
НАЦІОНАЛЬНА АКАДЕМІЯ НАУК УКРАЇНИ
НАЦІОНАЛЬНА БІБЛІОТЕКА УКРАЇНИ імені В. І. ВЕРНАДСЬКОГО

Київ 2013

ТЕТЯНА ДОБКО

ДО ВІД КОВО-БІБ ЛІ ОГ РА ФІЧНА ДІЯЛЬ НІСТЬ 
НАУ КО ВИХ БІБ ЛІ О ТЕК 

НАЦІ О НАЛЬ НОЇ АКА ДЕ МІЇ НАУК УКРАЇНИ:
СТА НОВ ЛЕННЯ ТА РОЗ ВИ ТОК 

      (XX СТ.  – ПЕРШЕ ДЕСЯТИЛІТТЯ XXІ СТ. ) 



УДК 027.081.(477)«19/20»
ББК 78.5:63.3(4 УКР)6
     Д55

Добко Т.
Довід ково-біб лі ог ра фічна діяль ність нау ко вих біб лі о тек Наці о наль ної ака де мії наук 

Укра їни: ста нов лення та роз ви ток (XX ст. – перше деся ти ліття XXІ ст.) / Тетяна Добко ; 
від. ред. О. С. Онищенко ; НАН Укра їни. Нац. б-ка Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. – К., 
2013. – 376 с.

ISBN 978–966–02–6837–1

У моног ра фії висвіт лено ста нов лення та роз ви ток довід ково-біб лі ог ра фіч ної діяль ності На-
ці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого, Львівсь кої наці о наль ної нау ко вої біб лі о теки 
імені В. Сте фа ника та інших нау ко вих біб лі о тек Укра їни; роз гля нуто мето дичні засади, види, форми 
та напрями довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання, фор му вання його як скла дника нау ково-
ін фор ма цій ної діяль ності в сис темі біб лі о теч них кому ні ка цій; визна чено спад ко єм ність тра ди цій 
та засоби впро ва дження інно ва цій у діяль ність біб лі о тек у період транс фор ма ції інфор ма цій ного 
сус піль ства в сус піль ство знань.

Ав то ром роз гля нуто тра ди цій ний та сучас ний поня тій ний апа рат цієї сфери біб лі о те коз навства, 
запро по но вано кон цеп ту альні під ходи до орга ні за ції довід ково-біб лі ог ра фіч ної діяль ності нау ко вих 
біб лі о тек від по відно до змін інфор ма цій ного середо вища та інфор ма ційно-тех но ло гіч них кому ні-
ка цій, пот реб корис ту ва чів і сус піль них пріо ри те тів. Про ана лі зо вано зару біж ний дос від довід ково-
ін фор ма цій ної діяль ності в елект рон ному середо вищі, накрес лено перс пек тиву роз витку довід ково-
біб лі ог ра фіч ної діяль ності в умо вах нев пин ного зрос тання обся гів інфор ма цій них ресурсів.

Для фахів ців у галузі біб лі о те коз навства, біб лі ог ра фоз навства, інфор ма цій ної діяль ності, пра-
ців ни ків культури.

УДК 027.081.(477)»19/20»
ББК 78.5:63.3(4 УКР)6

За твер джено до друку вче ною ра дою
На ці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В.  І.  Вер надсь ко го

(протокол № 9 від 22.06.2012 р.)

В і д п о в і д а л ь н и й  р е д а к т о р
акад. НАН Укра ї ни О. С. Онищенко 

Р е ц е н з е н т и
д-р іст. наук, проф. В. М. Горо вий

д-р іст. наук, проф., чл.-кор. НАН Укра їни Л. А. Дуб ро ві на
д-р іст. наук В. С. Паш ко ва

   Тетяна Добко, 2013
   Національна Академія наук України, 2013
   На ці о на ль на бі б лі о те ка Укра ї ни 

 іме ні В.  І.  Ве р над сь ко го, 2013ISBN 978–966–02–6837–1

Д 55



3

ЗМІСТ

ПЕ РЕД МО ВА  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

РОЗ ДІЛ 1. ДЖЕ РЕЛА І СТАН ВИВЧЕННЯ 
ДОВІД КОВО-БІБ ЛІ ОГ РА ФІЧ НОЇ ДІЯЛЬ НОСТІ 
НАУ КО ВИХ БІБ ЛІ О ТЕК. ТЕ О РЕ ТИЧНІ ЗАСАДИ ДОС ЛІ ДЖЕН НЯ
1.1. Дже рела вивчення довід ково-біб лі ог ра фіч ної діяль ності 
нау ко вих біб лі о тек. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
 1.2.  Но рмативна  база і  стан нау кового  роз робле ння п роблеми  історичного 
роз ви тку та опти м із а ції довід ково-б іб л іографічної  д іяльн ості як інфo рма ці йної
функції нау к о вих біблі о тек  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
1 .3 .  Т ео ретичні а спе кти, терміноси ст ема і  по н ят і й ний  а парат 
 до від ково-бібл іог ра фіч ної д і яль ності 
та дов ід ково-бібліогр аф ічного  об сл у го вування  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50
1.4. Інфор ма ційні  п отреби і т ипи біб ліогра фіч них дов ідок: 
с у часні під ходи та визна ч ен ня. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61
1.5 .  Довід ково-бібліо гр а фі чний апарат як  база ефект и вн ого 
довід ково-біб лі ограф іч н ого о бс л уг о в ув ан ня. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66

РОЗ ДІЛ 2. СТА НОВ ЛЕННЯ ДОВІД КОВО-БІБ ЛІ ОГ РА ФІЧ НОЇ 
ДІЯЛЬ НОСТІ У НАЦІ О НАЛЬ НІЙ БІБ ЛІ О ТЕЦІ ТА НАУ КО ВИХ 
БІБ ЛІ О ТЕ КАХ УКРА ЇНИ (1918–1948)
2.1. Засну вання Наці о наль ної біб лі о теки України.
Ор га ні за ція довід ково-біб лі ог ра фіч ної служ би (1918–1923)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72
2.2. Довід ково-біб лі ог ра фічна діяль ність ВБУ:
фор му вання мето дич них засад та видів і форм діяль нос ті (1924–1948)  . . . . . . . . . . . 83
 2 .3 .   Ор га н ізація та ко ордин а ція бібл і ог р афічної  ді ял ьн ості
у нау к ових  біблі о те ках  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 114

РОЗ ДІЛ 3. РОЗ ВИ ТОК СИС ТЕМИ ДОВІД КОВО-БІБ ЛІ ОГ РА ФІЧ НОГО 
ОБСЛУ ГО ВУ ВАННЯ В УКРА Ї НІ (1949–1990)
3.1. Управ ління і коор ди на ція нау ко вої та довід ково-біб лі ог ра фіч ної діяль ності 
в УРСР та СРСР, роз ви ток інфор ма цій них функ цій . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 130
3.2.  Д овідко в о-б іб ліографі чне о бс лугов у ва ння у Державній публічній бібліотеці 
УРСР – Ц ентральній нуковій бібліотеці  АН  УРСР. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 146



3.3 .  До ві дк ово-бібліо гр аф ічна діяльність у Львівсь кій н а ук овій  біб ліотеці 
і мені В. Стефаника та  бі блі отеках НДУ   АН  УРСР . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 165
3 . 4.  Р оз в иток довід к ово-пошук ов ого апарату  на у ко вих біблі от ек  . . . . . . . . . . . . . . . . 176
 3. 5 .  Ф ор м ування  довідк ово-біблі о гр а фічних  ф он дів 
наук ових  біб лі о тек. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 185
3.6.  О рг анізація і в икори стання фондів н ео пу бл ікованих  
б і бл іог рафічних  по сібників  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 193

РОЗ ДІЛ 4. РОЗ ВИ ТОК ДОВІД КОВО-БІБ ЛІ ОГ РА ФІЧ НОЇ ДІЯЛЬ НОСТІ 
ЯК НАУ КО ВО-ІН ФОР МА ЦІЙ НОЇ РОБОТИ В НАУ КО ВИХ 
БІБ ЛІ О ТЕ КАХ УКРА ЇНИ (1991–2010)
4.1. Ство рення та вико рис тання нау ко вими біб лі о те ками Укра їни 
довід ково-біб лі ог ра фіч них ресур сів . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 202
 4. 2 . Довід к ов о-біб ліогра ф ічне о бс л уговува ння  ел е ктронними інфор мац і й ними 
ресурсами . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 211
4.3. Довід ково-біб лі ог ра фічне забез пе чення влад них струк тур  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 227
4.4. Пра вові засади над ання плат них довід ково-біб лі ог ра фіч них пос луг 
у біб лі о те ках Укра ї ни  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 233
4. 5.   Ро звиток  пл атних довідко в о-біблі о гр афічних послуг 
у Національній бібліотеці України імені В. І. Вернадського . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 239

РОЗ ДІЛ 5. ТРАНС ФОР МА ЦІЯ ДОВІД КОВО-БІБ ЛІ ОГ РА ФІЧ НОЇ 
ДІЯЛЬ НОСТІ В ЕЛЕКТ РОН НОМУ СЕРЕДО ВИ ЩІ
5.1. Вплив Інтер нету на довід ково-біб лі ог ра фіч ну
ді яль ність біб лі о тек. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 249
5.2. Онлай нове довід ково-біб лі ог ра фічне обслу го ву ван ня . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 264
5.3.  Роз виток  довід к ов о-біб ліогр а фі чної діяльності 
у Національній бібліотеці України імені В. І. Вернадського . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 278
 5. 4 .  Б іб л іограф  д овідков о-б ібліог р аф і чної служби в с у часній б іб л іотеці: 
з міни  змісту д ія л ьності та профе сі йна під гот ов ка . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 286
  5. 5 . Дові дк ово-бі бл іогра ф ічна  д іяльність – пр і о ритет ний напр ям роз витку 
 на ук ових біб лі о тек інфор маційного с успіл ьс тва. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 293

ПІСЛЯСЛОВО . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 304

СПИ СОК СКО РО ЧЕНЬ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 309

СП ИСОК В ИК ОР И СТ АНОЇ Л ІТ ЕР АТ УРИ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 312

ДОДАТОК . БІБ ЛІ О ТЕ КИ ТА ІНФОР МА ЦІЙ НІ ПІД РОЗ ДІ ЛИ
НА У КО ВИХ УСТА НОВ НАН УКРА Ї НИ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 362



5

ПЕ РЕД МО ВА

До від ково-біб лі ог ра фічна діяль ність є важ ли вою інфор ма ційно-ко му ні ка цій ною 
функ цією біб лі о тек, тісно пов’я за ної з обслу го ву ван ням корис ту ва чів, ство рен ням 
довід ково-ін фор ма цій них ресур сів та довід ково-по шу ко вого апа рату як засобу орга-
ні за ції дос тупу до них. Довід ково-біб лі ог ра фічне обслу го ву вання (ДБО) є голов ним 
напря мом цієї діяль ності і сьо годні в умо вах інфор ма ти за ції сус піль ства та стрім кого 
при ско рення нау ко вого обігу інфор ма ції набуло знач ної ваги.

У тео рії біб лі ог ра фоз навства довід ково-біб лі ог ра фічне обслу го ву вання посідає 
важ ливе місце. ДБО нале жить до інди ві ду аль них форм роботи, воно здійс ню ється 
фахів цями біб лі о тек і під по ряд ко ване завдан ням задо во лення інфор ма цій них пот-
реб корис ту ва чів. ДБО в нау ко вій біб лі о теці здійс ню ють прак тично усі від діли як 
спе ці а лі зо ва ного, галу зе вого обслу го ву вання корис ту ва чів, так і, насам пе ред, довід-
ково-біб лі ог ра фіч ного (довід ково-ін фор ма цій но го). Цей вид обслу го ву вання базу-
ється на вико рис танні довід ково-біб лі ог ра фіч ного апа рату (ДБА) уні вер саль ного 
змісту, який має від по ві дати рів неві роз витку науки на сучас ному етапі і допо ма гати 
корис ту ва чам у вирі шенні спе ці аль них, між га лу зе вих і ком плекс них про блем, у задо-
во ленні їхніх осо бис тих нау ко вих, вироб ни чих, освіт ніх чи пізна валь них пот реб. 
Від орга ні за ції ДБА та вміння його вико рис то ву вати зале жать опе ра тив ність, пов нота 
та точ ність від по ві дей на запити корис ту ва чів.

ДБО в нау ко вих біб лі о те ках остан нім часом при ді ля ється значна увага. В Укра їні 
вже майже сто ліття функ ці о нує мережа ака де міч них біб лі о тек, в яку сьо годні вхо дять 
Наці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь кого (НБУВ), Львівська наці о-
нальна нау кова біб лі о тека імені В. Сте фа ника (ЛННБ) і 103 біб лі о теки нау ково-дос-
лід них уста нов НАН Укра їни з сукуп ним фон дом понад 30 млн при мір ни ків. Нау кові 
біб лі о теки сис теми НАН Укра їни мають визна чальне зна чення для роз витку науки 
та різ них сфер сус піль ної діяль ності, про гресу дер жави. Біб лі о теки зав жди сприй ма-
лися як дже рельна база для роз витку еко но міки, освіти, науки, куль тури, і тому значна 
увага при ді ля лася орга ні за ції нау ково-по шу ко вого апа рату, довід ково-біб лі ог ра фіч ній 
діяль ності, ефек тив ному обслу го ву ванню органів дер жав ної влади, нау ко вих уста-
нов, вче них, осві тян, фахів ців біб лі ог ра фіч ною інфор ма цією про зміст біб лі о теч них 
фон дів, під го товці різ ного роду дові док, спис ків літе ра тури, рефе ра тивно-ана лі тич ної 
інфор ма ції за їхніми запитами.

Роз ви ток ДБО в нау ко вих біб лі о те ках Укра їни прой шов складний шлях. Істо рія 
біб лі о тек та біб лі о теч ної справи в ХХ ст. – початку ХХІ ст. в Укра їні тісно пов’я зана 
з особ ли вос тями сус пільно-по лі тич ного та еко но міч ного роз витку нашої дер жави. 
Хоча освітні, пуб лічні та народні біб лі о теки на тере нах Укра їни існу вали з най дав ні ших 
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часів, перша власне наці о нальна біб лі о тека була ство рена лише в 1918 р., тоді ж бере 
поча ток і фор му вання наці о наль ної школи біб лі о те коз навства та біб лі ог ра фії, від бу ва-
лося фор му вання основ них при нци пів та напря мів біб лі о теч ної діяль ності, серед яких 
значне місце нале жало довід ково-біб лі ог ра фіч ному обслу го ву ванню.

Від тоді сфор му ва лася цілісна сис тема опе ра тив ного нау ко вого біб лі ог ра фіч ного 
пошуку зміс тов ної інфор ма ції у біб лі о теч них фон дах, замов ле ної корис ту ва чами, 
що давало змогу під ви щу вати ефек тив ність і якість роботи фахів ців у різ них сфе рах 
діяль ності, вче них, осві тян, дер жав них дія чів. Особ ливого зна чення набув цей напрям 
у сис темі допо моги роз витку науки, від стану якої зале жить інно ва цій ний роз ви ток 
нау ково-тех ніч ної сфери та вироб ництва, темпи впро ва дження нау ко вих досяг нень 
і про гре сив них тех но ло гій, а опо се ред ко вано – загаль ний еко но міч ний, полі тич ний 
та духов ний роз ви ток сус піль ства.

Ха рак тер ною особ ли вістю нині ш нього етапу роз витку інфор ма цій ного сус піль-
ства є його гло ба лі за ція, інтег ра ція сві то вого інте лек ту аль ного потен ці алу, роз ви ток 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій (ІКТ), які аку му лю ють нау кові, еко но мічні, 
тех нічні, куль турні й духовні над бання. Разом з тим, інно ва цій ний роз ви ток усіх сфер 
науки і вироб ництва дедалі більше зале жить від інфор ма цій них тех но ло гій, інфор ма-
цій ного забез пе чення, дос туп ності інфор ма ції.

Отже, стан сус піль ства сьо годні визна ча ється рів нем орга ні за ції інфор ма цій ного 
прос тору. Щороку зрос та ють обсяги нау ко вої інфор ма ції, змі ню ються умови її вико-
рис тання, соці о куль турне і тех но ло гічне середо вище. Про блема інфор ма цій ного 
забез пе чення сус піль ства сьо годні роз гля да ється як соці ально-еко но мічна. Інфор ма-
ційні ресурси (ІР) та інфор ма ційні тех но ло гії від іг ра ють вирі шальну роль у роз витку 
сучас ної сві то вої еко но міки.

За умов рин ко вої еко но міки вини ка ють внут рішні та зов нішні між на родні рин-
ки інфор ма цій ної про дук ції, роз ви ва ються ресурси для її вироб ництва, удо ско на лю-
ються тех но ло гії роз по всю дження та дос тав ляння доку мен тів. Від бу ва ється про цес 
злиття най біль ших інфор ма цій них ком па ній світу у великі об’єд нання, які конт ро-
лю ють ринок ство рення, поши рення та вико рис тання інфор ма ції. Ство рена могутня 
індуст рія вироб ни ків інфор ма цій них ресур сів, над ання інфор ма цій них пос луг. Це зро-
зу міло, оскільки інфор ма ція, яка доно сить до спо жи ва чів необ хідні знання перет во-
рю ється в сучас них умо вах на гло баль ний стра те гіч ний ресурс, і тому вона вико нує 
одну з основ них ролей в управ лінні вироб ницт вом.  С тан ов лення і  ро з в иток і нфо рм а-
ц ійного сус п іль ства, з ас нован ого на  о б’єднанні в мережу  і нтелек ту аль них ресур сів 
людства,  з ум о влює не  ті л ьки зміни екон ом іч них і  соціальних умов житт єдіял ьн ості, 
але й створює нову  ф ілософію життя і ш ляхи роз ви тку світо вої  цивілі за ц ії . Р озвиток 
г лоба л ьної інфор ма ційної інфрас труктури  пе ред бачає  зовсім  ін ший  техноло гі чний рі-
вень о бро блення,  з береж ення, пере давання і  по шуку д а них .

В у мо вах невп и нн ого зро ст ання  обсягів інформ ації від бувається  п ро цес ств о-
р ення най більш ефективних  по шукових  систем, які б полег шили  знаходження п о-
т рібної інфор мації як у  локальних базах д а них та м е ре жах, так і в р есурсах Інтерне ту .  
С фо рмувалася н ова роль  н аціональних і н аукових  бі бліот ек ,  які володіють  зас обами 
 органі за ції  знань зав д яки своїм к ла сиф ікаційним с ист ем ам ,  вп ровадж еним у н а уково-
по шуковому  ап араті, котрі в  ум овах інфо рм ац ій них трансфор ма цій є у н іф ікованими 
та г нучкими,  з руч ними та в і дкрит ими  для роз вит ку . Провідні з ар убіжні біб лі отеки 
вже  закрі пили  свої  позиції у  га лузі інф ор мац ійного о бс лу г овування  п ол іт ич них, 
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еко номічни х,  соціоку л ьт урних потреб  дер жави та бізнесу – як у н аціон а л ьн ому, так 
і у світ ов ому масштабі – завд яки  органі з ації знань , впровадже нню ефек т ивних прог-
рам і пошукових  систем у  на ціо нальних і світових  інфор маційних мере ж ах .

Ук раїна поки ще не завоювала  лідерські  позиції у цих питан нях . Не д уже міцним 
є й укра ї нський  сегмент у  ме режі  Ін т ер не т ,  хоча,  за різними соці ол огічними  д аними,  
15–17  м  іль йонів укра ї нців щодня кор и стуються  Інтерне том [50 ,  748]. Тому нео бх ідна 
консо л ідація  зус иль дер жави, бізнесу і г р омадськ ості (як проф е сійн ої,   так і ака де-
мічної)  з адля  с творення  аде кватних умов  р оз витку укра їн с ького інте рнет-простору 
в інт е ресах с ус пільства,  ф ормува ння ринку інфор ма ц ійної  продукції і  задов ол е ння 
о сві тніх  по треб  грома д ян .

Укр а їна  сьогодні долає кри тич ний поріг у роз витку інфор маційн о-техно логіч-
ного  сек тору,  після якого,  на думку  експер т ів ,  почин аються  ексте нс ивні про цеси 
 щодо  інфор ма ц ій них ресур сів, і  якщо не  зн а йти е фективних рішень у сфері керування 
 ними, ми  м о жемо  з азнати  інформ ац ійної кризи.  Ці п и тання  ма ють в ир іш у ват ися с ис-
т емно. Одним з  персп ек т ив них шляхів  по д олання  п роблеми  н еефект и вн ого вик ор и-
стання рес у рсів є під вищення  і нф ормац ійно-а на лі тичної  фу нк ції потужних  нау кових 
б ібліотек.

Ці б і бл іо теки, що є  ос новними н акопичу ва чами, зберіга ч ами та роз повсюджува-
чами з нань,  за фіксов аних у  др укованих  джерела х ,  р у ко пис них та  ел е ктрон них 
ф ондах, вже охопл ені п роц есом  ін ф о рмати зації,  стрімко тра нсфор м уються в потужні 
 інформаційні  це нтри,  ін ф ор мац ійну р е с ур сну базу.  С аме їм, на н ашу  думку,  належить 
значна роль у про ц е сах інформа ці йної під тр имки та под аль ш ого с ус п іл ьного прог-
ресу як  держави,  так і людс тва, що с причин ено г лобал і за цією р о зв и тку інфо рма ці й ної 
сфери. 

Відомо ,  що  о дним з в а го мих  чи нн и ків н ауков ого п ост упу,  роз витку  н ау ков о-
тех ні чної сфери є від пов ідне б іб ліотечно-ін фо рм ац ійне забезп еч ення фахівців  науко-
во-ви р о бн и чої сфери, які є гене р аторами та реалізато р ами ідей, іннов ацій. В  Укр аїні 
 нині фун кц іо нує  ма йже 3 8 тисяч бібліотек різних типів і ф орм в л асн ості.  Це та осн о в-
на інф ра структура, інте ле кт уальна  ба за,  на я кій забе зп е чу ється невп и нний роз виток 
 н ау ки , т ехніки , освіти і культу ри , форм у ється нау ко в о-інформаційний п р ос тір країни,  
реалізу ються права  г ро мадян на віль ний д оступ до  ін фор ма ції.  Не  менш  важливим 
є й значе ння  с уч асної бібл іот еки у с ф ері інфор ма ці й н о-анал іт ичного забезпечення 
держа вн о го , екон о мі чного та  по літичного р о звитку  суспіль с тва. Базову  роль у  цих 
про це сах  від іграють  наукові б і бліотеки .

 Масштабні  обсяги  ін фо рмації, що  дедалі  б ільше нако пи ч уються у  фо ндах біб-
л іо тек, стих ійне створ ення  колосальних за обся гом елект р о нних рес у рсів, при ск о-
р ення роз ви тку економічних, пол і ти чних та дух ов них про це сів,  бурхл иве зростання 
і нф о рмацій них  по треб в у сіх сферах с ус пі л ьс тва с пр ичинило загостре ння п итання 
про  м ож ливості е фе кт ивного управління та опе ра т ив ного пошуку  необх ід ної інфор-
мації у  бібліо т еках та мереж евих  ре су рсах, а також актуа лізув ало п итання інте гр ації 
та  коопе ра ції діяльно сті у  сфері нако пичення та вик о ри стання інфо рма ції.

Пр ин ципово  з мі нене інфо рма ційне  с ер едо вище, з  од ного  боку, дає  м ожлив ість 
 бу д ь-якому окрем ому  ко ри стувачеві з ав д яки п ід к лю ченню до  ме режі Інт ер нет вести 
 ін т ерактив ний пошук ,  зад овольняти с вої особисті інфо р м аці йні потр е би , з іншого – 
інтенс и вний роз виток  т ра диц ій них д ру ко в аних  видань та  еле ктронних інф ормац ій них 
ресур сів п ризводить до інфо рм а ці йн ого пере ва нтажен ня , уск ла днення  з находж ення 
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нео бхідної  інфор ма ції. На запити корис ту ва чів п о шу кові системи м ережі І нтернет 
в ид ають ч асом тисячі п о си лань,  які т ільки фор м ал ьно в ід п ов ід ають сформу льо ваному 
пошуко вому  пр ипису,  а не реальній і нформа ці й ній  потребі  ко ристув ача . 

Ця пробл ема турбує про фе сіоналів інф о рм аційної г а лузі, користувачів і широку 
громадськість. Фахівці стали більше уваги звертати на етичні чинники засто су вання 
ком п’ю тер них тех но ло гій, вплив інфор ма ти за ції на гума ні тарну сферу. Так, на думку 
ака де міка НАН Укра їни Івана Дзюби, про бле мою є тоталь ність інфор ма ції, яка фак-
тично робить людину без прав ною і без си лою перед нею: «Вона не виби рає інфор ма-
ції, не фор мує її, на людину це все просто зва лю ється, і вона мусить сприй мати те, 
що діється. Тут уже момент вибору, оцінки, орі єн та ції дуже пос лаб ле ний. Це – вели-
чезна інте лек ту альна і моральна загро за» [1 74,  с.  30].  

Од ним із і н ст рументів е фе кт ивного п о шуку  пот рі б ної інформації є  о рганізація 
 д ов ідково-біб ліографічної д іяльності (ДБД)  наукових б ібліотек ,  що організує п ерший, 
 н ай більш в аж ли вий, в ер х ній рівень  по ш уку в сис т емі орган із а ції інф ор мації у б іб-
ліо теках .  В уз ловим елем е нтом сис теми в до ск он алення і нф орм аційн ого д ос тупу, 
 ці л еспрям ов а ного забезп еч е ння к ор и ст у в ачів  адрес ною і нф орм ацією є дов ід к ово-
бібл іографічне  обслугову в а нн я ,  яке сьог одні є  на й б ільш  складною та  перспективною 
сфе рою бібліогр аф ічної діяль н ості, від  якої з начною  м ірою  зал еж ить  е фе кт и вн ість 
 ви к ористання інформа ційно-бі бліог ра ф іч ного ресу рсу, пов но ц інне забезпечення 
інфо рм а ці йних  з ап и тів к о ристу вач ів .

 За  змістом д о від ково-б іб ліограф ічне обсл уг овування є суку пн і стю  проце сів 
п р ий н яття разо вих з ап и тів, зумовл ен ого ними сис т е много пош уку інформ ації у тра-
ди ц ій них і елек т ро нних ресур са х,   передавання к ористувачам інформа ції  про руко-
п исні,  др ук овані та  ел ектронні  до кумент и , а  та кож вияв лені у джерелах інф ор м а ції 
 р ізнома н іт ні факти. 

 ДБО як  вид бібліограф ічної діяль ності п ередба чає взаємодію  д вох суб’єктів: 
користу вача  (фізична чи юридична о с о ба ), який має інформа ц ійну п от р ебу, 
і  б іб л і ог рафа (особа ,  яка з дійснює  до в ідково-б іб лі ограф ічне  обс лу говув ання від по-
ві дно до разового  інформа ц ій ного запиту к орист у ва ча ). Ця  в за ємодія ґ р ун т уєт ься 
на  ос нові роз вину тої сист еми б ібл іотечн о-б іб л іографічної та науково-ін форма ц ійної 
д ія л ьності, що передбачає  зал учення ф он дів, р е сурсів,  т ра дицій них та  су ч ас них 
пош укових с истем, ш и ро к ого б і бліограф і чн ого з н ання.  Ви конання бібліог р аф іч них 
і фак т ог р а фі чних довідок ,  на д ання різн ом ан ітних  біблі ог рафіч них та методич них кон-
су л ьтацій щодо пошуку д оку мен тів у фон дах б ібліотек,  ус та новах н аук ов о-техні чної 
інформації та  гл об альних к ом п’юте рних мер ежах –   усе це  сп рямовано на  з а до во лення 
не л ише  поточних  за пи тів, а й  ор ієн то вано на  по т ен ц ійних корист ув ач ів ,  індивідуаль-
них і коле кт ивних,  які безп о се ред ньо чи в і ддалено ( к ан алами зв’яз ку) звер таю ться 
до  послуг  біблі от е ки .

Сьогодні з м і ню ються й у мови  п ош уку інформ ації для бібл іографа. Сучасна 
 бі бл іо тека с тв орює власні  бази даних (Б Д), орг ан ізовує  р об оту з д ок ум е нтами на будь-
я ких н осіях інфор ма ції ,  ди на мі чно здій снює вдос ко н ал ення дові дк ово-пошу ко вого 
апар а ту , де інтег р ую ться  тр а ди ційні  ка талоги і картотеки та науково-д овідкові сис-
теми  еле ктрон них р есурсів ,  вп ро ва джує нові інф ор м ац ійні  техно лог ії , а втома ти з ов ані 
форми інформац ійного  за бе зп ечення  к ор ист ув ачів  то що . 

В умо вах  змінюва ного і нформ аційного  се ред ови ща ,  ши ро кого впро в аджен-
ня нових і нф о рм а ц ійно-ко м ун ікаційних  те хноло гій,  переви робни ц тва  ін фор ма ції 
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і д ефіциту  нео бхідної межі  біб ліогр афічного пошуку  ст ира ються і  у складн ю єт ься 
 його процес .  Р оз ви ваю ться й ф ун кції біб лі о гр афа, який перетвор ює ться на  ши рокого 
 сп еціалі ст а,  котрий має  во лод іти глибокою  сис те мою з аг аль них та інф о рм ац ій них 
зна нь,  с учасними інф о рм а ційними т ех но ло г іями,  ви ст уп ати у ролі експерта та консуль-
танта, наві г ат ора в океані  зн ань.

Сучасні зав да ння інфо рм атизації  с успіл ьс т ва , с трімке р о зширення обсягу та змі-
сту  і нформаційних  ре сур сів, п оява широких  мо жл ивостей  для р ізномані тних засобів 
їх  органі зації, збере же ння та пере да в ання вису вають  пи тання про необхідн і сть пере-
г ляду  методів  р оботи в  г ал узі ДБО наук ової бібл і от ек и , вир об л ення  на у ко вих  за сад 
сучасної діял ь но сті д овідк ово-б ібл іогра фіч них  служб в інфо рмаційному з а бе зпеченні 
користу в ач ів,  засно ва них на систем ному  під ході до  фо рму ва нн я ,  орг анізації та вико-
р ис тання довідк ово-інфор ма ц ій них ресур сі в .

 Вод но ч ас ,   стан  сучасних  пе р етвор ень у дов і дк ово-бібліо графі чній діяль ності 
 на у к ових бібл іо тек не може бути о смисленим  ко р ек тно без  р еконструкції та аналі-
зу її іст о рич ного роз вит ку , без усв ід ом лення  шл я хів  р озв итку укр аї нсь кого та с в іт-
ового  бі бліотеко зн ав ства. Роз уміння іст о ри чного про це с у,   спадко є мності у  пи та ннях 
формува ння бібл і от ечних  ф он дів та о рган ізації Д БО вимагає ретр ос п ективн ого до-
слідження роз витку ДБД в  а ка демічних наукових бібліоте ках у ХХ ст.,  зокре м а Н БУВ 
та ЛННБ, які в продовж  ХХ ст. були науко в ими  це нт р ами в галузі б і блі о т екознавс т ва , 
 біблі ог р аф озн ав с тв а ,  к ни г ознав ств а,  з дій снювали  довідк ов о-б ібліографічне обсл уг о-
в ування в різ них істо р ичних умовax .  Це спо н ук ало до  в ив чення  ст а н ов лення та е во-
л юції системи д ов ідков о-б і бліографічного обс лу го в ування у мережі бібліотек  НА Н  
України поч инаючи з 1 918 р.,   адже ДБД б іб л іо тек була тісно п ов’яз ана з роз вит ком 
державн ого  устрою, з м ін ами суспіл ьн о-пол іт и чних пріо р ит етів і, в і дповід но ,  з мі нами 
хар ак теру інфо рмацій них  потреб к ористувачів . 

В ажл ивим є а на ліз р озвитку  д о сл ідж ень та форм у ва ння терм інос истеми 
 б іб ліо гр а фо з н ав ства, зок р ема в контексті дові дково-б іб л іог рафічної  ді яль нос т і;  роз-
гляд ета пів стан о вл е ння та роз витку сист еми  ДБО в наук о вих  бі бл іотеках  У кр аїни, 
її організаційно-функціо н ал ьної струк тури; змісту,  форм, видів та особли востей 
 р оз витку Д БД в с уч а сних у мо вах; вивч е ння с труктури  довідко в о-бібл іогра фі чних 
інформац і йних ресур сів;  дослі дж е ння о рг а ні з а ції та  тенден цій формування 
дов ідково-б ібліо гр аф ічного апарату.

Це  да сть змогу не лише п оя снити с пе ци фіку та  традиції  ДБО, а й р озг ля н ути 
 де та л ьніше  р оз ви ток системи дов і дк ово-біб лі о графіч ної діяльності сучасних  наукових 
 бібліо тек  мережі Н АН України ,  д ержавних н а укових  біб ліотек У кр а їни та п ровід них 
зару б і жних  бібліо т ек,  охар а кт еризувати реал ьні перспек тиви о новлення системи  ДБО 
та в прова дже ння нових засад ДБД.

 На  особливу  у вагу зас л уговує досвід НБУВ – г оловної  бі блі отеки краї н и,  я кій 
упродовж  у сього її і сну ва ння  б уло від ведено роль пров і дн ого н а уко в о-методич н ого 
 це нтру в  г алузі біблі оте ко знавс тва та б ібл іогра ф оз н ав с тва і  яка  ви зн а чала основ-
ні н апр ями б і бліотечно-б ібліог ра фічного  обсл уговування  на уки, роз вивала наукові 
 до слідження та  технології  ДБ Д.   Осмисл е ння досвіду та перспектив ДБО ака деміч-
них б ібліо тек сьогодні дасть  зм огу не л ише заповнити л ак уни в а на лізі іст оричн ого 
досвіду , а й в ир об ити о пт имальні ш ляхи фор му вання  но в ого к о мунікаці йного про-
стору в  сис темі роз ви тку науки , ство рення нових т е ор ет и чних і практич них  за сад 
суч а сного б і бл іо тек ознавс тва та бібл і ог ра фоз на вства,  вдос кона лення профе сійної 



терміно с ис т ем и , з ап р ов адже ння нових  ви дів та ф орм бібліотечн о-біблі ог рафічної 
діяль н ості тощ о. 

У цій праці з роблена с п роба осми слити  розви ток  Д БД  у нау ко вих біб лі отеках, 
накр ес лити  персп ек тиви роз витку  сис теми Д БО в елек тр о нному  с ер е довищі з 
у р ахуванням досв іду пров і дних бібл і отек  зарубіж них країн,  св ітових  т ен ден цій між-
нар од ної взає м одії у галузі інфор маційного  за без печення сусп ільства. 

 Заверш уючи цю п рацю, хочу в исловити  вд ячність своїм б ат ькам – Євд окії і 
Василю Бабич а м,   які спрямув али моє  профес ійне ж и ття до бібліо течної справи 
і  завжди  були п р ик л а дом служ і ння Книзі.

З теплотою  зг адую  бібліог р аф і в-н ас т авників  НБУВ, які  вв од или мене у б іб-
ліогр а фі чну діяль н ість і д о по м а гали опановувати секрети май ст ерності бібл і ог ра фа : 
Н. М. Ісає в у,  А . Л. Пан ову, Н . М. Пог ребецьку, І. Б. Вишне в ец ьку. Х очу  зг адати д об-
рим словом шани і  вдячн ості заві д увачів від ділу Д БО  НБУВ – людину  великого с ерця 
 З .  О. Врублевську і Г. О. Рит ову, під  керівницт вом  яких я прац ю вала.

Особл ива вдячність  ак ад еміку  НАН Укра їни О . С. О ни щенку,  який скеровував 
м ене на р е ал і зацію в и со ких з ав дань. Я д уже вдя чна  рецензе нтам  – д о кт ору  історич-
них  н аук, профес о ру ,  члену-к о ре спонд енту  НАН України Л . А.  Дубровіній    ,  до ктору 
 і ст оричних н аук, професору В. М . Горовому,  доктору  іст оричних н аук В. С. Паш ковій 
за цінні з ауваження і пор ад и,  які спри яли п окращ е нню д аної праці.

Важ ли в ими  для  мене були  м удрі пор ади  в ід омих біб лі отекозна вц ів ,  д освідчених 
бібліографів, наукових співробітників НБУВ Л. В. Бєля є вої і Н. І. Мало лє то вої. Корис-
ними були кон суль та ції щодо мережі біб лі о тек НАН Укра їни кан ди дата істо рич них 
наук Г. І. Соло і денко, нау ко вих спів ро біт ни ків НБУВ А. А. Сво боди і Н. І. Смаг ло вої. 
Щиро вдячна за інфор ма ційну і моральну під тримку заві ду вачці від ділу ДБО РДБ 
кан ди дату педа го гіч них наук М. Ю. Неще рет і заві ду вачці від ділу нау ко вої біб лі о-
г ра фії ЛННБ Укра їни ім. В. Сте фа ника Л. І. Іль ниць кій. Дореч ними були кон суль та-
ції доктора історичних наук Г. І. Ковальчук, кан ди дата філо ло гіч них наук, стар шого 
нау ко вого спів ро біт ника В. Л. Пиро гова і кан ди дата філо ло гіч них наук С. І. Ткаченка.

Особ лива подяка пра ців ни кам від ділу біб лі о те коз навства, від ділу нау ко вої орга ні-
за ції основ ного фонду та Інсти туту руко пису НБУВ за опе ра тивне інфор ма ційне забез-
пе чення. Велика подяка за під тримку і допо могу усім спів ро біт ни кам від ділу довід ково-
біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання НБУВ, з якими я маю честь пра цю вати нині.

Дя кую моїй родині за тер піння і роз уміння.
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РОЗ ДІЛ 1 
ДЖЕ РЕЛА І СТАН ВИВЧЕННЯ 

ДОВІД КОВО-БІБ ЛІ ОГ РА ФІЧ НОЇ ДІЯЛЬ НОСТІ 
НАУ КО ВИХ БІБ ЛІ О ТЕК.

ТЕ О РЕ ТИЧНІ ЗАСАДИ ДОС ЛІ ДЖЕН НЯ

1.1. Дже рела вивчення довід ково-біб лі ог ра фіч ної 
діяль ності нау ко вих біб лі о тек

Об’єк тивне дос лі дження про блеми перед ба чає залу чення най шир шого кола 
дже рел, що рег ла мен ту ють та роз кри ва ють різні напрями нау ково-ін фор ма цій ної 
та довід ково-біб лі ог ра фіч ної діяль ності нау ко вих біб лі о тек, висвітлюють шляхи 
істо рич ного роз витку ДБД і ДБО та ста нов лення їх тео ре тич них засад і прак тич-
них напрямів.

Ве ли кою гру пою дже рел є зако но давчі і нор ма тивні доку менти орга нів дер-
жав ної влади і управ ління УРСР, СРСР, неза леж ної Укра їни, пос та нови і роз по ря-
дження Пре зи дії НАН Укра їни щодо роз витку біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль-
ності, інструк тивно-ме то дичні доку менти НБУВ, біб лі о тек мережі НАН Укра їни, 
коле гі аль них орга нів. Вони над ають загальне уяв лення про основні тен ден ції роз-
витку біб лі о течно-біб лі ог ра фіч ної та нау ково-ін фор ма цій ної діяль ності.

Іс то рич ний аспект ста нов лення нор ма тив ної бази біб лі ог ра фії та біб лі о теч-
ного обслу го ву вання в нау ко вих біб лі о те ках пред став ля ють ста тути та нор ма тивні 
доку менти нау ко вих біб лі о тек уні вер си те тів та інших нау ко вих уста нов. Значну 
під групу скла да ють сві тові та наці о нальні стан дарти в галузі біб лі о течно-біб лі о-
г ра фіч ної та нау ково-ін фор ма цій ної діяль ності.

Окреме зна чення мають зако но давчі та нор ма тивно-пра вові доку менти з пи-
тань роз витку науки, куль тури, біб лі о теч ної справи, офі ційні доку менти про 
запо чат ку вання Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого, її ста-
тус на різ них ета пах існу вання, роз ви ток біб лі о течно-ін фор ма цій ної, довід ково-
біб лі ог ра фіч ної діяль ності тощо. Зок рема, «Закон про утво рення фонду Наці о-
наль ної біб лі о теки Укра ї нсь кої дер жа ви» (1918), закони Укра їни «Про інфор ма-
цію» (від 2 жовтня 1992 р.), «Про нау ково-тех нічну інфор ма цію» (від 25 червня 
1993 р.), «Про біб лі о теки і біб лі о течну спра ву» (від 27 січня 1995 р.), «Про наці-
о нальну про граму інфор ма ти за ції» (від 4 лютого 1998 р.), Поло ження про На-
ці о нальну біб лі о теку Укра їни імені В. І. Вер надсь кого (1996), пос та нова Пре-
зи дії Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни № 186 від 9 липня 2003 р. «Про стан 
та завдання роз витку в НАН Укра їни біб лі о течно-ін фор ма цій ної спра ви», 
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пос та нова Кабі нету Мініст рів Укра їни «Про затвер дження Дер жав ної про грами 
роз витку діяль ності Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого 
на 2005–2010 роки» № 1085 від 25 сер пня 2004 р. та ін. Ця група дже рел окрес лює 
як загальні, такі спе ці альні завдання голов ної наці о наль ної нау ко вої біб лі о теки, 
загаль но ук ра їнсь кого мето дич ного центру нау ко вих біб лі о тек і біб лі о тек мережі 
НАН України.

На ступна група дже рел харак те ри зує роз ви ток біб лі ог ра фіч ного напряму 
в сис темі НАН Укра їни. Вона скла да ється з архів них мате рі а лів Пре зи дії НАН 
Укра їни, НБУВ, що від обра жа ють фор му вання та роз ви ток нау ко вих біб лі о-
тек та їх довід ково-біб лі ог ра фіч них служб (ДБС). Необ хід ним було залу чення 
доку мен тів, що рег ла мен ту ють діяль ність ДБС, поло жень, інструк цій, пла нів 
і зві тів, книг обліку вико на них біб лі ог ра фіч них дові док, лис ту вання пер со налу 
зі спо жи ва чами, від гу ків чита чів про над ану їм допо могу з пошуку інфор ма ції 
тощо.

Ва го мий фак тич ний мате ріал щодо інфор ма цій ного забез пе чення укра ї нсь кої 
науки міс тять збір ники доку мен тів і довід ники: «Істо рія Ака де мії наук Укра ї нсь-
 кої РСР : у 2 кн.» (К., 1967), «Істо рія Ака де мії наук Укра їни. 1918–1993» (К., 
1994), «Істо рія Ака де мії наук Укра їни. 1918–1923: доку менти і мате рі а ли» (К., 
1993), «Істо рія Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни. 1918–1933: нау ково-до від ко-
вий апа рат» (К., 2002), «Істо рія Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни. 1924–1928: 
доку менти і мате рі а ли» (К., 1998), «Істо рія Наці о наль ної Ака де мії наук Укра їни. 
1929–1933: доку менти і мате рі а ли» (К., 1998), «Істо рія Наці о наль ної ака де мії наук 
Укра їни (1934–1937): доку менти і мате рі а ли» (К., 2003), «Істо рія Наці о наль ної 
ака де мії наук Укра їни (1938–1941): доку менти і мате рі а ли» (К., 2003), «Істо рія 
Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни (1941–1945)» (ч.1, 2. – К., 2007), «Істо рія 
Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни. 1946–1950» (ч.1, 2. – К., 2008).

Дже рель ною базою нашого дос лі дження також слу гу вали збір ники доку-
мен тів та мате рі а лів, що висвіт лю ють діяль ність біб лі о тек, зок рема, «Біб лі о теч-
ний збір ник» (К., 1926), «Книга и книж ное дело в Укра инс кой ССР» (К., 1985), 
«Довід ник біб лі о те каря: збір ник керів них мате рі а лів з питань біб лі о теч ної робо-
ти» (Х., 1967), «Довід ник біб лі о те каря: керівні мате рі али з питань біб лі о теч ної 
робо ти» (2-ге пере робл., і доп. вид. – Х., 1971), «Довід ник біб лі о те каря: керівні 
мате рі али з питань біб лі о теч ної робо ти» (Х., 1977), довід ково-ен цик ло пе дичні 
видання.

Знач ний мате ріал про роз ви ток біб лі ог ра фоз нав чих дос лі джень в Укра їні, 
висвіт лення дос віду довід ково-біб лі ог ра фіч ної діяль ності над али дер жавні біб-
лі ог ра фічні покаж чики Укра їни «Літо пис книг» (Х.; К., 1924–), «Літо пис жур-
наль них ста тей» (Х.; К., 1936–), поточні біб лі ог ра фічні покаж чики Наці о наль ної 
пар ла ме нтсь кої біб лі о теки Укра їни (НПБУ) «Біб лі о те коз навство і біб лі ог ра фія 
Укра ї ни» (Вип. 1–83. – К., 1972–2012), нау ково-до по міжні біб лі ог ра фічні покаж-
чики «Біб лі ог ра фоз навство Укра їни (1981–1990)» (К., 1995), «Біб лі ог ра фоз навство 
Укра їни (1991–1995)» (К., 1999), «Біб лі ог ра фоз навство Укра їни (1996–2000)» (К., 
2005), «Біб лі ог ра фоз навство Укра їни (2001–2005)» (К., 2010), «Мета біб лі ог ра фія 
Укра їни (2007–2008)» (К., 2010), «Мета біб лі ог ра фія Укра їни (2009)» (К., 2010), 
«Огляд нау ково-дос лід ної роботи нау ко вих біб лі о тек та інсти ту тів куль тури Укра-
їни у галузі біб лі о те коз навства, біб лі ог ра фоз навства і основ кни гоз навства за 1991–
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1995 рр.» (К., 1998), база даних «Укра ї ніка нау ко ва» (НБУВ; ІПРІ), елект ронні 
інфор ма ційні ресурси наці о наль них та спе ці а лі зо ва них нау ко вих біб лі о тек України.

Ма те рі али про зару біж ний дос від довід ково-біб лі ог ра фіч ної діяль ності ві-
д обра жені у поточ них дер жав них біб лі ог ра фіч них покаж чи ках Росії та інших 
зару біж них країн, видан нях інфор ма цій них центрів. Це, зок рема, рефе ра тивні 
жур нали «Инфор ма ти ка» (ВІНІ ТІ РАН), «Биб ли ог ра фия и биб ли о те ко ве де ние 
за рубе жом» (Інформ куль тура, РДБ), «Нау ко ве де ние» (ІНІСН РАН), БД SCOPUS, 
EBSCO, ScienceDirect та ін.

Важ ли вою гру пою дже рел, що висвіт лю ють орга ні за цію ДБО в нау ко вих біб-
лі о те ках Укра їни, дос від їхньої роботи і праці нау ков ців є біб лі ог ра фічні покаж-
чики про від них нау ко вих біб лі о тек Укра їни: «Центральна нау кова біб лі о тека 
Ака де мії наук УРСР : біб лі огр. покажч., 1919–1969 рр.» (К., 1970), «Централь-
на нау кова біб лі о тека ім. В. І. Вер надсь кого Ака де мії наук Укра їни : біб лі огр. 
покажч., 1918–1993 рр.» (К., 1993), «Наці о нальна біб лі о тека Укра їни імені 
В. І. Вер надсь кого, 1918–1998 : біб лі огр. покажч. л-ри за 1993–1998 рр.» (К., 1998), 
«Наці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь кого (1993–2003 рр.) : наук.-
біб лі огр. покажч. вид. б-ки та л-ри про її діяль ність» (К., 2005), «Львівська нау кова 
біб лі о тека ім. В. Сте фа ника АН УРСР (1940–1980 рр.) : покажч. вид. б-ки та л-ри 
про її діяль ність» (Л., 1982), «Львівська нау кова біб лі о тека ім. В. Сте фа ника НАН 
Укра їни : покажч. вид. б-ки та л-ри про її діяль ність (1981–2001 рр.)» (Л., 2004), 
«Львівська наукова біб лі о тека ім. В. Сте фа ника НАН Укра їни : покажч. вид. б-ки 
та л-ри про її діяль ність (2001–2005)» (Л., 2007), «Хар ківська дер жавна нау кова 
біб лі о тека імені В. Г. Ко ро ленка : біб лі огр. покажч. вид. б-ки та л-ри про її діяль-
ність (до 120-річчя від дня засну ван ня)» (Х., 2006), інші посіб ники, що роз-
кри ва ють діяль ність біб лі о тек, роз ви ток біб лі ог ра фоз навства та інфор ма цій ної 
діяль ності.

Пов ноті вивчення теми спри яли рет ро спек тивні біб лі ог ра фічні покаж чики 
з загаль них про блем тео рії кни гоз навства, біб лі ог ра фоз навства та біб лі ог ра-
фіч ної діяль ності, зок рема: Мезьер А. В. «Сло ва р ный ука за тель по кни го ве-
де нию» (Л., 1924; Ч. 1–3; М.; Л., 1931–1934); Куфаев М. Н. «Тео рия биб ли о-
г ра фии: ука за тель лите ра туры за 10 лет, 1917–1927» (М., 1928); Бухіна Р. А. 
«Біб лі о те коз навство» (К., 1941); Маса нов Ю. И. «Тео рия и прак тика биб ли о-
г ра фии: ука за тель лит ера туры. 1917–1958» (М., 1960); «Сов ре мен ные методы 
спра вочно-ин фор ма ци он ного обслу жи ва ния спе ци а лис тов: указ. лит. за 1968–
1974 гг.» (2-е изд., доп. – М., 1975); «Биб ли о теч ное дело. Биб ли о те ко ве де ние. 
Биб ли ог ра фия. Биб ли ог ра фо ве де ние: анно тир. ука за тель биб ли огр. посо бий, 
издан ных в СССР (1917–1987)» (М., 1988); «Биб ли ог ра фия. Биб ли о те ко ве де ние: 
ука за тель лит., издан ной в СССР на рус. яз. в 1959–1984 гг.» (Ч. 1–4. – М., 1993.); 
«Советс кая биб ли ог ра фия»: сис те ма т. ука за тель содер жа ния, 1933–1970» (М., 
1972); «Советс кая биб ли ог ра фия: ука за тель содер жа ния, 1971–91» (СПб., 1994); 
«Биб ли о те ко ве де ние и биб ли ог ра фия за рубе жом: сис те мат. ука за тель содер жа-
ния» (Вып. 1–50. – М., 1975) та ін.

Цін ний фак тич ний мате ріал щодо укра ї нсь кого книж ко вого руху, орга ні за-
ції та роз витку біб лі о тек, біб лі ог ра фіч ної діяль ності від шу кано нами на сто рін-
ках фахо вих пері о дич них видань, що вида ва лися в Укра їні в пер шій поло вині 
XX ст. Біб лі ог ра фічна Комі сія у Києві вида вала упро довж 1928–30-х рр. жур нал 
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«Укра ї нська біб лі ог ра фія», Укра ї нсь кий нау ко вий інсти тут кни гоз навства – 
жур нал «Біб лі о ло гічні віс ті» (К., 1923–1930), Все на родна біб лі о тека Укра-
їни (нині НБУВ) – «Книж ний віс ник» (К., 1919), «Біб лі о теч ний жур нал» (1925–
1926), «Жур нал біб лі о те коз навства та біб лі ог ра фії» (1927–1929), «Біб лі о теч ний 
збір ник» (1926–1927) і «Жур нал Біб лі о теки Ака де мії наук УРСР» (1946). У Львові 
вида вався жур нал «Біб лі о теч ний порад ник» (1925–1926), у Хар кові – «Книга: жур-
нал літе ра тури, кри тики і біб лі ог ра фії» (1923–1924), «Нова кни га» (1924–1925), 
в Одесі – «Извес тия Одес ского биб ли ог ра фи чес кого общест ва» (1911–1916), 
«Бюле тень Одесь кого біб лі о теч ного об’єд нан ня» (1925–1926), «Праці Одесь кої 
централь ної нау ко вої біб лі о те ки» (1927), «Записки Укра ї нсь кого біб лі ог ра фіч ного 
това риства в Оде сі» (1928–1930). У цих видан нях зна хо дили висвіт лення основні 
про блеми роз витку біб лі о течно-ін фор ма цій ної сфери, пору шу ва лися питання роз-
витку біб лі ог ра фії, орга ні за ції обслу го ву вання читачів.

У дос лі дженні залу чено й про ана лі зо вано також знач ний доку мен таль ний 
мате ріал, вмі ще ний на сто рін ках таких пері о дич них видань: «Радянська біб лі о те-
ка» (К., 1931–1938, 1931–1932 – назва «Біб лі о те кар у со ці а ліс тич ному будів ницт-
ві», 1933–1936 – назва «Біб лі о тека у со ці а ліс тич ному будів ницт ві», з 1937 – наз-
ва «Радянська біб лі о те ка»), «Біб лі о те коз навство і біб лі ог ра фія» (Х., 1964–1992), 
«Біб лі о течна пла не та» (К., 1998– ), «Біб лі о теч ний віс ник» (К., 1993– ), «Біб лі о-
теч ний форум Укра ї ни» (2003– ), «Віс ник Книж ко вої пала ти» (К., 1996– ), «Віс-
ник Хар ківсь кої дер жав ної ака де мії куль ту ри» (Х., 1999– ), «Мир биб ли ог ра фии» 
(М., 1998– ), «Нау ч ные и тех ни чес кие биб ли о те ки» (М., 1961– ), «Биб ли ог ра-
фия» (М., 1933– ; 1933–1992: «Советс кая биб ли ог ра фия»); «Биб ли о те ко ве де-
ние» (М., 1952– ; 1952–1966 – «Биб ли о теки СССР. Опыт рабо ты»; 1967–1972 – 
«Биб ли о теки СССР»; 1973–1992 – «Советс кое биб ли о те ко ве де ние») та ін.

Цей ком плекс дже рел дав змогу виявити широке коло доку мен таль них та спе-
ці аль них документів, що скла да ють ґрун товну дже рельну базу і дають мож ли вість 
об’єк тив ного дос лі дження істо рії довід ково-біб лі ог ра фіч ної діяль ності нау ко вих 
біб лі о тек у їх істо рич ному та сучас ному розвитку.

Ін ший напрям дже рель ної бази – істо рі ог ра фічні дже рела, зок рема праці, 
що дають змогу дос лі дити прак тичні засади роз витку ДБД та ДБО, роз гля нути 
фор му вання тео ре тико-ме то до ло гіч них поло жень, тер мі но ло гії. Серед них – істо-
ричні праці, де можна знайти окремі уза галь нення, згадки, факти щодо цього виду 
діяль ності, усві до мити кон к ре тику орга ні за ції біб лі о теч ної справи та біб лі ог ра фії 
у світі та Укра їні, роз ви ток поня тій ного апарату.

Праці при свя чу ються окре мим аспек там ста нов лення біб лі ог ра фоз нав-
ства (поча ток ХIХ ст.) як прак тич ної ста дії біб лі ог ра фії. Ця група дже рел важ лива 
для уяв лення про шляхи роз витку біб лі ог ра фії та біб лі ог ра фоз навства, в тому чис-
лі і довід ково-біб лі ог ра фіч ної діяль ності впро довж ХІХ–ХХІ ст., роз ви ток інфор-
ма ційно-ко му ні ка цій них про це сів у сус піль стві і зміни тра ди цій них тех но ло гій, 
зок рема у зв’язку з роз вит ком ком п’ю тер них тех но ло гій. Важ ли вість цієї групи 
дже рел випли ває з того, що тривалий час біб лі ог ра фія мала ста тус уні вер саль ної 
енцик ло пе дич ної науки, резуль та тами якої є біб лі ог ра фічні видання, які, своєю 
чер гою, й були об’єк тами дос лі джень.

Те о ре тичні засади біб лі ог ра фоз навства як окре мої науки оста точно фор му-
ються в 60-х роках ХХ ст., коли і тер мін «біб лі ог ра фоз навст во» ввій шов у нау ко-
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вий обіг та нау кову тер мі но ло гію. До цього часу інтег ра ційні функ ції цього поняття 
вико ну вав тер мін «біб лі ог ра фія», який вико рис то ву вався для поз на чення як видів 
біб лі ог ра фіч ної діяль ності, так і біб лі ог ра фіч них посіб ни ків, що спри чи няло певні 
незруч ності у біб лі о теч ній діяль ності і дебати у про фе сій ному середо вищі.

Так, ще у праці про фе сора Ново ро сійсь кого уні вер си тету (Оде са) істо рика 
І. А. Лін ни ченка (1857–1926) «Задачи биб ли ог ра фии» (1913) міс тяться мір ку-
вання про тер міни «біб лі ог ра фія», «біб лі о ло гія», «вчення про кни гу» як про до-
сить неви зна чені в поня тій ному змісті. Для одних біб лі ог ра фія – це тільки ката-
лог, біль ш-менш сис те ма ти зо ва ний книж ко вий мате ріал і зов ніш ній опис книги. 
Для інших біб лі ог ра фією є не тільки зов нішня, але й внут рішня істо рія книги, 
і тоді в поняття біб лі ог ра фії увій дуть і біог ра фії авто рів, і істо рико-лі те ра турна 
кри тика, крім пале ог ра фії, істо рії друку й біб лі о те коз навства, тобто тех ніки най-
більш раці о наль ного та зруч ного роз по ділу й збе рі гання дру ко ва ного мате рі алу 
в при ват них і гро мадсь ких кни гоз бір нях [367, с. 1 1]. Автор заз н ач ав,  що з  огл яду 
на  такі м іркування  по н я ття  « бібліо графія » і «б і бліографічні праці »   ма ють різний 
 зм іст, але п риє днувався до  широкого  визначення  бі бліогр афії, над авав їй в ел икого 
знач ення в інформаційному  забезпеченні науки ,  яка  потерпає від пога ної поста -
н овки с прави р е єс траційної  бібліографії книжкової п ро дукції.  Адже п ерш ніж роз-
по чати б уд ь-яке досл ідже ння вчений пови нен  ознайоми тися з  усією літературою 
з даного пита нн я , бо, не з робивши цієї попе ред ньої р оботи,  він «може  зн ову від-
крити Америку ,  повторю вати висно вки вже раніше  зроблені,  оприл ю днити м ат е-
рі али (як нові) давно опри людне ні» [367, с .  1 3 –14]. 

Н ині термін  « бі бліографія » є багат о зн ач ним, охо плю ючи б л изькі  сфери на-
ук ової і пра ктичної  ді яльно ст і:  б ібліогр а фі чну  те о рію і п р ак тику,  окремі  п окажчики 
л і те р а тури і бібл іог рафічні  по с і бн ики, їхню  су к упність – бібл іог ра фічну п ро-
д укцію.  Б іб лі ографія є  е фекти вним  засобом  со ціально-куль т ур ної  комун ік ації, 
 сприяючи  по шир енню  ін фо рм а ції та її с успільному  викорис танню. 

Історико-бібліог р аф ічні п р аці т акож є важл ивою групою дже рел. Так ,  з від 
 важ ливих  т ексті в-джерел з  в ив че ння історі о графії  бі б л іо графічної н ауки подано 
в «Хрестоматии по русской библиографии с  ХI века по 1 9 17  г. »  С . А.  Рейсера (М., 
 1 95 6 )  [ 518].

В Україні перші науково-те о ретичні праці з бібл іографіч ної діяль но сті з’я-
в и л ися в 10 –20-х роках ХІХ ст. Її основні полож ення  ви значені в працях виклада-
ча біб лі ог ра фії В оли нсь кого  л іцею у м. Кре м енці П. О. Ярковсь кого ( 1 7 81 –1  8 45), 
де 1 80 9  р. роз почалося викладання бібліографії. Теоретичне осмислення бібліогра-
фічної діяльності нале жить рек тору Хар ківсь кого уні вер си тету В. Я. Джун ковсь-
кому (1767–1826), який у 1823 р. про чи тав у Хар ківсь кому това ристві наук допо відь 
на тему «Про біб лі ог ра фічні сис те ми», де уза галь ню ва лись резуль тати його роботи 
над дру ко ва ним ката ло гом Хар ківсь кої уні вер си тетсь кої біб лі о теки [81].

У другій половині Х ІХ ст. – на п о ча тку ХХ ст.   в ід бувається  фо рмування 
та р озвиток  ук ра їнс ької  б іб л і ог ра фії, публікую т ься  бі бл і ографічні праці ,  б іб ліо-
графічні  сл овн ики,  п ер с о нальні та при ста те йні бібліографії В . С. Іконник ов а,  
М . Ф. Комарова,  Я . Ф.  Головацьког о,  І . О. Левицьког о    , Й. В. Левиць ко го,  М . І. Пав-
лика,  О . М.  Л азаревського    ,  М.  І . Костомарова,  І . Ф. Павловсь к ог о    , І. Я. Франка, 
 Б.  Д . Грінченка,  М . С.  Г рушевського,   В.  М . Доманицького,  М. О. Максим о вича 
та ін.   Зн ачну р оль у р озвитку  у країнської біб ліографії від іграв  І.  Я. Фра нко, який 
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був  уп о р яд ником низки праць з б ібліог р аф і ї ,  сприяв  ро б оті інших бібл іографі в,   
рецен зу вав ї хні праці і а кт ивно викор ис то вував для проп аганди  ук ра їн с ької  к ниги 
час о пис «Літературно-на ук овий в іс тник»,   став  ро д о на чальником  критичної 
 б ібліог р аф і ї .  Розвиток  практичної  б ібл іографії  спону кав до  ос м ислення с ут н ості 
бібліо гр аф іч ної д іяльно сті та її комунікаці йн ого з начення. 

С аме у цей період були  за к л ад ені о снови  методики бібліог ра фі чного опи-
су ,   ст во р ення к ат а ло гів і  б ібліог рафічних посі бн и ків  рі зних тип ів ,  які вик ор и-
стовувал ися  пе рсоналом  бібліо тек і над ава лися до п о слуг чит ачам, фор м ув алися 
с ис те ма , видова стру кт ура, кла си ф ікація б ібл іо гр афі чної  пр од укції .  У д о ск он алю-
ється мет од ика  біб ліогра фу в ання, у  бі бліогр афі чних п ок ажчиках  по чи нає зас то со-
вув атися с ис те матичне  ро зта шування  літерат ур и,   з’явл яю т ься анотації,  допо мі жні 
п ок аж ч ики, що с пр ияє пошуку  до кумен тів і проф е сі йній допо мозі читачам.

 Т ео рети чною о сн овою нашого дос лідже ння  с л уг ув ала велика група і с-
т оріогра фічних джерел, пов’я зана з вивч енням  об’є кт а, предмета і м ет оду біблі о-
гр афії,  які й с ь ог одні визн аю ться осн овополо ж н ими: це заг ал ьні праці  ук р а їнсь ких 
та зарубі жних  бібліо гр афознав ці в.  У Рос ійсь кій  ім п е рії теор е тичні основи біб лі-
ографії роз роб ляли В. С. Соп іков, Г. М. Ген наді, М. О. Руб а кін    , А. Д. Торопов    , 
Б . С. Боднарський, М. М. Лісо всь кий, В. І. Межов,  П . П. Пекарський та і н.  У бага-
тьох їхніх працях  по дано в ідомості і  про українські книги. На п о чатку 2 0–30-х р р . 
 XX ст.   зн ач ний  в несок у роз ви ток бібліогр афо зн авства зробили Л. Н.  Троповсь-
кий,  І.  Б.  Симановський,  Я .  П .  Гребенщиков,  І . В. Владисла влев, М. В. Здоб нов, 
Є. І . Шамурін та ін. 

 Ве л и кий  в несок у роз ви ток біб л і ог рафозн авства зро б или також  украї нс ькі 
вче н і ,  які роз ви в али засади укра їнсь кої біб л іографії у її спе цифіці.

Перший етап – це праці 1920–3  0-х р оків, зокрема,  В.  Г . Анастасевича    , 
Л. Ю. Биковс ь ко го    , Д. А. Бали ки    ,  М . А. Годкевич а,  Д . І. Дорошен ка    ,  Б.  І. Зданеви-
ч а,  І.  Т . Калиновича,   Ю.  Г. Ковалевс ьк ого, С І. Мас л ов а,  Ю. О. Меженк а    , 
Ф. П. Максиме нка, М. І. Пав лик а,  М . А. Плевако    ,  Є .  Ю . Пеленськог о,  С. П. Постер-
на ка    ,  М. І. Сагарди    ,  С.  О. Сірополка    ,  М. І.  Ясинсь кого та ін.

Після значної перер ви ,  лише напри кі нці 60-х – на  п оч атку  70-х  р оків ХХ ст. ,  
відбувається від родж ення інтер есу до  історії  у кр а ї нс ької б іб ліогра фії і бібліо-
 гр аф озн ав с тв а ,  п ер е дусім у і стор ико-бібліогр а фіч них дослідженнях І . І. Корнєй-
чика та М . М. Гуменюка.  Так, у п ос ібнику І .  І.  Корнє й чика « Історія у к р аї нської 
б ібліографії: Дожовтн евий пері од»  (Х.,  1 971) на о сн ові залучення широ кої дже ре-
л ьної б ази уза г ал ь н ено  і сторич ний д о свід б ібл іо графі чної діял ьност і ,  в изначено 
осно вні етапи  р оз витку о кре мих видів  б і бл іогра ф ії ,   ви світлено у країнську 
 бі бліогр афію як явище наці ональної  к уль тури [33 7 ] .   Ок ремим бібліографічним 
явищем стала праця М. Г уменюка  «У кр аї нс ькі б і бл іографи 1 9  –   поч. 20 ст. » (Х., 
1 9 6 9) , де вперше  було перс о ні фі к овано р оз виток б ібліографії в  Україні та роз-
глянуто  п ра ктичний та  те оретичний здо бу ток вче н их,  які зробили  значний вне сок 
у  роз ви ток б ібліог рафії та її наук ове офор мл е ння [16 3  ]. 

Його п р аця була продовжена лише після здобуття  Ук ра їною нез але жності 
у  книзі Н. Ф.  Ко ро л е вич « Ук ра їнські бібліог рафи XX ст.» (К., 1 998) [ 3 38  ] та ін. 
 Іс то ричне  зн а ч ення біб л і ог ра фії у  су сп іль стві  ро згл янула  Г.  Л. Горді є нко  [153].  
О станнім часом в ийшов б ібліог рафічний  дов ідник  «Укра їнські бібліографи : 
 Біогра ф ічні в ідомості .  Профес і йна діяльність .  Бібл іогра фія» (Вип .1 –3,  К., 
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2 0 08 –2  01 1), виданий НПБУ. У н ьому подано  цінні  б іо біблі ог р афічні в ід о мості  про 
4 55  від о мих  б ібліог ра фів України і  діаспори, які  стояли  б іля витоків вітч изняної 
біблі о графії,  і тих ,  к отрі п рац юють сьог о дн і .

Д іяльн ість  на ук ово-біб л іо гр а фічних  товариств та о б’єдн ань т акож мала 
в ажливе  зн а че ння для роз ви тку теорії та прак тики бібл іографічної роботи. Перша 
у світі п ро ф ес ійна організація біб ліотекарів була ств орена у США 187 6 р  .  від омим 
 бі бл і отеко зн ав цем Мел вілом Дьюі , у Великій Брита нії –   1877 р  . , у Япо нії – 1 8 92 р  . , 
у Німеч чині –   19 00 р., у Данії –   19 05 р., у Франції – 1906 р. Р ос і йське бібл іо ло гічне 
това риство було  з ас но в ано у 1899 р.  у Пете рбу рзі. Сек ція  біб ліотек оз на вс тва, 
що  фу нк ціону вала у його с тр у кт урі , у 1 9 08  р.  розвинулася в  самостійну орг а-
н ізацію –   То в а ри ство бібл іо текозн а вс тва. Істо рії  громадсь ких  біб ліотечних орг а-
ні з а цій  п рисвяч ена  мо нографія і  дисерт а ці йне дослідж ення В. С .  Пашкової  [ 469  ] .

 Діяль ні сть Біб лі ог ра фіч ної комі сії Наукового товарис тва імені Шевченк а –   
п ершої  б іб л і ог рафічної  ор га нізації в Україні  –  досліджено в п ра цях Т. Ківшар  , 
 Н . Черниш та ін. [ 30 8,  67 1]. У них роз крито історію Біблі о гр а фі чної  ко м ісії  від 
 1 90 9 р  . на  ч олі з від омим у країнсь ким бібліогр афом І. Л евицьким  (з 1 913 р.  
 го л о вою став  В.  До рошен к о) . 

 Ко м і сія роз горнула активну бібліогра ф і чну діял ь ні с т ь,  поруш ила питання 
про с тв ор ення пов ної  націон аль ної  бібліографії, н ал е жн ого науково-методич ного 
о працювання п ро блем українс ької  б і бл і ог ра фії. У  п ланах  Ко м і сії  б уло:  ви да ння 
старої української  бі бл іог ра фії (до  кінця X VIII с т.),  у країнс ької  бібліог ра фії 
 Росії XIX  с т., загаль ної укра їнської  бі б л іо графії XX ст. і пок аж чиків « Uk ra in ica 
в  ч у жих мовах і літер атурах ». 

В Одесі фун кц іо нув ало  Од ес ьке бібліог ра фічне  то в а ри ство  (1911 –1  9 19 ) при 
Н оворос ійськ ому універ ситеті ,  з ав да нн ями я кого  були: роз роб л ення т ео р етичних 
і  п ра кт и чних п р об лем біблі ографії кра ю , питань історі ї ,  літ ерату р оз нав ст ва .  О с-
новні видання  с т ан овили праці  історик о-літер а ту рн ого і  кр ит ико-б іб лі ог ра ф ічного 
 харак те ру . 

Хоча  праці т о ва риств були с к о нц ентровані пер е ва жно на  п рак тич них 
а спектах  біб ліограф іч ної діял ь но с т і,  вони с т али певним етапом у форму ванні 
 на у ково-ме то дич них засад  біблі ог рафії.  У  них сфор мо в ано теоретико-ме т од о-
л о гічні засади істо р ич них сту д ій ,  досліджено  істор іо гр а фію і с тан  науко-
вого  ро зр облення  п ит ань р о зв итку українсь кої б і бліограф і ї ,  в ідп рацьов ано мето -
д ику подання  фактичного м атеріалу, створено  га л ерею пор тре тів  укр аїнських 
бібл і ографі в .

 1.2.  Но рмативна  база і  стан нау кового  роз робле ння 
п роблеми  історичного роз ви тку та опти м із а ції 

довід ково-б іб л іографічної  д іяльн ості 
як інфo рма ці йної  функції нау к о вих біблі о тек

Зрозуміло, що будь-яке б ібліотечне  об с лу говування, де має  місце  зверн е ння 
читача до б ібліо те каря, вкл ючає елеме нти дов ід ко вої роб о ти ,  і  «кожний б іб ліо текар 
 бі б л іо гр а ф». Тому  оч е видно , що елементи довідк ов ого обслуговув ання  (щодо наяв-
ності конкр ет них к ниг у фондах  б і бл іо т еки або  рекоме нд ації книг з т еми тощ о)  
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мали м і сце і в  р анні часи існування біб лі отек,  о днак  но рм ативне виок ре млення 
та офіційне о фо рмлення довідково-біб л іо гр афічної діяль ності п очинається л ише 
на початку ХІX  ст.

Відо м ості про елементи і процеси довідково-бібліографічної роботи знаходи-
мо в документах багатьох наукових бібліотек. Так, у § 76 Статуту імператорського 
Харківського університету від 5 листопада 1804 р. зазначалося, що бібліотекар 
про всі книги, що над ходять, подає Раді від омості: під яким номе ром і в якому 
класі кожна вне сена до ката логу [6 4 6 ,  с .  250] .

 До відково-б ібліог раф ічна  допо мога отр им ала офі ці йне виз на ння у важ л ивих 
стат у тних  докумен тах Публічної бібліотеки в П ет е рбурзі (нині Російська націо-
нальна бібліотека – Р НБ ) ще на початку X IX  ст.   «П оложе н ие »  1 81 0 р. зобов’я зу вало 
бібліот ек арів крім кни го ви дачі і  збереження  книг  надав ати  ч итачам «усі н еобхідні 
від ом ос ті » , а  «Правила»  1812 р.  п і дкреслю вал и , що одним з г оловних  обо в’язків 
біб лі отекарів є над ання усіх  можливих п о слуг у роз шуку творів, потрібних  для 
занять [  278,   с.  4 2] .  Сприяли  ор г ані зації  д овідк ов ого обслуг овування системат и чні 
і алфа вітно-пред метні каталоги , а також й те, що у  б і бл іотеці д ов ід кові в идання,  усі 
праці  про книгу чи  бібліог раф ію , жит тєп иси в чених ,  кн иги про н аукові  то ва ри с тва 
і навчальні з а кл ади б ули  ви ділені в окремі  розст а но во чні ряди. 

 Сп ів робіт н ики  бі бл і отеки за замов лен нями від від увачів у т очнюв али 
 б ібліографічні дані про в ид ання, з на хо дили  фак тичні від омості .  К рім усних , 
 в ик онува лися і п ис ьм ові дові дки. В арх іві бібліотеки  збереглося біля 30 письмо-
вих запит ів ,  що н ал е жать до  п еріоду до 1850 р.  [ 27 8 , с. 43]. 

Про довідково-біб л іог ра фічну робот у,  що зді йс нювалася при  об слу говуванні 
 чи т ачів на початку X IX ст.  у бібліо теці Петербурзької Академії наук,   зг а ду ється 
в акад ем іч ному вид а нні, при св яч е ному її історії [ 276].  Вже у  1844 р. при біб-
ліотеці  було орг а ні з ов ано осо бливе «рек ом ендаці йне  бюро» для  до по моги вче-
ним  орієнт ув ат ися у  літературі [276, с . 2 23]. Нас ам пе ред б ібліот екарі  м али  дати 
 читачам у яв лення про  си стемат и чні  каталог и ,  в еличезні т оми яких б ули н ад-
ані в кор истування ч ит ачам, по-друге – реко м ен ду вати вченим б і бл і о гр аф ічну 
літе ра т уру.

Російський б іб лі ог ра ф , дослі дник руко писної і стародрук о ва ної кни-
ги В .  М .  Ун до л ьський (1816–18 64) опуб л ікував  п рацю  «Библиогр а фи ч е ские 
 ра зыска ни я:  Очерк библ ио гр афических тру дов в России» ( 1846),  що  містила ог-
ляд б іб ліогра ф іч них праць у  Ро сії, в пе рше вині сши  по няття « б іб ліогра фічного 
в иш ук ува ння» у  за головок  своєї праці [ 6 44  ].

У другій  п ол овині XIX ст. у великих б іб ліотеках Р ос ійсь кої імп ерії с творю-
в алися  д овідкові с т оли для задоволення ч и тацьких  з а пи тів.

Славіст, етног раф, фоль клорист і  б іб ліофіл О. О. Котл яр евський  (1 83 7–1881),  
 професор  Ун іве рситету  С в .  Во л одимира, вислов люючи с вої думки  щодо 
завдань р оз витку бібл іог ра фії, у с та тті «На п а мять  б удущим  б иб ли о графам »  
( 1 8 62 )  к ритику вав дилета н тс ь кий під хід до укл ад а ння біб л іо графіч них  п ра ць ,  
з вертав у вагу на необ хід ність  з абезпечення в покажчиках літе р ат ури об’є ктив-
н о сті,  пр ав д ивост і ,  б і бл іог рафічної  повноти і т очності [ 34 8] . На кон к рет них п р ик-
ладах  бі бл іограф і чн ого  забезпече ння іст ор ич ної науки  він доводив, що вченому 
пот рібні тіл ьки  ч іткі мето ди чні біб л іографічні вказівк и ,  аби знати куди з в ер ну-
тися і за чим, пор ушував  пи та ння  про нео бхідність роз ви тку нау ко вої  га л узевої 
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 бі бл і ографії ( «ученой биб лио гр афии пред м ет а ») [348 , с. 84]. Він закликав біб -
лі о графів с л уг увати  на уці. А для  цього потр ібні  « ст рогий  п редв арительный труд, 
 строгий систематический метод», тому предмет і методи бібліографічної діяль-
ності мають  в изнача т ися колективно  до св ідченими  л юд ьм и,  які мають  любов 
до цієї справи [34 8 ,  с . 86] .

 У   СШ А  інформа ційно-до відкова служба як окрема функ ція  біблі о теки  п о чала 
с воє і снування  н ап р икінці  ХІХ  ст оріччя  п ер ев а жно у від повідь на збіл ь шене 
державне фінан су в ання б іб ліотек (як д ер ж авних ,  так і а кад ем ічних),  з метою 
 навчання п орі вн яно недос ві дч е них та  не кв а лі фікова них  ч итачі в. 

 Закон М о ррілла про гра нти ф едераль них  з емель  від 1862 року  з аб ез пе чив 
ф ед е ральну п ід тр и мку та ф і нансув ання  вищої осв іти у галузі  сільськ ого г оспо-
д а рс тва, техн оло гій та техні чної квал іф ікації,  за ох о чуючи ще б ільш значні д ос я г-
н ення в науково-до слі дних роботах та роз ширю ючи т ем а тику нав чаль них 
прог рам  коледжів і  у ні вер сит ет ів .  П ориваючи з узв ичаєн ими традиці ями мину 
л о го ,  з гі дно з якими  бібліот ека б ула п р осто с хо в ищем  книг, роз винулася інформа-
ційно-довідкова слу жба ( хоча зазвичай лише як д опо мі жна, с п ец і ал ьна діяльніс ть) 
насамперед для  до по моги чит ачам у  викори ст анні кат ал о гів та  ре к оме нд ацій вид-
ань для читання [ 73 5] .

Р анні концепції  д ов ід кової р о боти в а ме ри канській і сторі ог ра фії м іс-
тяться в праці С. Гріна (S. Green) «Perso nal relations between lib ra ri ans and  
 re a de rs»  ( «О со б и сті  в заємини  між біблі от е карями і чита ч ами»)  (1 8 76 р.), в я кій він 
в к аз ував на в а жли ві сть особ ист ого  обслуговування, керівництва, вперше запр о-
п онував п р ог раму інди відуа л ьної  допом оги чит ачам  [ 739 , с. 79].

Як  заз начає І. М . Хю рик, у С ША р о зв итку дов ідк ов о-біб ліогра фічної 
с лужби над авалося  ве ли кого  з н ачення.   Пе рші фахі вці у цій г а лузі з’яв и-
лися в Колумб ій с ьк ому унів ер с ит еті в  1 884 р., а  вже у  1 893 р.   ам е ри кансь кими 
бібліот ек арями були  роз роблені основи дов ід ко в о-біблі о гр афічного обсл у-
г овування  [667] .  Еф е ктивна його орга ніза ція п ер е дб ачала н аяв н ість персон алу , 
 за йн ят ого даним видом  роботи ,  окремих при мі щень і  до ві дково-пошукового апа-
рату до бібл іотечних фондів.

Через з ро ста ння зале жності читачів  від бібліотек за інформац ійн о-
дов ідковою  службою  б уло в и знано її важливу функціональну р оль. Тер мін «довід-
к ово-біб лі ографі чна роб от а » (англ. «refe rence work») був  в пе рше запр опонований 
у  18 91 р.  аме рикансь ким бібліот ек арем В. Ч айл дом  (W. Chil d), завід увачем 
 до в ідк ового від ділу в  Б іб ліотеці К олумбій с ьк ого  універси тету.  Він в и зна чав 
довідкове обслугову вання як «в икона ння будь-я ких і в сіх  можли вих дій, що 
с п рияють  за б ез печенню дос тупу до біблі отечних  фондів» [7 18, с.  29 8] .  У   своєму 
 зве рненні до Біб ліотеч ного  кл убу Нью-Й о рка В. Ч а йлд зазнач ав : « Під д ові дк о вою 
роботою слід  розуміти  звичайну допомогу, що над ається б іб ліо те карем  ч ит а чам 
в плані  о зн айомлення їх з о со бливос тями  кат алогі в,   ві дповідями на  запитання  та ,  
врешті-ре ш т,  у здійсненні  вс ього, що в й ого силах , в плані п олегшення дост упу 
до ресу рсів біб лі о теки, які  знаходяться в й ого від ан ні » [773 ,  с. 3 ]. 

Д ана пра кт ика набула ш и ро кого в из нання та поп у ляр ності, вна слідок чого ок-
ремі  сп е ціа лізовані  довідк ові  сл ужби або в ідд іл ення нап ри кінці 1890-х рр. стали 
звичайним явищем [773].
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Вже 1902 р.   Ам ерикансь кою  біб лі отечною  асоціа цією (АБА) було в ид ано 
п ерше вид ання пут і вн ика для в и вч ення та викорис та ння дові дкових к ниг , уклада-
чем я к ого б ула  А.  Кре гер –   в ик ла дач курсу дові д к ової  ро боти в біб ліотечній  школі 
 при  Ун іверситеті  Дре кселя .  В и д аний  нею конс п ект лекцій був  прийн ятий в якості 
н авч ал ьного пос і бн ика з довідк о вої роб оти у  всіх біб л іо течних школах С ША. Щ о-
рі чні  до п овн ення до  нього  друкува лися в а мерикансь кому ж у рналі  « Library Jour-
nal » до 1907  р., а 19 08 р.  ви йшло друге  до повнене видання д о відника  [ 607  , с .  285].

У  наукових  к олах Р о сі йсь кої імперії початку  XX  ст. у св ідомлюва лось значен-
ня  бі бліотек і бібліографії для науко вої роботи ,  н е обхід н ість  п ропаганди біблі о -
те ч н о-бібліог р аф і чних  з на н ь,  під кр есл юв ал ась склад ні сть роботи  бібліогр афа при 
 ук ладанні б і бл іогра фічних  посібників і  ви ко нанні довідок.

С лід  зазна ч ит и,  що бібл іо т еки в  У країні,  б іб л іо гр а фічна діяльність, українсь-
ке бібліографознавство роз вивалися у несприятливих умовах царизму, тиску 
з боку імперської влади, в умовах заборони української мови. Аналізуючи ста-
новлення, роз виток і діяльність Харківської міської публічної бібліотеки, визнач-
ний український історик, академік Д. І. Багалій (1857–1932), який багато зробив 
для роз витку бібліотечної справи і бібліографії, роз витку бібліотеки Харківського 
університету, зазначав: «Поспіх кожного культурного діла залежить від загаль-
ного культурного роз витку суспільства, самосвідомости і самодіяльности грома-
дянства і спри я тливого чи неспри я тливого від но шення вла ди» [56,   с.  42]. 

 Зн а чний  вне сок у роз виток б ібліо текознав с тва, усв і дом лення його як науки, 
а бібл іо т еч ної справи як  сп рави держ а вн ого з н ач е ння нал еж ить д ир ектору бібл іо-
 теки Харькі всь кого університету К. І. Рубинсь кому ( 1860–1930). Він  док ла дав 
багато зусиль до  упо ря дкування  ф он дів унів ер си тетської б ібліотеки, орг ан і зації 
каталогів. Вже на початку  XX ст. К. І.  Рубинський п ра цював над с творен ням опт и-
м аль ної стру кт ури фонду і д овідко вого  апарату,   у св і до млю вав необ хід ні сть функ -
ц іо ну ва ння у б іб л іо теці спе ці алізованого довідков ого від ділу .  У  1 902 р  .  він виді лив 
з книж ко вого фонду  всю дові дк ову літе ра т ур у,  п ок лавши  по чаток дифе ре нц і йо-
в аному  формуванню і викори ста нню фондів [ 147 ] .  К.  І. Руб ин с ький неодно ра зово 
вист у пав за про фе сійну  пі дго товку біблі от екарів ака де м і чних бібліо тек, доводив 
необ хі дність з апр овадження  курсу біб ліогра фії в  ун ів ерсите тсь ку програму . 

У публічній л екції в Харкі вському уні вер си т еті 22 л  истопада  1 909 р. , 
 висвітлю ючи «нову е ру » бібліо течної с прави в З а хід ній Європі і А ме риці, нас ам-
перед ,  з міну поглядів на  бі бл іотеку як на перш о р ядну потребу с у спіль ства ,  ч ин-
ник культури і  прогресу людст ва,  він з захоп ле нням р о зп о ві дав про  до ві дковий зал 
в  Единб у рз ькій  громадсь кій бібліотеці, при зна чений для н ад ання р ізноман іт них 
д ов і док [  54 5, с.  16].

У  ро сійсь кій історіог ра фії описано  д ов ідково-б іб лі ограф і чну  ді ял ь ність в ідо-
мих в ч ених, письменни ків, які працю вали у б ібліотеках і  на давали біблі ог ра фічну 
допомогу, з ок рема: І. А . К рилов а,  В . І. Соболь щикова    , В. В. С та с о ва    ,  М . Ф. Ф е-
д ор ова та і н.  В они ретельно і  су мл інно  до по м аг али чита чам у п ош у ках біб ліогра-
ф іч них  ві домост ей ,  укладали за їхн іми  запитами  ре к ом ен да ц ійні бібліографі чні 
 списки, консультували, виявляли  с правжню м а йс терність,  енц иклоп ед и чн ість 
знань і ент у зі азм [1 46,  2 78,  414,  6 17  ]. 

У Публіч ній  бі бліотеці в  Петербурзі Довід ко вий від діл з в ід кр итим дост упом 
до фонду було з а сновано в  1 90 3 р.  [665].  В ідо мий біб лі о те коз навець Л . Б. Хавкіна 
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видала у 1 9 04 р. практ ич ний пос і бник  «Б и бл иотек и:  их  организа ция и техника» 
[ 659 ], що н а да вав с ут тєву  до помогу в орга ні зації р об оти біб лі о те к .

Довідкова  р обота бібліотек обгово р юв а л ась на зас і даннях біб лі ологічних 
товариств.   Так, на  62-му з і бр а нні  Російського б і бліолог ічного тов ар иства 5 т  р авня 
1 911 р.  у при мі ще нні слов’янсь кого від ді лення Бібл і отеки імпе раторсь кої АН у д о-
по віді  ф іл олога ,  книгоз навця О.  І. Мал еіна (1869–1938)  « Про  бі бліографічну 
точн ість у  цитат ах»  й шлося  про скла дн ість роботи б ібліотек аря у тих  ви падка х,  
 коли йому д ов од ит ься роз шу ку вати к нигу, заг ол о вок я кої пер едано непо вно 
чи  не то чно, або з ов сім невірно.  Ос о бливо час тими бувають  в ип адки марних 
 по ш у ків книг за  за мовлен нями о сі б ,  які т іл ьки п очали  займ атися наук овою робо т ою ,  
не знайомих з бібліогр а фічними  пос ібниками.  Про понува лося  зв е рн ути у в агу на 
б і бл іогра фічну п рос віту молоді, вказ увалося на  н еобхід н ість  ознай о мл ення сту-
дентів з керів ни цтвами з бібл іо графії, існуюч ими  біб ліографі чними  д ові дн ик ами, 
навчання їх практичній біблі ог ра фії  [225 , c.  9 8] .

Перше  професійне уза га л ьн ення с тану довід ко в о-бібліог ра фіч ного обслу го-
в ування як о кр емої л а нки б ібліот еч ної діяльн ості від булося в 1911 р., на першому 
Всеросійському з’їзді з бібліо те чної справи (Санкт-Петербург, 1 –7   ч  ервня 1911  р.), 
де роз глядалися  р оль і знач ення кат ал о гів, було порушено пит ання  про стан д о-
ві дкової  роб оти у біб лі от ека х,  н еобхід ність с творення у  гро ма дських б ібліо те ках 
довідкових від ділів  [ 6 39, с.  37 , 97, 100,  1 39 ,  140, 1 5 4,   19 7, 198, 206 ] .

 Се ред 346  деле га тів з’їзду  бр али участь  29  делегатів з  Україн и ,  с еред яких : 
 бі блі от екар Киї всь кої  духовної  ак ад емії А. С. Кри ловськи й,  б іб л іотекар Х арківсь-
кого імп е ра т орсь кого універ ситету К . І.  Рубин с ький і його п о мі чник Д.  П . Мі ллер, 
біб л іотекар Київ с ьк ого політехнічного інституту М. С. Сафрон є єв,  б іб ліоте кар 
Х арківс ьк ого техн ол ог і чного  і нс т ит уту М. Л . С еменчико в    ,  п о мі чник бібл іо т ек аря 
Імп ер ат орсь кого у ніверситету Св. Володи мира К. Н. Щеб р ов    , з авіду вачка Київ-
с ької « Ди т ячої б і бліотек и»  Д . Ю. Добр а,  завід ув ачка бібліо теки Полтавського 
 гу бе рнського зем с тва  М . М. Яхонтова та ін.  [  63 9 ,  с. 20–3  4].

На з’їзді  к ри тикувал ися довід кові від діли в  а кадемічних біб лі от еках, від-
су тність біб л іог ра фічних посібників, пор уш увалися  пи т ання про необх ідн і сть 
належного комплект ув ання дов ідков о-біб лі ог р аф іч них фондів, о рг а нізації  зве-
де них  катало гі в.  У   допов іді К. І. Р у бинського    , якою  ві дк ривався з’їзд, було окрес-
лено два головних н апрями: бібл іот ечна спр ава має стати тур б отою дер жави 
і виз н ання  бі бліотечної справи  пр оф есією.  Він вваж ав , що бібл і от е кар не  л ише 
сприяє  вчено му ,  полегш уючи йому з н а йо мс тво з тим, що вже зроб л ено в науці  й ого 
попер ед ни ками,   але й п родовжує роботу  педаго г а,   д оп ом а гаючи  лю дям, що праг-
нуть освіти, здобувати  н ео бх ідні знання  [639 ,  ч .  2, с.  2] . Зок ре ма , К. І. Руб инсь-
кий запро по ну вав за при кл а дом  німецьких  біблі о те к а рі в,   які склали  загальний 
к аталог академіч них  бібліотек  країн и,  ск ласти  за гальний  ка та лог бібліогр а-
фі чних видань, що є в бібліо т еках краї ни,  з абезпе чити  бібліо т ек а рів знан ням 
ная вних  бібліог ра ф і чних  ресурсів  [639  ,  с . 97,  19 7–198]. Він конста тув ав , що в 
баг ат ьох акаде м іч них б ібліо т еках  до відкові  в ід діли переб у вають у «жал юг ідному 
стано в ищ і», а б ібліо т е ка рі , не маючи бібл іо гр афічних покажчиків, не зна ют ь,  з чого 
роз поч ати с т во р ення дові дк ов ого в ід ділу.   Пр оп оз иція К . І . Ру бинського щ одо у кл а-
д ання об’єд н ан ими зус ил лями ак адеміч них  бі бл іотек к ат ал огу рос ійсь ких бібліо-
г раф іч них пок ажч иків, покл авши в його осн ову  ка рт ковий  ка та лог цих в идань,  
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зап р опонова ний п ом іч ником біб лі отекаря М осковсь кого Публі чн ого і Рум’я нц е всь-
кого  музеїв Я . Г. Квасковим, була  пі дтримана окремою резо лю цією [63 9, с .  1 9 7 –1  98 ] .

У резо люціях на  доповіді  бі блі отекаря Імперат орського Мос ко вського універ-
си т ету А. І. Калі шевсь кого і б ібліотекаря  Ім перат о рської  М ик о лаївсь кої  в ійсь к ової 
а кадемії С .  Д .  М асловського в из нано за необх і дн ість для  бі бл іотекаря максим а-
л ьно широке знайо мс тво з біб лі ографією і особливо ретел ьну орган і зацію д о-
відкового б і бліогр аф і чного в ідділу [6 3 9, с.   19 7 ].

На сто р ін ках  «И зв е стий Одес ск ого биб ли ографическ ого общества…» істо-
рик  С . Авалі ані (1881 –1922)  п ри вернув  ув агу до книги  хр ани теля Імп е ра т орсь кої 
і  Королі вської  бібліотеки в  Граці  ( нині  Ав ст рія) Ф. Е йх лера  «Библіотековед еніе 
высшего п орядка в его отн ош еніи к методам  на уч ного изследованія и п р епо да -
ва н ия» (пер. з нім ., Санкт-Пет ербург ,  1 913),   його  дос лідж е ння предмета бібліотеко-
з н авства ,  з  ог ляду на який у кож ній  біблі от еці мають б ути  ґр у нтовні  к ат алоги, б ібліо-
гр а фі чні  посібн ики, вміння кори ст ув а тися якими є одним з н ай головніших зав-
д ань б іб л іотекаря [  41]. Він  погодж ув ався з Ф. Ейхлером  , к отрий  вв ажав, що біб-
ліотека має  стати не тільки схо ви щем для к ни г , а завд яки різн обічним з на нням 
своїх працівни ків пов и нна давати  ав т оритетні в к азівки з питань  л іт ера тури.   Це ,  
с воєю ч ер гою, пот р ебує під готовки від по ві дних кад рі в , пер ет вор ення біб лі от е-
к оз навства на  науку ,  для якої в університе тах вини кне  необх і дн і сть орга нізув ати 
 в і дповідні каф едри  [41, с. 3 6 6] .   

Голова О десь кого б іб л іограф іч ного тов ариства, відо мий  іс то рик І. А. Л і нн и -
ч енко з р обив порів няльний  а н аліз стану бібліогр афічної роб оти та п ро фе сійних 
 в ид ань у  Р осії та на Захо ді . Хоча на поча тку  XX ст. у  Ро сі йс ь кій імп ерії вже 
в иходила низка п ер іодичних біблі ог рафічних  ви д ань ( « Библио те к арь» (Санкт-
П ет ер б ург),  «Б ю лл етени  ли т ера туры и  ж изни»  (М осква) ,  «Книж ная лето-
п ись Гла вного управ л ения по д е лам печати » (Санкт-Пе т ербур г ),  «Книж ные 
новости» (Киев),  «Книжные новости» (Одесса), «Русс кий библ иофил » (Санкт-
Пете рб ур г), «Биб ли ог ра фический ежегодни к»  (Моск ва )  та ін.),  він ставив за при-
клад  пр екрасно організовану  бібліо графі чну р оботу на  Заході, де  було нала го-
джено сист е ма тичну  книжкову  ре є ст рацію з усіх галузей знан ня ,  на явність б іб-
ліо гр а фічних  пос ібникі в,   які регу л ярно в ис в ітлюють д осягнення у різ них галу зях 
нау к и ,  п од ають звіти і вис н овки,   пр ек ра сно орієнтують вчених у роз витку наук о-
вої думки [ 36 7, с. 1 4]. В ч ений  зв ер тав  у вагу на т е,  що при ват ній  о собі дуже важко 
с лі дк увати за  літер а ту рою  на в іть з о кр е м ого спеціального питання, а вести біб-
ліографію науки чи її роз ділу майже неможливо, вказував на недостатню кількість 
довідкових видань і покажчиків [367, с. 15].

Він наголошував на необхідності створення спеціальних бібліографічних 
журналів з різних галузей науки, під креслював значення якості бібліографічних 
праць [367, с. 14]. На його думку, перше завдання бібліографії – реєстрація усього 
науково-літературного матеріалу, як рукописного, так і друкованого. Місцеві біб-
ліографічні товариства повинні взяти на себе перш за все міс цеву біб лі ог ра фію, 
сис те ма тичні огляди перш за все не лише дру ко ва ного, а й по мож ли вості і руко-
пис ного мате рі алу з істо рії краю [36 7 ,  с. 16].  

У с татті  «З адачи  библі ографіи » (1913)  І. А. Л інниченко  писав, що «библ-
иограф не только м н ог ол етний  сиделец книжной лавки, уме ющий с закр ытыми 
 гл а зами найти  лю бую книгу на п ол ке , а л ицо хорошо з на ко мое с содержанием 
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 книги»   [ 367,  с .  1 6]. Він з  по вагою  з га д у вав  по м ічника б ібліотекаря Рум’янцевського 
музею І .  Ф. Федо р ова, який  був  «ч ел о век нео бы к н овенно начитан ный и ори гиналь-
н ый ,  о бл адавший п о ис тине  изумит ельным  би бл и ог рафич е ским  ч ут ьем…»   [367, 
с. 15]. 

У 1913 р. «И зв естия О д ес ского б и бл і ог рафическ ого общества при имп .  Н ово-
рос си йс ком универ си тете»  в ис в іт лили інший асп ект  з ар уб іжного бібл іо т е ч-
н ого дос від у,  з окрема наявн ість у біб ліотеці «гідів » («осіб з о світою »),   які про-
во дять екскурсії б іб ліоте ко ю ,  з найом л ять  читачів з  системою катал огів,  струк ту-
рою біблі от еки.  З ок р ема пові д ом л ялося, що а дм ін іс трація Б ритансь кого  му зею 
 приділяє значну у в агу п ит анням поле гшення зна йо м ства від ві дувачів з  ч и сл ен ними 
к ол е кц іями мистецтва і кни га ми . Автор с т атті також д оводив до  ві д ома в ітчиз-
ня них науковців  ф акт організа ції Музеєм с ерій безк о шт ов них  л екцій  для бібл іо-
текарів і  читачів про довід кові в и да ння і бібл і ог р а фі чні пока жч ики [  27 5  , с. 144 ]. 
Темат ика цих лекцій охо пл ю вала різ н ом ан ітні  види  довідкових і б іб лі о графіч них 
видань :  ун і версальні бібліог раф ічні праці ,  к ат алоги най біль ших  біб лі отек с віту, 
біблі о графії біб лі ог ра фій, «нац іо нальні каталог и», спеціальну бібліо гр афію  тощо. 
О кремі лекції  були  спеціал ьно при свя ч ені довід ко вим та  е нц иклопе дич ним ви-
да нням (пер е ва жно німец ьк и м,  англійсь к им , францу зь ки м) ,  колек ції д овідкових 
вид ан ь , що міст ят ься б ез посер ед ньо в чит аль ному  залі  Музею [275,   с.   147].  
 Повідомлялося т акож про  си стемат и чні о гляди у бібл і отеці і  ву зькоспеці ал ь них 
довід к ових вид ан ь ,  б іо гр а фі чних  що р і чників і  сл ов ни ків, хро но лог ічних покаж-
чи ків [ 27 5] .

Фахівцями  усвідомл ю ва л ося велич езне  зн ачення  ін ф ормаційн ого 
 за безпечення користувачів для  роз витку н а ук и .  Так, у с та тті «В ожида нии  давно 
 назревшей  рефор м ы» , вміщеній в « И звестиях О де сс кого библ и ографи ческого 
 об щества  при импера то рс ком Ново р осс ийском у ни в ерситете »  (1 914 р.), порушу-
валося пита ння про важливість роз витку унів ер с ит етських біб лі о тек, вка зу валося 
на необхід ність к омплект ув ання пер іодич ними виданням и,   адже  «отсут свие 
того или иного журнала, в о собенно ст и,   его отд ел ь ного выпуска ста вит научно-
го работника в  по ло жение совершенно безв ыходное и о тчаян но е»  [ 233 , с .  67] . 
 Зазнач а лося, що  для дер жави набаг ато виг ід ніше раз і назав жди  пр идбати у в ла-
сні сть навіть  д осить д ор оге і цінне  ви да ння, ніж  д ес я тки разів посилати за кордон 
людей (для роботи у  за рубіжних б іб ліотек ах ) ,  яким п отрібно цим видан ням ско-
р истатися [ 233,  с.  6 8] . З метою  п одолання незадовільного комп ле ктува ння ф ондів 
універ ситетс ьких  біб ліотек автор п ро по ну вав видати заг ал ьний ката лог вітч и з-
н яних  універ си те тських біб л іо тек, звертав увагу на рац іон альну орга нізацію 
 бібліот ечної справи  [233,  с.   68 ] .

Про необ хідн ість орга ні за ції цент ральних  довідкових б юро з пит ань народ-
ної о св іти йшлося в збірнику м ат еріалів «Народное  образо вание в земс твах» ( М .,  
 1914),  де було детально в ик ладено їх  за вдання:  інф ормування  про нову л і т ерату-
р у ,  н ад ання довідок, створення систе матичних к а талогів для  біблі отек, в ида-
ння дов ід ни ків з  нав ч ал ьної і популяр ної літерат ури т ощо [444]. Висвітлю-
ючи  цілі,  завда ння і  органі за цію р оботи народ них, в чительсь ких біб лі отек, 
С. Сі р ополко    с ф ор мував три катал оги, в  яких п редставив ядро  в чи т ел ьських  біб ліо-
тек  різ них типі в:  « При шк ол ьная  би бл иот ек а» , «Рай онная б иблиотека»,   «У ез дная 
библ иотека »  [ 58 2 ,  с .  2 5 9–271]. У  ст атті «С правоч ная  би блиотека отдела народн ого 
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образ ов а ния» він  в ис вітлю вав питання ф ормування дов ід к ової бібл іо теки з 
пит ань о світи, яка має б ути у роз пор ядж енні завід увача  ві дд ілу нар одної о світи, 
навів типовий «Каталог справ оч ной библ и от еки отдела н ар о дного  об разован ия »  
[ 581 ] . 

Бібліо те кар ( ди ре ктор бібл і от еки) Імпер а то рсь кого Н ов о російс ьк ого уні ве р-
с итету П . С. Шес т ер и ков у книзі  «Поста н овка  библиот е чн ого дела в универси-
тетских и некоторых других  би блиот еках  России» (1 91 5)  опису вав  спеціальну 
д овідк ову кімн ату (читальний зал) ,  сп еціально організований дов і дковий фонд 
у бібліотеці  Но в оросійського ( нині Одеського )   ун іверситету  [686 ,  с. 1 74–176].

Про д авні традиції  д овідк ово-біб ліографі чної роботи у Німе ччині з г адував 
історик, бібліограф   М.  І . Сагарда (1870–1943). У д оповіді  «З вед ені к а та л оги 
в  Німечч ин і» , висв ітлю ючи п ід готовку  з ве де ного кат ал огу нім ец ьких бібл і отек 
у Держа вній б ібліотеці в  Б ер лін і,   він  за зн а чав, що п р иб лизно в 1 90 3 р. зас н ов ано 
Д ов ід кове Бюро  н ім ець ких б іб лі отек, «зв’яз ане навіть п ро во дом із З во дним ката-
логом» [804, арк. 8] .

Це свідчить  про  те , що вже на початку XX ст. передові кола  ук раїнс ької і ро-
сі йсь кої і нт елі ге нції,  н ау к овці ста вили пит ання  про н е обхідні сть р оз витку біб-
л іотечної  сп рави на кращих світових  зразк ах ,  говор или про необ хідність вихо вання 
бібліограф іч ної кул ьт у ри ,  н авчання чита чів  ко ристув а тися фондами і  каталогами 
 бі блі отек,  о зн а йомлення їх з  довідков о-б іб л іогра фі чн ими р есу рс а ми ,  вк а зували 
на потр ебу орг ан із ації  довід ково-бібл іо гр афічної діяль нос ті ,  ква ліфікова ної 
 допомоги чита ч ам . 

Не  випадково Л .  Б . Хавкіна (1 8 71–1949)  у книзі  «К н ига и б иблиот е ка »  ( М., 
191 8,  перевид . – СПб, 2011)  р ет ельно  ви світлила  дос від аме ри канських  біб лі отек 
у  галузі ф ормування фондів, о бс лу г овування  читач і в,  з вернула пил ьну увагу на 
над ання допомоги читачам у  пошуку к ниг та інформ ації.  Її п ри ва б или демок ра ти чні 
з а сади  організації біб лі отек, безп лат ність кори ст ува ння,  д оступн ість для  читачів,  
 прогрес и вні  о рганізаці йно-технологічні  ме тоди робо ти ,  консул ь та тивна роб ота 
в читальних залах,  обслу гов ув ання по т е леф ону,  у ча сть бібл і от е каря в реком ен дації 
книг ,  діалог з ч итачем,  а ктивна п оз иція  біб лі отеки у  за лу че нні читачів.

 Л.  Б. Хавк іна вваж ал а,  що г оло вна особ ли ві сть бібл іо теки  п ол ягає у т ом у , 
що вона  може допо могти у п ош уку в ід повіді на б удь-яке питання, що цікавить 
читача. Для цього бібліотеці слід бути енциклопедичною, охоплювати повне коло 
знань, а враховуючи необхідність задоволення потреб читачів різної освітньої під-
готовки, це коло знань має складатися з декількох послідовних щаблів [658, с. 54].

Вона від значала зацікавлення персоналу, бібліотекарів у пошуку книг чита-
чам, над ання їм дієвої допомоги довідками, наголошувала на необхідності ви-
ховання культури читання, організації вільного доступу до інформації, свободи 
вибору при пошуку істини, залучення широкої джерель ної бази [65 8,  с . 58].

А ктивну д оп ом огу  чи тачеві вона в изначала як  одну з н ай х аракт ерніших рис 
 сучасної  біб ліоте ки : ство р юючи  попит на читання й  зал уча ючи читача, біб ліотека 
не  кидає  його наприз во ляще, не  дає йому безпорадно блук ати в книж ковому 
 л аб іринті , а  надає  йому  ак ти вне сприяння довід ками,  п о ра да ми , реко ме ндацією 
 к н иг ,  на вчає його користуватися кни гами й орі є нтуват ися в них [ 6 58, с . 54].

 Ан ал із уючи д ос від заруб іжних б іб ліотек, Л. Б . Хавкіна з ве ртала у вагу на ор-
г а ні з ацію катал о гів, д уже д еталь них , «не стіл ьки для  чи тача, скільки для біб л іо-
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т ек аря,  ко трий кор ис тується ними  для  ус іл я ких дові док» [ 6 58, с. 77] .  До сл ідниця 
дет ал ьно опи сала дос від бібл і ог р аф ічної р о боти Піт тсбурзької публі чної біб л іо-
т ек и , де у ч и т ал ьн ому залі д оп о могу читачам н ад ають дос ві дч ені фахі вц і,  з ви-
щою  ос ві тою і в ис окою бібл іотечно-б іб л іо графі чною п ідгот ов ко ю , які  за здале г ідь 
під бира ють л і те р а туру  для рефе ра тів, напи сання статей на а кт уальні  теми. Вона 
п ози тивно оцін ила зібра ний за роки бібліо графі чний  ма те ріал з окре мих т ем , 
 який к ласиф ікуєт ься і зберігає ться у  с пе ц іальних шух ля да х,  що дає змогу його 
н ео дн оразово в икорист ов ув ати , якщо теми  по вторюються,  л ише доп ов ни вши н о-
вою л і терату рою  [ 658,  с .  9 0] . Велик ого  зн ачення в  з ад о воленні потреб  чит ачів 
 Л . Б . Хавк іна над авала б ібліот еч ній політ иці,  умовам корист ув ання  послугами 
б і бл і отек, організації бібл і от е чних мере ж,  співпраці бібліотек різних т ипів. Вона 
вважала, що в ивчення ч и тача,  пс их о ло гічне і с т ат ис т ичне,  має  лягти в осн ову 
бібл іо т ечної роб оти , сенс я кої – «усе для ч ит ач а » [ 658,  с .  130].

 Роз ви ток бібл іот ечно-і нформац ійної дія л ь но сті біблі отек в  Україні на по-
чатку  XX ст.  від бу в ався  разом з усві домленням украї нс ь кими  науковцями 
та о рганами  державного управління різ них  урядів нео бхідності  р еє ст р ації творів 
друку та інфор мування про  них  ч ит ач ів . Жур нал «Кни гар ь»,  що став  ви хо дити 
з  1917 р  . у  «Видавн ич ому Товаристві  « Час» у  Ки є ві ,  став  пер шим біблі ографічним 
 д ру кованим о рганом.   Р азом з цим у свідомлювалася потреба  за сн ування с п е ці ал ь-
ного архіву друко ваної  пр о ду кц ії .

На сторі нках к ни го зн авчих п е рі од и чних  вид ань, що п ос тали в  пе р іод Україн-
с ької рево л юції 1917–192 1 р  р. , подав ал ися бібл і ог рафічні  сп иски та огляди,  
р е це нзувалися н ові книг и,  порушувал ись т еоретичні  питання  органі за ції бібліо-
граф ії , зокрема націона л ьної і спеціаль ної,  в и до вої стр ук тури, мет од ики  укладання 
посібник і в,  п р облеми книгов и да ння і поширення книг серед народу (Єфремов С. 
«Про пошану до к ни г и»; К о ндра С.  «З ав да ння українс ької журн аль ної бібліо-
графії»;  Бем А. «З теоре ти чних пит ань  бібліог ра фії» (Книгар ь,  19 18 –1919) та ін.)
[78, 79 ,  239 ,  333  ] .

 Ан алізу ючи систему  об сл угову вання у  пр овідних  б іб лі отеках  св іту на по-
ча тку  XX ст.,  іс то рик,  бі бліограф, п ед агог  Я.  М.  Колубовський  ( 1863–1  92 9 )  з вертав 
 ув агу на  о ператив ні сть о бслуговування в Бібл іотеці  Конгресу  (США),   вд ало 
організований довідко вий  фонд, представлений у від кр итому дос т упі в читаль-
ному з а лі ,  в віч ли вість персона лу ,  к валіфіковану допом огу за з апитами  читачів 
щ одо пош уку необ х ід них книг:  «К ле рки книг оз бі рні ввічливі ,  уважні і  зап обігли в і.  
В них н емає нахилу б ачити в читачах уідл ивих м у х,  од яких треба одмахуват ись » 
[ 3 29  , с. 45].

Видатний укра їнсь кий  пе д агог і біблі отеко зна вець С. О.  Сіроп олко (1872–
195 9)  ба гато уваги  п ри діляв пита нням роз витку  біб ліотек та органі зації  ка т алогі в . 
 С вій досвід з  ук ладання  в зірцевих  ка талогів  для учительських та  учнівських 
 біб лі отек він втілив  при с творенні « Вз ірцевого каталогу шкіл ьної та народної 
 бі бліотек и»  ( 19 18), який  по ш и рю вав інф ор мацію про  нові вид а ння та над авав 
 д оп омогу  при комп ле ктуванні  кн игозбі рень,  в иборі книг для читанн я , а т акож 
сприяв  ро зв итку в іт чи зняної  б іб ліогр а фії періоду украї нсь кої р еволю ції [ 577 ].  
 Він вважав,  що  бі бл і оте кар пови нен «прис л ухатись до з апитів ч и та чів та не за-
лишати їх без від повіді»,  до п ом аг ати їм у  с амоосві тній роб оті і  п ідвищенні 
наук ового і кул ьтурного р івня, впли в ати на р озв и ток їхніх  пот реб [ 579,  с .  6 ],  
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а бібліотека має від по в ід ати с т у пеневі д ух овного р о зв итку тих,  чиї потреби в она 
обслуг о вує [578,  с. 46]. Його  пр аця «Короткий  курс  біб лі от е кознав с тва. Іст о рі я.  
Теорія і  п рак тика б і бл іотечної справи» (Льві в,  1924)  мі ст ить най важ л ив іші від о-
м о сті з істо рії  біб ліотеч ної справи с віту та  Ук раї ни ,  ор га н ізації й  те хніки,  ви-
св ітлює особливості бібліо те чної  професії і  вим оги до б іб лі оте карів [5 78 ] .

О тже,  д о відкові  функції   активно в пр о ва джуються в д іяльні сть  ук ра їнсь ких 
бібліотек. Огол ошений н о вою вла дою курс на культурний і соці а л ьно-економічний 
 розвиток  п отребу вав  в ик ор и стання книжко вих б агатст в,  що  с понукало утво-
р юв ати в бібл іо т еках  спе ці альні б ібл іографі чні служб и. 

Харк і вс ька науков о-пе дагог ічна бібл і отека (заснована 1891 р.) з 1 91 8 р. 
явл яла  с обою  інформ ац ійно-кон суль т ац ійне бюро ,  і нтенси вно в иконувала 
 ко нсульта ці йні функц ії ,  даючи в ідповіді на запити  п е ре важно педа го гічної 
тематики.   Рео рг ан і зована  1919 р. у  Це нт ральну біблі отеку нар одної о світи, стає 
 о пор ним пунк том  для НКО освіти ,  р оз гортає бібл іог раф ічну  п рацю з акт уаль-
них педаго г іч них  пит ан ь,   організ овує інфо рм аційно-кон су л ьта ц і йну с криньку, 
над силає від по віді у від далені  ку точки країни [  368,  с . 111 ].

 Сп роби о рганізації б ібліог рафічної  ро боти та зап оч аткування дер жа вної 
 реєстра ції у кр а їнської  др укованої прод ук ції належ ать У кра їнській Ц ентральній 
Р аді ( Б іб ліотечно-а рх івний від ді л) , Геть ма н ату (Упр ав л і ння в спра вах друку при 
Мін іс те рс тві внут рі шніх справ ), Дирек торії УНР ( Архівн о-б іб ліотечний від діл).

Так, Бібліот ечно-арх і вний  відділ , утвор е ний  при Міністерстві Н ар од ної Осві-
ти УН Р  на чолі з О.  С. Г ру ше вс ьким,   ст а вив завд ання у бібліо гр аф іч ній сфе рі : вес-
ти р еєстра цію нових у кра їнських  ви дань і часо пи сів; складати до них хронологі-
чні і  с и ст е ма тичні покаж чи к и ; вести  спеціаль ний р е єстраційний «Літ оп ис »; скла-
дати  на ук ову б іб л іогра фію і вип ус кати спеціальні  біб ліогр аф і чнівидання .

І сторик л і т ер атури, літер ату рний крит ик,  г ро ма дський діяч,  бібліограф 
А. Л. Бем (1 886–1945) у  ст а тті «З  теоретичних п итань  біб ліогра фії»  ( 19 19) наго-
л ошував, що б іб лі ографія  « по винна допомагати д ос лі днику вказівками на літ е-
р ат уру пред мета, повинна  служити доро г ов казом в  лабіринті людського знання » 
 [79,  с т .   181 6]. В ч ений під кре сл ював, що  бі бл іог раф п ов инен бути  а кти вним,  
не лише  формально в икори ст ов увати  іс нуючі  с ис т еми класифіка ції при  укл а данні 
 по к аж чиків, створенні  б іб ліогра ф ії ,  а й, насам пе ред, заст ос ову вати свої  зн ання 
і своє  б а че ння пробл еми .

Бібліотекознавець Ю. І. Меженко (1892–1969) акцентував увагу на необхід-
ності економити час і працю читача, оперативно його обслуговуючи. «Швидко 
знайти потрібну книгу, швидко зорієнтуватись у каталозі. Швидко дістати потріб-
ні справки та одержати книжку – це вимога, що ставить читач бібліотеці», – пи-
сав дослідник. Задоволенню цих вимог і повинен сприяти «правильно поставле-
ний бібліотечний апарат» [392, с. 6]. У своїх наукових працях вчений послідовно 
висвітлював основи організації каталогів, від стоював впровадження децималь-
ної (десяткової) міжнародної кла си фі ка ції, біб лі о теч ної ста тис тики тощо, що мало 
знач ний вплив на орга ні за цію нау ково-по шу ко вого апа рату біб лі о тек.

У своїй праці «Тео ре тичні пере д у мови орга ні за ції укра ї нсь кої біб лі ог ра фіч-
ної робо ти», роз мір ко ву ючи про зна чення і сут ність тер міна «біб лі ог ра фія», його 
бага тоз нач ність, він писав, що «ми можемо пос та вити перед біб лі ог ра фією певні 
завдання їй влас тиві й невід бірні від неї: мак си мально полег шити про цеси роз шу-
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ку вання й під бору книжки її спо жи ва чеві, неза лежно від тої мети, що він (спо жи-
вач) перед собою ста вить» [399, с.  2 85 ] . 

Він  підкр ес лював ,  що бібл і ог р афічна робота н аукових біб лі о тек має  сп и ратися 
на об’єкт ивні  теоре тичні праці у за г ал ьн ювального  х арактеру,  ви корис тов ув ати 
досвід і  п ра кт ику якнай ширшого  кола різно рідних уст анов. Вчений в ідзнача в,  
що серед  усіх наук ових процесів  бі б л іо теч ної р об оти є два б іб ліограф ічні момен-
ти:  д ез ид ерата і кат ал о г,  які «п от ребують від б і бл іотекаря в ел икої праці,  на у кова 
ква ліфік ація якої б ез сумнівно дуже  в ис ок а …» і в и ма гає значної т е ор етичної 
 підго товки. « Бі бл іотека  наукова  му с ить опер ув ати з даним  к он кр е тним матерія-
лом ,  в ик ористов уючи  для своєї  д ов ід к ової  пр аці різні  бі бліогр афічні  роботи. Біб-
л іотека , нав іть така,  що най вищої міри  науко вої повноти в с воїй г алузі дос яг ла , 
 вона завжди пов и нна орієнтуватися на свій р еаль ний фонд і з  нього має виходити 
в своїй  ро боті і всю  свою у вагу  с керов ув ати на макси мально повне викор ис тання 
своїх багатств», – під кресл ю вав він [399 ,  с .   28 –29].

Роз гл я даючи а кт уальні питання у країнс ької біблі ог ра фі ї,  Ю. Меж енко наго-
л ош ував, що і  ма совий читач, і кваліфік о ва ний  на у ковий  сп ів робітник зали-
ш а ються « без най мен шої  бі бл і ографіч ної д опомоги»  ч ерез с к ладну ситуацію 
з  бібліог ра ф і чною продукц ією в Україні, від сут ні сть спеціал ьної  біб ліогр афії, 
що негати вно впливає на інформаці йне забез пе ч ення чита чів, адже  «к ожен  чи тач 
мусить без най ме нших п олегш ень  пр ойти шлях індив ід уа л ьн ого  обізна ння з дру-
кованими  матер ілами, бо к рім к н иг о т ор говельних катал о г ів ,  він жод ного  навіть 
с у ро г ата б іб лі ографії не м а є», під кр ес лю вав нео бх ід ні сть роз витку  з аг аль ної 
і  т ем а т ич ної бібліог ра фії, яка вима гає «м а те ма тично точної роботи,  яка  завжди 
пов’язана з працею  ро зшу кування і в и явл ення  ма т ер іалів»  [ 391, с .  2 8 4] . 

Про необх ід ність  ро зг ор тання  до ві дк ової роботи згадув а лося на Першому 
з’їзді бібліотечних  працівн и ків  Ки ївського  ві йсько в ого  ок ругу 22–28 січня 1921 р. 
[ 47 0, с. 14].

У 19 2 0-х роках  сф ормува лися три в ел икі  б і бліографічні центри – Все-
народна бібліотека України (В БУ ,  нині Н БУВ), Українс ька  книжк ова пала-
та  ( У КП ) та  Украї нсь кий нау ко вий інститут книго зн авства ( УНІК) , я кі, співп-
р ацюючи,   вз яли на себе роз роблення наук ово-біблі о гр а фіч ного  напряму .  Ф у нд ат-
ори В БУ вже в  п ер ш ому Статуті визна чали як о дну з в аж ли вих її функцій н аук-
ово-дослідне  ро зр облення  п ит ань бібліот е ко зна вства та бібліогра фії. Вже нап р-
ик інці перш ого д е ся т ир іччя свого існу в ання  ВБУ с ф о рм у валася в  своєрі дний тип 
науко в о-п ра кт и чної  уста но в и,   велику б ібліот еку з науково-дослідними ф у нк ці ями 
в галузі  кн иго зн авства, біблі о тек оз навства і біб л іог рафії.

Відомі  у країнські вчені Ю. О. Меженко    ,  Ф.  П . Максименко,  Ю . Г. Ковалевсь-
кий, В. О. К озловський, С. П. Посте рн ак    , М. І.  Са гарда, М.  І.  Ясинсь к и й,  
Ю . П. Д ия к і вс ьк и й,  М. Ф . О кс іюк, С. Л. Рубі н штейн та  і нші у  2 0-х  рр . XX ст. 
п орушували  тео ретичні пробл еми укра їнського б ібліог р аф і чного реп ерту-
ару (УБР), поточної державної бібліографії, вважали за  не о бхідність скла -
д ання  з ведених ката логів біб лі отек Укра їни [ 17 5 ,  317, 32 2 ,  39 1,  445,    499 –50 1 , 
54 8, 549 ,   5 6 2,  698] .  Н ез ва жа ючи на п евні  р озбіжно сті щодо вирішення 
п е рш о рядних п итань  р оз в итку наці о нал ьної  б іб ліографії вони п ідкреслювали 
з н ачущі сть цієї роботи,   необхі дн ість серй о зн ого ста вл е ння до від бору, опр ацюван-
ня та систематизації  до ку ме нтів,  самовід дано п ра цювали в с кл адних  ум овах 
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украї нсь кої р е во л ю ції і стано вл ення д е рж а вност і,   ст вор или т е о ре ти к о-мето до-
логічну та  на уково-ме то дичну б ази для форму ва ння системи державних б ібліо-
гра фічних  п окажчи ків,  роз витку  засад  на ц і он ал ь ної біб лі ог р афії та у кр аї нського 
б ібліог ра ф іч ного  ре пертуару. 

Ве л ике знач е ння для роз витку наукових бібліо те к,  о см ислення  ва жливих 
проб лем і завд ан ь , які  стояли п е ред н ими, мала  Перша кон фе ре нція наук ових 
бібліотек УСРР (Киї в,  груд ень 1 925 р  .) , на якій п ор ушувал ися  пи т ання к ата-
логіза ції літер а ту р и,  коорд инації н ау ково-б іб лі ог рафічної р оботи,  р о зв итку 
 д ов ід ково-бібліо гр афічної р о боти, обсл уг о ву вання чита чів, кад ро вого забезпе-
 ч ення. Скл ад ання УБР  було  визнано о сн овним з ав данням у г ал узі бібліограф іч ної 
діяльності, пла ну валося ств ор ити спеці ал ьну  ком ісію з  предста вн иків Укр на ук и , 
 ВБУ , УНІКу ,  УКП, яка б коорди нувала цю  робот у,  були визн ач ені основні ф орми 
бібл іо гр аф ічної роботи.

У резолюції к онфере нції на допо в ідь Д. Б а лики  ос н ов н ими мет одами активі-
з ації бібл іо те чної роботи в  н ау к ових біблі оте ках були  в изначені: о р г анізація пос-
тійної  д ов ід ково-бі бл іо гр аф і чної  роб оти, роз роб лення  р ек о м ен даційних  сп ис ків , 
темат ич них і предме тних  к ат а ло г ів , пок аж ч ик і в ; допомога чит ач еві к он су л ь та-
цією як  при  ка т ал огах, так і в окрем ому при б ібліо теці Конс ул ьтаційн ому бюро; 
дру кування рекомендаційних спис ків у місцевій  пр ес і;  допом ога чит ачам  при 
 користув анні чужо м ов ною літер а ту рою  [ 1 05, с .  1 01 –1  0 3].

М. І.  С агарда в важав, що в  р оботі бібл іо тек д уже важливе з н а че ння мають 
прав ил ьно пост а вл ений опис книг і  кат ал оги як  база для всієї п одаль шої робо-
ти – і «з ч итачем, і  сп е ціально  н аукової » [ 5 64 ,  с. 127].  Він наполя гав на  на уковому 
 п ідході до впорядк у ва ння фон дів, орган із ації обслу говування чит а чі в ,  роз-
робленні нау к ових засад з ве ден ого катал огу наук ових біблі о тек. М.  І . Сагарда 
 о бс тоював  ін ф ор м аційну  сутність наукової біблі отеки ,  о б’єктив ність в ідобра -
ж ення  літер атури в бібл іо графі чних в иданнях  ус упереч  п о ши р енню «крит ичної» 
і  «р ек ом ендацій но ї »  бібліог р афії.

 В ел ике знач е ння  для  р озвитку  науково-д ос л ід ного напр яму мав Перший 
все ук ра їнсь кий з’їзд бібл іотечних пра ці вн иків ( Ха рків, 1–6   червня 19 26 р.), де роз -
гл ядалися осно во положні питання української  бі бл і ографі ї,  о рганізаційні і мет о -
ди чні завда ння б іб ліотечного б у дівни цтва в у мовах нов ого адміністрати вн о-т ерито-
р і ал ьного поділу, проблеми вивче ння  масового читача і р оботи з ним тощо [3 11,  
с .  1 4 6–15 8 ]. У р ез ол ю ції з’ї зду н ад авалася з н ачна увага роз витку у  державних 
бібл іо те ках різ но манітних  ф орм б і бл іогра фі чної робот и:  системати чна  пі дго товка 
б і бл іографічних списків та пок а жч и ків, «слов есна й п ис ана к он суль тація окре-
мих читач ів», яка д опома гає  чи тачеві, «підводить його до к ниг, наводить на мате-
р іал,  але сама не  робить  безпос е ред ніх  в ишу к у вань, не п р а цює науково за свого 
 чи т ач а…»,  ре г улярне і нформування  про н ові  кн иг и , їх  анотуван ня ,   ре кл ама  т ощо 
[31 1  ,  с.  1 56].

Виз на ча ло ся , що для з ді й сн ення своїх зав д ань  де рж а вні бібл іотеки обс лу говують 
 окрем ого читача  б ібліографічним мат ері алом; о бс л уговують  державні , партій-
н і ,  п р оф есійні й інші орган і з ації під бо ром  біблі огр аф ічного мат е рі а лу;  прац юють 
як к онсуль т ац ійн о-д о відкові  ц ен три для  о кр у г ових бібл і отек і уста нов;  вс і ляко 
допома г ають у ст а новам і  о со бам у справі с а м оосвіти  [3 11  , с. 156]. 
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У  ВБУ у пр од овж 192 5–19 33 рр.  д іяла  На у ково-до сл ідна комісія  бі бліотеко-
знавства і бібл іографії (НДКБ ),  яка  роз горнула  ак ти вну діяль ні сть у галузі бібліо-
текознавства і  бібліо гра фо знавст ва .

При Всеукраїнській академії наук (В УАН)  д іяла Б іб л іог ра ф ічна к о мі с ія , яка 
роз гл ядалася її о рг ан ізаторами як  регіональний центр бібліографічної роботи. 
На першому пленумі Комісії у квітні 1927 р. були визначені основні проблеми 
та завдання бібліографії в Україні. Українські бібліографи наблизились до роз-
роблення основних засад ретроспективної національної бібліографії, бібліогра-
фічного репертуару та бібліографічної україніки.

С. Л. Рубінштейн пропонував з метою систематизації довідкових від омостей 
про наукову літературу видавати щорічні покажчики літератури, що виходить 
в СРСР з усіх галузей знання; видати покажчик літератури, що вийшла за період 
1914–1928 рр. у колишній Російській імперії і радянських соціалістичних респуб-
ліках, утворених на її території, з реферуванням най важ ли ві ших праць [553].

Саме у 1 92 0-х – на поча тку 1930-х р оків XX ст. небувалого  р озмаху н абув 
україн с ь кий книж ковий рух,  акти вно роз вив ал ася у країнська наука,  яка  його в ив-
чала, с та в ила нові зав дання в  кон тексті с вітової  кн иг оз навчої і  біб ліотек оз н авчої 
 г ал у з ей . Від бу ва л ося с т ан овл ення держав ної  бі бл іографії,  а кт ивно досл і дж ув а-
л ися і р о зробл ялися її  к ла си ф ікація ,  ф ор мувалися  осн овні види  бібліог р а фі чних 
 п ос і бн и ків. У  зазна чений пер іод у країнські б іб ліотечні ф ахові  видання с пеціально 
наг ол о шу вали на н е об хі дності н а вч ання читачів кори ст ув атися посл у гами 
 біб лі оте ки . 

П р о бл еми орган і за ції та з м істу дові дк ов о-бі бліограф ічної  діяльн ості біблі о тек 
порушу валися у працях  та ких від омих українських вче ни х,  як Д. А. Балик а,  С. Г. Конд-
ра  , І. І .  К р е вецький, М. І.  Ясинськ ий . Український біблі ог раф Михайло Ілліч Я с инсь-
кий (1889 –19 6 7) ,  заві дувач від ділу  «Украї ні ка» В Б У,   висвітл юючи питання к ра єз-
н авчої роб оти бібл і от е к ,  заз на чав, що « необхідно виста вками ,  бібліогр а фі чн ими спис-
ками зверт ати у вагу читача на в ідпові дну  лі тер атуру .  Тому  п ов и нна  прислужитися 
 консуль та ційна  ро бота  бібліот екарі в , як головних ч ин ни ків культурного впливу б іб-
лі отек на сус піль с тв о » [ 70 1 , с. 21] .  Він наг о ло ш ував на необ хідності вчити масового 
 чи тача « ро зш укувати по кат а логу п отрібну  йому  книжку» [7 0 0, с.  2 5].

Він н а да вав вел икого  з на ч е ння  р оз гортанню у б ібліоте ках усіх типів 
українознав чо ї ,  к ра є знавчої робот и,  висвітлю вав д освід біб л іо графічн ого 
о працюва ння  у кр аїніки ,  ств орення у В БУ бібл іограф іч них праць ,  р о боту над 
 картотекою  ук р аїнських п севдонім ів,   пі дкреслював необхід н ість в п ершу ч ергу 
акаде мі чних біблі отек взятися за п ідготовку зведеного «краєзнавчо г о , а ра-
зом і  ук ра ї но знавчого»  к а т алогу, орган із ації загальної, згуртова ної  праці   [ 7 00, 
с .  24 –25].

Ук ра ї нсь кий біблі от екозна в е ць , бібл іог раф Д. А. Балика (1894–19 7 1), автор 
чис лен них науко вих праць з п ит ань організації кат алогів ,  бі бліогр аф ічної ро-
б от и,  р озг лядав  об слугову в ання  читачів як ц ілі сну систему  н аближення  к ниги 
до корист увача.  Це, на його д у мк у , в имагало  п р ов ед ення консу л ьт а ці йної  роботи 
і п і дг о товки  ре ко ме ндаці йної та крит ич ної б іб лі ографі ї.  Він вважав так ож,  
що без  ро зробле ння  б іб ліо психології і бібл і ос о ц іо логії, біб лі о течної  пе дагог іки 
н еможл ива й диференційована консуль таційна та вис та в к ова  р обота ,  реко-
менда ц ійна та к р ит ична бібл і ог р афія як е ле менти політики  к ер ув ання читанням 
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[3 87, с . 44].  У  с татті «Як в ести біб л іо графічну  роботу у зв’язку з у країнізацією 
б і бл іо тек», д ис ку т уючи зі П . Стебн иц ь ким, С .  К о н дрою, І. К ре в ець ки м  , М. І .  Я си н-
сь ким  щ одо критеріїв визначе ння «укр аї ніки», звертав увагу на н ео бхідність 
її най ва жли вішої  пр о па ганди  з а собами п ракт ичної  біб ліогра фії, біб л іо графіч ної 
діяль н ості,  зо кр ема й  при над анні дов ідок чит а чам [ 7 0 ,   с.  71].

Д. А.  Балика, о см ис люючи проб л еми б ібліот ек ознавс тва у контексті роз -
ви тку  світової наукової думки ,  зд ій снив і ст оріогр афіч ний а на ліз евол юції у я влень 
про  б і бл іо те чну профес ію ,  біб ліограф і ю,  її з н ачення в зад о во л енні і нф ор ма ційних 
 за п итів  читачів  [63].  Він запр о по нував  нову на той час кла сифі кацію  ме то дів вив-
ч ення читач ів :  п сихол о гіч них, біблі о психологіч них, педагогічних ,  п убліцистичних. 
Він в і дс тоював  орган і за цію  бібліот ечн ого  обслуговування,  яка б ґрун ту в алася 
на  методах  н ау кової орга н із ації праці, в ив че нні пси хол огії читачів.

У б іл ь шості  біб лі о тек в  Ук раїні та й з ага лом в С РСР з середини 1920-х років 
д о відкова робота роз вивалася і визн авалася як один з  ви дів  по л іт освітньої р о-
б оти біб лі о т еки. Цю о с о бливість  Д БО  стимулювали р ішення парт і йних та керів-
них  ди ре ктивних  ор га нів, вона  в ис вітлюв ал ася у звітах про  роботу  бі бл іотек 
[ 311, с. 129].

У затвердж ен ому «Положе нии  Гл авполи тп р ос вета о  це нтральных ,  г уб ер н-
с ких и  уе зд ных библиотеках»  (1 924) с еред їх основ них  завдань  вказувал ося 
на  ор ганіза цію довід ко вої  ро б оти через  сп еціал ьно  с тв ор юв ані дов ід кові бюро 
для  за дов ол ення зап итів « чи т аю щих масс» [277, с. 79] .   На необх ідність орга ні-
зації довідк о вих від ділів і  с пе ц іалізованих ч ит альних залів  для над ання опе ра-
т ив них і вичерпних д ов ідок з різних з а п и тів науково-бібліографічного хар ак теру 
п ід к реслювалося в резолюції  2-го Всер осійс ького б ібліо гр а фі чного з’їзду  (1 924), 
у якому  бр али  ак ти вну участь у країнські вчені (Д.  А.  Балика,  М . А . Годке вич, 
С.  П.  По стернак, Б. О.  Боро ви ч    , І. С. В угман, В . Н. Дуб ровсь ки й,  В . О. К о зл о всь-
ки й    , С. Л .  Р уб і ншштейн та і н.) [ 640, с .  3 43 ].

Водночас фахівці в той пер іод не  випуск али з поля зору й інші соці альні 
 ц ілі,  з вер тали увагу на  загаль нокультурне значення  ДБО,  сприяння форм ув анню 
позитивного  о бразу  бібл іотеки . Д. А. Бал ика а кц е нту вав увагу на необхідності 
к оо рди нації бібліо гр аф іч ної діяль ності і реєст рації  усіх бібліогр а фіч них праць – 
  ка т ал огів, карт о тек, п ок ажчиків [ 69, с.  23].

 За  ти повою  ре в ол ю цій ною р и т ор икою того  часу  про «с оці ал істичну 
 біблі о теку»,  яка « буде дбати про  т е ,  щоб збер егти  с или й час читаль н иків»,  а її го-
ло вним зав да нням буде «не тіл ьки  в ироблення світогляду, але й орга ні заційна у ча-
сть чит аль ни ків у  г ромадсь кому  житті держ ав и»,  про біб лі от еку як « н ай в а жл ив іше 
знар яддя трудя щих мас»  [  64 ,  с .  1 15–11 6] ,  стояли  в ід в ажний пошук к ращих  шл яхів 
роз бу дови бібл іо те чно-б і бл іо гр афічної  діяль нос ті , нап ру жена наукова думка 
і  самовід дана праця  укр аїнських  інтелек туальних  сил, «шук а ння най більш до-
ці л ьних метод і в ,  н ай більш  ві дпо відних ф ор м»  [  70 0 ,  с. 24 ]. 

 Д.  А.  Б а лика п ід т римував  прогре с ивні д умки  ін ших в чених про  н еобхідн ість 
 організа ції  бібліогра фі чних в ід ді лів у наукових біб лі от еках, алфа вітного та систе-
м ат и чн ого каталогів, роз го рт ання д о відкової роботи  для пост ій ної д оп о моги від ві-
дув ачам в  їх ньому п ошуку літер ат ури з того чи  іншого п ред мета, н аб ли ж ення книж-
к ових  фо ндів до  чи тача, роз криття їхнього  змі сту. Він п ідкрес лю вав  необхідність 
орга ніз ації п ост ійної, п р ав ильно пост авленої  довідково-б ібліог ра фі чної роботи,  
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роз роблення рек о ме н д ац ій них спи ск ів , тем ат ич них, пред метних і  зве дених 
кат алогів. 

У статті « Акт иві за ція р о боти в н ау кових бібліотеках » ( 19 26 ) Д. А .  Б алика 
 зв ер тав увагу на « з анадто  в ел ику непе вність у питанні д опо моги чит а ча м , 
що працю ють у  бібліо т ец і ,  в п и танні спів ро бі тн ицтва  бі бл і от екаря та чита ч і в»  
 [6 3, с .  9 0] . Він в из н авав знач ення біб лі ог рафії при компл екту ванні ,  п о пов не нні 
б іб л іо тек книга м и,  з  метою правиль ної каталогізації і над ання дійсної бібліографі-
ч ної допомоги читачеві. У  пр аці «До п и тання про облік п раці Конс уль та ці йно-
вист ав очного  ві дділу»  ( 19 26) він з апроп ону вав  фор мулу  ко ефіцієнта  еф ек ти вн ості 
 д ов ідкової роботи [65].

 Про н еобхід ність роз гортання в б і бл іот еках біб ліогра ф ічної та к он суль-
таційно-довід ко вої роб оти  пі дк р еслюв ал ося у матері а лах держав н ого н аукового 
м е то дичного каб ін ету Нарк о мосу У СР Р  «Про  за вдання бібл і от ечн ого б уд ів ни ц тва 
в р еспублі ц і»  від 3  сер пня 1927  р  .  [3 1 1 , с.  19 3 ]. 

У зв’язку з цим укр аї нський в ч ений В. Ф.  Ів аницьк и й    , акцент у ючи увагу 
на п итаннях о б слуговування чита чів, над авав в ел ик ого значення обс л уг ов уванню 
чита чів спеціалі з ова ними ф он д ами. Він  з аз начав, що з ав е ршенням усієї бібліогра-
фічної роботи є просування книги до читача, що здійснюється в різних формах 
і наголошував, що така активна бібліографічна робота стає складнішою з під-
вищенням культурного рівня читача, і бібліографічна діяльність, довідково-кон-
сультативна робота у наукових бібліотеках набуватимуть і наукового бібліографіч-
ного і книгознавчого характеру [280, с. 33].

Важливість роз витку довідкової функції у наукових бібліотеках обстоював 
К. І. Рубинський. У статті «Чи варто об’єд ну ва ти» (1927) він писав, що нау кова 
біб лі о тека має своїм завдан ням допо ма гати роз вит кові науки, йти назу стріч вче-
ному, роз шу ку ючи для нього пот рібну літе ра туру, особ ливо зару біжну, з того 
питання, що його ціка вить, має допо могти зна йо ми тися з досяг нен нями науки, 
вивчати пот реби читача, нама га ю чись задо воль нити їх при дбан ням пот ріб ної нау-
ко вої літе ра тури. Через діяль ність свого довід ко вого бюро біб лі о тека має давати 
вка зівки нау ко вому пра ців ни кові, яка літе ра тура пот рібна йому з того чи іншого 
нау ко вого питання чи в якій саме нау ко вій біб лі о теці її можна знайти [54 6 ].

О тж е ,  нез ва жа ючи на складні с о ціальн о-п ол і тичні у м ови н ал е жній п ос та-
новці д овідково-б іб ліогра фіч ної р об от и,  о рганіз ації дові дк ов о-пош ук ов ого апара-
ту над авалося великого значе ння  вже в  20-ті рр. XX ст.

  Пошук ові операції, що п оз на чали діяль ність при  об слугов у ва нні  чи т ачів, 
називали «бібліограф і чним в иш ук у ванням »  ( ро с.  «библиограф ич еским раз ыс ка -
ни ем») або « ви явлен ням літе ра ту ри», «допом ога  читачам п орадам и »,  в укр а-
ї нській н ауковій  л ексиці в жи в али терміни  «справ ки», «дов ід ки» ,  « вк аз і вки» тощо.

З  науково-теор ет ичної т очки зору для  нас цікава стаття В .  Лукін-Е рвіца « М ет оды 
с правочной  работ ы» ,  підгото вл ена на основі допов іді, про ч ит а ної в Одесь кій міс ькій 
бібліотечній раді  15 січня  1 924 р  . [ 3 74], де автор докладно  висві тлив  ме тодику і ф орми 
дов ід к ової робот и,  що мож уть бути зас тосов ані в  будь-я кій б ібліот еці, при нци пові 
 засади я ких щ одо о рганіза ції  дов ід ко вих фон ді в ,  під готовлених  п ит ань – відпов ідей,  
випередж увальн ого інф орм ув ання про  а кт уальні  для  ж иття  по дії і факт и ,  в имоги 
д о тр им ув а тись тер м інів п ідготовки  до відок ,  а ку рат ності і добросові сн о сті бібліо-
г рафа не  вт ра тили акт у ал ь н ості й нині .
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 На  п оч атку 1930-х років форм у ється  о рг а н із ація Д Б О  за т ер иторіаль ним 
п ринцип ом ,  це нтрами я кого ста ють унів ерс альні наук ові бібл іо теки і в ел икі 
бібліот еки ВНЗ . У цей час у теорії бібліографознавства поч инає  визнач ат ися 
 кла сифікація дові док, форми її над ання  («словесна й писана консультаці я» , «усна 
і заочн а »)   [ 311,  с . 156,   368].  Але  зміст  ДБО звужується,  по літизується в дусі керів-
ної партійної догматики.

 Л . Старинкевич у р озділі «Орга ніз ація  бі блі ографіч ної д ов ідки» ( 19 32 )   
заува жує, що в и явленню  н еобхідної книги  передує « по пе ре дня і д ос ить с кладна 
роз відка в галузі знан ня» . А орган і зу вати  р ац і онально  «цю роз відку так, щоб 
в наслі док її пост ала потр ібна  до ві дка –   ось  перший  один з най важливіших етапів 
у раціо наліза ції р озумової  пр а ці » [606,  с.  411] .  Він докл адно о писав  со ціальні і мате-
рі альні  за с о би ,  т ехніку і  ме тоди для  ск ладання  д ов ідок,  кл а сифік ував  зап ити ч и -
т ачів та види б ібліогр аф і чної і нформа ції за з а пи т о м,  р о зглянув  ре сурси д ов і дк ово-
б і бл і о гр афічного п ошуку,  о х ар акт ер и зу вав  осн овні біб ліограф ічні дов ідники, 
с пе ці альну біб ліогра фію, роз виток д овідково-к он суль таці й ної  сп рави у гал узі 
т ехніки в з арубіж них країнах т ощо [ 60 6].

За й ого  класифі ка ці є ю,  б ібліогр афія, що н адаєт ься за зап итом чита ча ,  є: ви-
черпна  (повна),  орі є нт овна ( для перш ого ознайомле ння), рек омен до вана з того 
чи і нш ого погл яду (найн овіша  основні п раці;  п ра ці ,  що в исвітлюють  пи т ання тео-
р е тич но ; праці, що в исвітл юють п итання  пр актично;  прац і,  що в ис вітлю ють п и-
та ння  ідеолог ічно  то що ) . Л. Старинкевич під кр ес лю вав, що  важливо з’ясову вати 
у  чи тачів ,  я к ими м о вами б аж ано мати  б іб ліогра фію, види д окумен тів  [6 06 , с. 4 12].

 Посту п ово  ф ахівці починають  ус відом лю вати б іб лі ографіч ний хар ак тер д о-
в ід кової  ро б оти. З  д ру гої  по л овини 2 0-х років X X  с т . для  по з н ач ення цього  в иду 
діяль ності замі сть «довідкова робо т а»  починають ч ас тіше використ ов ув ати терміни 
« довідков о-бібліографі чна робота»,   «консультативно-бібліографічна», під кре слю-
ючи  біблі о гр афічний  х ар актер праці.

У 1920–30-х р оках XX с т .   великий в н е сок у роз ро бл ення  методики 
 б іб л і ографіч ного п ошуку вне сли російські вчені М. Ю. Ульяні нс ь кий, О.  Г. Фо-
мін, М. В . Здобнов [2 60 ,  64 2, 656].

М . Ю. Ульянінсь кий  трактував  біб ліографічне роз шук у в ання як «мис т ец тво» 
 бібліог ра фа , що зал ежить від  його  на ви чок, а не логічний  процес [  6 4 2 ].   Пізніше 
П .  Н. Берков вист упив з критикою роз уміння б іб ліографіч ного р о зш у ку вання 
у п р ацях М . Ю.  Уль янінс ьк ого, О. Г. Фом і на    ,   Є.  І .  Шамур іна. Він  ви зн ачив два 
 види  бібліогр афі чного  ро зш ук у вання:   ма к с им ал ьно повне виявлення літ ератури 
з  будь-якої  теми і уточ не ння чи встановлення  біб ліогр аф і чних еле мен тів [85 ] . 

На с ередину  1930-х рр. у п убліка ц іях та звітах біб лі о теки пер е важно 
 класифі кували д овідки , як: 1)  бібліогр аф і чні (п і дбір л іт е ра тури на певну  тему, 
скл а дання різном а ні тних бібл іо графічних  списків , під бір цитат ,  р ец ен зій, ілюс-
трацій, портретів  т о що); 2 )  бібліотечні д овідки ( вс та но влення  мі сцезн ах о дження 
к н иги  або  п еріодич ного  в идання у ф о ндах інших бібліоте к); 3)  [уточн ю валь ні ] 
(встано вле ння т о чної н азви к н иг и ,  ав тора, вихі дних  д ан и х,   ел ементів б і бл іо гра-
фі ч н ого о пи су ; уточнення т ексту  ц итат, постанов ,  р ез о лю ц ій , худ ож ніх  т ворів 
 т ощ о)  [3 10  ,  с .  5 5] . 

На В с ес оюз ній нараді  19 36 р. було  за про по но вано  поділяти  до відки на б іб ліо-
гр афі чні, б ібл іотечні і фактичні  [  41 4 ,  с . 73] . 



33

Р азом з тим,  п р об леми біб л іо г р афії роз робля лися на основі діалект и ч-
н ого мате р іа л ізму: під крес лювалися її сусп іл ьні функ ції, роль у  с о ці ал і стичному 
б уд ів ниц тві.  В ід повідно, в і дб ува лася заід е л о гізован ість дові д к ов о-бібліо гра фічної 
діял ьн ості, в из н а ча лися її соц іально-педаг о гі чна спр ямован і сть, під пор ядкува ння 
п а рт і йним інте р ес а м , активно роз вив а лася  по літ ико-пр о св ітн ицька  ді яльніс ть,  
р ек оме ндаційна  біблі о гр афія.

Від с ередини 193 0-х рр. у діяльності б і бліотек пріо ри тетним стає обс лу го-
в ув ання  ч ит ачів.  Бібліогр афі чна і к онсуль та ці йна  діяльні сть здійсню ються під 
 жо рст ким парті йним  к о нтролем у н апрямах п оліто св іти і п ол і тпропа га нди , задо-
в оле ння важливих п отреб  н ауки і кул ьту ри , соці а лістичного вир о бн иц тва.

У  цьому ракурсі п од ається трактув ання  т ер міну «о бслуго ву вання» 
як виду  д іяль н ості у п раці Л . А . Ду бро віної і  О.  С . Онищенка.  В они в в ажа ют ь , 
що в « і деоло г іч ному роз різі поняття  «обсл у говуванн я » поє дн у ва лося, по-
пе рш е,  з  поняттям  « ви хов ан ня»  як  ке р івництва читацькими  запит ами ш и-
р оких про ша рків насе лен ня,  п о-д р уге – з д опомогою р озвит кові р а д ян с ької 
науки на базі мар к систсько-ле ні нс ької метод о ло г і ї»  [ 229] .  По г оджуємося з цими 
вчен ими, що таке  т ра ктува ння  поняття « обслуг овування»  поши ри лося на  всю 
 біб ліо т е чно-б і бл іо гра фічну д іяль ніс ть ,  з окр ем а , на н ашу думку ,  сприяло п ер ет-
 воренню  ко нс ультац ій ної ,  до в ід ково-бі бл іографі чної  роботи на знар яддя 
 обслу го вування  і нт ере сів п артійно-державного апарату . З  іншого  боку, під кр е с-
л ю вало з на чення і складні сть консульт а ці й н ої ,  б ібліогр аф ічн о-п ошуко вої роботи,  
а  та кож профес іо н ал ізм кадрів, які н еоб хідно  сп е ц іально готу вати для ц ієї сфер и . 

У росі йському б ібліо гр афозн ав с тві  ро звиває ться методика довідков о-біб ліо-
гр а фі ч ної р о боти,  ор ієнтов ана на масового,  ма ло п ід готовл ен ого чит ача.  Опи-
сується  методика вик онання довідо к ,  в і дп ра ц ьовуєт ься їх облі к,  ставл я ться завд-
ання  пе реходу від факт ич них  довідок (по суті п и т ан ня )  до бібл і ографічн и х,  н е-
обхід но сті  підви ще ння і нфо рм аційної грамо тн о сті ч ит а чі в ,  в их о вання б ібліо-
графі чної кул ьт ури,  че рез дові дк ову р оботу нав чання читача к ор истуватися к ни-
гою [ 29 6 –299, 589]. Виконання бібліографічних довідок роз глядається як реко-
мендація читачеві необхідних і важливих книг. Разом з тим, під креслювався пар-
тійний, класовий під хід до рекомендації читачеві літератури у вигляді бібліогра-
фічної довідки чи під готовки загального рекомендаційного списку. Довідково-
бібліографічна робота мала носити яскраво виражений рекомендаційний харак-
тер, базуватися на марксистсько-ленінській ідеології [296].

Н. І. Каркліна вважала, що списки літе ра тури, які над аються за запи том читача 
у вигляді дові док, варто ано ту вати, біб лі ог ра фіч ний опис супро во джу вати кри тич-
ними ано та ці ями і фак тич ними від омос тями [297].  Залежно від  ступеня  п і дг от о вки 
ч ит ача для н ього с кла дається  бі бл іографічна д о відка, орга ніз овується  ко нс уль тація 
зі спец і ал іс том з питання або р ек ом ендую т ься л ише бібліо графі чні дже рела,  
к а тал оги біб ліоте ки , за якими ч итач зможе самостійно  зн а йти необ хі дну літ ературу 
[297, с. 89] . Біб ліо текар пов инен в м іти  швидко визн а чити, чи с проможний він 
дати від повідь на те чи  інше питан ня,  до кого звернутися при с кладнощах і куди 
 сп р ям увати  чи т ача для отр им ання пра ви л ьної від повіді [2 97, с .  9 3] .

І. Ма ранц в  ог л яді «Довід ково-б іб лі ог рафічна робота в біб л іо т еці» (К., 1939 ) 
[ 38 4] заува жу вала,  що  у доскон а лю ючи орга нізацію  до ві дкової робот и,  б іб ліотека 
 п ов инна  в ра х о ву вати досвід великих бібл і отек  СРСР, а також  все кращ е,  що  можна 
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в икористати з практики  зарубіжних біб лі отек. Вона аналі зу вала  до свід о рганіз ації 
 довідк ов о-біблі ог р афічної роботи ( ДБ Р)  у бібліо те ках С ША, зок ре м а,  використа-
ння зас обів  зв’язку, види д ов ідок,  с тр оки в иконан ня,  о бл ік ,  за соби поп ул я ри з-
ації довід ко вої р оботи. Описуючи досвід ДБР  те л еф оном в а ме риканських біб л-
іотека х ,  І . Ма ранц заз на чала, що на цю роб оту  пр изнач аю ться  найкв а л іфікован іші 
і най дос від ченіші  б і бліоте карі,  від яких крім знання довідкового апарату, вміння 
ш видко о рієнтуват ися,  об ізнаності з  фондами бібл іо теки вимагає ться ная вн ість так-
ту і ввічлив о сті, при ємний  г олос, хороша  д ик ція , слух та пам’ять [ 38 4, с .  8.]. При 
обліку д ов ідок в аме ри ка нських  бібліо т еках їх кла с ифіку вали за такими  гру па м и:  
1 )  запити про  пев них осіб та місця; про  корис т ування к атало го м ; 2)  за п ити, що 
потребують від шукування п ев них фактів; 3) з апити, що  потреб ують довгих роз-
шуків [ ск л адні дов ід к и] ;  4) запит и-консуль т ації щодо  читання [ 384 , с. 4 ].

Описуючи тяжку гні тючу духовну а тмо сферу 30-х рр. XX ст., І.  Г . Мор ген-
шт ерн звертав у вагу на ш тучне звуж е ння змісту Д БО догма тич ними кон це пціями 
і в ч еннями, зростання с траху у  чи тачів і  бібліо гр а фів: «Жах л ивим  по родже нням 
 тих років стало п оняття  « пр ово каційне  питання »,  за яке у к ращому разі м ожна 
 було  вт ра тити р оботу, а в гіршому – зги нути у сталінсь ких таб о ра х .  З мі ню ючи 
одна одну , к ам панії у  за со бах мас ової  інформації штучно п ороджу вали б аг ато 
в ч ому уда вані інфор маційні  потреби й запити, від вод или від дійсного супереч-
л ивого ж иття» [  414, с. 73–74].

Поста нови  ЦК ВКП(б)  « Об обсл уж и ва нии книгой  массов ого чита -
т еля » (грудень 1928 р.) ,  « Об улучшении  б и блиотеч ной  ра боты» (жов т ень 192 9  р  . ) ,  
«Об улучшении  самообра з ов а н ия »  ( жовтень 1933 р  . ),   «О  ли т ературной кри-
тике и б иблиог раф ии »  (19 40 р.  ) , інші о ф іц і йні докум енти  в ідобраз или і ди-
р ек тивно  за кр іпили  оф іційні у яв лення  про  су тн ість,  со ц іальну р о ль , ф ун к ці ї ,  
о рг а нізаці йну с т руктуру бібл і ог рафії, що впл инуло на бібліографі чну теорію 
і  б ібліографічну прак ти ку ,  організацію обслуг ов у вання  чи тачів у  біб ліоте к ах , 
 ви значивши  пр і ор итети  ку л ь ту рн о-ма с о вої роботи ,   по лі тико-п ро св іт ницький 
хара ктер д овідко в о-б і бл іографі чної  д іяль но сті [ 31 1 ].

Ре пре сії п роти вчених УРСР у 1930-х  ро ках, ідеол о гічний тиск з боку к о м у-
н істичної партії і  де рж авних о рг анів  н е га ти вно позн ач ил ися на роз ви тк ові бібл іо-
г ра фознавс тва та укр аї нського д р укованого с л ов а ,  м етодоло гія б іб лі ог ра фії с тала 
роз ви ва т ися у  св ітлі  те о рії  маркси зм у-л енініз му , зазнала іст от них з мін наукова 
 проблемат ик а.  У тео рії і прак тиці біб ліо гр а фії с т али  ут верджуват ися  принц ипи 
марксистсь кої  м ет одології,  що  ви магала п ар ті йн о го , кла со в ого п ідходу до  оц і нки 
я ви щ,  біблі ографія п ід по рядковув алася зав данням  с о ці ал іс тич ного  бу ді вницт ва , 
в ихованню т ру д ящих у  дусі  к о му ні ст ичних ідей тощо. Це  зу м ов ило р оз ви ток при-
нципу п а ртійності бібл іо графії, с пр и чи нило від мову від  з асад повного і об’є к-
т ивного б і бл іографічн ого інфор мув ання. Бібліотечні каталоги с тали роз гля д атися 
як  о дне із  зн а рядь марксистсько-ле ні нсь кого  вихова ння і пропага нди.

Після  ре орган і за ц і ї,  а нас правді факт ич ного роз гр ому  УН ІКу , р ят у ю-
ч ись  від звинува чень і переслі ду вань, Юрій Меж енко був зму ше ний виїх ати до 
Х а рк ова, а  згодом до Лен інгра да . У 1934–1  9 45  рр. прац ював у Д ерж а вній публіч-
ній біб лі от еці і м .  М .  Є . С алтик ова-Щед ріна (н ині РНБ) на  по с адах голо вн ого 
 бібліо графа, з ас тупника  з ав ідувача  ко нсуль та ційно-бі бліогра фічного в і дд ілу.  
У   цей  пе ріод в умовах  ви мушеної  емігра ції  по т очну довід кову роб оту вчений 
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 вд ало п о єд н у вав з науко вою, методично  обґрун т ов ував г л иб окі історико-б і бл іо-
гр афічні  дос лідження,  пр ац ював  над р е пе р т уа ром період ичних  видан ь ,  к ер ував 
 ск ладними науковими  те м ами, складав проект біблі отечно-б ібл і о гра фічної 
е нцикло пе дії, зби рав Шевче нк іану,   був головою  к ом ісії д овідково-біб лі ог раф іч-
ної роботи при Асоціації  науко вих  бібліо тек [592 ] .  Р оз робле ння Пол ож е ння про 
 ко н с ул ьт а ційно-бі бліогр афі чний  ві дділ ц ієї  б іб лі о теки н ал еж ить саме  Ю . О.  Ме-
женкові [ 592, с. 95 ] . 

 У  п раці «Госу д арственная Ордена Трудового  Кра сн ого Зна мени пуб ли чная 
библи от ека  им ени М. Е. Салт ыкова-Ще др ина» (1 940 ) Ю. О. Меж енко роз кри-
вав сист ему  біблі ог р афічної д і яльно сті у біб лі о теці саме з д овідко в о-б і бліогра-
 фі чної робо ти , н адання  ч ит а чам біб ліо графі чної  до помоги , що реалі з ується п ер е-
в ажно в  тр ьох  ос н овних формах: 1)  у сна  бі бліографічна дові дк а,  яка не з о сере-
дж ена в яко м у-небудь одному  в ід ді лі , але орга н ізована  т а к,  щоб бути  м аксимально 
н а бл иж еною до  чи т ача; 2) кор отка письмова д ов ідка,  3)   по вна  пи с ьмова дові дка. 
Вчений також тор к ну вся при нци пів їх виконання, під кр е слив значення 
 до поміжного а па рату,  ск л ад ність  пи с ь мо вих біблі ог рафічних прац ь , що вико-
н ув а лися за окре м ими запитами, вис в і тлив над ання  п лат них п ос лу г,  х а рактер и-
з ував ґ р унтовні б і бл іо графічні  п ро екти, що  ро згорталися в бібліотеці і, зокрема , 
в Консультаційно-б і бліографічному від ділі [394 ,  с .  1 81].

С фо рмо вані на к ін ець 30-х  рр .  XX ст.   у явлення про метод ику і о рг ан ізацію 
 довід ково-бібліо гра фі чної роб оти  зн а йшли в ід б иття в дисер т ац і йн ому дос-
лідженні Н. І.  Кар кл іної  «С п равочно-б иблиог ра ф и че ская  работа  крупной у ни-
версал ь ной  би бл иотеки »  (з ах ищена в  1 942 р.)  [  299 ]. 

Від  п оч атку XX ст. до поча тку 50-х р р.   XX  ст. вивченню д о відков о-б ібліо-
г р аф і чної діяль н ості п ритам анний  зд ебільшого емпіричний х ар ак тер. У  цей час 
була накопи чена зна чна  кіль кість  сп остережень  рі зномані тних сит уа цій ДБО  
в  бі бліотеках різних  ти пів; у з агаль н ені  ос новні  в ар і анти бібліографічного пошу ку ; 
 поступ ово сфор му лю ва лася  к ла сиф ік ація  основних елеме нті в , п ерш за все –   ти пів 
 довідок. Авт о рами  публік а цій з  Д БО були к ер ів ники дов і дк ових  служб прові дних 
 нау ко вих  б іб лі о тек.

 У  п іс л явоєнні  роки роз ви ток ДБО в  УР СР  йшов пере важно ево л юц і й ним 
 ш ляхом,  в оно здійс ню вал ося в  н ау ко вих, с пец іаль них , вел и ких м ас ових біб-
ліотеках, в я ких  п рацюв али  шт атні бібліографи, бібліоте ках ВНЗ. У  цей період 
в еликого  значення  н ад авалося  на ук ов о-методичній р об оті, в ис в ітленню  досвіду 
 о рг анізації ДБО у  бі бл і отеках  різних  рів нів, п оп у ляризації  рі зно ма н іт них  форм 
дов ід ково-біб ліогра ф іч ної діяльності, зверталася увага на р е комен дац і йний 
х арактер б ібліографічної роботи .  Довідково-біб ліогр аф ічне обслугову в ання роз-
гляд ал ося як  одна з  форм пропаганди літератури.

З метою над ання практичної допомоги районним бібліотекам в організації ДБР 
Харківська державна наукова бібліотека ім. В. Г. Короленка видала методичний 
посібник «Довідково-бібліографічна робота районної бібліотеки» (Х., 1955) [221], 
у якому коротко висвітлювалися завдання, зміст, форми і методи ДБР, питання 
організації і складники ДБА, рекомендувалися видання для формування довід ково-
біб лі ог ра фіч ного фонду (ДБФ). У посіб нику роз гля да лися основні види біб лі о-
г ра фіч них дові док (фак тичні, або пред метні, і тема тич ні), харак те ри зу ва лася 
мето дика їх вико нання.
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Ме то дичні питання довід ково-біб лі ог ра фіч ної роботи масо вої біб лі о теки роз-
гля дала О. Гано польська, вва жа ючи основ ними її фор мами: видача дові док чита-
чам та уста но вам, скла дання біб лі ог ра фіч них спис ків, про ве дення біб лі ог ра фіч-
них огля дів літе ра тури, інфор му вання про нові над хо дження та кращі книги, які 
є в біб лі о теці [143 ] .  Д ос від Д БР  Н ов о-Василь к івської  р айонної б іб ліотеки Запо-
 р ізької о бласті в и св іт лив А.  Б аль цер [  71 ]. 

На при к і нці  4 0-х – 50-х рр. XX ст. у  на укових  п р ацях від омого  лі терату р о-
знавц я , біб л іо г р афа П. Н. Беркова ( 1 896–1969 )  об ґрунт о вано б іб л іо графі чну 
евристику (від гр.  – в ідшукую, від криваю) як  особл и вий  ро зділ науки 
 бі бліогра фі ї,  що вив чає  теорію і мет одику біб лі ог ра фіч ного п ош уку [83–85]. 
А втор с т в ерджував , що сутн ість і  м ет оди  біб лі ограф іч них вишу ку в ань о дна -
к ові  (іденти чн і)  при с кладанні біб л іо г р аф іч них посіб ни к ів , у довідково-бібліогр а-
фі чній та  науков о-дослідниц ькій  роботі.  Вчений  р озкрив  пр ин ципи і методи  
біб ліогр а фі ч н ого  п ошуку як логічно обґрунтованої  п р оц ед ури. Його праця 
« Библи ографи че ская эврист и ка » ( М. ,  1 96 0 ) [ 83 ] викликала  ж ваву  дис кусію у п р о-
фесі й ній  пресі, а кт и вно обг о во рювал ась на  засіданні  б і бл іог рафіч ної к омісії Р ади 
з п ит ань біб лі ографічної  р об оти . І нині в она збері гає  своє науко в о-т е ор ет и чне 
і  п ра кт ичне знач е нн я. 

У  серед ині XX ст. вио кр ем лю ються і а кт ивно роз ви ваються о сн о вні скл ад- 
ники  б ібліог р а фі ї :  біб ліогр аф і чна і нф о рм а ція і  біблі огр аф ічна  діяльність , 
здійсню ют ься уніфік а ція і  ст а ндарти з ація  біблі о гр а фі чної тер мі нології, від був а-
ється  ро з м еж ування б і бл іографії як галузі  п рактичної діяльності і  галузі науки , 
 в иокрем лю ється  до від ко в о-б ібліог ра ф ічне обслуговування як  ок ре мий і важ-
л ивий  вид біб лі ог рафічної  ді я л ьності бібліот ек и . 

У  60-ті р р .  XX  ст. у межах СРСР від був ається с та но влення і р озвиток дер-
ж авної  си ст еми науково-технічної інформації (ДСНТІ),  здій сню ют ься р еа л ьні 
з ах оди щ одо к оо рди нації  довідково-б і бл і ографіч ної  д іяль но сті на  різ них р ів нях, 
 нал аг одж ується м іжв ідомча в зає м одія та кооп е рація.   Ви дання  ін ф о рм ац і йними 
 ц ентрами реферативних, біблі о гр аф ічних, анал і тич них, огл яд ових праць систе-
м ат ично забезпе ч ув ало вчених і фах ів ців в ідомо ст ями  про вітч и зн яні і  за р у бі жні 
публі к ац ії ,  слугувало осно вою форм ув ання  дов ідков о-б іб л іограф і чних фондів . 

Від по відно,  у  фа ховій літ ер а турі того ч асу  ши р око висвітлювалися п ит ання 
акти вного інфо рма ці й ного  обсл угову в ання вчених і  с пе ц іаліст ів , дифе рен цій ов а-
ного і нформ ац і йн ого забезпеч ен ня,  складання  рет роспек тив но ї , п от о чної і огля-
дової інфо рмації ,  еф е ктивності б і бл і ографі чних праць, ДБО .  

Порушувалися питання необхі дності нав чання  науковців і  сп е ціалі стів мето-
дам с ам остійного пошуку інф о рм а ції т ощо. Нео бх ід н ість п ропага нди бібл іот ечно-
бібл іографічних знань серед  ас пірантів і спеціаліс тів  доводив  Г . М . Плеський 
[475–47 7], фор ми ,  м етоди і особ ли в о сті довідково-біб ліографічної роботи в Де-
ржавній р еспублі канській б ібліо теці висвітлила Г .  А л ександ р ова  [4 5 ] .  

В історії  Д БО цього пер і оду в ажливе значе ння  мала Всесоюзна нарада 
з довідково-бібліографічної роботи  ( Мос ква, 1961 р.), яка сприяла роз ви тку ДБД, 
координації та к оо пер ації діяльності  бі бліотек за територіальними і галузевими 
при нципами [5 91].
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З питань дові дк ов о-бібл іог рафічної  діяльності видавал ися  р із но м анітні 
науков о-п рак тичні керів ництва і посібн и ки ,  які  сп р ияли роз виткові цього напряму 
роботи у бібліотеках.

Е. В . К уделько і С. Й. М інц у «Дові дн ику з  б іб л іот екозн ав ства і  біб-
 лі ог ра ф ії» (Х. , 1969)   по д а ють  т ерміни  «д ов і дково-б іб ліогра ф ічна робота » 
і  «д ов і дк ово-б ібл іо гр афі чне обс лу го в ув ан ня».  Вони роз гл яд а ють « д овід-
к ово-біб ліограф ічну  р об оту» як роботу б і бліот е к,   п ов’я з ану з виконан ням  у сних 
і  письмо вих  б ібл і о течно-бібліо гр аф ічних довідок,  інформацією про літе ратуру 
[  35 2 ,  c. 61 ], а дов ід к ово-б і бліогр а фі чне обслу г ов ування – як роботу зі  здійсн е ння 
 бі бл іог рафічної д о п ом оги м ісцевим  ор га ніз аціям,  у ст а н ов а м , під приє мст-
вам, спе ці алістам р із них галузей н ар одного гос по да р ства та ін. [ 352, c.  61 ] .
Автори подали й  д еф ін і ції низки  те рм інів, що від обра жають дов ідково-бі бліогра-
фі чну діяль ні сть  бібліотек: б і бліог ра фічна  довідка ;  б іб лі ографічна  ев ристик а ; 
 б і бл іог рафічний  роз шук; біб л іо т ечна довідк а;  т ематична довід ка ;   до відка 
на у точнення  бі бліогр афі чних даних; фактографічна довідка (синонім: фактична 
довідка) [352, c. 17, 21, 24, 60, 216, 229].

Слід з азначити, що на різних етапах становлення і р озвитку д о свід 
 до в ід к ово-б і бліогр а фі чної діяль но сті в Н Б УВ  та  м ережі  бі блі отек Н АН Укр аї-
ни  в и світлюв али у 1920–30-ті рр. Г.  Б.  Біла, М.  М. І ван ченко    , О. Є. К а рп і нс ька, 
С. М. Мот ов ил ова [ 1 06  ,  281,  282 ,    30 0,  421] , у 1 9 4 0–60-ті рр.  – В . Л ут к ов с ь ки й,  
Г. М.  П леський,  О.  С. Р о внер, М. П . Р удь, С. В . Сор оковська, А. Д . Ул ьянова та  ін .  
[ 37 5 ,  478,  540 ,  55 4, 5 55,  59 6 ,  643], у 1970-ті рр. – С. К.  Гутянс ьк ий    , Л. А .  Зюба    ,  
О . П. Дараган, З. І. Руда, І. К. Коновалова [ 1 64,  1 67  , 1 6 8 ,  2 65  ].  

Іс то рія ДБО висвіт лю ва лася в збір ни ках нау ко вих праць, стат тях, при свя че-
них окре мим віт чиз ня ним та зару біж ним біб лі о текам та біб лі о теч ним мере жам. 
Прак тика орга ні за ції ДБД побіжно описана в книзі  («Исто рия Централь ной науч-
ной биб ли о теки Ака де мии наук Укра инс кой ССР» (К., 1979) [279 ]. 

У 1970-ті рр. офіційну під тримку отримали пріоритетне роз роблення органі-
заційно-методичних проблем бібліографічної діяльності, роз виток технології біб-
ліографічного обслуговування. 

Гли бо кий ана ліз в ивч ення т ео рії ДБО,   су тно сті м е т од ик и , орга ні зації 
та управл іння біблі ог р афічною діяль ні стю зробив  відомий р ос ійсь кий вче н и й,  
педагог І. Г. Морге нштерн ( 1 93 2–2008 ),  сист емно роз ро б л яючи ці питання 
з 1960-х  рр . [  4 04  –419]. Він дійшов  ви сн овку, що у  «б ібліог ра фо знавчій л іт е-
р атурі,  з  одн ого боку, склалося стійке бачення  сутності д о відково-бібл іо графічної 
роб оти  (ДБР), її о сновних е лементів  ( ти пів дові д ок ), глибоко п роаналізовані 
й р озкриті на  чи сл е нних, узя тих з досв іду, типові  основні вар іанти п р иймання 
 запитів і вико нання  до в і док. З  іншого  бо к у,  це б а че ння не  підкрі пл ене гли б окими 
теоретичними дос л іджен ням и , зазнає « ер оз ії », роз мив а єт ься нечіт ки ми ,  вузь к ими 
або широ ки ми ,  в из на ченнями Д БР »  [ 404 ,  с. 99]. У цій статті і нас туп них своїх 
 р об о тах І .  Г. Морг е нш терн  п ор у ш ував  питання про  розширення досл іджень у 
г а лузі ДБО, у  п оєдна нні їх з теоретичним осмисленням проблем.

Фундаментальні історико-бібліографічні дослідження, концептуальні пра-
ці з роз витку бібліографознавства та бібліографічного джерелознавства також 
при падають на 70-ті роки XX ст. У цей період від бувається активне роз роблення 
організаційно-методичних питань бібліографічної діяльності, роз виток методики 
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і технології бібліографування і бібліографічного обслуговування, багатоаспектне 
вивчення ДБО. Водночас у професійній літературі став використовуватися термін 
«бібліографічний пошук», який став одним з визначальних в теорії бібліографіч-
ного обслуговування.

Окремі питання теорії, історії, методики і організації ДБО знайшли від-
ображення в монографіях, при свячених бібліографічній діяльності, в під ручниках 
із загальних курсів бібліографії для вищих навчальних закладів,  у збір ни ках нау-
ко вих праць, чис лен них статтях.

Було про ве дено низку ком плекс них дос лі джень стану ДБО в нау ко вих біб ліо -
те ках ВНЗ і ЦБС. Засто су вання методу тес ту вання дало змогу отри мати реальну 
уяву про стан ДБО і обго во рити його резуль тати на сто рін ках фахо вої пері о дики. 
Були захи щені дисер та ції за різ ними аспек тами довід ково-біб лі ог ра фіч ної діяль-
ності, роз роб лено мето дику макро- і мік ро а на лізу якос тей ДБО.

Зав д яки  роботам  росі йських вче них О. В. Ієніш, І. Г.  М оргенш те рн а,  інших 
дос лі дників ДБО стало об’єктом компле кс ного н ау ко вого д о сл ідження, що охо-
плює його теорію,  мет о дику, організацію і  п рактику [ 268 , 269,   404, 406, 407, 409–
413, 416, 418, 4  19].

 У  р е з ул ьтаті п роведених досліджень І. Г. Мор ге нш терн дій шов висновку, 
що ДБР – це сукупні сть про це сів при йма ння разо вих з апитів і зумовленого  ними 
пошуку і передавання спожив ачам інфор м ації про т вори  др уку й інші доку ме нт и , 
а також  про вилуч ені з цих джерел  факти [ 4 07 , с. 26].

Вже в  пі др у чнику «Биб ли огр афия. Общий курс»  (за ред ак ц ією О .  Корш у-
н ова)  йшлося, що с у тність Д БО п ол я гає у  пр и йманні запиту  сп ож ивача на ін-
формацію і  видачі йому в ідповіді на запит  [ 91 ,  с. 79].  Основним  з мі стом ДБО 
 в из началися  д ов ідки і  м ет одичні консультаці ї.   Залежно від  х ар ак теру запи-
ту виз н ачено, що д ов ідки поділя ют ься на «бібліо графіч н і»  і «факто графічні» ,  
своєю  черго ю ,  б і бл іогра фічні под іля ються на  те матичні ,  а др есно-бі бліогр а фі чні 
та  ут оч ню вальні [91, с .  432].

П ротягом 1980-х  р оків з’я ви л ося ч им ало  м он ог р афічних  пр аць,  синтезов аних 
т во рів , під руч ни ків, посібн иків та науково-до ві дк о вих вида нь ,  на  сторін ках я ких 
роз гляда лися пит ання теорії та практики ДБО,  сут но сті тих або інших т ер м інів 
та  по нять,   зм і сту роботи біблі ог р афа тощо.

У визначенні, дан ому в енц иклоп е ди ч н ому  сл о внику « Книгове де н ие »  (М., 
19 82) , під кре слю валися об’єкт  по шуку і й ого разовий х арактер: «д о від ково-
б і бл і о гр аф і чне обслугов ув ання – п ро цес  доведення  і нф ормації  про твори д руку 
та  ін .  д о к ум енти до кор ис тувачів  в ід повідно до їх з апи тів разов ого х аракте ру », 
а також  з азначал о ся , що  Д БО є орг ан і чною функцією  бі бл іотек і  ор га нів інформа-
ції [313, c.   51 4]. 

 У  статті  «справка  библиограф ическа я»  цієї ж енцикло п ед і ї ,  да є ться визн а-
ч ення, що бібл іо гра фічна  до відка – від пов ідь на к онк ретний біблі ог ра ф іч ний за-
пит читача чи організації , що пот ре бує вико ри ст ання  д ов ід ково-бі бліог ра фічного 
апарату біб ліотеки,  і подано в изн ач ення п’яти  ти пів довідок: тематичних, факто-
г ра фіч них, б іб ліотечних ,  у точ ню в альних і методичних [3 13, c.  514] .

 Пи та ння  про від несення до ДБО фактографічних д о ві док трива лий  час 
було  ди с к усі йн им .   Одні б іб лі ог рафознавці  в ва жали, що при  ви конанні факт о-
г ра фічних довідок необ хідні добре уком п лектов аний ДБА  і в ик ор истання при 
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їх в иконанні методики бібліографічного пошуку [ 407  ,  с .  25], інші  сп р иймали 
їх  «н есуттєвими елементами» ДБО  [72 ,  с .  66], а Т. А. Васильєва вваж ала, що фак-
тографічні  д овідки не є результ атами б ібліогр аф іч н ого п ош уку і тому зарахову-
ватися до Д БО не можуть  [12 1 ,  с. 21].  У  п ід ру чнику «Библио графия е ст ес т-
в еннона уч ной  литера тур ы » за редакцією  М.  П . Гастфе ра    ,  Г. К. Бист ро вої 
(М.,  1 98 3 )  в ик онання фактогра ф іч ної  довідки р оз гляда лося як один з рез уль та тів 
ДБО [ 92  , с. 194].

М. В . Ек стерм, аналізуючи клас ифікацію довідок у вітчизня ній і заруб іж-
ній л ітерат урі від  20-х рр.  X X  с т . ,  пр о понувала структуру фасетної класи фі ка-
ції [6 94  , с. 134]. На її думку ,  фа сет «зміст д о ві дки» вклю чає  три г р упи довідок:  
 докум ент о графічні (які,  с воєю ч ер гою, п оді ля ют ься на уточ ню вальні і тем ат ичн і), 
факт о гр а ф іч ні ,  с прямо ву вальні.

М. В. Екстерм про по ну в ала вра хо вувати  с прямо вув альні  («напра вляющи е ») 
д овідки  (їх називають ще бібліотеч н им и), а також від мовитися  від  п од ілу дові-
док за формою від повіді  [6 94 , с. 133].   Варто зазначити, що це проп ону в ал ося фа-
хівцями  Р ДБ ще в  се редині 19 6 0-х рр. – з огляду на те,  що  та кий п о діл дові док 
не  характеризує обс ягів  д ов ід к ово-бібл і ограф іч ної  роботи [ 43 1 , с.  5 ].

Т.  А.  В асильєва  розглядала ДБО як р ез ультат  ін тег ра ції  двох в идів 
 обслуговування –   довідк ов ого і біб ліогр афіч ного – і дійшла вис н ов к у , що ДБО – 
бібліо гр афічне обс л у го ву ва ння за з апитом, що ґрун тується на бібліографічному 
пошуку [ 1 22 ,  с. 20 ]. 

Низка тогочасних н а у ко вих статей  б ула при свя ч ена  п итанням обліку і  п ід-
 ведення  п і дс у мків ДБО ,  з окрема Є. В. Ієніш, І. Г. Мор генштерна  [268, 26 9 , 
 409–413].  Разом з тим, вчені  відзн ачали н еобхід ність  н ау ково обґрунт ов а -
ної і п рактич ної  методики  к ом плексного  ан ал ізу й оцінки р езуль т ативн ості і е фектив-
ності ДБО, недостатню від пов ідність  рі вня організа ції  ДБД і  я ко сті  до від ково-
б іб л іо графіч них послуг під вище ним пот ре бам і з ап итам  с п оживачів науково-
тех н іч ної  інфор ма ції  [6 1 6 ]. Мето дика ана л ізу й о цінки результатів ДБО ш л яхом  
експе р тних о ці нок для в е ли ких УНБ  ро зглядал ася в пра цях  Н . М.  Бар с ь кої [75 ]. 

У  8 0-х р р .  XX ст. в  СРСР на с т о рі нках  ф ахової преси в ід булася  ди с к усія 
з п роблем б і бл іог рафіч ної і нформа ції і т ео ретичних питань бібліогр а фії.

Пе р сп ек тиви  розвитку ДБО у 8 0-х роках XX ст.   були  окресл ені в статті 
Н.  П. І гум нової і Т .  Я.  К у знецової [26 6].  В они  ві дз н ачали,  що с постерігається 
зростання і нформ ац ій них пос луг у в ип е ре джуваль ному  р е жи мі ,  ефектив ні ш ому, 
ніж обслу г ов ування в т р а ди ці йн ому реж имі « запит  – в ід п о від ь», що з ум ов лює 
зміни в ну тр іш ньої структури ДБО, наголош у вали на нео бх і дності а вт о матизації 
ДБД  [2 66, с .  1 1 ]. 

У навчальному  посіб нику О . А. Гречих іна « Библиог р аф и ческая эвристи ка : 
 ис тория, теория и методы информационного поиска» (М., 1984) висвітлювалися 
загальнотеоретичні питання бібліографічного пошуку, здійснено короткий огляд 
історії формування бібліографічної евристики як одного з напрямів бібліографо-
знавства [159].

У під ручнику від омого російського бібліотекознавця, бібліографознавця 
О. П. Коршунова «Библиографоведение», теоретичні положення якого справи-
ли значний вплив й на роз виток бібліографічної науки в Україні, особливу увагу 
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було при ділено тлумаченню поняття «бібліографічний пошук», який визначався 
як знаходження бібліографічної інформації [341, с. 88].

Специфіка галузевого бібліографічного пошуку роз глядалася в посібнику 
Н. А. Сляднєвої «Библиографическая эвристика художественной литературы 
и литературоведения» (М., 1987) [588].

 Таким чино м ,  п р об леми  р озвитку Д БО ,  удос кон ал ення його  тех нологій, 
аналіз  я к ості й  е фе к т ив ності  п р иверт али  ув агу шир окого кола б ібліог р афозн а в-
ц ів ,  перев ажно рос ійсь ких. Незва жа ючи на те що українське  бібліог рафозн ав с тво 
п е ре бу вало в тіні рад янсь кого ,  н изка т е ор е ти чних п ит ань, п орушених на сторін-
ках всес оюзної  сп ец іальної  преси ,  успішно р еа лізу валася в Цен тр ал ьній  нау ко вій 
б іб л іотеці Акаде мії н аук У Р СР   ( ЦН Б) . 

У ЦНБ  з м е тою у ніфік а ції  о бл іку д о відок ,  вп р овадже ння є диних органі-
з а ційно-т ех но логічних засад довід к ов о-б іб лі ог р афічної  діяльності  було під-
готовлено низку м ет о ди чних  п ос іб ни кі в , які  сп рияли організації ДБО на єди-
них  науков о-м ето ди чних  засадах, вплинули на якість вико нання дові дково-
біб лі ографіч ної роботи  [  140,   37 7  ,  457, 512, 597].

Серед науков о-методичних видань відзначимо : «Методи че ские рек ом ендации 
по оформлению б ибл и ог ра ф ического аппарата дис серт ац ии» (Л. Б. Кока рєв    ,  
Г.  М. Плеський    ;  в ідп. ред . Ю. В. Альберт.  –   К ., 1981; 2-ге вид., випр. –   К. ,  1982).

У 1980-х рр. досвід н а ук ово-бібліограф і чн ої ,  інфор ма цій ної  ді яльності 
Ц НБ, п ит ання цент ра л ізації мережі біб лі отек АН УРСР  ви св ітлювався у  с та ттях 
З .  О .  В рублевс ь кої , Б.  П .  К о ва ле всь кого ,  В . С . Петро вої  (П ашково ї ),  М.  К . П ог-
реб няк, Н.  О.  Ш емець, Ф. З .  Ш имченка та ін.  [ 315 ,   5 99, 687].  Д іяльн і сть ЦНБ 
з п ід готовки ретроспективного звед е ного  к аталогу заруб іжних в идань висв іт лила 
Н.  І. Малолєт ова [3 81 ] . Досвід ДБО науковців і фахівців у формі письмової довідки 
Одеської наукової бібліотеки ім. М. Горького висвітлила Н. П. Білявська, звернув-
ши увагу на координацію цієї роботи з біб лі о те ками Мініс терства куль тури, тех-
ніч ними біб ліо  те ками і служ бами НТІ [ 10 7,  10 8]. Дов і дково-б іб лі ографічне та ін-
формаційне обслуговува ння в  бібліоте ках педа г ог і чних ВНЗ  Укр аїни  розгл ядали 
 В.  С . Бабич і Л. В.  Чепур [55 ] .

Наук ов о-теоре т ичне  о см ис ле ння бібл іог рафічної діяль н ості і  о рганіза ція 
н ауково-ін фор маційн ого забез пе чення укр аї н с ької науки,  безпере чно, поз и-
т и вно впливали на організацію довідко в о-бібліо гр а фічних  фо ндів і,  в кінцевому 
п ідсумк у ,  с пр ияло  повноті ДБО читачів.

У другій половині XX ст. у біб лі о те чні й спр аві  ст ав широко  застосову ватися 
 д освід і знання , н ак о пи чені в психології. Виз начал ися о собисті я кості біблі огра-
ф а ,  не о бхідні  для зді йс н ення усп і шної п ро фес ійної діяль ності .  П и т ання  підгот овки 
 бібліогр а фі в ,  а т а кож в имоги до ф ахівці в,  що здійс ню ють  ДБ О , най більш  повно 
і в се бічно роз гл я нула в ід о мий  ук ра ї нський  б іб ліотек оз навець А. С. Чачко (1933–
20 1 1)  [66 8 ] . У своїй м о нографії «Биб ли о течный  с пе циалист: осо бен ности 
 труда и профес си она лизации» ( К., 19 84 ) вона  визна чила три о сновні н ап рями 
 діяльн о сті  в еликої б і бл іотеки:  б ібліографування (ств орення б іб ліографічних п о-
с іб н ик ів ) ; біблі ог рафічне обслугов ув ання  (дове де ння бібл іографіч ної  інформ ації 
до  читач і в) ;   бі бліот еч н о-бібліог р афічна оріє нтація ч и та чів, –   які немож ливі без 
постійного  під вищення  к в ал іфікації п е рс о налу.  На думку вчен ої,  ф ахівці довід-
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кових  сл ужб повинні брати уча сть у виконанні усіх в и дів р о боти і бути органі за-
 т орами б і бл іографіч ної д іяльно сті бібліотеки в ц іл ому [ 6 68  ].

А . С. Чачко дослі д ила  вп лив пси х оф ізі ол о гі чних чинн и ків на які сть задов о-
л ення запи тів читачів, р озр об ила проф е сі ограму  біб ліографа  до в ідк ової  сл уж би , 
в изначила най важл ивіші риси і я ко ст і,   необхі дні  особис тості бібліо графа для 
 е фектив ної  р об оти.

Слід зазна ч и ти , що зміст інфор ма ційних з а пи тів , що над ходили до ДБС, 
з мінювався  відповідно до змін  п ан ів ної  і деології і с у сп ільних інте ре сів.   З рослі об-
сяги д ов і дко в о-бібліог р аф ічної діяльн ості дедалі більше осмис лю ва лися у науко-
в о-тео ре тич них р озробка х . Чітко визнач ил ась пере важна  роль універсальних н ау-
кових бібліотек у роз ро бл енні орган ізаці йних форм ДБО,   наданні науко в о-мет о-
д ич ної допо моги  біб лі оте кам.

На б у ття Укра ї ною неза л ежн ості,  ви хід укр аї н с ьких вчених у с вітовий і нф ор-
м аційний  простір і сто тним ч ином впли нули на роз ви ток соціо гу м ан іта рних н аук, 
зокр ема біблі от ек о знавства і біб лі ографозна в ства. З р оз па дом С РСР  природ ним 
чином при пинив і снувати є д и ний  н ауково-ін фор маційний прос тір, була зруйно-
вана єдина система  Д СН ТІ.  Це п о ст авило перед Укра їною  кар ди нальні  пит ання 
пош уку с воїх вла сних шля хів науково-ін форм а ці йного заб езпеч е ння  ук ра ї нської 
 науки, осми слення п ро це сів бібл іо графу в ання на  н овій  техно л ог і чній осн о ві , 
 в изначення шля хів у правл і ння цими  п ро це сами.

С оціально-по л іт и чні,  со ці ально-ек о н ом ічні чинн и ки , перехід до рин кової 
е к он ом іки зум ов или  значні  з міни в орга н із ації  б іб л і ог ра ф ічної  д іяль н ості,  мали 
якісний в плив на  стан та роз ви ток біблі о течно-і нформаційної  с фери. Б ули 
 перег ля нуті нап р ями і проб л ем а тика  нау к о вих дос л ідж е нь ,  п ере ос мислені  зав-
дання  бі бліогр а фі ч ної науки і  п рак тики, методол ог ічні  ос н ови біб л і ог ра фо-
з навства  по з б авлено  ідеологі чних  д огм, пар ті йного диктату. 

Р о зпочався  но вий етап роз витку  і ст ор ик о-бібл іограф і чних дослідж ен ь ,  в ід-
родження нац іо наль ної б іб лі ог р афії,  д ослідж ення н ау к ово-б ібліог рафіч ної 
д ія л ьн ості біблі о те к .  В ід к рил ись можлив о сті всебічног о ,  по г л ибленого та об’єк-
тивного  вив чення іст орії  ук раїнс ь кого б іб л іо т екознавства і  бібліог ра фо знавства, 
окре мих перс о налій б і бл і ограф ів .  Прик мет но , що цей п е р іод  д ух овного  роз-
крі па чення  су спільства  сп ів пав з інтенсивним впро в а дженням ком п’ю т ер них 
 тех но ло гій в усі  сф ери суспільн ого  жи тт я , зокр ема й у бібліоте чну галузь. Теор ет ико-
методологічні засоби бібліографозн а вства стали р ізном а ні тнішими, а біб лі о-
г раф ознавс тво як н аука  більш  науком і ст кою, техно ло гічно ю .  За в из н ачен ням рос ій-
ського б ібліогр аф о знавця В.  О.  Фокєєва    , спец иф ікою ц ього  п еріоду є певна п е ре-
оцінка  іє рархії актуаль н ого б і бліогр а фічного з н ан ня,   рішучий  перехід  від пояс-
н юв альної та описової  функцій до конструк ти вн о-техн о ло гічного п е ре творення 
біблі ографічної  ді яльності [655 , с. 5].  

У  1990-х  ро ках в У країні виз начают ься  на укові центри ,  від буваєт ься значна 
 актив і за ція  на у кових досліджень у г а лузі б і бл іог рафозн ав ства,  ви п уск наукової 
прод укції та засн ування нових  фахових періо д ич них видань і  зб ір н иків науко-
вих п раць («Бібліот еч ний вісник», «Бібл іо течна планет а », «Вісник Книж ко вої 
палати»,  «З ап иски Львівської  на ц іональної наук ової бібліотеки У кр а їни імені 
В.  С тефаника» та  ін .).
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Упродовж к інця 1980-х – поч атку 1990-х років з на чний внесок у  ро зв иток 
загальних  про блем, окремих орга ні заційних та і сторич них питань роз витку б іб-
лі ографознавства ,  бібліографічної д іяль ності зробили  провідні  вчені В. С. Бабич    ,
 В . А . Бур ан,  М. А . Вальо,   І.  О.  Вовченко    , М. В .  Г еращен к о,  Л. А. Дубр о віна, 
Н. Б. Захарова, Л . І. Іль н иц ьк а    , Т. І.  Ківша р    ,  Г . І. Ковальчук,  Н . Ф. К о ро ле вич, 
Н . Н. Кушнаре нко,  Т . В. Новаль ська, О. С. Онищен к о,  В .  В. Патока, В . С. Паш-
кова, Ф . П . П ог ребенник, М. С.  Слободяник,  Н . В. Стрішенець,  О . О. Федотова,  
Г. М. Швецова-В одка та і н. 

 Історії діяльності окремих бібліотек  Н ДУ  НАН Укр аїни  присвячено праці 
 О.  А.  А кімової    ,  В . А. Кол ес никової, В. А. Кучмаренко, І. І. Панських, Т. В. Посуд-
невської, Р. С. Риженко, А. Г. Сивцової, С. В. Старовойт, І. С. Хибник та ін. Історії 
академічних бібліотек спеціально при свячений науковий збірник «Бібліотеки На-
ціональної академії наук України: історія і сучасність» (Наукові праці Національ-
ної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. Вип. 15. – К., 2006) [43, 324, 358, 
466, 502, 529, 574, 661].

Науковий співробітник НБУВ Т. Л. Кулаковська справедливо вважала, що для 
біб лі о тек нау ково-дос лід них уста нов НАН Укра їни домі ну ю чою функ цією 
є інфор ма ційне та інфор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення інно ва цій ного роз витку 
науки [354 ] . 

Пита ння н аук ов о-і н ф ор ма ц ійної,   до від ково-біблі ог рафічної  діяльн о сті у Льві-
вській національній н ау ко вій бібліо т еці ім.  В . Ст ефаника АН У країни висві т-
лювали З. В.  Б родик М. А. В а л ьо    , М. П. Гуме нюк, М. В. Костр о ва,  В . В. Полуде н ь,  
Н. А. Риб ч инська О. В. Харгелія, Н. Чернюк та ін. [ 1 12 ,  115 ,   16 2  , 347 ,  4 9 3 ,  660] . 

Н изка робіт  п рисвячена т ра нс формації ролі н ау к ових біб л і отек в і нфо рмаці й-
н ому  су спільс т ві ,   пе ре о смисленню їх сут н ос ті,  роз ро бл енню к он цепцій роз-
витку  бі бл іо течної  сп рави, виз н а ченню нових  пі дхо дів до р о зуміння бібл і отек 
у  суспільн ому житті, їх  со ціальних функ ц ій . 

Питання авто м ат и зації бібліог ра фічних проце с ів ,  формування б іб лі ог рафічних 
баз д аних, органі за ція доступу до  е ле ктр онних інформаційних ресурсів (ЕІР) роз-
роблялися у працях І. О.  Д ав идової    ,   Л.  А. Дуб ро в іної, Л. Й. К остенк а    , Т. П.  Пав-
луши,  М . І.  Сенченка, М .  С.  Сл обо дяника,  М.  Б. С ор о ки    ,  Л.  Я. Філ іп ов о ї    , А. О.  Ч ек-
ма р ь ова та ін.  [ 165, 166 ,   345, 3 46 , 467, 586, 652  , 669] . 

 М.  С . Слобод я ник роз гля нув бібл іотеку як  ск лад ник системи нау к ових комуні-
кацій, яка  трансформується в процесі і нформа ти з ації сусп іль с тва багато аспектно,  
 проаналізував  систему б і бл іотеч них техн о ло гій [5 8 6 ] .  У  праці В . О. Ільг а наєвої 
зроблено  в ис н овок  про прі о ритетн і сть  роз по вс юдж ення інформаці й них  п ро ду ктів 
і послуг в е поху елек тр о нної інформації, від зн ач ено  зміни, що від буваю ться 
у струк т урі  б ібліо т ек и , у скл аді і  засобах  н ад а ння інфо рмацій них  пос луг [ 2 8 3 ].

 В се б ічно роз виток біблі отечної  сп рави в У к р аїні у XX ст.,  історія Н Б УВ  
ґрунтовно д ос л іджені в  мо ног рафіях та наук ових с та ттях від омих біб л іо т е ко -
зн а вців Л. А. Д убровіної і О . С. О ни щ енка [22 8 –23 1 ,   44 7–4  53]. У  їхній моног ра-
фії « Бібліоте чна спр ава в  Ук ра їні в ХХ ст.» в и світлено основні  тенде нції  ро звитку 
й долі  біб ліотек і  бі бл і о течної спр ави в Україні в  XX  ст.:   фу нкціонування в  різ них 
суспільно-пол ітичних умовах, фундам ент альні зміни в  орг аніза ції книгозбірень 
і їх р оль у суспільстві,  тр а диції та  і нн ов ації у д іяльно сті б іб ліотек ,  ф о рм ування 
 б ібліот ечної мереж і , б іб лі отечні фонди, інформаційні рес урси, наук ово-д овідко-
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вий  ап арат, п и тання  довідково-б і блі ог ра фічної, культурно-інформаційної та ви-
д ав н ичої діяль н ос т і [228] .  Значну  увагу  приділено р о зви тку  бібліографознавства, 
теорії та  прак тики  бі бл іотечної спра ви ,  форму в анню  довід к ов о-б ібліо г р аф іч них 
рес урсів, трансформації функцій бібліотек, від значено  їхню роль у р о звитку 
 у країн с ької  д ер жавнос ті ,  н аці он аль ної  ос в іти, науки ,  куль т ури. Вчені  приділили 
велику увагу в изначенню соці ал ь ного статусу б іб ліотек у сус п ільстві та в за ємо-
стосунків з іншими науками в Україні напр и кі нці XIX та упро довж XX ст. [447 ].

Висвітлюючи багатогранну діяльність  Н БУВ, Л. А. Дуб ро віна і  О.  С . О нищенко 
у м онограф іях «Іст орія  На ці ональної бібліотеки України імені В. І. В ерн а дс ького    . 
 1918–1  9 41 »  (К.,  1 99 8) ,  «Істо рія  Національної бібл і от еки Укра їни імені В . І . Вер-
на дс ьк ог о    .  1941–1964» (К., 20 03 ) , «Історія Н ац іо наль ної  б ібліотеки У кр аїни  і мені 
В. І.  В е рн адс ьк ог о.  1 9 65–199 1 »  ( К. , 2008) в кон т ек сті зага л ьної б ібліо гра фі чної 
 д ія л ь но сті Біб л іотеки р оз г ля дали й питання ДБО [ 22 9–231 ].

У 90-ті р р.  XX ст. – на початку  XX I  ст. різні а спе кти б і бл іотечного, дові дково-
бібліо гр афіч ного  об с лугову вання НБУВ  ро зкривали І .  М.  А рхіпова, О.  М.  В аси-
ленко    ,  Н . С . Дацьк ов а,  Т. В. Добк о    , В. А.  Зо т о ва    ,  Н . Ю. К ал і бе рда    , О. В . К арплюк, 
Т. М. Коваль, Н. І.  Моісеєнко, С . А. Третяк та і н.  [ 5 4, 11 9 ,   1 20  , 169 ,    179 –185, 187–
219 , 2 6 1–264,  292,  2 9 3 ,   30 1 ,  403 , 6 34 –6  3 7] .

У мон ог р афії П. І . Рогової  «П е д аг ог ічні  б іб ліо теки У к р аїни (друга п оловина 
XIX–2  0-ті роки  XX  ст.» (К. ,  2 0 09 )  висвіт лено історію  ро зви тку пед аго гі чних 
 бібліотек в У країні,  д осліджено діяльність  Д ов ідк ово-педагогіч н ого бюро, яке 
на поча тку XX с т .   в икону вало значну Д Б Р,  о писано д і ял ьність д о від ково-пе да г о-
г ічної бібл іот еки  [ 5 41  ].

 Т еоретичні  д ос лі дж е ння суч асн ого  біб ліографоз н ав ства та  ін ф ор м атики 
 ос танніх років та їх практичне в т ілення  ст осу ються переважно п ро блем вико -
р ис тання нових  т ехнол ог і й,  інфо рм а ці йних  ресурс ів ,  з абе зп е че ння  дос тупу 
до ЕІР,  о кре мих БД, впров адження І нт ер нет/ін тра нет т ех но л огій, дис та нці йного 
ДБО,   у дос коналення ф ор м ув ання і  в ик ори ст ання  дов ід ково-біблі ог р аф іч них 
інф ор ма ц ійних ресурсів . 

 На при кінці  1 99 0-х років –   пе ршому  де сят илітті  2000-х  рр .  в  Україні  б ула 
захищ ена низка д ис ертаційних  досліджень з р ізних асп ек тів біблі о те чно-інфор-
м ац ійного заб езпечення к ористувачі в,  б іб ліографічного обслуговування, впрова-
дження інноваційних технологій т ощ о .  Біб лі ог р аф ічну діяль ність д ос ліджу в али 
Л . Ф.  Т качук,  Д . В. Уст и но вс ький та ін.  [6 31  –633 ,  647].  Г.  В. Шемаєва р озг ля-
дала пит ання про  ст во р ення к о рп о ра тивних  е лектронних каталогів ,  ш ляхи у дос-
конале ння їх  довідк ово-пошу ко в ого а па р ат у ,  ф ор м ув ання еле кт р он них б ібліо тек 
на  осн ові п о вн отекст о вого  розшир ення  ел ектронних  к ат алогів [  68 4 ] . 

О. О. Ісаєнко роз глянув напрями роз витку інноваційних технологій у системі 
бібліотечного інформаційного обслуговування, дослідив технології дистанційно-
го ДБО, корпоративного обслуговування в об’єднаному бібліотечно-інформацій-
ному просторі [289], історію та формування довідкових ІР української бібліогра-
фістики досліджував В. І. Попик [  494] . 

У перше десятиліття XXI ст. активізувалися дослідження роз витку довідково-
інформаційного, довідково-бібліографічного обслуговування в електронному 
середовищі. Питання використання традиційних та електронних форм довідково-
інформаційного обслуговування користувачів, використання нових інформацій-
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них технологій, технологію виконання запитів дистанційною довідковою служ-
бою порушували І. Баранчук, Л. Варюхіна, О. Канюка, Т. Петруня, І. Сівцова, 
І. Торлін, Л. Ткачук, Н. Хорошилова та ін. [73, 118, 294, 473, 575, 627, 628, 631–
633, 663, 664].

Довідково-інформаційну роботу в архітектурно-будівельній галузі висвітлю-
вала Г. А. Войцехівська, довідково-бібліографічне обслуговування користувачів 
науково-технічних бібліотек – Н. Ф. Гриценко, В. В. Гудзеватий, Державної істо-
ричної бібліотеки України (ДІБ) – Г. В. Єфіменко, питання трансформації сис-
теми довідково-бібліографічного та інформаційного обслуговування наукової 
бібліотеки університету (на при кладі наукової бібліотеки Київського національ-
ного університету імені Тараса Шев чен ка) – І. О. Ско рик, тех но ло гію та орга ні-
за цію довід ково-біб лі ог ра фіч ної роботи у ВНЗ – В. Г. Дри гайло, нові мож ли вості 
довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання корис ту ва чів у Він ниць кій ОУНБ – 
Г. М. Сло тюк, у ЦНБ Харківського національного університету імені В. Н. Кара-
зіна – О. А. Яко венко, у Хар ківсь кій дер жав ній нау ко вій біб лі о теці ім. В. Г. Коро-
ленка – І. М. Рибак [131, 1 61  ,  227 ,  24 0,   52 7,  5 83  ,   58 7 ,  6 96 ] .

Особли во сті бібліог рафіч ного пошуку у з а ру біжних Б Д  для орг ан і за ції 
наук ових д о сл ідж ень висв і тл ю вав О.  В . Васильєв [ 124]. П и та ння  налагодже ння 
взає м одії з інформацій н ого та дові дк ов о-біблі ог рафічного обслу гов ув ання 
бібліотек-учас н иць ств орених в  Україні  обл ас них т ер и то ріальних о б’є днань віт-
чиз няних  сі л ьсь ко гос подарс ьких  бі бліотек п о р ушила Ю. І . Лазо р енко [ 3 61].  

 Ве ли кий вне сок у дос л ідж ення і практичну  реа лі зацію Д БО  в елект рон ному 
сер едовищі нале жить  від омій російсь кій вченій О .  Д.  Ж абко. Низка її с т а тей, 
докто рська  дисертація і монографія « Спр ав очно-биб ли ог раф ическое о бслужи-
вание в  э ле ктронной среде:  теория и  пра кт ика» ( С Пб., 2006) все бі чно роз крив ають 
процеси т ран сф ор мації ДБО  в е лектро нн ому с ередовищі .  До кладний аналіз  цього 
в иду о бслуговув ання дозволив їй  р озглянути ДБО як  комплек сний вид дія л ьн ос ті ,  
що  вк лючає к рім трад и ці й ного о бс луг овування в режимі « з а пит – від повід ь»   такі 
 напрями, як онлай но вий  доступ до  Б Д,  ф ор мування  о нл айнового  Д БФ, обсл у го-
вування  ві ддалених  ко ри ст у ва чів за д о помогою ІКТ [2 45 ]. Вона  з а знач ала ,  що су-
часний  етап роз витку ДБО став л огічним  пр о до вженням  ек с п ер им ен т ального пе-
ріоду  переоцінки  про фесійних цінностей бібл іог рафів ,  а на екле кт ичному  ет апі 
ДБО, прод ов жу ючи транс ф ормуватися,  є  г і бр идом клас ичних довід к ових а рх е-
т ипів і  ек сп еримен тал ьних п ослуг [ 245 , с . 13]. 

 Ро с і йс ька д ослід ниця і  в ід о мий біб ліограф-практик (зав .  в ідділу ДБО 
РДБ)  М.  Ю. Н ещ е рет у  моногр афії «Б и бл ио гр аф ический  по иск: эво лю ция 
и  с ов ремен но сть»  (СПб. ,  2 01 0) все бічно  дослід ила евол юцію  теорет и чних і м е то-
д о ло гіч них уяв лень про бібл іог рафіч ний  по шук. Нею с ист емати зо в ано і д етально 
п ро аналіз о вано основні  м ето до логічні під ходи до вив чення б іб л іо гр аф і чн ого 
пош уку наук ов ц ями  Росії упродовж XX – поч атку  XXI ст.   На  ос нові  по р ів нял ьн ого 
а нал ізу фор мал із ов аних алгор ит мів бібліограф і чн ого пошуку  вона  ро зробила є дину 
схему п роцесу, визн ачила к о н ста нти б ібліографі чн ого  пошуку, що лиша ют ься  
незмін ними в будь-якому інформ ац ій н ому сер ед о вищі, зокр ема і в еле кт рон-
ному  [4 26 ]. 

 Ок ремі с т атті в енци кл оп едичн ому словнику  «Инфор ма тика» (М., 2006 
Ф. С. Воройсь кого  присвя ч ено д овідков о-і нф ормаці йному обсл уг ов уванню 
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в Інтерн еті , що здійс н ює ться різнома н ітними служ бами в реаль ному часі і  ч ерез 
е лектр онну  пошту як безк оштов н о ,  так і на ком ерц ій ній основі  [ 13 3 , с. 5 0 8] .

У зар уб і жних  бі бліот еках Європи, С ША, К ан а ди ,  Австр алії впро вадже ння 
з асобів комп’ют еризації  відбувалося  на ба гато ран іше і ш видшими  те мпа ми .

У 70–80-ті рр. XX ст.  в зар уб і жних бібл іот еках особливого зна че ння  надавал ося 
п ит ан ням, пов’я заним з д о сл і дженн ям ,  оцінкою та стан д ар тами в галузі  Д БО. Біб-
ліографи довід ко вих служб стали роз глядатися як викладачі, посередники та рів-
ноправні з к ор истувач ами партнери в інформаційному пош уку [ 6 67 ] . 

Були п ер егля нуті з авд ання обсл у го ву вання на т р ад иці йній  ка федрі для 
о бслуговув ання кори ст увачів ,  д ос лі джува лися  пи тання як загального довідкового 
обслуговування, так і гал уз ев ого, с п ец іа л ізовано го,  функції  сп еціаліста  шир окого 
п р оф ілю порі вн яно зі  сп ец іа лістом у п евній галу зі . 

З ар уб іжні вче н і,  такі як П. Дьюдней ( P.   Dewdney) , К. Росс (C.  Ro ss), 
М . Е .  Дальтон Ґвенда  (M. E. D ulton Gwen d a) ,   Д.  Ш а рна (D.  S cha rna) та  ін .,  в ивчали 
м ож ли в ості в пр ов адження к о мп’юте рних  те хн ол огій у дов і дк ов о-інфо рм ац ійну 
діяльн і с ть,  питання е в олюції д ов ідкового  об сл уговування ще  від 197 0–1980  років 
 [ 725 ,   7 27  –730 , 7 74 ] . 

Р ізко р оз шир ивши м ож л ивості       отримання інфо рм ації, елек т ронні  і нф ор-
маці йні ресурси від дал еного дос тупу, які хар ак те ри зу ються  мін ли вою при ро дою 
і нестій к істю, створили нові про бл еми,  пов’язані з їх в иявлен ням,  збиран ням, 
бібл іогра фіч ним описування м .  В ідповідно, у зарубіжній літер атурі активно ста-
ли о бгово р юв атися особ л ивості кат ал огі за ції елект р он них докум е нтів,  е в ол юції 
 на ц іо нал ьних і  між на ро дних станд а ртів  бібліографічного опис у , від бору елек-
тронних  рес урсів для бібліогра фічного  о бл іку, шляхи  об’є днання з усиль біб-
л іотек зі  с тв ор ення і  ви користання електронних ресурсів . 

 Аналізу ючи з ар убіжну  історіог рафію,  пр и св ячену  ДБО, варто  звернути ува-
гу на окремі  пит ання та п роб леми, які порушувалися дослідниками. Зокрема, 
А. Бр іс тоу (A. B ri stow) висві тлю вав пита ння в ик ор истання елек т ро нної пошти 
в роботі д о відко вих  сл ужб бібл і отек  ВНЗ (19 92 )  [ 7 06],  Дж .  Браун (J . Brown)  – 
  пи та ння дос тупу до ресурсів на комп акт-ди сках і  пі двищення якості довідк ов о-
ін фо рм аційного  об слу гов ув ання в біб л іотеках [ 707, 708] .  К. Бунге (C. A. Bunge) 
досліджував професійні стр еси бібліотекарів, спричинені  невдачею у роботі 
з довідко в ими масивами на CD–ROM (1991 )  [  711].

Провідний америка нський вчений з пит ань дов і дк ової робо ти,  проф есор 
В . Кац  (W .  K atz ) у  н ав чал ьн ому п осі бн ику « Intro du c tion to ref er e nce work »  
(«Вступ до дові дкової  роботи»), що витримав багато перевидань,  у монографіях 
та статтях всебічно висвітлював інформаційну і довідково-біблі ографічну діяль-
ні сть  бі бліот ек ,  описував  ме тодику інте рв’ю з к о ри стуваче м , орга ніз ацію та з а-
соби інф ор маційн ого  пошук у ,  роль баз даних, автоматиз ова них інф ор маці йно-
п ош у ко вих сис тем у проце сах інформа ці йного о бслуг о ву в ання тощо [75 3 –755, 
768, 784].

У монографіях та посібниках Р. Е. Боппа і Л. К. Сміта (R. E. Bopp,   L.  C. Smi th),  
Г. Е. Ева нса (G . E. Ev a ns ) , Д. К. Ґр о ґена (D. K. Gr og en) , К. А.  К а ссела (K.  A.  C as sel),  
У .  Х ай єрмата ( U.   Hi r emath ),  С .  Ротште йна  (S. Ro t h st ei n), Б . Сл оун (B .  S lo a n)  
та і нших роз гл ядалися п и тання  ор г анізації  д ов ід ково-ін ф ор маційного о бс лу-
говування користувачів, ресурси і процеси інформаційного пошуку [717, 731, 740, 
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769, 773, 777]. У книзі «The Virtual Reference Experience: Integrating Theory into 
Practice» (Нью-Йорк, 2004) аналізувалася політика і практика віртуальної довід-
кової служби, онлайнові довідки в ширшому контексті суспільства і права [785].

Проблеми впровадження довідкових електронних послуг у практику ро-
боти бібліотек у різних країнах роз глядали Л. Берк (L. Burke), К. Тенопір 
(C. Tenopir), Л. Хан (L. Han), А. Ґоулдінґ (A. Goulding), Д. Фріч (J. Fritch), С. Б. Ман-
денак (S. B. Mandernack), К. Шоу (K. Shaw), А. Спінк (A. H. Spink) та ін. [713, 735, 
745, 776, 781–783].

Науковці узагальнювали досвід роботи бібліотек з довідкового обслугову-
вання в електронному середовищі, роз робляли регламентуючі документи, стан-
дарти, роз глядали методику статистичного обліку, оцінку її якості. Залежно від 
технології взаємодії з від даленим корис ту ва чем фахівці про по ну вали поді ляти 
ДБО в елект рон ному середо вищі на 2 основні види: синх ронне (служби, які вико-
ну ють запити в режимі реаль ного часу – чат-об с лу го ву вання, відео- і телекон-
фе рен ції, VoIP) і асинх ронне (обслу го ву вання, при якому корис ту вач отри мує 
від по відь на запит через якийсь від рі зок часу засо бами елект рон ної пошти або 
вико рис то ву ючи веб-форми запи тів).

Се ред бага тьох нау ко вих про блем, які остан нім часом дос лі джу вали зару біжні 
вчені, був і поточ ний стан циф ро вої довідки, про ана лі зо ва ний Д. Поме ран цем 
(J. Pomerantz) з коле гами. Вони здійс нили пере вірку загаль ної циф ро вої ета лон-
ної моделі асинх рон ної довідки шля хом опи ту вання циф ро вих довід ко вих служб 
[7 67  ]. Автори  пр ацювали над д осл іджен ням, н а ма га ю чись  з’яс ув ати, на які п и-
т ання можна  ві дпові сти  а вт о м атично, а які вимаг ають  п ос е ре дни цтва л юд ини, 
адже к оли запита ння дос т ат ньо в ідріз ня ється від будь-як ого р аніше п ос тавленого, 
 воно не м оже бути в ир і шене за  доп омо гою а рхіву від пові де й .

Відпов ід ність дотримання інс тр ук цій і к е рі вних при нци пів R U SA  та I FLA 
цифр овими довідковими служб ами досліджували П. Шачаф (P. Shachaf), С . Г о-
р овіц (S . M. Hor o wi tz) та і н . [775   ]. 

Н авчальні страт е гії цифрової довідки для  п о кращення навчання студентів 
д ослідили  а ме риканс ькі вчені М. Оаклеф ( M.   Oak leaf)  та  А.  В ан  Ской  (A . VanS co y )  
[761 ].  Ви сн овок дос лідників полягає у т ому, що  ви ко ристання б ібліоте ка рями 
моде лей соціаль н ого конст руктивізму в процесі обслу го вування спр иятиме 
 стано вл е нню користувачів як членів спіл ьноти  ін фо рмаційно грамот них  лю дей 
[ 761, с.  3 80–381].

Цікавий аспект у  діяль н ості довід ко вих  сл ужб – у пр авління знання-
ми  (менеджм ент зна н ь,  системат из ація з на н ь)  – дослідив і предс т авив С. Ґанді 
( S.   Gandhi )  [736  ].  На й ого  ду мку,  щоб о рганізувати менеджмент знань,  в ажливо 
з ро зу міти різницю між  даними,  і нф ормацією,  зн а нн ями і мудр істю –   цими чоти рма 
етапами і нформаційн ого  с ер едо вища. В аж ливо р озр ізняти інформацію і  знання. 
У  той час як більш і сть  ор га нізацій та п ра цівників  ст раж дають  від  інфор мацій ного 
 переван т аж ення, вони не  ст р аж дають від п ер еванта ження  зн аннями.   Н ав паки, 
є б рак знань . О дна з н айбільших проблем систем ат из ації знань п о лягає у  мож ливості 
 зр озуміти г ори інформації, від би ра ючи цінну інф ор м ацію, і діл итися  своїм досві д ом .

Роз глянувши  пр о цес управ лі ння явними з на нн ями буд ь-якої орга ні за ці ї,  
досл ід ник п ідкреслив  переваги мен е дж м енту знань для довідк о вих служб б іб-
ліоте к и.  На його д умку, т акі с истеми можуть допомогти б іб ліотек арям: сис те-
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матично з бират и,   си стематиз ув ати записи явних і  неявних  зн ань б іб лі о текарі в;  
швидко і ефе кт ивно знаход ити  відпо віді на типові  за питання або п ит ання, які 
 потреб ують копі ткої роботи з п ошуку і нф ор мації; при йняти ріше ння про к ращі 
 довідкові м ат еріал и,   не обх ідні  для від повіді на к онкретне питан ня ;  удосконалити 
о бмін знанн ям и;  отрим ати глиб окі з нання для  біб ліо теки; зрозу міти, які п итання 
задаються  на йчастіше , і визна чити  інфор м аційні р е су рси, що пот ен ц ійно міс-
тять від повіді на ці  пи та ння; удо ск о налити  зб и ра ння інф ор мації для в и значення, 
я ких ресур сів недос т атньо  для  в ідпов іді на питання;  пол іпшити  дос туп кори ст у-
в ачів до  ін фор мації [ 736, с. 375 –3  7 6] .  У  з агальному  п ід су мку, ініці ат иви в га-
лузі  ме не джменту знань мають потен ціал, з д ат ний  допом о гти бібл іотекам 
в  отриман ні,  зби ранні, о рг а ні зації і поширенні колек т ивних знань, а також до-
помогти  б ібліотекарям стати продуктивнішими, ефектив нішими в  обс лу го ву в анні 
 к ор истув ачів  [ 7 36, с.   379].

 Для наш ого д о сл ідження пев ний і нтерес  ста новлять  праці  Б . Бо занчича 
(B. Bosan či ć), М.  Букленд  (M. K. Buckland) та К.  Джонсон (C. A.  Johnso n )  [ 705  ,  71 0, 
 7 51].   М.  Букленд, проаналі з увавши  п ос луги довід кових б ібл іотек у  ц иф ро вому 
 се р ед ов ищі,  ви зн ачаючи об’єк том  до слідження послуги, які  тр а ди ці йно н а да-
ю ться дові дк ов ими бібліоте к ами і досі не  вт ра тили свого значенн я ,  втім з яки-
хось  пр ичин все ще не мали ефек ти вного перенесе ння у сферу  ц иф рових бібліо-
тек, роз мі рк о вує над п итанням, як н еобхідно перепро ек т увати  до в ід кові служби 
 бібліотек [71 0 ] .

К . Джо нсон роз гл ян ула п ит ання с тв ор ення бібліоте к ами соці ального капі т алу 
та проа налізу вала  вз аємодію між співро бітниками б і бліотеки і читачами.  Адже 
взаємодії, які  в ід бу в а ються щ одня між персон алом і  кор ис тувач ами бібліо т еки, 
забе зп ечують  зв’язок л юдини, що при зво дить не тільки до створення м ехані зму 
надання доступу до кор исних інформ аційних р есурсів, а й  емо ці йної допомог и,  
що сприяє формув а нню почу ття і нд ив і дуаль ного  добробуту. Ці в заємодії 
можуть бути важливим джерелом соціального кап італу, що чинить позитивний 
в п лив як на о кр емих осіб , так і на суспі л ьс тво загалом [ 75 1 ].

Оскільки  онлай н ова довідка,  о собливо в режимі живого спілкування (чат у ) , 
 п ер еважає всі  і нші види дові д ок , бібліотеки при діляють в елику увагу її вивч енню 
і п о шуку  ш ляхів у досконаленн я . На  пе ре вагах чату та зручності  його викорис т ання 
наг ол ош у ють М. Мет тесон (M. L.  Ma tt es on), Д . Сала мон (J. Salamon),  Л .  Брюс-
тер (L.  Br ewster) ,  які рек о мен дують запровадження т а кої послуги у б ібліот еках 
 інших  країн с в іту [ 758 ].  

Розмі рк о ву ючи про майбутнє бібліотек, польський вчений А. Новак (A . Nowak)  
б ач ить  перспективи їх роз ви тку у з м іні під хо дів до традиційн ого сприйняття 
бібліотек, к оли на  перше місце  ви хо д ить не просто  нак опичення д о ку м ентів і 
над ання до них д ос тупу,  а  ін т еракт ивна спі в пр аця з корис тувачами.  Автор  роз по-
 відає  про пра кт ич ний дос від  кіл ькох п ро від них бібл і отек  Польщі для  викорис-
 т ання з цією м етою соціа л ьних мереж,  зокре ма   Facebook  [7 60  ].  Ф ункціональні 
можлив о сті  інструмен тів соц і ал ьних мереж ( Faceb oo k,   MySpace , Twitter і Ning ) 
з точки зору їх в ико рис тання  для д овідко вої роботи б ібліо тек  розгля дала Х. Ста йнер 
( H.  Stei ner) [ 778]. Отже ,  вітч изняні і з ар у біжні  в чені стверджую т ь , що  фактично 
нові  т ех но логії  розширили  мо жл ив ості над ання бібліо те чних пос лу г.  І хоча м ате-
ріаль ний ф ормат доку ме нтів р еволюц ійно  змінюється,  го ло вні цілі бібліот еки – 
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ф ормува ння, орга нізація фондів та над ання  д о по моги у п ошуку  інформа ції – 
залишаються  ак туальними, як і р ан іше .

Ва жл ив ими для  на шого досл ідження є п раці  за ру б іжних в че н их ,  а дже в ца-
р ині впро ва дження  комп’ют ер них техно ло гій в они прос у н улися  набагато в пе -
ре д.   На думку а м ер ик анських  фахі вців,  роз ви ток дов ід кових  с лужб з впров аджен-
ням комп’ю терних т е хноло гій має  пе р сп ект ив и ,  адже б і бліоте к арі  з нають, як орга-
нізована інф ормаці я,  в о лодіють методикою  п ро ведення  і нф ор м аці й н ого пошу-
к у.   В они  п рог н о зують, що в п одальшому н ав ч ання к ор ис т у ва чів буде вклю чати 
вибір баз даних та інте рпретацію  рез ул ьта тів.  Ві ро г ідно, що в прак т иці ДБО зна-
йде п оширення о р г анізація р о боти з чита чем на  ос н ові поп е ред ньої  до мов ле н ос т і , 
і  в заємов і дн ос ини набуд уть характеру професіонала і клієнта.

Отже,  проаналізувавши с тан  наукового д ос лідження   іст орії  роз ви тку та 
т р а нс фор мації  об сягу і з місту  п оняття д ов ід ково-біб лі ог раф ічної діяль ності, 
її видів і  форм на різних  історич них  ет апах як с к ладника  б ібліоте ко зн авства 
та бібл іо гр аф ознавства у вітчизня ній та  за ру б іж ній істо ріографії ,  можна виді-
л ити п’ять її  ос новних  ет апів, що виз на ч аю ться і с т оричними умовами роз витку 
українського суспільства та актуалізацією певних аспектів змісту довідково-
бібліографічної діяльності:

– перший (від кінця XIX ст. – до кінця 1930-х років) – етап становлення ук-
раїнського бібліотекознавства, коли довідково-бібліографічна діяльність була 
частиною загального обслуговування, а дослідженням у цій сфері був при-
таманний здебільшого емпіричний характер. Великого значення над авалося й за-
позиченню кращого зарубіжного досвіду, де необхідність виділення довідкової 
діяльності як спеціальної функції бібліотеки було усві дом лено вже напри кінці 
XIX ст. У цей час дос лід ни ками були сфор мо вані чіткі уяв лення про зміст, форми 
та види довід ково-біб лі ог ра фіч ної діяль ності, визна чено необ хід ність орга ні за ції 
у біб лі о те ках спе ці аль них під роз ді лів, нако пи чено знач ний дос від щодо при нци-
пів, засо бів та мето дів ДБО в біб лі о те ках різ них типів, уза галь нено основні дже-
рела біб лі ог ра фіч ного пошуку, вироб лено кла си фі ка цію основ них еле мен тів сис-
теми ДБО, типів дові док тощо;

– дру гий (1940–1960-ті роки ХХ ст.), що харак те ри зу ється ста нов лен ням сис теми 
нау ково-тех ніч ної інфор ма ції в СРСР, сис тем ністю біб лі ог ра фіч ної роботи як її час-
тини, орга ні за цією в цьому аспекті ДБО як окре мого виду біб лі о теч ної діяль ності, 
якій при та манні свої методи і форми, нала го джен ням коор ди на ції у цій діяль ності між 
біб лі о те ками, вироб лен ням уні фі ка ції типів біб лі ог ра фіч них дові док. 

– тре тій (кінець 1970-х – 1980-ті роки XX ст.), коли почи на ється сис темне 
вивчення змісту та форм ДБО, роз ви ток мето до ло гії та тео рії ДБО, яке роз гля-
да лося як час тина біб лі ог ра фіч ної діяль ності, в тіс ному зв’язку з ДБА. Актив-
но здійс ню ється коор ди на ція довід ково-біб лі ог ра фіч ної діяль ності, роз ви ва ється 
між ві домча вза є мо дія, сис темно фор му ються довід ково-біб лі ог ра фічні ресурси; 
Саме про тя гом цього пері оду з’яв и лася низка посіб ни ків та чис лен них ста тей 
з істо рії ДБО про від них нау ко вих біб лі о тек, з мето дики біб лі ог ра фіч ного пошу-
ку. Мето дика ДБО висвіт лю ва лась в навчаль них посіб ни ках та під руч ни ках для 
фахів ців серед ньої та вищої ква лі фі ка ції;

– чет вер тий (кінець 1980-х рр. – поча ток XXІ ст.) пов’я за ний з дос лі джен-
ням мето дів і резуль та тів запро ва дження у прак тику ДБО ком п’ю тер них тех но ло-
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гій, елект рон них тех но ло гій ство рення, пошуку та збе рі гання доку мен тів, питань 
роз ши рення сфери обслу го ву вання корис ту ва чів, впро ва джен ням плат них довід-
ково-біб лі ог ра фіч них пос луг, транс фор ма цією тра ди цій них функ цій біб лі о те ки;

– п’я тий (від початку XXІ ст. – дони ні), який харак те ри зу ється вивчен ням 
питань, пов’я за них з новими умо вами діяль ності біб лі о тек як інфор ма цій них 
центрів у загаль но на ці о наль ному та сві то вому інфор ма цій ному прос торі, змі-
нами тех но ло гіч них умов обслу го ву вання – актив ним поши рен ням мере же вих 
тех но ло гій, орга ні за цією онлай но вого дос тупу до ЕІР, роз ши рен ням репер ту ару 
довід ково-біб лі ог ра фіч них пос луг, роз вит ком наві га цій ної функ ції та довід ково-
біб лі ог ра фіч ної діяль ності у випе ре джу валь ному режимі, вивчен ням, запо зи чен-
ням зару біж ного дос віду та запро ва джен ням нових ІКТ у довід ково-біб лі ог ра-
фічну діяль ність.

Та ким чином, ана ліз стану дос лі дження істо рії і змісту довід ково-біб лі ог ра-
фіч ної діяль ності на різ них ета пах нау ко вого роз витку свід чить про глибоке вив-
чення цього питання віт чиз ня ними та зару біж ними дос лід ни ками. Були опра цьо-
вані тео ре тико-ме то до ло гічні питання, засоби, види і форми ДБО на різ них істо-
рич них ета пах роз витку біб лі о те коз навства та біб лі ог ра фоз навства, роз гля нуті 
у про цесі роз витку різні аспекти орга ні за ції та коор ди на ції ДБО.

І хоча ДБД у біб лі о теч ній діяль ності при свя чено багато ста тей, моног ра фій 
та збір ни ків нау ко вих праць, досі немає спе ці аль ного ком плекс ного дос лі дження, 
при свя че ного роз витку та транс фор ма ції довід ково-біб лі ог ра фіч ної діяль ності 
як склад ника біб лі ог ра фоз навства упро довж ХХ – початку ХХІ ст., в аспек тах 
спад ко єм ності та інно ва цій них тех но ло гій, ево лю ції тра ди цій них мето дів і 
засо бів довід ково-біб лі ог ра фіч ної діяль ності в елект ронну епоху роз витку сус-
піль ства, зок рема у нау ко вих біб лі о те ках Укра їни, в тому числі з’я су ванню поня-
тій ного апа рату та шля хів подаль шої опти мі за ції цієї діяль ності у період фор му-
вання сус піль ства знань.

Ро сійсь кий біб лі ог ра фоз на вець І. Г. Мор генш терн вва жав про цес ДБО склад-
ним для істо рич ного дос лі дження через суб’єк тивні чин ники переш код, що поля-
га ють у зов ніш ній прос тоті біль шості про це сів. Адже най прек рас ніші про яви та-
ланту біб лі ог рафа у вирі шенні біб лі ог ра фіч них зага док не є при во дом вва жати 
їх поді ями в істо рії біб лі ог ра фії (порів няно з вихо дом у світ знач них біб лі ог ра фіч-
них покаж чи ків). Якісні перет во рення у цій сфері від бу ва ються пос ту пово, зов -
ні ш ньо мало по мітно [ 4 14, с. 65].

Проте, є  оч евид ним той факт ,  що з  в пр ов адженням комп’ютер них  т ех но л огій 
в  усі  с фери бібліог ра фі чної діяль н ості в  ДБО від буваються с трімкі  як існі змі-
ни,  що  потре бує гли бокого ком пле ксного д ослідж ення і о смисле ння про це сів 
перет ворення цього прос т ого на перший  погляд виду діяль н ості на  ді є вий 
і нс трумент  ро з в итку інф ор ма ційного с успільства і  на ук о вого  пр о гресу. 
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1 .3 .  Т ео ретичні а спе кти, терміноси ст ема і  по н ят і й ний  а парат 
 до від ково-бібл іог ра фіч ної д і яль ності 

та дов ід ково-бібліогр аф ічного  об сл у го вування

  В ідомий  те рм ін оз н авець,  засновник термінологічної школи Д. С. Лотте 
( 18 98 –1950) з азнача в,  що  термі н ол огія є такою с ук упністю т ермінів, яка від по-
ві дає с и стемі пон ять даної  г ал узі н а уки  або техніки . «Наукова термінологія, – 
  писав він, –   має являти собою не  пр осту сукупність с л ів , а систему слів  або 
словос получень ,  певним чином між с обою зв’яз аних, і в цьо му ,  мабут ь , п ол я гає 
одна з основних  ві дм ін но стей між « просто »  т ер мі но логією й нау ковою терм і-
нологією» .  Він  в в аж ав , що тер мін не можна  ро зглядати і оцінювати  ізольован о , 
 по при те, що окр емо  він в ідпові дає  вимогам  індивідуаль ної точн ості,  да л еко 
не  завжди б уде при да тним,  тому що ці я кості тер міна  м ають оцін юватися у світ-
лі точності в с ієї  си ст еми терм і нів і їх систематизуючих влас т ив о стей [ 373,  
с .  72–73 ] .  С и ст емна зум ов леність г либоко обґрунтована і яск раво під кре слена у на-
укових д ослідженнях Д .  С . Лотте, п ри нципові  по ложення я ких збе ріг а ють с вою 
акту ал ьн ість і д о те пе р,  слугу ють н аук овому обґ ру нтуванню термі нологі ї .

Термі нол огія визнача є ться як  система  т ер мі нів даної науки ,  співвід несена 
із  си ст е мою поня т ь.  Т е рмінологія к ожної  г ал узі знання є тер міносис т емою від-
по відно до у сталених  с ис те мних  зв’язків  понять нау к и,  яку в она обсл у г ов ує . 
У лекси кологічних  до сл ідж еннях  тер міни при йнято р о зг ляд ати як  с лова й с л ов о-
с получення спеці аль ної сфери  сп і лкування в науці, вироб ни цтві,  т ех ніці, мис те -
ц тві, конк ре тній гал узі знань чи  л юдської д і яль ності.  Го ло вн ими вимог ами до тер-
міну є системн іс ть ,  н аяв ність кла си фі ка ційної д ефініц і ї,  п раг не ння до моно се міч-
ності і к о нкретиз а ції в м ежах  т ерміно с ис теми й до п ро зор ості внут рі шньої форми,  
 стиліс ти чна ней тр ал ь ність, з а лучення до сист еми  понять  певної г алузі, від по-
від ність н о рмам мови , що  з а побігає п ояві проф е сі йних жаргонізмів, точність , 
 інваріан т н ість, висока  інформат и вність [ 5 7 0, с. 617].

Термін (від латин. terminus – межа, кінець) – це слово або словосполучення, 
яке позначає поняття певної галузі знання чи людської діяльності і відрізняєть-
ся точністю семантичних меж. Сукупність термінів, що висловлюють специ-
фічні поняття з конкретної галузі науки, техніки чи культури складають терміно-
логічну систему спеціальних назв, організовану на логічному й мовному рівнях і 
слугують для спілкування людей, пов’язаних єдністю спеціалізації. 

Тер м ін ологія, що входить до с кладу спеціаль ної л ексики , є  найбільш 
 ди на мічно ю,  рухл ивою части ною лексико-се мантич ної с истеми  мови, у я кій 
 я ск равіше за все прояв ля є ться с п ецифіка  с ло вникового з а пасу л ю дей, що нал е-
ж ать до однієї п рофесі й ної групи.  Терміносис т ема нал е жить до при ро дно-
штучних, від кри т и х,  динамічних с и стем, що  ро зв ива ються з  пост упом науки .  
Це озн ач а є , що  система  термі нів та поняті й ний а па рат біб лі ографії та  Д БО  п о сті-
йно роз виває т ься як невід’ємний скл ад ник біблі о гр аф іч ної роботи б і бліотек. 

 Станд а рт изація  те рмінів у б ібліотекозна вс тві СРСР  р озпочалася з  196 9 р. 
В аж ливо, що  те рміно л ог ічні  с танда рти не просто фіксують т е рм іни і понят тя,  
а й вста но вл юють норми їх використан ня,  викон ують важ ливу реглам ен-
туючу фун кц і ю.  ГОСТ  164 48 -70 «Б иблио гр афия.   Те рмины и о п р ед еления» 
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(М., 19 70),  який в и кликав  широку  ди скусію у п р офе сі й ній  пе рі од иці, наса мперед 
 щодо  сам ого т ер міна  «бібл іо графія»,   зм іст  як ого обмеж ув ав ся,  містив терміни 
 «с п равочно-би блиографическая работа» (довідково-бібліографічна робота) – 
бібліографічне обслуговування читачів від повідно до запитів, що над ійшли; 
«биб ли ог ра фи чес кое разы с ка ние» (біб лі ог ра фічне роз шу ку ван ня) – вста нов лення 
від омос тей про твори друку або уточ нення цих від омос тей у разі, коли дані про 
нього неповні або викрив лені; «биб ли ог ра фи чес кая справ ка» (біб лі ог ра фічна 
довід ка) – від омості про твори друку [27, с.  3].

Вже  нап ри кінці 1 97 0-х років у в іт чизня ній с п еціал ь ній літ ер а турі  зак рі п и вся 
 т ермін «д ов ід ков о-бібліографічне о бслуговув а ння». Він був  ув е д ений до 
Г О СТу 7.0-77  «Б иб лиография. Термины и опр ед еления»   (М., 1977), який  зам інив 
стандарт 1 6 44 8-7  0.   Ви з н ач ал ося, що д ов ід ков о-біблі о гр а ф ічне  обслу гов ув ання – 
біб л іо гр а фічне обсл уговування від повідно до запиті в , що над ій шли [28 ,  с .  5 ] .

П ізніше о сн о вні елем е нти ДБО були визначені і  с та нд ар т изовані в д ержавному 
 ст андарті Г ОСТ  7.0–84 «Б иб л иографи ческая деятельность.  Те рмины и определе-
н ия» (прийнятий взамін  ГОСТ 7.0–77 і в ве дений у  дію з  1 с  і чня  1 986 р. ) ,  який 
від обр а жав усі с кладники сист еми біб лі ографічної діял ь ності: о б’є кти, про цеси, 
р е зу л ь тати і зас о би .

У цьому  стандарті  по нов лено т е рмін  «бібл іогра фі чна д іяльн і сть» (гал узь 
 ін фор маційної  ді яльності щодо задоволення  по треб у біб лі ог р афі чній  і нформації )  
[ 30,  с.  8], що  був  з ам ін ений у поп е ре д н ьому  ГО СТі на « бі бл іог рафічну робо-
ту» (сукупність п р оцесів з  бі б л іо гр а фування і бібліогра фічного  об с луговування)  
 [2 8 ,  с. 2] .

 За  цим стандартом, «біб л іо г р аф іч ний пош ук» – це « по шук докумен-
тів, що з дійсн ю ється за джерел ами біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції» [30, с. 8 ].  
« Біблі огр афічний пошук»   ви з н ач ений через рід і  в ид ову від мін ність як «пошук 
біблі о гра фічної інформа ці ї», що в казує на його при належ ні сть до  широкого 
 по няття « пош ук ». Бібліограф і чний п о шук є  різ новидом інфо рмаці йного п о-
ш уку, від мін ність якого  по ля гає у рез уль таті –   наданні б ібліо графі чної  ін ф ор мації. 
 Визн ач ено, що за  змістом  б іб л іографіч ний пошук  м оже б ути тема ти чним, адр е с-
ним або  ут оч ню ва л ьним, т ер мінологічно уточн ені й ого хар актер и ст ики і ре-
зультати за п овнотою і т очн і стю: « по внота  б іб л і ог ра ф іч ного  пош ук у»  і  «точні сть 
б і бліог рафічного  по ш ук у». 

С т ан д арт у п орядк ував  ни зку термінів і пон ят ь ,  що  н алежать до к омп лексу 
 пр оц е сів бібл іо графіч ного обсл уг ов ування ,  в из начивши с еред  них дов ід ково-
біб ліографічне обслуго в ув ання (ДБО) як бібліографічне  обслуг о вування  в ідповідно 
до  разових  за питів спож и ва чів інформації і зак ріпивши с к о ро чену  форму 
(р ос .  СБО – «справочно-библиографическое обслуживание»  ) як н ормати вну  [ 30 , 
604, с .  17 ]. За своїм х арактером  ДБО від різ н яє ться від інших видів б і бл іо гр а фічного 
 обслугов ув ання. Його с пе ци фічною особл ивістю є функ ці он ування в режимі  «запит – 
в і дп ов ідь» і с пр я мов аність на задово л ення р аз о вих запитів чит а чів  (с по ж ивачів 
 і нформац і ї)  шляхом над ання різноманітних довідок і  м ет од и чних  кон суль тацій, як в 
усн ій,  так і пис ьм овій фор м ах .   Ст ан д арт у по р ядковував  в икорис та ння  тер мінів : 
 « бібліогра ф іч ний  запит » ,  « б іб лі о графі чна довідка »  ( в і дп ов ідь на  ра зо вий 
запит, що містить біблі о графічну і нфо рм а цію) і  п одавав в из наченн я :  « тематична 
 біб лі ографічна д ов і дка»,  «а др е сна  бібліог ра фічна довідка », «уточ ню в ал ьна 
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біб лі огра фічна  довідк а » ,  « бі бл іо графічна  к он сул ьт а ція»  [ 30,  6 04 ,  с. 18]. Тер мін 
«фак тограф і чна дов ідка» у даному  с т ан дарті не від обра же ний.

У  м е то ди чних  рек ом ен дац іях, під гот о вл ених з м е тою е ф ект ив н ого 
 вп ро в адження ГОСТу, під креслювалося, що фактог рафічна  до відка м і ст ить 
не б ібл іограф ічну інформ ац і ю,  а фактогр аф ічну (відо м ості про к о нкретні  дати, 
 факти, явища), не є бібл іог рафічн о ю,  а р ез ульта том довідкового  обслуг ов у ван ня , 
що  зд ійснюється  б ібліо течно-біб лі о гр афічними зак лад ами [ 5 0 4, с . 28] .  Проте, 
в м ов ній п ра ктиці допус ка лося в ж ив ання с ко ро чених  сл ов о сполуч ень  «т ематична 
 довідк а» , « адресна  до від ка »  т ощо  [50 4 ,  с. 29] ,  що  пр актично  вр івн ов а жувало 
 ситуацію з об’є ктами  с т атистичного  о бліку і з вітності  основних п оказників  Д БО , 
офіц і йно з акріпивши факт и чно  чотири основні  типи д ов і док, що в и ко ристо -
ву ються у наук овій л ексиці, облі ко вих  до ку ментах бібліот еки й дотепер  надаю т ься 
 довідк ово-біблі о графі чн ими служ б ам и :  т ем а тична,  адре сна,  уточнювальна і 
ф актограф і чна.

Отже,   ДБО пер ед б ачає  на я вн і сть к о нкрет них ( ра зов их) запиті в,  з якими 
в  бі блі от еку з вер таються  ок ремі  користув ачі або колек ти вні а боненти. Б ібл іо тека 
зобов’я зана з адовольн ити з апит, пере адресув ати його  або від мовити в  пошуку 
 в ід повіді .  Т ому Д БО  ч а сто н азивають  бі блі огр аф іч ним обслу гов ув ан ням в режимі 
 «з апит – від по ві дь » .

Термін  « до відково-б ібліографі чне обс л уг ов у вання »  має синоніми « д овід-
ко в о-і нформац ійне обслу гов ування» ,  « д овідкове о бслуговув ання»,  що пов’яз ано 
з їх вик ори станням у  р ізноманітних  с ферах, різних інформаційних уста н овах.  
 Те рм ін «довід ково-ін формаці йне  (інформа ц ій н о-д ов ідков е)  о бсл уг овуванн я » зас-
то с ов ує ться в  з ар у біжних  б іб лі от еках, а також у  п ра ктиці  діяльності орг анів НТІ , 
 т ех ніч них біб л іотек ,  п атентних  в ід ом ст в , бібл іо тек В НЗ   тощо і вкл ючає видачу 
за  запитом як  втори нних документів, так і п ерв инних.

З  9 0-х рр.  XX ст. в У кр аїні роз почалася  активна  р об ота з  ро з р об лення 
бібл іотечн ого зак онодав с тв а , вла сних  на ці ональних  ст андар ті в ,  гармон іза ції 
їх з міжнарод ни ми .

Разом з  ти м ,  поява на  і нформаційному ринку р е су рсів на  рі зн о ма нітних  но сіях 
 інф ормаці ї ,  змінене інфор маційне  середовище над али нову якість  і нф о рмаційним 
 продуктам і п о сл у га м.  О днією з вимог до кадрів довід ково-бі бліог ра ф іч ної сфери 
с т ало вміння  е фе кти вно з ас то со в ув ати для пошуку інфо рма ції с у ча сні електр о нні 
техноло г ії .

У  д ержавн ому стандарті  ДСТУ 239 2-94  «Інфо рм а ція і доку ментація.  Ба зові 
поня ття. Тер міни і в изначенн я»  ( Чин ний від 0 1. 01 .19 95. – К. ,  1 99 4) стандартизо-
вані такі  виз начення  базових  пон ять щ одо інфо рмації, доку м ен тації, довідково-
б іб лі о гр аф ічного пошуку:

 «інфо рмаційна діяльність – постійне та  системати чне збира ння та о броблення 
записаної інфор ма ції з метою її з бе ріганн я,   по шук у,  вико ри стання чи пересиланн я , 
що в ик о нується якою-не будь особою чи  ор га нізаці єю» [3 5 , с.  11].  

У   с та нд а рті зна йшли в из на ч ення такі  т ер мі ни , як « ін ф ор мац ій ний п ош ук», 
«доку ме нталь ний пошу к» ,  «довідковий пошук»  ( дії ,  методи та п р оц едури  для пошу-
ку в інф ор м аційній  системі всіх видів пос илань,  що в ідп ов ідають  інфор ма ці й ному 
запит у )  [35  ,  с.   12].
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Бібл іо гр афічний п о шук в из начено як д ок у м ентал ьний  пошук, який 
 зд і йснюється з  ме тою з на ходження б і бл іог рафічних  описів доку ме нт ів,  що від-
по відають інформац ій н ому  запиту, без видачі с амих док у мен тів [3 5 ,  с . 1 4]. В і до-
бражено у стандарті ф акт ограф і чний та  ретро сп е кт ивний пошуки [ 35,  с. 15] . 

У т ео рії інформац і йного п о шуку вико р ис т овують т ерм іни «р ел ев а н тна 
інфор м ац ія »  – від повід ні сть знай д ен ого док ум ента зап иту і «перт ин ентна 
 ін форма ція» – від повідність зна й деного документа інфор м а ці й ним п отреба м,   які 
вираж а ют ься в оці нці  докумен тів к ористуваче м.  

З най шли  в ід биття у  ста нд арті й термі ни ,  що харак те ризують і нф орм аційні 
 п от реби і запити, пит ання від по від но сті інформації, що є одними з  найваж л ив іших 
 кр и теріїв  оц і нки яко сті інфо рмаці й них послуг,  п овн оти і точн ості їх  надання: 
рел ев а нт ність; пер т ине нтність ; коеф іц ієнт  пов ноти; коефі цієнт  то чності ; 
крит е рій вид ачі тощо [  35, с. 1 6–17]. 

У  ГО СТі 7. 73 -9  6 «Поиск и распр ос тр а не ние информа ции. Термины и о пре-
делен и я»  зазн ач ено, що « до ві дково-інфор мац ійне  о бс лугов у ва ння – с укупні сть 
про ц есів  за без пе чення інформаційних запитів споживачів інформації» [33, c. 308].

До професійної лексики фахівців бібліотек стали входити терміни, що 
від ображають автоматизований пошук інформації: «електронний спосіб пошуку 
інформації» (процес пошуку шляхом вірного вибору і удосконалення виконуваних 
процедур на основі визначених пошукових тактик та інтелектуальних стратегій).

Інформаційна послуга стала роз глядатися як здійснення певного техноло-
гічного процесу науково-інформаційної діяль ності й дове дення отри ма ного кін-
це вого резуль тату до спо жи ва чів з метою задо во лення їхніх інфор ма цій них пот-
реб. Ком плексне визна чення «біб лі о теч ної пос лу ги» подає між дер жав ний стан-
дарт 7.0-99 «Инфор ма ци онно-биб ли о теч ная дея тель ность, биб ли ог ра фия. Тер-
мины и опре де ле ния» (замість ГОСТ 7.0-84 і ГОСТ 7.26-80, затвер джено 1999 р.) 
(п. п. 3.2.2.14): «кон к рет ний резуль тат біб лі о теч ного обслу го ву вання, що задо-
воль няє певну пот ребу корис ту вача біб лі о теки (видачу й або ну вання доку мен-
тів, над ання інфор ма ції про нові над хо дження, довідки, виставки, кон суль та ції і 
т. ін.)» [ 31 ].

Цей с т а нд арт ширше  по дає визначення тер мі нів  біб ліогра фічної діял ьно-
сті. У  ньому б ібл іограф ічний пошук  в из нач ається як  «інфор ма ц і йний  пошук,  
що здійснюється на осн ові біб ліогра фіч них дан их »  [31], що  пев ним ч ином 
зву жує  р еп ер т уар р есу рсів інформа ц ій ного пошуку ,  який н аб а гато ширший. Д БО  
визнача ється як б ібліограф ічне о б сл у г ов ув а ння від повідно до запи тів користув а-
чі в , що п ол ягає у над анні дові док та інших  біб ліографіч них  по слуг [31].

На виз н ач ення с т андарту  спираєт ься й Г .  М . Ш ве ц ов а-Во дк а , вва жаю-
чи , що  результатами д о в ід ко в о-біб ліо гр аф ічної діяль ності є дов ідки та  інші 
 біб ліогра фі чні пос лу ги , тобто  д ов ідково-біб лі ографічне  обслуг ов ування – це «біб-
лі ог ра фічне обс л уговування від повідно до разо вих і нф ормацій них запитів спожи-
вачів і нф о рм ації, пов’яз ане з над ан ням д ов ідок та  інших  бі бліографічних послуг» 
 [679 ,  с . 14].

 Пер ший наці ональний с тан дарт Д СТУ 5034 : 2008 «І нформа ція і д о ку-
ментація . Науково-і нформа ційна діяль н ість» (К. , 2 009), ч ин ний від 01-0  1-200 9 
[3 7], уст а новлює  у країнські  терміни та в изн ачення  п он ять, викорис товув а них 
у р із них сферах н а ук и,   технік и,   ос віти, в п ро цесі збир а нн я,   обробл я ння,  шукан ня ,  
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з бер ігання та роз пов сю дження  на у ково-техніч ної інформ а ц ії .  С т андарт м істить 
т ерміни,  що с т осуються і нформа ції як о б’є кта науково-ін форм аційної  ді яльност і,  
 ін фор ма ційно-ан ал іт ичної діял ь но сті, форм у ва ння інф ормац ійних  ре сурсів, п о-
ш уку в  інформ аційних р е су рсах, лін гв істичних  за собів пошук у,  к омп’ютерних 
 ме реж евих  за собів шукання та р озповсюдж ення  інф ор ма ц ії , і нформаційного 
о бс лугову ва ння  ко ристу ва ч ів . З окрем а ,  вжито т акі т ерміни ,  як інформа ці-
йний запит, і нф ормаці йна  по т р еба, інформа ційне обс лу г овування , д ов ідк ово-
і нформаційний фонд .  В ка зано,  що дов ідк ово-інфор ма ційний  фонд при зн а че ний 
з ад о воль н яти інформаційні потреби кори ст увачів п евн ої(-г о )  орган і за ції (уст а-
н ов и ,  п ідприє мст ва ). При ц ь ому у стан да рті не  в из начається  його  скл ад .  Лише 
дод ат ково под ано  визначення  терміну  га лузевий  д ов ід ково-ін фо рмаційний фонд 
[3 7, с. 1 1] . 

Як с иноніми вживаються терм іни діало г ова (інт ер а кт ивна, онла йнова) 
 і нф ор ма ційно-п ошукова система – інфор ма ці йн о-пош укова  сис тема, при значена 
для п о шуку  і нф о рмації в  ді ал о говому  ре жимі [37,  с .  14 ] .  Д іалоговий  (інте р активни й ) 
 п о шук – інформаційний пошук, у якому к ори ст увач  форму лює інформацій-
ні запити в діало го вому р еж имі  [ 3 7, с. 1 5] . Стан да ртизов ано т акож в и зн ачення 
 ви дів пошу к у:   ретрос п ек ти вний,  к оордин ат ний, б ул ев ий ,   одноас пе ктний, 
б а га то аспект ний, п о вн от екстовий,  фактог ра фі чн и й , бібл іо графічний та ін. [37 , 
с. 14–15]. Від обра жено  такі терміни ,  як стратегія пош уку,  крите рій семант ич-
ної  від повідн ості (реле ва н тн ості), к р и те рій вид ачі, коефіцієнт п овноти ,  к оефі-
ц ієнт  точно сті, к ое фі ц ієнт х и бної в ид а чі ,  н ер елевант ний  до кумент, к оеф іц ієнт 
ш уму, коеф іц і єнт  мовчанн я , сема нт ична  відповід н ість,  р ел евантність тощо [ 37 , 
с.  1 5–16 ] .  Позитив но ,  що у стандартах не лише подається перелік й роз кривається 
значення усталених укр аїнсь ких  термінів, а й  на ведено абет кові  покаж ч ики  ї хніх 
 і нш о мовних  те рм і ні в-в ідповідни ків ( анг лійською та російською  м ов ами ).

Наці он ал ьний стан дарт Укра їни « Інф ормація та д окументац і я.   Словник тер-
м іні в»,  чинний від 2009 -10-01, є т отожним  пер ек л адом міжн ар о дн ого стан д арту 
 I SO 5127: 2001 « In for ma tion  and docum en ta tion – V ocabu lari»  ( К .,  2010) [38 ] .  У  ньому 
н ав ед ено словник термін ів,  що стосуют ься діял ьн о сті б іб ліотек,  до ку мен таційних 
та  інформ ац ійних ц ен трів, служб і ндексування й реф ер ув ання, а рх і вів, ін-
ф ормацій ної н а уки тощ о . У стан да рті подано визначення понад 1000 пон ять з галузі 
 на уково-техн і чної інфо рма ції й бібліо т еч ної справи. Від обр аж ено б аз ові й з агальні 
терм іни щодо і нф ормації та д ок ум е нт ування,  викорис та ння інфор мації і  документів , 
 про цесів ком пл ек тування  фо ндів, інф ор ма ці йного  об с л уг ов у ван ня , збері ган ня,  
 п ошуку і д об и рання  ін формації ( в кл ючаючи  к ат а л оги й покаж чи ки) т о що .  

М іж н ар одний с тандарт в вед ений в дію 2001 р.  і, звичайно , в ньому не  в ід ображені 
н ові терміни і поняття ,  які з’яв илися за  цей час і  ш ир око  в икорис тов уються 
у ф а ховій літе ра турі,  на у ково-вир о бничій с фері. Трак ту ва ння н изки т ерм і-
нів не  зб і гає ться з у ст ал еними поняттями в укр аї нському б іб ліогр афо зна встві ,  
к нигоз н австві і документознав стві. До  пр и кладу: « бі блі ог рафія –   система 
б ібліогр афічн ого п ошу ку , що  заб езпечує д ос туп до д ан и х,  які описують і ото -
то жнюють доку м е нти » [32 8, с. 66];   «до кумент ування –   пост ійне й с истем а ти чне 
збирання та о бробл яння  за писаної  ін форма ції  задля з б еріган ня,  класифі кування, 
шук а нн я , використ ання та перед ав а ння» [38 , с .  9],  близь ке до  нашого в изн ачення 
 те рміна б і бл іографуван ня , який в дан ому стандарті не від обр а же ний.
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Серед т е рм інів сфери д ов ід ков о-інф о рм аційної діяльно сті – дов ід ко-
вий с тіл ( мі сце, т ел е фон або елект ронна п о шта, де  п ер сонал може над авати 
 інформаційні послуги, щоб забез п еч ити інфор ма ц ією чи над ати д оп о могу 
в п ев ній системі чи  базі  да н их , д ос тупних  для користува чів  ін формації),  
 д ов ідкове  о бс л уговування – забез п еч ення інфо рм а ц ією та над ання  д опомоги 
у  ві дповідь на запити, які в идає орган з пит ань і нф о рм ації та док ум ен т ув ання, 
кон суль тац ійна послуга – у сна чи п ись мова  до помога  ко ри стува чам інформа-
ц ії , яку надає служ бовий пер с онал з питань інформації  [  38  ,  с .  74–78] та ін. 
Висв і тл ено у ста нд а рті види,  особливості, стратегії та  оц інювання інф ор-
маційного  пош уку. 

Крім предс тав ле них в украї нських  с та ндартах вже звичних т ермін ів : 
 ре ле в антні сть, перти не н тн ість, повн от а ,  точність та ін.  –   до кл адно п одано 
такі характер ист ики опосередкованої с и стеми п ош ук у , як нормований  по ка зник 
пов н о ти , норм о вана точ н іс ть ,  утраченіст ь,  невиз на ч ен ість, кое ф іц ієнт про-
з орост і ,  над мірність ( збіг другор я дної рел е ва нтн ості  уже в ідомої к ористува чеві 
інфор ма ц ії) тощо  [ 3 8 , с. 70–71]. Предс тавлено  низку тер мі нів, що  визна ч ають 
 якість  об с лу гов ування,  його показники та крите рії,  питання  з ад ово леності з ап и тів 
і кори ст увачів, з во ро тного зв’язку з  корист ув а чем т ощо [3 8, с. 79].

Вве де ння в  дію  цього с танда рт у ,  без перечно ,  с лу гує гарм оні за ції у країнсь кої 
наук ової т е рм інології зі світо вою  ін формац ій ною сист ем о ю,  сприяє м іж народній 
комунікації і вза єм о дії н ауково-інформ ац ій них уста нов .

Отже , на  сього дні  ус талил ися як загальні  деф ін і ції  си ст еми ДБД,  так і о кремі 
її о сн о вні елементи і  види діял ьност і. 

 Інф ормац ійне  обс лугову ва ння є  га л уззю професійної  ін формац ійної д і ял ьно-
сті,  с пр ямованої на задоволення різ но м ан ітних  ін форма цій них  пот реб к ор истува-
ч ів , – як разо ви х,   так і в  ре ж имі б іб л іо г р аф іч н ого інформ ув ан ня .

Інфо рм аційне о бслуг о вування в  ре жимі  « за п и т –  від повід ь » – спосіб орга н і-
з ації дові дково-інформаційної роботи, при якому на кожний інформаційний запит 
оперативно готується й видається релевантна від повідь.

Довідково-бібліографічне обслуговування є діяльністю, що спрямована на пря-
ме задоволення інформаційних запитів користувачів, які виражають їхні інформа-
ційні потреби. З огляду на те, що ефективному процесу обслуговування передує фор-
мування та використання довідково-бібліографічних інформаційних ресурсів (ІР), 
доцільніше все-таки вживати термін «довідково-бібліографічна діяльність», 
що від биває в комплексі під го товку довідково-ін фор ма цій ної бази, ство рення ре-
сурсу, над ання дос тупу і обслу го ву вання ним.

Отже, довід ково-біб лі ог ра фічна діяль ність – це галузь нау ково-ін фор ма цій ної 
діяль ності, спря мо вана на ство рення довід ково-біб лі ог ра фіч них інфор ма цій них 
про дук тів і над ання біб лі ог ра фіч них пос луг внут ріш нім і зов ніш нім корис ту ва чам 
біб лі о теки від по відно до їхніх екск лю зив них запи тів або у випе ре джу валь ному 
режимі шля хом фор му вання нау ково-по шу ко вого апа рату, здійс нення наві га ції, 
орга ні за ції дос тупу до інфор ма цій них ресурсів.

Біб лі о течно-біб лі ог ра фічні пос луги, що ґрун ту ються на елект рон них тех но ло-
гіях, стали невід’єм ною час ти ною інфор ма цій ної діяль ності сучас ної біб лі о теки. 
Інтег раль ний харак тер біб лі о те коз навства і біб лі ог ра фоз навства поля гає у вза є мо дії з 
такими нау ками, як інфор ма тика, доку мен тоз навство, архі воз навство, кни гоз навство, 
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еврис тика, семі о тика, лінг віс тика. Це, своєю чер гою, накла дає від би ток на фор му-
вання тер мі но ло гії біб лі о те коз навства, вжи вання тер мі нів із суміж них галузей.

Особ ли вістю й голов ною тен ден цією утво рення тер мі нів у сфері інфор ма-
тики є дуже швид кий про грес у галузі висо ких тех но ло гій: у складі, репер ту арі 
й харак те рис ти ках про грам них і тех ніч них засо бів, що ство рю ються, онов лю-
ються і вико рис то ву ються. Активне впро ва дження у біб лі о течно-ін фор ма ційну 
сферу, довід ково-біб лі ог ра фічне обслу го ву вання нових інфор ма цій них тех но ло-
гій і пос луг при зво дить до роз ши рення тер мі но сис тем біб лі о те коз навства і суміж-
них галу зей, зміни обся гів та змісту понять. 

Укра ї нська нау кова тер мі но ло гія пос тійно попов ню ється за раху нок запо-
зи чень з інших мов. Слід заува жити, що запо зи чення мають велике зна чення 
у фор му ванні нау ково-тех ніч них тер мі но сис тем. Якщо раніше це були слова 
пере важно латинсь кого, грець кого, французького похо дження, як, до при кладу, 
доку мент (від латин. documentum – взі рець, пос від чення, доказ); інфор ма ція (від 
франц. informatio – роз’яс нення, пові дом лення, латин. – informo – надаю фор-
му, сприяю ство ренню уяв лення про щось, зобра жую); екземп ляр (від латин. 
exemplar – спи сок, копія); архів (від гр. archeion – адмі ніст ра тивна уста нова, ві-
д ом ство, латин. archivum), то нині – пере важно анг лійсь кого. Це зумов лено перева-
гою анг ло мов ної нау ко вої літе ра тури, її домі ну ван ням у сфері висо ких тех но ло гій.

Відк ри тість сучас ного світу, гло ба лі за ція, спро щення між на род них кон так тів, 
роз ви ток теле ко му ні ка цій спри чи ня ють масове про ник нення іншо мов них запо зи-
чень в укра ї нську мову. На слов ни ко вий склад мови впли ває й некон т ро льо вана 
демок ра ти за ція, роз ши рення жар гон ної лек сики і її екс пан сія в літе ра турну мову. 
Слід заува жити, що часто це від бу ва ється за посе ред ництва російсь кої мови: спо-
чатку тер мін іншо мов ного похо дження вли ва ється в російську мову, а зго дом вже 
в перек ладі з російсь кої стрімко запо зи чу ється в укра ї нську лек сику. Вод но час 
зрос тає й лек сична вза є мо дія і вза є моп ро ник нення мов.

Ви вчення нау ко вої тер мі но ло гії укра ї нсь кими вче ними ведеться в декіль кох 
напря мах: тео ре тич ному, праг ма тич ному й прак тич ному, які перед ба ча ють вивчен-
ня при роди тер міна і поняття, їх місця в сис темі нау ко вої та літе ра тур ної мови, спів-
від но шення наці о наль них і між на род них ком по нен тів у сучас них тер мі но сис те мах.

У під го тов ле ному колек ти вом укра ї нсь ких вче них «Корот кому тер мі но ло-
гіч ному слов нику із біб лі ог ра фоз навства та соці аль ної інфор ма ти ки» (К., 1999), 
за редак цією Г. М. Шве цо вої-Водки, при ве дено в сис тему най більш поши рені ос-
новні тер міни біб лі ог ра фоз навства, пока зано їх зв’я зок та спів від но шення з тер-
мі нами з галузі соці аль ної інфор ма тики, подано тер мі но ло гію нау ково-ін фор ма-
цій ної діяль ності, яка част ково інтег ру ється з біб лі ог ра фіч ною [339] . У новому 
слов нику-до від нику тер мі нів і понять «Доку мен тоз навст во» (К., 2012) Г. М. Шве-
цо вої-Водки від обра жено понад тисячу тер мі нів [680] .

Cт а нов лення та  ос новні  е тапи  р озвитку у кр аї нської  бі блі от ечної термі -
но л огії досл іджувала Г . І. С оло і д енко.  В она з ді й сн ила к о мп л ексне  іс торико-
біб лі о текозна вче  дослідж ення  р озвитку у кр аї нської бібліоте чної термінології 
у  др угій  по л овині  XX ст.,  в из нач ила основні  етапи її  формува ння та  про відні 
 т ен денції  тер мі нот во р ен ня ,  зок рема й  до від ково-бі блі ог рафіч ної  ді яльност і,  
від зна чила актив ізацію  пр о цесів  те рмінотворе ння у сум іж них галузях ,  що 
зу мо вило н е об х ід н ість с и ст ем ат изації  бі блі отечної  т ер міноло г ії , укл ад ання 
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т л ум ач ного слов н ика ф ах ової термінології .  М ожна погодит ися з Г . І. С ол оі де нко, 
що д о сл і дження т ермін ол огії бібліо теч ної справи б аз ую т ься на визна ч енні мет о-
до ло гіч них засад роз витку т ермінос ис теми галузі,   пот ре бу ють уніф і кації та стан-
д ар т из а ції осн овні  процеси б ібл іо течної  ді ял ьн ості, що  пе ред бачає гарм о ні за цію 
та узг одже н ість н ац іональ ної та  міжнародної ф ахової т е рмінол огії [5 9 5 ]. 

 Отж е ,  осно вним зав да нням у країнськ ого т ер мі нознав с тва нині є  ун іф ікація, 
с тан дартиз ація і сист ем а ти з ація н ау ко вої тер м ін ології,  с т во рення т л ум а чних і 
пер екл ад них галу з евих словн иків, довід ни ків, під ру чн и ків і  нав чальних п о-
с і бників,   де ржавних с тандартів.

Зав д яки впр ов а дж енню інф орм ац і йних  т ехноло гій професій ний словник 
бібл іотекарів  по пов нився н и зкою т ер мі нів та  по н ять, що пов’яз ані з аналі тико-
син те т ичною пер еро бкою інформації ,   ств ор енням в е б-сайтів,   ди ст ан ц ійним о б-
 сл уговуван ня м,   елект ро нн ими ресур сами і техн о логіями.

Важливою особли вістю запозич ених тер мінів є здатність до так зва н ого «вто-
р ин ного» утворення  нових о ди ниць, але  вже на  україн с ькій основі. Т а к,  на основі 
запо зи ч ень у досліджу ваній  т ер мін оси ст емі ф орм уються  гн і зда похідних  сл і в,  
а також т е рм іни-сл овоспол у чен ня : вір т уаль ність – в і рт у ал ьний,   ві ртуальний 
 чи т ач , вір туальне від від ув ання, вірт уальна реаль ні сть , вірту ал ьна база  да них; 
нав ігація –   навігатор –   н ав іга ційний,  динаміч ний н ав іг а тор тощо.

Н а пр ик лад, для  по зна чення  с уч ас ної науково-ін фор маційної д ія л ьності 
довідково-біб ліогра фі чних с лужб бібл іотек  від поча тку XXI ст. на  с то рінках 
 ф ах о вих вид ань д едалі  ч астіше с т али в живат ися терміни : « ві ртуал ьна довідкова 
 сл ужба» , « ві рт уал ьна довідка»  то що . Проте,  досі це  питання є диск у сі йним.

Англо-ук раїнс ь кий  словник подає т акі тлу мач ення: «v irtual 1) фактичний; 
дійсн ий ; 2) можл и ви й , віртуа л ьний; гаданий, передбачу в аний; 3)  у явний; 4) ефек-
тивний» [ 51, c.   6 39] .

С лов ник «Нові слова та  з на чення»  ( К., 20 08 ), укл ад е ний Інсти тутом українсь-
кої  мови НАН України ,  який міс тить нові  сл ова кінця X X  – поч а тку  XXI ст., вжи-
вані в у кр аї нс ьких засо бах мас ової і нформа ції,  визначає, що «вірт у ал ь ний інф.  – 
умовний,   ст ворений  за с об ами ком п’ютерних техн ол ог ій» [434, с. 49].

 У  ф а хо вій л іт е ратурі з у с трі чаємо т акі синон іми  те рм іна «вірт у альна дов ідка»: 
« ел е ктронна  дов ід ка»,  «автомати зована дов і дк а» , «циф рова  дов ід к а» ,   «о нл а йнова 
дові дка»  тощо,  які  познач ають  до відково-бібл і ог раф ічне обс л у гов ув ання  ві д-
д ал ених кори ст ув ачів,  що  зд ійс нюється в е л ектронн ому  се р едовищі. Ці си-
н о німи  в ідрізня ються сти лістично і коно т ат ивно. Однак на б іб лі о течних с айтах 
Укра їни цей  вид і нформа ц ійних послуг п е ре важно називають «вірту ал ьні 
довід кові с л ужби» або  « віртуальні  довідки» ,  що є  про фесійним  в уль га ризмом , 
транскрибуванням  а нг ломовного слова.

 Л .  Мойо (США )  в в ажає, що не с лід з ас т ос ову вати  тер міни «ц ифрове» і «вір-
ту ал ьне» (д овідково-і нф о рм аційне обслу говування) (ДІО)  як сино нім и,  т ому 
що «віртуаль не» Д І О  означає про сто довідк ове обслугов у ва ння, не з в’язане від-
станню або фізичним простором, а «цифрове» – широкий термін, що охоплює всі 
форми ДІО, яке над ається за до по мо гою елект рон них засо бів [58]. 

У  се редині 1 990-х  ро ків у рос і йс ькій фах овій літера турі  також від булася дис-
кусія з правом і рн о сті вживання тер мі нів «вір т уа л ьний ДБА», « вір ту ал ьна бібліо-
те ка» . На н е від по відність  визначення  «в ірт уальний » змі сту , що вклад а єт ься в такі 
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 п он яття, як «віртуальна біблі отека», свого ч асу звернув увагу Ю. М. С то л я ров. 
Він зазн а чав, що « ві ртуальн ий» у п ер екладі з латини  оз начає « гад ан ий ,  уявний,  
 м ож л ивий, перед бачуваний, неіснуючий , ілюзор ни й »  [6 1 8 , с. 17]. О тже,  «віртуальна 
р еальніс ть» в п р инципі немож ли в а:  як тільки вона  стає р е ал ь но ю,   вона пер естає 
бути  ві рт уальною. На й ого  ду мку, бібл іо текозн авці пови нні п ер ех в ор іти  словом 
« ві рт уаль ний», п р о понує замі сть н ь ого викор ис товувати «автоматизована, е ле кт-
ронна ,  к ом п’ют е рна, онл а йн ова» [  61 8, с. 21].

В. О. Фокєєв у тер мін ол огічному слов н ику  «Б иб л иог р а фическая  на ука 
и п рак тика»  (СПб. , 200 8 )  пр е дставляє п оняттє вий апа рат біб лі ограф о зн авства 
у ш ирокому роз умінні цієї с ф ери діял ьності,  р о згл я дає понад  п ів тори т и с ячі тер-
м і ні в,  частина  я ких нал ежить до с у мі жних г алу зей книгоз на в ства, біб ліоте к о-
з навства ,  інф орматики, і з вер тає у в агу на складно щ і,   п ов’язані з  в і дсу тн істю  зв оду 
 термінів,  необхі дних для поз начення  функціону в ання  бібліог р афії в електр о нн ому 
сер е до в ищі. Він п о дає в из н ач ення н и зки тер мінів з  пр и кметником  « ві ртуальний » ,  
зокре ма :  « В і рт уа л ьний довідково-біб лі огра фічний а па рат –   су к уп ність д ов ід -
к ових і  електро нн о-біб л іог раф іч них джерел, що зна х од я т ься за меж ами бібліотеки 
й вик ор истов ую ться у р ежимі  ди станційн ого  досту пу . Усі біб л іографі чні р есурси 
 o n-line  (у п р ямому інтерактивному досту пі ), гло ба л ьні мер еж і , що містять необ-
хідні  д о ві дкові від ом о сті» [ 6 53 , с.  6 2] . 

 В.  О. Фокєєв  ро зрізняє вірту ал ьну і елект ронну біб лі ографію:  «в іртуал ьна 
 біблі ог р афія – елект ро нна (циф ро ва )  бібліогр афія в г л об аль ній та/або лока л ь ній 
елек т рон ній мережі,  що  в ик онує завда ння  і нформації  про  до кументи н ез алежно 
від ї х нього місце з н ахо дже нн я» ,  « еле ктронна  бі бліографія – біб лі ографія ,  що 
функціонує в елект р онному  середо вищі, що  спи рається на електро нн о-інформ а-
ці йні технол о гії і суч асні засоби  зв’язку» [653 ,  с. 263].

Ни зка т ермінів з п р ик м етниками в ір туальн а(-ий) ,  електрон на (ий), циф-
р ова(-ий) подається і в  ін ших тлум ач них слов ни ках з  ін ф ор матики [625, с. 291–
2  9 5,  3 25–327, 58 5–587], в ис віт лю ються онла йнові техноло гії, під я кими р о з ум іє-
ться двостор онній обмін даними між користувачем і  ві дповідним інтернет-сер ві-
сом,  і нт е ра ктивний,  діа ло г овий  ре жим роботи з  системою в м ер ежі [625, с. 45 3] .

Р. С. Г і ляревс ький вважа в , що  «вірт у ал ьна бібліоте к а»  –   комп’ю те рна ме-
т аф ор а , що означає уяву або н ента  обчислюваль ної системи про  те , що він ні-
бито к орист у ється послугами конкр етної б іб ліотеки, хоча реально  він одер жує 
 ін ф ормацію з б аг атьох бібліотек і  б анків д аних [ 145  ,  с .  6].

Відомий бібліографознавец ь,  дире ктор Біблі отеки А ка демії н аук Росії 
В. П.  Л ео нов визна чає «віртуа л ьну біб л іо т еку» як б ібліотеку р еальних можл и во-
стей для  чи т ач а , як біблі от еку, де ф ізично має б ути зіб ра н о,  але не в одному міст і ,  
усе, що  ко лись було  написано  [ 365, с .  75].

Ро с ійська « Би блиотечная  энцик л оп е дия» (М.,  2007)  міс тить  суперечливі 
т лу м ач ення:  вірту ал ьна б ібліо т ека   (від анг л.  virtual, у  д а ному  ви падку – пере д-
бачув ан ий , уявний) – я к ась прот ил еж н ість р еа л ьній (дій сн ій) біб л іотеці, явище, 
що  виникає при  корис ту ва нні б ібліоте чною комп’ю те рною мережею  або в  ці л ому 
І нтерне то м , коли на екран дисплея кор ис тувача н ад ходить інф ор мація з баз да-
них дек іл ь кох, як пра ви л о,  значно  в іддалених  від н ього бібл іо тек або і нших і н-
ф ормац ій них служб, і кори стувач може  перег ля дати бібліогр аф ічні  записи  й 
 (а бо) тек сти  до ку ме нтів,  читати , вибирати з  них потрібні  ві домості ,  к оп іюв ати 
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фраг менти т екстів на свій  к ом п’ютер або  роб ити пап ер ові копії, якщо це не заб о-
ро н ено власником інформац ійних ресурсів [144, с. 264]. 

 Далі авт ори з азнач а ют ь , що біл ьші сть  е лектр он них б іб ліотек має віртуаль-
ний хара кте р:   «у користув ача ство рю є ться ілюзія пошуку  до к ум ентів в  о дній базі 
даних, хоча доку мен ти,  що з берігают ься в  з овн іш ніх а вто матизо ва них базах д а них 
або е л е кт р он них бібл іот еках, в ідшукуют ься за його  з апитом  зав дяки  наявності 
в  електронному каталозі даної елек т р онної біб лі о теки їх електро нних адрес» 
 [ 1 44  , с. 264 ] . Вони з вер тають увагу  та кож на т е , що термін « в іртуальна  бібліот е ка »  
неправомірно  ви к орист ов у ють для назви будь-яких ком п’ю т ер них форм под ання 
інфо рм ації, а «В.б.  [ ві рт уальна б іб лі отека]  являє  собою я кусь п от е нційну  є дн ість 
бібліотечно-інформ а ці й них ресурсів , що від кри ває перспективу с короч ення стро-
ків і під вищення  якості  інтелек туаль ної  ді яльності»  [  1 44 ,  с .  2 64 ]. 

У статті  «Е лектронна бібліоте ка »   цього видання зазначено,  що «[Е лектронні 
б і бл іотеки]  ч а сто формуют ься як  віртуал ьні  біб ліоте ки ,  о б’єднуючи як 
в ласні ( вну трішні ),  так і з ов нішні інформ аційні рес урси, до яких техн ічними 
і  пр ограм н ими  за со б ами, у  т.ч.  ме режевими  пр отоколами, з аб езпеч е ний єди-
ний інтер фейс дос т у пу»  [ 360, с. 11 8 6] . Звер та ємо на це уваг у , адже банки 
знань (з іб р ання п ит ань – від пові дей за різними  те мами)  м ожна роз гл я дати 
як  с воєрідну е л ектронну бібліогр аф ічно-ф ак т ог ра фічну б ібліот ек у . Крім 
цього ,  е нцикл оп едія подає визн а че ння і р оз логі ста тті з п рикмет ни ком «елек-
тронна» – бібл іо графія,  до ст авляння  д оку ментів , книга,  пошта,  в идання, до-
кумент, ката л ог ,  ф онд тощо .

Е н дрю Пейс ( A .  Pace), подаючи критичний огляд неологізмів, роз глядає 
термін «віртуальна довідка». Дослідник вважає, що нічого віртуального у такій 
довідці немає: реальна робота, зроблена реальними людьми, – чому ж тоді вір-
туальна? Лише тому, що над ана за допомогою електронної пошти чи інших за-
собів? [764, с. 88].

Бібліотекарі стали активно впроваджувати «віртуальний сервіс», не дуже 
замислюючись над суттю слів і значенням термінів. Хоча міжнародні стандарти 
бібліотечної статистики, документи ІФЛА, насамперед, використовують термін 
«електронне (цифрове) довідкове обслу го ву ван ня» [55 7 , 7 49, 750 ] . 

У пра кт ику ввійшли  також т ер міни «елек тр о нні інфор ма ційні п ро д ук ти »,  
«елект  ро нні інфор ма ційні ресур си »,  «електронні інформаційні послуги» [27 0 , 
 с . 184 ].  

Н изку дефі н іцій тер мі нів з при кмет ни ком «онлайновий»  н аводять 
Е. М. Прой даков і Л .  А . Теплицький в  «Англ о-украї нс ькому т лу мач ному словнику 
з обчислюваль ної техніки, Інтернету і про граму в ан ня» (К.,  2 00 7 ): 

« online s e rv ice – онлайн ова с лужба, [ме р еж на] операт ивна  інформаці йна 
слу жба # комп а нії, що обсл у го ву ють при ватні мережі й над ають такі послуги , 
як е лек тронна п ошта, ф о ру ми , роз повсюдж ення  ПЗ ,  дос туп до  БД , н овин т ощо» [ 5 10  , 
с. 3 70 ] .

У  п ередмові до другого  українс ьк ого в ид ання « А нгло-укр аї нсь кого тлу мач-
ного  словника з обчислю валь ної технік и , Інтернету і програ м ування»  (К., 2007) 
академік Н АН  України В. Г. К р ем ень  влучно зазн а чив , що в  ум овах пере ходу 
України до с усп іль ства з нань  мовно-т ер мі нологі чний базис с фери інф орм аційно-
к омуні каційних т ехнологій набуває особли вого  зн ачення ,  ба гато понять,  а  отже 
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й мовних  одиниць, я кими раніше  оп ер у вали тільки фахів ці ,  тепер належать до ка-
тегорії  загаль новжи ва них. І  не з важаючи на т е , що  тр ад иційно л е ксика сфери ви-
соких  техно л огій має  інтерн аціональний х арактер, Україні  слід м ати тер мі нол о-
гі чний базис у цій сфері рідною, д ерж авною мовою. П ог оджуємося з  й ого пере-
конанням, що ми  повинні не  лише зберігати наші мовні т р адиції , а й роз вив ати їх,  
при вносячи до  рід ної мови ті м о вні  одиниці й поня ття ,  в живання і застосування 
я ких про д ик т овано вимогами сучасності [510, с. 3].

Міжнародні стандарти  I SO  2789:20 06  « I nf ormation  and  d ocume n ta t ion – Int er-
n at ional libr ary statistics» («Інформація і документація – Міжнародна бібліотечна 
статистика») (Женева, 2006), ISO/TR 28118:2009 «I nf o rm ation and  do c um entation 
 I nt ernati o nal S t andart  =  I nf ormation et  docum en tation» [Інф ор мація і  до к ум ен та ція. 
 П ок аз ники ефект ивн ості національ них біблі от ек ]  Ж ен ева , 2009)  по д ають станд ар-
т из овану  т ер м ін о логію і в из н ачення для д аних, які  ви к ор и стову ют ься в статис тиці 
та показниках бібліотеч ної діяльн о сті при в изначенні  еф ек т ив ності  націонал ь них 
бібліотек  [ 74 9 ,  7 50] .

 Се ред терміні в ,  стандар ти з ованих на  мі жнарод ному рівні, – доступ-
ність, активний корис тувач, база даних ,  ц ифровий докум ен т ,  ефектив н іс т ь,  
 результат и вн і сть, елек тронні р е су рси, віртуал ьне в ідвіду в ання та ін.  [  74 9 ,  750 ] . 

 Друге видання I SO 11620 встано влює спи сок пок а зн иків  ефект и вн о сті для 
 б іб л іотек, включає показники й для елек тр онних  біб лі отечних  пос лу г . Цей стан-
 д арт  вк лючає п о ка зники  ефек тивності  для усіх в и дів  бібліо т ек ,  але не охоплює усі 
завда ння і послуги  к ож н ого виду бібліотеки. Т е хн іч ний звіт ISO /TR 28 11 8 :2 00 9 по-
дає п е релік пока зників  ефектив но сті, які в ідпові дають осо бливим завданням 
і  п ос лугам наці он аль них біб лі о тек [75 0 ].  Він вклю чає п ок аз ники  е фек ти вн ості 
з ISO  1 1620,  які від повідають  за вд анням національних бібліотек або  мож уть 
б ути а да пто вані до т аких  завдань.  Т а кож у  ньому  пр е дстав лені  нові  показники 
 еф ект ивнос т і,  які зас то со вувалися чи  в ипроб овувал ися націо н аль н ими б і бл і от е-
ками,  і  охоплюють питання, що не роз гля д аю т ься в ISO 1 1620 [7 50].  

 « Елект ро нне обслуго ву ван ня »  визначає т ься як елек т ронне  бібл іотечне 
 об сл уговув ан ня,  яке над ає т ься м ісцев ими с ерверами або досту пне ч ерез мережу.

 Ел ек тро нні б ібліот е чні п ослуги включають онлайновий каталог ,  б іб ліо течний 
веб-с айт ,  еле ктронну  ко л ек цію , елек т ронне доставляння  документів (опосе ре д-
к о ван е), е л ек тр онну д о від ку , нав ча ння корис ту вачів  ко р ис тув анню електронн ими 
послугами і доступу до  Ін терне ту ,  які заб ез пе чу ют ься через бібліотеку  [7 49,  с .  1 1; 
7 5 0 ,  с . 4].

Інформаційний запит  визнач ає т ься як інфо рм а ці йний конт акт, я кий передба-
чає з на ння або в и ко ристання  п е рс он алом біблі отеки одного  або  більше і нформа-
ц ійних джерел (таких, як  др уковані і недр ук овані матеріали, автоматиз ов ані бази 
 д аних, власні к ат алоги  бі бл іотеки,  каталоги інших у с т анов) [ 749, с.  11]. 

У  с танда рті  об умовлено, що  інф ор маційний  з апит  може стосуватися надан-
ня р екоме нд а ці ї , пояснень або інструкцій з в икорис тання таких дже р ел ; о дин з а-
пит  може міст ити декілька  за п итань . Запит може бути  з ро бле ний осо б исто  або 
за  доп омогою тел ефону, звичайної  пош ти , факсу  або  електронних засобів  (через 
електронну  по шту , бібл іотечний веб-сайт чи інші мережеві ком унікац ії ).  Слід 
з аз н ач ити, що бібліотеки не врахо в ують з ап ити д и ре к т ив ного або  а дм і ні страт и в-
н ого х арактеру ,  н а прикла д,  про роз міще ння перс о налу або обл а дн а нн я ,  стосовно 
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ч асу роботи або корис тування обладнанням ,  нап риклад, п р интер ами або комп’ю-
те рними термі на л ами. Запити т акож не вра ховуються, к оли в  них роз гл яд ається 
 пи т ання про  м ісце з берігання при мі рн иків фонду, які вже  були ідентифіко вані 
б іб л іо гра фіч но .

 Ві рт уал ьне від ві ду вання у  ст ан д арті т лумачи ться як  за пит  користувача 
на біблі отечному в е б-с айті, що над ійшов з-поза меж  бібліо тек и,  незалежно від 
 ч исла перег л ян у тих сто рінок або е л ем ентів  [ 74 9, с. 11].

Як с пр аведливо вважає Г. І. С ол о іденко, «…е волюція  біблі о теч ної т ер-
міно ло гії у другій п ол овині XX ст., яка в і дб у лася під  впли вом і нформаційно-
к о му нікаційних  т ех нологій, проде мо нструвала с уттєві р оз бі жності між  н ауковим 
 зн а нням, що  по ст ійно  зм інюєт ь с я , і й ого понятт євим забезп е ченням, яке  відстає 
 від роз ви тку з місту ;  між зміс то вим наповн енням пон ять та інерційнішими до змін 
терм ін а ми» [5 9 5 ,  с. 11 8 ]. 

О че в идно, що з б оку  держави пот р ібне  чі тке р е гу люв ання і р ішучіші дії щодо 
пра вом ір ності в п р ов адження нових слів і тер мі нів в укр аї нс ьку  мову, н аса мп еред 
у наук ову тер мі но л ог і ю.  В Україні від повідно до с пільного н а казу  Де ржстанда рту 
та Міносвіти  У кр аїни у  1 9 9 2 р  оці «з метою забез пе чення  ви к онання з акону « Про 
 мови в Укр а їнсь кій  РС Р » і вті ле ння в усі держ авні й г р ом адські с фери Укра їни 
 укр аїнської  на у ково-тех нічної тер мі н ології та  у кр аїномо вного  н ау ков о-техні ч н ого 
стил ю » на  базі  І нституту  ук ра їнської м ови  НАН Украї ни ,  Ки ївського  п олі техніч н ого 
і нституту,   Льві вського полі техн ічного  і нс ти т уту та  Ук ра їнсь к ого НДІ   ст а н-
дартизац ії,  серти фік ації та інфор ма тики Держст а нд арту Укр а їни ств ор ено Техні ч-
ний комітет  ста нд а рт и зації  н ау ково-техніч ної т ерм іноло г ії .  На Комітет п окладені 
 обов’я зки роз роб ле ння кон цеп ту ал ьних з а сад і п р ак т ичних  р ек ом ен дацій щодо 
унорм у ва ння укра ї нс ької наук ов о-технічної термі но ло гії; орг ан ізації та координ а ції 
р озробл ен ня ,  експер тизи, затве рдження та  в пр ов адження у кра їн о мов них тер мі но-
ло гічних  с та ндартів; створення  ко м п’ютерн ого  за бе зпечення та  фо рм ування  ба нку 
 стандартів укр аїнської  на ук ово-технічної термін о логії;  за без печення міжнародної 
с півпр аці й обміну дос ві дом у ц арині  ст а нд арт изації н а у ково-техніч ної термін о-
л огії,  уч асті в діяль ності від повідних к ом ісій ISO  й  I E C;  організа цію о бм іну 
досвідом та під ви щення  к валіфік ації  ф ахівців у царині  ст анд артиз а ції науково-
тех ні ч ної т е рмінол огії; діял ьні сть у  сф ері міжн аро дної стан дар ти зації та  га р-
монізації тер мі н ол огії [ 62 4 ].  

Отже,  т е рм іно логія Д БД прой шла складний ево люційний шлях, протягом 
я кого б ули вироб лені  на у кові  ме тоди  упоря дк у ва ння біблі ограф ічної н ауки і 
пра ктики. Зак он омі рно також, що процес з у ніфі ка ції б іб лі о гра фічної терм ін о-
л о гії, як і  роз виток  с амої науки, б ез п ере рвний .

1.4. Інфор ма ційні  п отреби і т ипи біб ліогра фіч них дов ідок: 
с у часні під ходи та визна ч ен ня

Інформаці йні потр еби, з  як ими к о ри ст увачі  зв ер таються до  біб ліотек ,  
р і знома ні тн і . Інформа ц ійні з апити  виник ають не  лише ч ерез в и явлення інформа-
ц ійної  по тр еби, н еоб хідності задо во л ення кори ст у вачем своїх  пізнаваль них, ос-
ві тніх чи профес і йних інт е ре с і в,  але й в  результаті викор ис т ання інших 
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доку м ен тів, роз ширення власних з нань, виник нення н о вих ідей та  об міну  ідеями 
і досв ід о м. 

Отже,  в их і дною умо вою вини кн е ння інфор ма ц ій ної пот реби є ідея. Потім 
 ви н икає  потреба дослід ити джер ельну базу ,  в ия в ити к он к ре тні д окумен ти , 
що від по відають т емі запиту, висві тлю ють певний напрям у н а уці, д о ку м е нти 
 с ум іжних  наук.

 Не повнота в ід о мостей про документ викликає необхідність в уточненні біб-
ліографічних даних, без яких неможливо знайти конкретну книгу, журнал чи га-
зету. Складання основного бібліографічного опису використаних документів 
згідно з державними стандартами є однією з вимог ДАК Міністерства освіти і 
науки, молоді та спорту України при під готовці дисертаційного дослідження, 
тому тематичні довідки та довідки на уточнення елементів бібліографічного 
опису є одними з домінуючих у сфері довід ково-біб лі ог ра фіч них пос луг нау ко-
вих біб лі о тек.

Звісно, не всі інфор ма ційні пот реби вті лю ються в запити і над хо дять до довід-
ко вих служб. Біль шість задо воль ня ються мето дами біб лі ог ра фіч ного само обс лу-
го ву вання, інші пос ту пово зга са ють, змі ню ючись новими. Для того, щоб інфор-
ма ційна пот реба перев ті ли лась у реаль ний разо вий біб лі ог ра фіч ний запит, необ-
хідно, щоб корис ту вач не тільки усві до мив її, але й мав чітке уяв лення про діючі 
і дос тупні йому довід ково-біб лі ог ра фічні служби біб лі о теки, куди він осо бисто 
може звер ну тися (осо бисто чи дис тан ційно – кана лами зв’язку: теле фо ном, зви-
чай ною чи елект рон ною поштою).

Струк туру ДБО насам пе ред фор мує сис тема його еле мен тів у типо вій оди-
ниці його змісту – в циклі вико нання окре мої довідки. Разо вий біб лі ог ра фіч ний 
запит зумов лює дії суб’єкта біб лі ог ра фіч них про це сів – біб лі ог рафа (біб лі о те каря, 
опе ра тора інфор ма ційно-по шу ко вої сис теми (ІПС) – посе ред ника між корис ту ва-
чем і дже ре лом пошу ко вої інфор ма ції). Суб’єкт визна чає пред мет пошуку (кон-
к рет ний біб лі ог ра фіч ний опис необ хід ної інфор ма ції, факт або біб лі о мет ричні 
дані), фор мує пошу ко вий образ запиту, скла дає пошу ко вий при пис, визна чає стра-
те гію, а потім здійс нює пошук біб лі ог ра фіч ної або фак то гра фіч ної інфор ма ції. 
І в резуль таті видає від по відь, яка і є біб лі ог ра фіч ною довідкою.

Розг ля немо сис тему понять, об’єд на них у тер мін «біб лі ог ра фічна довідка».
Біб лі ог ра фічна довідка – від по відь на разо вий запит, що міс тить біб лі ог ра-

фічну або фак то гра фічну інфор ма цію, реле вантну запиту, із зазна чен ням біб лі о-
г ра фіч них від омос тей [179 ].

У  Д БО  д о відка – це результат  діяльн о сті , від по в ідь на разове  зв ерн ення к о ри-
стувача з і нформ а ці йною потребою, о тр им ана в ід повідно до його інд ив і дуального 
з а питу.  Тому,   за лежно від  ін формац ійної п отреби кор ис тувача , його зап и ту ,  
 ре зу л ьтатом може б ути бібліогра фі чний опис  докуме нт а( ів ), тема т ичний спи сок 
л іт ерат ури,  ут оч н ення м і сц езн ах о дження  д ок умента,  фак то графічна  ін фор мація.  
Ініціа т ива (інформац ій ний з апит)  н ад ходить від к орист у вача.

Відмова  від над ання послуги, як п рав ило,  да ється на е т апі при ймання за-
питу  ві дповідно до  в из начених п ри нципів  ДБО і с и стеми коо рд и н ац ії . Перен ап-
равле ння ( пе ре адресація )  за п иту  н еп ро фільного або  ву з ьк оспеці ального в  іншу 
біб ліотеку, о рган НТІ тощо,  зв існо, не  в раховується як в иконана д ов ідка,  але 
 ф іксується в  об лікових  д ок уме нтах.  Від  відмови  відрізня єт ься негат ивна від-
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повідь (н е гативний рез уль тат), яка  сві дчить , що  вторинні  або пер ви нні  до кументи 
не м іс т ять релеван тн ої запиту інф о рм ації чи від омостей ,  які  розшукув али .

 Як уже з г а ду ва л ося ,  у суч асн ому біб лі ограф оз н австві виз на чено такі о с-
н овні  типи дов ід о к,  що заст ос о ву ються в  б ібліо теч ній ста тис тиці.

Адресна  довідка – інф ор м ація про наяв ні сть або місцез н аходження 
 д окумен т а( і в)  у фон дах конк рет ної б іб ліоте ки,  науков о-і нформа ц ій н ого з а кладу. 

Адресний біб ліогра фічний  по шук – пошук д а них  щодо наяв но сті або міс це-
знаходження  до к умента в певн ому фонд і.   Ад ресна довідка  мі ст ить  інфор ма цію 
про м іс це знаходження  одного або  де кількох, об’єд на них у визна чену  єдніс ть ,  
докумен ті в . 

 Те м атична  д овідка – б і бліогра фі чна дові дк а , яка м іс тить перелік д о ку менті в,  
релев ан тних тема тич ному з апиту . Темати чною дові дкою  м оже  бути  будь-яка мно-
жина  б іб ліогр аф ічних з ап исів з пре дм ета  по ш уку.

 Тематичний біб л іо г р аф іч ний пошук –   пошук б і бліогра фіч ної інфо рм а ції 
 згідно з визна ч еною к орист ув а чем темою .

 У точнювальна  довідка –   встан о влює або  ут очнює  елементи б і бл і ографічного 
 опису ,  які від су тні або н е то чно навед ені в з апиті к о ристу в ача. Уточ ню в альна 
д овідка  м іс тить а декватну  запиту  ін ф о рм ацію  щодо е лементів бібліог рафічн ого 
 о пи су ,  наводить т оч ний біблі о графічний о пис  документа  ( по вний або с к ор о ч е-
н ий ) .

Уто чнювальний біб л іог рафічний пошук – пошук  ві дсутніх т а /або н е то чно 
 на в ед ених е лемен тів  б ібліогр а фі чного  опису д о кументі в .

 Фактографі чна дові дка –   від по відь на раз о вий запит  кор ис т увача , що  містить 
ф ак тог рафічні  ві до м ості ( хр оно ло г ічні,  бі о графічн і,   то п ографічн і ,  а дресн і,  
 ст атистичні) , конкре тну інфор мацію про події , п роцеси,  я вища  тощо з зазначен-
ням  дж ерела  інформ ації [17 9].

Факт ог р афі чний  п ошук – інфо рм а ційний пошук , метою  як ого є вст ан ов ле ння 
ф акт ичних від ом ос тей  б удь-як ого характеру.

У з а галь ному виз на ченні бібліогра ф іч ний  пошук – це  пр оцес іден ти фікації 
док у ме нтів за їх  фо рмаль ними  або зміс т ов ими  оз н аками,  що здійсню єт ься на ос-
нові використання  біб ліогра фіч них ресурсів і з асобів [ 426,  с  .  3 1].

 До  статист и чних показ ни ків у  біблі от е ках вклю ч аються й  інші т ипи довідок.
Ор і єн т уюча д ов ідка – м іс тить  інф ор ма цію щодо  реп ертуару п ос луг, реж иму, 

засобів і умов б ібл іо течно-і нф ормаційного о бслуговув а нн я ,  напрямів діяльності 
і  фу н кцій  ст р уктур них під розді л ів ,  з а ход ів , що  про ходять у бібл іотеці,  тощо.

У  Н БУ В  о рієнту ючі  д овідки  ф іксують як бібліотеч н о-інфо рм ац ійні. У Росі й-
с ькій державній бібліотеці  орієнтуючі  д овідки в с ис темі ДБО   ум овно врах ов у-
ють як кон сул ьта ції [ 648,  с .  2]. Це с від чить  про п е вну т е рмі но ло г ічну  розмит і сть, 
неч іт к ість у визн ач е нні довідок , які мають  ін формат ив ний харак тер, пер ев ажно 
щодо бібл і отечно-інформа ці йних пос луг .

Бібл і ом етрична довідка.  Зі с т во р енням п ок ажчиків  цит ув ання нау ко вої літе-
р ат ури на  п очатку  60-х р р . мину л ого  ст ол і ття, п ершими серед яких були роз робки 
від омого американського вченого Ю. Г ар ф ілда  (н изка п олітем ат и чних біб лі о-
г рафіч них  ви дань «Science C i tа tion Ind ex »,  « So cial  Ci taion Ind e x»  та і н .), їх  ак тивне 
вико рис тання  про ві дн ими науков ими  б ібл іотеками при  те м атичному,  у то ч н юв ал ь -
ному п ош уках, у  н ау к ом е тр и чних  дос лідженнях дозв о ляє зап ро п он у вати 
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до  ви к ористання ще о дин осн ов ний вид  б іб л іограф ічних  д ов ідок – бібліом е трична  
до відка.

На нашу думку,  бі бліометр и чна  до відка – це  результат а на лізу стат истичних 
 даних п убліка цій, який м і ст ить від омо сті про к іль кі сть ц итувань  (бібліогр афічних 
п осилань) на докум ент, праці окремого  ав тора (а вт орів, к о лективі в) ,  в ідображає 
 пуб лікат о рс ьку акт ив ність  вчених, установ (у межах окремої країни  або в  с вітовому 
 ви мі р і); міст ить від ом о сті про рейтинги  н аукових  жур налів тощо.

На  користь  з ап р ов а дження цього типу довідки свід чить б а га то річний п р а к-
т ичний дос від  Н БУВ та  бібліотек зарубіж них країн з пошуку б ібліо м ет ричних 
відо м ос тей щодо  ок р емих пуб лікацій  українсь ких та  за р убіжних  вч ених ( кіль кість 
 ц ит ув ань авторів, окремі  наукові прац і,  п ок азники ( ін де кс и )  впливу ж ур налів тощо) 
від пов ідно до разо вих  за п итів користувачів, який зді йсн ює ться як за  друко ва н ими 
б іб ліо графі чними джерел ами, так і за бібліо гра фічно-рефе ративн ими БД  [ 201, 
 52 4 ]. С лід з азнач и ти ,  що в ласні індекси  цитування  зап ро вадили Р о сія ,  Китай,  
Іран ,  Казахс тан та інші  кр аїни. Науково-теоретичне під ґрунтя, методоло г ічна база 
і  п ра кти чна р о б ота з організа ції  у країнського  і нд е ксу цит ув ання  розгортає т ься 
в НБУ В. 

 Нині з  можли вос тями дистанцій ного  ( он л ай новог о )  доступу до  св і тових 
БД  ( Web оf  Science, S C OP US, Google Scholar та ін.) ця діяльність  довід к ово-
бібліографічних і  аналіт ич них служб біблі о тек роз шир юєтьс я,  що потребує 
 термін ол о гі чн ого визн а чен ня .  Адже нині  бібліо т еки  фіксують т акі довідки 
як  уто чнюв альні, або  фактограф і чн і ,  що не дає ч і тк ого уявл е ння про зміст вико на-
ної  роботи ,  р еа л ьної карт ини н а да ння  інформацій них послуг кор ис тувача м . 

Б ібліом ет рична дов ідка, б ез у мо вно, є окре мим в идом  н ау к ов о-д о слідної 
 продук ц ії ,  а бібл іог ра фічно-ін формаційна діяль н ість є видом евр ис ти чної  діяльн о сті 
у галузі  б іб л іо графії та ґрунтує ться на мето дах н а укового  ан а лізу та синт езу ін-
фо рмації .  При виконанні б іб л іометри чних дов ідок б і бл іограф застосовує методи 
не лише стат истичн ого , а й хро но л ог ічн ого, системн о го ,  с труктур ного ана лізу для 
в и значення  с та тистичних в ідомос тей щ одо обігу наукових  публікацій за від повід-
ний проміжок ч асу (пів року, рік ,  5 –10, 20 років  тощ о), у н ап еред  визнач ен ому ін-
ф ор ма ц ійному  колі системного знання за видами продукції (монографії, збірники, 
періодичні видання, що входять до певної БД). Неабиякі аналітичні здібності пот-
рібні і для виключення самоцитування, неточних від омостей (однофамільців), і для 
фор му вання пошу ко вого при пису (визна чення варі ан тів транс лі те ра ції укра ї нсь ких 
прі звищ) тощо, що, без пе речно, й під крес лює склад ність такої роботи, і пот ре бує 
визнання біб лі о мет рич ної довідки як окре мого типу.

Тра ди цій ний поділ дові док і кон суль та цій на усні та письмові від обра жає фор-
му від по віді. Най важ ли ві шою і най більш поши ре ною фор мою ДБО є усна довід-
ка, здійс ню вана шля хом без по се ре д нього спіл ку вання читача і біб лі ог рафа (осо-
бисто або по теле фо ну), у про цесі якого читач уво дить спів ро біт ника у свою про-
бле ма тику, більш чітко визна чає мету, завдання, хро но ло гічні межі запиту, види 
необ хід них доку мен тів тощо. Біб лі ог раф реко мен дує чита чеві від по відні дже рела 
інфор ма ції, зна йо мить з мето ди кою роботи над ними.

За сто су вання нових інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій додає до них 
елект ронні довідки, які по суті є письмо вими (або доку мен тально фік со ва ни ми), 
запи са ними на елект рон ний носій інфор ма ції (гнуч кий маг ніт ний диск, ком пакт-
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диск, він чес тер або пере да ний корис ту ва чеві мож ли вими кана лами зв’язку (елект-
ронна пошта, сайт біб лі о теки, SMS-по ві дом лення, спіл ку вання в чаті тощо) [1 88 ]. 

У  зв’язку з широким  зас тосув анням н о вих І КТ  стир аю ться межі інформацій-
ного пош уку та від мі нність  усних і пис ьмових довідок. Нині  для оцінки  рі вня 
ДБО в к он кретній б ібліот еці М. Ю.  Н е щерет пропо нує под і ляти довідки не за 
 ф ормою  ві дпові ді , а на внутрішні ( н ад ані чита чам у стінах біблі от еки) і з ов-
 н ішні (надані від дал е ним кори ст ув ачам) [ 431] .  В н утрішні виконуються  для чита-
чів при  б ез по сер едньому  к он такті з н ими, при  їхньому о соб истому в ід ві дуванні 
біб лі отеки. Зов н ішні дові дки викон у ються за  з апита ми ,  які над ход ять за р із ними 
каналами з в’я зку .

Науковці в ид іл я ють два о сн о вні режими , в  я ких здійс ню єт ься ДБО – о пера-
т и вний і  про довже ний. Опер ати вне ДБО вико ну єт ься  відразу  п ісля отри м ання 
запиту ,   зви чайно при безпосер ед ньому контакті з  користу в ач ем,  синхр онно  
[245,   417].

Вик он ання  ус ної дові дки здійс ню єт ься опер ат и вно в  пр я мому контак-
ті з ч итачем телеф он ом ,  в елек тр он ному форм аті ( чат, від ео сп ілкув ання  т ощо), 
а  письмові  ( до кументаль но фікс ов ан і) , як п ра в ило б ільш трудо мі сткі, викону-
ю ться  н ай частіше за  за п итами дир ек тив них орга н і в,  колекти вів, а також п о з а-
м іських корес по ндентів чи над аються як пла тні  по слуги. Нині довідк и,  що над аю-
ться біб лі ог р афом у чаті, деякі  біблі о гр афи  також вваж ають  у сн ими [ 43 1 ,  с.  6 ]. Кон-
с ультув ання  під час чат-с есії передб ачає  ін терак ти вну,  ж иву допо могу бібл іографа. 
У  р е жимі реаль ного  ч асу іде обмін текстовими повідомленнями. Прот е,  н аписа ння 
 т ексту від повіді в онла йно вому  ре жимі п от ре бує більш ого  часу, аніж  пі дт римка 
усного д іалогу.  До того ж ,  хоч у  цей час  іде обмін н ев еликими  по відомле нн ями, 
їх також  не о бхідно  пи сати, р е дагувати і  пере ві р яти на правиль ні с ть .  Крім  того, 
сучасні прог рамні засоби  до зволя ють збер ігати проток оли чат-сес ій ,  що авт ом а-
т и чно  перев о дить д іалог корис т увач – бібліог раф у докум е нтальн о фі ксовану 
 форму.  Оч ев идно, це мішана ф орма. 

Онл айнові (асин хро нн і)  дові дки є докумен т ал ьно фікс ованими,  п р едст ав-
леними в  е лектронній фор мі .

Н адання дові дки у письмо вій формі  (або збе ре ж ення  ре зульта тів онлайнового 
 пошуку , що здійс нювався  разом з к о ри ст увачем ) під кр ес лює не лише  необхідні сть 
 з б ереження  с тв ор е ного за запи том інформаційн ого проду кт у,  а й потребує висо-
кої  як ості послу ги , що від повідає таким  критеріям, як точн і сть, релев антність, 
 д ос товірність, опер а тив ність.

 Як зазначає н імець кий  вч ений Г . Реш,  в ід п овідь на запитання  про те,  який 
спосіб о д ер жа ння довідки  (звичайний або цифрови й)  є більш е фективним ,  
з алежить  від типу бібл іо теки, т ипів доміную чих п итань і від і нформа ційних зви-
чок  відвід ув ачів біб лі отек [526].

Усі типи  довідок – і у сних,  і цифро вих – мають с вої пере в аги і недоліки, 
і  до п овнюють о дин о дного.  Од нак ДБО не можна  зв одити до  м ех ан і чної с у купності 
 ок ремих  до в і до к,  а слід  р озгляд ати в невпинному русі як динамічну  си сте му ,  с к л ад-
ни к ами якої є: конт ингент  ко р ис тувач ів ,  п ото чні з а п ит и,   до відково-бі бл іог рафічна 
 с лу жба ,  д ов ід ково-біблі о гр афічні р е су рси, т е хн о логія і  управл і нн я .
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1.5 .  Довід ково-бібліо гр а фі чний апарат як  база 
ефект и вн ого довід ково-біб лі ограф іч н ого о бс л уг о в ув ан ня

Дові дк ово-біблі ог р аф ічна  д ія л ь ні сть наукових біблі отек сприяє е ф ек тивному 
п о шуку н еоб хідної інформа ції  для корис т ув ачів.  О соб ливе зна че ння в системі 
 дов ідково-бі бл іографічн ого  пошуку має д ов ідково-біблі о гр аф ічний апа рат – 
суку пні сть д о ві дкових та  б іб ліограф і чних видань,   ка тал огів та карто тек біб-
ліотек  ( тр адиці йних і е лектр о нних, локальних і в і дд а лених),  пр из н ачених для 
 ст руктур ув ання, пошуку та  надання  доступу до інформа ці ї . Діял ьн ість з форм у-
в а ння та  с тв о р ення  умов ефе кт ивного викори стання с и ст еми І Р  с тає  для бібліотек 
п р іо ритет но ю. 

Основн ими чинниками, що з умовлю ють високий рівень ДБО ,   фах івці 
 вв а жа ють стан д о відково-бі бл іо графічного апар ат у,  який  вк лючає довідково-
бі бліогра ф ічний  ф он д ,  систему ката л огів і кар то тек, фонд  в ик онаних  до ві док, бази 
 да них, електронні інфо рмаці йні ресурси – як локальн і , так і в і дд але ного  д о ст уп у .

ДБА  створюється в  к о жній бібліотеці, й ому п ри свячені  р о зд іли в  п і дручниках , 
 метод ич них посібниках, існує багато  й ого визна ч ен ь .  Разом з тим,  т ермін 
« д овідково-бібліограф і чний  ап арат»  як в украї нсь ком у,  так і в рос ій с ьк ому 
бібл іог рафозна вс тві має  ба г ато д ефініці й. 

 На думку с у ча с ної української  до слі дниці В . А. Шкар і ної,  те рмін «ДБА» 
 має не менше д ес яти син онімів: науково-д ові дк овий, довідково-о р ієнтувальний, 
 д ов ід ко в о-інфор маційни й , інфо рм а ці йно-бібліогр а фіч ни й , інформа ційно-пошу-
ковий ,  на у ково-по ш уко вий, довід ко вий, пошуко вий апарат та ін. , що пов’язано 
як з їх вик о ри станням у різноманітних  сферах,  різ них інфор ма ці й них 
та б ібліотечних у становах , так і легковажним  ст а вл е нням до т ермінів, несвоєчас-
ним від ображен ням їх у стандартах та словниках [ 69 1 ,  с. 19 8] . 

 Впе рше в из на чення ДБА  на магався зробити Є. І. Шамурін у  виданні  «С ло варь 
к ни г ове дческих  те рминов» (М. ,  19 58), де він подав такі визначення ДБА : 1) «н азва, 
яка і нколи д ається у великих бібліотеках довідк ов о-бібліографічним від ді ла м , 
у яких  н аяв ний  ф онд  д овідкової  л і те ратури, самостійний ч ит альний зал,  ка т алоги, 
к ар то теки і т .  д .» і 2 )  « щ одо книги – с ино нім т ер мі на:  а парат  книги»   [67 8 , с. 2 80].

Е. В. Куделько і С.  Й.  Мінц у  «Довідн ику з б іб л іо текозн а вс тва і б іб лі ог-
рафії» (Х., 1969)   в из н ач али ДБА як  су куп ні сть  катал о гів і картотек бібл іо т еки, 
дов ід к ов о-б іб лі ог рафічн ого фонду, ф онду в иконаних біблі ографіч них  довідок 
т ощо »  [352, с. 61].

У визна ч енні, даному в енц ик л о пе дич ному с л ов нику «Книго ве ден ие» 
( М ., 1982)  пі д кр есл ює т ься  до від ково-по шукова  ф у нк ція Д БА: « Д БА  – сукуп ні сть 
довідков о-пош ук о вих засо бів, що р о з кр ив а ють фонди  о кр емих б [ібліоте ]к 
і забезпе ч ують ведення дові дково-ін ф ор мац ійної робо ти »  [ 313 , c. 514 ] . 

У теорії і практиці  біб лі о графіч ної діял ь ності  з ас тосування т ер міна «дов ід-
ково-біблі о графічний апарат »   підкр е слювало в а жл иві сть в и к ор ис т ання усієї су-
купності  фонду біблі ог р аф ічних і  д ов ід ко вих видань, катал о гів і  картот ек ,  які 
ство р юють інфор м ац ійну базу дов ід ко в о-бібл іографі чної роботи.

 Тільки у стан да рті  ГО СТ  7 .26-8  0  « Би б л иотеч ное дело. Основные термины и 
опр еделе н ия» (введе ний з 1 січня 1982 р  .) з’я вився тер мін  « довідк ово-бі бліогр а ф іч -
ний апа рат» –   с укупні сть довідк ових і  бібліог ра фі чних видан ь,  б ібліотечних катало-
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гів і картот е к,   признач ених  для про паганди творів друку та і нших  док ум ен тів і 
ц і ле спрямо в ан ого  керівни цтва читанням [2 9, с .  127]. 

Г оло вна його  функція – слугувати  кл ючем до ф онду пер в ин них док ум е нтів 
бібліотеки, роз кривати його зміст в різних аспектах: авторському, персональному, 
видовому, за змістом (галузевий, предметний, тематичний) тощо.

У першому українському навчальному посібнику «Бібліографія. Загальний 
курс» (1984) за редакцією В. Я. Бурана подано визначення ДБА дещо спрощено: 
«це система каталогів і картотек, доповнена фон дом довід ко вих та біб лі ог ра фіч-
них видань», не від обра жено його функ ції і спря му вання [113, c . 89].

І. Г. М оргенш терн в ва жа в,  що ДБА  « я вляє собою орга ні зо в ану сукуп-
ність  (ф он д ) перева жно вторин них докум ентів,  звичайно у виг ляді  творів  д руку 
та  ( або) кат ал ожних ( біб лі ограф ічн их ) к артотек . Допу ст имо з астосу ва ння й інших 
матер і ал ь них носіїв – мікрофіш, магнітних стрічок і т . д .» [4 1 6 ,   с.  23 ]. Вчений виз-
на чив при нципи і  вимоги,  необ хідні  для над ійного  фу нкц іо н ув ання Д БА як сис-
теми, і з ап р оп он ував  т аке визна че ння  ДБА:  « До відков о-бібліографі чний а парат – 
д ок у ментал ьна інфор ма ційно-по ш у кова  система ,  м е тою якої є  о пт имі за ція про па-
г анди, пошуку і видачі б і бл іографічної ,  б іб ліотечної і  фактогр афічної  ін ф ормаці ї »  
[ 4 16,  с .  2 4 ].  П і зніше І.  Г.  Морг е нштерн акце нтував  у в агу на осн овних фун кціях 
 ДБ А ,  я кими є  забезпечення ефектив ного пошуку  бібліографічної і факт о гр афічної 
 і нф ормації, р оз кр и ття складу і змісту б іб л іо т ечних ф о ндів  [4 15].

В. А . Шкаріна в и значала ДБА як « сис тему згорнутої інформації про докумен-
ти і знання , яка є с укупн і стю інф о рм а ці йн о-п о шукових  м ас и в ів ,  п риз начених для 
 пош уку док умент і в,  знань та  ін фор ма ції  про н их» [691,  с. 202]. 

Ю . А. Оста пчук проан а лізув ала  погляди бібліот еко знавців і  б іб л іо графо-
зн авців на  виз начення змісту т ермінів  «д овідк ово-біб ліогр а фі ч ний а п арат»,  
 «д ов і дково-по ш ук овий апарат»,  «п о шу ковий апар а т»  і д ійшла висно вку, що 
зміст поняття «ДБА  бібліотеки» най більш п рид атний  для  ви зн а чення 
 г ол овного інст р ум ента бібліо гра фі чної дія л ьн ості б і бліотеки  [464].  У  д исер-
таці йн ому дослідженні вона  з ро била висновки , що  ДБА в с уч а сних  умовах 
є  інформа ці йн о-бі бліографічною с и ст емою, що  пр и зн ачена для  забез п еч ення 
бібл і ог р а фі чної діяльності бібл і отеки,  с п ря мованої на задоволення інформа-
ційних  по треб кор и ст увачів ,  і  складаєт ься з  ін ф ор м ац ійних  ресурсів , орг а-
н ізованих для  оп ер ативн ого і  ефект и вного отримання достовір ної б іб лі ографіч ної 
та  ф ак то гр а фічної  і нф орм ації [ 4 6 3, c.  1 3]. 

Цінн ість ДБА  в и зн а ч ає ться повно тою  від биття в  ньому бібл іот еч ного  фонду 
і п рямо з алеж ить від з міс то вого н ап овнення фон ду . С клад і обсяг ДБА х а ракте-
ризують ступінь  р оз винутості інфор ма ц ій них ресур сів  бібліо те ки , її  можливо сті 
 зд ій снювати  д ов і дково-бі бл іографі чне і б іб лі отечно-інфор мац ійне о бслуг ову-
ва ння . В ажливим завд а нням  те о ре т и чн ого аналізу ДБА є  по яс н ення сутн ості 
та  змі сту  його фун кцій, основн ими з  я ких є: інф ор ма ц і йн і ,  пошу к о ві ,  комун і ка т ивні, 
 пр ос в іт ниц ькі,  о рієнтувальні. 

 Ви хо дячи з  ви ще викладено го ,  можна  з а про понув ати т аке визн ач е ння ДБА : 
дові дк ов о-бібліо гр аф іч ний апарат – д окуме нт альна і нф ормац і йн о-по шу к ова сис-
т е ма , яка  надає  мож ли вість б аг ат о аспектно  роз кривати бібл іо течно-інфор ма ційні 
ф онди, викор ис то вувати  л о кальні та  в і дда лені е ле кт ронні інф ор маційні р е су рси ,  
с лу гує  оп т им альній орган і зації , ефек ти вн ому пош уку і  ви д ачі бібл і ог рафічної 
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і  фактогр а фі ч ної інформаці ї.  І ст о ричний та  суч ас ний ДБА с к ла да є т ься з системи 
 ру кописн и х,   д ру ко в аних,  ка р ткових,  е ле ктронних  ка т алогів і к артотек, довідково-
бібліогра фіч ного ф онду, ф онду нео пуб ліков аних  біб ліогра фіч них пос іб н иків, баз 
д а них (бібліог р аф іч них,  ре ф ер ати вн и х,   ф ак тог рафіч них і п овн отекстови х,  що 
вкл ючають  біб лі огр афічні е лементи ) –  ло каль них і досту пних зас об ами І КТ.

Склад і обсяг Д БА хар ак теризують  сту пінь  розвитку інф ор м ац ійних  ре с урсів 
бібл і отеки, її можли вість з д ійс нювати довідк ов о-б іб ліогра фі чне обслугову-
вання.  Як показує д ос ві д , інф ор ма ційна повн ота і актуаліза ція Д БА забезпе чує 
 за доволення не  тіл ьки пош ир е них запитів, що  по вт орю ються ,   але й  пор івняно рід-
кі сних і  складн и х,  з нових  питань роз ви тку н ауки і в ир о бн и ц тв а.   Ві домості  про 
 склад і обсяг Д БА зак он ом ірно  посідають  цен тр альне  мі сце в довід никах  про біб-
лі от еки та на веб-сайтах б ібліо тек. 

***
О тже,  під сумо вуючи роз гляд п ит ання про дже рельну базу, р озвиток дос лі -

дж ень у галузі д ов ідково-б ібліогр а фічного  обс л уг овуванн я,  форму вання тер мі но-
с истеми та  п он ят і йн ого апа рату  ДБ О,   мо жна зробити д е кілька  в ис н о вк ів . 

Дже р ел ьна база  до слідження є компл е кс ною і с кл а да ється з д е кіль кох г руп 
дже р ел ,  як безпосер е дньо д вох вел и ких мас ив ів .  П ерший п ре д ст авлений  гр у пами 
о фіційних  д ок ументі в,  що регл ам ен т ують нау ково-і нформ а ці йну та д ов ід ково-
біб лі о гр афічну д іяль ність наук ових біб лі отек; науково-мет од ич н ими м а те ріалами 
в  галузі  б іб ліогра фії та бібліог р аф оз на вс тва; міжнародними,  де ржавними та н а-
ц іональн ими с та нд а рт ами,  а рх і вними документами,  ка т ало гами біб л іо те к , фахо-
вими періо дич ними в ида ннями т ощо.  Другий с кл ад ається з дже рел і сторіо-
г рафіч ного хара ктеру –   на ук о вих досл іджень та  б іб л іо графіч них п раць у цій г а-
л узі, що  ро зк р ивають ш ляхи  іст ор и чн ого  роз ви тку Д БД і  ДБО та станов ле ння 
їх  те о ре тичних з а сад і п р ак т ичних напрямів. Численні о пу бл іко вані праці роз-
кри вають різні  а спекти  проблеми  і сторич ного ш ляху та т р ансфор мації довід-
ково-б ібліогр а фіч ної діяльності та  довідково-б ібл іограф і чн ого о б сл у го в ування 
в  на у кових бібл іо теках України.

Р о зр об л ення  п ит ань  ДБ Д  та ДБО  п оч инається у  пе ріод  ф ор м у ва ння 
практичної стадії  ро зв итку біб ліогра фії як науки. В она супроводжувалася 
осм исленням ролі  б іб л іограф і ї,  н а копич енням  д освіду бібл іотечної  ді яльності 
та о пр ацюванням мето дів  під готовки  бібліогра ф іч них покажчиків та і сто-
р ико-бі бл і ог ра фі чних праць, що в ідбувалося в  др у гій пол ов ині ХІХ – на поч а тку  
ХХ  ст. ДБО як окрема  ла нка бібл іо те чної  діяльн о сті  б ула вперше  ві дзн ачена 
на  Пе ршому в се ро сійсь кому з’їзді з б ібл іотечної  сп рави, що  відбувся в 191 1 р  . 
 Її  вивчення продовжува л ося впро довж у сього ХХ ст. Сьог о дні  встановлена роль 
б ібліо г ра фії та  ДБД як  ін ф ормаційн о-ко му нікацій ної  д іяль н ості,  що ґрунт у єт ься 
на  науково-ор ганіза ц ій них з ас а дах ( створе ння с пец іал ьних  від ділів , с лужб, інф о р-
м аційних ц ентрів) та  власних  м е то дах обс л уг о в ув ання к о р истувачів , а також 
н ау ково-бібліог рафічній  пр одукції  (к онсультації, бібліо гр а фі чні довідки ,  бібліо-
гра фічні покажчики, наук ово-і нф ор мац ійні,   ін формац ій н о-ан алітичні  в ид а ння).

О собливе  з на ч е ння для і сто рії укр аї нсь кого біб лі о гр афознав с тва має п ер іод, 
що п о чи нається з часу  Ук р аїнської  ре во люції в  19 17  р  . і п р од овжує т ься до к і нця 
 20-х років XX ст.  У цей період  поч ин ає ться  р оз ви ток наці ональної б іб л іотеч ної 
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справи та бібліогр афії,  заснов ано Націон альну  бібліо теку  України, фор м ув а лася 
 стр ук тура наук ових б і бл іотек , залу ча лися квалі ф іковані н аукові  ка дри та фор-
м у валися  ко ле кт иви вчен их , які опра цьо вували теорет и чні засади та пра ктичні 
 а сп е кти  Д БД.   Він був над зви ч айно п лідним на пошук  но вих м ето ди чних засад 
 бі бліотек оз н ав ства,  на обмін д у мками щ одо  кл асифік а ції фондів та видів дру-
ко в аної  про д у кції, орг ан і з ації каталогів, під го товки к адрів ,  р оз в итку н ау к ової 
бази у бібл іо текоз н авст ві .  Усе це в ід бу ва лося в  у мо вах швидк ого нагр ом а дження 
 зн ач н ого п ра кт ич ного  д ос в іду та перших  ор иг інальних н ау кових  уз агальнень 
у біблі от е ко знавстві та  б ібліографії.

Для ДБО важливим стала  підгот о вка  с пеціа л ь них праць у  га лузі біблі ог ра-
фі чної класифікації, зок рема, в и дання Ю. Меженка «Міжнародна децимальна 
бібліог ра ф ічна  кл а сифік ац ія .  Скорочені таблиці з абетко вим покаж чи ком і поя с-
н юю чий т е кст» (К .,  1 91 9), Ю.  Ко в алевського « Теорет ичні під стави біб ліо гра-
фі чної к ласифікаці ї » (Х. ,  1 92 1) і  « Пр а в ила  к артогр а фі ї»   (Х.,  1 92 3 ) [316 ,  317, 39 6 ] 
та ін. Бібліот ек оз навча літерат ура 1918–1921 р р.  мала практичний х ар а ктер, від-
бив ала потреби орган із ації бібліотек для широких читацьких м ас .

Проб леми орг а ні з ації та  зм істу дов ід к ово-б і бл іогра фі чної д іяль ності  бі бліотек 
порушувалися у працях таких  відомих украї нсь ких вчених, як:  Д. А. Балика ,  
В.  Ф. І ва н ицький, С. Г. Кондра, І. І. Кревецький,  Ю . І. Меженко, К. І. Рубинський, 
С. О. Сірополко, Л. Б. Хавкіна, М. І. Ясинський та ін.

Від середини 1920-х рр. біб лі ог ра фічна справа, в тому числі і роз ви ток 
нау ко вих біб лі о тек, була пов ністю під по ряд ко вана панів ній іде о ло гії. У 1920-ті рр. 
довід ково-кон суль та ційна робота роз ви ва лася у напря мах керів ництва читан-
ням як допо мога в само ос віт ній роботі масо вого читача, над ання дові док біб лі о-
г ра фіч ного харак теру з мето дики і тех ніки читання і само ос віти. Довід ково-біб ліо-
г ра фіч ний апа рат, насам пе ред ката логи, які перш за все мали спри яти роз криттю 
фон дів, стали роз гля да тися як засоби про па ганди марк си стсько-ле нінсь кої літе ра-
тури, пар тій них рішень, пере ваг соці а ліс тич ного ладу.

У 1920–30-х роках XX ст. великий внесок у роз роблення методики бібліогра-
фічного пошуку зробили російські вчені М. В. Здобнов, Н. І. Каркліна, М. Ю. Улья-
нінський, О. Г. Фомін, Є. І. Шамурін та ін.

Окремі аспекти ДБО у 1920–30-ті рр. досліджували Г. Д. Біла, В. Лукін-Ер віц, 
І. Маранц, М. М. Іван ченко, О. Є. Кар пінська, С. М. Мото ви лова, Л. Ста рин ке вич; 
у 1940–60-ті рр. – М. П. Гуменюк, О. П. Дараган, В. Лут ковсь кий, Г. М. Плесь кий, 
О. С. Ров нер, М. П. Рудь, С. В. Соро ковська, А. Д. Уль я нова та ін.

У період 60–80-х років XX ст. основні питання роз роб лення тео рії та прак-
тики біб лі ог ра фії і біб лі ог ра фоз навства, а також ДБО і ДБД пере би ра ють 
на себе російські біб лі ог ра фоз навці. Серед них слід назвати таких дос лід ни ків, 
як Н. М. Барська, Т. А. Василь єва, І. В. Ворон цова, М. В. Екс терм, О. В. Ієніш, 
О. П. Кор шу нов, І. Г. Мор генш терн та ін. Тео рію біб лі ог ра фіч ного пошуку дос лі-
джу вали П. Н. Бер ков, О. А. Гре чи хін, Н. А. Сляд нєва та ін.

Низка мето дич них посіб ни ків та ста тей з різ них аспек тів ДБД була під го-
тов лена фахів цями НБУВ у 1980-ті рр., серед них: З. О. Вруб левська, Н. М. Іса є-
ва, М. А. Маєва, Н. І. Ма ло лє това, А. Л. Панова, Н. М. Пог ре бецька та ін. Знач-
ний вне сок у роз робку про фе сі ог рами біб лі ог рафа довід ко вої служби нале жить 
А. С. Чачко.
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На буття Укра ї ною неза леж ності, вихід укра ї нсь ких вче них у сві то вий інфор-
ма цій ний прос тір істот ним чином впли нули на роз ви ток наці о наль ного біб лі о-
те коз навства і біб лі ог ра фоз навства, дос лі дження істо рич них шля хів роз витку 
біб лі ог ра фії та біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності на новій дже рель ній базі. 
Тут варто від зна чити ґрун товні моног ра фічні дос лі дження істо рії біб лі о теч ної 
справи в Укра їні та зок рема роз ви ток ДБД у НБУВ Л. А. Дуб ро ві ної і О. С. Они-
щенка. Знач ний вне сок у роз ви ток загаль них про блем, окре мих орга ні за цій-
них та істо рич них питань роз витку біб лі ог ра фоз навства, біб лі ог ра фіч ної, нау-
ково-ін фор ма цій ної діяль ності зро били про відні вчені В. С. Бабич, М. А. Вальо, 
М. В. Гера щенко, В. М. Горо вий, В. Г. Дри гайло, В. О. Іль га на єва, Л. І. Іль ницька, 
Т. І. Ків шар, Г. І. Коваль чук, Н. Ф. Коро ле вич, Л. Й. Костенко, Т. Л. Кула ковська, 
Н. Н. Куш на ренко, Т. В. Новальська, В. Ю. Омель чук, В. В. Патока, В. С. Паш-
кова, Л. Г. Петрова, В. І. Попик, П. І. Рогова, М. І. Сен ченко, М. С. Сло бо дя ник, 
М. Б. Сорока, Н. В. Стрі ше нець, О. О. Федо това, Л. Я. Філі пова, Г. М. Шве цова-
Водка, Г. В. Шема єва, Т. О. Ярошенко та ін.

У 90-ті рр. XX ст. – на початку XXI ст. різні аспекти довід ково-біб лі ог ра-
фіч ного обслу го ву вання, дос від НБУВ, нау ко вих біб лі о тек роз кри вали І. М. Архі-
пова, О. М. Васи ленко, О. В. Васильєв, Н. С. Даць кова, Т. В. Добко, В. А. Зотова, 
О. О. Іса єнко, О. В. Карп люк, К. В. Лобу зіна, Н. І. Моі се єнко, С. А. Тре тяк та ін.

Ве ли кий вне сок у дос лі дження і прак тичну реа лі за цію ДБО в елект рон ному 
середо вищі нале жить від омим російсь ким вче ним О. Д. Жабко, М. Ю. Неще рет, 
В. К. Сте па нову та ін.

У зару біж ній істо рі ог ра фії варто виді лити праці В. Армза, Р. Боппа, В. Каца, 
С. Ротш тейна, Л. Сміта, Л. Берк, А. Бріс тоу, Дж. Бра уна, К. Бунге, А. Ґоул дінґ, 
Г. Е. Еванса, Д. К. Гро гена, К. Кас села, С. Б. Ман де нака, К. Росса, Б. Слоун, 
А. Спінк, К. Тено пір, Д. Фріча, У. Хайєр мата, К. Шоу та ін.

Ос нов ною особ ли вістю сучас ного стану сус піль ства та біб лі о течно-біб ліо-
г ра фіч ної діяль ності є тотальне пану вання інфор ма цій них, в тому числі мере-
же вих тех но ло гій, що став лять перед ДБО нові завдання та зумов лю ють нові 
форми обслу го ву вання, необ хід ність упо ряд ку вання тер мі но ло гіч ної сис теми 
та поня тій ного апа рату. Кар ди нальні зміни інфор ма цій них тех но ло гій, спо со бів 
і засо бів ство рення, вико рис тання і поши рення інфор ма ції не змі ню ють сут ності 
ДБД, а дають змогу орга ні зу вати тех но ло гічні про цеси на новій апа рат ній основі 
і ресурс ній базі, поєд нанні тра ди цій них і елект рон них тех но ло гій, що пот ре бує 
як впро ва дження цих про це сів, так і про фе сій ного ово ло діння ними і осмис-
лення ево лю ції і вза є мо з в’яз ків роз витку ДБО. ДБД роз гля да ється нами як один 
із засо бів, що дає змогу ефек тивно опе ру вати інфор ма цією, успішно орі єн ту ва-
тися в інфор ма цій ному прос торі, задо воль няти інфор ма ційні пот реби корис ту-
ва чів біб лі о тек.

По ня тій ний апа рат біб лі ог ра фії активно вивча ється укра ї нсь кими вче ними 
у декіль кох напря мах: тео ре тич ному, праг ма тич ному й прак тич ному, які перед ба-
ча ють вивчення при роди тер міна і поняття, його місця в сис темі нау ко вої та літе-
ра тур ної мови, спів від но шення наці о наль них і між на род них ком по нен тів у сучас-
них тер мі но сис те мах.

Розг ляд тер мі но ло гіч них питань та поня тій ного апа рату в сис темі сучас ного 
ДБО свід чить про пев ний тер мі но ло гіч ний хаос, вико рис тання сино ні міч них 
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тер мі нів, неузго дже ність в змісті понять і тер мі нах. Дина міч ний харак тер між-
на род ної вза є мо дії зна хо дить своє від биття в лек сиці, нових тер мі нах-не о ло гіз-
мах, що з’яв ля ються в спе ці аль ній пері о диці, рефе ра тив них видан нях та нау ко вих 
пра цях. Завдяки впро ва дженню інфор ма цій них тех но ло гій про фе сій ний слов ник 
біб лі о те ка рів попов нився низ кою тер мі нів та понять, що пов’я зані з ана лі тико-
син те тич ною пере роб кою інфор ма ції, ство рен ням веб-сай тів, дис тан цій ним 
обслу го ву ван ням, елект рон ними ресур сами і тех но ло гі ями.

Хоча на даний час й ство рено низку галу зе вих і тлу мач них слов ни ків, довід-
ни ків у галузі інфор ма тики, існує необ хід ність їх пос тій ного онов лення, акту-
а лі за ції й пере ви дання. Тому основ ним завдан ням дос лі дження укра ї нсь кого 
біб ліо г ра фіч ного тер мі ноз навства нині є уні фі ка ція, стан дар ти за ція і сис те ма ти-
за ція нау ко вої тер мі но ло гії, ство рення тлу мач них і перек лад них галу зе вих слов-
ни ків, довід ни ків, під руч ни ків і навчаль них посіб ни ків, дер жав них стан дар тів.

Ін фор ма ційне обслу го ву вання в режимі «запит – від по відь» – спо сіб орга ні-
за ції довід ково-ін фор ма цій ної роботи, при якому на кож ний інфор ма цій ний запит 
опе ра тивно готу ється й вида ється реле вантна від по відь. ДБО є сукуп ністю про це-
сів при йн яття запи тів корис ту ва чів, здійс нен ня інфор ма цій ного пошуку і видачі 
реле вант них резуль та тів у вигляді біб лі ог ра фіч них, фак то гра фіч них, біб лі о мет-
рич них, біб лі о течно-ін фор ма цій них дові док чи кон суль та цій. Довід ково-біб лі ог-
ра фічне обслу го ву вання є діяль ністю, яка спря мо вана на пряме задо во лення спе-
ци фіч них інфор ма цій них запи тів корис ту ва чів, які вира жа ють їхні інфор ма ційні 
потреби.

Су часні уяв лення про сут нісні межі біб лі ог ра фії, осмис лення істо рі ог ра фіч-
ної спад щини спо ну ка ють взяти за основу дос лі дження кате го рію «довід ково-
біб лі ог ра фічна діяль ність».

Зва жа ючи на те що ефек тив ному про цесу обслу го ву вання пере дує фор-
му вання й вико рис тання довід ково-біб лі ог ра фіч них інфор ма цій них ресур сів, 
доціль ніше вжи вати тер мін «довід ково-біб лі ог ра фічна діяль ність», що вира жає 
в ком плексі ство рення довід ково-ін фор ма цій ної ресурс ної бази, над ання дос тупу 
й обслу го ву вання.

Отже, довід ково-біб лі ог ра фічна діяль ність як галузь нау ково-ін фор ма цій ної 
діяль ності спря мо вана на ство рення інфор ма цій них про дук тів і над ання довід-
ково-біб лі ог ра фіч них пос луг внут ріш нім і зов ніш нім корис ту ва чам біб лі о теки 
від по відно до їхніх запи тів або у випе ре джу валь ному режимі шля хом фор му вання 
ДБА, здійс нення наві га ції, орга ні за ції дос тупу до інфор ма цій них ресур сів. Довід-
ково-біб лі ог ра фічна діяль ність складає сис тему, що об’єд нує суб’єкти і об’єкти, 
тех но ло гічні про цеси, засоби і резуль тати.

Та кий під хід дає змогу дос лі дити не лише про цес задо во лення кон к рет них 
спе ци фіч них інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів і роз по всю дження біб лі ог ра фіч-
ної інфор ма ції, а й про цес ство рення і вико рис тання довід ково-біб лі ог ра фіч них 
інфор ма цій них ресур сів, що в сукуп ності скла дає довід ково-по шу ко вий апа рат 
як інстру мент біб лі ог ра фіч ного інфор му вання, пошуку, довід ково-ін фор ма цій-
ного обслу го ву вання і само обс лу го ву вання корис ту ва чів.
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РОЗ ДІЛ 2
СТА НОВ ЛЕННЯ 

ДОВІД КОВО-БІБ ЛІ ОГ РА ФІЧ НОЇ ДІЯЛЬ НОСТІ 
У НАЦІ О НАЛЬ НІЙ БІБ ЛІ О ТЕЦІ 

ТА НАУ КО ВИХ БІБ ЛІ О ТЕ КАХ УКРА ЇНИ 
(1918–1948)

2.1. Засну вання Наці о наль ної біб лі о теки України.
Ор га ні за ція довід ково-біб лі ог ра фіч ної служ би 

(1918–1923)

За сну вання в Києві Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни (нині Наці о нальна біб-
лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го) колек ти вом видат них вче них XX ст. 
на чолі з ака де мі ком В. І. Вер надсь ким стало однією з визнач них нау ко вих і куль-
тур них подій початку XX ст.

На ці о нальна біб лі о тека Укра ї нсь кої Дер жави була засно вана 2(15) сер пня 
1918 р. при Уряді геть мана П. Ско ро падсь кого. Закон про утво рення фонду 
«Наці о наль ної Біб лі о теки Укра ї нсь кої Дер жа ви», роз роб ле ний М. П. Васи лен-
ком, В. І. Вер надсь ким, В. О. Корд том, ухва ле ний Радою Мініст рів, під пи са ний 
геть ма ном Пав лом Ско ро падсь ким 2(15) сер пня 1918 р., набув чин ності після 
опуб лі ку вання у «Дер жав ному віс ни ку» 8(21) сер пня 1918 р. Цей закон затвер-
див ство рення наці о наль ної кни гоз бірні, заклав основні кон цеп ції її діяль ності 
[252] .

 Бі бліотека н еоднора з ово змінюв ала свою н азву,  фу н кції та н а пр ями роботи :  
Націон альна  б ібліотека У к р аїни в місті Києві при Українсь кій  а кадемії 
 н аук  (1919) ,  В с ен ародна  ( Національн а)  Б іб лі отека У кр аїни при Всеукра ї нській 
А ка демії наук у м.  Ки єві (з травня  1919 р. ) ; Всена р одна біблі о тека України 
в Києві ( 2 8 грудня  19 20–1932 ) ; Всенародна біблі о тека  України  (1932–1933); Біб-
ліотека  Академії наук УРСР  (з 13 л  ю того 193 4 –1  9 48 ); Державна публ і чна біб-
ліотека УРСР (з  7 сер пня 1948 –19 6 4) ; Цент ральна н аукова бібліотека  А кадемії 
наук УРСР (з  22  березня 1965 –19 8 8) ; Цент ральна н аукова бібліотека Ака демії 
н аук УРСР ім. В. І. Вернад с ького (1988–199 6) ,  від 5 кві тня 1 996 р. – Націо нальна 
бібл і отека У країни  і мені  В.  І. Верна дс ьк ог о    .

Рі зні аспекти і  хронологічні  п ер іоди діяль ності Н БУВ висвітлені в науко-
вих пра цях А. Г. Бровкін а,  Л . А. Дубровін ої    ,  Н . Б. Захарової, Н. Ю. Калі бе рди, 
Т. В. Кова ль    , Г . І. Ковальчук,  Т . Л.  Кулаковської    ,  Н.  І. Малолєтової, В. В. Мат ус е вич, 
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Л. В. М ухи    , О. С. Онищенка    ,  Н .  Г. Солонської    , О. П. Степченко,  Н.  В . Стрішенець, 
Д.  В. Усти н овського та ін. 

 На йбільш повно на новій  дже рельній б азі  історію  зас ну вання, стан о вл е ння, 
функц іон у ва ння та  роз ви тку НБУВ   ви світлено у мон ог рафіях,  наукових ста ттях 
від омих вчених Л .  А. Дубровіної і О. С. Онище нка [  2 29  –23 1 ,  4 4 7 –450].

У м он о графії « Істо рія Наці ональної б і бл іот еки Укра їни імені В . І.  Вернадс ь-
кого.  1918 –1  9 41 »  (К., 19 98 ),   науко вих  ст аттях Л.  А . Дубр ові ної і О. С.  О ни щ енка 
у кон те к сті  процесу д е рж авотвор е ння, дух овного від родження та ф ормування 
 н аціональної  св ідомості висвітл юю ться історія заснув ання та функц і он у вання 
Нац іо н ал ьної бібл іот еки України у  п ерші два деся тилітт я,   на йб ільш с к лад ний 
та малозн а ний період її  історії.  Цей  час був п ов’яз а ний з  ро зробл е нням акту аль-
ної за с у ча сних умов  ко нцепції та стра т егії Наці он альної б і бл іотеки та її 
функцій,  ф ор мування  поняття н а ці он ального  б іб ліотечн ого  фонду У кр аїни, 
що  ро зр облял ися  ви датними  уч ен ими і діячами культури, фахівцями б ібліо те чної 
та  кн ижкової спр ави .

Нац іо нальна Біб л іо тека Українсь кої Держави ство рювалася паралельно 
з  А кадемією наук у  19 18 р. Тому вже на першому з ас ід анні К омісії по створе н-
ню Акад ем і ї,  що від бу лося  9(22) липня, в якому  брали  уч асть М.  П.  Василенко    ,  
В .  І . В ер надський    ,  В.  О. Кордт та ін.,  о бг ов орювал ися п ро блеми ств ор ення Націо-
нальної бібліо теки  [ 229, с .  13].

В ід омий історик ,  к ар то граф та  б іб ліотекознавець,   за ві д увач біблі о т еки 
Київського  у ніверситету св. Волод имира В.  О . Ко рдт (1860–1935) на  за с ід анні 
Комісії по створ енню  Ак аде мії ого ло сив допо в ідь «Про Національну  б ібліот ек у»  
 [787]. 

23 серпня ( 5  в  е ресня)  1 918  р. б уло утвор ено Т и мчасо вий  Ко мітет для 
 заснува ння Наці ональ ної Б і бліотеки Украї нсь кої Держави в м. К и єві. Перший 
с клад Т им ча сового К ом ітету (ТК): голова – академік В.  І.  Верн а дський (п е рший 
п р ез ид ент Укра їнсь кої Акад е мії  наук) і й ого члени –   С.  О . Єфрем ов    ,  Г . П. Ж и те -
ц ький, В.  О. Кордт, профе сор А. Ю. Кримський,  с ек ретар  ко мі тету Е. Ю . Пер-
ф ець кий. Цей день  фактично вважа є ться початком  д іяль ності  Б ібліотеки.

  Ко м ітет п ра цю вав дуже  ін тенсивно.  Від 23 серпня  1918 р. по  1 5 к  в і тня 1 919  р. 
було провед ено  54 засідання.  18(5) жовтня було  з ат в ерджено п е ршу  ін струкцію 
 д іяль н ості Коміт е ту , а в л и стопаді  ск ла дено п лан  ор ганізації Всенародної Бібліо-
теки, затверджено її  шт ати [2 47 , с.  8 ].  

У під готовле ній в ж овтні 191 8 р. запи сці  В.  О . Ко рдт виклав своє бачення 
 органі з ації Б ібліотек и ,  її  структ ури, під по ря дкуван ня ,  формув ання фон дів тощо 
[ 254 ] . Вбачаючи п ер шоч ерговим  з б ир ання  повної к ол екції  книг і бро шу р,  н ад ру-
кова них  б удь-коли укра їнс ькою мов ою,  ство р ення п о вної бібл іо гр а фії укр аї н-
с ького дру к у,  він над авав великого  зн ачення  на у ково-орг а нізаційним засадам 
формування фондів , комплектуванню б іб ліогр афічними  в ид аннями , пит анням 
с и ст емати з ації  докумен т і в,   уп ор ядкува нню,  ст в ор енню систем а тич ного 
і  ал фа ві тного  к ат а л ог ів ,  о б’єдн ан ого к аталогу  всіх  на укових б і бл іо тек У країни 
[ 33 5 ,  78 8 ] . 

В . О. Кордт вважав, що при читальному залі обов’яз ково треба мати д овідкову 
 бібліо те ку , уком пл ектовану в сіма д овідн ик ами зі всес в іт н ьої літер а т ури, бібл іо-
графічними  покажч и ками, філолог іч ни ми , енц ик ло педичними – як загаль ними, 
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так і спе ціаль ними. Д о ступ до т акої дові д к ової бібл іо теки має бути  вільним для 
всіх від відувачів [ 33 5, с. 11; 791, арк .  5 зв].

У  рубриці  «Л ітерату рне життя» ж у рналу «Книг арь » б ули вмі щені звернення 
до у кр аї нських в идавництв від  Бібліо течн о-архі вного від ді лу,  що пон овив свою 
 р об оту при  Мі ністерстві  На ро дної о св іти, над силати с вої видання до  у країнсь ких 
б ібліотек, інформ у ва л ося про форм ув ання ним  к ни жк ов ого фонду Національ ної 
бібл іотеки (1 91 8, № 8,  с.  4 81; 19 18 ,  № 10,  с. 60 9).

На зас іданні 2 вересня 1918 р  .  ТК Наці он ал ьної біб л іо т еки Украї нської держа-
ви в  м.  К иєві  під головув а нням  академіка В. І . В ер надськ ого  по ставив першоче р-
г овим  завдан ням поряд зі ство р енням від ділів  у країнік и,  р ук о пи сів і   довідк о вого 
від ділу. Так ,  у п рийнят ому  ТК   д окументі  заз на чалося:  «При ній [б ібліот ец і]  має 
одчин итися сист ем ат ично діб ра ний Справ о чний Від діл, с кладений з д ек ількох 
 де сят ків тисяч томів на з разок  того,  що існує в д обре  зорга н із ованих  бібліотеках 
цього  типу: в Б р іт анському М узеєві , в Б е рл інсь кій або Ваш ин гтонсь кій біб ліоте-
ка х . В тім від ділі мають бути згурто вані книжки по  мовам,  н ау к ам , педагогічно-
му життю, т ех ніці, закони й п о станови  пр ав ительс тва та  громадсь ких уст анов. 
Тут м ають зосере д ит ися най кр ащ і,  н айнов іші й най важн іші книжки для в сіх 
наук і  для  всякого  пр и кл адання їх до життя, пис ані всіма мовам и,  і сис тем атично 
д ібраний від діл  Ucrain ica. Цьому спр ав о чн ому від ділові т реба постано в ит ися 
в осо бливо з ру чну форму к ор и стування  для всіх  тих осіб, які з аб аж ають прац ю-
вати в бібліоте ці» [129, с.  3].

Про  необхідн ість п ерш орядної орган із ації д овідко вого  ві дділу йшло-
ся і в документі «З діял ьности  Ти мчасо вого Комі т ету для з а сн ув ання Всена-
родної ( На ці о нальної) Б ібліо т ек и »  [24 7 , с. 9]. 

3  т  ра вня 1919 р.  на Спільному зібранні Академії  наук було ухв а лено  змінити 
 назву Бі бліотеки  на  «Всенародна Біблі о тека України при Всеукр аїнській Акад емії 
н аук у м. Києві» ( ВБУ).  Як зазначав С. П . Постернак, «В травні 1919 року з огляду 
на н еп ор озумі нн я,  які  викли к ало  слово «національна», Спіл ьне Зібрання Ака демії 
Наук ухвалило замінити термін «національна» тер міном «всенародня», і звати 
бібліотеку «Всенародня Бібліо тека України при Всеукраїнській Академії Наук у 
м. Київі». Всенародня Бібліотека України знаходиться в м. Київі при Всеукраїнсь-
кій Академії Наук, в зв’язку з Спіль ним Зібранням Академії, але існує цілком са-
мостійно, має свій окремий бюджет і свій окремий уряд» [498, с. 4].

Тим ча со вим Комі те том було вид ру ко вано заклик «Від Тим ча со вого Комі-
тету для засну вання Наці о наль ної Біб лі о теки Укра ї нсь кої Дер жави в м. Киє-
ві» [ 129] , у я кому п р ог о ло шувалися  ос но вні завдання  за снованої б ібліоте ки , 
окр е сл юва лася її структура,  при нц ипи і з асади  ф ор м ув ання фон д ів , та « Ста тут 
Нац іо н ал ьної Біблі о теки Україн с ь кої Народ ної Респ убліки в м. К и єві  при 
Укра їнській  Ак ад емії Наук » [6 0 8 ]. 

У вер есні 191 9  р  .  в ідбува ються структурні  зм іни в  ор ганіза ції  ВБУ – ство-
рю є ться  Рада б ібліоте ка рів  для к ер ув ання внутр іш ньою пол ітикою  бі бл і от еки, 
до  я кої увій шли с тарші бібл і от е карі і н а ук ові  співр об ітники.  Посада біб ліоте-
 к аря  о тотожню валася з посадою  завідувача від діл у . Від повідно до  кв а ліфікації, 
 пр офе сійного  досвіду і наукової під гот овки  пр ацівники на  б іб лі отечні поса-
ди  об и ралися за  рекомендаціями  ч ле нів Т имчас ового К о мі тету В БУ (необ хідні 
б ули 2  р  е коменд ац ії )  таєм ним голосува нн ям .  П ретенд енти на бібл іотечну п о-
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саду повинні були мати  в ід п овідну  освіту, з нання не  ме нше ніж двох інозем них 
 мов,  вра хо вувався с таж  профес ійної р оботи [ 2 29, с.  29–30].   Як  пі дк реслюють 
Л . А.  Дубро в іна і О. С. Он ищенко, «кадро вий склад Бібл і от еки  того часу хар ак те -
ри зувався високою професійністю:  п ере важна б іл ьшість спі вробітників  мала 
вищу освіту та ґрун тов ний науковий і  бібліот еч ний досвід,  а с еред керівн и ків п ід-
розділів працювали викл а дачі та п ро фесура  старої  школи» [229,  с.  4 2].

ТК при зн ачив вибор чим  шляхом 6 біб лі отекарів –   з аві дув ачів від повід-
них  відділів у  В БУ і поклав на  них від пов ід ал ьність за організацію ф он дів [ 229, 
 с . 29]. На  за сі данні Комі тету 30 сер пня ( 12 верес ня )  19 19 р.  к ерування д овідко вим і 
кат ал о жним від ді лом б уло д оручено  М . М. Мар ко всь кому [ 79 0, арк .  17 5].

Зг ідно з проектом  Статуту, затвер дж еним  ТК 30 в  ер есня 1919  р., бібліотека 
 складал ася з  7 відділів: 1.  За гальний 2.  У країніка . 3 .  Газетно-графічний . 4.  Руко-
писів, 5 .  Схі дний. 6 .  Довідковий з читальною залою. 7. Катало гів  [ 7 90  , арк. 18 7] . 

Фундат ори не  лише  д екларув али при нц ипи форм у ва ння  універ сального 
 к ни жкового і  рукопис н ого ф ондів, збир а ння творів нац іонального  д руку, ста-
родруків,  му зично ї ,  к ар тогра фі чної с пад щ ини про У країну та  українс ь кий на-
род, а й б а чили  біб ліо т еку заг аль н о до ст у пною  науковою  ус та но вою, наук овим 
цент ром бібл іотек оз нав ства, біб л іо гр аф ознав ства ,  бібліогр а фіч ної роботи в 
Україні, «поза  по літич ними і  суспільними н а ст роями,  що пост ійно змін ювалис я » 
 [  608  ].

У Ста туті зазн ач а ло ся , що усі з ібрані кни жки і рукописи мають бути д ос ту п-
ними для  ко ри стува ння всім б е зплатно, згідно з установле ними прав ил ами, для 
забезп е чення чого о рганіз овуют ься читальні зали і під ру чний  фонд [608, с. 2–3]. 

 Одне зі стат утних з ав д ань  бібліо т еки – дати змогу к ож ному ч итачеві  «бути 
 ос відомле ному  про  всі в еликі  к нигозбірні,  які де є на Україні. А для  того 
в Національ ній Бібліо теці  має орган із ов уватися спільний каталог, к уди зане-
сено б уде книжки  в сіх книг оз бі рень  України ,  які  маються при вищих  шк олах 
та  гр омадсь ких  інституц і ях» [ 6 08 , с.   3] .  Отже , з п е рших днів і сн ува ння біблі о-
т еки став ил ася мета – організація  зведе ного  кат ал огу най біл ьших бібл іотек 
У кр а їн и,  раці о на л ьне вик ор ис тання сукупн ого  бібліот еч ного ф онду для  за до-
в олення  універ саль них зап итів читачів.

 Крім  того,  Бібліотека м ала б ути «тісно  сполучена з  жи ттям,  ч уло при слухатися 
до всіх його  потреб і питань,  ум іти від гу кув ат ися та задовол ьняти  всі питан ня , 
з яки  ми зверн ут ься до неї і н ай видатніші вчені по  на йспец іяльн іших пит ан ня х , 
і робі тники зав од ів ,  фабрик або  шкіль ний моло ди к,  студе нт;  держав ний, г ромадсь-
кий чи пар т ій ний діяч  або  інженір, т ех н ик , в загалі  будь-яка  л юдина»  [4 98 , с . 4]. 
 Такими  були одні з  н ай гол овніших з ав д ань Всенародної  Б ібліот еки Украї н и. 

 Ве ликого з начення у перші роки адміністрація над авала орга ні зації 
та  уп о ря дкуванню книж ко вого фонд у.  Н ай голов ні шим зав д анням  було ф орму-
в ання фонду ,  визначення  шл яхів збирання, упор я дк ув а ння і  викорис т ан ня. 

 На с т о рінках  н ау к ово-практи чн ого  видання  «К нижний вісн и к»  (К., 191 9 ,  
ч .  1, 2),  за сн ов аного  під реда кц ією Г. П. Жите ц ьк ого (1866–1929),  дру кувалися 
 ві дозви ,  з а яви Тим ча со вого к омі тету,  з ак они та  р оз порядженн я ,  с т атті з теор е-
ти чних питань б і бліотекоз на вс тва і біб лі ог рафії, подав алася інф ор ма ція про 
 пр и дб ані для б і бл і от еки і подаровані книги, рук оп иси, цінні і важливі видан ня.  
Фунд а тори б іб ліотеки в еликого значення  надавали дові дко вим та бібліогра фіч ним 
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виданн я м.  У док ументі «З діяль ности т .  Коміт ету для зас нування  В се н а ро дної (На-
ц іо нальної) Бібліотеки »  йшлося  про те, що на п оч а тку травня 19 19 р  . представ-
нику П е тр оградсь кої Ака д емії н аук А. Л . Бему, як і пре д ст ав нику Національної 
бібліотеки крім к у пі влі, у сіх  н ау ко вих видань та укр аї ніки нале ж ало під би рати 
к н иги з б і бл іограф і ї,   с ловники [ 248 ,  с . 16].

Б а гато  довідково-бібліог ра фі чних видань н ад ій шло до В БУ  в к олекціях ви-
датних діячів  на уки і культури . Так,  з ве рталася  ув ага на в а жливі  біб лі о графічні 
 виданн я ,  сл овники ,  біо бі блі ог ра фічні с л овн ик и,  журнали «Библиограф», 
«Библио гр афиче ские з аписк и» , що н адійшли до Бібл іот еки в колекції академіка 
В. С. І коннікова (нараховувала б ли з ько 2 3 т ис . при мір н иків книг і б рошур, зок-
рема: Сопі ков а,  Г уберт а,   Неуст роєва,  Геннад і,  В ен герова,  Ба нтиш-Каме нського , 
 С рез невськ ого та і н. )  [503, с.  2 2] .  

З  архіву  Киї вського  губернсь кого правління над ій шли «Свод законов…» 
(17 6  книг  ви д ань 1840 –1  8 80-х рр.) ,  ю ри дичні  до ві дн ики, к ал ен д арі, довідники 
 про  діяль ність Росі йс ь кого мін іс те рс тва осв іт и , Київсь кого  на вчальн ого округу, 
 с та т истичні з бірники  Мі ністе рс тва сполучення за 18 99–1913 рр. , бібл іографічні 
в ид ання «К ниж ная лето п ись» (191 0–1  91 3) тощо  [  50 3 , с. 31 ] . 

До фонду  к нигозбірні інт ен си вно над ход или  різном анітні  до ку ме нти: кни-
ги, пері оди чні в иданн я ,  с та ро друки, інк ун абули, гра фічні твор и,  аль боми ,  м а пи , 
ноти, листівки ,  гравюри, рук оп иси б ільше ніж  40 мовами с в іту. Це,  с воєю  ч ер г ою , 
 потреб ув ало с тв орення  сп еціаль них  пі дрозді лів, уко м пл ек т ування уста нови 
кваліфі ко ван ими кадрами.

 Велике з нач ення над ав а лося кат алогіз ації фон ді в ,  планува лося до  роботи 
з упоряд кування та орга н із ації фондів залу чити  старшого б іб л іо т е каря, його 
 пом ічник а,   молодшого бібл іо текаря, діл оводів та  ін ших с п і вробітників,  з аг альною 
к іль кістю до  15 осі б,  з  пе р спекти вою  р оз ши р ення шта тів, адже  «н абуття 
і к аталогізація книжок  ви ма гає все більшої і н а пр у женої п р а ці , яка  в ед е т ься зараз 
з б ез упинною енерг іє ю »  [247, с.  10 ] .

Напо л ег лива  пр аця у країн с ької і нтелі ге нц і ї,  спрям о вана на зас н ув ання Голов-
ної Кни жної П алати,  заве рш ил ась  затвердж ен ням 24 і 26 січня 1919  р. Д ир екто-
р ією УНР двох документів: «Законопроекту про утворення Головної Книжної 
Палати в м. Києві» та «Законопроекту про обов’язкову над силку друкарнями, лі-
тографіями, металографіями та іншими подібними закладами всіх видань». Роз-
почався новий етап у роз витку української бібліографії, організація її на держав-
ному рівні. Однак у листопаді 1919 р. Головна Книжкова Палата була ліквідована 
денікінцями, роз виток української державної бібліографії було загальмовано.

Бібліотека не при пиняла своєї роботи навіть за часів дені кінсь кої оку па ції 
Києва. Незва жа ючи на роз руху, від сут ність при мі щення і кош тів, неве лич ким 
колек ти вом здійс ню ва лася дійсно велика і масш табна робота.

Пла ну ва лося орга ні зу вати біб лі ог ра фіч ний від діл і скласти «спіль ний ката лог 
усіх гро мадсь ких біб лі о тек у Киї ві» [2 47, с.  1 4 ].  ТК зап росив від омих  украї нс ьких 
вчених до склад ання катал огу Desider ata – о сновних к н иж ок , які  м ус ять бути у на-
ц іо наль ній біб ліотеці. Такі к аталоги до кінця  1 91 9 р. с кл али з питань  ук р аї нської 
писе мн ості під р ед акцією С. О.  Єфре мова, з іст орії – під редак цією Д .  І. Багалія,  
зі с лов’янознав ства – під ред ак цією О. М. Лук’я не нка , з  філосо фії – Я . М. Колу-
 б овськ ог о.  Було дору чено с к л асти каталоги з п ри родознав ства П .  А. Тутковсь ко-
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му    , з матема т ич них н аук, міне ралогії, крист а лог ра фії та х імії – В. І. Ве рнадському. 
Педагогічний  ка талог взяв на с ебе Я. М. К ол уб о вськи й    ,  к артографію і історичну 
геогр афію – В. О . К ордт, Старий  За п овіт і Гебр аіку – Я. І. Ізр аельсон,  Бо гослов і є, 
Новий Завіт та історію церкви – М . І . С агарда [  247, с . 14].

 З авдячу ючи зусиллям ч ле нів ТК, зокрема видатних в ч е них, діячів науки 
Г. П.  Ж и тецьк ого,  В.  О.  Кордта,  які  ос об исто орган і зо ву вали к о мп лектув ання 
Бібліот еки, вели п ере м ов ини з власниками книж ко вих колекцій та архі вів, пред-
с та вниками уряду, фонди бібліот еки  с тр імко зро ст ал и . 

На початок 1 92 0 р. фонд  ВБУ був у ко мплек то ваний  докуме нтами у ніверс а-
л ьн ого з міс ту,  ба гатьма мовами  світу .  Т оді ж б ула п ро ве дена під гот овча робота 
 для скл ад ання сис те м ат ичного  каталогу, пропонува л ося  формувати каталоги с пе-
ціальних ф ондів . Так,  П. Я .  С те бниць кий  вважав ,  що у від ділі  україніки  ма ють 
бути  до с к он алі катал ог и,   підручна бібліотека з довід никовим б ібліо гр аф ічним 
 ма те ріалом  [2 29 ,  с.  87]. 

Однак деякі  від діли  і сн у вали фор ма л ьно, низка в ідділів не оформилася 
орг ан ізаційно. Л ише після  о тр им ання  б іб л іо т екою  приміщення на бульв арі 
 Шевченка, 36, вона д істала  зм огу  належно здійснювати біблі от ечну р о бо т у. 

Перший читаль ний зал у  ВБУ, де  було орга н ізовано видачу книг з усіх  в ід ділів 
 бі бл іотеки, к рім рукоп исів, р озпочав роботу 23 серпня 1920 р., у цей рік  бі бл і отеку 
від відало 3 4 5 читач ів ,  б уло в идано 536 к  ниг [ 2 29, с.  10 6;   49 7, с.  1 9–22 ].   Не задовго 
до ц ього біблі о тека  переїх ала в колишнє при міщення  Пер шої гімна зії (бульвар 
Шевч ен ка , 14).

Також у ч италь ному з алі були  роз міщені  ш афи  довідк ов ого від ділу з різно ма-
ні тними  до ві дн и ками і  в ист авка  н ових над хо дж ень [ 2 2 9 ,  с.  3 6 ].   Д ов ід к овий  ві дділ 
мав с вою лаб о раторію для  об ро блення л і те ра т ури і  с творення д ов ідк ов ого апа р ат у.  

 Ур ахо вуючи рішення з’ї зду академіч них  бібліо тек  (Москва,   вересень 1919 р.), 
Рада б ібліоте ка рів докл а дала  багато  з усиль для поліпш ення діял ьн о сті читаль-
ного  з алу ВБУ та  об сл уг ову вання чит ач ів . Матер іали з’їзду б ули над ісл ані до НКО 
і  р оз п овс юджені серед а к ад емічних і най біль ших  біб ліотек  Ук ра їни [ 2 29 , с.  35].

Від  19 2 0 р. поч ал ося  системати чне оброблення фондів, запр оваджу валися 
н о ві тні міжн ар одні бібл іо те чн о-б і бліогр аф ічні  ви моги. К а т ал ожні картки  було 
пере в ед ено на м і жн а ро дний формат ,  з апроваджувалася міжнародна д ес ят кова 
к л ас и фі к ація.

 У  вересні 1920 р.  Т К  обрав голо вою  Ради бібл і отека рів  ві домого  лі т е-
р атурозна вц я,  л ітерату рн ого і теат рального кри ти к а,  книг оз навця і бібл іо-
ф іла Ю. О. Межен к а,   який на той час був з авідувачем  Бі бліот е чної с ек ції НКО. 
 Він  ін іціював з апровадже ння в Укра їні  де цималь ної  (д есятко в ої )  к ласифі к ац і ї , 
 ви г олосивши  щодо цього спец іальну  доповідь на зас і да нні ТК і Р ади біб ліоте-
карів.  Й ого проп оз иція здійснювати система ти за цію за децимальною сис те мою 
класи ф ік а ції літ е р атури,  р озробленою Міжна родним б і бл іо графіч ним і нстит утом, 
і складати к артки на осн ові  м іжнар од них  правил опису були при йняті  схвал ьно 
[ 229 , с. 34–35].

У  ст атті «Все народня б іб лі отека  Ук ра їни» ( 1921) Ю. Меж енко  д ворічну 
працю ТК р оз г лядав як о рга ні за ці йну, що  п олягала у підборі спів робітникі в,  
 орган і з ації  внутрі шн ього життя  біблі отеки,   ви р об ленні біблі от ечних  те хн ологій, 
інс тр у кцій та планів пер ш очергової ваги ,  опрацюванні фондів, орг анізації 
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 ка талогів т ощо [ 39 3]. Незважаючи на складну  тогоч асну суспіл ьн у-полі ти чну 
ситуаці ю,   не сприят ливі умо ви ,  Ю.  Меженко п ід кр ес лював переваги т в ор ення 
н ової  бі бліот еки: «Ми  тв ор имо  цілко вито нову  біб лі от еку, що не  має  жо дних ста-
рих трад ицій, що не при йняла жод ної застар ілої  системи і тому ми маємо  по вну 
можливі сть роб ити я кн ай краще … » [ 393]. 

Ве ли кого  зн ач ення  н ад а вав Ю. Меж енко  налагодженню довідк ової  ро б оти, 
орг анізації при  ч ит альному залі  ВБУ Інфо рм аційн о-д о радчого бюр о , де давати-
м уться п ор ад и,  реком ен ду ватимет ься  літер а тура з р із них галузей знання. Осо-
бливе знач ення у д ові дковій роботі належить каталогам: «ми м усимо  дати 
 чит а чеві  то чний, пов ний каталог на  всі  наші бага тс тв а,  ката лог н а ст іл ьки  детал ьно 
 розро бл ений і н ас ті л ьки прост и й,  що і непідгот ов ле ний читач мав би можливість 
не тільки  розшукати потр ібну йому  кн ижку, а й з найти в  к ат ал ог ові пра вильно 
й  док ла дно с ис темати з ованим  все, що цікавить  його з будь-якого  пи тан ня» [393].

У 1 92 1 р. у ВБУ  було с тв ор ено першу пам’ятку чита чеві  «Пров ід ник по книго-
з бірні» .  У  ч ит аль ному з алі роз мі щувалися к а рт кові катал о ги : алфав іт ний та систе-
матичний за д ец ималь ною системою, с та рий каталог ( створений до  застосування 
дец имальної  системи) і с ис тематичний к а та лог бібл іо теки Колегії Павла Ґалаґана, 
а також картотека  га зет та алфавітний ката лог періо д ичних видань. 

Д овідковий від діл  (ш ифр Від ділу –   І )  б уло організов ано ще в 19 21 році, 
коли було  в ід ібрано до 2 тисяч  р ізнома ні тних довідкових видань, енциклопедій, 
словни к ів ,  катало гів т ощо. До  цього  відділу над ходив весь  а налогічний матеріал 
із сортув ал ень, і т аким ч ином в ньому мав збиратися весь довідковий м а теріал без 
 огляду на те, чи має він хоч якусь дов і дк ову  цінні сть і чи п ридатний і  по тріб  ний 
для д ов ід ок , чи  ні .  Довідко вий  ві д  діл  ф ун к ц іо ну вав при ч ит ал ьному залі , мав 
о кре мий картковий ката лог, д оступний читачам  [498  , с. 18, 793 арк. 2].

Якщо у 1921 р.  ВБУ вже від ві дало 33 87  ч  итачі в,   к ни го в ид ача скл ала  3981 при-
мірник, то у 1 922 р  . –   12 639 ч  и та чів, книговидача – 14 9  37  [ 22 9, с.  1 06; 497 , 
 с.  19–22 ].  В а рто від знач ити  ен тузіазм  пер сонал у , прагн ення у м аксим ально коро ткі 
с троки  уп о рядкув ати ф онди, організу вати кат а логи і  біб лі о т ечно-біб лі ог р афічне 
о бс луговува ння чита чі в, незв а ж аючи на  т яжкі умови п раці, х олод у при мі щ ен нях 
в зимовий період ,  такий,   «що  замер зало чорнило »  [7 93 ,  арк. 5 ] .

На з а сі данні  На у ко вого комі тету Г оловпроф освіти Укра їни від 1 4 ч  ервня 
19 22 р. б уло з атвердж ено кошторис для  39 штат них співробі тн и ків.  Д ов ідк овий 
від діл  окремої ш тат ної один иці не  мав [ 229, с .  4 9] .

Насам пе ред вел ичезна  увага н а да ва лася форм ува нню ф он ді в , забезпече нню 
наук ов ців необ х ідною пот оч ною інф ормацією з усіх г а лузей науки і вироб ни цтва. 
У доку менті «Пол ож ение о Науч ном К оми тете Укр гл авп рофо бра»,   пі дпи са н ому 
заступником Нарко мпросу Я. Ряппо і голо вою Нау к ов ого комітету С. Сем ко в-
с ьк им,  йшлося про те, що  об о в’я зками секції н аукової  ін фор ма ції і конс уль тації 
є облік  у сіх наукових закладів і робіт, реєстрація наукових співробітників, тур-
бота про належне постачання цих закладів і працівників необхідними ресурса-
ми, встановлення зв’язків з науковими установами інших держав, систематичне 
збирання від омостей про най більш видатні досягнення науково-творчої роботи 
в Україні, в Радянській Федерації та іноземних державах, сприяння виданню і роз-
повсюдженню науково-дослідних праць, створення необхідної для Комітету біб-
ліотеки і наукове консультування усіх главків Наркомпросу та їх від ділів, науково-
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дослідних закладів і співробітників [487, с. 111]. Вели кого зна чення над авав Комі-
тет інфор ма цій ному забез пе ченню роз витку науки, всі ляко сприяв нала го дженню 
випи су вання нау ко вої літе ра тури з-за кор дону, у тім числі при ват ними осо бами 
за свій кошт [ 5 13,  с.   13 1–1  32] .

 Попри складну соці ал ьно-екон омі чну  ситуацію ,  п о л іт ичну  неста біл ьн ість 
біблі ог ра фічному забез пе че нню укра їн с ької н аук и,  органі за ції поточ ної реєстра-
ції дру ко ваної п ро ду кції у  ме жах держави  надавалося велич е зного значення.

З  1 92 3 р. першим  офіцій ним  директ о ром Бібліотеки став Степан Пилипо вич 
Пост ер нак  (1 8 85 –1938),  ві домий б іб ліотекознавець, філолог ,  історик [ 229 ,  с.  4 8] . 
У бро шурі «Всенародна б і бліотека України при  Всеукраїнсь кій академії наук у 
м.  К иїві» (К., 1923) він писав: « За перші 4 м  і  с яці свого існуван ня , з ІХ– 1918 до 
1–1919 р  оку, вона [бібліотека] встигла наб ути в сього кіл ька  сот т омів к нижок ,  але 
вже в 191 9 р  оці вона  вс тигла  розвинути колосальну діяльність по зби ранню книж-
кового фонду. 1919 рік дав В. Б-ці до 300.000 томів;  1920 рік – до 150 .000 томів; 
192 1 рік – поверх 150 .000 томів; 192 2 рік – поверх 100.000 т  омів, отже разом п о-
верх 700.000  т  о мів»  [ 4 98 ,  с. 4] . 

 Як зазн а чав С.  П. Постерн ак    , для у по р ядк ув ання  так ого різ но м ан і тного 
й колоса л ьн ого за роз мі рами  книжк ов ого ф о нду згі дно з ви мо гами і дося гненнями 
с уч ас ної біб лі о те чної науки і техн іки  треба від повідно д ифере нціюв ати  ро боту, 
запровад ити  п ринцип м а к  симальної спеціал ізації праці .  Неминучими  були  поділ 
 та кого  типу біблі от еки, якою є Всенар одна  Бі бл іотека У країни,  на ц ілу н и зку від-
ділів, зі спеці ал ьно п ідготов леними до р оботи у в і дд ілах с п і вробіт ни к ами, а та-
кож  збіль ш ення ч исла  ві дд ілів. Було утворено нові відділи [  49 8, с.  1 7 ].  Т а ким 
чином, у бібл і отеці було орган і з ов ано 11 від ділів:  « І  – Від діл Зага л ьн и й.  2  – В .  Ук-
раїніка.  3 . – В. Рукописів. 4 – В.  Старо друків. 5. – В. Періодика. 6. – В. Г аз етний. 
7 . – В. Ор і енталіа  .  8  – В. С п рав оч ни й  . 9 – В. Біб л і от е кознавства. 10 –   Д уб ле тний 
фонд. 11.  –   Об м інний  фо нд . Опріч того має  В.  Б-ка ще 4 відд іли, а  саме: Гра-
ф ічний ,  Во лян ціа, Нотно-Му зич ний, і В. Марксизму, які ще не з’орг ан із ов ано,  хоч 
в ід по відний матер іял для них уже виділено  при п оперед ніх  роботах і далі виділяє-
т ься при  сор ту ванні»  [  49 8, с.  1 7 –18 ].

П а ра лельно п роводилася  ін вентари зація «по окремих  в ід ділах,  але в поря дку 
о дної нумерації таким ч и ном, що перший мілійон  чи сел поділено між від ді лами 
пропорційно до їх  п риблизного майбутнього роз міру, а саме: на З а гальний Від-
діл – 500.000 інвентарних чисел, на Періо дику – 250.00 0 , на С тарод руки – 100.0 00 ,  
на Р ук оп иси – 100. 00 0, на Орі ен таліа – 50. 00 0 , на  Во лян ціа –   60.00 0 , на Г раф іка – 
25.000,  на Спр авочний  Ві дділ – 1 5. 0 00 »  [ 4 98 , с. 33 ].

З  п ер ших років роботи  ВБУ  з дійснюв алася о рганізація д овідков о-пош уко вого 
а па рату, що дав ало з могу активно використову вати  фонди . 

Н а пр икінці 192 2 року при нцип орг анізації Д овідко вого від ділу було пер ег-
ля н уто, в основу й ого ф ормування  було  по кл а дено при нцип « життєв ості». Зазна-
ч алося , що до його складу мають  входити не всі д ов ід кові к ниги ,  що їх  має Все на-
родна біб л іо тека,  а тільки ті, що м ають живий,  сучасний і нтерес, а не тільки істор-
ичне значення. Сама р е ор га нізація від ділу на п і дставі н ового при нц ипу л ишалася 
з ав данням  19 23 року [ 498,  с .  30–31]. 
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На з ас іданні Р ади  Вс енарод ної бібліотеки  України  при ВУАН 17  к  вітня 
1923  р. (про токол, ч.  2)  було о бг оворено і  за твердж ено « Інстр ук цію С правоч ного 
від ділу», проект  якої був скла д ений В. Ф. І ван ицьким і роз глян утий Коміс ією 
Ради Бібл іо теки [ 79 4, а рк .  7 –8]. В  Ін струк ції сфор мульовано завдання Дові дкового 
від ділу –   «дати можл ивість особам , що прац юють у бібліот ец і,   навести ті або інші 
 с пр авки,  яких  ви магає  хід ї хн ьої п ра ц і» , викл адено при нципи і с труктуру форму -
в ання д ов і дкового  фонду,  вказано на необхід ність й ого постій ного  оновлення 
новими, сучасн ими в ид а нн ями. Заз начал ося, що в ід діл має на м еті задовол ь-
н яти дові дк ами м асового чит ач а ,  тому: а ) в  склад  його  входять  лише такі к н иг и,  
 які мають  живий,  с у часний  ін т ерес, а не  іс то р ичне з н ач ення;  б) довідкові книги 
вузьк оспец іальн ого х аракте ру ,  з апит на  які може бути т іл ьки в деяких випадках 
з б оку о кр емих  читачі в,  до й ого складу не  в ключаю ться  [794 , арк. 7].  До  ск ладу 
 довідк ов ого фонду мали включатися:

 1)  загал ьні та  спеціа л ьні  ен ц иклопе ді ї; 
 2 ) кален дарі, альм анахи , щорічн ики (і ст ор и чн і,   ге не ал ог ічні,  ц е рк овні, 

адр ес ні ,  с татис ти чні, біог р афічні ,  наук ові тощо) за  останній рік в ид ання, якщо 
вони  мають  до в ід к овий харак тер, а не літ е ра ту рно-наук о ви й; 

3)  словники філологічні (орфографічні,   ет имолог іч ні , істор ичні, порівнял ьн і , 
 синон ім ічні, чужих м ов,  т ерміно ло г ічні, ч ужоземних  слів і  т.  і.);

 4 )  таблиці хро нологічні, метрологі чн і,  мате матичні, т ехнічн і.. , якщо вони 
не  ма ють вуз ь кос пеціал із о в аного  хар ак теру;

 5) географічні атласи;
6)  повні  зб ірки законів , які мають  силу на тери т орії УСРР,  а також окремі 

з ак они, пост анови та роз порядж ен ня , не тільки СРСР і УСР Р,  але і  мі сц евої Київ-
с ької влад и ,  а також комент арі зако ні в.  З  з ак он о давства  ін оз ем них  де ржав – т ільки 
загальні збі рники, або твори з таких питань  з аконодавства,  які мають широкий 
 с уч асний інт ерес (т о ргівля,   патентн е,  авторське право тощо);

7 )  с та т ути о кре мих організа цій (гро мад с ьких,  рел ігійн их , наук о ви х,  про-
фесійних  тощ о), д ержавних і при ватних  у ст анов;

 8)   зв іти, про то к оли з’ї здів,  журнали  з асідань орган ізацій установ та під -
пр иє мств, які мають загал ьнофедер ативне ,  за гальноу кр аї нське та  м ісцеве К иї в-
с ьке значенн я; 

9 ) п равила та  програми  різних ш кіл,  установ тощо ;
10) п утівники по різних  к ра їнах, міст а х,  музе ях ,  в ис тавках тощо;
 11) п ер іо ди чні видання:  а ) які  міс тять викл ючно офіці йні закони ,  р оз -

по р ядження, ого лошення тощо;  б ) які  мають д овідково-стати ст ичний, дов ід к ов о-
комерц ійний х арактер (за о станній рік);

12)  п о вні  грамат ики різних  мов, а також окремо морфологія, ф онетика, 
с и нтаксис.

У  ст руктурі Д ов ід кового в і дділу  б ули лабо рат орія та  пі дручна  бібліотека 
з агаль ного від ділу. Вста н ов лювався поділ фон дів на  сім  топог ра фічних о диниць, 
шифр від ділу – І (інформація). Інструкцією заборонялася видача книг Довідково-
го від ділу на абонемент [794, арк. 7, 7 зв, 8].

Отже, Інструкція досить детально і чітко роз кривала напрями формування 
довідкового фонду, при нципи від бору документів, окреслювала універсальний 
характер фондів, від значала науковий під хід до від бору видань.
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Хоча в Інструкції не зазначені бібліографічні видання, з перших днів форму-
вання Бібліотеки вони надходили до її фондів і використовувалися у бібліографіч-
ній роботі і забезпеченні інформаційних запитів читачів.

Довідко вий від діл мав завда ння виділити р ізні довідники з усіх галузей наук, 
що їх  чи тач може п о требу в ати для довідо к   [798 , арк.  1 3  ].  Однак, Довідковий від-
діл за браком персоналу більшу частину року тільки зби рав мате рі али, лише в ос-
танні місяці 1923 р. мав одного спе ці аль ного спів ро біт ника.

У загаль ному і нау ко вому читаль них залах влаш то ву ва лися книж кові вистав-
ки, скла да лися реко мен да ційні списки, здійс ню ва лася біб лі ог ра фічна робота 
[ 79 6, а рк . 15]. Н е вп инно зрост ала  кіль кість в ід в ідувачів б і бліотеки, незважаючи 
на складні умови п р аці, о собливо взимку.

О тже, у ВБУ з перших днів  об слугов ув а ння  була орієнтація на перв и нну до-
п омогу читачам у пошуку книг, над ання необ хідних д ов і док. П о ст і йно зрост али 
статис тичні пок а зники. Якщо в к ві тні 1923 р. б уло з аф ік со вано 19 34 в  ідв ідування, 
а книгови дача  станов ила 2540 п  римірників, то у  ве ресні вже – 6 07 3 відвідув ан-
ня ,  книгов ид ача – 9 477. Н  а йб іль шим попитом користувалися пер іодика і д ові дк ові 
в идання (3 5  %  )  [ 103, с . 52].

 С початку к ниги і каталоги стояли в  од ному  зал і,  тут же здій снювалося обсл у-
г овува ння чита чів, що  створюв ало в еликий г ам ір,  черги і в ик ликало невдово-
л е ння в ідвід ува чі в.  З  метою п окращання обслуг овування ч итачів  було з вільн ено 
 су сідню к ім нату і туди  пе ренесено ката ло ги . Це  збільшило площу чит ального 
 залу і р азом з тим дало  мо жл иві сть о рг анізув ати  о бс лу г ов ування  ч ит ачів бібл іо-
г ра фічними дові дк ами та вказ ів ками через  сп е ціальн ого чергового в каталожній 
 кі мнаті [  7 98,  ар к .  21].

Акти вне з ро ста ння к іл ькості читачів роз почалося з жовтня  1923 р  ., коли б уло 
 організов ано  о бс лу говування  чи та чів у  дві  з міни, по 8 ,  а з годом 9  годин щодня.  
У часописі ВБУ пов і д омлялося, що «Читальня Всен ародньої (Національної) Біб-
ліотеки України при ВУАН з  1  ж  ов тня ц.  р.   [1 923] одчи нена щодн я,  к рім свят , 
з 11  до  9  [21] год   без п ерерв и»  [103 , с. 51 ]. 

У жов тні  19 23 р.  «утворено  ок рему  ка таложню і при ній при ст авл ено вар-
т ових біб л іо т ек арів, по  од ному на  зміну ».  Їхніми обов’я зк ами  бу л и:  1) допо м ога 
чит ачам  ор іє нт уватися в численних  ка талогах  бі бліоте ки ; 2) давати усіл які поради 
 ч итачам  бібліогр аф іч ними вказівками  щодо літера тури; 3) п р ов о дити  ре єстрацію 
ч и та чів,  в идавати нові та дублетні квитки до читальні, брати к ви т анції за утри ма ння 
штр афу за д уб летні б іл ети та загублені марки [7 96 , арк. 14–15]. Як зазначалося 
у звіті ,  «…на к атало жню була  по кл ад ена спр ав очна робота і  м ал ося на  ув азі таким 
чином  покласти  п оч аток кон суль та цій ного  бю ро» [ 7 96 ,  арк. 17] . 

Але при колосальному напл иві  в ід відув ачів,  в ик онанні спів ро біт ни ками одно-
часно інших функцій най важливіша консульта ці йна робота в ідходила на  др угий 
план і в ико нувалася  «у р ивками» [ 79 6 , арк. 17]. Співробітники з алу катало гів 
були п ереван та жені одно часною  ро ботою з р е єстрації читач ів,  що негативно 
впливало на  ор ганізацію  консул ь та ційної діял ь нос ті , яка про во дилася н аш ви д-
к уруч, « пр и ха пцем» [79 6 , арк .  17]. 

О дночасно з роз бором кни г  За галь ний від діл п роводив п р ий мання, з вірення, 
реєстрацію і роз поділ між від ділами усіх нових н адходж ень до біб ліотеки , 
 здійсню вав катало гізаці ю,   ін дексацію. На  к ін ець 1 9 23 р  .  у ВБУ було введено точну 
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 р е єс тр ацію книг. За 1923 р  .  зареєстровано 104 139  к  н.  о д.  книг періодичних видань, 
нот, рукописів, стародруків [ 7 9 5 ,  ар к . 3]. Скла дан ням катал огів займалися також від-
діли Україн і к и,  п еріодики, б і бліотекознавства [ 795,  ар к.  3 , 4].

Було роз сортовано 70 0 т ис .   книжкових  одини ць,   закаталогізовано 42 тис., 
складено сист ем а ти чний і  топогр аф іч ний каталоги з 53 123 карток і  зл ито 
2 карт к ові каталоги з 40–5  0 т ис . карток [79 5 ,  арк. 14–15]. Вечірня  зм іна лабо ра-
торії з а галь ного від ділу  п рац юв ала як  над к аталогізацією основ ного фонду ,  так 
і  д ов ідк ов о го , до якого над ійшло 26 25  к  ниг [795, арк.  3 зв. ;  796, арк .  8 ].  Довід-
к овий від діл н ар ах ов ував вже біля 3000  томів енциклоп ед і й,  словн ик і в,   юридич них 
довідників,  з б ірок зак онів, декретів та інших  до к ум ентів [ 497, с.  17 ] .

 Довідкова робота здійс ню ва л ася як за первинними документами, так і за 
в торинними .  С пр ияли дов ід ково-к о нсуль та ційній р о боті й органі зація ката логів 
 пе рі о дичних в и дань. Як повідом лялося у звіті ВБУ, на 1 .1. 192 4  р  . журнальний 
 пі двідділ  має  закаталогі зованими 4133  назви, 38  7  87 при мі р н иків періодичних ви-
дань (з  них українською  мо вою – 2 45  назв, 1 478 при мірникі в;  р ос ійською мовою – 
348 3 назв,  3 0 8 60 при мір ників , і нш ими  мовами,  відповідно, 405 і 6449) [ 795,  а рк . 3].  

С лід  за у важит и,  що довідкова і  ко нсульт аційна робота роз горт ал ася за усі-
ма напрям ами діяльності  біблі оте ки . Так, у  з віті за  19 23 р. зав.  в ід ділу укр аїніки 
М . І. Ясинсь кий  на гол ошував, що існує гостра  по треба ство рити бібл і ог рафію 
 Uc r ai n ica, як для науки, так і для масового ч ит ача, а також і «для кон суль та-
цій, яка повинна буде в широкому м ас ш табі обс лу го вувати  чит ач ів» [ 79 6, арк. 
13]. У   фондах  сп еціалізов а них в і дд ілів  зб иралися б ібліогр аф і чні посі бн ики для 
деталь нішої допомоги чит ачам зі спеціаль них питань.

Належно розвинути довідкову роботу не було можливості за браком персона-
лу. У звіті про роботу ВБУ йшлося, що незважаючи на зростання кількості читачів, 
«колосальний темп росту читальні, а з другого боку – рост книжкової продукції й 
мільйонний книжковий фонд, що його не треба закатологізовувати...», штат ВБУ 
залишався тим самим,  і бібліотеці «проти своєї волі доводилося стримувати роз-
виток довідкової роботи …» [798, арк. 27 зв., 28]. К е рі вництво  б іб л іотеки  в ва жало, 
що консу л ьтаційна діял ьність  має в ідійти до  с пе ці аль ного – «к он суль таційн о-
до відкового в ід ділу» [ 79 6 , арк. 17] . 

У тому ж 1923 р. була  визнач ена й  ос новна с тр ук т ура ВБУ, сфор мовано 
ф онди, н ал аг оджено  ко мплектування, опрац юв а ння, обслуго вування читачів ,  
інформаці йно-виста вк ову  ро боту. За цей рік кіл ькість  від ві дувань с к л ала  6 6 172 ,  
книговидача – 111 974 [ 229,  с . 1 06]. Спів ро біт ники п рацювали с ам овіддано 
і н апруж е но,  не раху юч ись з віл ь ним  ча сом і в лас ним з до ро в’ям. Зна чну ч а с-
т ину роботи « пер сонал п ро ро бляв в поза чергові год ини й до т ого ж з доброї 
волі й  без платно »  [ 798, арк .  3 4 ]. Адже «без  такої с амопо же ртви спів ро біт ників 
не  зм огла би  зовсім існ увати чит ал ьня, не з м огла би видержати отих  сотень  % 
свого  ро сту, не змогла би  о рганізовувати постійні виста вки, проробляти бібл іо-
 гр афічну робо т у… »  [ 7 98, арк. 34]. При ц ьому  співр об іт ники р оз ум іли нео б-
х ідність  пі двищення  своєї кваліфіка ці ї ,  за ймалися  по стійною  са моосв і тою, в ід-
в іду вали  с ам окурси-семін а ри , що мали тео ре тичну й  п рактичну с пр ям ова ність , 
 шукали н ові форми о бс л уг ову вання  ч ит ачів, шляхи під вищ ення прод у кт ивності 
п р а ці . 
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 Як  з а значав  С.  П.  П о сте р нак, «за 5  років свого  існування Всенародна бібл іо-
тека У країни не тіл ьки н аздогнала всі б іб л іотеки  У СРР, а й в с тигла своїми 
 розмірами  за няти перше  м ісце в у сій УСР Р , встигла пройти шлях,  який не прохо-
д ила  ж одна  б іб л іо тека всес в іту»  [497, с .  2 2 ]. 

Т аким чином, за  цей пор і вн яно нев е ли кий історич ний  період від булося с та-
н овлення  ВБУ як національ ної установи світо вого рів н я,   ви значення н а ук ових 
засад формування та опр ацювання  ф ондів,  о б сл у говування читачі в ,  ст ан овлення 
д ов і дк ово-бі бліогра ф ічної д ія л ьності,  р оз ви ток б і бліограф ознавст ва , бібліотеко-
зн а вс т ва , кни гоз на вчих  наукових  до сліджень .

Ц іл ком пог оджу є мося з  Л.  А. Дубр ов іною і О.  С.  Онищен ком, кот рі , 
 встановлюючи  іс то ри чну спр ав ед ливість, повер та ючи н ашій к р аїні п равдиву 
історію  засну в а ння та діяльн ості Б іб ліотек и ,  ві ддаючи  на л ежне вчен им ,  культур-
ним діячам і  бібліотека р ям ,  які створили і  р оз вивали бібл іот еку, ств ерджують, 
що  т існа с півпр аця з Академ ією наук України дала  змогу збер егти  Бібліо теку як н а-
ці он альну не за  назвою, а за  зм істом її  ф он ді в , фун к ці ями та роллю у  су сп іл ьному 
і куль ту рн ому житті  Ук раїни,  з бе регти і  пр и мн ожити  го р д ість  нашої  д ержави – 
Н Б УВ. «Б ібліо тека  нагромаджувала, зберігала, опрацьовувала величезну книжкову 
та рукописну спадщину України, роз вивала ідеї національного книжкового фонду 
та національної бібліографії. Це дало змогу під тримувати ідейну традицію фун-
даторів Бібліотеки, пронести її упродовж десятиліть та від родити вже за сприят-
ливих умов сучасного життя, коли Україна стала незалежною державою» 
[229, с. 7].

Одним з пріоритетних напрямів діяльності Бібліотеки була довідково-
бібліографічна діяльність, що здійснювалася шляхом організації каталогів, 
формування довідково-бібліографічних фондів. Провідні вчені усвідомлювали 
необ хід ність орга ні за ції зве де ного ката логу ВБУ і в перс пек тиві – нау ко вих біб лі о -
тек Укра їни, ство рення окре мого спе ці а лі зо ва ного функ ці о наль ного під роз ділу – 
довід ко вого від ділу на зра зок кра щих зару біж них біб лі о тек.

2.2. Довід ково-біб лі ог ра фічна діяль ність ВБУ:
фор му вання мето дич них засад та видів і форм діяль нос ті 

(1924–1948)

Біб лі о тека з пер ших років свого існу вання ство рю вала сис тему біб лі о течно-
ін фор ма цій ного, довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання, що забез пе чу вало 
задо во лення запи тів вче них, фахів ців, викла да чів, сту ден тів, широ кого кола ін-
ших груп чита чів. Діяль ність у цьому напрямі сис те ма тично вдос ко на лю ва лась 
шля хом впро ва дження нових форм і мето дів: дифе рен ці йо ва ного обслу го ву вання 
чита чів, від криття читаль них залів, спе ці а лі зо ва них від ді лів і кабі не тів, орга ні за-
ції або не мента, роз гор тання масо вої роботи з чита чами та удо ско на лення інди ві-
ду аль них форм роботи.

Все на родна біб лі о тека Укра їни набула зна чення голов ного нау ково-біб лі о теч-
ного осе редку УСРР. Діяль ність Біб лі о теки визна ча лася Ста ту том, затвер дже ним 
Пре зи дією ВУАН у 1923 р. та НКО у 1924 р. При книж ко вому фонді в 1 млн 224 тис. 
книж ко вих оди ниць (з яких бли зько 100 тис. у Він ниць кій філії та 150 тис. – 
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у Київсь кій) і 57 штат них пра ців ни ків стала зраз ком над зви чайно швид кого темпу 
роботи і зрос тання [311, с. 129].

Влітку 1924 р. після дов гих мір ку вань, вивчення дос віду інших біб лі о тек 
з метою удо ско на лення обслу го ву вання було від крито для корис ту вання під ручну 
біб лі о теку, до якої топо гра фічно нале жав й Довід ко вий від діл. Окремо були ство-
рені ката логи під руч ної біб лі о теки, неве личкі «прис туп ніші чита чам, аніж вели-
чезні ката логи цілої біб лі о те ки».

Такі орга ні за ційні заходи пози тивно впли нули на обслу го ву вання чита чів. Книги 
вида ва лися чита чам від разу, зникли черги без збіль шення пер со налу, зріс й книж ко-
вий обіг. Тоді ж і була від пра цьо вана тех но ло гія біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу го-
ву вання, закла дені основи ДБО чита чів, роз роб лено схему ком плекс ного задо во лення 
читаць ких запи тів: від біб лі ог ра фіч ного пошуку до отри мання корис ту ва чем книж ко-
вих видань за вка за ною темою і реко мен да цією додат ко вих джерел.

Коли читач не зна хо див пот ріб ної йому книги у ката лозі під руч ної біб лі о теки, 
він писав вимогу, зазна ча ючи автора і назву, і кидав її до вста нов ле ної скриньки. 
Вже наступ ного дня він одер жу вав або книгу, або від по відь, поз на чену сиг лами: 
Н – нема (озна чає, що книги зовсім немає в біб лі о те ці); НР – не роз шу кано (озна-
чає, що книга в ката ло гах є, але її чомусь не роз шу ка но); К – кан ди дат (озна чає, 
що книга є, але на руках в іншого читача, і читача запи сано кан ди да том на цю 
кни гу) [ 798,  а р к.  22]. Коли книгу б уде пове рнуто ,  її  буде механічно видано кан-
д ид ат о ві,  й про це в ивішено пові домлення в читал ьні. О тж е , кожен читач мав пов-
ну  гаранті ю,  що він  од е рж ить книгу з основної  б ібліо те ки ,  як тільки її поверне 
попередній  чи тач [ 79 8 ,  арк. 23   ].

За  півтора  мі сяці обліку  довідкової  роботи, що проводився  вл ітку у залі ката-
логів, було з а фі ксовано виконання 3 0 47 дові д ок .  З них най більше із  со ціальних 
наук – 361 довідка,  п рик ладних н аук – 304,  ме дицини – 304 [  796, 14 зв.; 17 зв.; 
798, арк. 2 7] . 

У зв’язку з бра ком перс он алу  (у дові дковому в ід ділі пра цю вала одна людина), 
Бібл іо теці довод и л ося стрим ув ати  роз виток д о ві дк ової  р об о т и,  обме жуват ися 
л ише  мінім альн ими фор мами .  Орга нізація справжнього «консуль т ац ійно-довід-
 кового б ібл іогра ф іч ного бюро»  ли шалося з ав данням майбутн ього [798, арк. 28].

 Як з аз начал ося у  зв іті Управління нау ко вими зак л ад ами Нарком осу УС РР 
про роботу бібліотек, з осн овн ого  ф онду за 1924 р. було вид ано 312 4  9 4 книги 
 при 1 27 732  від ві ду ва ннях чит аль н ого залу, порівняно з 1 923 р  .  к і л ьк ість від ві -
д увань з більшилася на 191 % [311, с. 129]. 

 Вже  1924 р.  ВБУ щ о дня  від відув ало в середньому 600 осіб. До їх  по слуг на-
д авався фонд, що нарах ов ував 2 70 тис. книг і журн а лі в,   80 тис.  г азет, б іль шість 
його б уло з акатал ог ізовано  уп родовж 1 9 21 –1  9 23 р  р . [497 , с.  1 9] , що дав ало змо-
гу  на да вати читачам  си ст ематичну  інф ор мацію з  ок ре мих галу зей, зді йснювати 
т е мат ичний пошук. Для Дов ід к ового  в ід ділу і від ділу бібліо те к ознавства було 
при йнято с истемат ич ний  спосіб роз мі ще ння в идань .

Реалізації і деї орг ан і зації  са м остійн ого  д ов ідкового в і дділу спр ияло 
й  ст ано влення  від 1922 р.  Українсь кої книжк ової п а лати (УКП)  в  Харкові –   є ди ного 
центру  де ржавної бібл і ог рафії У кр а їн и . З вип ус ком у  1924 р.   УКП «Л ітопису 
україн с ьк ого  др у ку» п оч и на ється новий етап в  історії роз ви тку д ержав ної 
б ібл іог ра фії в  У країні ,  що хар ак т еризується р ег уля рним  ви данням л і то пи сів друку, 
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роз вит ком дер жа вної б іб ліогр афі чної р еє с тр ації книг , пізн іше – пері од ич них, об-
разотворчих, нотних видань та ін. Бібліогр афічні  пок аж чики УКП стали  с кла дати 
основу фор м ув а ння дов ідково-бі бл іографічних ф он дів б іб ліоте к .

Конс ультаційна роб ота р оз горнулася в 1 924 р. у ф ормі  пла но вої  р оботи виста-
в очного консул ьт а ці йного під відділу Ч ит альні [300,   с.  44 –4  5 ].  

У зві тах ВБУ за 1 9 24 /1 9 25 б  ю джетно-оп ер ац ійний рік  с твердж у ва л ося, 
що у бібл іо теці  було  1 4 від ділів, з них функціонувало повним х одом – 9: 1. Реєс т-
р атура.  2 )  З аг альний, 3) Марксизм у-Ленінізм у , 4) Україн іка, 5)  П ер іодика,  6)  В і дділ 
 Ру кописів, 7) В ідділ б ібліо те к оз н ав ства,  8) Наук ово-дослі дчий  інститут б ібліо т е-
к о зн авства,  9 )  Читальня з під руч ною бібліотекою та К о нс ул ьтаці йно-ви ста вочним 
під відділом [ 799, а рк . 11].

О дн ак , вже в  цей  п ер іод у Біб л іотеці, як й в  усій  країн і,  на  пе рший п лан 
почали  ви сувати  п олі тосвітню роботу. Адже «н адто велику пот енц іальну силу 
 становлять а кадемічні і  н аукові  біб лі отеки в  загаль них освітніх  р ес у рсах УСРР, 
 щоб не поста вити цієї проблеми» [799,  арк. 34 ]. «Політос вітня  р об ота  ВБУ 
192 4 р  . б ула вже цілком налагоджена ш ля хом організації в ис та вки книжок (15), 
складання бібліографічних спис ків книжок , спр авочної та  кр ає зн авчої р оботи» 
[31 1 , с. 1 29].

На з а сіданнях Ради б і бл іот еки, у допо в ідях с пі вр об ітників на  ку рсах  ВБУ 
і конфе ре нц іях п ору шу ва л ися про бл еми суча сного осв іт нього життя. Проте, було 
 ви зн ан о , що ця п оліто світня робота  має вест ися в академіч них біб л іо те ках знач-
но глибше,  ніж у  публі чних та про фс пі лк ових тощо [ 79 8, арк. 24 ].   Ос новними 
формами полі то світньої роботи були виста вки книг ,  ре ко ме ндаці йні бібліогр а-
ф ічні списки, орг аніза ція предметного каталогу, консул ь таційн о-д о відкова робо-
та , кра є зн авча р о бота  [ 7 9 8 ,  арк. 24 ] . 

 Організо ву ючи к нижкові в ис тавки , скл ад а ючи рек ом ен да ційні списки,  роз-
починаючи  ск ла д ання п р ед ме тн ого катал огу і орган із ов уючи вист ав кове й довід-
ково-консуль т ац ійне бюро,  Бібліотека «мала на увазі інтер еси  т ого вже в з начній 
мірі  к ва ліфікованого читача, що становить основні кадри читача ВБУ» [798, 
арк. 25]. Для кожної виставки велася велика бібліографічна робота, вивчався ши-
рокий бібліографічний репертуар. Співробітники намагалися дати вичерпну біб-
ліографію з теми питання, що, безперечно, позначалося на збільшенні книговида-
чі літератури з виставок.

Як зазначалося у звіті ВБУ, «напрям своєї роботи Всенародна бібліотека взяла 
правдивий» [798, арк. 25], що досить яск раво вияви лося на Пер шому Все ро сійсь-
кому біб лі о теч ному з’їзді (1924) в Сек ції ака де міч них біб лі о тек, де роз гля да лася 
ідея виста вок, біб лі ог ра фіч них спис ків довід ко вої роботи як ціл ком нова для ака-
де міч них біб лі о тек РСФРР. «Все на родна Біб лі о тека Укра їни, біб лі о тека Укра ї нсь-
кої Ака де мії Наук, могла з пов ним пра вом ска зати, що не тільки все те, а значно 
більше вона вже давно ввела у себе» [ 7 98, арк. 25 ].

 Хоча, без переч но , с лід від зна чити з н ачну  по літичну ,  по літико-п рос в іт ницьку 
с прямов ані сть вист ав ко вої  ро боти:  в ис т авки орг а нізову ва лися  переважно 
до  рі зних револю цій них свят і роковин,  до пар тій них з’ї здів та з різних н ап рямів 
роз витку  н а уки.  За слуговує на увагу в ідпра цьо вана в  той час методика подання 
 м атеріалів: якщо за  браком м ісця не було  м ож ливості вист ав ити  всю під іб р ану 
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з теми літе р ат у р у,  в и ставля л ися також б іб ліогр а фі чні списки або складені карто-
теки [  79 8, арк.  25 ] . 

 Др угою важл ивою формою  п ол ітосвіт ньої роботи  в ва жали дові дкову, к он-
су л ьт аційну діяль ність ,  роботу с пеціал ьних чергових спів ро бітник ів , що давали 
 чи та чам « у сякі  в ка з і вк и,   справк и,   поради, допомагали роз до бувати  р ізні б ібл іо-
 гр а фічні в ка зівки» [798,  арк. 27]. 

 Тр е тьою формою п олітос в ітньої р об оти у ВБУ  в ва жали краєз навчу роб оту – 
  «в широкій  пр опаганді  к рає знавчого фронту як борот ьбі за від бу дову народ нього 
госпо д ар ства, за  р оз виток п ро дук ці йних сил У країни, за справжню украї н із ацію, 
за  м ог утній  ро з в иток  украї нсь кої  про летарсь кої кул ьт ур и»  [7 98  ,  арк. 2 8]. 

Усклад н ювало  до ві дково-бібліографічне обс лугов у вання читачів роз-
порошен і сть інформації  про  кн иги і п е ріодичні  в идання в  різних  к ат а ло гах, адже 
на 1925 р  .  д і ючі фонди ВБУ с к ладали  п’ять біб лі о тек (ВБУ , бібл і от ека коли ш-
ньої Духов ної академії, бібліотека 1-ї гім на зі ї,  бібліотека  Ко ле гії Павла Ґала-
 ґ ан а ,  біблі от ека  Секції наук ових робітни ків), кожний з я ких мав с вою с ист ему 
класифікації ( без  Вінницької  фі лії і б ібл іотеки Київсь к ого унів ерс итету ) . Як пи-
сав Ю. П . Дияківсь к ий,  роз шук у вання книжок по 1 2 кат алогах – «нед оцільна 
 ви тр ата часу і шко дливе псу в ання нервів , хоч і з великим напру ж ен ням енер-
гії». Через різнома ні тн ість і с кл адність  катало гів до 50 % б у ває не роз шуканих 
книжок,  хоча вони і є в б ібліотеці  [175 ,  с . 30] .  Він проп он ував ство р ити зведе-
ний  каталог  усіх біблі отек, що ввійшли до с к ладу В БУ ,  який  утворив би міцну 
п ідвалину для майбу тн ього зведеного  к аталогу академ ічних б і бл іотек  м.   К иє ва ,  
а далі – і всієї  У країн и. 

 Систем атичне  ко нс ул ьтування  читача с п еці альним п ідрозд ілом почало-
ся лише в квітні  19 2 5 р.,  хоча д ові дково-бі бл і ографічна  робота ще не мог-
ла н ал ежним ч ином роз винутися за б ра ком помешк а ння та через малий  шт ат . 
Її  здійсню вав переважно  ко нсультаці йно-виста воч ний під від діл  Читальні, кон-
с уль т а цію  для науко в ого ч и тача  за пр о вадили т а кож інші від діли ВБУ: 
Загал ьн ий ,  Украї ні ка ,  Періо дика та Рук описів. Консульт а ційно-виставоч ний 
над авав «бібліог рафічні та біб ліотечно-мето ди чн і»  довідки  [ 799, арк .   38].

Завідуючою  за г ального читаль ного з алу  була О . Є . Кар пінська    . На початку 
 19 25 р. вже було введено  то чний облік консульта ці йної роб от и.  Так,  у період з 
1 1 к  в і тня – 1 жов тня 1925 р.  (не рахуючи липня, к оли консуль т ац і йн о-виставочний 
під відділ не п р ацю ва в)  б уло над ано 82 консуль тації . З них до  за гальної  чи тальні 
було д ано  5 6 бібліогра фі чних довід о к,  до н аукової – 8 , для  ус та нов – 6, 
 б іб л іо те карям м. Києва – 10 бібліотечно-методич них  п орад.  Крім т ого склад ено 
і пер ед ано до  лабора то рії е кспер им ен таль ної п си хо л огії і реф л ек с ології І НО  спи-
сок літ ер ат ури з р е флексології ( 110 назв)  [ 799 ,  арк. 38].

 Для  о пе ра т ив ної орга нізації  виставок і кон суль таційної роботи було організо-
в ано тематичний та  п редмет ний каталоги, що скл адалися з карток для  ви ст авок, 
за б іб л іог рафіч ними кон сул ьтаці ями чит а чів і для бібліог рафічного в і дд ілу жур-
н алу  «Ж иття й р е во лю ція» [799,  а р к.  39].

На 1  ж  ов тня 1925 р.   тематичний  ка та лог мав 17 тис. карток, в тому числі 
к ар то теку про  пр од у кційні  сили та наро дне господ ар с тво УСРР (5 5 00  кар ток, 
2 3 3 рубрики,   де т ал ізовано п ідрубри к ам и ), включав  кат а лог бібл іограф і чних 
п окажч и ків і бібл і ографічних  реце н зій на літературу [300 ,   с.  46; 79 9,  арк. 38 ]. 
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 Ко нс ультаці йно-виста вочний під відділ працював над  ви роблен ням  у країноз навчих 
рубрик до пред м ет н ого к а тал ог у .  П ре дметний  українознавчий кат а лог  мі стив такі 
 рубрики: Укра їна, Украї но зн ав ство, Д н іпро, Донба с , Катер ин о сла вщина , Поділля, 
 Полтав щи на,   Х арківщина, Аграрне  пи тання, Агро но мі я,  А нтропологія, Г еоло гія 
тощо  [ 799  ,  арк. 51] . 

Слід схв алити ком пле к сний  підхід до  о рг анізації б і бл іо графічно-виставкової 
роботи. Так, значну  біблі о гр аф ічну роботу було п р оведено до  ор ганіз ації 
 кн иж ко вої виста вки  «П родукційні сили та нар одне господарство У кр аї ни» , 
п ри у ро чену до Всеукраї нського з’ї зду з вивч е ння  продукційних сил та народ ного 
господ арства, що  пр о х одив у Києві.   На вист авці б уло п ре дставлено  4 000 екс по-
на тів з фондів  ВБ У ,  крім т ого до  неї  складено к ар тотеку з  понад 500 0 к  арток ,  яка 
ш ироко вико р истову ва лася в подаль шому [ 79 9 , арк. 5 4] .

Отже ,  Д БО у ВБУ  консульт ац ійно-вис т ав очний в ідділ почав  сис тематично 
здійсню вати з  19 25 р.,  о сн овним  зав данням я к ого б ула бібліографічна, освітня 
і в и ста вк ова робота. До  фун кцій к он с ул ьт ац ій н о-виста вочного від ділу нал ежало:  
організ ація вист ав о к,  склад ання рек о ме н д ац ій них спис ків літер ат ури і тема-
тичних  ка талогів,  кон суль тування  чи та чів, вир о бл ення р азом з від ділом Украї-
н іки краєз нав чих пре дм е тних р убрик.  На запити читачів  да валася «нег а йна с ловесна 
 відпо відь» [  3 00  , с. 45 ]. О.  Є.  Карпінс ька у с татті  «В ис та вочно-ко нс ул ьтатив ний 
від діл ВБУ» (19 25 )  опи сує види та м е тодику д овідкової роботи (біб лі ограф і чні 
спи ски або мет од ичні  п ор а ди ), нав одить при кл ади питань чита чів для з аг альної 
і  наукової ч и тальні,  від і нших уста нов і бібл іо т ек , редакцій газет тощо [30 0 ].

Як заз н ач ала О. Є. Кар пі нська, у  разі дуже склад них спец іаль них запи-
тань бібл іо т ека мала мож л ивість використати кон с ул ь та тивну допомогу вчен и х,  
з  як ими  був нал аг оджений сист е ма тич ний зв’я зок [ 30 0 , с. 45]. Різн ими форма-
ми д о ві дко вої р о боти  бі бліотека  « на бл и жає  х орошу, к о ри сну  книжку до читачів, 
 по казує,  як м ожна її  від шу к ати та най краще  ви корис т ат и »  [ 300, с. 44] .  У  зв’яз-
ку зі збільшенням  обс ягів р об оти було роз шир ено штат  ві дді лу .  На кінець  року 
у в ідділі працювало вже три співробітники.

У квітні  19 25  р. у с кладі Б іб ліотеки  б уло  у тво р ено науко в о-д о сл ідний осе-
редок,  який  відповідно до  постан ови  Президії  У кр науки від 1 7 липня 19 26 р.  отри-
мав  на зву « Науко в о-дослідна комісія бібл іо текоз н ав с тва та  б іб л іог рафії (НДК Б) » ,  
з ав д аннями я кого були  науково-дослідна праця в галузі бібліо те ко знавства, 
 нау ково-пе да го гічна  пр ац я ,  науково-о рг а ніз аційна – о б’є дн а ння, к ерув а ння 
й стим у лю вання науково-д о слі дної роботи в і дд ілів ВБУ  [  7 99  ,  арк. 45;  311 , с . 187] . 
На НДКБ  поклада лася робота в  га лузі бібліоте коз навства та  бі бліографії, а 
т а кож спорід не них та допоміж них  ди сц и плін.  О сн ов ними зав даннями було виз-
начено:  обслуг о ву вання  наукових пот реб ВБУ і с пр ияння р озвит к ові бібл іотечної 
та  бі бл іографі чної справи на теренах УСРР [807, арк. 6]. Члени НДКБ працювали 
над проблемою уніфікації каталографії – роз робленням каталографічної інструк-
ції, упорядкуванням і встановленням правил формування алфавітного, система-
тичного, предметного і зведених каталогів, поглибленого вивчення книги і читача, 
створенням рекомендаційної та критичної бібліографії, УБР, роз робленням бібліо-
течної та бібліографічної термінології тощо [311, с. 186–191]. Серед важливих пи-
тань, накреслених на одному з його перших засідань для наукового опрацювання, 
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поміж іншими було пору шено питання про мето дику кон суль та ційно-до від ко вої 
роботи біб лі о тек [799,  а рк .  46].

У  19 26 –1  928  рр.  з ав ід у ва чем конс ультаційно-ви ст авочного  в ід ділу  ВБУ був 
в і до мий біблі о текоз н ав ець і бібл іограф  Д митро Андр ій о вич Б ал ика, енергійний, 
цілесп рямова ний, а з 1928 р. – Л. О. Бондаренко [229, с. 106,  80 3, а рк . 1]. З  й ого 
при зн ач ен ням на цю посаду  ак тив ізува лася робота з д ов ідков о-б ібліо гр афічн ого 
обслу го ву вання чит ач ів , роз ро бля л ися нау кові засади р оботи з ч итачам и.  З дійсню-
валась вист ав кова робота ,   пр ов одились наради,  семі нари,   зу с тр ічі з  ч и тачами. 
На від критому  засіда нні Інстит уту  біблі от екознавства у  1926  р. він прочи тав до-
повідь «Методика р оботи в справі  вив че ння книги і чита ча »  [8 01, арк. 39 ],  вис-
т упав на  конфе р е нц іях з п ит ань організ ації  ка та ло гів, роботи з  чит ачами .  Д. А.  Б а-
л ика неод норазово  від стоював  н ео бх ід ність  ди фе ренцій ованого  об сл угову в ання 
різних кат его рій читачів ,  створе ння спеці ал із ованих читальних залів,  наук ового 
 пі дходу до  форм  запровадже ння мас ової роботи з читач ами  [6 3 , 7 0 ].   Він натх -
н енно  вк аз ував на  нео бх ідність допо м оги чит ач ев і , закл икав р оз к ривати зміст 
 кн и г,  давати їм оцінку зва жаючи на  ос вітній рівень  читача та на  наг альні  з ав дання 
економічного,  го спо дарського, пол іт ич ного  життя  кр аї н и. 

Безпе ре чно,  його  ос обиста роль як керівника в ід ділу спр ияла тому,  що  обсяги 
і  як ість цієї роботи пос ті йно зростали. За 1925/1926 операційний рік до консуль-
т аці йн о-вистав оч ного в ід ділу було  подано  104 0 запи ті в:  від від ві дув ачів загальної 
чит альні 815 запи тань (78 %  ) ,  від  науко вої – 225  ( 22  %  ) [ 801 , арк.  3 6]. Як й шлося 
у звіті заввідділу Д . Ба лики,   кі л ь кі сть запитів п о ст ійно  зб ільшува лася, незважа-
ючи на те, що від діл не о го ло шував про р озгор т ання широ кої к он сультаційної 
 д іяль ност і,  над авав її  3 рази на тиждень, через день ,  а дже мав ще виконувати біб-
ліографічну і вистав кову робо ту : «Зап ит ань було би значно більш, як би о ддатися 
цій справі ц іл ком та п ос тановити як слід рек ламу від ділу, уста новити т е ле фон, 
зв’язок з інституці ям и,   особам и … »  [8 0 1 , арк. 36–37]. У звіті з роблено детальний 
 темати чний а наліз з ап итів за децималь ною  системою. Незад ов о лених  запитів 
було 1 0 ,7   %,  н а йбі л ьше запитань було з  прикладних знань – 2 4  %, з економіч-
ної г ео гр афії,  с т ат истики – 1 5 ,9   %, соціальних  зн ань – 11,4  %, іст орії – 10,3  %, 
іст орії  літератури, критики – 6 ,5  %, педагогіки – 6,3  %, класичні науки – 5 ,2  %, 
б ібліо тек оз навства – 4 ,7 %, мисте ц тва –   4 ,2 %, у кр аїнсь кої  м ови – 3,8   %  , загаль-
ної г еограф і ї,  к артог ра фії – 3 ,8  %, філософії – 2 ,1  %, рел ігії –   0, 3 %, іконог ра фії – 
0,3   %  ,  не  з’ясов ано – 1,1  %   [  80 1 ,  арк.  3 6 –3  7 ].

Біл ьшість запитань була пов’я зана з зад о волен ням освітніх п от реб, напи с а нням 
дипл ом ної робот и . До  пр и кладу, над ходили запити з таких  тем :  «Елек тр иф ікація 
м і ста  Василь ко ва» , «Стат истика пром и сл ов ості Волинс ької  об ласті »,  «В ира зка 
ш лу нку»,  «С татистика  за лізничних  доріг» ,  «Все, що є про г люкозу» («с кл адна 
довід к а» ) , «Мат еріал про Жовтневу р ев о люцію»  («легка дов ідка»)  [8 01, арк .  39].

Було  відпра цьов ано м ет од ику та технологію виконання довідок, що  ґрун-
ту ва лася на к ом плексному забезп еченні з ап итів чит ачів. У  ві дповідь на з а пит чи-
тачеві до читаль ного залу  надси ла л ися конкретні книги (до  10) або п одавався спи-
сок  книг,   якщо з теми  з апиту було багато літератури. У б аг атьох в и падках  читачеві 
 на да вали як с пи сок  книг, так і самі  кн и ги .  Ві дділ повідомляв читача про строк 
 с воєї від по віді й н ад с илав б іл ьш і сть м ат е ріалів на д ругий чи третій день  після 
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замо вленн я.  У   разі в ід мови читач отримував ч ерез ч и тал ьню в ід п овідну  записку 
[ 80 1  ,  ар к . 39–4  0] .

Слід  ві дз нач ити р оз ум ний під хід до орга ні з ації к он сульта ці йної робо-
ти, раціон ал ізацію праці: най більш  ці каві й актуальні від по в іді  (д об і рки, т е-
матичні  до відки у картко вій формі)  да вали змогу п оповнити  те м а ти чний ката ло г , 
що його вів  к о нсультативно-ви ставочний від ді л,  і слугув али в под ал ь шому для 
 бі бл іографічної р о боти і задоволення читацьких з апи тів. 

Т ем ат ичний  ка талог поєд нував у собі рез уль тати усіх видів р обіт від ділу. 
Він склад а вся з біб л іог ра фі чних кар то к , п ідготовл ених до вист авок, консу л ьт ацій 
чит ачів і  бі бліогр аф ічних п окажчиків.  На 1  ж  ов тня 1926 р.  к а талог  мав 541 рубрику,  
не рахуючи  пі друбри к,  н ар ах овував  35 тис. к арток  [ 8 01,  арк. 4 1] . На пере конання 
 завідувача в і дділу Д. Бал ики, і з авдяки , насамп ер ед , його  зу си ллям  ро б ота від ділу 
зростала й погл ибл юв ал ася.

 За мовлення на д овідки  приймалися на особли вих  бланках від ділу « в имога 
 чи тач а», які нумерув ал ися за черго вістю над хо дж ень і під т аким самим номером 
записува лися в реєстраційній к н изі. У  картотеці  в имог  ф і ксувалися  запит  ч ит ача 
і над ана  відпов і дь , п ред ме тне слов о ,  тема в и моги.  Б ула ще  зав едена в  чи тальні 
квит ан ційна  книжка – на талоні зазна ч ал ася кількість над ісланих книжок, на к о-
рі нці –   роз пи ска читача, що одер жав над іслані к нижки.  У  середньому на довідку 
витра чалося  1, 3 години [801 , арк.  39–40 ] . 

Д иректор ВБУ С.  П. Пос тер нак виз на чив осн овні функ ції нау ко вих б і бл іо-
 т ек : вир об ничу,  на у ково-на вч ал ьну, наукову, нау ков о-конс уль таційну, наго лошував 
на необхідності а кт ив ізації їхньої  ді яльності  [501, с .  21]. Він в в ажав, що  наукова 
б і бліотека «не може й не повинна бути тільки апаратом до  видачі книг, не п о ви нна 
обмежув атися тільки в ідповіддю на зап итання; вона п ов инна  пос та в ити  с обі зав-
д ання – активно  утв орювати попит, активно збирати в ідпові дного чита ча , а кт ивно 
 висову вати ті чи инші проб леми, пита ння, тем и,  к ни ги»  [5 01 , с. 21–2  2 ].

О сновні  пр ин ципи конс уль тац ій н о-в и ст ав о чної  р об оти пов’язу в а-
л ися зі з дійсненням науково-по пуляр изаторс ької та  пр ос вітниць кої  ро боти. 
З   се редини 192 0-х рр.  біб ліотечно-біблі ог рафічне о бсл уг о ву в ання посту пово 
стало  ро зв и ват ися під партійн ими  а гі та ційними гасла ми ,  пріоритет ними  були 
полі тико-просв ітницька та  культу рн о-масова р об от а.   I-й Все українсь кий з’їзд 
у  Х аркові (1926) засвідчив  перехід б іб ліо течної  с пр ави на п ро бл ема тику т ого час у. 

У  цих умо вах ВБУ  н амагал ася  організу вати  довідк ово-бібліогра фі чну 
діял ьність на н ау к ових засадах,  з в ивч енням і залу ч е нням кращого світо вого 
і  вітчизн я ного дос віду. У статті М. Саг а рди «Робота  П резидії  Н ау ково-дослідчого 
 ін ституту Б іб ліотек оз на вс тва» ( 19 26) повідом л яло ся , що для допо ві дей 
на  з ас іданнях Пленуму Н ДКБ затверджено тему « М ет одика консуль та т ивної праці 
 ак адемі чних бібліотек» [ 565, с. 17].   Пит ання удос ко на ле ння довід ково-ко нсуль-
т ац ійної р об оти неоднораз ово була предметом роз гляду на засіда ннях  Ради  ВБУ.

Так, на засід а нні Ради ВБУ  4 бер езня 19 26 р. з ат верджено  н ову ном ен к-
л атуру й штат с пі вробітників ,  зокрема : директор ВБУ – С. П. Пос те рн ак,  поміч ник 
д ир ектора – В . Ф. Іва ниц ький, заві д увач заг аль н ого від ділу В. О . Ко зловс ьк и й,  
зав. від ділу У кр а їніка – М .  І.  Я с инсь кий    ,  з ав .  відділу  пе рі од ика –   М.  І. Саг а рда, 
зав .  в ід ділу рукописів – Г. П. Житець кий    ,  з авідувачка читальні – О. Є. Карпінська, 
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консультаційно-виставочного від ділу читальні – Д. А. Балика та ін. [800, 
арк. 13–14].

На засіданні Ради ВБУ 27 квітня 1926 р. були затверджені «Правила про науко-
ву читальню», які визначали склад читачів, режим, час та умови їх обслуговуван-
ня. Визнавалася необхідність поповнення Довідкової бібліотеки наукової читаль-
ні довідниками, енциклопедіями, бібліографічними покажчиками та каталогами 
іноземної наукової періодики [800, арк. 21–23]. На необхідності ком п лек ту вання 
довід ко вої біб лі о теки новими акту аль ними довід ко вими видан нями, ство рення 
най сп ри ят ли ві ших умов для праці нау ков ців акцен ту вала увагу Г. Д. Біла [106].

 Серед запропонованих нових форм  ро бо ти , була орга ні з ація бібл іо гр афічних 
в еч орів та в ечо рів-рец ензій за участю а ка д еміків та вида тних вчених, що давали б 
критичні огляди л іт ер атури [ 30 0, с .  4 7]. У 1926  р  .  було орган ізовано дові дкове 
обсл уг ов ува ння і при ймання зам овлень телефоном.

У  ст атті «Про р оботу в консульта ці й ному від ділі за червень  19 26 р.»  
С .  М. М отовилова наводить д ан і,  що  на йчастіше за д ов ід ками зве рт а лися  студенти 
в і ком 20–3  0 рокі в;   най з а питувані шою була література з пром ис ло в ості і стат и с-
т ики, літера т ур оз навства та  іст орії [42 1 ]. Вже тоді с п івробіт н ики ВБУ  розміркову-
ва ли , як  покра щ ити ДБО ,  у до сконал ити т ех нологію над ання  читачам д о ві до к,  
а дже «к ожна  с правка консульт ац ій ного  бюро кош тує бібліо теці надто дор о го», 
і є  необхідним «інтенсифікув ати прод ук ти вні сть п р аці  к он сульта ці йного від ділу 
і  зде ш евити  ціну  кожної справк и »  [4 2 1, с . 68] . 

У   звіті к онсультаційно-виставочного від ділу за 1927/28 бюджетно-
операційний рік за під пи сом Д. Б ал ики наведено такі  цифри щодо к іль ко-
сті дові док: 192 6/ 27 р. –   17 21; 1927/28 р. – 2459.  Найбільше читачів з верта-
л ися до п ос луг  бібліотеки в листопаді, лютому, березні . Тоді к іль кість дов ідок 
дох од ила до  300  на м іс я ць . Лише 5 ,2  % (130 )  довідок  було не з ад о волено  [2 79 , 
с. 77; 806, а р к.   20–21]. 

У звіті  зроблено  т е матичний аналіз над ання бібл іо гр афічних д ов ідок, які роз-
поді ля ються так: соці ал ьні та  при кладні знання – 26,6  %, літе р ат ура –   1 3,1  %  ,  т очні 
науки – 7 , 3  %,  іс то рія і геогр афія – 7,1  %, мистец тво – 5,2  %,  мова – 3 ,6  %,  фі ло софія 
і п си хо л огія – 2,1  %  , р ел ігія – 0 ,3  %  ,  загальні питання – 6   % [ 80 6, арк.  20]. 

Аналогічні дані наводить бібліогра ф М. М. Іванченко у статті «Всенародна 
б іб ліо тека  У кр аїни при В УАН за 1927/28 р. »,  звертаючи увагу, що  консу л ьт а ц ійна 
 ро бота  від ділу пол ягала виключно в  бі бл іогра фіч ній інфор мації. Це під крес лює 
усвідомлення саме б ібліог ра фічного  х арактеру роботи, що вико н ув алася за запи-
т ами читачів і  п ос тупову диференціацію задо в ол ення читаць ких запи ті в.  Всього 
 було н а дано  2459 д  овідок , з них  20 4  ( 8  %) –   на ук о вим пра ц ів н ик ам ,  решта – чит ачам 
 загальної  чи тальні В БУ  Відвідув ання упр од овж р оку скл ало 1302  31 ,  ч итачів – 7 68 0. 
Упр о довж 19 28/ 29  р  оку консуль та ці йно-вис тавоч ний від діл  на дав 24 03  довідки 
 б іб ліографічн ого характеру, серед я ких 25 %   с т ан о вили соціальні знан ня,   31 , 3  % – 
при кладні ;  28,8  % усіх д овідок  надано студ ен там вишів,  10,9 % –   робіт ни кам, 
7  % –   на ук овим с пів ро бі тни кам [281,  с .  10 2 –1  09] . Науков ого читача обсл уговували 
конс уль т аціями  та кож інші  відділи  бібліотек и:   рукоп исний,  б іб ліотеко зн авств а,  
стародруків ,  п еріоди к и,   українік и .

 Б іб лі ографі чна  ді яльні сть у ВБУ  т і сно поє днувалася з в ис тавковою. У цей пе-
ріод у від ділі пості йно пра цювали 4 с  пі вр об іт ники, які паралельно з ай малися 
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ще  вис т авковою р об отою, працюв али над біб л іо гр аф ією М. Грушевського  ,  і ншими 
п окажчик ам и,  викону вали  письмові д о в ідки  для установ та організацій  [ 80 6  ,  ар к . 21]. 
Т ак , до ювілею І в ана Франка б уло орга н ізовано у читальному залі  в и ст авку літе-
ра тури « Іван Ф ран ко» , де  ек с по нувалося 270 книг, у ж ур н алі «Життя і революція » 
 надруковано біб лі ог р афічний покажчик «Іван Ф р анк о» , а також під го тов лено 
бібліогр аф ічний матеріал про І. Франка  для  жу рн алу « Ук р аї на»  [66 6, c . 36].

 У  б іб ліогра ф ічній  ро боті  кон суль т аційн о-вистав очного в ід ділу  крім спів-
робітників від ділу  Д.  А. Бал ики та  Л.  О . Бондаренко б рали участь О. Є.  К а р-
п інська,  Ф.  П.  М аксимен ко    ,  Б . І. З да не вич [ 8 01, а р к.  39–4  0]. Щоб  за до вольняти 
інф ормаці йні потреби різ них  ве рств нас ел е ння, вони здійснювали з н ачну нау-
ко в о-і нформаці йну р об от у,  вели бібліог ра ф ічний від діл «Що ч ит ати» в жур-
н алі  « Ж иття і р еволю ц ія » , де друку вали тема ти чні покажчики з «необхідн ими 
практичн ими  ан отаціями »  [ 300 , с. 47].  З ок р е ма , були над руковані  списки нових 
над ходжень та бібліогр афі чні пок аж чики: «19 0 5 рік на  Ук раїні» ,  « Д екабри ст и », 
«Нова л і тература  про Т. Шевченка», «Лютнева р ев олюція»,  «Краєз н авст во »  
 «Нові  п ідручники та у чб ова літе ратура» ,  «Драго м анів»,  «С пи ски  нової літера-
тури з  кра сн ого п ись м е нс тва» та ін. Було скла дено 18 бібліографічних покажчи ків 
на  різні т еми, обсягом  п онад 500 0 назв,   з ок рема,  для І нс титуту марксизму (Х ар-
ків) скла дено ґрунтовний покажчик зар убіжної у країніки [  80 1 ,   арк. 3] .

При від ділі  був також  біб лі ог р афічний  гур ток, де с п ів робітники інших  ві дд ілів 
 могли  удоско на л юв ати с вої  зн ання і навча тися бібліог ра фу ванню. Так Н.  Г . Ко-
зель  брав уча сть у  склада нні бібліографій «Жовтень на Укра їн і» , «Нові укр аї нс ькі 
пис ьм енники, 1 9 2 7 р  .» ,  « Українс ькі  фу туристи, 1 913–1  9 28».

 Курс  па ртії на н ову  е ко но м ічну п ол іт ику не оминув і біб л іо т е чну  с праву. 
 П итання  вв ед ення гос п ро зра хунку у  бібліотеках,  з ок рема у  ВБ У ,  порушува лося 
з аступ н иком  директ ора  бі бліотеки В. Ф. Іва ни ц ьким у д опо віді  «Шість  ук а зі вок 
Сталіна в б і бліотеч ній роботі» [804, арк . 10–39 ]. Він наго л ош ував на  в дум ли вому 
впро в а дж енні госпр о зр ах унку в бібл і отеках .  На  й ого д у мк у ,  такі роботи, 
як  бі блі ографічна кон с ул ьтація,  складання  б іб ліографіч них  списків,  каталог ів ,  
в лашту в ання виставо к,   які здій снюють б і бл іотеки на  за мовлення від пов ідних 
орга нізацій  або осіб,  «припускають зас то су вання  гос пр озрахунку в й ого чистій 
 ф ормі» [ 8 04,  ар к . 39]. В . Ф . Іваницький  вважав, що т аку роботу треба роз ви-
в ати, погл иб лю вати і роз гл ядати як  систем атичний с к ладник  ді яльності бібліо-
теки. На його  пе ре конання , платні  по слуги наб лизять б іб ліотеку до спо жив а-
ч ів , з роблять вироб ничу  діяльні сть і виробн ичі п лани б ібліотеки життєві-
ш ими, зміцнять  фі н ансову базу біблі отеки. Разом з тим,  В.  Ф.  І ва ниць кий 
з аст ерігав,  що ці роботи , по-пер ш е,  не можна в ести  с ам о пливом,   па сивно  чекаючи 
на  з ам овників;  п о-др уге, не ставати на шлях  « чего изволи те »,  а акти ві зувати 
з ам овлення пев них р о біт на певну  те матику [8 0 4, арк.  3 9] . 

В. Ф. І ва н ицький  вв ажав за н ео бхідне точно визначити ті  форми обслу го-
ву вання ,  к отрі бібліотека з д ійс нює на окр емі зам ов лення й за  о кр ему плату, «не 
при пускаючи тут «лівих»  за ск оків у нап рямі неп ра вильн ого  пошир ення в біб-
л і от еці  пр и нципу  пл а тн ості» або  с а мо окупнос ті .  О соб ливу  увагу  слід з вер тати на 
к аль куляцію цих робі т,  на  вс тановлення їх кат ег орій, тип ової тема ти ки ,  н орм 
вир об ни цтва тощ о.  В ажливо т акож прав ильно скла дати плани,  то чно їх виконувати 
та нал е жно контр олю вати роботу [804, а р к.  3 9]. 
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З метою вдо ск оналення структури Бібліотеки,  о птимізації  сис теми обс лу-
говування,  о рг ан із ації всієї  ро боти на н ау кових з ас адах р оз горнула с вою роботу 
Н ДКБ, яка  о б’єднувала н а йд освідченіших  фахів ців б ібліо т еч ної с п рави і наук и.   
У  її Ста туті  чільне місце посід али проблеми вивчення  читачів та о рган ізації 
 о бс лугов ув ання. У 1928 р  .  було у творено  с екцію  кн игокористув ання на  чолі 
з Д.  А. Баликою. Секція роз го ртає наук ово-д о слідну д і яль ні сть, акт и вно вивчає 
 потреби і запити чита чів  ВБУ  й наук о вих бібл іо тек України ,  м етоди роботи з  ними 
[ 80 7 , арк. 6–11 ].

 Перелік  ф орм  до відкової роботи, що здійснювалася у бібліотеці, знаходимо 
в анкеті «Робота з читачами в наукових бібліотеках», заповненій на прохання 
Інституту бібліотекознавства Всесоюзної бібліотеки ім. Леніна у вересні 1929 р. 
На запитання «Чи проводиться довідкова робота і в якій формі?» дана ствердна 
від повідь: 1) усна довідка, 2) під бір книг за запитом читача, 3) під готовка біб-
ліографічних списків на запити читачів (списки вивішуються у вітрині від ділу). 
Це свідчило про комплексний під хід до задоволення запитів читачів, спрямування 
на максимальне задо во лення їхніх пот реб, еко но мію їхнього часу [808 ,  а рк .  6 зв].

Отже,  можна  констат увати , що за дес ять  ро ків с вого  іс ну вання Б іб л іо тека 
пер ет в ор илася на нац іональну  бібліот еку нового  т ипу, наук ову і н ау ково-д ос л ідну 
 уст а н ову в гал узі  бі бліотекознав с тва та бібл іог ра фії, де зді йснюва лося обслу го-
вування різних катег о рій чит ачів у нівер с ал ь ним ф о ндом,  г о ту валися б іб лі огра-
ф ічні пок аж чики,  н адавалися ч ит ачам тисячі довідок і  кон сульт а ці й .

Однак ,  на діяль н ості біб л іо тек,  зокрема й н ау к ових,  від би ва ю ться зміни 
с о ціальн о-ек ономіч ної і куль турної політики кра їн и .  В з ятий курс на ш ви дку 
і нд у ст рі ал ізацію ,  п ри му сову колек тивізацію потр ебували  схвале ння цих ідей 
серед широких наро дних  ма с.  У  цьому  зв’язку усіма зас об ами а кти в із у єт ься ма-
сова п олі тик о-п ро св і тн иц ька і а гі таційно-пропага нд ис тс ька р о бота, на  яку спря-
м ов ув али числ е нні  парт ійні п о ст анови та  ро зпорядження, зокрема,  по ст анова 
ЦК КВП( б )  «Об обс лу жи вании книгой массового читателя»  ( 28 гру дня 1 928 р.), лист
 Голови  Рад на рк ому У С РР  У правлінню Політо світи  Нар комосу У С РР «Про к омп-
ле кт ув а ння бібл іо тек науково-по п ул ярною літ ер ат урою і про  п ід ви щення квалі-
ф і кації бібліотек арів» (2 7  г  р удня 1928 р.), ріш ення Р аднар кому УСРР  «Про роз-
гор т ання роботи по вид анню технічної книги» (30 липня 1929 р.) та ін. [311,  
с . 227–230, 256 –2  57 ]. 

У  пост ан ові ЦК ВКП ( б)  « Об улучшении  биб лио те чной раб оты» (1 9 30 )  кри-
тикувалися  н ед о ліки в і деоло гіч ній та а гі та ці йн о-масовій р об оті біб л і от ек,  стан 
біб л іотечної роботи  ви зн а вався  н езадов іл ь ним, від зн ачалося в ід ставання  від тем-
пів  зр ос та ння к ул ь ту рних пот реб  ро бітників і селян. Вима га лось від кр ити для 
заг ал ьного  ко рис тування  б іб ліо теки усіх в ідо мств, переб удувати  б іб лі отечну р о-
боту від пов ідно до під вищення  «її політич ного з на че ння, перетворити  біб ліотеки 
в  к ул ьтурні цент ри ,  що акти вно с пр и яють мобілізації мас на викон а ння п’яти-
р ічного п лану соці аліст и чного  бу д ів н ицтва»  [  3 11 ,  с.  257–25 8] .

 Б ібліо теки мали  ро зв ив ати  масові  ф орми  бі бл іотеч ної  робот и,  о бслугов у-
вати най важ ливіші  п о лі тичні,   го сп одарські і  куль ту рні зав дання, організовувати 
 активну  допомогу м ас овому  читачеві,  о соб ливо у спр аві самоосвіти.

 П ос та н овою р е ко мендува лося  упродовж 1 92 9/30 р.  пр овести  пе регляд 
 кн иж кового ф о нду усіх  бібліотек і  оч ис т ити їх від «і деолог ічно шкід л ив ої , 
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заста р ілої літ е ра ту р и», п ротягом п і вр оку пер е вірити б іб лі о течні кадри на їх 
від повідність  п ол ітичним  в им огам, роз почати пла н омірну під готовку нових 
бібл іотеч них  ка дрів, збіль ш уючи  серед них  пит ому вагу п редставн иків робіт н и-
ч ого к ласу і селянс тва [311 ,  с. 257]. 

Н ас т али часи  то таліта ризму,  в олюнтаризму в упра влі нні е кон ом ікою,   св ідо-
мого ідео ло гі чного  ти ску в гал узі  на ц і ональної  кул ьтури.  Роз поч а л ися масш-
табні «чист ки »  співроб іт ників А к ад емії  н ау к .  Восени 1929  р.   фі нансово-госп одарську 
 діяльність В БУ  п ер евіряв К иївсь кий держфін ко нтроль, в на сл ідок чого у жовт-
ні 192 9 р  . було звільнено з роб оти  д ирект ора Біб лі о теки С. П. Пос те р н ака. Крім 
 цьог о ,  діяльність ВБУ перевіряла Уря дова комі сія ( ст ворена на п ро поз ицію Н КО  
 УСРР від 15 в  ер е сня 1929 р.), роз почалися перес л ід у вання кер ів н иц тва та спі вр о-
бі тників В БУ  [2 29 ,  с. 1 20 –14 7].

Висновки ц ієї ком ісії  м али п оліти чний  х а рактер і б ули н ищівн ими для 
 Бі бл іотеки .  ВБ У   зв ин ув ачували у в ідсутності  самокр и тики і «зад уш ливій 
а тмосфері  серед к ол ек ти ву», інк ри мі ну валися в ід ірв аність від п ра кт ики 
соц іаліст ич ного б уд ів ни цтва,  антира дя нська кад рова  політика, антим ар к с и ст с ька 
мет од оло гія в нау ко вій діял ь но ст і;  засуджув ал ися  принц ипи к ат ало гізації, вка-
зу ва л ося на н еобхідні сть по пуля ризувати  се ред чита чів г е н еральну лінію ком -
па ртії і р ад янської влади на реконструк цію госп одарства і культури, м а кс и мально 
 у дос коналю вати  об сл уг ов ування н ауки від повідно до завдань господарського 
і культурн ого  будівниц т ва .

Вна с л ідок  ді яльності  Комісії НКО  н а ді слав до ВБУ  пр оект н ового  Ста туту, 
за я ким Б ібліот ека п овн істю  пі дп ор я дковувалася  Наркомосу  [ 2 2 9 ,  с .  1 2 9–132; 
 387 ,  с. 96] . 

З   19 30 р. В БУ  пе ре йшла на  систему фун кц іональних від ді лі в .  Було реоргані-
зовано  ві дділи  компле кт у ва ння та опр а цю в ання, довід ково-консуль та ційн ий ,  
укра ї ніки і б і бліотек ознавств а,  організо вано міжб іб л іо те чний абоне м ент для на-
укових  бібліотек К иєва. 

Б іб ліотека опра цьовувала  пи тання про в заємини з і нш ими бібліотеками 
 В УАН ,  було  склад ено  пр оект рац і оналіз а ції бібл іо т ечної  сп рави ВУАН. Ст во рено 
консультатив н о-бібліографіч ний  відділ   з т рьома с пів ро б іт ни к ами.

Ви сн овки  Ко мі сії при звели до  кад рових переміщень і з в іл ьне нь .  З а відув ачка 
від ділу  книгокорист ув ання О. Є.  К арпінська була п ер ев ед ена на п евний  тер мін 
з  кер івної пос ади [ 229 ,  с.   12 5]. 

 На у ково-дос л ідна р о бота бібл і от еки була спрям ована на в ир іше ння з ав дань 
з агально дер жавного з на чення: в и зн аче ння  на ук ово-те ор етичних засад  бібліо-
г рафії (національ н ої , реко м ен д ац ій ної,  кр ит и чн ої ) , опр ацюв а ння бібліо т еч н-
о-бібліографічної т ерміно л ог і ї ,  розробле ння катал о гр а фі чної інс тр ук ці ї , ство ре-
ння катало гів (звед е но г о,  алфавіт н ого, систем а тичного ,  предме тн ог о), п роб леми 
обс л уг овування ч итачів  т о що . 

Пита ння  удосконалення  науков о-пошуко вого апарату були постійно у полі 
з ору НДКБ. Зокрема, роз роблялася каталог ра фі чна  інстр ук ція для  бі бл і отек 
У С РР і  у країнської  б іб лі о графії,  пр об леми предметн ого і сист е ма т ич них кат а-
л огів у  на ук ових  біб ліотеках, особливо у  зв’я зку з н ов ими  та блицями  дес яткової 
 с и ст еми;  п р об леми  українсь кого каталогу ВБУ;  п р об лема з в ед е них каталогів у сіх 
ф он дів ВБУ ,   усіх б ібліотек  УАН та ін. [8 10,  ар к.  2 ].
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План  на лагодж е ння р оботи кон с ул ь тантів роз гл яд ався й  при під гот овці до 
пер еїзду в н ове п ри м іщ ення б і бл і от еки. Від ді лом к ни го кор истув ання на  1930/31 рік 
пла нувалося  ор г анізу в ати черг ув ання бібліографів-консуль тан тів у каталогах 
та б іля дов ід кової бібліотеки  для д опомоги  чи та чам  орієн т ув а тися у  к аталогах 
та в  до ві дковій біблі от еці; закінч ити органі з ацію дові дк ової бібл і от еки для 
 н ау к ов ців; здійс н юв ати подальше с и ст ем атичне комплек ту в ання дові дко вої біб -
лі от еки; про ве сти а нкетув а ння с еред  чи та чів з метою к ращої пос та новки наукової 
читальні [8 1 3 ,  арк. 12 ].

У  вересні  19 30  р. було  ст ворено Комісію НКО (під  го ловува нням  у пов но -
важен ого Укр науки у К иєві Л. М. Левитсько го) , яка  п ра ц ю вала  три міс яці 
і фронтально  п ер е віряла  ді ял ьність Б іб лі отеки.  Як к он с татують Л . А. Дуброві-
на і О. С. Онище нко, «її в исновк и ,  п ер е важно  ід ео логіч н ого змісту …  б ули фа-
тал ьними  для бага тьох  сп івроб і тн и ків» [229,  с . 124].  Б ібліотеку з ви нувач у-
в али у  відсут но сті  радянсь кої методології у дослі дж еннях,  зв’я зку із  пр а кт икою 
соц іалісти чн ого  б уд івн ицтва, сві д ом ому ухил енні від  сучасних б іб лі ог рафічних 
роз робок тем соці ал іс ти чної  ек о номіки та куль тури, вип ад ковості у в иб орі тем та 
о ріє нт а цію на п ра ктику Захо ду ,  в ідсутн ості кла со вого п ідходу до  соціал ь ної ролі 
 кни ги . Засу дж ува лися  ро зро бки в гал узі іст о рії та теорії  книги [2 2 9 ,   с.  1 24 –125] .

 Комісія  п ро понувала р еформу в ати від діл к ни гокористу вання та о б’єднати 
з  кон сульт ац ійним , організувати від діл  бі бл іографії,   зосередити основну  ув агу 
на  р об оті з чита чем. Н ап ол ягалося на  необхі дн о сті роз робити нову каталожну 
с хему з класифік ац ією сусп іл ьних  дис ци плін радянської м аркситсько-ленінської 
науки, при скорити складання зведеного каталогу, під силити довідкову та під-
ручну бібліотеки радянською масовою книгою, укомплектуватися сучасною пе-
ріодикою. Водночас різко критикувалася за усіма напрямами й бібліотечна робота 
ВУАН [229, с. 125].

Призначений у квітні 1930 р. новий директор Бібліотеки Ничипор Миронович 
Миколенко, активний член ВКП(б) та КП(б)У, критично оцінив попередню роботу 
колективу і почав перебудову уста нови у дусі керів них настанов.

Тим часом закін чи лося будів ництво нового при мі щення Біб лі о теки, і влітку 
1930 р. основні від діли були пере ве дені до будівлі по вул. Воло ди мирсь кій, 62. 
Тут роз міс ти лися основні фонди, від кри лися нові загаль ний та нау ко вий читальні 
зали, орга ні зо вано зве де ний ката лог чужо мов ної пері о дики біб лі о тек Києва 
за 1900–1930 рр. Було збіль шено кіль кість читаць ких місць, години обслу го ву-
вання чита чів (біб лі о тека пра цю вала щодня), від по відно, збіль шено й кіль кість 
обслу го ву ю чого пер со налу для акти ві за ції масо вої роботи з читачем.

Довід кова біб лі о тека нау ко вого залу попов нювалася новою літе ра ту-
рою (у 1930 р. біб лі о тека нара хо ву вала 1635 при мір ни ків, тоді як у 1927 р. – 680) 
[8 12, арк.   17 ]. До  у сіх к аталогів,  д о відкової  бібліотеки та іноземних  журна лів 
за  поточний рік чит ачі м али вільний  до ступ.  Ор і єнтува тися у дові дк ових р е сур сах 
допомагав  ч ерговий б іб ліотека р. 

У зв’я зку з пере їз дом кіль кі сть д ові док, в ик о наних к он сультаційно-виста во ч-
ним від ділом у 1 92 9/30 операційний рік, з меншил ася – 1 991. За віком  се ред від-
ві д ув а чів ВКВ,  як  за галом по бібліотеці , переважала молодь: 18 –20 років – 26, 
6  %, 2 1–30 років – 51,2  %, 3 1–40 років – 13, 8  %  ; 41–50  р  оків – 4,4  %.   Ст уденти 
 ск ла д али 29,5  %; наук ові с півробітники – 8,4  %;  р обітники – 6,9   %  ;  інші ( в чи телі, 
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лік арі,  ін женери, журнал істи, письмен ники) – 5 3   %. Зап ити від установ  Ки єва 
скл али 1,4  %   (27).   Не г ативна в ід п ов ідь ч ерез  відсутність належного мате ріалу або 
брак часу була над ана на 137 запи тів (6,8  %) [ 81 2 ,  а р к.  17].

 Ра зом з тим, співр обітн ики к он суль таційно-вис т а во чн ого в і дд ілу вивчали 
 п ита ння р ац і она лізації  пр аці, р оз гл яд али мож л ив ість при шви дче ння обро бл ення 
дов ідкової  л іт ератури ,  п ри скоре ння вписув ання до к аталогів н ової періодики, 
уточнювали фун к ції і обсяги роб оти кон суль тантів [ 81 3 ,  арк.  2 5] .  

6 –9   червня 1 93 1 р. в  К иєві від булася Перша  бі бл іо графі чна нара да ,  ор ганізована 
б ібліог ра ф і чною  Комісією і Нар к ом осом, на  якій  р озг ля д ал ися  пи т ання м е тодології 
і практики бібліографіч ної робо ти ,  пі дготовки  б іб лі о течно-бі бліографіч них  кадрів 
 [  31 1, с.  307–31 3] .  На ній  р ізко кри тикувал ися  біб ліографічна д і ял ь ні сть  Ук р аї н с ької 
 книжк ової  па лати, УНІКу ,  ВБУ, Б іб лі ог ра фіч ної К ом ісії В У АН ,  п ровідні у кр аї н-
с ькі вчені ,  ог о лошува вся курс на  бі б л іо течно-біб лі ографі чне  обслуговування 
на  засадах маркс ис тс ьк о-ленінс ької д іал ектик и.  Пропон ув алося, зас то совуючи 
єдиний план  бі бліогр а фі ч ної роботи,  пошир ити вплив на  м ас ов ого чит ача, 
перебуд ув ати конс уль т ац і йну роб оту з  ч итачем , налагодити  т іс ний  зв’язок масо-
вої бібл іографії з усією с ис те мою бібліо графі чної  робот и,  з  п рактикою соціаліс-
тичного будівництва, п ер етвор ити  біблі ог р афію на « ак ти вний чин ник  бо ротьби 
п р о ле та р іату в справі б удування соціалізму »  [3 11  , с.  31 3;   816,  а рк .  3 7–3  8].

Н арада  фактично заве рш ил ася роз громом у країнс ьк ого бібліогр аф ознавс т ва , 
поч а лися репре сі ї,   які повністю змін или  ка дрову п ол іт ику,  перевели  р оз виток біб-
лі от ек озн авс тва та біб лі ографії на нові радянські ідео логічні  за сади. Х оча форми 
 ДБО не з м ін и лис я,  однак с уттєво з мі ни вся з міст роб от и .  Ч ас т ину наук ових спі в-
р обітн иків ВБУ було пер ев ед ено в читальні  зали для п і дс и ле ння к о нс уль та ційно-
мас ової роботи з читачем  [812 ,  арк. 2].

Були  перегл ян уті форми і методи б і бл іо те чно-ін формацій н ої , конс ульта-
 ц ійної,  б і бліогр а фі чної роботи. У  н ов ому б уди нку В Б У  б уло органі зо вано єдину 
 ч ит ал ьню. Бібліот ека від мо вл ял ася від поділу ч ит ачів на « на ук ових і н ен а укових»  
[ 81 7 ,  арк. 6,  19 ].

У  березні 19 31  р. було змінено с труктуру В БУ, л і кв ідо вано  в ідділ укра ї-
ніки (його фонди і функ ції  р оз по ді лені між консультаційн о-бі бліог ра фі чним від-
ді лом і кни го сх ов ищем).  Було  т а кож  л іквідовано як окремі від діли :  ре єс тр атуру,  
 ка т ал ож н ий,   з агальний, періодики, у ні ве рс итетськ ий ,  ла врс ьки й,   ми х а йл ів с ький, 
софі йський та  і н.  Н ДКБ мусила згор нути науково-до сл ідну укра їноз навчу роботу,  
УБР, переорієнтуватися на новий зміст і ч ас тково  п ер ед ати свої ф ункції к онсул ь-
та ці йно-біблі ог рафічному в і дділу ( КБВ ) та муз е ю-л аб ораторії  бі блі от е ко з н ав ства 
[81 7 , арк. 2 5 ]. 

Зав іду ва чем кон сульта ці йно-біб ліогр аф і чн ого від ділу  був при зна чений 
 М.  І. Ясинс ький.  Штат  відділу  був  з атвердж ений у складі 16 о  сіб [ 816,  ар к . 10, 
19 зв].

 Ре організ ація кардина л ьно змінила нап рями діял ьн ості та функції структур-
них  підроз ді лів біблі отеки.  Дові дково-б і блі ограф ічна діял ьність орі єнт ув алася 
на  по літичні  по тр еби рад ян с ь кої  в лади,  со ціалістичне будівництво,  г ал у зеві 
і наук ов о-технічні  н апрями,  по в’язані з економічним р о звитком  Ук р аїни, кол ек-
тивізац іє ю,  індус тр іаліза цією.
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Як  ке р івник М.  І . Ясинський вбачав шляхи поглиб ле ння і з мі цнення к он-
 с ультат ив ної роботи в поси ле нні кадрового складу під розді лу ,  ут очненні  о бс ягу 
і з авдан ь ,  удоскона ле нні т ехніки,  а ктивіза ції бібл і ог р а фі чної роб оти. Він в ва жа в,  
що для поглибл еної конс уль тації  п от р ібно  з ап р о сити на пер ший  час галу-
зе вців – ф а хі вців з  тех ніки, економіки, фізики, хімії, опл ач уючи їх  д опомогу [825, 
 а рк .  83 ]. М. І.  Я си нському н алежить роз робка с т ат уту (поло ж ення) від ділу [816 , 
арк.  4 3, 53–54].  П ла н ув алося  ро зг ор нути силами н аукових с пів ро бітників від-
ділу практ ичну  бі бліогра фічну роботу і консул ьтативну у  двох  ос но вних  фо рмах: 
 «тех нічно-б іб лі ог р афічна к онсультація і фахова, наукова,  поглиблена »  [ 816 ,  
арк. 10  зв– 11 ].

У  службо вій записці від 4 кві тня 1931 р.  в че ний  п исав,  що роз гор т а ння 
 к онсул ьт ацій п от ребує т аких с пі вробіт ни ків: п оточна – 5;  н ау кова читальня –   2; за-
гальна – 1; щодо к а та ло гів – 2; поглиблена консул ьт ація –   2 н  ау к ові  сп ів р обітники 
В БУ, 3  н  ау кові спів ро біт ники з поза В БУ (плат ні ), а  також н ео бхідно зал уч ати 
ще біл ьше  бе зп л атних конс ул ьт антів з поза  ВБ У  [ 82 5 , арк.  8 3 ].  Він вва жа в , що осе-
р е дком пра кт и чної бібл іографії у  на ук ових б і бл іотеках мають бути спеціалізо-
в ані від діли, які  система ти чно  в едуть бібліогра фі чну робот у .  Ф у нкції  цього від-
ділу  по трібно я кн ай шв и дше  в ідмежу в ати від  на у ко вої кон с ул ь т ації у д ов ід ко в ому 
 б юро [81 9 , арк. 8 ] .

Конс ульта ційно-біб лі ог ра фічному  від ділу  відводилася  пріорит етна роль.  
У  його стру ктурі були виділені три  с ектор и:  б і бл іо графіч ни й,  к онсульт ац ійний, 
в и ст а в оч ни й , а також під ві дділ обов’я зк ового при мір ника і с пеціальна д овідк ова 
б ібліот ека.  Ві дділ був під силений кадрами. До ш тату в ід ділу б у ло  вв ед ено по-
с ади наукових к он сультан тів з  п ит ань ф і лос о фії, м ар ксизму, ленін із му , економіки,  
л ітературознавства, тех нік и,  етнографії, мистецтва, літе ратурознавства, при ро-
дознавс тва та о бо ронної  ро боти в  країні.  В они  та кож обсл уг ов ували н ау ково-
дослі дні  інститу т и,   п ар тійні і  р ад я нські  органи ,  с кл а дали для  них списки реко-
м е нд ов аної  лі те ратури,  пров о ди ли бібліог рафічні  ог ляди на заводах і  фабриках, 
знайо м или трудящих з  тв орами р ад янсь ких письм ен ни ків  т ощо.

Крім  того, М. І. Я синсь кий к еру вав б іб л іо графіч ною секцією Н ДКБ. Ро-
б отою сек ції бібліотекозна вс тва керував В . Ф . Ів а ницький  (з 15 лютого  1931 р  . – 
  В.  О . К озловсь к ий    )   [387, с . 1 06].  На  Пл ен умах НДКБ  упродовж  1931 р. були за-
сл ух ані доп о віді з пит ань к аталогі зації  літератури і  організа ції  к аталогів, б іб ліогра-
фії і біблі ог р афічної д і ял ьн ос т і,  зокр ем а:  «Форма украї нс ького каталогу і його від-
ношення до інших каталогів ВБУ» (О. І. Кисіль, Н. В. Кравченко), «Організація 
консультаційно-бібліографічного від ділу ВБУ», «Форми інформаційно-довідко-
вої роботи Української книжкової палати» (М. І. Ясинський), «Офіційно-відомчі 
видання, їх збирання, каталогізування і бібліографування» (В. О. Козловський), 
«Проблема національного від ділу та від діл Rossika в Державній публічній бібліо-
теці в Ленінграді» (Г. Д. Біла), «Інструкція як складати предметовий покажчик до сис-
тематичного каталога» (О. І. Полулях) та ін. [387, с. 106; 81 7 , арк.  56], що  свідчить 
про велику  ув агу  провід них в чених  ВБ У  до організації  до ві дк ово-біб лі ографічн ої,  
конс уль тацій ної  ро боти,  ст ворення  н ау ково-п ош укового апа рату на н а ук ових 
 з ас адах, вив чення зарубі жн ого  досвіду і с пі впрацю зі в с ес ою зними  біб лі отеками 
та бібліотеками рес пу бліки . 
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У  1 931 р. Ц К  В КП (б) при йняв  п о ста нову  «О  пос тановке п ро и зводственно-
технической  п р оп аг а н ды», згідно з якою на під приє мствах,  з ав одах у  м ас о вому 
 п ор я дку ство рювал ися  технічні  бі бліотек и,  б юро т е хн і чної інфо рм а ції, кабі-
нети технічної  пр о паганди [3 11  ,  с.  301–30 3 ].   Г оловним ї хнім зав д ан ням було 
 ін фо рмаційне забезпе че ння  промис ло вого вир обн ицтва ,  п ро паганда  те хнічної 
 лі те ра тури, поши ре ння пере дов ого досвіду.

Ч ис ле нні постанови і  ц иркуляри с к ер овували на а ктиві за цію вида ння техніч-
ної л і те ратури, її проп аг анду у б іб л іотеках (постанова Комісії вико на ння при Рад-
н а рк омі УСРР  «Про виконання  д иректив партії і у ряду у справі  р оз по всюдження 
техні чної літе ра т ури»  (2 7  т  р авня 19 31 р.),  ц ир к ул ярний лист  Н аркомосу УСРР 
 «Про роботу з виробничо-техніч ною книгою у б іб лі отеках» ( 3  ч  е рвня 19 31 р.) 
т ощ о)  [ 3 1 1 ,  с. 301 –3  07 ] .  В  остан ньому наго лошувал ося, що біблі о т еки п ов инні 
перебуд увати  свою р оботу, у сіма з асо бами  пр о су вати  те хнічну й  аг ро технічну 
книгу до  ши р оких  т ру д ящих мас. Під креслювалося, що «жива  біб ліогр афія,
к о нс уль т аційно-д овідкова  ро бо та» є важ ливими фор мами у п р оп аганді  т ех н і чної 
к н иги [ 31 1, с. 30 5–307].

Про серйозні х иби в бібл іотечній робот і,  н еві дповідн ість завд а нням соці а-
л істичн ого б удівництва, від сутні сть  «к л асової л інії» в комплект у в анні літера-
турою, в роботі з читаче м,  організа ції масових форм  обслуговування йшл ося 
й у Постан ові Колегії Н арк ом осу УСРР  « Про  стан бібл іо те чної р о боти в У СРР »  
3 0 чер вня  19 31 р. [311 ,  с . 314–319] . На засі д анні П резидії ВБУ 28 жовтня 19 3 1 р  .  
б ули затве рджені «Пра ви ла,  як опр а цьов ув ати,  перехов ув ати й в и да вати і део ло гі-
чно-ш к ід ливу літер а ту ру»  [ 816, а р к.  45 –47]. 

З  увед енням бібл іо гр афічного  с ек тору до с к ладу КБВ  кар ди нально змінила-
ся  т е ма тика бібліог рафічної  роботи ,  ук ра їн о знавча п роблемат ика була п р ак тично 
згорнута .  За пл ановані карт о теки «Україн о знавство » , «Київ» створені не  були. 
Укра їн оз навчі дос л ідж ення  були  обмежені  об ов’язк овим при мірником дер-
жа вн ого д р уку, який р оз гл я дався  «як б аза  для  його к он с ул ьтативної  р о бо ти … ». 
Сек тор «Україніка» складав дезидерату з  тем  «Т ехніка на Україн і» ,  «Н аука 
в  С РС Р »,  к омплект у ва вся л і терату рою з  марк сизму-л ен ін ізму українською мовою  
[22 9 , с. 133] . 

 Си л ами науко вих к онсульт ан тів б уло організ ов ано спеціал ьний «Біб лі ографі-
чний бюл ет ен ь»  ВБУ (193 1,   № 1–5), у якому подавал ися реценз і ї,  а нотувалася 
най актуальніша з п ог ляду потреб соцбудівництва література [ 817 ,  арк. 5]. 

К он сульта ці й ний сектор В БУ був забезпече ний  спеціалі ст ами – науковими 
спів р обітниками, що давало змогу над авати  читачам  ф ах ові консуль тації та довід-
ки .  Уп родовж 1931 р. кількість від віду вань ВБУ  с кл ала 5 7 2  75, книговидача – 
251 483 [817,  а рк . 19 зв] .  К он сульта цій ним сек то ром  К БВ було над ано  834 п  ись-
 м ові дов ідки ( 79 4  читачам В БУ , 27 – київ с ьким уста н ов ам , 13 – за м ежі  Києва ) 
 [ 817  ,  а р к.  2 5 –26]. 

У   1932 р.  к іль кість від від увань склала  84 02 3 ,  книгов ид ача – 386 202 (у тім 
числі з від ділу книго ко рис ту вання – 3 26  1 63) [820, арк . 3]. 

У  к он с ул ьтацій ному секторі  працю вало 6 спеці альних н аукових консул ь та-
нтів,   які над авали п о глибл ені біб лі ог рафічні к онсуль т ації, і 5 старших б і бл іо-
тека р ів ,  які над ав али пот очні к онсультації і викон у вали біб л іог ра фічні довідки , 



98

черг уючи біля катало гів. Крім  того, н аукову  консул ьт а цію зі свого  фаху  на д авали 
наукові с пів ро бі тн ики – зав і ду в ачі  с пец і аль них від ділів  ВБУ.

У  1 93 2 р. усіма обс лу говуючими  ві дділами вже  було над ано 4258 консуль-
тацій. У  К БВ ,  з ок рема,  на укові конс ульта нти над али  456 письмо вих н ау ко вих 
поглиблених консультацій,  нау к ових пог л иблених п ис аних – 478,  усних  науко вих 
поглиб ле них –   42 7, усних поточних – 879. І нш ими в ід ділами  було над ано: газет-
ним – 52, нотно-музичним – 5 54, музе є м-л а бо ра т орією  бі бл іотекозна вс тва –   8 40, 
від ді лом рукоп исів – 463 ,  в ідділом старо др уків – 10 9 довідок  [8 20 ,  арк. 3 зв].

Старші бібліотекарі над али  52 73  усні дові дки, дов ідок б іля к ат ал о гів – 
  80 700   (з них  пр о ст ав ле ння ш ифрів на в имогах ч ит ачів – 48 0 00, вип р ав лення 
шифрів на  вимогах чит а чів – 4700,  вк аз і вки, як к орист у ватися  ка т ал огом –   2 8 000) 
[820, а р к.   2 6–26  зв] .

 Н ай ча ст іше по бібл іогра ф іч ну  допом о гу і за к о нсультаціями звертали-
ся  ос ві тяни і  ст уд енти –   37   %.  Перев ажали з ап ити з  ек о номіки  (25  %) і т ех ніки 
( 1 6  %), худо жн ьої літерат ури –   6, 5  % [821,  арк.  25 –2  6].

О тж е,  конс ультаці йна робота з ді йсн ювалася  ди ф е ре нц ійо вано, усіма 
ф у нкціо нальними о б с л уг о вуючими від ділами. К рім  того, з ді йс ню ва вся  поділ 
дов ідок за  с кл ад ні ст ю .

У п’я ти річному п лані сек ції  б іб ліотекоз н а вс тва НДКБ , що  ф ор м у ва вся в 
кві тні 193 2 р  .,  біблі о гр а фічно-к онсул ьтаційній роботі від вод и лося в а жл иве м і сце  
[  38 7, с. 1 10 ].  Ід еолог і за ція суспільн о-політи чного ж иття  вимагала роз роблення вла с-
ної, радя нсь кої  сис теми  класиф іка ції та каталогіз ації літерат ури. На засі да нні 
П ленуму Н ДКБ у 1 932 р. було з а слу хано допов іді  щодо спр ощ ення в опра цюванні 
і бібліог рафуванні книг у с в ітлі з ав д ань рек онстру кції  доб и,  пита ння діалектично-
м ар кс истського  висвітл ення біб лі ог ра фіч них п р оц е с ів ,  с кладання бібліографії 
з марксизму,  с тану біблі ог р аф іч ної  р оботи  ви шівських б іб ліо тек  Києва тощо [387, 
с.   10 9]. На  се кції бібл іот екозна вства НДКБ  було виг о ло ш ено доп ов іді: «Амер ика нс ькі 
біб лі о теки та світова  кр иза  капіта ліз му» (Г.  Д . Б іла),  «Осн овні  моменти 
 б ібліоте чн ого пед пр оц е су» (Д.  Ю . С ерветник),  « Чи тач ВБУ  й м етоди  його  обслуго-
ву ван ня »  ( О . Є. Карп інс ь к а), «Орга ні за ція каталож ної справи  В БУ » (О. Г.  Кисі ль) 
та ін.  На біб ліо гр афічній секції б уло зас лухано  д о повідь М. І. Я синського «П р ин-
ципи й  ме тоди конс ультац і йн о-бі бл і ографіч ної  ро боти  ВБУ» [387 ,  с.   110].  Консуль-
таційно-бі бліогр афі чна діяльн ість зос ереджув а лася на  ск ла данні  біб ліогра фі чних 
п окажчиків та к артот е к,  н еоб хідних с уч ас ній добі. У  д іяльність Б ібліот еки  активно 
впрова дж увався  бр иг адний м етод, соц іа ліс тичне  зм аг ання.

Рек ом ендаційні покажчики і списки  ск ладалися  пе реважно з  по літич ної 
та  еконо мічної т е ма т ики ,  ак ту альні для соціа ліс тичного буді вн иц тва. П ро п аг у-
в алася й творчість укр аї нс ьких і  ро с ійських письменників-класиків: Т . Г. Шев-
 ч е нк а    , Л есі  Ук р аїнки, І . Я. Фра нк а,  О. С.  П уш кіна, Мак сима Горького. Бібл і огра-
фічна і вистав кова робота  б ула с пр я мована  на са мперед на пропаганду рішень 
пар тії та уряду, рад ян с ьк ого спо с обу жит тя.  С писки за  те ма т икою виста вок тираж у-
в ал ися і над сил ал ися р і зн ом анітним  ор ганіз ац іям і уста новам.

Важли вою д оп ом огою при ДБО читачів слуг у вали галуз еві і темат ичні 
карто теки, які велися у бага тьох від ділах б іб лі от еки. К ар т отеки від об р аж али 
 широке  коло п итань внут рі шн ь ополі ти чн ого життя ,  п ит а ння наук и , культури. 
Акту ал ьн ими у той час були картот еки мат е рі алів  партійних з’їздів, праць к ла-
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с иків марксизму-ленінізм у,  з питань економіки, літератури,  ми ст ецтва. Від діл 
газетних фондів вів картотеку «Основна газетна література СРСР 1918–1932 рр. 
про К. Маркса», від діл бібліотекознавства – картотеку бібліотекознавчої іноземної 
літератури.

Складалися картотеки за такими темами: «Оборона СРСР», «Колективіза-
ція», «Профрух СРСР», «Дарвін», «Твори В. І. Леніна», «Полісся», «Сталінщина», 
«Марксизм в українському книгознавстві, бібліографії, педагогіці», «Ідеологічна 
боротьба на книгознавчому фронті», «Криза капіталізму, 1929–1932 рр.», «Пла-
нове господарство, 1921–1932 рр.», «Імперіалізм (1900–1932)», «Класова бороть-
ба (1928–1932 рр.)», «Філософія XIX–XX ст.», «Діа лек тич ний мате рі а лізм (XIX–
XX ст.)», «Мол да ві ка» (скла дена на замов лення Мол давсь кого нау ко вого комі те-
ту) [820 , арк. 2 5 зв,  76].

 В ел ике знач ення над ав ал ося  р озвитку  сільсь кого гос п од ар ства на нових 
 за са дах госп о дарюва ння.  На  до п ом огу к о лг ос пам були  п ід г о товлені карто теки 
з  вироб н иц тва молока, вир ощ ування з ернових кул ьтур, буря к а,   тю тюну  то що . 
 За га лом у бібл іо т еці н а ра хо вувалося 8 2 тем а ти чні кар то теки, які були важ-
л ивою  ча ст иною ДБА і  ши роко вико ри ст о ву ва лися читачами і співр о біт ни к ами 
[279 , с.  79].

У бібл іо те чних планах на  19 33 р.  й шлося й  про  н еобхідні сть « пильну ва ти ,  щоб 
не  ви да вати чит ачам ідеоло гічно не витр и ма ної л ітерату ри,   пр овадячи на в идачі,  
в  особі старших бібліот ек а рів  обов’язковий контрольний  перегляд  всіх вимог 
до книго сх о ви ща» [8 25 , арк. 2 0 ],   по тр ебу прод о вж ення роботи над д о від ковою 
бібл іо текою  чи та л ьні, орг ан ізацію якнайакту альнішого д о від ко вого  а парату  «із 
 по тр ібних  для  чи тачів матеріал ів ,  зо крема з основних творів  м ар кс и зму-лені нізму,  
активізу вати к ом пл ек ту вання н овою літе р ат ур ою…» [ 825  , арк .  20 ] .  Ві дповід но , 
у  дусі парт ій них  в имог  р ед а г ув ал ися ката логи і  к ар то т еки, вилу ча л ися  книги , 
склад ал ися  сп и ски  р екомен до ваної літератури. Конс ул ьт аційно-б іб ліогра фі-
чний від діл  р оз г л яд ався як н ай важли віша ланка  пр ак тично-теор етичної роб оти 
ВБУ ,  «що своєю орг анізац ією  пр оцесу к онсуль та ц ійно-біблі огр аф іч ної р о боти 
 а ктивізу є ,  допом а гає і сприяє  пр аці інших  в ід ділів ВБУ,  а т акож орга ні з о вує увагу 
най шир ших  кіл рад янсь к ого суспі л ьс тва, осо бливо науковц і в,  студе нт ства,  р о біт-
ни ків від  ве р ст ату та колгоспників до н ай до ціль ні шого вик ор ист ання книж ко вих 
скар бів В БУ  в творчому  процесі соціалістичного будів ни цт ва…»  [ 824,  арк .  8 ].  
Наголошува л ося на н е обхідності в се бі чно і нте нс ифікувати цю робо ту .

З огляду на це б уло  запла н овано п і дготувати до  друку доповіді,  які висвіт-
лю вали ДБД в р ізних  аспектах: «М ар ксистсько-л ен інські при нципи конс ул ь-
т ації ВБУ», «Реалізов ані фонди п о точної консультації В БУ та їх в ар іа ції, п ош и-
р ені за м е жами  Ки єв а»  ( М . Я с и нський) ;  « М е то д оло г і чний огляд консул ьт а ції В БУ 
1932 р  . з  ци клу еконо м ічних н ау к»  (І. Й. Д ав ідзон    ) , «Мет од ика кон су л ьтації циклу 
літерат у ро знавства й м истецт во зн ав ства В БУ» (К .  О . Копер ж инсь кий), «Методо-
л огічний  дос від консул ьт ації  природознав чих великих  бі бл іо тек СРС Р»  
( В.  І. Тро їцька    ) ,  « З авд ання к о нсультації циклу т ех н іки й технол огії ВБУ на д р угу 
п’яти річ ку »   (Й .  Г ерасиме нк о) ,  «До питання про мето до ло гію консультації ц иклу 
мар к си з м у-ле н інізму  ВБУ» ( А.  М . Яре мен ко    ) ,  « З ав дання та роль бібліотечно-
бі бліо графічної консуль та ції ВБУ на другу п’ят и річ ку»  ( Т . П. Ал е кс єєв), «Б і б-
л іо графічна р об ота конс уль т а ці йн о-бібліог ра фічного від ділу  ВБУ та її завдання 
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на другу  п’ятирічку» (В. Г. Рот), «Бібліогр афічні пока жч ики та  ка ртотеки к он суль-
т аці йн о-б іб лі ог р афічного в ідділу ВБУ на допомогу ч итачам В БУ » (О.  І. Я к им о-
 в ич    ) та ін.  [  824,   ар к .  8 –9  ] .

У планах щ одо робо чих проце сів Конс уль т а ці йн о-бібліог рафічн ого  в ід ділу 
ВБУ  на  19 33 р.  д ет а л ьно  р озпис ані види біб л іо графіч ної  ді ял ь ності і типи дові-
док  (ф а хова  бі бл іогра ф ічна кон суль тація  ч и та ча м ,  склада ння  бібліог р аф ічних спис-
ків  рекоме н д ов аної літ ер атури,  біблі ог ра фічні д ові дки на п і дставі  біб лі ографі чних 
джер ел,  консуль та ти вна допом ога різним  ус та новам й п ідпри є мс твам (тел е-
ф о н ом , лист у ван ня) , загал ьне оріє нту вання чит а чів  с еред  кат алогі в,  в едення під-
ручної б іб л іо теки в і дділу,  вл ив ання консультаційних карток до  картотек и,  в ед ення 
к ар т от еки  «б і бліографія біблі ог ра фії» тощо) з визначен ням  ро зрахунку б юджету 
 ро бочого  часу для с п ів ро бі тн иків різної  кваліфі к ації [825, арк. 62–63] . 

З авд ання ж  Консул ь таційно-б ібліог рафічного  ві дділу в бачалися у  тому,  аби 
 « …макс им ал ьною  енергі є ю,   п ла но в о,  постійно  р ац іо наліз ув ати свої  ме т оди 
й форми»,  б іл ьше а кт ивізув ати роботу ВБУ з книгою  для  н ау ково-практ и чних 
 потреб, в п е ршу ч ергу з  радянською к нигою, все бі чно поле гш у ючи консуль т а-
ц і ям и ,  біблі ог р аф іч ними й  виставко вими  засобами вико рис тання к ниг широки-
ми  к олами  т ру дящих [825 ,  арк. 73 ] .  П ід креслювалася і де оло гічна,  р екоменда ці йна 
р обота,  с прямо вана на «про п аг анду кор исної  для соціа лістичного б уд ів ництва 
к ниж ки»  і необ хі дність з ас те ре ж ення ч ит ачів щодо «книжки шкід л ивої» [825,  
 ар к .  73],  не об хі дність співпраці з  б іб ліотекою ВКП(б), посилення зв’яз ків 
з виробничими пла нами ВУАН,   ін ших нау ко вих і  в иробни чих закладів, що 
в пл иватиме на визначення  т ем атики б ібл іо графічної роботи [ 8 2 5, арк. 73]. 

З гідно зі  з в іт ами, на 1 січня 19 33 р.  ф онд Бібліотеки  на рахову вав 5 26 4 98 0 при-
мірни ків  (з них 2  79 5  622 – к ни ги , ж урн ал и ,  2   46 9  3 58 –   ру кописи,   листі вк и,  
 газ ети,  ка рти, нот и) , з них опрацьовано  було 1 723 029, час тк ово опра цьовано – 
1  3 17  470 при мір ників  [ 8 20 , арк.  4 ].  

У квітні 1 93 3 р. роб ота К БВ  роз глядалася на з а сі данні дирекці ї,  де зверталася 
увага на організаційні недоліки,  недос татню конс ультаційн о-біблі ог ра фічну робо-
ту ,  с л абке в ик ористання читачами к ар то тек через брак інфо рм ації про  них. Зве р-
т алася у вага на їх зміс т ове напо вн ення (неп р оп орційне  на повнення мат е рі алами – 
  мистец тво, літер атура ,  к ра сне  письм енство –   85   %, техн іка – 5  %  ,  е к о но міка – 
10   %  )  [830 ,  арк.  4 0–49 ].

З м етою уни кне ння над ання дові док на  ти сячі одно ма н ітних  ел ементар них 
з ап итань чита чів  пр опонувалося п ротягом  двох м іс яців р оз ро бити систему 
з ах одів щодо озна йомлення ч ит ачів із сист е мою  ка та л огів ВБУ , звернути н а-
лежну увагу на вміння корис ту ва тися цими к ат ал огами та з агальне  б іб ліо графічне 
 о рі єн т ування ч ит а чів. Реком е нд у в ал ося ш ироко р оз писув ати видання Інституту 
Маркса – Енгельса –  Ле ніна та пров і дні  жу рн али; вжити заходи до популяриза-
ції в сіх діл янок  ро б оти в ід діл у ;  о рг а нізув ати консульта цію з  виставко вої та кон-
сул ьтаційн о-бі бл іографіч ної справи для бібліотек та під приємств УСРР; доручити 
КБВ н а ла годити  бе зп еребійне  п ос т а ча ння біблі ог ра фі чних мате р і алів для б ібліо-
г ра ф і чн ого бюлетеню тощо [83 0 , арк.  49–51].

 Разом з т им ,  Ко нс ультацій н о-біб ліогра ф ічний від діл ВБУ вводив у свою прак-
т ику  пл атні дов ід к ово-б ібл іо гра фі чні послуги,  які над ава лися на з а мовлення у ст а-
нов, орга нізацій, при ва тних осіб [80 9, арк . 32;   82 6 ,  а рк . 3;  83 1, арк. 2, 39].  З окрем а,  
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в в аж алося, що  біблі ог р афічна к онсультація на під ставі не лише  біблі о гр аф ічних 
 дже рел, і не лише за матеріалами В БУ, й о бс ягом понад 15 назв  має вик он уватися 
за в і дп овідну платню [ 825, арк . 74;   809,  арк.  3 2 ]. Біб ліо графічні довідки с уп ро-
воджува лися за бажанням текстами документів (за д о да т к ову опла т у) . До п р ик-
ладу, у листі до Зін ов’євсь кої  місь кради щ одо  спи ску л і те р а тури  про корм ові тра-
ви  по ві до млялося, що  м ат е ріал склад ений на  підставі джерел, які м ожна вико-
р ис тати в порядку пото чної роботи,  але с писок можна б уло б  зн ачно р о зширити 
п риблизно до 3 0 0 н  а зв .  « Однак  складання поширеного списку пов’язане з  ро ботою 
поза  сл уж бовим часо м ,  в  по рядку с пеціаль н ого  зав дання» , а скла сти б іб лі о гр афію 
на 3 00  назв можл иво , якщо з амовник запла тить 150 крб., « виход ячи з  мі ні маль них 
н орм опл ат и»  [ 8 27,  ар к.   3] .

 Ке рі вництво  Бі бл іот еки з ве ртало увагу на недо статню  по п ул яризацію 
 консуль т аці йно-бібл іограф іч ної робот и,  що позначалася на її ефективності. Про-
понувалося вжити заходи для того, щоб зацікавлені установи давали свої замов-
лення на створення бібліографічних картотек, інших бібліографічних робіт [822, 
арк. 6].

У 1930-х рр. у Бібліотеці ВУАН працювало бюро госпрозрахункового об-
слуговування. Питання його функціонування неодноразово слухали на за-
сіданні Президії ВБУ. Так, на засіданні 14 березня 1933 р. йшлося, що Бюро 
організовувалося з метою «координувати та унормовувати всю роботу ди-
ференційованого обслуговування читачів ВБУ, що її виконує бібліотека на 
різні замовлення, а також над ати цій роботі шир ших форм та належ ної актив-
ності і сти му лю вати її» [828 ,  арк. 1 8 ] , а  та кож «щоб створити  на йсприя тл ивіші 
умови для наукової роботи в усіх центрах УСРР та СРСР» [823, арк. 3].  О чо-
лював Бюро  обслугову в ання учений секретар ВБУ,  який к ерував його  робо-
тою та від повідав за неї. Бюро обс лу говув ало як установи і  з акл ади,  так і 
о кр емих осіб ,  приймало замовле ння на  ви г от овлення к о пі й , витяг і в,    р еф ер а тів 
з  книг і статей, перекла дів,  фот оз ні мків, біб лі ографі чних р о біт т ощо. До  складу 
Б юро обслуг ов ування  вх од или: маш ин оп исне б юро, кабінет п ер ек ладів ,  в итя гів, 
реф ер атів і  фо то л аб ораторія. Бюро в ик онувало замовлення як  с ил ами с пів ро-
бі тників В БУ у п оз ар обочі години,  так і спец іально зап рош ен ими осо бами. 
Зал учати до  цієї роботи в  ро бочий час д оз во л ял ося лише за згодою дирек ці ї . 
Пер ед бачалос я,  що співроб ітники  В БУ ,   які виконують замовні роботи у робочий 
час , м ож уть позб ав лятися на цей  час штат ної платні, але їм виплачує ться 
гоно рар за  встановле ним  та рифом [ 82 8 ,  а рк . 19] . З  ус іма співр обітниками, що 
виконували  за мовлення, Бюро  об с луг овування  підпису в ало інд ив іду альні  уг оди 
[ 828,  арк. 19].

Про велику  ув агу до р оз г ор т а ння  цих робіт с відчить засі д ання През идії ВБУ 
27 к  ві тня 1933 р., на якому  с лу х али п лан і звіт кон суль таці йно-бі бліографі чн ого 
 відділу. Бул о ,  зокрема,  від знач ено як пози ти вний той ф акт, що бібліог ра фі чний 
від діл в ик онав низку робіт на замо вле ння різ них н аук ових  установ .  В одночас 
 вк аз увалося на п евні « х иби» в  о рга нізації його роб оти,  як-от : недоста тнє 
ф ін ансове  за бе зп ечення р о б іт ,  п омилки у кошторисах на  б ібліограф ічні  замов -
лення.  Тому ,  визнаючи необхідність  пр о до в ж увати і поши рю вати біблі ог ра-
фічні  роботи за окрему пла тню на  с пеціал ьні зам ов ле ння р із них уст а нов та осіб , 
 ке рівниц тво ВБУ пропо ну вало  з ап ровад ити ч ітку плано вість цих р об іт ,  то чний 
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облі к,   готув ати  д етальні кошт ориси,  пр а вильну з вітність, в из на ч ати  р оз міри 
фінан су ва ння з боку В БУ ,  єдинон ач аль ні ст ь ,  належне  в и ко рис тання с т вор еної 
 п родукції .

Через бюро госп р озраху нк ового обслуговування виконувалися най різном а-
н іт ніші  б іб л і ог ра ф ічні з а мовлення  рі зних уст анов та осіб на п ла тній основі [830,  
а р к.   1 5–16; 8 34,  ар к .  1 8 –22]. Скл ад а лися б ібліог ра ф ічні списки,  до від ники і 
к а рт отеки з тем: «Ген еральний  п лан і  комбін ування», « Організа ція і раціона лі за-
ція в иробни цт в а» ,  «Автомати з ація  к онтролю і обліку  виробництва», «Диспетчери-
зація виробництва», «Спалювання ф р ез ерного торфу »  (160 н  аз в), « Т ра нсф ор мація 
п а ру» ( 20 наз в) ,  « За стосу ва ння зал і зо б е то нних рез ервуарів для  цукро містких со-
ків і ізол яція стін»  (120 назв ) та і н.  [ 834, арк. 17, 20, 21 ].  С пе ціально  для Інс титуту 
водн ого  го спода р ства  Ук ра їни було п ідг отовлено  детал ьну б іб ліо графію з питань 
осушування боліт та  з ро шування земель, а також борот ьби з  посухами,   повен ями 
тощо [827 , арк. 1 ,  33].

Для о рганіза ції плат них пос луг б уло роз роб л ено низку д окументі в:  П оложення 
 про бюро обс луговува ння ВБУ,   Пр ос пект і прей ск у рант на  п ослуги [  8 2 3 , арк .  1 –4  ].

Бланк з амовле ння на платні п ос л уги був д ов олі деталі зований і в ключав 
 такі поля : устан ов а ;  прізвище і п осада  особи, котра  виконує  замовл ення;  ад р еса; 
№ теле фону.  1.   Точна назва т еми чи питання  бі бл іо графі чної  довідки; харак-
тер  довідки (скл ад ання  дов ідки на  підставі мон ог рафій і журна лів радянсь-
ких і  зарубіжни х,   починаючи з … року ;  а) тільки з п о данням  назви спе ціа л ьної 
л іт е ратури  ( ав тор, рік,  мі сце вида нн я,   на зва м оно графії ,  ст а тті, реце нз ії ) або 
з д од анням р о біт  загального характе ру , в яких  м іс ти ться виклад д а ного п ит а ння 
чи т еми – без анотації;  б )  те  саме, але з анотацією;  в)   харак тер а нотації (к ор от-
кий виклад  змісту р оботи, її  ви сновки, хар актер о дер жа них резул ь та тів лабо ра-
т ор ного поря дк у , поперед ній,  пе ре вірений у процесі виро бництва і т.  п.); г) пе-
релік н а йважливіш их ,  за вказ івкою  з амовника , журна лів, які слід пере гля нути 
в  першу чергу .  2. Поточна інфор ма ція про літературу з даного  пи т ання, яка вих о-
дить з …  року – моногр а фічну, жур нал ьну, р а дя нську і з а рубіжн у,  у формі пере-
л іку  р обіт:  а ) без а н о тацій;  б ) те сам е,   але з анотаціями .  3 . Перек лад статті (точ-
на її н азва,  ав тор, місц е,  рік вид а нн я)   повністю чи  п евні сторінки чи  резюме 
с та тті. 4.  Пе редрук на машинці с т атті (точна її назва ,  ав тор, місц е,  рік вида ння (пов-
ністю чи п е вні стор ін ки ). 5. Фотог рафічні знімки з  тек сту, крес лень, м ал ю нків, 
схе м .  6. Довідка з пит ан ня ,  разом з склада нням  рефера тів , виписок з від повідних 
літ е ра турних джерел.  Д ов ід ки , складені на осн ові катал огів  зарубіжних фірм: 
а) про спец ифі кацію (пер ел ічити виро б и,  на які п о тр ібна спец ифікаці я) , б) ціну ,  
в )  умови  придбання. 8. А др еса закор д онних наук ових  устан ов , т орговельних фірм 
і промисл ових з акладів ( вка зати т очну назву н аукових  ус танов, торговель них  ф ірм 
або  т іл ьки їх с пеціальність  [г алузь]…  9.  Інші  до рученн я.  10. Кіль к ість з ам о вле них 
при мірників (довідок, фотокопій, пер е кл адів тощо ), фор мат. Остат очний т е рмін 
для  ви кон ання  доручен ня . 11.  Пі сля одер жання  кальку ляції під писа ння дого во-
ру . Рахунок виписати на  ім’я... Дата , під пис з а мов ника.  Р а ху нок № …  у В ідділі 
 Де рж банку, а др еса Від ділу Д е рж б а нк у.   Замовле ння в Бюро при йня в … [8 34  , арк. 
 18–19] . Фіксув ал ися т акож дати  од ержання  замовл ення,  пе редавання  його в робо-
ту, викон авці зам ов л ення, затве р дж е ння роботи заві дувачем в і дд іл у,  час  за кін че ння 
 робот и ,  в ідправлення  з ам ов н ику.
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 С по живачам п ро по н увався  ш ир окий спектр бібліо графіч ної про ду кції 
(з а н отаціями, реферат а м и,  перек лад ами зарубіжних джерел  тощо),  о бу мовлюва-
л ися х ронологія і к оло джерел  пошуку  ін формації ,  с кл адність роботи.

Зал ежно  від склад но сті та виду роботи  встан ов лювалися диференційо в ані 
роз ці нки на  бібліо гра фічні посл уги:  сис т ем атична інф ормація на  ос нові огляду 
 п евних ж урналів  (з ал ежно від мов –   українсь ка ,  російська – 15 к  оп .  за к а ртку;  н і-
мецькою,  фр а нц узькою,  англі йсь к ою , польсь кою, ч ес ьк ою , болгарською, с ер бсь-
кою, і т алійс ькою, п ол ьсь кою – 2 0  к  оп ., іншими  мовами – 25 коп. ) . В а рт ість пос-
луги залежала від того чи ш ир око висві тл ена дана тема у літе ратурі,  чи п от рі бно 
р об ити систе ма ти з ацію і  руб рик ацію,  ан о тувати тощо. 

Всі бібліогр а ф ічні дові дки зі  с пец іальних і мало роз роблених питань 
о цінюва л ися на 5 0  к оп.  д о ро жче за  кожну  н азву.  Д ов і дк и,  що потр е бу ють особ-
л иво тривалих і  складних роз шуків – оцін ювалися за  згодо ю,  в их одячи з к ількості 
 витрачен ого  часу і пер ег лянутого  матер іалу. Одн о часно з з а м ов лен ням зам овник 
мав с пл атити  4 0  %   орієн т ов ної ціни  за м овлення [823 ,  арк.  4–4   зв].

 О тже, н ад ання платних довідково-бібліог ра фічних пос луг  ро згорта лося 
на від пов ід них н аук ов о-м е т од ич них засад ах , роз витку цієї д іял ь н ості над ава лося 
в ел ик ого значення.

 Пр икмет н о,  що піз н іше п рактики над ання п л ат них б іб л іо графічних послуг 
у Росі йській публічній  бі бл іо теці тор ка вся й Ю. О.  М е женко, я кий за складних ж ит-
тєвих  об с та в и н,  п і сля звіл ьн ення з  ВБ У , у 1930-ті рр. п р ацював  там з аступ ни ком 
завідувача  Консультаційно-б ібл іографіч ного  відділу.  У праці «Г осудар ственная 
Ордена Т р уд о вого Кра сн ого Знам ени  публичная б иб ли от ека имени М. Е . Салты-
кова-Щедри на» (1940)  [ 3 94] він писа в , що  для  правиль нішого й  п ла н о ві шого 
вико ри стання можл иво стей Конс ул ьт ац ійно-бібл іо гр афічн ого від ділу встановле-
но :  до ві дки, котрі  викон уют ься більше ніж 5–6 р  обо чих днів ,  при йм аю ться до 
вик о нання з умовою їх опл ати. Такий п ід хід дає бібл і от еці можл ивість залуча-
ти до  бібліографічної роботи більшу кіль кість людей. Як при клад письм ової 
д ов і дки він згадує й т аку фундамен тальну роботу, як бібліографія до історії 
XIX ст., що нараховувала в рукописі більше 16 000 назв і виконувалася в платному 
порядку [394, с. 181]. Російський досвід організації платних послуг він висвітлю-
вав і в доповіді на виробничій нараді у БАН УРСР 4 січня 1944 р. [842, арк. 19–24].

Разом з упровадженням платних бібліографічних послуг від бувався по-
шук нових і най до ціль ні ших форм роботи за участю чита чів, ста ви лося завдан-
ня спри яти уні фі ка ції радянсь кої біб лі ог ра фіч ної мето до ло гії обслу го ву вання 
і форм біб лі ог ра фу вання в нау ко вих біб лі о те ках рес пуб ліки [825 , арк . 74] .  Б ули 
в из н ач ені  такі види  довідково-біблі о гр афічних п ос луг: фахова (нау ко ва) кон су -
л ьтаці я ,  ф а хова  довід ка ,  поточна  б іб л іогра фічна довідка ,  бі бліотечні  д о відки 
б іля к ата ло гів, що під крес лю в ало н ас амперед рівні складності роб оти [825 ].  
Так, науко вих  ко нсультацій у 1933 р. було над ано 1050,  п от оч них кон суль тацій 
і  до в ідок – до 2 000. Із  наукових кон суль тацій (письм ов о ): бібліотекам – 1 3,  
 устано вам – 28, ч ит ачам – 930, абонен там – 21. За проф ес і ями: науковим спів-
робітникам –   19 7,  аспірантам –   58,  р о бі тникам – 18,  о св іт янам – 112, і нж е нерам – 
123,  медпра ц і вн икам – 5 6,   лі те раторам – 44 , сту де нтам – 3 43 . Серед п ідп ри ємств 
та установ активними  замовник ами  послуг були заводи «Більшовик»,  «Ленінська 
куз н я» ,  Авіаці й ний  ін с титут [8 26 , арк. 30] .
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 Базою ДБР  слугували картоте ки ,  с ист ем а ти чні і  п редметні катал оги, які 
 фо рму валися  та кож силами консул ьт а нт ів,  та  до в ід к ово-б і бліогр а фі чний фон д.  
З  м етою  з аб ез печення  читацьких  запитів та і нформац ій н о-біб ліогра фі чної діяль-
н ості у кл адалися  к ар тот еки  поточної , г азе тної, журналь ної, моно гр афічної 
л іт ератури з таких г ал узей:  м а рк с из м-л еніні зм ,  п о л ітекон ом і я,  п ра ктична еконо-
м іка,  економ іка України, е ко но міка  с оціалі ст ич ного  буд ів ництва (колек т ив ізація , 
 М ТС, п і двищення  в р ож айності ),  п ри ро д ознавс тво ,  л іте ра т ур о зна вство ,  хі мія, 
техніка, медичні науки,  бі бл іо графія  ко нс ул ьта тив на ,  в ис та вк ово-екску рс ійна 
 літер а тура тощо  [ 82 4  ,  ар к . 10] .

 Ор га ніз ація  ко нсульт а ці йн о-бібліог раф іч ного від ділу дала можливість 
 п омі тно поліпшити довід ково-бібліогр аф ічне о бслугову ва ння чит ачів від по-
в ідно до  з аб е зп е чення п от оч них завд ань  внутріш нього життя  кр аїни. Роб ота КБВ 
спрямовувалася на роботу з  ос новним читаць ким  континге нтом, орга нізацію 
 читацьких  ко нф ер енц ій,  т е ма т и чних  виставок. У 193 3 р  . КБВ б уло в и ко н ано вже 
3 5 00 кон суль тацій і довідок.

Б уло  в из нано, що К онсуль та ційно-біб ліогра фі чний від діл є осн о вним 
осере дком біблі ог рафічної  ро б оти,  але крім нього  б і бл іог рафічну  роботу 
пров од ять й інші в ід діли ВБУ.  На КБВ покл а дено о бо в’язок  пр авити за «інф ор-
мац ійний центр  біблі ограф і чної р об оти ВБУ  в цілому» , уза гальню вати  відомо сті 
про бібліо гр афічну  ді яль ність  при плануванні і  зв іт н ості щ одо бібліографі чної 
р оботи. З ц ією метою необхідн о,  н асамп е ре д ,  створити тематичну картотеку усіх 
б іб ліогр аф і чних робіт В БУ, що п роводи лися або  проводя ться усіма від ділами 
Бібліот еки  [ 82 2  ,  ар к . 16]. 

 По при тяжку  морал ьну а тмосф еру масовий т ер о р,  суво рий  п ар ті й ний дик-
тат і конт роль,  заід еологіз о ва ність б іб л іо течно-бібліограф іч ної д іяль ності , вар-
то  ві дм іт ити п евні  поз итивні зміни в дов ід к ово-б і бліогр а фі чній діяль н ості 
т ого часу с аме у наук ово-метод ичн ому плані – це р а ці о на л ізація  пр аці, баг ат о-
р азове в ико ри стання р езуль та тів б іб ліографіч ної діяльності в  р із них фор мах, 
а кти вне в пр ов адження  с уч асних дос ягнень  бі бліот е чної техніки і техн о ло гії. 
 В и вчалися  п ит ання і нт ен си ф ікації та під вищ ення прод ук ти вн ості праці, запр о-
в аджувалося її н орму ва ння.

Од нак, мас ові репр есії у 1933 р. ,  ка дрові  чи стки укр а їн с ької інте лі г енці ї,  п о-
ш уки  «винни х »,  к ласово  вор ожих сил не омин ули і ВБУ .  За резул ьт ат ами роботи 
Урядової комі сії, що перев ір яла діяль ність Бібл іо т еки, «націонал-ф аш истськими 
шкід н ик ами» визнано  40 осіб, пер еважно нау ко вих співр об іт ни ків ,  серед  них – 
директор  Н.  М. Мико ле нко, заст упник  ди ре кт ора В.  Ф. Іваниць к ий,  у чений 
секретар  Є . М. Марковсь ки й    , заст у пник  керівника к он с ультаційного від ділу 
Т. П. Ал ексєєв,  заві д увач від ділу  книго корист ув ання О. Є.  Ка рпінс ька та ін. У жовтні 
1 9 33 р.  дирекцію  Б іб лі отеки та її  ке рі вний склад б уло з мінено,   від дані спр аві к ад-
р ові праці вн ики були звіл ьн ені . Директора Бібл іот еки Н. М.  М иколе нка згодом 
заарештовано за  нак ле пницьк ими  зви нувач ен нями в буржу аз ному націонал із мі , 
14 л  ютого 19 34  р.  з а суджено на 5 років в ип равно-трудо в ого таб ору  [  229, с .  13 9 ]. 

Несправед ливі зви нувачення робилися й на адресу М. І. Ясинсь кого    . Н авіть 
«сам ок р и ти чн і » вист упи не врятув али його. Після  ід е ол огічної  кр ит ики, якій 
були  пі дд ані співроб іт ники  ВБУ, УНІКу та інших уста нов, він на довгі р оки « був 
змушений від ійти від бібліогра ф іч ної діяльност і,  працюючи то елек т ро м он тером 
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у К иї вській А Т С,  то еконо мі стом на плодокомб і на ті» [338 ,   с . 49] .  Тільки у 1946 р. 
він  повернувся до с воєї улюб ле ної спр а в и,   вл аш ту вавшись на  ро боту до  Науко вої 
 бібліот еки Київ с ьк ого держав ного унів е рс ит ету ім. Т. Г.  Шевченка.

Упр од овж 1930–1  934  рр. у В УАН  о бго ворюва лися в ар іа нти н ов ого Статуту 
В БУ , де поміж з мін ідеол ог іч них акце нтів  пі дкреслювалися науко в о-інфор ма-
 ц і йні зав да ння і функ ції  Б ібліотеки : збиран ня,  система ти зація, кат ало гі за-
ція, збе ре ження і над а ння чита чам у сіх дру ко в аних і рук оп исних мат е рі а лів 
усіма м овами з усіх ц а рин науки,  мистецтва і літератури, незалежно від часу 
їх  ви да ння чи  нап ис а ння; «о бс л уг овувати п от реби у в икори ста нні  літ ератур них 
джерел  н ау ковою консультац ією , експерт из ами , вико на нням потрібних  для цього 
дослід і в,  р озроб кою окремих справ…» [2 29 , с. 130, 8 1 6 ,  арк. 22],  забез печувати 
якнай ширше, н ай по вн іше та к валіфі к ов а н іше обслу г ов ування  дер жавних 
й н аукових установ,   па р т ій них і проф есійних  о рганізацій та окремих гром а
дян книжк ов ими  ф он дами [229 ,  с. 14 1 ]  тощо.  Це  б е зп осередньо с то су в а-
л ося й К БВ , який «в  лінії н ау ковій  … має р озробити  крім інс тр укцій  т акі  пи тання 
як масо ві з ація фах ової б ібл іографі ї,  з іб рати й  вивчити  по станови п артії  про 
б іб л іографі чну  ро боту з кни жк о ю»   [822 , арк .  6].

 Кон суль тац ійно-бі бліографі чний від діл було реорганізовано у Сектор н ау-
к ової біб ліогра фії і сист ем атичного  ка та логу, у  ск ладі: від ділу консул ьт ації, 
 к а бі н ету  н аукової бібл іо гр афії, г рупи  актив ного ком плекту вання і дези де ра ти, гру-
пи з веденого  кат алогу .  Б юро  по т очної  кон суль тації та бібліот еч ної довідки функ-
ц і онувало у складі Сектору обсл у го ву в ання читачів та чита л ьних залів [ 51 1 , с. 147 ]. 

С та тут затв ер дж у вав й Бюро « і нс тр укторсь ко го»  обсл уг ов ування чита-
чів , що п р ацює на  зас адах  го сп розраху нку і має «вик о ну вати доручення чита чів 
щодо с пе ціаль них к о нсуль та цій , дові д ок ,  с кладання біблі о гр а фічних пока жчиків,  
 ко піювання т ексту, мал юн ків, креслень тощо» [ 511, с . 150 ]. 

 І де ологічний т иск змусив кер ів ни цтво  ВБУ запр овадити  нову  систему к ат а-
ло гі за ції л іт ер атури, співр об і тників – здійс ню вати реда гу ва ння  каталогів з ураху-
в ан ням мар к с ис тс ько-л ені нс ьк ого вчення та нової  си стеми знань. 

У цей  період від бувається активне  по силення ідеологічних ф у нк цій біб-
л іотек у сіх типів, зокрема й наукових. У  пос та нові ЦК ВКП(б)  від  8 жовтня  19 33 р.  
«Про п окр ащення  сп р ави самоо св іт и»  критикува вся с тан  кон сультацій ної роб оти 
в  біблі от еках, рек ом ен д увалося  залучати до неї фахівців різних  проф е сій, органі-
зовувати їх роботу на  з ас а дах марк систсько-ле н інсь кого с вітогл я ду ,  в т ілювати 
в життя  лінію п артії  [ 3 49 , с. 91–93] .  У  Постанові ЦВК СРСР «Про б і бл іотечну 
 сп р аву в Союзі Р СР »  від 2 7 травня 19 34  р  . заз на ча лося, що всі б ібліотеки  ма со вого 
 об слу го вування,  незалежно від о рг анізацій ної п ід п орядк о ва н ості, не  можуть від-
мов ляти чита чам в абон ементі,  а т акож довідках [435, с. 253].

В інструкції «Про облік і зберігання бібліотечного майна і обов’язковий міні-
мум бібліотечної техніки», затвердженій Наркомом освіти УPCP 15 квітня 1934 р., 
було вказано на обов’язковість ведення в усіх бібліотеках алфавітних і система-
тичних каталогів. Побудова каталогів роз глядалася на марксистсько-ленінських 
засадах, наголошувалося на необхідності роз роблення єдиних схем і основних 
методів роботи з каталогами в УСРР, РСФРР, інших республіках [220].

У 1934 р. ВБУ  пе ре ходить у п ід пор яд кув ання  ВУАН, з мі нює ться її  назва – 
  Б іб л іо тека А ка демії  наук УСРР (БАН) з  ф ун да м ен таль ною  б іб л іо текою і  б іб л іо те-
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 ками а ка де м ічних установ. З мі нює ться стр ук тура  Б іб л іо теки,  ос н ов ними стр ук -
т ур ними о ди ни цями  виз на чаю ться  с ек тори. Н ай го л ов ні шими п ідр оз ді лами у БАН 
с тали, ство рені в г р удні 1934 р.,  с ек тори  н ау кової  б іб л і ог рафії та  с ис те ма т ич ного 
 ка та логу (ство рений на  базі к он суль та т ив ного в ід ділу,  за ві д увач О. І. М а йн блюм, 
з годом – О. І. Га нополь ська), г рупи з ве дених  ка та логів,  с ектор  ма сової  ро боти 
[229, с.  249,   2 58 ; 8 30 , арк. 15–16 ] . Було від крито  до ві дково-б ібліограф і чний 
к аб і нет ( О.  С . Ровнер    ),  у я кому  зо середж ув ал ася уся біб лі ог ра фічна літ е ра ту-
ра , над ав ал ися  фахові  ко н с ул ьт а ції з  бібліографії, здійснювалася по пул яр и за ція 
б і бліог рафіч них видань  [ 22 9 ,  с. 250–251]. 

Було роз роб лено н изку інс тр у кт ивних  ма т е рі алів  для б ібліо графів-к онсул ь-
та нтів [823].  С еред затв ер дж ених зав дань  дов ідково-бі б л іографічн ого бюро  були: 
 оперативне  об с лугову в ання читачів різними  довідк ами за фонд ами і кат ал о г ам и;  
 інформу ва ння  про наявні сть  кн ижок у  фо ндах інших біб лі отек сист еми АН У С РР 
за зведеним  каталогом; над ання бібліогра фіч них кон су л ь та ці й , що д оп о ма гали б 
чита чеві знайти необхі дну к н игу у фондах з усіх  галузей  знань ; орієнтування в 
існуючих бібліографіч них  покажчиках та літописах  др уку про нові н ад ходження ; 
надання факт ог рафічних дові док тощо [ 834 , арк .  47–51] . 

 От же ,  вже на  се ре д ину 30-х рр. XX ст. ми бач имо ч ітке роз ме ж ув а ння ти-
пів  д овідок ,  що  на даються чита чам  ві дпо відно до запитів і  дж ерел пошуку: 
біблі ог ра ф ічні  ( т ематич ний,  ад р есний  по шуки),  ф ак т огр афічні і бібл і от ечні д о відки.  
Р о зв ивалися у БАН  к он суль тац ійна діяль н ість за  за п и тами  читачів і оріє нтуючі 
ф ун кції щодо  ре сур сів пошуку, викори ст ання фондів,  бі бліог раф іч них пок аж ч иків.

Було с ф ормовано  п от ужне  до відково-бі бліографічне бюро, у якому п р ацю-
вали 43 спі вр обітни ки , з них 31 к  он сультант ,  за так ими  н апрям ам и:   діалек тичний 
м атеріа лізм; марксизм-ле ні н ізм; і ст орія ВКП( б)  та КПБ( У) ;  в сес вітня іст о-
 рі я ; іст орія народів С РСР; істо рія України і  допом іжні історичні н ауки; і ст орія 
КІМу і В Л К СМ; тео р ет и чна е ко н оміка ;  ек он оміка  пр о мисло во сті та конк ретні 
галузеві  е ко номік и;   еконо мі чна та фіз и чна  геогра фі я;  еконо міка  сільс ького гос-
п од ар ства; в се св ітня худ ожня літе р ат ура; художня літера тура наро дів С РС Р;  
українс ька художня  л ітература;  мистецтв о;  м едицина ; органі чна  хімія та техно-
ло гії; неор га нічна хімія та т ехн ологія ;  гі рн ича спр ава, гір нича  ме ханіка та геоло-
гі я;  т ранспорт і зв’я зок ;  війсь кова справа і  військова  тех н іка; з аг ал ьна механі-
ка та  м а шинобуд ув а ння;  бу д ів ельна  сп рава та  ар хі те ктура;  фі з ика і м ат ем атика; 
п раво та рад янське  бу д івниц тв о;  п раця та  пр офспіл к и;   п ед агогіка та  мо вознавство ;  
 іноземна  со ці ально-е ко но мічна  лі т ер а т ура;  ін о земна л іте р ат ура з при ро дн ичих 
наук; і но земна літ ер атура з  те хн і ки ; біб лі ог рафія біб ліогр афії.

До ф ун кцій  консуль тантів н ал ежало :  к е р ів ни ц тво акт ив ним комплек тув анням 
 лі те ра т урою і  опрацюв а ння роз ділу  системат ичного каталогу за своїм фах ом ; 
обсл уг о ву в ання читачів  фаховими  біблі ограф іч ними дов ід ками;  скла дання сис те-
мат ичної  сх еми і під бір  л ітератури за фахом [8 30, арк.  15–1  6] .

З пог ляду сьогод ні шн ього дня можна схвалити т аке г ал у зеве  ка дрове забе зпе-
чення ,  поєднання  профе сійних обов’язків в о дній особі –   ст ворювати  дов ід ко вий 
рес ур с ,  ним о бс л уг ов ув ати, вив чати чит ац ькі інте реси, безпосеред ньо впл и в ати 
на  пол іт ику  і нформ а ційного забезпечення читачів. Важливо також, що з метою 
п ід в ищення к в ал і фікац ії ,  перепід г отовки  біб ліогра фі в-консуль тан тів кошт ами 
дер ж ав н ого б юджету  ч ерез НКО б ули  відкриті дев’ят им ісячні  ку рси для 3 0  осіб 
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 [ 83 5 , арк. 1 зв. ]. Також НКО р ег улярно  про водив  біб ліотечні  се мі н ари і лекції 
 п ровідних ф ах івців з акту альних питань  б іб ліотеч н ого будів н иц тва. 

Завд ан ням групи зведеного  каталогу з арубіж ної  лі те ратури (склад – 3  о  с об и , 
кері вник К. Дзюбен ко  ) було с кл адання к ат а логу з ар у бі жної  м он о графіч ної і періо-
дичної літератури, що знаходиться в бібліотеках Києва, та р о зр облення м е то дики 
 ск ла дання  зв ед ених к ат алогів біблі о те ками УСРР. Група інт ен с ивно пра ц юв ала 
над  з ве деним  ка та логом чужомовної п е рі о дики б і бл і отек Києва за 1900–1934 рр. 
[830 ,  арк.   17 ; 833,  арк.  12].

У  1 93 4 р. ф онд довідкової біблі о теки  за гальної чит альні стано вив 2013 книж-
ко вих одиниць, фонд дові дк ової біб лі отеки науко вої ч ит альні – 1700,   фонд 
 під руч ної  бібліо теки – 1241 од.  [ 829  , арк. 7] . 

У першу чергу виконувалися вимоги н ау ко вих  співр обі тників та а бонент і в,  
п отім  інших к ат егорій  ч ит ачів. На  ст ар ших бібліоте ка рів б уло пок ла дено обов’я-
зок пер ев іряти всі  к ниги, що їх  вип исують  чи тачі, зд ій сню ючи при  ц ьому інди ві-
дуаль ний  підхід до  ко жного [82 9 ,   а рк .  7 ].

К о нсульт анти т акож переглядали каталоги на пред мет вия вл ення 
«шкі дл и в ої »,   релігій н ої ,  м орально  з ас тар ілої  лі т ер атури. У  19 35  р. у  БАН 
 ор га нізовує ться обслу гов ув ання спеціаль ними видами техніч ної  лі тератури 
 [2 79 ,  с. 75].

 П итання  не обхідності  п і дв ищення біблі ог р аф і чної кул ьт ури  сп ец іаліс тів 
різних г алузей н ар од ного госп о да рства та  студен тів  п ор ушувалося у ВБУ 
ще в 192 0 –3  0-ті рр.  З  м етою п ідвищ е ння  бі бл і ограф іч ної обізна ності та під ви-
щ ення  і нформац ійної культ ури  пр опонувал ося  включити до  на вч альних  пл анів 
вишів к урс о снов  біблі ог рафії та м е тодики  р об оти з кни го ю,  для аспі р ан тів – цик-
ли с ем і нарів з біблі ограф ії , для с пеціалістів – о рганізо в ув ати  курси з з а г аль ної 
 м е то дологіч ної частини і  фа хової  бі бліографії [ 830, арк .  5 1].

У  б іб л іотеці акти ві зув алася  бібліогра фічна  ро бота, вив ч ення дос віду ро-
боти  різ них п ід р оз д і лів  б ібліот еки та бібліотек АН,  г от увалися  д оп о віді про 
 на ук ово-методи чні з а с ади під гот овки покажчиків та каталогів, з д ійсню в ався 
 с истемати чний аналіз цієї р о боти. Проте, вся ця р обота здій снювалася  під 
 жо рстким  ко нтролем  п артійних і радя нсь ких органів.

 До  всіх дире кт о рів дер жа вних наук ових та облас них бібл іотек було над іслано 
листи Н КО  щодо п ідгот овки книж кових вис т авок та дов ідково-б іб лі о гр афі чної р о-
боти, про  п р ин ципи під бору біб л іо т еч них конс уль тантів та керівн ицтво їх робо-
тою [8 31, арк .  8–10]. Так, у л исті б і бліот еч ної управи  НКО від 21 березня 19 35  р. ,  
 на діс ланому на адресу  в сіх завідува чів сект орів о бла сних від ділів  н ар о дної осв іти, 
 д ир е кт о рів д ер ж авних наукових та обл ас них бібл і отек, й шл ося про те, що в деяких 
б ібліо теках були  вип адки,  коли на  кни жк ові  ви ст авки, у р екоме нд аційні с пи ски і 
б іб лі огр афічні довідки потрап ляли «політ ично шкід ливі і з ас та рілі книги», т вори 
«а вто рів-к онтррев ол юц іонерів» , у ри вки з них і бібліог ра фі чні поси лання на їхні 
твор и.  «Дов ід ково-біб лі о графічна робота і виставки к н ижок мають велике зна че-
ння в роботі б іб ліотек.  К ожна бібліо т ечна дові дка і весь х арактер д ов ідково-бібліо-
гр афічної р оботи,  ко жна  книжк ова вис та вка –   п овинні  б ути п а рт ійно-заго стреними, 
пови нні широко пропагувати  р ев олюці йні т е о рії  Ма ркса – Енгельса – Леніна, 
 Ст аліна ,  ге неральну  лі нію  партії, повинні бути с пр ямовані на борот ьбу з у хил ами 
від  генераль ної лінії партії і в с іл я к ими  в орожими  теорія м и»  [ 831,  а рк .  8 ].  Від біб лі о-
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т ечних п рацівників вимагали  «б іл ь шовицьк о ї»  п ильності і  осо бл иво ретельного під-
бору літератури в усіх роботах з книгою. Вимагалося через бібліографічну довідку 
під носити ідейну якість роботи [831, арк. 8]. Бібліотека мала під тримувати тісний 
зв’язок з партійними органами. Від повідальність за ідейну спрямованість, якість ре-
комендаційних списків, книжкових виставок і бібліографічних довідок покладалася 
на директора бібліотеки.

Рекомендувалося роз ширити кількість та склад консультантів, під бирати 
кадри насамперед за ідей ним спря му ван ням, осві тою, соці аль ним похо джен ням, 
скеровувати їхню діяль ність на іде о ло гічне вихо вання чита чів і допо могу їх само-
ос віті, про ве дення «гене раль ної лінії пар тії» [ 8 31,  арк. 10].

 Контроль за п е рсонал ьним с к ла дом  к онсуль тантів з а пр ов аджувався ч е рез 
с и стематич ний облік в Біб л іо т еч ній у пр аві  НКО,  куди біблі о теки періодично 
 п од ав али списки о сі б , що  зд ійснювали  ко нсуль та тивну  ро б оту, та г р афіки  р оботи. 
Архівні д ок у менти с від чать про сис те матичну  пе ре в ірку яко сті роб оти консультанті в,  
п р ізвищ авторів і  зм іст д ок умент ів , які в они  ре ко менду в али  чи та чам. Пер евірялися 
б ібліог р аф і чні списки і р оби л ися к онкре тні к рит ичні  в и сн овки щодо д овідк ово-
б іб ліографічної роботи бібліо гр а фів [  83 4, а рк . 45 –46].  Вв одився  ж ор с ткий к он т-
роль за п ізнаваль ними інте ресами гром а дя н .

 Т енд ен ції  п ер ео р ієнту вання на м асову р оботу та на бібл іотечно-бібліо-
 гр а ф ічне обслу г ов ування ч и т ач ів ,  с прияння їхній освіті, самоос віті та роз виток 
політпропага нди  ст али домін ую чими і в д іяль ності Б А Н.  У  1935  р  . для о рг ан і-
зації обслу го вування читачів  с пеціал ьн ими видами літе ра тури було ство рено 
кабі нет  т ех нічної і нф ормаці ї .  Й ого ч ит ач ами стали н ау к ові спів робітн ики ,
ін женери ,  технічна  ін те ліген ція ,  студент и .  Кабінет  об сл угову вав  ч ит ачів 
 довід ко в ими  виданнями з т ехн іки, галуз ев ими біб лі о гр аф ічними  по сі бниками 
та  ін фо рм ац ійними вид аннями, промисл овими  к ат алогами тощо, організ овував 
вис та вки та огляди нових н ад ходжень.

 У  1 935 –1  9 36  р  оках на різн о ма нітних  зб орах та з асі даннях  на ук ово-
бі бл і ог рафічн ого  се ктору роз глядалися  питання організ ації д овідкової  бібліо т ек и , 
 принципи і  методи с кл адання д ез и дерати в н ау кових  бі бл іо те ках і зве де-
них  ка талогів іншом ов ної  л ітерату ри,  п ереві рялася та  ан а лізув ал ася робота 
 консуль тантів,   вив ча лися н ові інструк ти вні  ма т ері али.

Нар ада з пит ань бібліотек озн ав ства та  бібліог ра фознав ства (Моск в а,   грудень 
1 936)  визн ач ила  основним  на ук овим зав да нням бібліо тек д ослідж ення орга ні-
 з ації обсл уго вування читачів, вивчення ї хніх запитів, керівництво чита нням  [ 39, 
с. 247–2  4 9]. На нараді, у я кій взяли участь  с пі вро біт ники б іб л іотек Укр а їн и , 
 з окр ема й Б АН,  значну  увагу  було  на дано при нц ипам д овідков о-бі бл іограф іч ної 
та бібл іо те чно-інформ ац ійної  роб от и , рек о ме н д ац ійній бібліо гр афії, органі за-
ції к ат ал огів, наг ол ош ено на п ри нципі пар т ійності б і бліограф і ї,  щ о,  безпе речно, 
ще більше  п ос и лювало  ідеологічне спр ямування функцій бібл іо тек.

 П ос т ановами Уряду СР СР  про  біб лі отечну  сп раву в  СР СР і уряду  УСРР 
про роботу мас о вих бібліотек (193 4) , нар а дами дирек торів  н а укових бібліотек у 
Мос кві ( 19 34, 1936),  Києві  (19 38 ) б уло введено п овний держ ав ний контроль з б оку 
НКО за бібліотеками в сіх типів , з ап р овадж ено цен т ра л із а цію та у н і фі ка цію їх д іял ь-
н ості  [ 22 9 ,  с. 24 7].  Прі оритетним визнача вся н апрям  бібліотечно-біб лі о графіч н ого 
обс л уг о ву в ання читачів.
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Новий Статут Бібліотеки,   за тв е рдже ний у  1 93 6  р  ., від образив н о вий етап її роз-
витку ,  м і сце в біб лі о те чній  с ис темі  У РС Р  та СРСР , її роль як ф ундам енталь ної біб-
лі от еки м ережі  б іб л іо тек Академії  н аук респу бл іки. Б ібл іо теки  науково-дослідних 
 ус та нов АН стан ов или собою філії ф у нд ам енталь ної  бі бліотеки [832] . 

З г ідно зі  С та ту том обс лу г ов у вання ч ит ачів зді йснюв а л ося ч ерез  чи тальні з али 
 фун даментальної бібліотеки і філій Біб ліо теки,  місь кий абоне м ент ф ун да ме н-
т альної б ібліо те ки,  міжміс ький  біб ліотеч ний а б он емент, Б юро  гос прозрахун-
 кового  обслу го ву в ання  [ 83 2,  арк.  4 ]. 

С труктура БА Н  п остійно  зм інюва лася і  реорг ан і зов увалася в  пл ані п о даль -
ш ого удосконалення біблі о теч ного обс л угову в ан ня , що дало «певні поз ит и вні 
р ез ул ь тати, пов’язані із спец іа лі за ц ією обслуго в ув ання літерату рою та о сновн ими 
напрямами  соціальн ого зам ов ле ння рад янського с ус п ільства » [2 29 , с.   26 5 ].

Бібл іо т ека  швидко реагувала на  усі зміни вну тр ішн ьо політи чн ого життя 
к раїни .  По літиз у в ався увесь  су спільний лад,   роз гор талися  реп ре сії і г о ні ння 
на  ді ячів  куль тур и ,  н ауки, інте ліг ен цію. Наказ Нарк ом осу  «Про  п ок р ащ ання ро-
б оти бібліотек і  к ерівниц тво  н ими» від 15 жов тня 1 937 р  .  зо бо в’язував органи 
управління п осилити к он тр оль за п ід бо ром кадрів  бі бл іо течних  п ра цівникі в , 
 ч ас тіше склик ати наради біб лі о те чних п ра ців ни кі в , част іше пер ев ір яти бібліот еки, 
книж ко вий фонд  бі бліотек ,  ви лу ча ючи «вор ожу і  застарілу  л іт е ратуру»  [311,  с . 391–
393] .   Аб он ем ент і читальні  ог оло шувалися  на йва жл ивішими  ді лян ками у бібл іо-
теці.  Для покра ще ння в бібліотеках масово-вих овної роботи вима г ал ося  для ро-
б оти з читачами д об ирати «к в ал іфіко ва них і пере ві рен их» б іб лі отечних праців -
н ик ів ,  звернути  увагу на  керівн ицтво чита нням чита чі в,  їх марксистсь к о-
ленінське  ви хованн я,   за проваджу в ати р ізн ом ан і тні форми  ма сової  ро боти, кон-
с ул ь та ції про к ниги тощо .

 Ст во рення  но вих  спеці ал ізованих під роз ділів,   уд о сконал ення  системи 
к ат ало гів, збільшення читац ьких м ісць у  р оз г алу же ній  с истемі  чи т ал ьних з а лів і к а-
бін етів  (загаль ному і  д вох нау к ов и х , періодики, г а зе тн ого, соц і ал ьно-економ ічної 
 лі те ратури ,  ру ко п исів, стар одруків,   іншомо вної  літер ат у ри , літе р ат ури н ародів 
С Р СР  та Схо ду ,  те хнічної  ін фор мації , р еволю ц ій ної  пр еси, воєн ної літератури, 
марксизму-леніні зм у,  бібл іо текознав ства, нотно-м узичний, образотворчого мис-
т ецтва та і н.), під готовка і р оз ширення складу персоналу  консультантів зумовили 
р ізке збільшення  п ок аз ни ків від ві ду вання Бібліоте ки ,  кн иговидачі і, в і дповідно, 
 надання б іб лі ографі чних довідок [  8 37, а рк . 6]. 

У  1937 р  .   загальна к іль кі сть  читачів  ст ановила  15 ,7  тис.   ос іб .  За  рік було 
з ді йснено  9 75 ,9  тис. книг о видач [836, арк. 4 0]   надано 52 500 бібл іотечних дові-
док, 18 206 бібліог р аф іч них  д овідок і 1 490 кон с ул ьт ацій. З  них Сектор н ау кової 
 б іб лі о графії н адав 105 0 кон сульта цій і 11  6  3 6 бібліо гр аф ічних д ов ідок заво д ам ,  
театр ам , н ау ково-д ос лід ним установам. Най більше консуль тацій ними п ос лу гами 
кор ис тувал ися  ст уденти – 39, 2   %  ,  наукові с пі вробітн ики – 1 9 ,9   %, асп ір анти – 
5,6  %, інж енери – 5 ,2   % [837,  арк. 10 ] .  За бібліогр аф іч ною допомо гою з верта-
л ися  пр офе сори і  ак ад еміки ,  жу рналі ст и,   режисе ри ,  му зиканти ,  лікар і ,  р обітники, 
агр он ом и , війсь кові ,  с лужбо вц і,  п исьмен ник и , реф е ренти [ 8 37  , арк.   2] . 

У 1938 р. знову  д ещо змінил ася структура б іб ліоте ки , завідувачем  від ділу 
н ау кової бібл іог ра фії була  призначена Є . М. Жез ме р-Петриче нко [ 229  , с. 268] .
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Крім цього у п ідроз ділі б уло створ ено декілька г р у п:  д е зидер ати та актив-
ного ком пл ек т ув ання, зве де н ого ката логу з арубіжної  лі т ер ат ури у  фон дах бібліо-
тек К иєва.  Д оп оміжна  гр упа сектору в иконув ала с воєрі дну  диспетче ри зацію 
і  координа цію бібл іо гр аф ічної  ді яль но сті в межах б іб лі от еки: п ри й мала та ана-
л і зувала в имоги чита ч ів , контролювала їх  св оє ча сне в иконанн я ,  о бс луговув ання 
у  ка тал ог ах , облі к р об оти в сек т орі  тощо.  Се ктор з ді йс нював і бібліог р аф ічну 
роботу зі с кладання рек оменда ці йних  покажчи ків літера т ури, які  зам ов ля лися 
пар ті й н ими і держ ав ними орга нами, н а ук овими уста н о вами, закл ад ами культу-
р и ,  ок ремими осо б ам и,  а також  в ик он у валися н а йр із но манітн іші  бі бліографі чні 
 за мо влення на  пл атній  ос нові. З актуа л ьн и х ,  найбільш з ап итуваних  питань с у с-
п іль ного і  н ар о дногос подарського життя уклада лися кар тот еки.  Ка бі нет рево л ю-
ц ійної  преси під готував «Біб лі огр афію преси д оби громадянсь кої війни на У країн і» . 
Опрацьов ув ал ася бібл і ог р афія  літ ератури з п итань техніки: « Біблі ог ра фія л і те-
р а тури з елек т рохімії і еле кт ро хімії  пр ом и словос т і» , «Бібліографія літер а тури 
по еле кт рифікації  п ромислових під при є мств»,  « Б іб л іографія літератури з історії 
залізничного транспорту» тощо [311, с. 397–398]. Велике значення над авалося 
книжковим виставкам, які були під порядковані потребам часу.

З метою інформування читачів про зарубіжні періодичні видання Бібліоте-
ка з 1939 р. стала видавати бібліографічні списки (згодом каталоги) зарубіжних 
журналів, які отримують бібліотеки системи АН України («Список іноземних пе-
ріодичних видань, які одер жані біб лі о те кою та інсти ту тами Ака де мії наук УРСР 
в 1939 р.» (К., 1940).

Від діл нау ко вої біб лі ог ра фії вже в 1940 р. надав чита чам 4803 кон суль та ції і 
довідки [279 ,  с .  78]. Ч итацькі запити о хоплювали  ун іверсальну тема ти ку ,  але 
б іль ші сть з них  стосув ал ася  суспільно-політичної л іт ер атури.  Так, із 1135 кон-
сультацій, над аних у той  ча с,   433 були з соц іа л ьно-еко но мі чних наук, з 
худ о жньої  літератури –   263, з т о чних  наук – 68.  В сього по біб л іо т еці б уло над ано 
12 тис.  бібліогр аф ічних дові док, кількість ч ит ачів складала 18 45 2,  в ід відувань – 
333 211, книговидача – 1 25 8  18 2  [ 265 ,  с . 4 1].

Р об ота бібліотеки була  сп ря м ована не лише на задо во л ення інфо рмаці й них 
потреб  ак адеміч ної н а уки, а й на всеб ічне сприяння  ро зви тку н ар од н ого гос по-
дарст ва , техні ки , в иробн иц тва , під ви щення кул ь т ур ного рівня трудящи х,  політич-
не вихо в ання н аселен ня .

Жорс токою  ст ор інкою в  іс т орію країни в війшла Д руга світ ова  в ійна.  
 Де тал ьно,  ґр унтовно, на ш ир окому  джерель ному мате ріалі д ос лі джено історію 
 Н БУВ у період Д р угої світової війни і  повоєнні роки у  м он ог рафії  Л . А . Дуброві-
ної і О . С. Онищенка « Іс то рія Національної бібліотеки Укр аїни імені В. І.  В ер-
надсь к ого. 19 4 1 –1  9 64 » ( К., 2 0 03 ) .

З початком  війни змін ил ася система функціо ну в ання Бібл іотеки . 29 чер вня 
1941 р. у ряд ухвалив рішення про евак уацію Ака де мії наук і біблі отеки. На пер-
ший  план вийшли  пи тання збер еження  фондів, хоча БАН не п ри пи няла й об-
сл у говува ння ч ит ач ів . Заз нав  змін з міст обсл уг о вуванн я,  о сновна увага  на давалася 
 а нт ифашистс ькій пропа га нді, б ор от ьбі проти н імець ких  за г арбни ків, обор онній, 
 во є нній  тематиці,  з абезп еч енню роз витку гал у зей важкої проми сл ов ості.

У п еріод німе ц ької  о ку п ації Києва БАН т ричі зміню вала свою назву.  Спо чатку 
 б іб ліотека  н ал е жала міс ькій управі , зго дом з  утворенням  нацистами б і бл іотечного 
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комбін ату, стала наз иватися Ц ен т раль ною біб лі от ек ою ,  і вже в  г рудні  1 94 1  р  . 
була пере по ря дкована  Рейхком іс аріатові  У кр аїни. Бібліотеку  було ого лошено г о-
ловною К ра йо вою біблі от екою. До неї  пр и єд нали фонди  біб лі отек  Киї вс ького у ні-
вер ситету,  по л ітехніч ного і п ед агогіч н ого інститутів, Іст оричної і М е дич ної рес-
публіканських бібліотек, а т акож  фо нди інших  бі бл іо тек ВНЗ і  НДУ АН  [  23 0, 
с. 42 ].  Сп ів робітник и , які  залиши лися працю вати в  Б іб лі отеці, збер іг ати і опр а цьо-
в ув ати її  фо нди,  були з мушені в у мовах жорс то кого мор аль ного  те рору і  нас ильства 
обслуго вувати з апити  нім ец ького  к омандування, в і йськових ч астин ,  м і с ьке насел ення. 

Під час війни  частина най цінн іших ф о ндів, у  тому числі і в і дд ілу бібл іог рафії , 
 б ула в ивезена в  ев аку ац і ю,  до  Уф и . Пер ебуваючи в е ва куації, БАН р озгор нула 
акти вну  інформаційну і довід ково-біб ліогра фі чну  р оботу.  Ін с титути АН  УР СР 
були  та кож евак уй о вані до  Уфи. Вчені Акаде мії наук,   пе ребува ючи в  еваку ац ії , на-
пружено працювали, намаг аючись  св оїми знан нями, силами і  д ос відом  доп омагати 
п е р ем озі над ворогом.

Через о бставини військового  часу ДБО с тало важ ли вим напрямом б ібліогра-
ф іч ної р об оти  Б АН . Чит аль ний зал був орга н ізова ний у великій аудиторії 
Уфи мс ьк ого державн ого  пе дагог і чн ого інс ти т уту вже наприкінці л ис топада  19 41  р., 
де був роз міщений ф онд в ід критого дос туп у,  міжбібл і от е чний та  пе рс ональний 
абоне менти  [ 23 0 ,  с. 20 ].   Тематика  за пи тів була  по в’язана з конк ре тними потре-
бами оборони ,  завдан нями моб іл іза ції п рирод них і с о ці аль них р е с ур сі в , організа-
ції тру до вого воє нного поб ут у. 

 Для з адоволення запитів  читачів н еобхідно було мати  д о ві дково-бі блі огра-
фічний  фонд. Компл ектування його не п ри п инялося  н авіть в  у м овах  окупа ці ї . 
 Восени  1 942 р.  б уло оформл ено перед п лату на пер іодичні в ид ання, у т ому чис-
лі поточні державні бібліографічні п окажч ики «К н иж ная лето пись»,  « Л ето пись 
журн аль ных  статей», «Л ет оп ись газе тных  статей»   тощо [23 0, с .  23 ]. 

Під час в і йни фонди б і бл іотеки  були по-в ар ва рс ькому  пог ра бо вані. К рім 
рук опи сі в,  с тародр у ків, рідк і сних і ц інних видань  ве лике  з начення н ац ис тськими 
експе рт ами при в і дб орі літер ат ури над авал ося най важл ивішим  кн игам уні-
ве рсального  зм іс ту ,  спеціаль ним в иданням,  «книжкові  фонди  ро з глядал ися 
 ними як загально інформаційні джерела, тому велике  значе ння н ад ав алося б удь-
я ким енцикл оп едичним та д ов ідковим  ви д ан ням, наук ов о-техніч ній л іт е ратурі 
з у сіх галузей знань» [ 2 30 , с.  3 3] . До  Німеч чини було вивезено велику кількість 
атл ас ів , енцик лопеді й ,  статис тичних матеріа лі в,  топог ра фічних словників  [ 23 0, 
с.  59 ].  Тільки з д овідково-біб л іограф іч ного кабінету було в ивезено  1 50 0 книг  [8 38, 
 ар к.   24  з  в. ].  Загальна в трата  кн иж кових бага тств БАН  ст ано вила близько  700 тис . 
  пр имірни ків [23 0 , с. 66].  

Ба гато кни жок, каталогів і картотек б ули просто знищ ені (у 1 94 1 р. 
 ка т ал оги біблі отеки скл адалися з 3 0 0 0 000 карток), вони викор истовува-
л ися нім ец ь кими солдат ами для  опалення при мі ще ння. Був  з нище-
ний унікальний к аталог  псевд он і мів, кри пт он імів і антоні мів, (н а лі чу вав понад 
 18 тис. к а рток),  ч а стково з ни щено робочі картот еки п еріод ичних і  серій них вид ань 
(500 0 карток) [ 838 ,  арк. 1–1  5 ]. Ком іс ією було  встановле но , що жоден кат алог БАН 
не від по ві дає наявним фон д ам ,  з руйно вана й сама  ц іл іс ні сть к ат алогів .  Це не да-
вало м о жл ив о сті у  ба гат ьох випад ках нал ежно  об слугов у вати  читачів. Необ хідно 
було з робити велику копітку роботу – з д ійс нити звірку в сіх ката ло гів з фондами.
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Після звіл ьнення  К иєва від фашистс ь ких загар б ників вже в лис т оп аді 1 94 3 р. 
у Бібліотеці почалися від нов лю в альні роб оти. Багато  сил, н а по ле гливо ст і , 
 напруженої праці  с пі вробі тн иків Бібл іо теки було від дано на налагодж ення роботи 
в у м овах вій ни ,  ві дн ов ле ння пограбованих нацистами  ф он дів. Вже через міс яць 
п ісля з вільнення Києва,  у грудні 194 3 р  ., від крито читальний зал на 300 місць. 

Ще до п ов е рн ення ф о ндів з  еваку ації в ід бу лася інвентар из а ція майна , 
 з ді йснено  по п ер едній к іл ькісний облік фондів. На 1 січня 1944 р. у фондах 
БАН нараховувалося 4  8 52   97 4 о д. книг та журнал і в,  5280  тис .   примірни ків га-
зет, 1 0 тис. плакатів ,  350  в  олянсій –  ус ь ого 10 4  9 2 974 од.  з б.  З  них у д о від ково-
б і бл і о гр аф ічному бюро нар аховувал ося 2 8 648 при мі рників , довід ко вій бібліо теці 
читальні – 3 619  [ 230 ,  с. 6 6–67;  838 , арк.  25 ;  839,   ар к.  2 1 ].

Вже в 1 944 р  . від но вл юється внутрішня  структура біб ліот еки,  з ді йс ню єт ься 
комп ле кту вання ,  п ер е розподіл і від нов ле ння фонді в,  від бува є ться п ов е рнення 
с ко нцентр о ва них під час війни у  п риміщ е ннях БАН ф ондів інших біб ліо тек 
і при ватних о сіб їх зако нним  вл ас никам.   Здійс ню єт ься напру ж ена  ро бота мало- 
 ч исельн ого к олективу  бі бліотеки з в ідновл ення і упор ядкування  ка талогів,  орга н і-
з о вую ться алфа ві тний і  с ис тем а т ичний  кат ал оги нових  над ходже н ь.   Вже з т равня 
1944 р.  в ед еться біб лі ог р афічне о працювання  пе рі оди чних  в ид ань і  з бірник ів , 
 складаються бібл і огр афічні картот ек и .  Бі бліотека спр ияє д іяльності нау ко вих 
уста нов  АН  УР СР, обсл у говуючи їх і  го ту ючи за їхніми зап итами спи ски літе-
ратури і  бі бліограф ічні довід ки .  Вона також  об сл уг овує працівників керівних 
 органів респу бл і ки , сприяє в ідн о вл енню зруйно ва н ого господа рс т ва ,  забезп ечу-
ючи інженерно-техн і чних п раців ни ків л ітерату рою з від повід них галу зей і кон-
с ул ь т ац ійно-біб лі огра фічною д о п ом огою. За  п ерше  півріччя 1944 р. зафіксо -
в ано 20 00 6 в  ідвідув а нь , було н ад ано  41 біб л іо г р аф ічну довідку і  97 консультацій, 
упродовж липня – серпня – 1 1 874  від відувань, над ано 62 довідки і 150 консуль-
тацій [839, арк. 17].

У квітні 1944 р. директором БАН затвердили Ю. О. Меженка, який повер-
нувся з Ленінграда. На нього покладалися великі надії, зокрема щодо роз витку 
наукової бібліографії, від родження бібліографічної діяльності БАН, адже він був 
прекрасним фахівцем, науковим організатором бібліографічної діяльності [230, 
с. 71, 81; 840, арк. 1–4].

У другому півріччі 1944 р. орга ні зо вано роботу біб лі ог ра фіч ного від ділу, 
який здійс ню вав поточну щоденну кон суль та ційну роботу, орга ні зо ву вав книж-
кові виставки, склав біб лі ог ра фічну кар то теку для упо ряд ку вання під руч ної 
біб лі о теки [83 9 ,  арк. 21–2  4] . У 1 9 45  р. зав ід у в ачем від ділу наукової б і бліографії 
 б ула  Т.  Г .  Волоб у єва, зав. бібліог рафічного сектору – О .  С .  Ро внер. Бібл іо гр а фі чну 
роботу  з ді йс ню вав і від діл обслуг о ву вання,   сп івробі тники  як ого роз пис ув али для 
к а рт отек збірники, н а укові п раці, м атері али  лі терат ур них журна лів [6 3 0 ].

У  перші  пов оєнні  роки Бібл іо тека в ід іг рала значну роль в біблі о те чн о-
біб ліо гр афічн ому обс л уговув а нні науки,  е ко н ом іки, куль тури і освіти. В   ум о вах 
від бу дови  на ро дного  гос по дарства, в і дн овлення бібліотечної мер ежі, к оли 
інші  біб лі отеки тільки  по чинали р озгортати свою д іяль ніс т ь,   БА Н  УРСР   була 
є ди ною вел икою  бі бліот екою з міль й он ними фондами, що  з абезпеч ув ала 
 бі бліотечно-б ібліог рафічною інфо рма цією чит ачів, нас ам п еред вчених і фах і вців.  
П ос илюва лася  роль  Бібліо теки як інформац і йної установи.
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Бібл іо тека над авала значну  допомогу Раді в иробни чих  сил і  пробл емним 
науковим р адам  при Президії АН   УР СР, здійс нюючи за їх завданням бібл іог ра-
ф ічне  з абезпе чення життєво ва жл ивих для  ре спубліки і країни  пр об лем,  
т аких  я к : викор истання в одних  р ес у рсів УРС Р,   боротьба з засу х ою , роз виток 
 сільського господ а рства в  зоні  зр о ше ння , роз ро бл е ння к ор и сних к оп а лин,  ро зв иток 
 ви ро бн ичих  сил  тощо.  Зн ачна наук ово-інфор мац ійна і  д овідково-б іб ліографічна 
 допомога  на давалася  ки їв с ь ким з аводам «Арсен ал »,  « Ленінс ька кузня», 
 « Біль шовик»,  «Ч ер в оний е к скава т ор »,  «Т о че л ектроп ри ла д» , для яких готувалися 
 с п иски н о вих над хо джень і т е м ат ичні списки науково-тех ні чної літератури, п ро-
во ди лися виїзні кни жк ові огляд и. 

 Фонди бі блі ог р аф іч ного  в ідділу  БАН на початок 1946 р. вже  нараховували 
3 0  тис. при мірни ків довід ково-бібліограф іч них видань  [540,  с.  15].  Як ств ер джує 
О .  С. Ровнер, вже у п ер шому ква рт алі 1946 р. кількісні показники від ві ду в ань, 
книговидачі і  на д ання у сних бібліограф іч них д о відок наближалися до дово єн них. 
Якщо у 1940  р  . було  на дано бібліотекою 24 858  б  іб ліотеч них  д ов ідок, то в  першому 
 півріччі 1945 р  . – 8 06 9, другому – 11 42 4 ,  першому кварталі 1946 р. – 19 242. П ис ь-
м ових  бі бл іо графі чних дові док  уп родовж  1 94 0 р. було  на д ано 1135 , а в I  кв ар т алі 
1946  р  . – 1 29 [54 0, с.   16]. За темат ико  п ер еважали з ап ити краєз нав чого харак теру 
та з  ак туаль них  пи тань еконо мі чного,  полі тичного, грома дського і кул ьту рного 
 життя  к раїни. 

 В ід діл  бібліогр афії о бс луговував  п ар т і йн і,   державні і радянські  органі з ації 
і уст ан ови, і нст ит ути АН УРС Р ,  інші наукові заклади , видав ни цтва, під приємств а,  
о кр емих ч ит ачів. За  бі бл і ографі чною доп о мо гою п ерева жно зверталися н аукові 
п раців ники – як  си стеми  АН  У РСР,  так й і нших науко вих устано в –   лі терат ори, 
п е да г оги, ж ур на л істи, лік а рі , бібліо те к арі тощо .  О дним з мето дів  р об оти б ула р е-
к о ме нд ація ч и та чеві  бібліог ра фі чних дже рел, що  по ле гшувало пошук п отріб них 
 м ат еріалів і п рив чало їх с ам о стійно к ор ис тув атися б ібліогра ф іч ними пок аж ч и-
к ам и,  систе ма тично слід ку вати за  новою  л і те р ату ро ю. 

К рім від ділу біблі ографії д овідково-б і бл і ографічне обслуг ов у вання ч итачів 
 зд ійснюв али  спе ціалізо вані в ід діли та к а бінети :  К аб інет мар кс изму-л е ні н із му ,  
Муз и чний від діл, Каб і нет обра з от во рчих м ис те цтв, Газет ний  ві дділ, Кабінет рево-
люційної п р ес и,  Кабінет т ехніч ної інфор ма ції і  К абінет  бібліо т ек оз на вс тва, у  яких 
до послуг к о ристувачів  н ад ав а вся с п ец і а лі зо в аний Д БА   [5 40, с.  16].

 Ро зг о рталася й п л а нова наукова бібліограф ічна  робота , бібліографічне роз-
роб лення  к ра єзнавчих тем,  підготовка бібліографічних покажчиків, роз початих 
ще п е ред в і йною (« Київ. Мат ер іали до бібл іо графі ї.  Ч. 1. Київ з най да вн і ших 
часів до 1917  р  .» , «Фізи чна геог р афія УРСР за роки 184 0–1941»,  « П . Г. Тич ина»). 
На 1946–1950 р  р .  б і бл іограф іч ний від діл та кабін ети запланували р об оту над 
 темами: « Бібліогра фія нової  у країнсь кої книг и »  ( к ниж кова п р одукція,  що вийшла 
укра їнською м о вою від 1 798 р.), « Б ібліогр афія періо дики У країни за роки 1776–
1916» (газ е тний в ід ді л), «Київ за роки Великої в і тчизн я ної  війни » ,  «У країна в м е-
муарній  лі т ературі» та інші  [54 0 ,  с. 16]. 

Значною допо могою в о бс лу говуванні кор истувачів б ули бібліографічні кар-
тотеки з різних  питань .  О сн овна к ар тотека журналь них і г азетних м а теріалі в,  
до якої щ о р оку  р озпису ва л ося до 200 назв журна лів і п онад  20 назв  га зет (нал і-
ч ув ала 40 тис.  карток за п еріод  1939–1946 рр.) ,  була важливим  дже релом дов і д-
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к ової роботи .  Крім цьог о ,  в ел ися тематичні картотеки: «Персоналія», «Вели-
ка Вітч изн яна в і йн а»  та ін.  Зберігали своє  і нформаційне при значення і  а кт и вно 
викорис товувал ися й картотеки книжкових в иставок, які орг ан ізову вал ись 
у б ібліо теці у 1938–1  941, 1944–1  94 6 рр. [540, с .  15 ].

На викон а ння постан ови  П ре зидії АН  У РСР (черв ень 1946 р. )  « Про  стан 
бібл і о теч ної с пр ави в сис темі АН УРСР»  БАН УРСР  в в ела в дію усю сист ему 
обсл уг о ву вання ч ит а чів, до п ос луг яких  на да в ал ося 15 ч  итальних  з алів на 297 
м  ісць  (з а гал ьні – для науко вих спі вро бі тн иків, фахі вців і студентів , спеці а-
л ізовані – марк сизму-л ен інізму , революційної п р еси, біб лі ог ра фі ї ,  газетних фон-
д і в ,  му зи чного,  с та родруків, р ук о писів, о бр аз отворчих  ми ст ецтв, кар то гра фії, б іб-
лі от екозн ав ства).

 Для кра щого  обслугов у вання чита чів у 1 94 7 р  . було  с тв орено п ункт при-
йому  чи таць ких вим ог , де співробіт ники  б іб лі ограф іч н ого в ід ділу  ко нт р олювали 
 пр ав иль ність їх з апо вн ення чита чами, зді йснювали їх шифрува нн я,  допомаг али 
чит а чам у пошуку  до к ум ент ів ,  у т о чн енні вихід них від омостей,   підборі літерат у-
ри за систе матичним  к ата логом, що значно  пок ращило  до від ково-б іб ліогр афі чне 
 обс луговува ння і заощадж ув ало час читачів.

 О тже, за п е рші два  де с я ти ліття роботи  Бі блі отеки її д овідков о-бі бліог ра фічна 
слу жба п ройшла  скл адний ш лях  від поча тко вої стадії стано вл ення у  ме жах бібліо-
т еч ної діяль но сті від ділу книгокористув ання до в и зн ання як в аж л ивого н ап ряму 
в сист емі довідков о-бібліогр афічного з аб ез пе чення  на ук ов ого і масового читача , 
що  зумовило ство ре ння самос т ій ного під розділу.  З  метою  п ошуку оптималь ної 
структури  ДБО  чи т ачів та  під впли вом з овніш ніх суспіль н о-по л ітичних  чи нни ків 
 його діяльн і ст ь , фун кції і назва н е од нораз о во  змінюва л ис я.   Але за  цей  час  б уло 
в ід працьо в ано мето дику і т ехн ологію ДБО, визн ач ено основний  зм іст довід ко вої 
і  к онсуль т аційної робот и ,  налагоджено  облік цієї діяльн ості, від працьову в ал ися 
інстру кти вні док ум енти,   пр о ві дн ими н а у ко вц ями осмислювався і  в исвітл юва вся 
наб утий дос від у  фахових виданнях.

 2 .3 .   Ор га н ізація та ко ордин а ція бібл і ог р афічної  ді ял ьн ості
у нау к ових  біблі о те ках

З часу  ст во ре ння ВБУ  у її  ді яльності  сп івпраця з іншими біб лі от еками роз-
гляд ал ася як один з  о сновних  н ап рямів .  Пи тання ко ор динації  б іб л іотечн ої , бібліо-
г рафіч ної  ді яльності  на у кових  бі б л іо тек поруш ув алося  вже в перші р оки діяльн о-
сті В БУ, нео дн о разово роз гл яда лося на наук ових конф е ренціях , семі н арах.

Слід з г адати, що колективно роз ро бляти м ет од ику і техн іку біб лі о те чної 
роботи, спр и яти  координ а ції діяль н ості бібліографічної роботи біб л іо тек нам а-
галися ще бібл іотечні а со ці ації та о б’єднан ня , які існу вали в К иєві,  О д есі, Хар кові 
на  поч атку 20-х рр.  XX ст.

  На  Першій В се у країнській  н араді  р об і тників  кн иги, що від бу лася в Харк ові 
в листо п аді 1923  р. , в перше  б уло  р озглян уто низку важли вих питань  о рг ан і зації 
 на ук ових дос л іджень у  гал узі к нигознавства і бібліотекознавс тв а,  об’єднання 
 д іял ьності акаде мі чних і держа вних  публічних б ібліот е к,  їх іде о логічних зав-
дань, о б’єднання  науко в о-біблі ог ра ф ічної  р об оти в УСРР,  в ид ання б іб ліоло г іч-
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ної  лі тератур и , к адрового забезпечення [471]. Вже у 1923 р. ВБУ висунула ідею 
об’єднання всіх співробітників академічних і наукових бібліотек Києва, яке й було 
утворено у формі Секції академічних бібліотекарів загальноміського бібліотеч-
ного об’єднання влітку 1924 р. Його осе ред ком стала ВБУ [79 8 ,  арк. 46; 3 2 1, 
с. 8 ].   Об’єднан ня,   яке гурт у вало співробіт ників д ер жавних , спе ціал ьних б іб лі отек 
і  бі бл іо тек ВНЗ К иє ва ,  в б а чало  с воїм зав д ан ням налагодити о ргані з ов ане спів ро бі-
тництво  н аук ових  б іб л іо тек УСРР з обміну  дос відом ,  с п іл ь ного роз роблення б і блі-
отечних пит а н ь,   поліпш ення бібліотеч ної справи й накр е слення  но вих  пе рспектив 
р о бо т и.  На 1 січня 1924 р. в Україні нара хо вувал ося 2134 бібліот еки [311, с .  14 4 ].

Від 192 4 р.   по ча лася роб ота ВБУ зі  встан о вл ення зв’яз ків з бібліотеками 
 Києва ,  У С РР, СРСР та зарубіжжям. Як  повідомлялося у  звіті Управління н ау ко-
в ими закла д ами УСР Р  « Про роб оту  бібліотек за 1 9 24/ 25 р.», В БУ  брала у часть 
у бага тьох з’ї здах і  к он ф еренціях у Мос кв і ,  Ха ркові, над силала  свої повідом лення 
та  пр о гр ами кра єзнавчої роботи до сот ень  бі бл іотек ,  ши роко інфо рму вала про 
 свою д іяльні сть на  сторінках п е р іо дич них видань [311, с. 129]. 

Н еод но разово  по р у шу ва л ося питання про координацію бібліотечної і б іб лі о-
граф і чної р об оти на Першій кон ф еренції наукових б іб ліо тек (1924 ),  I  і II В с е-
р осійсь ких  бібліог раф ічних з’їздах (1924, 1926).

На І  В серосійському біб лі о графічн ому  з’їзді (Москва, 1924 ),  2-й Всерос і й-
с ькій кон ф ер ен ції нау ко вих біб лі о тек (Лені нград, 1 92 6 ),  у якій  б рав участь і ди-
ректор ВБУ  С . П.  П остер н ак    , в ис л ов л ювалися  ідеї  про  не о бхідн ість кооперації 
д і яльності н а укових  бібліотек,   ст во р ення рег і он альних  наукових  ц ен трів, 
що  м али координувати н ау ково-дослі дну і науков о-мет одичну  ро боту.  
С.  П. Пос те рнак в і дс т ою вав думку про особ ливості  украї нс ької  науки , 
українсь кої  біб ліогр а фії. Він  н аголош ув ав , що насам пе ред, нео бх і дно ство-
рити наук ові  у ста но в и,  біблі отеки,   за безпе ч ити  їхню  на ле жну матеріальну 
базу і  ко мплек т ув а ння фондів інозем ною літ е ра ту рою ; роз ви н ути б іб ліоте чну 
мер ежу і к уль т урно-наукове життя. Важл иво роз ви вати к оординацію  п ерш 
за все в с ере дині  р есп уб ліки, а п отім м о жл иве коопер ув ання з бібліоте ками 
 інших  со ю зних рес п уб лік [ 500,   638, 6 40 ]. 

С еред  ос новних з авдань  б іб ліотеч н ого О б’єднання харкі всь ких  науко вих 
біблі отек, утв ореного на 2-й Конф ер енції роб і тників н аук о вих  біблі отек 1 лютого 
1925 р  .,  було: обмін досві дом  між  харкі всь кими науковими бібліотеками ,  с п ільне 
визн ач ення методів  ро боти в  на ук о вих б іб ліоте к ах , а також  роз роблення різних 
прак т ич них питан ь,  п ід тримка п р оф ес і йних  п от реб про фс п ілковими  орг а на ми,  
а також с пі впр аця і  зв’язок з бібліот ек ами Політ о св іти [516] . 

У  1 925 р.   Ук рн а ука за доп ом огою BБУ  з ді йснювала  перевірку роб оти п ід-
ві до мчих  бі бліот е к,   яка п оказала від сут н ість к оо рд ин ації у  д іяль н ості  н ау кових 
 бі бліо тек з ком пл ек тування та  опрац ю ва ння фон дів, створ ення к атало г ів ,  п ідгот о-
вки  кадрів  [229, с. 208]. 

З метою  координ ації  ді ял ьно сті було в и рі ш ено під вищити знач е ння ВБУ 
як  на уково-орган і за ц і йн ого біблі от ечного цен тру України, орган ізув ати в і д-
п овідні  на у кові досл ідже ння, здій сн ювати п ід готовку  на укових к а др ів . Це дало 
змогу Бібл і от еці роз почати роботу з  ко ордина ції цих д о сл і дж ень. Одним з пер ших 
 за х одів стало  ан кетування у сіх біб лі отек з метою  вс тановл е ння реального с тану 
 бібліо гр аф ічної  р об оти в Украї н і .
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 Пи т ання про  з ав да ння н аукових  б іб л іотек порушува лися й  ра ніше  о кр ем ими 
науков ими біб лі о теками (В БУ , Одеською публічною та Одес ь кою ц ен тральною 
н ауковою бібл іо т ек ами й іншими бібліоте чними  у ст а новами) ,  але  через роз пор о-
ш еність н а у ко вих б ібліотек «не т ільки  поміж  кіль кома глав ками Н КО – Укрпрофосві-
то ю,  Укрполітосв і тою й Укр на ук о ю,  – але й  поміж різн ими Нарк о ма т ами та ч е рез 
від сутні сть є диного центру»  їхні зах оди не могли  на бути всеукра їнсь кого харак-
теру).  Най більше  н а  у кових  бібліотек (б і бл іо теки  ВН З )  н а лежали до  Укрпр о фос ві ти . 
Це не д а вало з моги при діляти їм  без посер едню у вагу,  адже б іль шість у  ст р уктурі 
Укрпрофо світи с кладали п олі тосвітні б і бл іо теки. Укрн а ука як с п ец і альний орган 
управління  науко  в ими установами УСРР  мала  окремий  ор ган –   Муз ейно-Бібл і от ечну 
 С ек ц ію , що здійснювала керівниц тво наук овими бібліо т ек ами й  м уз еями.  О днак, 
у від анні Укрнауки  пе ре бувало  лише  5  наук о  вих б іб л іотек  У СР Р.   Як заз нач алося цим 
 ві домств ом , «розпоро ш еність н ау к ових б і бл іотек і в і дсутність єди ного  ке руючого 
центру утрудняла саму  п остановку  питання  про наукові бібліотеки У СРР »  [ 472,   с .  3].

Ве л ике знач ення для  роз ви тку наукових бібл і отек, нал аг о дж ення ко ор-
д ин ації б іб лі от е чно-біб лі о гр афічної діял ьності,  в и значення  п ри нципів роботи 
м ала  П ерша к о нф е ре нція науко вих біб лі о тек УСРР,  яка від булася 28–31 г  р удня 
1925 року в Киє в і. 

У роботі конферен ції взяли  уч а сть п ре дставники  Укрнауки,  Ук рполіт о св іти, 
Укра ї нс ької к ни жк ової п ал ати, Х а рк і вської  це н тр альної наукової бібліоте-
ки,  Хар к івсь кої п е да г огічної біблі от еки, Хар кі всь кої державної бібліо теки 
ім. В. Г . Кор оле нка, Біб лі о теки  Д ер ж пл ану, Бібл іо теки Інстит уту праці та  ін . 
(Харків), ВБУ, УНІК у,   бібліо тек  ВН З,  Б юро С ек ції Акад ем бі блі отекарі в,  Оде-
с ької цен траль ної наукової б ібліот е ки ,  Катеринославс ької публі чної біб лі отеки 
та ін. Брали у часть предст авн ики Голо вн ауки РСФРР,   Дер жа вної бібліотеки  СР СР 
ім. В. І . Лен іна ( Д БЛ, н ині Рос і йс ька дер жавна бібліотек а)  та Біл ор уської  дер жа вної 
бібл іо теки (Мінськ). 

На  ко нференції обго в о рю валися основні о рганіз ац ійні й м етодо  л ог і чні пи-
т ання з діяльності нау ко вих бібліотек  УС РР, а саме: про  м ережу наукових бібл іо тек, 
їх завда ння і п ро блеми ( доп овіді В. В . Дуб ровсь к ого й  С . П. Пос т ер н ака); н ау ково-
дослідну р о б оту наукових біб ліотек і під гот овку наук ових б ібл іотека рів  (допов ідь 
 В.  Ф . Іваниц ь ко го); про  б іб ліогра фію як одну з  о снов  роботи н ау ко вих біб лі о-
тек (доповіді М .  А.  Г одкевича, М.  І.  Са гарди, С. Л. Р у бінштейна, М. І.  Ясинсь-
кого, В.  Д . Отама но вс ьк ого);  пи тання  ко м плектування фон дів наукових б ібліотек 
(д оп овіді С. Л. Рубі нш те йна, М . В.  Рожка та А. І. Козач ен ка) тощо.

Питання у ні фікації катал ог із ації у наукових  бі бл іотеках  пор ушив В. О.  К оз-
ловський, уні ф ік ації с т ат и стики –   О.  Є .  Карп інсь ка,   НОП у біб лі о теках – 
Ф . С .  Лісни к    .  П роблеми обс л уго ву вання чита чів, акт ив із ацію роб оти біб л іо тек 
зна йшли від биття у допов іді Д.  А. Балики.  Питання орган іза ції катало гів пору-
ш или Б. О. Бор о вич та В .  О .  К озловський [ 472 ].

Великого з начення  над ав а лося ф ор м уванню та  орг ан і за ції фондів наук ових 
біб лі о те к.   Ана л і зуючи мер ежу нау к ових бібліо т ек ,  предс т ав ник Укрн ауки  В.  В . Ду-
бр овський у доповіді « О рганіз ація м ер ежі н аукових  бі бліотек У СРР та н айближчі 
завдання в  їх ній р о боті»  визн ачив три основних завдання для  н ау к ової  біб л і отеки: 
1) бути книгосхов ищем д ер жав ного  зн а че нн я ;  2) про вадити  на уково-б іб л іографічну 
і  на ук ово-дослі дну роботу в г ал узі бібліотек о знавства та кни гоз навства ; 3)  здійс-
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нювати  під го товку  вис ококваліфікованих кадрів для  біб ліотек ч ерез  аспір а нт у ру , 
готув ати не « ви давальщи ка » книжок, а «науко вого теоре тика-орга н іза тора в галу-
зях книго-й біб л іо т ек ознавства» [23 2 ,   с.  13].

Він навів кіль кі сну харак те ристику  фондів н а ук ових бібліотек, охар актер и зу-
вав їх  в ідомчу  підпорядковані сть , окр е слив осно вні проб леми і  зав да ння. В . В . Дуб-
р ов с ький зазнач ав , що «в УСРР у від анні  Ук рнауки є  Всена р одня Б ібліотека 
України з філією у  Ві нн иц і,  фонд якої складав 1  2 00 000  т  . , Хар к ів с ька Центральна 
Наукова Б і бл іотека (3 50  000 т. ) з науково-педаг ог іч ною бібл іотекою (26 000 т.), 
Одеська Цен тр альна Н а у кова Біб лі о тека (350 000 т.). Друга  частина основних 
б іб л іо  тек – у  ві данні Укрпо лі тосвіти, а с аме:  Ха рківс ька П рилюдна Бібліотека 
ім. Кор оленка  (3 0 0 000 т.), Одеська При людна Біблі о тека (600 000 т., з яких зака-
талогізовано 300 тис. т.), Київська При людна Бібліотека (105 000 т.), Полтавська 
Центральна Біб-ка (130 000 т.), Катеринославська Центр. Б-ка (100 000 т.), Одеська 
Українська Бібліотека (22 000 т.). Крім того, мають свої спеціяльні бібліотеки всі 
установи, що в своїй роботі потрібують цього: УРНГ (Центр. Наук. Технічна Б-ка 
25 тис. т.), С.-Господ. Наук. К-т (Центр. Б-ка 100 тис. т.), Інсти тут Праці, Держ план, 
Іст парт і т. инш. Спе ці яльні-ж Б-ки є в кож ної нау ко вої уста нови: у інсти ту тів, бо-
тан. садів, об серва то рій (треба зга дати біб лі о теки: Волинсь кого музею – 47 тис. т., 
Одесь кого 20 тис. т., Кате ри нос лавсь кого – 11 тис. т., Чер ні гівсь кого – 17 тис. т.). 
Вуз’и теж мають свої нау ково-нав чальні б-ки, що часто скла да ються з вели чез-
них книж ко вих збі рок, як, напр.: Центральна Біб-ка Київсь кого ІНО (700 000 т), 
Київсь кого Полі техн. Інсти туту (140 000 т.), Ніжинсь кого ІНО (112 000 т.), Комун. 
Уні вер си тету ім. Артема (70 000 т.), Інсти туту Марк сизму (60 000 т.), Київсь кого 
Коо пе рат. Тех ні куму (70 000 т.), Київсь кого Ін-ту Нар. Госп. (62 000 т.), Кам’я-
нець кого ІНО (67 000 т.), Хар ківсь кого тех но лог. Ін-ту (36 000 т.), Київсь кої війсь к. 
по лі тичн. школи (31 000 т.) й багато инших» [2 32, с .  1 0–11].

 У  д о по віді перед н а ук о вими бібліо теками були п оставлені  за вд ання ц ентралі з а-
ції і коор д ин ації їхн ьої д іяльн о сті, нау ко вого фор мування  фо ндів, тісн ого  зв’язку 
їх р об оти з  «з агальн ими пер сп ек т ив ами г ос п од а р  чого й  куль т урного  бу дівницт ва » , 
 розширення в за єм одії с п ец і альних і універсальних  бі бл іо тек [ 2 32 , с.   12 ] .

 Пр опонув алося р еоргані зу в ати управ ління наук ов ими біб лі о теками ,  з а без -
пе чити  4 осн овні бібліотечні уста н ови в  г ол овних і ндустр іально-куль турних 
цен трах УСРР  –   Ки єві, Харк ові, Одесі, Катеринос лаві – о б ов’язковим п рим ірни
ком, створ ити є ди ний центр н ау ко вих бібл і от ек .  Необхід ним б уло визнано н ал а-
го дж ення  к оор ди на ції діяль ності з  б і бл іотеками  ВНЗ,  сп е ці ал ьними б ібл і отеками 
в  г ал узі біб лі о графії, обм іну інфор мацією. Обо в’яз ком для наукових бібліо тек 
в Укр аїні  «повинна бути  бібліогра фія  « Uk rainik a», в ш ир окому  ро зу м інні  цього 
т ермін а,  та бібліог рафія того  о кр е мого економічно-культу рного райо ну ,  який 
обсл у го вує біб л іо тека»  [ 232, с.  14] .

Пит ання  ор га нізації та р озбудови  наукових біблі о тек як одне з п е ршочерго вих 
в конте ксті рео р  г анізації  У країнської Академії  Наук в исвіт лив С. П. Пост ернак 
у д оп ов іді «Проблема н ау ко вих бібліотек УСРР» [501] . 

Резуль тати анке тув ання уст а но в , орг ан ізацій,  В НЗ, про ве деного у  1 925 році 
В БУ і Секцією А кадембіб лі отекарів м .   Київа, дало змогу в из начити при близну 
 кіль кість діючих нау к ових біб лі отек, зокрема: при  ус тановах ,  наукових товарис-
твах – 44,   при інститутах – 32,  при т ехнікумах – 97, при наукових музеях –   15 ,  
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при Укр аїнсь кій Акаде мії Наук –   1 4,   «окре мих  б ібліотек, які  т реба зарахувати до 
наукових – 12»  [   5 01 , с.  18 ].  П орівню ючи д ані  анкет і офіційні стат и ст ичні від омості,
 С.  П . Пос т ернак д ій шов в исновк у,  що  наукові бібліот еки  ст ановлять  з на чний від-
соток  за гальн ого числа б і бл і отек УСРР (11  %), а роз мірами свого книжко вого фон-
ду в кілька  ра зів пере ви щ ують всі  і нші біб л іо теки,   ст а но влячи 7 1  % к нижкового 
фонду всіх бібліотек УСРР  ( 6 726 000 к  ниг із 9  474 541) ,  однак в і дз начают ься  
низьким в ик ор истанням ф о ндів  (наук ові бібл і от еки в и дали лише 2 2  %  к ниг) 
[  5 01, с .  1 8].

Він окреслив к оло осно вних зав д ань роз витку наук ових бібл іо те к:  коорд и на ція 
ком пл е ктування  фон ді в,   на у ково-д ослідної і м етодич ної роботи та в изначив основні 
функції н ау к ових  бі бл і отек і н ап рями ї х нього роз витку. Це н а са мперед :  п о пуляриз а ція 
нау ко вих біб лі отек і б і бл іо т еко з н авчих  н ау к ;  к оординація  роб оти всіх наукових бібліо-
тек У СРР;  пі дг от овка висок оквал і ф ікованих  науко  вих  кадрів  для  на укових бібліо тек; 
нау кова  ро б ота в  га лузі  б іб л іо текоз н а вс тва, б іб ліогра фі ї,  книго знавства  [501,  с . 23]. 

 Д.  А.  Балика нагол ошував на зміні функцій н аукових біб л іо тек, активіза ції 
ї хн ьої робот и ,  н еоб хідно сті зробити  б ібліот еку від критою ш ироким читаць ким 
м асам: «революційний обов’язок біблі отек зро бити при ступн ими широ ким масам 
 сх овані  від них до т ого часу книжк ові скар би … Саме р о зуміння «біб лі отечна а к т ив -
ність»  м ожна вваж ати за уза ко н ене лише з цього часу » [63 , с. 9 2 ].

Він визн ачив  три г о ло вні зав д ання, що постали перед укр аї нсь кою науковою 
біб ліоте кою: 1) служіння інтересам н ауки,  б ути  вогнищем  ук раї нс ь кої к ул ь тури 
й науки ; 2) акт ивна участь у п о лі т ич ному, екон ом і чному і к уль турному  жи тті 
країни ,  о бслугов ув а ння  науковою книжкою широких мас; 3)  «украї н о зн а вча» 
та  кр аєз навча роб ота [63,   с.   9 3] .

Д. А. Б ал ика нагол ош ував на н еобхі дн ості кер ів ництва чит анням , т існого 
зв’язку біб лі отеки з е кономіч ни м , політичним , г о сп одарч и м ,  н ау ковим ,  н а ц іо-
на л ьним ж ит тям країн и , їх в ихо вній ролі ,  під кресл ював  н ео б х ід ність роз витку 
 р е ко мен дацій ної та кри ти чної б і бл і ографії.

 У  р е золюції конферен ції  було поруш ено важливе і с кл а дне питання  про 
з ведений ката лог наук ових б ібліотек  УСР Р,  н ак р еслено п ерспек тиву біблі о-
гр афічної роботи в У кр аї ні ,  визна чено о сн овне з авдання б ібл іографії  УС РР,  б ібліо-
г р аф ічні  за вд ання наукових бібліотек і к онк ретні з ах оди до р е ал і зації  цих 
завдань . На конференції  були роз гля нуті також п р об леми координ ації науково-
ме то д ичної р об оти б ібліотек, пит ання  єдиних науково-мето дич них о снов к а та-
логізації, створе ння в заємо п ов’яз аної сист еми катало гів.

У  19 20-ті рр. в ідбу вається організація біб лі отек наукових  ус танов УАН.  У цей 
п еріод орга н із овано біб ліотеки  трьох  В ід ділів УАН :  Іст оричн о-філоло гіч ного
  (1919), Соціаль них наук (1 9 21 ) ,  Ф ізично-математ ич ного (1926), та  сп ец і альні б іб-
ліотеки в  с тр ук т урі установ.  Пер шочерговим завданням  біблі о те к ,  які створюва-
лися у  с труктурі  Н ДУ , було формування  інфор м ац і йної бази н а укових дослі -
дж ен ь,  виконання фун кцій і нформаційних  служб. У форму ва нні бібліотечних 
фондів,   ор г анізації ДБА,  пі дготовці гал у зевих бібліог раф іч них видань акт ивну 
участь брали  ви датні вітчиз няні в чені. Основу фондів книг о зб ірень  с кл али осо-
б и сті бібліотеки і  ко ле кції  В.  Б. Анто н овича    ,  П .  Я .  Стебниц ького, Ф . К.  Вовка, 
 А . Ю. Кримськ ого, Б. Д.  та М. М. Грінченк ів    , М. А . П левако,  Г. Л. Берл о    , П. А. Тут-
ковсь к ог о , М. Ф.  Ка щ е нка, В .  І. Липс ьк ого, О. І. Леви ц ького [ 355, с.  6–7].
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На роз ви ток бібліотек знач ний вплив м ала загальнодержавна р еформа бібл і о-
т е чної с прави,  спр ямована на форму ва ння,  шл яхом центр а лі з ації, єдиної мережі 
 бі бл іотек країни як інформ ац ій ної бази  р оз в итку в ир обництва, науки, культури, освіти. 

Пе рший Всеукраїнсь кий з’їзд  бі бл іотеч них  праців ни ків  (1–6 чер вня 1926  р. , 
м. Харків ), у  як ому б рали  у ч асть й п ре дст авники  бі бліотек ВУАН,  затв ер див основні 
при нципи о рг ані зації б іб лі отек в Україні , що пол яга ють у єдн о сті й  центр алізації 
 бібліот ечної  мережі  [311, с. 146–158].

На  з’їзді  в ідз н ач ал ося, що  на йв а жливіші з аг ал ьні завдання  біблі о теч ної спра-
ви за с уч асних умов р а дя нського б у д ів ництва визн ачаються  за галь ним к ур сом 
пол іт о св іти.  Б уло в изнане за  необхі дне орган із ув ати при  Управлінні п олітос віти 
бібл і от ечну  раду в складі предс та вн иків бібліотек у сіх  центр ал ьних в ідомств 
і органі зацій [30 2 ,  с.  165]. 

У  га лузі б іб л іо г р аф іч ної діяль ності в і дз на ч ал ося, що д ер жавні  біб лі от еки 
унів е рс ального  т ипу здійс н юють біб л іог ра фію всіх наук, макси м ал ьно залучаючи 
спеціальні б іб ліотеки ( те хнічні ,  м е дичні, педа гогічні тощо) , не тіл ьки з б ир ають 
 кн и жк ові багатства, але й роз кривають їх для най більшої популяризації з нання . 
З  цією метою у держа вних біб лі о те ках  ст в ор ю в ал ися консу л ьт ац і йно-б ібліо-
г рафічні від діли з від повід н ими к аталога м и,  п окажч ик ами і с писка ми , довід к ові 
і п ідручні біб ліо теки  [387, с.  2 6] .  Р о зробл ені на цьому з’ї зді при нц ипи  ор ганізації 
б ібліотечної мережі л ягли в основу б іб лі от ечн ого б уд івництва в Україні напри-
кінці 1920-х – 1930-х рр. [311, с. 445–446].

Широке обговорення нагальних питань бібліотечно-бібліографічної діяль-
ності дало змогу ВБУ у наступні роки ефективніше здійснювати координаційну 
роботу з бібліотеками ВУАН. Питання організації та упорядкування бібліотеч-
ної мережі і співробітництва бібліотек неодноразово порушувалося на Плену-
мах НДКБ [387].

Паралельно з ВБУ координаційну роботу проводила Біб лі ог ра фічна комі-
сія ВУАН, ство рена 15 лис то пада 1925 р. і затвер джена рішен ням Пре зи дії Укр-
на уки від 28 сер пня 1926 р. за іні ці а ти вою і за без по се ред ньої участі вче них 
ВБУ з метою орга ні за ції, коор ди на ції та пла ну вання біб лі ог ра фіч ної діяль-
ності в Україні.

Ос нов ними завдан нями Комі сії було спря му вання біб лі ог ра фіч ної роботи 
всіх нау ко вих уста нов УСРР на обслу го ву вання нау ково-дос лід ної діяль ності для 
роз витку дер жав ного будів ництва; коор ди на ція шля хом вироб лення мето до ло гіч-
ної єдності та єди ного плану біб лі ог ра фіч ної роботи УСРР; ство рення спіль ними 
зусил лями всіх нау ко вих та спе ці аль них біб лі ог ра фіч них уста нов УСРР вичерп-
ного біб лі ог ра фіч ного репер ту ару як біб лі ог ра фіч ної основи для дос лі дження роз-
витку й сучас ного стану укра ї нсь кої куль тури і вивчення про дук тив них сил Укра-
їни [ 3 11 ,  с. 17 0–171; 489 ].

Від повідно до зат в ер дж ен ого 20 лист опада 1 9 2 6 р. «Пол оження про Б іб-
 л іограф ічну Комісію при ВУАН», Пле нум Бібл і ог р а фі чної Ком ісії, роз гл я дає 
плани б і бліографіч ної роботи  всіх уст а нов, що  з ді йс ню ють бібліографічну ро-
боту в Украї ні ,  теоретичні та пра кт ичні  п ит ання українс ької бібл іо гра фії [ 31 1 , 
с. 1 70–171; 4 89  ] .  З а зн ач а лося, що у своїй роботі  Біб ліографічна  К омісія спираєть-
ся на В БУ , до  якої над ходять всі біб лі о гр афічні м атеріали Комі сії й  з ок р ема з в е-
д ена кар то т ека УБР.
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Перший Пленум  Бібліогра фічної Комісії ВУА Н,  що від бувся  11–14 квітня 
192 7  р.  у  ВБУ, орг ан і заційно о б’єднав центр з  головними  мі стами,  п ід вів п евні 
 під сумки р оз ви тку біб лі ог р афії в  Україні, виз начив її  обсяг і  з на че ння, о сновні 
її проб ле м и ,  на кре слив  персп ект иви та  ос новні з ав д ання,  ш ляхи  розвитку та роз-
глянув  органі з ац і йні п и тання к оординації діяльності у м е жах АН.  З  м е тою 
з’ясування реаль ного стану с п рав з бібліографування було визнано д оцільним 
п р о ве сти анке ту вання уст а но в,  що з ді йснюють бібліо гр аф ічну роботу [805, 
арк.  7 7] .

У  зверненні Біблі ографі чної К омі сії В УАН від 2 9 листопада 1927 р. до в сіх 
уста нов, що ведуть  бі бліог ра фічну роб от у ,  за під писами  г олови Ком ісії академ іка 
М. П т ух и  , вченого сек ре т аря М. Са гарди  , що над сил алося разом з зат ве р дженою 
а нк ет о ю-опит у ван ням ,  й шлося  про те, що темп с уч ас ного життя ставить особливі 
вимоги до бібл і ог ра фії  «як могут н ього  ч ин ника, що  повинен  пі дв ести під усі бу-
д ів н ичі заходи с олідну н аукову б азу шля хом  н ал еж ної й  не забарної бібліогра-
фічної і нфо рм а ції та  ко нс уль таці ї»  [ 311 , с.  19 8–201;  805,   ар к .  7 7].

Ко нс та ту ва лося, що різні н ау кові устан ови,  о рг анізації й  ок ремі досл і д-
н ики  здійснюють велику  нау к ову і  б ібліог рафічну р оботу, однак у ній немає по-
годженості, пла н овост і ,  ор ганізо ван ості,  що в ел икою мірою  зн е ц інює  значення 
цієї робо т и , гальмує нормаль ний роз виток  самої біблі о графії. Наголошу ва лося,  
що незорганізована, неспла нована й  нек оорди нована  біб ліо графія не дас ть ,  «при-
н а ймні в часно, тієї допомоги, що  від  неї ждуть» [805, арк. 77 ]. У листі міст ил ося 
 прохання зафікс у вати с тан бібл іо графіч ної роботи на  1 жовтня  192 7 р. і  на д і сл ати 
в ідомості до 1 грудня 19 2 7 р  .  на адресу Комі сії [ 805 ,  арк.  77  зв]. Метою опиту в ання 
було в ст а но влення  ст ану  практичної бібліографі чної р оботи, що здійсн юв ал ася 
в У СРР,  отрим ання точних від ом о стей про  т е,   які с аме уст анови, товар и ства 
провадять  бібліог ра фі чну роботу, визна чення її  о бс я г ів ,  н апрямів біблі ог ра-
фу вання ,  к ад рового с кл аду бібліог ра фі в ,  які фахово зай ма ю ться бібліогр а-
ф іє ю.  Були опит ані дире ктори  ус т а но в,   наукові  співробіт н ики, бібліографи [811, 
арк.   99 ].

 Пл а ну в а ло ся ,  що за р езультатами анкетув ання Комісія  с творить кар то теку 
бібліо гр а фі чних робіт  «на Укра їні та про У країн у» ,  п одава т име огляди і звіти 
про  біб лі ограф ічну робо ту ,  н адаватиме  ін ф о рм ацію і дові дки усім з ац ік ав леним, 
 с кл аде  ос н овний  пр оект коор ди на ції та є ди ного  плану б ібліогр аф іч ної р об оти 
в Укр аїні [ 8 1 1 , арк. 99].

Міс ти лися в анк еті й питання про  до ві дк ово-біб лі о гр афічну д ія л ьні ст ь . 
 Пе ре важна біль шість б іб лі отек щодо орг ан із ації  спеці ального бібліографічного 
бюро давала негативну від по відь.  Лише   де які  біблі от еки пода в али  ві до м ості  про 
бібліо гр аф ічні в ідділи,  які пара лельно з  б ібліографі чною робо тою з ді йснювали 
 о бс луговування чита чів , над ав али довідки і к онсульта ції (Хар кі вська наукова 
біб лі от ека ім. В.  Г . Кор о лен ка    , Харківська н а уково-педаг о гі чна  біб ліоте ка ,  Мето-
 д ично-к онсул ьтаційне  бюро  при Київ с ькому  ІН О,  Консульта ц ійне  б юро  ДВУ 
та ін.) [6 99,  с . 37; 811 ;  815 , арк.  3].

 На л ежно була орг а ні з ована дов ідково-біб ліограф ічна робота у Всеук-
раї нсь к ому інс ти туті  праці (м.   Ха р к ів ).  В анк еті п овідомлялося , що від повідь на 
запит д ається у  виг ляді  дру ко ваного на  ма шинці  п ок ажчика, а  к опія залишаєть-
ся в  архіві бібл іо теки. Бланк замо вл ення на  бібліо графі чну довідку містив такі 
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п о л я:  № ;  тема  за пита ( т очне формул юван ня); форма в і дповіді  (1 )  список  літерат ури, 
2)  ка рт от ека, 3)   ви тяги, т а бл иці, цифр ові дані, 4) мови); рівень опрац юв ання пи-
тання  (м атеріал  по вний,  в иб і рк овий чи о рієнт у юч ий ); термін; замо вник ; мета 
[  8 11 , арк. 14 ] .

Бібліотеки  повід омл яли про  б іб ліогр а фічні  по кажчи ки ,  які склада лися за н а-
прямами н ау кової  ді яльності  інститу ті в , карто те к и,  журнали, які роз писуються 
 для кар тотек та  р еферую т ься тощо.  Анке ту вання  дало  змогу  ви я вити реальний 
стан бібліо гр аф ічної  р о боти, в ід с утність і н струкцій, м е то дичних д о ку ментів,  чіт-
ких п ланів. Най де тальніші від повіді м іс ти лися в а н к еті ВБУ  [ 811,  ар к . 85–8  6 ]. 

У мате р іа лах  держа вн ого наук ового  м е тодичного  ка бі нету Нар к ом осу УСРР  
« Про завд а ння біб ліотечного  будів ни цтва в  ре сп уб ліці» (3 серпня 1927 р. ) була 
 на кре сл ена  с ис тема біб лі отечного б у дів ни цтва і  по діл бібліотек за т и пами (мас ові, 
шкільні, держав ні , спе ц іа л ьн і)   [ 31 1,  с. 19 2–1  96].

Осн овною серед  де ржавних  бі бл іотек в из нав алася  Вс енародна біб ліотека  при 
ВУАН, що  крім загал ьних фун кцій дер жа вних біблі отек «має  зі бр ати най пов ні ший 
комп л ект  кн ижок «Укра їн іка» та скл а сти в сеукра ї нс ь кий картко вий катал ог» [3 11 ,  
с. 194]. На мережу держа вних бібліо тек п окладалося викон ання  таких  фу нкцій:  
обслу г овува ння науковою літе р атурою діячів  н ауки і п р актики в исокої к ва ліфіка-
ції з у сіх гал у зей знання ;  науково-бі бл іографічна робота для ефективн і шого 
вик о ри с т ання  своїх  кн ижкових  фо нд ів ;  ді яльні сть у галузі б і бліот ек ознавства 
і  книгозна вс тв а;  б і бліог раф ічне інформу вання держ ав них  у станов і г ромадс ь ких 
 ор га н ізацій ;   пош ирення наук ових з н ань  се ред широких кіл р о бі тників і  се л я н,  
ш к ільної молоді і радянс ької інтелі генці ї ;  м е то дична і бібл іограф і чна д оп о мога 
іншим  бібліоте кам респ у бл і к и;  сприяння освітнім заходам державних установ 
та  гр омадсь ких орг ан і з ацій  [311, с. 194] . 

 За слуха вши 15 листопада 1 9 2 9 р.  на зас і да нні Президії ВУАН  зв ітну 
доп ов ідь М .  І . Сагарди та плани  Б ібл іогра фі чної К о місії,  П р езидія ВУ АН 
c хвалила  діяльн ість  К ом і с ії ,  с керовану на широке організаційне охоплення 
бібліографічної роботи у всеукраїнському масштабі; конкретні заходи, спря-
мовані на методологічну витриманість і належне методологічне усталення; 
бібліографічне оформлення результатів бібліографічної роботи (картотек і біб-
ліографічних видань), що їх проводять окремі бібліографічні установи, науково-
дослідні заклади та фахівці-бібліографи [311, с. 259–264; 559]. 

Отже, провівши генеральний облік бібліографічної роботи в УСРР, Біб-
ліографічна Комісія  ВУАН і далі здійснювала поточний облік бібліографічної 
діяльності з метою координації роботи наукових установ, встановлення мето-
дологічної єдності, роз роблення єдиного плану бібліографічної роботи в УСРР.

Пи тання орга ні за ції біб лі о теч ної роботи зав жди пере бу вали в полізору 
керівних орга нів рес пуб ліки. Так, у грудні 1930 р. сек тор науки Держпла-
ну УСРР роз гля дав питання про реор га ні за цію мережі нау ко вих біб лі о тек. 
У червні 1930 р. Держ пла ном була під го тов лена велика довідка про стан біб-
лі ог ра фіч ної роботи в Укра їні з детально роз роб ле ними ста тис тич ними таб ли-
цями [311  ,  с .  4 50].

 На п очатку 1 93 0-х рр. з а г ал ьна біб л іотечна  по лі т ика змінювалася в масшт а-
бах країни.  Прі оритет ним с тав при нцип цент ра лі зації  уп ра вл іння б і бл і от е чним  
фон дом, у ні фі ка ція орг ан і за ції біб ліотечної с пр ави, орг ан іза ція  б ібліотечних  мереж 
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з в ідповідним під пор ядк у ва нням, впр ов адже ння єдиних  пр ин ци пів к омплек-
т ув ання, ката ло гі з ації і б іб лі ог рафування ,  з берігання і в и ко ри стання літер ат ур и .

10 б  е резня 1 931 р.   ві дбулася П е рша конферен ція  б ібліоте ка рів  нау кових 
б ібліотек. Всю  підготовчу і о рг ан і заційну роб оту в зяла на себе В БУ. На  ко нф е ре нції 
були зас лух ані т акі  до п овіді  с півробіт н иків ВБУ :  « П ро блема бібліоте чних кад-
рів у н аукових  б ібліот е ках» (О.  І.  Полулях), «Гал узеві асоціа ції наук ових бібліо -
те к »  (Г. Д .  Б і ла    ), «Централ ьні держа вні і  с пе ц іа л ьні бібл іотеки та їх  мі сце в єди-
ній б і бл іотечній  м ережі» і  «Спец і ал ьні з ав дання наукових б іб ліотек за доби 
соцбудівництва» (В. О. Козловськи й)  та ін.)  [ 38 7 ,  с. 1 06 ;  8 18 , арк .  7 ] . Ця кон-
ф еренція дала  зм огу в ир і шити  на у ко в о-о рг а нізаці йні та метод ичні засади кооперати-
вної д іяльності н аукових  біблі оте к,  у тому числі в г ал узі дов ід ково-біб ліогр а фі ч ної 
д і яльнос ті , пошир ити  д освід  ВБУ , обгово рити  принцип ові питання обслуго в у-
 ва ння нау ки ,   на мі т ити подальші форми бібліог ра фі чної  р об о т и.  К о нферен ція виз-
нала за н е об хідне скликати в 1 931 р. Український бібліографічний  з’їзд .  Ця ідея 
 була  висунута б ібліо гр а фі чною сек цією Н Д КБ  за під писом М.  І . Ясинськ ого [ 811  , 
 а рк .  1 6].   О днак у цей  п е ріод  поч а л ося планомі рне згортання національних  засад 
роз ви тку науки та куль т ури з боку р а дя нс ьких органів в ла ди .  Роз г ром у кр аї нсь-
 к ого  біб лі от екознавства та б іб л іографо зн авс тв а,  який п очався в 19 31  р., не дав 
змоги й ого  провес ти .

 Н ау кові бібл іо теки  пе ре творюв алися на з аг ал ьнодос тупні куль т ур н о-
п рос вітниц ькі ц е нтри, де  а кт ивно в п роваджув ал ися  ма сові форми  роб оти з 
читач ем ,  ро зви валася п ропаг анди стська р обота з ас о б ами книги. Р ео рг ан ізація 
д овідково-б і бл іог рафічної  д і ял ьності і  до в ідкових  фондів с пр ям овувалася на під-
поря дку в ання консул ьт а ці йної роботи  завда нням  ос віти і  с ам оос ві ти , що стиму-
лю вало р о зв и ток реком е нд а ційної б і бл іо гр а фії, т ем ат ичних спис ків л ітера тури 
до  з на ме нних і пам’ят них дат, зумовлювало ство р ення  н еобхід ного довідково-
п ош ук ов ого апар ату ,   ро зр об лення пре дм е тних і сист ематич них  каталогів . 

У Пос танові  К олегії Н а рк о мосу УСРР  від 30 чер вня 19 31  р  .  «Про стан  бі бліо-
течної  роботи в У СРР» вка зувалося на н ес координова ність б ібл іо те чної 
 р об оти, в ідсутні сть  єд и ного п лану, наявн ість  бібліоте чних мереж р і зних  о рг а-
ніза цій ( Н а росвіт и ,  пр оф спілок, кооп ер ації тощо) , не п ов’язаних між собо ю,  
зазнач ал ися с е рйозні  хиби в б ібліо т ечній роботі, невідповідн і сть  завда нням соці а-
лі стичного б уд івниц т ва ,  р о зпорошен ість і  пар алелізм у  компле ктуванні фондів , 
недо ліки у д оборі  ка дрів, вико ри станні  ко штів. Пос танова вим агала  не г ай ної 
пер еб удови б іб лі о течної  ро боти в н а прямі створ ення єдиної мережі з  м етою з а бе-
зп е че ння план ов ос ті , єдиного іде ол огі чного к е рівництва [ 311,  с .  3 14 –319].

 Ко легією Н КО  були у хв алені завда ння  для всієї  бі бліоте чної  мереж і : 
 пр о паг анда  по літики Компартії і р адянсь кої  влади –  на у сіх ділян ках соцбудів-
ни цт ва ; мобіл із ація  мас на викон ання  ди ректив п ар тії, виконання план ових  зав да нь ; 
 озбро єння  трудящих т ех ніч ними  знаннями ,  ви х овання п ро летарс ької інтелігенції; 
ш и рока пропаганда теоретично-ві йсь кових знань та обороноспроможн ості  кр аїни; 
а кти вна участь у б оротьбі з вели к од е ржавним і н а ці о на л ьним шов інізмом та 
уча сть в і нт ернаціо нал ь ному вих ованні м ас ;  виконання зав дань к ультур ної рево-
люції тощо [  311,  с. 317 ].

 Постанова ЦВК  СРСР « Про  бі бліотечну справу в Союзі  РСР»  ( 1 93 4)  п ередба-
чала ство рення при наркомосах  союзних респу блік рад з бібл іотечної спр а-
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в и , до яких  м ають вход ити пре дс т ав ники різних орг ан і за цій «для в ст ан овлення 
 спільних  з асад і  ко орд ин ування роботи бібліот ек , що в х од ять до  ме р ежі різних 
від омств і г р омадських організацій » [4 35, с .  2 52].

 Після реорган із а ції ВУАН у л ют ому 1936 р  .  був при йнятий  новий Статут Ака-
демії  наук УСР Р,  роз роблено й оновле но Ста тут Біблі о теки АН УСРР . Біб л іо тека 
огол ош ув алася о сновним  д е рж ав ним кни го схови щем і  вод но час центр альною 
науковою б ібліо тек ою ,  яка разом з  філіями  при  НДУ АН  УС РР мала  обслуг о ву в ати 
установи і окремих н аук ових  п ра ців ників і ф ахі вц і в,  що переб ув али в  системі 
Акад емії  наук [  229,  с.  261].

У   но в ому С т атуті В БУ 1934  р  . на  сек тор нау к ової біб лі ографії б уло  поклад ено 
 ор ганізацію всієї бібл іог рафіч ної  ро боти нау к ов о-дослідних у ст анов  В УА Н . 
У  Статуті з а зн ачалося , що  на укове  ке р ів ни цтво й  фа хова редакція  бібліог рафічної 
р об оти здій сн ює т ься від повідною науково-дослідною устано вою ВУАН через спе-
ці ально  пр и значених  фа хівці в , а сам процес б і бл іограф іч ної роботи та бібліог ра-
фічна редакція  зо с ер еджую ться в секторі  нау к ової б ібліог р афії Біб ліо теки  [ 511 , 
с. 1 5 1] .

 Питання  ко ординації і  коопе р ації з науковими бібл і от е ками, техн іч н ими 
і  в иш і вськими біблі отеками  по рушув ал ося у наукових  п ра цях і допов і дях спів-
р об і тн иків БАН   (1 9 36 ) [8 33  ,  а рк .  10–14 ] . У лютому 19 36  р  . на адр еси  біб ліотек 
д ирекцією Бібліо т еки був роз ісланий  інф ор ма ційний л ист про започатку в ання 
тематичн ого б юл етеня, я кий висвітл юватиме конкр етні п ит ання  тео рії і  п рак тики 
біб лі отечної справи, місти тиме інформ ацію про  р об оту бібліотек УСРР, інших 
 респуб лік і заруб іжних бібліотек, і  прохання над силати мате ріали , що вис віт-
люють  стан технічної інфор мації у б іб ліотеці  [ 83 4, арк .  24 ].

З  кі нця  1936 р  .  Б АН поч ала цілес прямовану  ді ял ьн ість з орга ніз ації бібліо-
те чної  мер ежі АН  УР СР,  зміцн ення з в’язків з  ін с титутами А ка демії наук. Як 
с тв ер джує Т. Л. Кулако всь ка    , напри к інці  30-х  років ХХ ст.   б уло  в ведено п о няття 
«бібліотечна мережа  АН   УР С Р », яка  складал ася з голов ної  бібліотеки  (Б АН УРСР) 
та бібліотек н аукових уста нов  [  35 3, с. 7]. Саме в цей  період закладено основи роз-
витку  біблі отек АН У РСР  як від ом чої  мер ежі з є д иним  фо ндом, уні фі к ов аною 
біб лі отечною техно ло гією,  зведен ими к аталогами  ін о зе мних  н ау к ових видань ,  
к оор ди н ац ією компл ек тування та книгоко рис туван ня , під ви щення квал і фі кації 
бібліотечних  пр а ці вників .  Б АН як  к оор динаційний центр здійснювала методич-
не забе з п ече ння д ія л ьності б і бліотек. З метою з дійснення  ке рівни ц тва мережею 
 академічних б ібл іо тек у стру ктурі  БАН у 1 9 37  р.  створено сектор  ме т одичної 
 роботи і бібліоте чної  ме режі [229, с. 262] .

 Упрод овж 1938 р. роз роблялися методичні з асади  сп і вп раці та взаємозв’язків 
фундам ен тальної  б ібліо т еки та  м ер е жі . Було  с тво р ено проект Положення про 
спеціальну  бі бліотеку  при н а ук ово-д о сл і дній установі АН УРСР, яке закл ало 
осн ови прак т ич них взаємовідно син  БАН та спеціальних наукових б іб ліотек 
[  229, с. 267–268].
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У 1940 р. після при єднання західних областей до УРСР як філія БАН мережу 
бібліотек системи АН УРСР поповнила Львівська наукова бібліотека (ЛНБ) 1.

Біб лі о тека була засно вана як Львівсь кий філіал Біб лі о теки Ака де мії наук УРСР 
на базі понад 80 від ом чих та при ват них біб лі о тек, які функ ці о ну вали у Львові 
та на тери то рії Львівсь кої області ще з XIX сто річчя. Серед них най біль шими були 
біб лі о теки Нау ко вого това риства імені Шев ченка (засно вана 1893 р.); «Народ-
ного дому» (1849), Наці о наль ного інсти туту ім. Оссо лінсь ких (1817), Львівсь кого 
Став ро пі гійсь кого братства (XVI ст., най ста рі ша) та ін. [5 44 ].

Зн ачну  роль в її орг анізації  відіграли  ві домі вчені М . В оз няк, В. Дор оше нко, 
Ю. Поля нський, К. Сту ди нський,  В. Щурат, І.  Крип’яке ви ч.  Перед  в ійною  фонди 
Львівського  фі лі алу  Бібліо теки АН УРСР нараховували близько 2 млн   одиниць 
 зберіган ня. 

У   початковий  пе ріод її дія л ьн ості  БАН  д опомаг ала  ЛНБ науково-м е то дичною 
 літерат ур ою ,  докумен тами з питань органі зації ф он дів та  катало гів, заб ез пе чу-
вала н ов ими  схемами к ласифіка ції  лі терат у ри  [229, с. 269].  Д іяль ність  біб лі отеки 
р о згорталася за радян с ьким з разко м .  У   19 40  р. у б іб лі о теці функці о ну вало 8 чи-
тальних залів, роз ра хо ва них на  5 6 осіб , які  о бс лу г овували в ідвіду ва чів від по ві дно 
до  св ого  пр оф іл ю : каб і нети м а рк с изму-л ен ін ізму, мистец т во зн а вчої літ ер атури, 
 к а р  тограф ічний,  ві дд іли украї нс ь кої мови і  лі тератур и,   ст ародру к ів ,   ру ко п исів, пе-
ріодики, бібл іографічний [6 6 0 ,  с. 362]. 

О дним з пер ш о чергових зав дань  в ід ділу бібл і ог рафії ,  с тв оре ного у  се рпні 
 1940 р  ., стало ф ормува ння в л ас ного довід ково-б іб л іог ра фіч ного фон ду,  на  базі 
якого роз почалося  консу л ьт аційно-довід ко ве обс луг о ву вання читачів.

 Цей період діяльності Л НБ д окладно висвітлила Н. А. Рибчинська [528]. За її 
дослідженням, вже у IV кварталі 194 0  р.  в ідділом було  на дано 15 2 конс ультації 
і  4 5 дові док, у I  к ва рталі 19 41 р. –   23 4  консульт ації та 2 0 8  д  овідок.  Укладалися 
й  ґрунтовні  списки літе ра тури за  темами: «Бібліог рафія фізич ної геогр афії 
 Польщі» (1 5 56 наз в), «Г еогра фічне положення в е ликих м іст сві ту » (734 н  аз ви ) , 
«Моног рафії  про  великі  міста с ві ту » (510 наз в ) .  П ід го т овка складних довідок і 
т е матич них списків вели кого обсягу вико н ув ались на  г оспроз рахун ко вих засадах  
[528 , с. 15 9] .

 Г ол овне місце у планах в ід ділу посі дала науков о-б і бліогра фічна р обота . 
Прац івники від ділу п ід готували ч имало  р е ко мен даційних  списків  л іт е ра тури 
до знам е нних і пам’ятних дат ,  н а д ав али також д оп о могу в організа ції  к ниж-
ково-і л юс тратив них виставок у б і бліотеці.

На початку 194 1 р .  ві дділ бібл і ог ра фії ЛНБ  с пільно з  від ділом м ис тецтва 
запо ч аткував  формування краєз навчої карто теки, в якій  пе р едбач а лось з макси-
м ал ьною п овнотою зібрати літературу про Зах і дну Укра їн у. 

1 Назва і від омче під порядкування бібліотеки змінювалися: з 1940 р. – Львівська філія БАН 
УРСР, з 1944 р. – Львівська бібліотека АН УРСР, з 1963 р. – Львівська державна наукова бібліо-
тека Міністерства культури УРСР, з 1969 р. – Львівська державна наукова бібліотека АН УРСР, 
з 1971 р. – Львівська наукова бібліотека ім. В. Стефаника АН УРСР, з 1994 р. – Львівська наукова 
бібліотека ім. В. Стефаника HАH Укра їни, з 2008 р. – Львівська наці о нальна нау кова біб лі о тека 
ім. В. Сте фа ника.
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На кінець 1940 р. бібліотечна мережа АН УРСР складалася з 28 бібліотек 
(крім БАН та Львівської філії БАН). В Академії наук УРСР засновуються нові 
наукові бібліотеки інститутів електродинаміки (1944), технічної теплофізики 
(1947), проблем лиття (1945). У Львові було створено низку відділів і секторів 
НДУ, але організація бібліотек у їхній структурі відбувалася переважно у повоєн-
ний час [354, с. 50].

 Під час війни у  19 41 –1945 рр. у діял ьн ості бібліотек на першому п лані було 
 заб езп ечення збереж ення фондів, е вакуй о ва них разом з установами, і тих , що 
зал и ши л ися на окупов аній  те ри то рії.

По  за кі нч енні  Д ругої  св ітової  ві йни було від новлено д іяльн ість АН  УР СР, вод-
ночас від новлюв ал ися, упорядк ов у валися і форм ув а лися фонди  н ау кових бібліо-
тек,  які  під час  ві йни зазнали великих втрат.

У перші  п ов о є нні роки о сновні зусилля колективу бібліогр афів  ЛНБ  були 
спря мовані, насамперед, на в ик онання г о ло в ної теми – « Бібліографія українсь-
кої к ниги 1 79 8–191 4  р р . »,  запро ект ов аної  сп іл ьно з  Б АН  УРСР   під  за га л ьним 
к ер івництвом дир ек т ора Б АН   Ю.  О. Меженк а  .  П рацівники від ділу біб ліографії 
 за ймалися  переважно нау ково-бібліограф ічною роботою,   о пр а цьовуючи 
реп ертуар украї нс ь кої  книги, б і бл іо  гр а фію  ук ра ї нської  ди тя чої книги,  ма теріали 
до крає зн ав чої б іб  ліографії та і нші  т еми. Попри завантаженість науково-біблі о-
г рафічною  д і ял ьністю ,  праців ники  ві дділу пар а ле л ьно зай мались і консультатив-
ною р о  ботою.  Так, упр од овж 1946 р. від ділом бібліографії читачам було н адано 
 28 9 бібліогра фічних довідок (з них  2 2 п  ис ьмові ) ,  іншими в ідділами –   17 46; у 1 94 8  р.
 – 1 173 усні і 1 9 6 п  исьмових д ові док [ 528,   с.   166;  6 60 , с. 3 68 ].

Бібліотеки наукових уста нов  здійснюв али вел и че зну роботу щодо від-
новлення й фор мування б ібліо те чних фондів. Етапним для роз ви тку мережі став 
1 94 6  р., к оли  постановою Прези дії АН У РС Р  «Про стан бібл іотеч ної с п рави в с и-
ст емі Академії н аук  УР СР»  при  Б АН було с т во рено мет о дичний ц ентр для б ібліо-
тек  наук о вих установ.  Го ло вним  завдан ням  центру в изначено всебічне вивчення 
с тану діял ьності  кн иг оз бірень – від комп ле ктування  фондів до під го товки кад-
рів і  надання необ х ідної інструктивної та конс уль та ційної  до помоги. Упродовж 
194 8–1  957 рр. здійснювалася  робота з орга ні з ації загального  обліку б і бліотек 
НДУ та в иявле ння кіль кісного с к ладу фон дів [353, с  .  7].

Згідно з Поста но вою Прези дії АН УРСР  від 1 березня 1 94 6 р. про у творення 
при БАН  ке рівного  ц ентру  м ер ежі бібл іотек б уло пров едено обстеж ення  37  бібліо-
тек у К иєві,  Львові і Х ар кові. За  ре з ультат ами п ер еві рки 2 1 червня 1 946 р. 
Ю. О. Меж енко на з а сі д анні П ре зидії АН   УРСР в и го лосив доповідь «Про стан 
 ме режі  б іб ліотек наукових установ Ака д емії наук У РСР», під крес ли вши  основні 
досягне ння та недолі ки ,  окрес л ивши  шляхи  ви р іш ення  наг ал ьних  за вдань зі ство-
рення ф ункціоную чої м ер ежі б ібліотек системи АН У РСР [ 398].

На той  ча с  фонд бібліотек  мережі  АН УРСР  н ар ах ов ував 23 6 4  00  п  ри м ір-
ників.  Най більші  ф онди м али бібл іо тека Інст и туту  історії – 27 тис. кн.  о ди ниць,  
П р иродн ич ого музею –   20   0 00 ,  І нстит уту геоло г іч них наук – 19 400 [3 98, с . 4].

У  доповіді Ю . О. Меж енка критикув ався с клад книжк ових  фо нд ів , неза-
д о вільне і  несистем ат ичне попов не ння  бібліо тек  но вою літе рат урою.  Біб-
л і от еки  майже не  пе редплачув али основні і нф о рмацій н о-б іб ліограф ічні видан-
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ня  кни жк ових палат, без яких нем о жл иво  слідкувати за виходом нової ф а хової 
 літератури. 

 Се ред при чин  н ез а до вільного стану  організації книжк о вих ф о ндів і ката-
логів – н едостатня ква лі фік ація і забез печення бібл іот еч ним персо на ло м . В сього 
в 37  академічних  бі бліот е ках п рацювали 5 4 п  р ац івн ики, з яких  28 не м али бібл іо-
течної осв іти [ 39 8 ,  с . 11] . 

О с н ов ною хибою  7 5  % біблі от ек , – під кр есл ю вав Ю. О . М еженко    , – є те, 
що біблі отечні п р ац івники не  зн ають плану н а ук ово-д о сл і дних робіт свого ін-
с ти т уту, що  не г а ти вно від бив ається на всій р оботі  біб лі от еки, як компл ек ту в ан-
ні ,  так і о бсл уг овуванні ч и тачів і  ос обливо бібл іографіч ній роботі.  І ндивід уальна 
бібліогра ф ічна  інформ ація проводил ася  н ед ос т ат ньо е не ргійно, поточні фах ові 
видання й  з бірники  ро зписув ала т іл ьки частина бібл іо тек [ 39 8  , с.  1 0] . 

Д ов ідково-б іб лі о гр афічна роб ота велася окремими  біб лі о т еками ,  але не доку-
ментува л ас я , від зн ача лась від сутн ість  зо ш итів р еє ст р ації і кар т отек  склад ених 
 довідок, л ише 4  бібліо теки  працю вали  над біб л іог ра фі чними темами [398, с .  1 0 ]. 

Д оповідь  Ю.  О. М еженка  ви кли кала ж ваві д ебати.  На  ду мку при сут ніх на на-
раді, орган із ація керів ництва бібл іо теками є п е ршочер го вим  завдан ням. До т ого ж, 
на кері вн иц тво мере жею слід  б уло би покл а ст и : збир а ння та зведення основ-
них в ідомос тей про біб ліо теки інсти ту тів  АН, їхні ф о нди;  методичне керівниц-
тво  бібліо т ек ами інсти т ут ів , орга ні з ацію обміну досвідом  між б ібліотека ми ; 
 ор ганіза цію під вищення  кваліф ік ації працівн иків біб ліотек  інсти тут ів ; впров а-
дж ення єдиних  форм  об ліку, з ві тн ості,  ор га ні зації фондів і к ата логів ;  орган і за цію 
доп омоги в поста ча нні біблі о тек б ібліот е чною  т ех н ікою; допо мога бібл і о-
т е кам і н ститутів в орган іза ції комп лектув ан ня , зокрема, в одер жанні платно-
го о бов’язкового при мі рника  ви дань СРСР, провед е ння ц е нтралізо ваної п е ре д-
плати іноземної  лі те ратури та  на лагодж е ння обміну  ви д аннями з  радянськими 
та зарубіжними установами; координування та кооперування роботи бібліотек 
інститутів у галузі комплектування, міжбібліотечного абонемента, бібліографіч-
ної роботи, складанні зведених каталогів [478].

У червні 1946 р. Президія АН УРСР при йняла постанову «Про стан бібліотеч-
ної справи в системі АН УРСР», спрямовану на подальший роз виток академічних 
бібліотек [279, с. 15 2] .

 Прези д ією АН  УРСР було у хв алено низку  за хо дів,  с пр ямо ваних на кар д ин альне 
п о кр ащення р оботи б іб ліотек  н ау кових  ус та нов Ака де мії. Зокре ма , в ирішено з верну-
тися з клопотанням до Ради Міні стрів С РСР про  ви д іл ення о дн ого платн ого при-
мірника  д ру ко ва ної продукції С Р СР ,  р оз поділ ивши  його між б іб л іотеками інс т ит утів; 
м іжн ар одний о бмін н ауковими  ви д аннями і п ер е дплату на  і но з емну  мо но гр афічну 
та  періо дичну літера т уру пров о дити через БАН;  з ве рнути  о со б л иву  у вагу на  розви ток 
 бібліог ра фіч ної роботи  бібліотек від пов ідно до нау кових п л анів інститу тів.

З  ме тою з міц нення ДБА  було ухвал ено пер ед платити вид ання «Книж ная 
летопись»,   « Журналь ная лето пись», «С о в етская к н и га», дру ко вані к ар тки Всесо-
юз ної книжк ової пал ати за проф ілем і нс ти туту,  р озр обити про ект  ти пового 
п оло ження  про біб ліо теку науково-д ослідн ого інсти туту АН та  про ект т и по-
вих правил к ори ст у вання бібл іот екою НДУ ,  з абезпе чити  бі бліотеки  н ал е жними 
 п ри міщеннями ,  бібл і от ечною тех ні ко ю,  сприяти під вищенню кваліфікації кад рів 
тощо [398  , с. 14–16 ]. 



127

Значну р о боту з  в ід н ов лення і  ор ганіз а ції  ф ондів і каталогів роз гор нула біб-
лі от ека Інституту геологічних наук АН УРСР, в арвар с ьки п ограб ована під час 
вій ни . З 100 600 книг, що  мала  бібліотека перед вій ною, на  по чаток 1946 р.   було 
 опрац ь ов ано 20 5 00  книжок і  10 0 0 рукоп и сів [ 5 90 ] .  Біблі о т ека  здійснювала роботу 
з анал і тич ного роз пису геол огі чної п ер іо дики, що  ма кс имально  р оз кривало  ф онди 
і допо ма гало  н ау ковцям у пошуку  не обх ід ної літе р а тури.

Пос ту п ово  біблі о теки від нов лю вали дово єнні  на укові зв’я зки, налаго джували 
книгооб мін з вітчизняними нау ковими уст ан ов ами і з ару бі жними інст и ту тами, 
що  м ало знач ний які сний  вплив на  с клад фондів і,  від по відно,  з аб ез п ечення 
інформ ац і йних пот реб ч ита чів а к а де міч них біб лі отек.

* * *
 Таким  ч ин о м,  дослідивши про цес становлення довідково-бібліо гр афічної 

д іяльн о сті у науко вих бібл іотеках  У країни прот ягом 19 1 8–1948 ро ків,  можна
зроб ити декі л ька в а жливих в исновкі в .

Попри с кл ад ність та н ео дно зн ачність  цього  п еріоду в  іс то рії біб лі от еч ної 
справи  Ук раїни, пов’я заного із р еволю ці й ними поді ям и ,  р уї ною, п еребу довою 
суспіл ьства на р ад я нський  лад, вій ною та  ін ш ими  со ці аль ними  ка так лізмами,  с аме 
тоді  було о пр а цьовано осно вні п ринципи  д овідко в о-бібліог ра ф іч ної діяль н ості 
та довідк ов о-бібл іогра фіч ного обслу гов ува ння держ а вної науко вої  бі бліотек и .

Визн а чення цих при нципів  було  пов’язано із зас ну ванням  На ціональ ної б іб-
лі отеки України в Києві в  19 18 р. , яка у  цей пер іод декіл ька разів  зм і ню вала назв у,  
 од нак не змінювала н а ці онально-держ ав них  функцій г оловної наук о вої б і бліотеки 
і метод и чн ого  центру , її  ді яль ніс тю , спрямованою на дослідження та координацію 
розвитку засад бібліотеч ної справи та  біб ліо графії  с еред науко вих  бі бліотек в усі 
 істори чно різні  для нашої країни часи. 

 Заснува ння Нац іональної бібл іот еки стало  ва жл ивою  п од ією в ж итті  Ук раїни. 
Впе рше в історії д ер жави була  ст во рена інсти ту ція, покликана  фор му вати 
націона л ьний та с в ітовий ф онд літератури, органі зовувати  дж ер ельну б азу 
 ф ундаменталь ної та  п риклад ної науки,   культури та осв і ти ,  тим самим забезпе-
чуючи е к ономічний та  соціо куль турний  роз ви ток к р аїни. Почалося теор етичне 
о см ис лення та  п рак тичне впровадження перед о вих б ібліо те к ознавчих ідей. Біля 
в и токів організації  бі бліотечної спр ави в Україні стояли т акі видатні вче ні , як 
В. І. Вернадський, Д. І .  Б аг алій, П. Я. С теб ниц ький, П. А. Тутк о всь кий, 
В. Д. Дани л евич, В. О. Корд т,  Є . О. Ківлицьки й,   Ю.  О.  М е же н к о,  В . В. Міяковський    , 
 С.  П. Пос тер нак, Г. П .  Житецький та ін. 

 Д ов ідково-бібліографічна діяльність НБУ  ( В се на родна біблі от ека  Укр аїни  
у 1 91 9–1934 рр., Бібліотека АН  У РСР у 193 4 –1  948 рр.), яка р о зг о рну лася  вже 
в  о рг аніза цій ний  пер іод 1 9 18–192 3  р  р. , від іграв ала  ва жливу р оль у бібл іо течно-
біб ліографі чн ому обсл у го вуванні  на уки. Фунд а тори Н Б У  – досв і дч ені фах івці 
та ака демічні в чені – вваж али цю діяль н ість однією з осно вних ф ункцій  на ук ової 
біб лі о теки. Однак  ек о номічна та  політична  ситуація в  кр аїні не дала  змоги на-
лагодити і  розгорнути с истематично цю діяльність у продовж  орг ан із ац ій ного 
періоду (до 1923  р.). Проте,  цей п е ріод був п лі дним для  ос ми слення науково-орган-
іза ційних і  ме т одичних з асад цієї діяльн ості,   ві дп рацюв ання технологій та в из на-
ч ення  н ап ря мів роботи.
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Систематично Д БО   б уло  р озпоч ато лише в 19 25  р. конс уль тац ій н о-
в и ст ав о чним  ві дд ілом,  що здійс ню вав б іб лі ог рафічну  ді ял ьність і н ад а вав 
 довід ково-б іб ліогра фічну допомогу читачам.  По шуки опти маль ної орга н із ації 
ДБД зумо вл юв али неод н ор а з ову  з міну назв і фун кцій під роз д ілу (консуль т а-
ц ійно-ви ставо чн ий , консуль таці йно-біблі о гр а ф іч ний, сек тор наукової бібл іог-
ра фії та сис т ематичного к аталогу ,  в ід діл наук ової  біблі о гр а ф ії ),   перехід  від  суто 
обслу говуючих ф ун кцій до нау к ов их .  Розви в ал ося  к омпле ксне  біб лі о гр а ф ічне 
 обслуго ву ва ння  у станов і організац ій ,  зд ійсню ва лася сис те ма тична довідково-
бібл іо гр афі чна,  кон суль т аційна  робота як за читац ькими запитами безпос ер е дньо, 
так і для  з ад оволення інфор м ац ій них пот реб  а ка де м ічних  ін ститутів, орг анів 
д ер ж ав ної вла ди ; на нау кових  за садах роз вив алися  б ібліог ра фі чні посл уги (по-
шук джерел інф орм ації, в ик о нання усних  довідок ,   ск лад ання спи сків літератури ,  
к а рт отек  то що ).  Були  ви зна чені  ос новні типи д овідо к,  в і дп р ацьована  т е хн ол о гія 
ДБО , р оз ро блені обл і ково-реєст рац і йні  д окументи,  введено  ди ференціацію 
 біб лі ографіч н ого обс луговуван ня . Досвід Д БД  висвіт лювався у стаття х ,  д оп о відях 
на  конференціях.

Зн ач ний внесок у  роз ви ток ДБД належ ить таким вченим та бібліотечним 
ф а хівцям, як Д. А.  Балика, В. О. Козлов с ьк ий    ,  Ю. О. Меженко,  М.  І. Сагарда,  
 С.  О .  Сірополко, М . І. Ясинський,  а  також  Л . О. Бон даренко,   О . Є. Кар п ін с ь ка    , 
Ф. П. М а кс и м ен ко    ,  Б.  І . Здан евич та ін. 

А ктивний роз виток засад української бібліографії та  бібліог ра фо знавс тва 
 при падає на п е ріод 20-х – поча ток 3 0-х років ХХ ст. 1 9 20-ті роки  були  пр ис вя чені 
 роз робленню  фу ндамен тальних з асад  д ія л ьн ості н аукових б і блі от ек ,  до якого 
долучилися  ви датні  ук р аї нські вчені, нау кові  біблі от е ки ,  інші культу рн о-осві тні 
 устан о ви , які буду вали бібліотечну  спр аву на поєднанні н а ці он ального та кра-
щого світового  до свіду ,  с п р ям ов у вали її на вирішення  за вдань фун да ме нтальної 
науки. Важливу  роль від іграла  Біб ліогра фічна Комісія ВУАН, с творена  15 листо-
пада 1 925 р, до  ск ладу кот рої  у ві йшли пров і дні  в чені ВБУ, що  мала на  меті здійс-
не ння  ко ординації та п ланув а ння  бі бл і ог рафіч ної д і яльності  всіх н ау к ових у ст а-
нов УСРР, орг ан і за цію Укр аї нсь к ого б іб лі ог ра ф ічного репе рт у ару як біблі о гр а ф іч-
ної основ и , а  т акож колек т ивне роз робл ення  методо л ог іч них та методи чних засад 
б ібл іо гр афі чної  д іяль н ості  в сіх нау ко вих та спец іальних б ібліог раф ічних уста-
нов  У СР Р,   обслу го вування науково-д ослід ної  д іяль н ості А ка демії.  Велике зна-
че ння  мали біб лі ографі чні н а ради,  з’їзди,  п л ен уми Біб лі о гр аф і чної Комісії  ВУ А Н , 
 які д е монстру вали  роз ви ток  к ол ек т ивної  ду мки укра їнських  біблі от екознавців та 
біб л і ографоз на вців.  Д ов і дково-бібл і о гр афічна д і яль ні сть була визнана о дн ією 
з п ро відних функ цій нау к ових біб ліотек.

 Ук раї нс ька біб л іог рафічна  д у мка в цей п е ріод  перебу ває на в ис окому р івні 
в к о нт ек сті  єв ропейськ ого  р оз витку  бі бл і ог рафічної  ді яль ності .  Ф ун даментал ьні 
успіхи бібліо т е ко знавства та біб л іо графії мет одичного і  п рактичного характ еру 
є зна чним  внеском  укр аїнських  вч ених у  роз виток цих наук. 

З  початком 1930-х  рр .  ситу а ція доко р інно зміню єт ься,  суспільно-політичні 
р еформи спр ич инили з міни у д іяльності  н ау кових  бі бліотек ,  п итома вага  якої 
 б ула спр ям ов ана на с при яння м а со вій осв іті і сам оо світі трудящ и х,   формуванню 
 со ц іал іс т ич ної  св і домос ті .  Внаслі док репр есій змін и вся кадр овий склад  бі бл іо-
тек. Біб лі отечн о-б іб л іог ра фічна д о по м ога вче ним і  ф ах івцям різних галузей з д ій-



снюв а лася  під г ас лами с оціалістич ного  будівни цтва, політ просвіти і парт ійної 
 пропа га нд и.  Бібл і от ека р о зглядал ася як  ід ео л огічна у станова , у  цьому з в’язку ве-
лика  ув ага н а да в ал ася під бору кад р ів ,  полі тик о-ви ховній р об оті з ними . Рад янська 
 влада п ос т авила  б іб лі о теки на  с лужбу  розви тку р ад янс ького  суспільс тва та була 
зацікавлена в активній діяльності бібліотек щодо обслуговування науки та куль-
тури, фор му вання соці а ліс тич ної сві до мості мас, впливу на куль турну та освітню 
сфери. Тому роз ви ток біб лі о теч ної сфери пере бу вав під пиль ною ува гою з боку 
керів них орга нів, у біб лі о те ках від пра цьо ву ва лися тех но ло гічні аспекти, форми 
та методи обслу го ву вання, в тому числі і ДБО.

Хоча період війни був дуже склад ним для біб лі о теки, в умо вах воєн ного часу 
БАН УРСР про дов жу вала свою діяль ність в ева ку а ції, а після повер нення до Киє-
ва про во дила вели чезну роботу зі збе ре ження, від нов лення фон дів, нала го дила 
біб лі о течно-біб лі ог ра фічне обслу го ву вання чита чів і або нен тів, активно спри яла 
від бу дові народ ного гос по дарства та роз витку науки.
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РОЗ ДІЛ 3
РОЗ ВИ ТОК СИС ТЕМИ 

ДОВІД КОВО-БІБ ЛІ ОГ РА ФІЧ НОГО ОБСЛУ ГО ВУ ВАННЯ В УРСР 
(1949–1990)

3.1. Управ ління і коор ди на ція нау ко вої 
та довід ково-біб лі ог ра фіч ної діяль ності в УРСР та СРСР, 

роз ви ток інфор ма цій них функ цій

Пе ріод 1950-х років в СРСР харак те ри зу ється про це сами загаль но со юз ної 
центра лі за ції управ ління нау кою і куль ту рою та поси лен ням іде о ло гіч ного конт-
ролю за їх ста ном та роз вит ком, що пос лі довно здійс ню ва лося радянсь кою вла-
дою. Разом з тим, перед нау кою та вироб ницт вом були пос тав лені завдання досяг-
нення ваго мих резуль та тів у роз витку та зміц ненні народ ного гос по дарства та обо-
ро но спро мож ності кра їни, ство рю ється і роз ви ва ється загаль но со юзна та рес пуб-
лі канські сис теми нау ково-тех ніч ної інфор ма ції, до кот рої увійшли й біб лі о теки.

Про цеси центра лі за ції у біб лі о теч ній справі вияви лися у чітко озна че ному 
курсі на пос ту пове пере дання функ цій голов них нау ко вих інфор ма цій них та мето-
дич них центрів у галузі біб лі о те коз навства і біб лі ог ра фії, орга ні за цію фахо вих 
видань та під го товку кад рів вищої ква лі фі ка ції до все со юз них центрів, що зосе-
ре джу ва лися в Москві і Ленін граді. Тут фор му ва лися напрями біб лі о те коз нав чих, 
кни гоз нав чих та біб лі ог ра фоз нав чих дос лі джень, вида ва лися майже всі біб лі о течні 
жур нали. Спе ці альні нау кові від діли було ство рено у Дер жав ній біб лі о теці СРСР 
ім. В. І. Леніна (ДБЛ, нині Російська дер жавна біб лі о те ка) і в Дер жав ній пуб ліч-
ній біб лі о теці ім. М. Є. Сал ти кова-Щед ріна (нині Російська наці о нальна біб лі о те-
ка), які стали мето до ло гіч ними центрами і взяли на себе під го товку загаль но біб-
лі о теч них мето дич них доку мен тів у галузі біб лі о теч ної справи та коор ди ну вали 
роботу у межах СРСР.

Пріо ри тет ними було визнано такі напрями: забез пе чення біб лі о течно-біб лі о-
г ра фіч них запи тів спе ці а ліс тів народ ного гос по дарства, ство рення радянсь кої сис-
теми біб лі о течно-біб лі ог ра фіч ної кла си фі ка ції, єди них пра вил біб лі ог ра фіч ного 
опису тво рів друку. Разом з тим, рес пуб лі канські біб лі о теки роз гор нули значну 
діяль ність і роз ви вали влас ний нау ково-прак тич ний дос від у здійс ненні довід ково-
біб лі ог ра фіч ної функції.

У середині 50-х рр. XX ст. дер жавне і пар тійне керів ництво бере курс на при-
ско рення нау ково-тех ніч ного про гресу в кра їні, що орі єн ту вало біб лі о теки на поси-
лення біб лі о течно-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання спе ці а ліс тів народ ного гос по-
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 дарства, вче них з при род ни чих і тех ніч них наук, роз ви ток про па ганди досяг нень 
віт чиз ня ної і зару біж ної науки, спри яння запро ва дженню їх в народне гос по-
дарство. Це сти му лю вало вдос ко на лення біб лі о течно-біб лі ог ра фіч ної сис теми нау-
ко вих біб лі о тек, роз ви ток нау ково-ін фор ма цій ного забез пе чення інте ресів дер жави 
та вдос ко на лення її мето дів управ ління. Були при йн яті спе ці альні уря дові пос та-
нови, про ве дені все со юзні фахові наради, при свя чені вдос ко на ленню біб лі о теч ної 
діяль ності. Так, значну роль у кар ди наль ному поліп шенні видання, ком плек ту вання 
та вико рис тання нау ково-тех ніч ної літе ра тури в біб лі о те ках зіг рала Пос та нова Ради 
Мініст рів СРСР та ЦК КПРС від 25 червня 1955 р. «Про заходи щодо поліп шення 
вико рис тання нової і тех ніч ної літе ра тури, патен тів і ката ло гів», яка орі єн ту вала 
на необ хід ність доко рін ного поліп шення інфор му вання нау ков ців, інже нерно-
тех ніч них пра ців ни ків, аспі ран тів та сту ден тів [842, арк. 35 –3  6 ].

У наступній постанові ЦК  КПРС  від 22  вересня  19 5 9 р. «Про стан та заходи 
п ол іп шення бібл іо течної  с пр ави в  к раїні»  в казува лося на  недоліки в  біблі о-
гр а ф іч ній роботі: украй с лабку про паганду  біб ліогр аф і чних знань,  в и да ння не-
значної к ількості п ок а жч и ків та  ві д ір в а ність їх від  за вд ань комун іст ичного 
 б удівництва,  з ай вий пара лелізм у ї хньому в ипуску  [440]. Пос тан овою  було 
 виз на чено сис т ему  заходів  для поліпшення  д іяльно сті  б ібліотек,  серед  яких: забе-
зп еч е ння корис т ув ання послуг ами біб л іотек у сіх працюючих  не з але жно від ї хн ьої 
в і д омчої  п ри н алежно ст і;   по клада ння на  Мініс т ер с тво культури СРСР і  м іністер ства 
к ультури с оюз них р е сп у блік методи чного керівництва бібліот еч ною спр а вою 
в к ра їні і  коо рдина цію д і яльності  бібліотек  усіх від ом ств  [44 0, с. 482].

В од но час  пі дк рес лювалося  значення д і ял ьності б іб лі о тек у  з агальному 
к ом плексі ідеолог ічної роб оти, в  пропаганді і роз повсюдж енні ідей м а рксиз м у-
л ен інізму, досягнень в ітчизн я ної і зар у біжної науки та зап р овадже ння їх у наро-
дне г ос по дарств о.  У  цьому зв’язку  Державна  п уб л ічна  біб лі отека УРСР  ( Д ПБ ) р оз-
 ш ирює в ід к ритий д оступ до  під ручних ф ондів  загальних і  с пе ціалізов а нихчитал ьних 
залів,  по силює б і бл і от ечно-ін фо рмаційну і д овідково-біблі ог раф ічну роб о ту ,  про-
па г анду  наукових вид ань з п р ир од ничих і т ехн ічних наук.

У  цей п еріод керів н ими орг ан ами зверт ається у вага на  н еобхідні сть  се рйо з-
ної пост ановки НТІ в країні,  під вищу єт ься зна ч е ння і рів ень д ов і дк ово-біб ліо-
 графіч ної діял ь ності. Було  за сновано  с ою зні та р ес п убліка нські органи  Н ТІ . 
У 1958 р.  було заснов ано Украї н с ький нау ков о-досл і дний  ін с ти тут науков о-
тех нічної інфо рмації і  т ехніко-еко но мі чних досл іджень  (УкрНДІ ТЕ Д)  
Держ п лану УР СР   (н ині – Український інст итут науков о-тех ніч ної і екон омі чної 
 інфор м ації – ( У крІНТЕ І) , ств орю ва лися  т ер ито р і альні і галузеві н а уково-інф ор
м ац ійні цент ри,  завдан нями яких с т ало інфор ма ційне забезпечення потреб пев ної  
гал узі н а ро дн ого  господарства, уче них та ф а хів ців, о пр а цьовувалися п ит а ння 
вкл ю чення бібліо тек у сис тему НТІ.   

На Держ п лан УР СР пок ла да єт ься від повідальні сть за стан науково-т ех н іч ної 
і нф о рм ації і про паганди в р есп убліці.   Ст ав и ться завд ання  розвитку  міжга л уз е вих 
тери т ор іал ьних  це н трів  ін фор ма ції ,  створення д о від ково-ін фор ма ці йних фон дів 
з урахуванням особл иво стей  ек о но міч ного р оз витку республ ік и , р озшир е ння до-
в ід ково-ін фо рм ац ійного та біблі оте чн ого о б сл уго в у вання  пі д пр иємств і уста нов, 
вида ння  інформ а ці й них м а теріалів  про досягнення  н ауки,  те хніки і пере д ов ого 
досв іду в наро дн ому госп о да р с тві респу блі ки .
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Це спр и чи нило  ак т ивізацію  б іб ліог ра ф ічних  д ос л і дж ень та прак т ич ної 
роботи з ДБФ,  ро зв иток м ет од о ло гії г алу зе вої б ібліог рафії.   Ви зн ача ється с и с-
т ема поточ них та ретр о сп ект ивних б іб л іографіч них п осі бників , що мали б 
 сл у гувати  о перат ив ному обслуго ву ванню наук и.  Р озш ирюєт ься р е пертуар 
і  ас ор т имент  ін фор маційних  пр од у ктів,   по глиблює ться  ан ал і тико-синт е ти чне 
обр облення  докумен ті в .  Ств орюються і поширю ються н ові форми б і бліогра -
фі чних  до к ум ентів: р е фе р ативні ж ур н али, експрес-ін ф ор мації, сигн ал ьна інфор-
ма ція,  і нф ормац ійні д айджест и ;  урі зн о ма н ітнюю т ься форми і методи і нф о рм у-
ва ння н а у ко вців і ф ах івців про н ові  надходже ння літер ат ур и , світ ові наук ові до-
с яг нення і нау ко в о-технічні р оз робки. К рім  того, дов і дк ов о-біблі о гр а фі чна р обота 
 с пр я мо ву валася на акти вну  пропа га нду книги, доп ом огу читачам у їх  виробн и чій, 
нав ч ал ь ній і само освіт ній д іял ьн о ст і . 

П ос т авлені  пе ред бібліотеками з ав да ння зумо вили н е об хідність н алаго-
дже ння  координа ції науко вих  бі бліотек у  г ал узі довідко в о-бібліог ра ф ічної 
 ді ял ьн ості,  яка з д ійсню в ал ася за  те риторіальним та галузевим п ринци п а ми .  
У пита ннях  органі за ції та функ ц і онування н а ук ових біблі отек коор д ин а ція 
 діяльн ості  бі бл іотек  в иходить на п е рший  п ла н . 

П оч а лися масшт абні заходи щодо у по ря дк у вання функ цій між  на у ко вими 
та  ма совими  біб лі от ек ами, пер ер о зп од ілу фун к цій біблі от е чн о-бібліог рафічного 
о бсл угову вання між з агал ьноре сп уб лі канськими,   об л ас ними наук о вими, спе ціа-
лізо ваними бібліотеками, уточнення спеціалізації фондів та налагодження 
координації між бібліотеками.

Важливим першим кроком стало ство рення Дер жав ної рес пуб лі кансь кої біб-
лі о теки УРСР ім. КПРС (ДРБ), орга ні зо ва ної на базі Київсь кої облас ної біб лі о-
теки у 1957 р., яка і взяла на себе мето дичне керів ництво біб лі о теч ною спра вою 
в рес пуб ліці та коор ди на цію діяль ності біб лі о тек усіх від ом ств (крім нау ково-
тех ніч них). Тим самим ДПБ була значно роз ван та жена у питан нях обслу го ву-
вання масо вого читача і змогла зосе ре ди тися на функ ції обслу го ву вання науки, 
нала го дити видання низки поточ них покаж чи ків нау ково-тех ніч ного змісту, тема-
тич них покаж чи ків нау ково-до по між ного харак теру, орга ні зу вати коор ди на цію 
у цій діяль ності між біб лі о те ками сис теми АН УРСР.

ДПБ почи нає роз ви вати інфор ма ційні функ ції також шля хом роз по всю дження 
від омос тей щодо наяв ності нау ково-до від ко вих видань, покаж чи ків і спис ків 
перед пла чу ва ної літе ра тури. З метою коор ди на ції перед плати та інфор му вання 
про зару біжні пері о дичні видання, що над хо дили до Біб лі о теки, ДПБ вида вала 
«Спи сок іно зем них біб лі ог ра фіч них і патент них жур на лів, які одер жує в 1957 році 
Дер жавна пуб лічна біб лі о тека Ака де мії наук УРСР» (К., 1957), «Спи сок іно зем-
них довід ни ків і біб лі ог ра фіч них покаж чи ків, які одер жали в 1950–1956 роках 
Дер жавна пуб лічна біб лі о тека і нау кові уста нови Ака де мії наук УРСР» (К., 1957) 
та ін. Зве де ний ката лог нау ко вих зару біж них жур на лів, що над хо дять до біб лі о тек 
Одеси, вида вала Одеська нау кова біб лі о тека ім. М. Горького.

За вдання роз витку науки вима гали зрос тання рівня нау ко вих дос лі джень, 
роз витку вироб ни чих тех но ло гій і куль тури, що від разу від би лося на різ кому 
зрос танні кіль кості та обся гів довід ково-біб лі ог ра фіч ної роботи, вико нання 
біб лі ог ра фіч них дові док в рес пуб ліці в цілому. Так, упро довж 1959 р. облас ними 
біб лі о те ками для дорос лих і облас ними медич ними біб лі о те ками вико нано понад 
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40 тис. біб лі ог ра фіч них дові док, у тому числі біля 5 тис. письмо вих, під го тов лено 
і видано понад 120 біб лі ог ра фіч них покаж чи ків [ 675,  с .  46].  Д ов і дк и,  виконані ма-
совими  бі бл іотеками в  19 59  р., за тем ат икою  ро зп од і лялися так: суспільно-п ол і ти-
чні н а уки – 45–50  %;   пр и родничі науки – 4–6  %;  т ех нічні науки – 4 –6  %; сільсько-
го сп од арські науки – 6–10 %; література і  мисте цтво – 20–25   %. Краєзнав-
чі довідки складали 20–25   %   [6 75  , с.  46 ]. Вплив на зростання кіль кості дові-
док  су сп іл ьно-полі ти чної т е ма тики м али п ол ітичні п одії, що  від бувалися 
у  д ержаві ,  роз виток полі то св іти,  поси лення партій ної проп аганди,  по ширення 
 форм заоч ного навчання  т ощо. Значна  кількі сть довідок з питань  літерат ури 
і м истец тва (зро ст ання  майже в  два  рази п ор ів н яно з  п оп е ре дн іми рока ми) 
пояснюється роз гор танням к ул ьтурн о-просвітниць кої роботи.  На  той час в  Україні 
працювало понад 10 00 народ них уніве рситетів  культу р и , біля 6 0 0 театрів н а ро д-
ної творчості,  понад  9 0 тисяч  гуртків х у до жньої  са м одіяльнос ті ,  259 музе й них 
кім нат, с о тні  меморі а л ьних к ут оч ків, при свячених видатним  ді ячам мис т ец т в а,  
т е атру,  лі тератури  т ощо [675 ,  с.  47]. 

В иконання  бібліо гр а фіч них довідок  т ехнічної і с іл ьс ь ко гос по дарської 
т ем атики  св ідч ило про з ро ста ння і нт ересу з б оку спец і алістів до тех н іч ної і сіль-
с ьк ог ос подарс ької л іт е ра тури, н ео бхідність  ов олод іння  но вими знанням и , і стотну 
д опомогу  біб ліотек при орга ні за ції н о вих в ир об ни чих проц е сів,  зап ро в а дж енні 
вина х одів і здійс н енні  нау ко вих від крит тів.

Од на к,  повільні  те мпи  ко ордин а ції д ов ідково-бі бліог р аф ічної д і ял ьн ості 
з р ес пуб лікан с ьк ими, обласними  на уковим и,  с пеціалізо ва ними  б ібліот е ками 
в галузі  науков о-д овідк ов ого з абезпечення  р оз витку  науки і техн іки, пар алелізм 
у  роб оті р із них  б ібліотек викликали всебі чне обгов орення на в се со юзному рівні.

Так , аналізу  с тану довід ково-б ібліог рафічної  ро боти в  СР СР , визн ач енню 
шляхів її п од аль шого  р оз в и тку і най більш раціона л ьної організації була спеціально 
 присвя чена Всесоюзна н ар ада з д ов і дко в о-біблі ог ра фічної робо ти ,  що  в ідбулася 
2 3–25 січня 1961 р. в Москві. Нарада була організована  М ін істерс т вом к уль-
тури СРСР,  М іністер ст вом культ ури  РРФСР і  ДБЛ. У ній  в зяли уча сть близько 
 600 представників  р е спублі к ан с ьких, кра йо вих, о бласних ,  найбіл ь ших галузевих 
біблі отек, бібліотек с ис теми АН СРСР  і АН союз них респ уб лік , книж ко вих пала т , 
 В І НІ ТІ ,  бібл і отек ВНЗ т о що . 

Активну  у ча сть у нараді в зяли в чені з Укр а їни. З  до по в іддю «Дов і дк о в о-біб-
лі ографі чна діяльність біб ліотек Української РСР»  вис тупив  зав ід увач наук ово-
методичного і бібліог раф ічного  в ідділу  ДРБ  І. В . Шажко  [5 91, 675 ], в якій він 
все бічно проаналі зував стан Д БД  в Укра їні. Він від значив  значне пошир ення  цієї 
 ді яльності: якщо раніше  ДБР здійснювали лише вел икі бібл іо т еки, то  нині  т акож 
і обласні, міс ькі, районні, п р офс пі лкові.  Основними  базами Д БР в Україні визнані 
Д ПБ АН УРСР, ДРБ ,  О деська  державна наук ова біблі о тека ім.  М . Гор ьк ого (ОДН Б ),   
Ха рківська  державна  на укова б іб лі отека  ім .  В . Г. К оро ле нка (ХДНБ), Респуб лі-
 к анська  на у ково- ме дична ,  Р есп уб л ік а нська  іс т ор ична  бібліотек а ,  Н ау кова біб лі о-
тека Київсь кого держ а вного у ніверситету ім. Т. Г. Шев чен ка    , Респ уб лі канська 
н аук ов о-техн ічна біблі от ека тощо.   Ці  бі бл іотеки з дійснюють Д БО органів д е ржав-
ної влади і управлі ння, НДІ, промислових  підпри є мс т в , навчальних  за кл а дів, к уль -
турно-пр о св ітницьких  ус танов,   фа хівців з усіх  галузей з нання [ 67 5 ,  с.  40].  
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В і до мий бібл іограф М. М. Мак с именко  (Н а ук ова біб л іотека  Ль в івського 
 у н ів ерситету ) повідомив, що у  Л ьвові при о бла сній б ібліо т еці  ор га н ізована 
 загаль номіс ька  б іб лі о течна к о мі сія, де діють секції біблі от екознав ства, під се кція 
 б іб ліогр а фів Л ьвова,  на я кій  регул ярно обго во р юю ться  пл ани бібл іо графічної ро-
боти, нові б і бл іографічні посіб н ики [ 591  , с. 187] .

 Л.  П. К от ова (Одес ька  державна н аук ова біблі от е ка ) з апропо ну вала вида -
в ати  по кажчики  ви к она них дов ідок у м ежах кожної  ре спубл ік и,  а вел иким 
бібліо т екам – г от ув ати інфор ма ційні  сп иски про виконані  довідки ,  н аг ол ос ила 
на н еоб хідності упорядкува ння п р офесій ної тер мінології, роз роблення устал е-
них понять, що  вважати п ис ьмовою  д ов ідк ою ,  с п и ском  літер а тури, покажчиком 
л і те рат ури, адже  не ун і фікова н ість визна чень  цих понять унем ож ливлює точний 
облік Д БР  [591, с.   195].

На н ар аді б ула  сх вально в і дз начена  до в і дк ово-бібліографі чна д іял ьн ість 
ДПБ, р ес пуб лі канської мед ичної та  історич ної бібл іотек.   Було в изнано , що най-
більша універса л ьна  бі бл і от ека в Укра їні – ДПБ – має  к ращий у к ра їні ДБА ,  
в ис ококвалі фі к ов аний пер с онал бібл іографів , що дає  змогу о бс лу го вув ати 
с пі вробітн и ків АН Укр аїни, фахів ців різних г ал у зей науки, і нших ч итачів л іт е-
ратурою та бібл і ог р афічними  довід к ами, скла дати спи ски л іт ер атури і п ок аж чики 
з н а йв аж ливіших наукових п робле м. 

Б ули  схвал ені і координ аці йні зах оди українс ь ких б ібл іо тек у  га лузі ДБД, 
п ер е дусім  щ одо у зг одження д і ял ьності  пу блічних  б іб л і отек різн ого р івня з 
вел икими  ун іверсальними і  галуз ев ими бібл іо т еками,  які м ожуть краще задо-
вольнити  запити з  цих напрямів, зокре м а,  з  респу бл ік ансь кою істо ри чною і м е ди ч-
ною бібліотеками, бібл іо те кою Акад емії  будівн ицтва і  а рх іт ектури У РСР  тощо. 
Запити, що стос ую т ься зах ід ного регіону, перес илаються до Льв ів с ької науко вої 
біб лі о теки АН  У РС Р ,  здійс ню є ться к оординація з  багатьма  біб лі отеками Н Д І  А Н.  

Було  ор ганізов ано  оп е ратив ний обмін інформацією та пере си лання запи-
тів, які  неможливо  вик онати на  б азі  Д БА тієї чи  іншої бібліотеки до  і нших б іб-
л іо тек; в за ємооб мін копіями н ай більш  зм іс т овних та а ктуальних бібліогр афі ч-
них дов і до к,   по ши рювався д ос від  с півпраці і спільн ого виконання складних 
д ов і док і  ст в ор ення  бібліо гр аф і чних п о каж чи ків. Най більш ефе кт и вною вия-
вил ася спільна діяльність у  гал узі під гот о вки п о ка жчикі в .  С еред них, наприк-
л ад ,  ф ундам ен таль ний біб л іогра ф іч ний  по к ажчик з  історії  України ,  який готу-
в а вся Респ уб л ікансь кою  іс торичною б і бл іотекою спіл ьно з бібл і от екою І нст ит уту 
істо рії АН УРС Р.   Ха рківс ька  де рж авна нау кова бібліотека ім. В. Г. Короленка ви-
конувала складні бібліографічні довідки спільно з Харківською науковою медич-
ною бібліотекою, бібліотекою Харківського державного університету, обласними 
медичними бібліотеками і бібліоте ками нау ково-дос лід них інсти ту тів тощо [675, 
 с.  4 2, 43 ] .

 Ін фо рм а ція про  викон ані  бі блі ог рафічні д овідки Р е спублі к ан с ькою нау-
ковою м ед ич ною біблі от е кою п одава лася у щоріч ному з ве де н ому покаж чику 
«Библ ио графич ес кие  справки и  ук аз а т ели, в ы п олненные Р ес публик а нс кой науч-
ной м едицинской б и блиот екой в … г од у». Анал ог ічні покаж чики  довідок с к ла-
далися і Харк ів с ькою д е рж а вною науковою  ме ди чною біб лі от ек ою , яка с и ст е-
матично обмінюв а лася  до відками з  РН М Б , що заоща джу вало час бібліографів 
і поліпшувало якість Д БО  чи та чів [  32 8 , с. 55 ] .



135

 З ді йсн юв ал ася коор ди н а ція у с ф ері Д БД  між гал узевими  ре сп ублік ан с ьк ими 
і всес оюз ними  біблі от еками. З м етою я кіснішого інформ а ц ій ного з аб езпечення 
з ап ити, що стос ув ал ися України, української істо рії, літерат ури  тощо пере с илалися 
з  Д БЛ до  ДПБ  або Д РБ. Ш ир оке к оло  на уковц і в,  фахі вців,  с т удентів о бслуговували 
великі бібліотеки сист еми Міністер с тва культури УРСР – ДРБ ,  ХД НБ , ОДНБ та ін.  
Кожна з цих  бі бл іотек упродовж року в иконув ала в  се редньому 400–450 пис ь мо-
вих і від  10  до 15 тисяч  ус них д о ві док  [675,  с.  4 1].

П у бл і к ація в і домостей про вик о нані бібл і ог р афі чні дов ідки в  «Инфо р-
м а ц ио нном  у казателе биб л иографи че ских списков и карто т ек , составленных 
 биб лиотек ами Совет ск ого Союза» мала  з на чний економічний ефе кт .  До при кла ду , 
зі 104 т  емати чних довідок , виконаних  ХД НБ, інфор мація про які була  р озміщена 
в «Указ ателе…» ,  були запит ані  77 копій за 49 темами, що були адресовані в Москву,  
Тбіл ісі,  Єр еван, Челяб ін с ьк , Н ов о си б і рс ьк ,  Курськ тощо [ 675, с .  41 ]. 

 На нараді були засл у хані доповіді про дов ід к ов о-бі бл і ографічну  ро б оту 
в г а лузі с ус п ільних н аук, техн іки, с іль с ьк огоспод ар с ьких нау к,  б іб ліотек В НЗ , 
у яких хар акт ер изу вався стан довід ково-б і бліог раф ічної р оботи в  о кр емих 
бібл іо те ках, р е гі о на х , в ка з ув а л ося на необхідність у до ск оналення Д БА , поліпше н-
ня якості  на дання дов ідок і  ро зширення  п р оп аг а нди бібл іотечно-б ібліог ра ф іч-
них знань. Вка зувалося на паралелізм у роботі  при вик он анні ф ун даменталь них 
 біб ліографі чних довідок з різних  а кт уальних  пи тань нау к и. 

З огляду на к онкре тний хар ак тер запи тів ч ит ачів і  бе зп о се ре дній зв’я зок цих 
з а пи тів з в иробнич им , н ауковим і  сус піль ним  ж ит тям було в и знано  до ці л ьним 
 за стосовувати дифере нційо ваний п ід хід до  к ож ного запи ту ,  врахування його ці-
льового  п ри зн аче ння і р і вня  підготовки чита чів  [40,   с.  8]. Було  запропон о вано 
зді йс н ювати  ко орди н а цію за  дв ома напряма м и:   ро зм ежування і  коо пе ра ція в р о-
б оті бібл іо тек одного т ипу, центр аль них і  міс цевих,   зок рема, в системі бібліотек 
 мі ністе рс тва  культури – між бібліотеками  ре сп убл іканськ и ми ,  крайовим и,  облас-
ним и,  р айонними;  в с истемі  тех нічних б ібліотек – між  ДП НТБ і центр ал ьн ими 
галузевими  НТБ  тощо [ 4 0 ,  с .  13 ];  роз ме жу вання і  к оо перація в  роботі у нів ер-
саль них та г ал узевих біб лі о тек в межах одн ієї т е риторії.  Від зн ача лося,  що при 
в ик о на нні запи тів необ хі дн о,  насамперед, вико ристов у вати  можлив ості місц е вих 
б ібліо тек (універс аль них і галузе ви х) , а  вичерп авши  власні  можливості, з метою 
над ання  п ов нішої інфо рмації з  те ми , спр ям ов у вати їх до ц ен тральної  бі бліот ек и.  
Г ал узеві б ібліотеки  мають більш роз галужений і дет ал і зо ва ний дов ідковий  апарат ,  
що дає їм змогу о пер ативн іше і повніше  з ад овольн яти вуз ь ко спеціальні  запит и. 

На  нараді п ор у шувалися й інші  практичні питання ДБР: у зв’язку з інтег-
 р ац ією окремих  га л узей  на уки і т ех ніки, вик он а ння довідок зі с пеціальних питань 
 по требує  за л уч ення  л іт е р ат ури із с у між них галу зей знання, а тому  зр ос тає роль 
 уні версальних біб лі отек у  пі дготовці д о ві док;  галуз е вим  бі бл і отекам і бібл і от е-
кам Н ДІ, які  здійсню ють поглиб лене біблі огр аф ічне  роз ро блення від омчих т ем , 
слід н ал аго дити  співп р ацю та ширше викорис то вув ати під го то влені н ими біб лі о-
гр афічні списки;  бі бліогр аф ічні  зап ити з важливих наукових і  на ро дн огосп ода рсь-
ких тем слід п р ий мати до  в и ко нання тією  бібліоте к ою ,  яка має необхід ний довід-
ковий апар а т,  неза ле жно від її  в ідомчого під пор яд ку вання [4 0 ,  с. 16 –18].

Обгов о рю ва лися питання про зміст д о відков о-бі бліогр а фіч ної роботи . 
У тв ердилася думка, що  вона має мати  суто н ауково-д оп ом і жний характер і бути 
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спр ям ована на  біб ліогр аф ічну  пі дтр имку д іяль но сті вчених, а не  п ід мін яти 
її  [675 , с. 45].  Ос но вним з ав данням  бі бл іо те чних прац ів н иків  ма ють  с тати 
 квалі фі ковані к о нсультації з вико риста ння ДБА та н апрямів  п ошуку, здійснення 
добору н ео бхідної  лі т ер ат ури за  темою,  о рі єнтування  ч ит ача на м ож ли вості само-
сті йн ого п ошуку  на ук ових вид а нь . 

У резо лю ції наради  кон ст а тувалос я,  що д о від ково-біб л іо графічна робота біб-
л і отек за  о станні р оки дос ягла  з н ач ного роз ви тку [591, с.  2 08 ],  однак однією з н ай-
в аж ли віших при чин н едоліків у довідково-бібліограф ічному  об слу говуванні спо-
ж ива чів є  відсу тн ість нео бх ід ної узг одж ен ості в роботі  бі бліот е к,   к ни жк ових палат 
й інших  б іб ліограф і чних у станов .  Б ула п ідтри мана п ропоз и ція фах івців  ДБЛ  щодо 
 коорд и на ції та орг а ні зації  ДБ Р  за тери то рі ал ьним та  га лу зевим  принципами  [591 , 
с. 20 9] . З  метою пок ра щення ДБР б уло зап ро п оновано п о си лити пропа ганду
« И нф о рмацио нн ого указ ат еля библио гр а фи че ских спис ков и кар т отек, состав-
лен ных б иблиот еками  Сов етского Союз а», п ер е дп лачувати  й ого бібліо текам, 
 на ук ов о-дослід ним  ор ганіз ац і ям ; під го т ув ати осн о вний  перелік  до від ково- біблі-
о графіч них  в ид ань, необх ід них для м іс ьких і районних бібліотек; здійс нювати 
в ид ання в  достат ній к іл ьк ості  д овідн ик ів ,  енц иклопе дій, галуз евих с ловни ків 
 для забез печення  ко мпл ек т ув ання Д БФ; вид ати дові дники «Біб лі от еки У краї-
н и »  (загаль ного та галузев ого характ е р у) ; пок р ащити під го т овку та пер еп ідгото-
вку  кадрів бібліогра фів для  належ ної  організа ції ДБР  [675, с. 52].

У   пр и йн ятій резол юції також було н амічено низку орга ні за ційних  за хо дів 
з подал ьш ого роз витку в  країні дов ідково-бібліо графіч ної роботи, визначено
рек ом ендов ану с ист ему  ко ординації цієї  ро боти на  с о юзному  рі в н і,  в р ес публіках 
та ф у н кції галузевих цент рів. 

 Було визнано доцільним ств ор ення такої  сис теми  ко ордина ції ДБР, при якій 
всі  біблі от еки, що працюють в одній г ал узі знан ня,  об’єдну в алися б галузевими 
центральними біблі от е ками. 

Цен трами Д БР  з окремих галузей мають бути:
а) у г алузі суспільн о-п о лі ти чних н аук, літе ратур оз н ав ства, мист е цт в о зн ав с тва 

і  мо воз навства – ДБЛ;
б)  у  галузі  тех ніки – Д ПН ТБ СРС Р; 
 в)  у галузі сільсь кого сп од арських наук – ЦНСГБ  ;
г) у  га л узі медичних  н аук – ДЦНМБ; 
д ) у галузі при ро дн ичих і  т очних  н аук –   БА Н  СРСР  [ 5 91  , с. 210] . 
Основне  завдання к оорди н ац ійних центрів –   раціональ ний  ро зп оділ Д БР між 

 б іб ліотеками  к р аїни, ш и рока  інформ а ція про б іб л іо графі чні  можлив ості  біб лі о тек 
і  на д ання м етодичної  до по моги біблі о те ка м.  З цією м етою галузеві ц е нтри мають 
з би рати в і домості про ДБА біб лі о тек, складати  зве дену к артотеку  ос нов них б і б-
л іог рафічних  покаж чи ків, що є в галу зе вих бібл і от е ках к ра їни,  з ве д ену карто теку 
картотек з даної галузі  зн ання; орга ніз ов увати інфор м ацію про  на явні в  біблі от еках 
д уб летні п р им ірники  галузе вих довідково-бібліогр афічних видань,  с тво рювати 
ф онд мікрофіл ьмів і над сил ати їх до біб л іо т е к;  г о тувати с писки літ ер а тури на 
актуальні  теми і з абезп е чу вати їх о пе ра т ивне  р оз с ил а ння по с в оїй м е режі, а також 
в обласні і  рес публік анські  бі бліот еки; три мати п ос т ійний  зв’язок з уст ан о вами 
та зак лад ами, що здійснюють бібл іографічну  роботу  (В ІН І ТІ, Книж кові  палати),  
т ощо [591, с.  21 1]. 
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Йшлося  також про нео бх ід ні сть п оліпшення опер ативної  ін фо рмації про біб-
ліогр аф і чні можливості  б іб ліотек ,  з дійснення заходів щодо роз ширення пропаган-
ди бібліотечно-бібліографічних знань, створення і введення єдиної системи облі-
ку бібліографічних довідок для бібліотек усіх від омств [591, с. 210].

З метою коор ди на ції ДБР у рес пуб ліці, краї, області пос та нов ля лося обо в’язки 
коор ди ну ю чих центрів пок ласти на рес пуб лі канські, обласні біб лі о теки в межах 
пев ної тери то рії. Головне їхнє завдання – визна чення голов ного напряму ДБР усіх 
біб лі о тек даної тери то рії від по відно до еко но міч ного про філю району. Рес пуб лі-
канські, обласні, кра йові біб лі о теки мають зби рати від омості про біб лі ог ра фічні 
мож ли вості біб лі о тек рес пуб ліки, краю, області і на цій основі домов ля тися з біб-
лі о те ками про роз по діл між ними дові док, визна чити сис тему необ хід них кар то-
тек і єдині при нципи їх побу дови, функ ції по їх веденню, інфор му ючи про це всі 
інші біб лі о теки [591,  с .  211].

 Ре спубл і ка нські, о бласні,  к ра йові біб ліотеки мають о п ир ат ися у  своїй р оботі 
на м і жв і домчу  раду з питань  біб лі отечної  ро боти.  Д БЛ зобо в’я зали роз роб ити 
 типове Пол о ження про  коорди на цію ДБР б іб лі отек певної  територ і ї;   га луз евим 
цен т ра л ьним, респ уб лі к ансь ким біблі о текам – р екоменд увалося скласти і 
вид ати у продовж 1 9 61 –19 65 рр.  д о ві дники про  б ібліотеки рес пуб ліки, в кл юч и вши 
до них  н ай пов ніші  в і до мості про д ов і дково-біб ліограф ічні можливості  бібліо т ек ,  
г алузевим ц е нт ральним б іб лі отекам –   до ві дн ики про  г ал узеві  спе ці ал із овані 
 бі бл іотеки.   П ер ед бачал ося р о зр обити і р озглян ути  відповідними орган ами 
 пропоз иції про є дині і  доступні  у мови складання списків  бі бліотека м и , що  ве д уть 
цю р об оту на  гос пр оз рахункових з а са дах,  з аб ез п еч ити всі б ібл іотеки м ож ли вос-
тями т ир аж у вання біб лі огра фічних мате р іа лів, впровадження нової техніки в ДБР 
б іб лі отек [591, с.  212].  

У  резолюції  вк а зувал ося  т акож на необхідні сть з  ме тою  р озширення проп а-
га нди  біблі огр аф ічних  знань нау ков о-метод ичним цент рам п ідготувати навчальні 
прогр ами, пам’я тки, навчальні посіб ники для  різних  категорій  читачів:  ш ко л ярів, 
сту д ен т ів ,  широкого кола чит ач ів ,  наук о вих с п івр об і тн и к ів ,  б ібліотекарів т ощо. 
Для пропага нди  бі бліот е чн о-бібліо гра фічних  зн ань вел ик ого знач е ння над ав ал ося 
 розви тку спі в пр аці з з асобами м ас ової інфор ма ції: р едакціями газет, журн алів, 
радіо, телебачення . 

В аж ливим б уло т е,  що н арада ухвалила  уп родовж  1 961  р. р о зр о б ити  т ипову 
д о кументац ію , єдину методику  о формлення бібл іо графічних  сп ис кі в,  с пільну для 
всіх  біблі о тек с истему  об ліку  Д БР. Наг ол о ш увалося на  н ео бхі дн ості роз ши рення 
 співро бітництва  Всесоюз ної і рес пу бліканс ьких  кни жк о вих  па лат щодо  ДБР.

Отже ,  В сесоюзна нарада з дові дк ово-біб лі ог ра фіч ної роб оти  о кресл ила 
 якісний рів ень под аль шої б іб лі ог рафічної діяльності  бі бліот е к : затв ер дила систе-
му коорд инації  Д БР  і Д БО, визн ач ила функ ції г алу зе вих  ц ен трів, шляхи раціона-
л ь ні шої  організа ції  до відков о-б іб лі ог р афічної р оботи, що позна чилося на орга-
н із ації б ібліогра ф іч них від ділів.  Н ар ада с тала етапною у налаг одженні та р оз-
витку ДБД , у  ста ндарт из ації  форм, мет одів  ро бо т и,  спрямованої на зад о волення 
 ін дивідуа л ьних  науково-ін фор ма ційних,  ос віт ніх п о тр еб ,   зокрема і покра щення 
інф ор м ац ійного забе з п ечення с ус п ільства  за г алом.

 Зг одом у роз роб ле них ДБЛ  пр о ек тах док ум ен тів  «Примерное п о ло-
 ж ение о д ея т ельно сти о тр ас л ев ого  общесо ю зн ого  центра биб ли о тек в  об л а сти 
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 на у чно-ин фо рмационной  б иблиог ра фии и спра во чн о-библиог ра ф ической 
 р аб о ты », «Примерное п о ложение о коорди на ции биб л иотек …   ре сп уб лики,  ( кр а я , 
 области, г ор о да)  в  об л а сти  на у чно-ин фо рмацион ной  би блиографии и  сп ра-
вочн о-б иб лиогра фичес кой р аботы»  вк азу валос я , що к оор динації  підляга ють 
 такі види  р об іт : вико на ння біб лі ог р афічних  д о ві до к , організація д ові дкового 
 а п ар ат у , проп аг а нда бібл і ог раф іч них з нан ь,  скла дання бібліог ра ф ічних пока жч и-
ків нау ково-інформаційного характ еру і  розро блення мет одики їх укл ад а ння 
[ 59 ,  с. 13].

 За  п ід сумками в ив чення  с тану ДБР у біб ліо те ках Укр аї ни,  зуст р ічей 
та  д о мовлен остей п р ед ста вн и ків  на йб іль ших б ібл іо тек б уло визна чено і узг о-
дж ено роз поділ функцій щ одо д ові дково-бібл іо графіч ного  обслуг овування. 
Ця п о пе р едня домо вл еність була  зат в е рджена  рі шенням IV Пленуму М іж відомчої 
 ради з  п ит ань  біб ліотеч ної роботи при Мініс терстві культури УРСР  «Про ко ор-
динацію д ов ідково-бібліог р афічної  ро боти в УРСР» 31 тра вня  19 61 р., який визн а-
 чив систему к оорди нації ДБР в Україні  [ 506].  Орга ніз ац ійним  це н тром коорди-
нації з ДБР  в Украї нс ькій РСР було визн ач ено Державну р ес публіканс ьку біб-
 л іо теку У РС Р  ім.  К ПР С .  Фун кції гал уз евих  ц ен т рів ко ор д ин ації ДБР виконують: 
з пит ань  техніки –  Дер ж а вна респ уб ліканс ька наук ово-техн і чна б ібліотека УРСР 
(ДРН ТБ ), з питань сіл ьського г ос подарства – Одес ька держ авна нау к ова б ібліо-
тека ім. М. Горького ( згодом ще ДРБ і ЦНСГБ у м. Харкові), з питань  ме ди цини – 
Держа вна республіканська  н аук ово-мед и чна б іб ліотека У Р СР.  Крім гал уз евих 
центрів з коо рд и н ації  ДБР б уло визначено низку великих  бі бл і отек, які  по винні 
 ви к он увати скла дні бібл іо гр афічні дов ідки і до яких мо жуть  б ез по сер ед ньо 
 з вертат ися бібл іо т еки,  у ст а нови,   ор г ан ізації і окремі  чи т ачі:

у галузі суспільно-політичних наук – Державна публічна бібліотека АН УРСР 
і Державна республіканська бібліотека УРСР ім. КПРС;

у галузі історії і краєзнавства – Державна історична бібліотека УРСР; Львівсь-
ка бібліотека АН УРСР – питання краєзнавства західних областей УРСР; Одеська 
державна наукова бібліотека ім. М. Горького – питання краєзнавства південних 
областей – Одеської, Херсонської, Миколаївської; Харківська наукова бібліоте-
ка ім. В. Г. Короленка – Харкова і Харківщини; Обласні бібліотеки – питання 
краєзнавства по своїй області;

– у галузі права – Наукова бібліотека Київського державного університету; 
– у галузі мовознавства, мистецтва і літературознавства – Державна публічна 

бібліотека АН УРСР;
– у галузі техніки – Харківська державна наукова бібліотека ім. В. Г. Королен-

ка, Державна республіканська науково-технічна бібліотека;
– у галузі сільськогосподарських наук – Одеська державна наукова бібліотека 

ім. М. Горького;
– у галузі медичних наук – Республіканська  науково-медична бібліотека 

УРСР (м. Київ), Харківська науково-медична бібліотека;
– у галузі біологічних наук – Наукова бібліотека Харківського державного 

університету; 
– у галузі фізико-математичних наук – Наукова бібліотека Київського держав-

ного університету; 
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– у галузі геолого-географічних наук – Наукова бібліотека Одеського держав-
ного університету; Наукова бібліотека Львівського державного університету (про 
західні області  УРСР);

– з питань хімії і хімічної технології – Державна публічна бібліотека АН 
УРСР;

– з питань статистики друку, про видання творів окремих авторів – Книжкова 
палата УРСР.

Центром координації науково-бібліографічної роботи в області є держав-
на обласна бібліотека; в Харкові – Харківська державна наукова бібліотека 
ім. В. Г. Короленка, Одеській обл. – О деська н а у кова  бібліо тека ім. М.  Го рь кого 
[222,  с. 120–124].

Отже, на ДПБ було покладено роботу з виконання бібліографічних довідок 
із суспільних наук, мовознавства, мистецтва, літературознавства, хімії і хімічної 
технології. За розподілом питань між науковими бібліотеками  ЛНБ виконувала 
також бібліографічні довідки в галузі літературознавства і мистецтва [222, с. 120–
124; 847, арк. 42].

Т аким чино м ,  було намічено і реалізо вано  низку  к оорди ную чи х,  науково -
орг ані за ці йних, н ау ково-методи чних і прак т ич них зах одів, спрямо ваних 
на  гармо ні й ний р оз в иток Д БР  у  республіці, з  ура хуван ням ч ітко визна ченого 
м ісця  уніве рс ал ь них, галузевих і с пе ц іальних  нау ко вих б ібліотек в  є диній с ис темі 
довід ково-бібліог ра фічного з а бе зпечення  ко р ис тувачів.

Т акі  р іш ення м али п о зитивний вплив на оператив ні сть обслуг ову вання , 
ско рот ився  па р ал ел ізм і  ду блювання у р об оті. Н айповн іше і е фек ти вніше с тали 
 викорис то в уватися фонди,  баг ато б ібліотек об’є днали с вої з ус илля  щ одо веден-
ня довідк ов ого апарату,   актив і зу вався  о бмін б іб л іографі чними  матер іал ами. 
 Пр и йняті заходи в насту пні  роки  значним чином  уп о р яд ку в али сис т ему Д БО  
в СРСР   за галом і в  Ук раїні  з ок р е ма .

 Б ібліог ра фічний від діл б уло  визнано г ол овною,   об о в’язковою  ор г ан ізаційною 
ф ор мою  біблі ог ра ф ічної  сл ужби  о бл а сної  н ау к о вої  б ібліотеки. Б іб л іограф і чні від-
діли с тали створюватися й у м іських біблі о те ка х,  бібліотеках  Ц БС . Зав е рш ився 
емпір и чний п ер іод роз витку  бібліограф і чних служб  об л ас них  біблі о тек, протя гом 
я кого був заб е зп ечений ї хній  пос ту п ал ь ний рух до с ис теми  р оз п оділеної бібліо -
гр афічної  д іяль ності,  до в за єм одії на рег іонал ьн ому  рі вні.

Пит ання к оо рдина ції н аукової і  довідково-бібліогра ф і чної р о боти біблі отек 
країни в  галузі при родничих і фіз ик о-математичних наук  п орушувалося на Сьомій 
нараді директорів бібліотек АН СРСР і АН союзних республік (Рига, 14–17 серп-
ня 1962 р.) [46].

За даними БАН СРСР, на початку 1960-х рр. у біб лі о те ках кра їни велося 
більше 400 тема тич них кар то тек з при род ни чих і фізико-ма те ма тич них наук; 
напри кінці 1950-х рр. опуб лі ко вано понад 200 біб лі ог ра фіч них покаж чи ків з цих 
наук [ 651 , с. 71] .  З   м етою  інфор му вання про  біблі ог ра фічні роботи, усу н ення 
пара лелізму Б АН  СРСР  розпо чала  випуск інф ормаці йн ого щорічника, що  містив
від омо сті про стан  бі бл іографії при род ни чої л ітерату ри .

У  межах  ко опе рув ання і ко орд ин а ції інфо рмаційно-б ібліографічної  ро б оти 
ДПБ  бр ала участь у всесо юз них звед ених ката л огах і бюлет е нях н ових  ін оземних 
 книг, р ес пу бліка нсь кому зве де ному  каталозі ж урналів, систе матично  на дсилала 
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для вкл юч ення у  зведені каталоги  біб ліогр аф і чні картки на зарубіжну періодику 
і книги. До п рик ладу, у  196 2  р  . в ідділ іноземного к омпле кт ув а ння ДПБ для вклю-
чення в ідомос тей до всесою зних  зве дених  ка та логів та інф о рм аційних  бю летенів 
нових  н а дходжень над іслав 11 744  картки, з них: ДБЛ –   5819 карто к,  ВДБІ Л  – 
5349 кар ток, Інсти т уту  наукової інформації з суспільних наук – 5 76 [848  , с. 33]. 
У 1964 р. було над іслано 6433 картки, у тому числі Д БЛ – 33 24, В ДБ ІЛ – 3109 [ 849,  
а рк .  51], у 1967 р. ,   відповід но ,  б уло над іслано 2241 картку на з ару б іжну пері о -
дичну л іт ер атуру і  12  9  94 кар тки на заруб іжні книги [ 8 5 2, арк. 22], що засв і д-
ч у вало чітку коорд ин а цію і над ав ало можливість ство рю вати зведені  к аталоги 
і н оз емних п ер і оди чних  ви д ань у  м ежах  р еспубл іки та С РС Р ,  інформ увати  чит ачів 
про  о тр и ману літе ра туру і спри яти ефе ктивному  викори ст анню сукупних біб л іо-
т еч них фон ді в . 

Н ал еж ному  ко мплектув а нню  ДБФ  біблі о те к , к оо рд и нованому н ад ходжен-
ню  і но з ем ної л іт ератури сприяла п оглиблена і ціле спрямо в ана  р обота з в до-
сконалення внут рі шн ьовід о мчої  ко ордин а ції на  рес публік а нс ь кому  рі вні, 
у  сис темі АН УРСР, а також міжв і домча  к оо рди на ція  ДПБ з  н ай б іл ьшими 
б і бл іотеками  К иєва: Держ ав ною респ уб л ік анською б іб лі отекою  УР СР ім.  К ПРС, 
Дер жав ною нау ко в о-технічною біб лі о текою,   На уковою б іб лі от е кою К иї вського 
д е рж авного  ун ів е рситету ,  Де ржавною  науко вою медичною б і бл і отекою УРСР ,  Д ер-
ж ав ною  н ауковою  с іл ь с ьк ог о сподарсь кою б іб ліотек о ю.   Регулярно  ск ладалися 
 зв ед ені пот о чні і перспек ти вні плани науково-методичної і  біблі ог ра фі чної ро-
б оти вели ких  бі блі отек респ убліки,  здійсн юв а вся к он т роль за їх вико на нням [ 8 47, 
арк. 6–10].

Роз витку координації  спр и яла й Респ у бліканс ька нарада з питань д о від-
ково-біб лі огр аф ічної роб оти, що п р оходила в К иєві 26–2  9 травня 1964 р.  У  ній 
взяли  уч асть  1 76  п  ре дс т авників  обласни х ,  н ау ково-тех н і чних, медичних,  ун і-
верс ит етсь ких та  ін ших б і бл і о те к.  З допо в іддю «Організація і  ко ор ди нація  довід -
ков о-бібліог ра фі чної роботи в бібл і о те ках Укр аї нсь кої РСР»  виступ ила  завід у вач 
д о в ідково-бі бліог р аф ічного  сек то ру ДРБ Г . М. Але кс ан дрова.  Були заслу-
хані спів д оп овіді: про ДБР  українських  бібліотек в  га л узі сіль ського  го сп одар-
ства ( ОДНБ), в г а л узі суспільних наук  (ДПБ АН У Р СР), тех ніки (ДРНТ Б ),  
а т акож 22 в  ис тупи з р і зн о манітних  питань організації і методики Д БО.  За ві дувач 
в ідділу  бі бл іо графії ЛНБ М. П . Г ум енюк вис вітлив краєзнавчу  б іб ліограф ічну 
діял ьність  бі бліотек захі дних  о бл ас тей  У країни  [ 52 5 ] .

Відзн ач ал ися успіхи в коо рд ин ації ДБР  між бібл і от е ками різ них  в ід омств. 
У Хар к ові і Дон ец ьку б ули склад ені єдині плани бібл і о гр а фі чної діяльності 
б іб ліотек,  в ел ися зведені  катал оги  період ики і в и конаних  дов ідок, роз вив а лася 
спів п раця бібліотек з і сторичного  кр а єз нав ства.

 У  р е ко мендаціях, при йнятих на  нарад і ,  п ід кресл ювалося , що коор динація 
і  коопер ація в роботі б ібліотек  рі зних  с ис тем і  в ідомств  має від ігр ати головну роль 
в поліп ш енні ДБО.  Рес публі к анська б і бл і отека УРСР  ім. К ПРС і обласні  бі бліотеки 
мають с т ати ц ент рами мет од и чної д опо моги  о рг а ні зації  довідково-бібліо гр аф ічної 
роботи в б іб лі отеці [525 ,  с .  115].

П ри кладом співпраці нау к ових бібліотек ( Де рж авна  іст ор ична бібл і от ека 
УРСР,  ДПБ, республіка нські, о бл асні, районні бібліо т е ки ) було створення спіль-
ними зусил лями  унікаль ної  краєз н ав чої «Зведе ної кар т отеки матеріалів з історії 
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міст і  сіл  Українсь кої РСР» на д оп омогу  авторсь кому колект и ву,  що п ра цю-
вав над 26-то мною «Істор ією  міст і сіл  Ук раїнської  РСР» ( К. ,  1968–1  97 4). Д ІБ 
роз по чала створювати  к ар то теку в  другому п ів рі ччі 1962 р  . З 1963 р.  на ДІБ  п ок-
л ад ено  о бо в’я зки з к оо рдинації цієї р о бо ти .  Для у ни кн е ння пара ле лі зму і д уб-
 л юв ання з ап ла н овані до п ерегляду і р озпису друковані  дж ер ела б ули роз поділені 
 між  бі бліот ек ами  з гідно з координац ій ним планом, скла де ним науко в о-біблі ог-
рафічним від ділом  ДПБ. Д ПБ  ро зп исувала матеріали з економ іки, с та ти ст ики, 
іст ор ич ної геог р афії і  гео графі ї ;  Д РБ  – з сіл ьс ького господ а р ства і к ол го спного 
 бу д івниц т ва ;  ДРНМБ – з охорони з до ро в’я і  медицини ;  Книжкова  п а лата  УРСР 
і  бі бл іотеки у ніверситетів – з пит ань науки, освіти, літ ератури і  мис те цтва; 
о бл асні і районні  бі бл іотеки – місце вий  друк. Картки на  виявл ені  мат еріали 
 н ад ходили до  ДІБ, де с ис темати з у валися у  зведеній б іб ліогр а фічній карто теці 
«Іст орія міст і сіл Украї нс ької С РСР» [3 78  ]. Далі Д ІБ  п родовжу вала р оботу над 
цією к артотекою ,  її удос ко н алювала . 

У  ка ртотеці  зосереджена інфор м а ція про т исячі населених  пунктів У кр аїни – 
як великі міста, так і маленькі  села або х у то ри , які існ ують п онині або вже ста-
ли історією . На  сьо го дні ця к ар то т ека вкл ючає  понад 4 5 0 тис. описів і охоплює 
матеріали, опубліковані з кінця XVIII ст. українською,   ро сі йсь кою, поль ською, 
німец ькою м овами  [ 1 0 2, с.  1 19].  Н ині ця к а рт о тека від циф ро вана і п р ед ставлена 
у в ільному доступі на сайті Національ ної  і стори чної  біб л іо теки  У кр а їни.

Відп о відно до «П ол о ження про  ор ганіз ацію  науково-ме тод ичної і б і бліо-
г рафічної р об оти наук о вих біблі отек на допомогу б і бліоте кам  ре спубліки» 
у 1964 р. за ХДНБ ім. В. Г .  Коро л енка б уло з а кр іплено б ібл іо т еки Ворош ил о в-
г радської, Дніпропе тр овсь кої, Донецької, Полт авсь кої,  Су мс ь кої і Харківс ь кої 
 областей і  до р у чено методичне заб ез п ечення комплексу питань з пропа ганди 
 те хні чної  л ітерат ури для бібліо тек рес публіки  [  12 8,  с. 1 2] . 

В одночас у  С РСР п лідно  розви ва л ася система  на уково-т ехнічної  і нф ормації , 
яка вже на с ер е дину  60-х рр. XX ст. становила величезну гал уз ь. 

Постано вою  Ради Міністрів С РСР №  7 55 від  10  вересня 1 9 64  р. , «Про п о-
л іпшення науково-те хн ічної  інфор м ації в краї н і»  було пос та вл ено зав дання своє-
ч ас ного доведення  ін формації  про н ауково-технічні  д ос яг н е ння і передовий 
досвід до нау ко вих пра цівни ків та виробничників [ 4 43 ,  с . 3 6 9 ].

У 1966  р.  в СРС Р  прац ю вало  6 всес оюз них, 13 центр ал ьних  га луз евих, 
14   р  есп уб лікансь ких  інсти ту тів  НТ І ,  2 4 цент р ал ьних бюро т ех ні чної інф о рм ації в 
екон о м ічних р ег іо нах і декілька  со тень м іс цевих  ін ф ор маційних  с лужб на п ідпри-
є м ст вах і в  Н ДІ [59 4, с. 6].

Постанова Ради Міністрів СР СР № 9 16 від 2 9 л  истопада 1 966 р. ,    « Об 
общегосуда р ственной с истеме научно-т ехнич е ской и нф ормации» від зн ач ала необ-
хід ність  до к о рі нн ого полі пш ення  загальнод ер жавної с и ст еми НТІ і  ко ордина ції 
діял ь ності все со юз них, галу зе вих і  те р ит оріальних органів  інформа ції як важли-
вої умови  пр искоре ння тем пів  на укового і сус пі л ьн ого п рогресу  [441,  с.   55 1 –552].

На А Н  СРС Р  спіл ьно з Державним ком і те том Ради Міністрів С РСР  з науки 
і  те хніки б уло покладено  відповідаль ні сть за  підгот овку і  в идання  бі бліографічної , 
 р ефе р а тивної ,  ог лядової інфор м ації зі сві тової нау ково-тех ні чної літ ер ат ури в г а-
л узі  природ ничих і тех ніч них наук . 
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В ід по в ідно до цієї постанови стала створюватися система інформаційного, 
у тому числі бібліографічного, обслуговування науки і виробництва. На Мініс-
терство культури СРСР було покладено обов’язок з удосконалення науково-
інформаційної роботи УНБ, під порядкованих Міністерству культури СРСР 
та міністерствам культури союзних республік, маючи на увазі забезпечення широ-
кого використання фондів цих бібліотек у загальнодержавній сис темі довід ково-
ін фор ма цій ної служби, коор ди на цію їх роботи з діяль ністю орга нів НТІ та спе ці а -
лі зо ва них біб лі о тек [44 1, с .  5 54 ].

Ві дп овідно до  цієї пост ан ови мер ежа інфор ма ці йних органів кра їни об’єд-
ну валася в єдину Д е ржавну с и ст ему нау ко в о-т е хнічної інф ор ма ції, керівн иц тво 
якої  покладалося на Держав ний комітет  СРСР з  на уки і технік и.  Основні орг ан і-
з аційні при нц ипи  звод илися до  це нт раліз ації  о пр ацюва ння сві то вого документно-
го  потоку, д о ве де ння НТІ  до  кі нцевих користу ва чів.  Ме то до л огія Д С НТ І  в ключала 
 м ат ематичну  лі нг вістик у ,  с еміотику, кібер не ти ку ,  сист ем ний п ідхід і  м ат ем атичне 
мод ел ю вання,  ор ієнт увала на п ра кт ичне в п ро вадження обчи слю валь ної техн іки 
та інфор ма ці й ного обсл уг ов у ва ння з  ви користанням зарубіжного  дос віду [594, 
с .  7–10].

Нез ва жа ючи на певне п ротис та вл е ння бібліотек і  ор ганів  Н ТІ орга н із а-
ція ДСН ТІ мала  по з ит и вний  в плив на  р озвиток  науки і  т ех ніки в кра їн і , біб лі о-
т е чн о-б ібліог р аф іч ної гал узі, раціо на ліза цію д овідково-ін ф ор м а ці йної  діяль нос ті , 
п ошук і впровадження  но вих форм  бі бл іогра ф іч ного  і нф о рм ування .  До т ого ж 
уні ве рсальні і  га лу зеві наукові б ібл іотек и , бібліо теки  ВНЗ ш ироко в и ко ри стову-
в али при  формув анні фон дів і обслуговуванні  к ор ис тувачів  інф ор м аційні продук-
ти  ін с титутів НТІ та інформ ц ен тр ів .

Нап р ик інці 6 0-х рр. – поч атку  70-х рр.  XX  ст. роз по ча лася вза є модія біблі о-
тек та  і нформац ій них  о рганів,   зу мовлена у с кл адненням  ст руктури н а уки і вироб -
ни цтва, зна чн ими кіль кісн ими зруше нн ями в інформаці йних пото ках та і нформаці й-
 них потре бах к ор истува чів.

В « О сн о вных мероп р иятиях по р азв и тию  универ с ал ьных  н а учных  би бл и отек 
как  ча сти обще го сударствен ной  системы научн о-т ехн и ч еской и нф ормации» 
(додаток до постанови колегії Міні стерс тва куль тури СРСР  від 8 вересня 1 96 7  р.) 
були в и зн ачені основні напрями інформа ц ій ної діяльності  У НБ  в системі Н ТІ 
кра їни [ 458]. 

Ц ією пост ан овою на УНБ  покла дено  ст во рення с ис т еми загальносо юзних 
та  р ег і он альних  зв ед ених каталогів.  Визначені  типи катало гів , пері одичні сть 
їх в ид а нн я ,  б іб л іотеки,   відповідальні за їх вип у ск ,  з аплано в ано ств о рення єди-
ної  до відково-бі бліог ра ф іч ної с л у жб и.  ДБЛ та державним біб лі о текам  со юзних 
р е сп ублік доручал ося створе ння довідково-координа цій них  центрів про о сновні 
дже рела  ін ф ор мації з  усіх галу зей з на ння [4 58 ,  с. 61–6  2].

Зазнач алося, що УНБ м а ють г от у вати  інформ а ці йні  видання у ні версаль ного 
з міс ту , з між галуз евих та ком пл е кс них пробле м , а т акож з  пи тань б ібліотеко-
зн авства,  б іб лі о графії та і сторії к н и ги ,  в изнача лися  види вид а нь , їх періоди чність , 
 бі бл іот еки, від повідальні за їх в ип уск.  П і дготовка та в ид ання  бі бл іо гра фі чних 
матеріалів зді й сн ює ться за  єдиним  к оо рди наційним планом.  На Д БЛ пок л ад а-
лися функ ції м іж г ал узе вого к оо рдинац ій ного цен тр у .  Б уло роз глянуто с ист ему 
і нф о рм аційних в и дань у ніверс аль них  бібліо те к,  м етоди інфо рм аційної роботи. 
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Мет о ди чне к ер і вн ицтво роботою з видання п у тівників та  бі бл іо графій бібл іо -
гр афії дор у ча л ося здійс ню в ати Д ПБ ім. М . Є. Сал тик ов а-Щедр іна [ 458,   с.  64–6  6 ].  

 Ос нов ною метою м еханізації та авто м атизації  б іб л і отечно-біб лі огр афічних 
 проце сів  в из на ч ено при ско р ення, з д еш евлення,  забез пе че ння пов н оти біблі о гр а-
фіч ної інф о рм а ції на д оп ом огу науці і  ви р об ни цтву,   уд о ск он алення сис т еми б іб-
ліографі чних м ат еріал ів .  Ва жл иве значення н ад а валося р озвитку  взаємозв’яз ків 
біблі о тек з орган ами Н ТІ  і  спеці аль ними  біб лі о т еками. УНБ роз гл яд ал ися як орга-
нізатори ск оор ди но ваної та  ко оп ер а тивної  роботи нау ко вих і  с пе ціаль них біб лі о-
тек з обсл уг ов ування н а уки і виро бн иц тва. УНБ для територ іаль них о рг а нів НТІ 
заб ез пе чу ють бібл іографічну  ос нову для роз витку фактографічної  і нф ормації, 
 пропагу ють інформаційні м а теріали, що в ида ються  ор ган ами інфо рмації, та допо-
м а га ють чита чам у їх вико рис та нні [ 4 58, с.  6 7 –7  0 ] .

На а кт уал ьність проблем поліпшення  НТ І  в країні для при скоре ння 
 на ук ово-те хн іч ного прогре с у,  р озвитку і нф о рмаційн ого забезпечення гал узей 
 народного господарства і вир о бницт ва ,  необхідність  уд о сконал ення біб лі оте чної 
 справи в  кр аїні неод но раз ово в к азувал ося й у п ос танов а х,   ма те р іалах партій них 
 з’ї здів і  кон фе ренці й. 

У 1973 р.  при Мініс т ер стві культури У Р СР як дорад чий орган ство р ює т ься 
 Р ада з коорди н ації н ауково-до сл ідної роботи в  г алузі бібл і отекозн авства і б іб-
лі ографії, затверджується Мін іс терством  кул ьтури УРСР  «П оложення  про Р аду 
по коо рд инації  на уково-дос лі дної р о б оти в г а лузі б ібліотекознавс тва і бібліогра-
фії» від 30 січня  19 7 3 р. [ 224,  с. 267].   Визнач ено головні устан о ви ,  які від пов і-
д али за роз ро бл ення осн о вних  проблем  б ібліот е кознав ства і б ібл іо гр афії, 
ств орено ради з р о зр об лення основних проблем  бі бліог р афії у світлі  в имог того 
часу. Роз вив а єт ься коор динація та коопер ація  ді яль ності б ібл іотек  рі зних тип і в,  
удос к он а лю ються  форми їх співроб і тництва.

Значний  вп лив на роботу бібліотек  мала поста нова  ЦК КПРС «Про під ви-
 щ ення ролі  біб лі отек в к о му ніс ти чн ому вихо ванні труд ящих і  н ау ково-те хнічному 
 прогре сі »  від 8 травня  19 7 4 р  .  Відзн ач аючи нас амп еред її  ідеолог і чне с прямуван-
ня ,  в из нання б і бл іотек  ід е ол огічн ими та н а у ко в о-і нформ ац і йними зак ла д ам и , 
 опорн ими б а з ами пар т ій них організацій «у комуніст и чн ому вихованні радян-
с ьких людей, під вищ е нні їх культу рного і науково-технічного р ів ня», під кр ес-
 л юючи  дося гн ення бібл іо те чного  б уд і вн и цтва ( фу нкціону в ання в СРС Р  360 тис. 
  бібліотек з  книжковим  фо ндом 3 ,3  млрд при мірн иків, які  об сл уговують  по над 
18 0  млн чит а чі в ), позит ивні рез уль т ати цент ра ліз ації  біб ліотечної мере ж і,  зміц-
не ння  зв’язків б ібліотек з  о рг анами НТІ,  наголош у ва лося на  н еобхід ності а ктиві-
з ації  д іяльно сті н ауков и х,  тех н ічних і м ас ових біблі о тек у п ош ир енні  до сяг нень 
н ауки,  т ех ніки і  передового  дос віду,  з опе ративного з абезп е чення н ау ков о-
техн іч ною інформ ац ією спе ц іа ліс тів народного господарства, вказувало-
ся на п отребу н ад авати  д иф еренційов ану допом огу читачам з у ра х ув а нням 
їхнього о світ нього  рі вня, проф есі й них інте ре сів і вікових  о со бл ив остей [50 7 ,  
с.  377–3  79 ].

Водночас вка зу в а лося на низ ьку о бертаність книж ко вих фондів у н ауково-
те хні чних і с пеціал ьних біб ліотек ах ,  не до ст атню опе рат ивність і  ці ле с прямо в ан і сть 
інф о рм у вання про п ояву  нової літер а ту ри,  недос татній випуск бібліографіч них 
посібників з  пи тань філо софії, екон ом іки, науково-тех ні чн ого прогресу  то що . 
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Наго л ошувалося на від омчій р о з’єднан о сті біблі о тек,  відсу тності ко оперування 
в комплек ту в анні  фо ндів [ 5 07 , с. 378]. 

У  з в’язку з цим п ередба ча лося створ ення як г алузев их ,  так і  між ві дом чих 
цен тралізованих систем, з аб ез пе чення їх ч іткої взаєм оді ї,  під вище ння  ролі все со-
ю зних, г ал уз евих, рес пу блі ка нсь ких та  те риторіаль них орга нів інфор м а ції та їх 
 б і бл іотек у к оор динації роботи зі створе ння  єд иних довід к ов о-і нф ор ма ц ійних 
фондів [50 7 , с . 380 ] .  Вк азувалося на необх і дн ість заб езпеч е ння подальш ого  р оз в итку 
і  ко орд инації н ауково-д о сл ідної  ро б оти у галузі бібліо те к ознавс тва і біб лі о гра фії, 
поси ле ння ролі ДБЛ ,   ДПНТБ як загаль нос ою зних наук ово-методич них центрів . 

У пос та н ові «Про з а ходи  для в и ко н а ння  п ос танови ЦК  КП РС  «Про  п ідвищення 
 ролі бібліо тек у комун і стичн ому  вихованні  тр удящих і н ауково-т ехнічному 
прог ре сі », при йн ятій  Кол егією  Мі ністе р ства культ ури С Р СР 7 ч  ер вня 1974 р., 
 відз на ча лася необх ід н ість роз шире ння р об оти  бібліо тек з інфо рмаційн о-біб лі огр а-
фічного  об слуговув ання  на уки і виро бництва,  зміцнення  зв’язку біб лі о тек з орга-
нами НТІ. Було  вк а зано на низку недоліків в  інф ормац ійній  ро б оті бібліоте к:  н е-
доста тню операт и вність і ц ілеспр ям ов аність і нф о рмації про нову літе ратуру , нез-
н ач ний випуск рекоме нд ац і йних п осібн и ків з  ряду акту ал ьних  п роб лем, в і домче 
 роз межування бібліотек [ 438 ,  с. 1 9 –2  0].   П ідкреслювалася необхідн ість  посиле ння 
р олі б іб ліо графії у  про па ганді дося гнень н ауки і  т ех ніки. Намі ч ено, почи н аючи 
з 19 7 5 р.,  скла д ати є дині міжв ід о мчі річні і  п’ятирічні плани б ібліог рафічної ро-
б оти б ібліотек р із них від омств [438, с. 25].

В основних напрямах роз витку народного господарства СРСР на 1976–
1980 роки було від значено необхідність удосконалення роботи в галузі наукової і па-
тентної інформації, під вищення рівня роботи культурно-просвітницьких установ.

Отже, попри чітко визначений ідеологічний харак тер вище на ве де них доку-
мен тів, їх при йн яття спри яло ство ренню в кра їні загаль но дер жав ної сис теми НТІ, 
удо ско на ленню та роз витку дер жав ної біб лі ог ра фії і біб лі ог ра фій союз них рес-
пуб лік, подаль шому роз витку довід ково-біб лі ог ра фіч ної діяль ності.

Від по відно до цих доку мен тів ЦНБ спря му вала роботу на подальше поси-
лення інфор ма цій ного забез пе чення нау ково-дос лід ної діяль ності АН УРСР, коор-
ди на цію і коо пе ру вання діяль ності біб лі о тек сис теми та між ві домчу вза є мо дію, 
уточ ню вала плани ком плек ту вання літе ра тури, роз ши рю вала випуск поточ них 
біб лі ог ра фіч них покаж чи ків з ком плекс них проблем.

В Укра їні між ві домча рада була ство рена «Поло жен ням про Між ві домчу раду 
з питань біб лі о теч ної роботи при Мініс терстві куль тури УРСР», затвер дженим 
Мініс терст вом куль тури УРСР 30 жовтня 1976 р. З метою залу чення широ ких 
кіл біб лі о теч ної гро мадсь кості до вирі шення про блем з біб лі о теч ної справи було 
ство рено низку комі сій, зок рема, з коор ди на ції ком плек ту вання біб лі о теч них фон-
дів, біб лі ог ра фіч ної роботи [2 2 4 ,  с . 258, 259].

В  «Основних напрямах роз витку біб лі отечної с пр ави в У країнській РСР 
на  1 97 6 –1980 рр.», схвал ених М іж відом чою  радою з питань бібліотечної р об оти 
 при Міні ст ерс тві куль тури  УРСР 7  грудня 1 9 76  р., вказу ва л ося на необ хі дність 
поси лення взаємодії  бібліотек та  ін ф ормац ій них органів  щодо  за бе зпечення 
повноти і  опера т ив н ості  ін ф ормації.   Пі дкр е сл ю валася  по треба в се б ічного 
 ро з в итку поточної і  ре троспе кти вної  на уково-допомі жної біб лі огр афії з н ай-
ва жл ивіших  нар о дн ого спода рс ь ких п ро бл е м,  необхідн і сть коорд ина ції комп-
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лектування довідково-ін ф ор мац ій них фон ді в ,  ств ор ення  про тя гом 1 9 76–1980 рр. 
республікансь к ого дов ід ково-ін фор маційн ого  фо нду [ 22 4 ,  с . 68–7  0] .  

Питання  вза ємо дії  бібліотек р о зглядалося на всес ою зн ому рівн і . 
У  Рекоме нд аціях  Вс е союзної науково-практичної к он ференції «Проблеми ко ор-
динації і коо пе ра ції роботи б іб ліотек  р із них від ом ств на с у ча сному е т апі» 
 (29–30  травня 1 9 78 р.)  вка зувал ося на  нед оліки у ф ор му ванні єди них д овідково-
інф ор мац ійних фондів р ег іонів,  ви д анні  рекоменд ац ій них б і бл іог р а фічних 
 п ос і бн иків та з аб езп еченні н ими  пр ацівни ків п ром исловості, с іл ьського  г ос по-
д арства ,  п ід к реслювалася необхідні сть  постій н ого у д оск он а ле ння  форм і методів 
інфор мацій ної д іял ьн ості [5 22 , с. 13 9].

На й біль шим біб лі о т ечно-бібліо графічним  з акладам країни було з апропо-
но вано п ід го тувати  пр ое кти коор ди н ац ійних  пл а нів п і дг отовки б іб лі о-
гр афічних в ид ань, про екти пол ожень  про с ис тему зве д ених к ат ал огів,  ко ординації 
 д ов ідк ов о-біб ліо гр аф ічн ого обсл уг овуван ня ; заб ез пе ч ити п отреби  на у к и,  в и-
робниц тва та різних катег орій чита чів в інформацій ному обсл у го вув анні, ство-
рити систему рекоме нд аці йних біблі о гр афічних посі бн иків для  пр аці вн иків 
 промис л ов о сті, сіл ьськ ого госп ода р ства [ 5 22, с. 140–14 1]. 

У  «Полож енні про в з ає модію у ні версальних і  науково-до поміжних  б і б-
ліотек» (затвер джене заст у пн иком Міністра культури  СР СР  4 жов тня 19 7 8 р  ., заст у п-
н иком г ол ови  Д ер жав ного к омі тету СРСР з науки і техніки –   5 жовтня 1978 р  .)  
 йш лося,  що  взаємодія УНБ і НТБ   має з аб е зп ечити п о вне охоплення інфор ма-
 ц ій н о-біблі огр аф ічним о бс лу говува нням  п а ртійних і  р ад янських  о рг а нів, кол ек -
т иви під приємств і  установ,  ка дри керів ників, нау к ових та інже нерно-технічних 
 працівни ків , новат о рів вир об н ицтва,  к олгосп ни ків, службов ців, студентів вищих 
та с ер едніх нав ча л ьних  зак ла дів та  підкр есл ено  нео бхідність  ств орення та в и-
д ання в к ож ному р е г іоні звед ених к атало гів на фонди У НБ  та НТБ.  Б уло зазначе но , 
що  довід ково-б іб лі о графічне обс л уг овування  зд ійс ню є ться б іб л іотек ами на  осн ові 
взаємного  використ ання ф он дів при роз меж у в анні тема т ич ної  спрямов аності цієї 
діяль но сті. УНБ  з ді йснюють дові дк ово-бі бл і ог раф ічне  о бс лугову вання з у сіх 
галузей  зн ан ня ,  пе реважно з к омплексних та міжгалузевих проб лем, Н ТБ – 
за г алу зевою т ем ат икою,  з аб ез пе чу ючи інф ор маційні  п от реби, головним  ч и но м,  
за вузь к огалузев ими  пр облемами  [ 48 2, с .  1 2 1–122].

Досить добре  б ула налагодж ена к оо рд инація  б ібліог ра фічної  ро б о ти , 
 ін ф ормува ння про б і блі ографі чні  ресурси на  Ха рківщині та  Одещині. Харківська 
державна наукова біб лі отека  ім . В. Г .  К о р ол енка з 197 1  року вид ав ала «Свод ный 
 ка талог  б иб ли о гр афичес ких р абот,   вы п ол не нных  н ау чными библиотеками г. Харь-
к ов а»  (за  1969–198 4 рр. );  з  1991 р.  –   «Зведений  к ат алог бібліог рафі чних с писків 
та  по каж чиків л іт е ратури,   п ід готовлених  на уковими  бібліоте ками Хар кова за  …  р .» ), 
у якому у с ис темат ич н ому поря дку п од аю ться від омості про  о п уб лі ко в ані 
та неопуб лі к овані біб л іог ра фі чні мат еріали українською й  ро сійською м о в ам и. 

 О деська н аукова  б іб л іот ека ім.  М .  Г ор ького в ипускала «Информацион-
ный указ атель биб лио графич еских  работ, в ы по лненных б и блиотеками  Од е с-
сы» (1 957 –1  979 ), «У ка з ат ель библи ог рафичес ких пособий ,  с оставлен ных биб ли о-
те ками Одес сы »  (О деса, 1 980 –19 90 рр.) т ощ о .

Уто чн енню компл ек тування н аукових бібл іо тек і від пов ідному  за б езпеченню 
 інформа ційних  запитів  на у ковців і фахів ців спр и яло « П оложення про коор дин ацію 
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 компл ек ту вання інозем ною літературою великих наукових  у ні версаль них і га-
лузевих  бібліотек м . К иє в а» ,  з атверджене Міжв ід омчою радою з пит ань б іб лі о-
т еч ної роботи  при Міністерстві культ ури УРСР  у  б ерезні 1 9 80  р. [ 379,  с.  63 –6  4] .

Розвиток  дер жавного  у правління та  науково-технічн ого  прогр есу зу мо вив 
і необхідність  з ап ров адження автоматизов аних  тех но л огій в у сіх сфе рах н а уково-
те хні чної інформа ції у 1980-х  ро ках. Це безп о серед ньо від обр аз ил ося на діял ь-
ності б ібліотек різних  в идів і типів ,  зумовило  ін те нсифік а цію н а уково-і нф ор-
 маційної та д о відково-бі бліографіч ної д іяльн ості та обсл уг ов ування чита чів , 
спр ич и нило втілення н изки н ау ково-орга н із ац ій них заходів з  м етою уник не ння 
 дуб лювання у р о боті та у н іф ікації  біблі о те чних  тех но логій.

У р ах ов у ючи необхідність при ск о р ення п е ре б удови е к он о міки, забезп еч ення 
соціа л ьн ого  пр ог р есу, в им агалося  к ардинальним чином пер егл ян ути орг ан ізаці й-
н і,  е кономічні і с о ці ал ьні основи науко в о-і нформаці й ної діяльності НДУ  АН СРСР 
і АН  со ю зних рес п ублік.

Розроблене ДБЛ   «Положе ние о б и бл ио гр афической р аб оте библи отек 
в  СССР»  (1 984) визна чило при нципи о рга ні з ації, зміст діяль ності і функції 
біб л іотек у  сис темі Д Б О,  у т ому числі й для біб ліотек У країни [48 0 ] .

 Не в се ,  звісн о ,  вд а лося реа лізувати з намі ч ен ого на к онфер ен ці ях , нара-
д ах ,  на самперед щодо  у згоджено сті і впро вадження  єд и ної для в сіх систем 
і  в ідомств  т ер мі но логії з  ви зна че ння  т ипів д овідок і  єдиної с ис теми обліку  
довідков о-б і бл і ографі чної діяль ності , єдиних довідково-інформаційних фондів.  
У продовж  ро ків с тр уктура  сис теми коо рдинації зміню ва л ася,  пр оте  о сн овні її   зас а-
ди і е лементи збереглися й донині,   незва ж аючи на кар динальні  со ц іально-п ол ітичні 
зміни ,  в і домчу  роз ме ж о ва ні с ть , зміни на б ібл іотеч ній мапі У кр аїни,   ос обл иво 
на наці он альному і о бласному рівнях. 

3.2.  Д овідко в о-б іб ліографі чне о бс лугов у ва ння
       у Державній публічній бібліотеці УРСР – 
    Ц ентральній нуковій бібліотеці  АН  УРСР 

У  перші п і сл я во є нні р оки  БАН  в і діграла  в аж ливу роль у  бібліот ечно-
бібл іог ра ф ічному  обс лугову в анні н ауки, нар о дн ого г о сп ода р с тва і к уль тури 
р е сп уб л ік и.  Вона була є д иною в е ли кою біблі о те кою з міль йон ними фондами, яка 
забез печувала потр еби в  бібліотечно-б ібліо г р аф іч ній  інформац ії ,  насам пе ред вче-
них і спеціалістів, зай нятих  від нов ленням н а  р од н ого госп ода рс тва і важл ивих 
ф ундаменталь них і п рик лад них д ослідже н ь. 

 П остановою Ради Мініс т рів У РСР від  7 серпня  19 48  р.  Бібл іо теку АН УРСР 
 було  реорга ні з овано в Держ а вну п ублічну бібліот еку  УРСР (ДПБ)  з метою н аб-
лиження її  діяль н ості до  на р одног осп од арських завда нь ,  п рактики  соціа ліс ти чного 
будівництва [496, с. 252]. Бібліотека роз ширює обслуговування широких верств 
населення, керівних органів республіки, партійних комітетів і державних органі-
зацій, галузевих науково-дослідних інститутів, ВНЗ і спеціальних середніх нав-
чальних закладів, завод, фаб рик, сільсь ко гос по дарських під при ємств.

На ДПБ пок ла да лися функ ції куль турно-прос віт ниць кої уста нови, дер жав ного 
кни гос хо вища, нау ково-дос лід ної діяль ності з питань біб лі о те коз на вства, біб лі о-
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г ра фії, кни гоз навства, обслу го ву вання літе ра ту рою і біб лі огра фіч ними довід ками 
нау ко вих уста нов, пар тій них і радянсь ких орга ні за цій, широ ких кіл тру дя щих 
шля хом від кри того й заоч ного або не менту, між біб лі о теч ного або не мента, кни го об-
міну нау ко вою літе ра ту рою з зару біж жям [49 6 ,  с.  2 52]. В она  стає  рес публікансь ким 
 к оо рди наційним центром рекомен даційної  біб лі ографії (1948–1957).  В одноча с , 
 з ал ишаючись центральною біблі о т екою А Н  У кр а їн и,  виконує  ф ун кції ф ун дамен-
т альної б іб лі отеки  А ка демії  на ук ,  задовольняє п о тр еби а кад ем ічних  Н ДУ . 

Бібліо тека  обс лу г овує науко вці в,  інженерно-техніч них п ра цівників ,  вч ит елів, 
п ис ь ме нників,  ком по зиторі в,   художн иків, п р ац івників р едакцій  газет,  жу рн а лів , 
 му з еїв, арх івів,  культурно-о св ітніх установ тощо. У  струк турі ДПБ  с творюю-
ться нові в і дділи: м асо вої  роб оти, зовн ішнього о бслуго ву ва ння – і нові  к аб ін ет и : 
 математичн ої ,  пр и ро дни чо наукової і с ільськ ог ос под арської л іт е ратур и .  Посил ю є-
т ься ідеоло г ічна  функція Біб л іо т еки. Оно влю ют ься фонди  пі дручної і д овідко вої 
біб лі от еки в чит аль них залах, поси л ює т ься  комплекту вання ДБФ  віт чи зн яними 
та і н о зе мн ими дові дко вими і бібл іографі чн ими виданнями.  Ві дд іли і  ка бінети,  які 
обслуговують читачів, працюють до 2 4 години [ 2 79, с . 153 ].  

У новому Статуті ДПБ, зат в е рдженому Поста но вою Ради Мін іс трів УРСР   
від  1 7 ч  е рвня  19 49 р. , г ол овна  увага н адавалася б іб лі отечно-бібліографічному 
 обслу г ов у ва нню чит ачів  усіх  к ат е г орій  [841, арк.   1] .

Ши роко роз гор ну л ася довідк ово-біблі ог р аф ічна робо т а.   На допомогу чи-
тачам ДПБ вип устила п ос ібник  «Б ібліо тека і к нига:  як  ко ристуватись бібл іо -
т ек ою» (К . , 1949), я кий м істив з аг альні правила кори ст ув ання бібл і от екою,  
а  також  сп ец іаль ний р оз діл з  ре ко менда ціями щодо добору л і т ер ат ури з  пев ного 
питання, подавалися від омо сті  про осно вні читацькі ката логи і біб лі ог рафічні 
п о с іб ники.

У 1 95 1 р. для різ них  о рг ані зацій і  читачів б уло складено 1088 п  ись мо вих біб-
ліографічних довідок і 188 рекомендаційних списків літератури, у  1 952 р., від по-
 в ідно, – 601 і  104, у 1953 р. – 530 і 94  [230 , с. 3 35; 8 42,  а рк . 1 7 ] .

У січні 1 95 3  р. П ос та но вою П р ез идії АН  УРСР  з метою  по лі пш ення р оботи 
 Д ПБ   щ одо ширшого впровадже ння науки в прак тику с оціалі ст ич н ого г оспода р -
ства та пропаганди передового досвіду  ро б оти б уло р ео рг ані зовано від діл біб-
ліографії (19 осіб), на  його б азі було створено в ід діл  реком е нд а ц ій ної б ібліо гра фії 
із  штатом  8 осіб і від діл довід ково-кон сультаційний  ( 11 осіб) [8 42 , арк. 8 ]. 

В елике  зн ачення в  р оботі стало  на даватися бібліографічн ому обсл у го вув анню 
о рга ні зацій і у ст анов Києва та інших  міст Украї н и.   Для них у  1 95 3 р. б уло вико-
нано близ ько 300 письмо вих довідок і с писків літератури  [555 , с. 1 5] . 

Для і нф ормув ання  пра ців ни ків най біль ших проми сл о вих під пр и єм ств рес-
п у бліки  Б іб л іо тека д вічі на місяць с кл а д ала і  н ад с и лала їм списки нових 
 надходжень н ауково-т ех н іч ної л іт е ра тури.  Крім цьог о ,  задоволь н яючи зап ити 
інже не рно-техні чних п рацівни ків  промисл ових п ід при ємств  Києва,  Б ібліотека 
провод ила на п ід приємс твах біблі ографічні огляди технічної літ е ратури на ак-
ту альні в иробничі  т еми, до при кл ад у: « Швидкісне  р із ання мета лі в », «Пере д ов ики 
і нов ат ори у машинобуду ван ні » т ощ о .  З а га лом у 1953  р.  б уло п роведено близько 
60 таких  огл ядів [ 55 5, с .  16 ]. 

Значна робота з ді йснюв а лася з  інформування та  о рг анізації бібліографічних 
ресур сів у бібл іотеках мережі АН  УРС Р,  з дові дково-біб лі ог рафіч ного  об слу-
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го в ування вчених  НДУ.  Так, для Інс титуту  ек оно міки було  складено картотеку 
літератури «І ст орія народного госп од арства УРСР», для С е кт ору права 
АН У РС Р  –   «Р обота  міс цевих  ор г анів вла ди »,  для Інституту істо рії –   «Боротьба 
Радянс ького Союзу проти пере тво рення  ООН на  засіб  ам ерика нс ької агр е сі ї » та ін.  
[ 555  , с. 15].

У середині 1 9 50-х рр.  держава  б ере курс на  приск оре ння науков о-т ех ні чного 
 п ро гр е с у.  Керуюч ись пос тановою Ц К  КПРС  «Про поліпш ення справи в и вч ення 
і в про ва дж ення в народне гос по д ар с тво дос віду  пе р ед о вої вітч из ня ної зар у бі жної 
 науки і техн іки» (2 8  т  р авня 1 95 5  р  .) [508] ,  Бі бл іотека  по с илює  зв’язки з науковими 
 зак ладами і  п ромисл ов ими під пр иємства м и ,  втілює  ни зку конкре тних заход і в,  спря-
мо ва них на п ок ра щання о б сл уг овування вчених і  спеціалі стів  науково-те хнічною 
 л іт ер ат урою.  Роз ши рю ється фонд к абі нету  те хнічної  ін фо рма ції за р а хунок 
 сп е цв идів  те хн ічної  лі те ратури й інфор ма ці йних картотек.  С т во рює ться  зал 
 фо нду групового  оброблення з  від критим  до ступом,  у якому  пре дставл ено мат е-
рі али  пер едового виробничого досв ід у , огля д ова й  а налітична інфор ма ц і я.  
Р е органі зовується сист ема  об слуговува ння читачів, роз ши рю ється  під ру чна б і бл і-
о тека  загал ь них читальних  залів,  подовжується термін кор и ст ування  літерату рою 
т ощо. Група вик о рис тання  к ат а л огів  підпор яд к ов ується в і дд ілу обс луговув а ння 
[279, с.  154].

Врахо вуючи знач ний досвід  науков о-бібліо графічної р оботи, уряд р ес публіки 
та Президія АН УРСР доручили  Бі бліотеці  бібліо графічне р о зроблення важливих 
народногосподарських і наукових п р облем. 

 Було видано низку ґрун то вних бібліографічних покажчи ків з важ ливих проб-
лем  на уки, суспіл ьно-політичного життя, до ювіле йних дат і  в из начних  п о дій: 
«Видання Академії наук УРСР (1 919–1966 ). С усп ільні наук и »   (К., 19 6 9 ),  «Роз-
виток фізичних наук на Україні, 1917–196 6 .  Ч . 1, 2» (К., 1969) ,  «І ст орія е ко -
н омі чної думки на Україні  (IX – поч аток XX ст.)» (К., 1968) ,  «Розви ток  р ад янської 
арх ео логії на Україні. 19 17–196 6 »  ( К .,  1 9 69), « Мі неральні добрива Укр аї нс ької РСР, 
1918–1965.  Ч.  1 ,  2»  (К.,  1 968),   « Зр ош ення та  обводнення на П і вдні У країнської 
 РСР. 195 2–19 6 5 рр. »  ( К .,   196 8) ,  « Т .  Г . Ш евченко» (К.,  19 64), готу в алиcя біоб іб -
л іогра фії вид ат них  ук р аїнських вчених.

У 1962 р. в ДПБ  відділом бібл іографії було над ано читачам 10 3  77 усних  
б іб лі о графі чних дов і до к,  з них – 331 конс ультацію [844, арк. 9]. Роз ширення 
 фо нду в і дкритого доступу у від ділі  біблі о графії та заходи з про па г анди 
 б ібліотечно-бібліографіч них знань  впл и н ули на зменшення кіль к ості усних бібліо-
графічних  д ові док, яких у 1963 р. від ді лом було н ад ано 84 03  [ 848, арк. 32].

Надані у сні  бібліог рафічні довідки роз поділяються за галу з ями з нань  т а к:  
с у спільно-полі тичні н ауки – 2170  (25 ,8 2  %),  при ро дн ичі  на уки – 11 88   (1 4,14  %  ), 
 технічні  на уки – 1 24 4  (1 4,8  %),   м ед ичні науки – 147 ( 1,75  %),   сіль ське  г ос п одарство – 
174  (2 ,07  %), мистецтво – 324 (3 ,8 6  %), мовоз навство – 2 06  ( 2, 45  %),  х уд ожня 
літ е ратур а,  л ітератур ознавство ,  фоль клор ис тика – 2554  (30, 4  %  ) , універсальне 
знання – 396 (4,71  %)  [848, арк. 32 ].

 До відково-бібл іографічна  ро бота була  спрямована на обс лу говування 
 б ібліог ра ф ічними д о в ід ками п арт ій них і  дер жа вних орган і за цій ,  п ід п ри єм ств, 
р еда кцій газет і ж ур налів,  бібліотек, окр емих читачі в. 
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 Так, у 1 963 р. за  з ап итами партій них і комсо моль ських організ ацій Киє-
ва виконано 32 усні і 7 п  ис ьм ових дові до к ,  для Р ади  М ін іс т рів УРСР , окре-
мих  мі ні ст ерств –   3 7 усних і 4  письмові дов ід ки , АН  УР СР і її  ін ститутів –   516 
усних і 13 письмових  до ві док (з  них 289 дові док – Г ол о вній  ре да кції Украї нс ь-
кої  радян с ької  ен циклоп едії),  н ау ково-д ос лідницьким інститутам та  навча л ьним 
закл адам – 198  у  сних і 32 письмові  д овідки,  б іб ліотекам – 2 03  усні і 21 пис ьм ову 
д овідку  тощо [848, арк. 32].

У зв’язку з координацією довідково-бібліографічної роботи між най більшими 
бібліотеками України у ДПБ зменшилася кількість довідок з техніки, історії, меди-
цини. Письмові довідки з цих наук переважно виконувалися спеціальними бібліо-
теками. Серед письмових довідок (всього 158) переважала суспільно-політична 
тематика 66 (41,77  %); художня література, літературознавство, фольклористика, 
від повідно, 42 (26,58  %), уні вер сальне знання – 16 (10,13  %), при род ничі науки – 
12 (7,6  %), тех нічні науки – 11 (6,96  %), мовоз навство – 7 (4,43  %), мис тецтво – 
3 (1,9  %), медичні науки – 1 (0,63  %) [8 48 ,  арк. 32] .

 П і дб и ра лася література з індустріалізації на Україні (1926 –19 4 1) (40 9  назв), 
про раднаргоспи У країни  (1 91 8–1921) (50 назв), перебу дову школи (195 9–
196 3) (98 наз в), трудове в их ов а ння (189 назв ). З  лі те ра туроз нав чої тема-
т ики над авалися довідки про  кобза рів  (9 36 назв),   б ол гарську л ітературу в українсь-
кій  кр ит иці (136 н  азв), М. Островсь к ого (13 6  н  аз в ) та ін. У  зв’язку з п і дг о товкою 
до ювілею Т. Г. Шевч енка багато  до в ідок  було  виконано за т ворчістю вида тн ого 
украї нс ького поета і  ху д ожника. Загалом у р і зні регіони С Р СР було від правлено 
102  довідки, з них – 68 для устан ов , 34 за листами окремих г р омадян  [ 848, а р к.  3 2].

Ак тивну  дов ід ково-б іб л іо графічну діяльність здійснюв али й  інші  пі дро зд іли 
бібл іо теки. Т ак , у 1963  р  .  відділ м а р кс ис тсько-ле н інської літератури виконав 
 4 письмові біб ліогра ф ічні довідки , 427 усних, надав  66  к  онсультаці й;  від діл 
 рідкіс них і цінних книг – 5 к  онсуль та цій і 3  п  исьмові  до від ки ;  газет ний від ділі – 
12 14 усних довідо к;  кабінет  образо тв ор чих мистецтв – 1 7 86 усних  до ві док; 
кабінет  му зи чної літе ратури –   1 16 2 д  ові дки, 24 письм ові і  48  консульт ац ій ;  кабінет 
бібліотекознавс тва – 798 усних дові док і конс ул ьт а цій [  84 8 ,  арк. 3 3] . 

 Великого  зн ачення над ав ал ося  п ропаганді  бі бл іографіч них знань  се ред 
а спіра нтів  академічних і нстит ут ів ,  яка сис те матично здій снювалася на  б азі 
ДПБ   дос ві дч еними  фа хі вц ями.  На д о помогу аспіранта м,  н ау ковим  працівн ик ам , 
спеціа ліс там,  біб ліотек арям г отува лися м е то дичні  вк аз івки, про вод и лися  лекці ї , 
семі нари,  п рактичні заняття,  на д авалися інди відуальні консуль та ції, вис вітлюва-
вся досвід  ц ієї роботи [ 475,   47 6 ].  

Г оловний бібліо текар ДПБ   Г.  М . Пл есь кий звернув  ув агу, що д исе ртанти скл а-
д а ють дуже  активну  групу чита чів б ібліот еки. З метою оволо діння аспіра н т ами 
АН У Р СР   к ом пл е ксом бібл іо графі чних  знань і навичок , н е об хі дних для у спішної 
 н а ук ової робо ти , він під готу вав л е кцію на  т ему «Скл а дання та о ф ор млення б іб ліо-
графі чн ого апарату  ди с е рт ац і ї» , у якій висв іт лю валися п и т ання  бі бліогр афічних 
посилань, укладання біб ліогр аф ічного списку до  ди сер тації ,  г рупування мате рі а-
лів в бібліо гр афічн ому  с пи ск у , мет од ики бібліографічного о п ису тощо.

У  1 9 64  р. у  ДПБ вже б уло н ад ано 12  86 1  бібліог рафічну д ов ідку і 4 03  к  он-
с ультац і ї,   142 пис ьмові  бі бл іографічні дові дки [850 ,  арк. 6]. З технічних , при-
родничих н аук викон ано письмові  до відки на тем и : «Автомати чне р ег улю вання 
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ш ви дк ості елек тр оприводів змінного току», « Ра ді отехн і чні  ви мі р ювальні при лади 
та при строї» ,  « Х і мія та її роз виток і з начення в нар од ному господарс тв і» , які б уло 
над іслано орган із ац іям і заводам СРCР [85 0 , арк. 5 ]. 

Н айбільше б іб ліогр аф іч них пос луг  над авав в і дділ б ібліогра фії: 5558  у  сних 
довідок і 1 53  консул ьтації,  7 1  п  ись м ова дов і дка і  1 6 списків літератури [ 849 ,  арк. 23 ,  
4 7–49] .  Тематика с кладених  сп исків за з ап и тами  ст о сув алася  перева жно суспільно-
політичних пита нь ,  і ст о рії, літе р ат ури:  «Роль жіночої  праці в соціаліст ичному 
гос по да рстві ( 19 56 –1  963 рр.) »  (3 3 назви),  « І ст о рія Дніпро петровськ ого трубн ого 
з аводу» ( 60  н  азв), «Під в ищ ення куль турно-освіт нього рівня т ру дя щих» ( 78  назв), 
«Тру дове політ ех ні чне і  ви робниче н а вчання в с ер едній ш ко лі» (54  н  азв и), 
«Еконо м іка і орга ні зація  автомоб ільного т ра н спорту»  (76 назв ),  «Творчість Су-
леймена Стальського в українсь кій  крити ці» ( 11 9 назв) , «Вук С тефанович Кара-
джи ч»  ( 30  наз в ) . 59 п  ис ь мових д ов ідок і спи сків  літератури вико н ано і над іслано 
в 41 місто  Ра дянського Союзу і д е яких зар убіжних країн (2 8 закла дам і  3 1  окремій 
 о со бі) [ 84 9, арк .  47 ]. Най більше було  виконано усних  до ві док з пит ань літ ер а-
турозна вс тв а,  худож ньої  літератури, фоль к лору  (28,5 %  ),   сус пільних  наук (25,9 %), 
медицини (16,6 %, ), при ро дн и чих наук ( 11 ,3 %),  п реси, кни г ознавст ва ,  бібліо теч ної 
справи  (6,6 %);  п ис ьм ових дові док  найбільше з сусп іль них  н аук (44,8 %),  л ітера-
тур ознавства, худо жньої літ ер ат ури, ф оль кл ору (3 1  %  ) ,  книгоз н ав ст ва ,  бібліотеч-
ної с прави (1 0,3 %)  [  84 9, арк . 47].

 Біль шість  з амовн иків письмових довідок і  сп и сків становили  партій ні ,  ра-
дянські і ком сом ол ьські орга н і за ції ( 16,1 %  ) , н еа кадемі чні  НДІ,  навчальні закла-
ди (18 ,4 %), усних – академічні інститути, бібліотеки, неакад ем ічні НДІ,  на вчальні 
з ак лади, видавництва, редакції г азет, ж ур на лів, музеї, арх і ви ,   бу динки  ку л ьтури 
[ 849 ,  а рк .  47].

Газе тний  відділ над авав д ов ідки, переважно п ов’язані з бібл іографі чн ими 
уточненнями, історією газет Укра їни (назви газет,  що виходили у Львові в 1921 р.; 
назви газет, що виходили на В ол ині, в П о лтаві у  18 97 –1903  р  р. ). Скл а да л ися 
й  темат ичні списки:  « Б ібліо графія  газетних с та тей а кадем іка В. Глуш к ова (про 
 к ібернети к у)», «М а т ер іали про нагляд полі ції за В. Г.  К ор о ленком  (за  га зетою 
«В ол ьная жизнь »,  1918, м.  Мо с кв а) ,  «Лауреати держа вних премій – укр а їнські 
в че ні» (19 42 –1  96 4) [849, арк. 49–5  0]. 

 Кабінет м узичної  літера тури  виконував біблі ографічні довідки про музич-
ні  інструменти, інс тр у ментальні анса мблі, п існі і романси на вірші українських 
поетів, про  ук р аї нсь ких і зарубіж них комп оз и торів і  викона вців, н ап ри клад: 
« І нт ер націонал» на мовах нар одів с ві т у» , «Пісні р а дя нських  ком позиторів про 
космонавтів», «Музи чні т вори на слова М. Некр асова  »,  « Опера  Моцарта «Такі 
в они всі»  («Так чинять усі») (для  р адіо, Спілки комп оз иторів Укра ї ни), «Піс-
ні і  романси на  ві рші Лесі Укра їнки» [ 848 , арк .  33;  849,  а рк .  50].  Ка бі нет обра-
з отворчих  ми ст ецтв над авав д овідки з  рі зних  п ит ань кул ьт ури і мистецт ва , про 
 тв орч ість  о кремих х у до жників, с куль п торів, н ар од них майс трів [848  ,  а рк .  33 ]. 

 Те м ами п ись мових дові док в ідділу  рукописів  були:  м ісце збер іг ання малих 
 зі бр ань осо бового  по х одження; творчість укр а їнських і  р ос і йс ьких  письмен ник і в,  
п и тання п ал ео графії, істо рії о кремих  зі бр ань, сфрагістик и .

 К аб інет  спецв и дів техн іч ної літер атури  на да вав конс ул ьт ації за  такими  
т ем ами : «Спец види  тех ніч ної літе ратури як дже рело н ауково-те хн і чної  інфор ма ції»,  
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 «В и корист а ння п ат е нт ної літер атури», ділився досвідом роботи з біб ліотечно-
біб лі огр аф ічного о бслуг о ву в ання читачів  сп ецвидів техн іч ної л ітера тури з коле-
г ами з інших б і бл іотек  [8 4 9 ,  арк. 5 0].

Дос від ДБД Бібліотеки шир око в исвітл юв ався у доп ові дях на к он ф ере нціях 
і  сем інара х.   Так, на  ре с п уб лі к анські  нау кові  конфере н ції були  п ідготовлені  до по в іді 
«Роб ота  бі бліотек нау ково-дос лі дних  ус танов на  до пом огу вчен им »,  «Інфор ма -
ц ійна  ро б ота  бі бл і отек  на уково-до слідних  ус та нов АН УРСР» [849, арк. 5 2] 

У 1964  р оці на рес пу бл іканс ькій нар аді  б іб ліотечних праців ників  С.  В . Со-
роковська в иступила з д оп о віддю «Довід к ово-б ібліографічна  ро бота в галузі 
 сус пільних наук в б ібліотеці АН У РСР і бібліотеках  ме р ежі», де висві тлила 
досягнення і  проблеми дов ід ково-бібліогр а фічного забез пе че ння українсь-
кої  н а уки. Для спів робітників біб ліотеки В. І.  Коваль провела  сем інар з під-
вищення  кваліфікації « Д ов і дково-бібліо графічна робота в ідділу бібліографії  Д ПБ  
 АН  УРСР»  [850 ,  а р к.  6] .

У 1950–6  0-ті  рр . у  в ідділі б і бл іографії (консультаційно-бібліографічному) пра-
цю вали високі п ро фесіо нали,  ві дд ані справі б іб л іогра фи : І. З.  Б ойко, Л. В. Бєляє-
ва, Г. М. Бубновська, М. В. Булавицька, З. М. Ващенко, П. Ю. Висоцька, Г. М. Гі-
мельфарб, Л. І. Гольденберг, Є. Л. Кара, В. І. Коваль, К. О. Коваленко, Л. Б. Ко-
карєв, М. Ф. Котляр, Н. Ф. Королевич, О. М. Матвієнко, К. І. Скокан, О. С. Ровнер, 
Ф. К. Сарана, С. В. Сороковська, А. Д. Ульянова, В. І. Шелудченко, Н. О. Шемець 
та ін.

Відомі вже на той час бібліографи працювали не лише над укладанням реко-
мендаційних та науково-допоміжних покажчиків, а й чергували у читальному залі, 
над авали консультаційну допомогу читачам і праців ни кам інших біб лі о тек, вико-
ну вали усні й письмові біб лі ог ра фічні довідки, вели тема тичні кар то теки, брали 
участь у під борі літе ра тури до книж ко вих виста вок. Фахо вості укла дання біб лі ог-
ра фіч них праць і орга ні за ції ДБА спри яла і нала го джена у від ділі галу зева спе ці а-
лі за ція біб лі ог ра фів: кон суль ту вали і вико ну вали запити з укра ї нсь кої мови і літе-
ра тури І. З. Бойко, Л. І. Гольденберг, Н. Ф. Королевич, з російсь кої – Г. М. Гімель-
фарб, з зару біж ної літе ра тури – М. В. Була вицька, з еко но міки – О. С. Ров нер, 
з тех ніки – А. Д. Уль я нова, з геог ра фії – К. О. Кова ленко, з істо рії – М. Ф. Кот ляр, 
з аст ро но мії – Н. О. Шемець. У 1950-ті рр. заві ду вач кою від ділу біб лі ог ра фії була 
О. М. Мат ві єнко, у 1960-ті – В. І. Шелудченко, А. Д. Ульянова.

Отже, на початку 60-х років XX ст. довід ково-біб лі ог ра фічна діяль ність охоп-
лю вала усі під роз діли ДПБ, роз ви ва лася у чіт кій вза є мо дії і коор ди на ції з рес пуб-
лі кансь кими спе ці а лі зо ва ними біб лі о те ками.

Згідно з пос та но вами Пре зи дії АН УРСР № 165 від 22 червня 1965 р. та 
№ 322 від 25 вересня 1965 р. ДПБ було перей ме но вано в Центральну нау кову 
біб лі о теку АН УРСР (ЦНБ), затвер джено її новий Ста тут та струк туру [851 ].
 За С татут о м,  Бібліот ека визначал ася нау ковою  ус т ан о вою на  пра вах науково-
досл ід ного інс ти туту АН У Р СР і одн очасно викон ув ала ф ункції дер жав ного 
кни г ос х ов ища всіх  ви дів д руку  ре спубл ік и . У С тат уті в и зн ач а лися основні 
 напрями  ді ял ьно сті Ц НБ в г ал узі  обслуг о ву вання наук ово-техніч них д о сліджень 
установ та  с пе ціа лі стів  АН  УР СР,  їх інф ор м аційного  з аб езпечен ня .

Колектив б іб ліотеки при ступив до п е ребудови  всієї с в оєї діял ьності, під по ря д-
ковуючи її  за вданням і  н ау к овій про блематиці  АН , змі цню ючи зв’язки з  науко в ими 
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з ак л ад ами, роз вив аючи  на ук ово-до сл ідну і наук ово-метод ичну роботу .  З а в  д ання 
ЦНБ  по л яг али в  бі б л іо теч ному і  дов ід ково-біблі ог рафічному обслуго вув анні орга-
нів влади і управління,  н ау к ових уста нов АН УРСР  і респ убліки,   г ро мадських 
о рга нізац ій ,  п і дприємст в,  вчених і с пец іа л іс тів; пров е денні  на ук ов о-дослі дної 
і наук ово-м ет о ди чної р о б оти в галузі бібліотекоз на в с тва і книгоз на  вства ,  б іб-
ліогра ф ії ,  з д ійс ненні  ко оп ер а ції бібл іотечно-біб  л іо гр афічної  р об оти та її коорди-
нації у  с ис темі б ібліотек А Н  У Р СР . Під вищ у ва лася роль  Бі бліо теки в  п рискор енні 
впров а дження  н ов ітніх  д ос я гн ень науки і т ех ні к и,  роз горт а лася науков о-інформа-
ці йна  ді яльність .

 Ро боти з авто м ат и зації і м еханізації б і бл іо те чних процесів у ЦНБ роз почалися 
у 1966 р. [ 23 1, с . 3 8]. У ж овтні 19 67 р.  б ула п р ов е дена ювіле йна  ко нфере нц ія , 
 пр исвячена п и танням  у до ско налення  роботи Б іб лі о теки.

У бібл іотеці п о си лювалося  оп е ративне і нф ормування  на ук ових співр об і т-
н иків про  нову  ві тчи зняну і зарубі жну літерат ур у,  у д ос коналю в ал ося с пе ц іа-
л і зоване о бслуго в ув ання  читачів.  Пер ехід до т ери то ріаль ної сис т еми кер ів-
ництва наро дним гос п одарс твом, створення  Рад народ н ого господарс тва впли-
нуло на  зб іль шення ч исла фахі вц і в,  що п ра ц юють на м іс цях, а у зв’язку із  цим 
і  ро зш ир ення попиту на спеціальну  вироб ничу  лі тер атуру.

До п ослуг ч и та чів  надавал ося 6 читаль них залів  від ділу обслуго ву ва ння 
та  відділів: біб лі о гр афії, н ау к ово-мето дич ного, рідк існих книг, р ук описів, газет, 
н от ,  картог рафії, е ст ам пів і репродукці й. 

П опри те, що кількість м ісць у читаль них  за лах в с ередині 1 9 60-х рр. ли-
ш ал ася такою ж (586 ), від ві д у ва ння і книговидача  за галом по Бібліотеці зростали. 
У  1 967 р. було з а ре є стровано 3 20  992  від ві ду вання (у  1966 – 286 54 6) , що свідчить 
про інте нсивні сть вик о ри ст ання  к ож ного робочого місця. Збільшився до 92 300 од. 
 об сяг  фонду від кри того д оступу (проти 66 400 у 1966 р.) [8 5 2 ,  арк. 6].  К ниго-
в и дача т акож збільшилася: у 1 967 р. – 2 154 452 од. (в 1966 – 1 933 598). Кількість 
 ві дв ідувань в ід ділу бібліографії у 1966 р. склала 12 545, у 1967-му – 14 976, у 1968 – 
17 613 від відув а нь ;  книговидача у 196 6  р  . – 82 22 8  од.,  у 1 96 7 р. – 7 7 118 од., у 
1968 р. – 76 205 п  ри м . (трохи  зменши лася у з в’язку з роз шир ен ням фонду 
 ві д критого  до ступу) [ 85 2 ,  арк. 7;  854, а рк .  9 ]. 

Основну катего рію читачів Бібліотеки від з а гал ьної  к іл ь к ості  відві ду вань 
стан овили  ас пі ранти – 3 1, 6  %, с пе ціалі сти – 2 6,4   %, студенти – 23  %, наукові спі в-
р о бі тн ики – 18,2  %,  інші –   0, 8  % [85 2 ,  арк. 8]. 

 Пе рв инну біб лі ографічну допомогу читачам  н а да вали прац ів ники від ділу 
обслугов ув ання. Так, н ими у  19 67 р.  було зашиф ро вано 65 377 і доопрацьо-
вано 273 8 читацьких вимог (по с уті адрес них і уточнювал ьних д овідок) ,  надано 
3929 усних  бібліог ра ф ічних  до ві док [852 ,  арк. 8]. 

Ч ит ал ьний зал  ма рксистсько-ле н інської літератури за  цей же рік  чи тачам 
надав 7 60 усних  бібліографіч них  до відок і 217  к  он сульт ацій, чит ал ьний зал 
спец ви дів т ех н ічної літер ат ури – 2598 усних б іб л іографічних д ов ідок і конс у-
л ьтацій, чит ал ьний зал рідкісної  к н иги – 13 конс ультацій, читальний  зал від ділу 
 рукописів – 2 6 кон с ул ь та цій і 22 пис ьмові дов ід ки , читаль ний зал в ід ділу естам пів 
і репр о дукцій – 34 3 усні дові дки і 38 к  о нс у л ьт ацій, чит ал ьний зал від ділу нот – 
2099 бібліо графіч них довід ок , з них 33 –   письм ов і,  ч и таль ний  зал від ділу к ар т о-
гр а фії – 471 усну і 5  пис ь мо вих довід ок , читальний зал г аз етного фонду – 777 
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усних і 6 7 письм о вих  бі бл і ографі чних дов ідок,  ф ілія від ділу  фондів – 14 6 усних 
 до в і док, читальний зал науково-ме то ди чного від ділу бібліо те ко зн авства – 3 55  ус-
них б і бл і о гр аф і чних довідок і 102 конс ультації [  85 2 ,  арк. 10–15]. 

 На йбільше б іб л іо графічних довідок було над ано у читальному залі  відділу 
бібліографії – 1 0 067 усних і 114 письмо вих, а  та кож  26 4  консуль тації. Най-
 частіше за бібліогр аф ічними виданнями і допо мо гою звер талися: спеціалісти – 
6213, а сп ір а нти – 2312,   на у к ові  с півро біт ники з  вч еним ступенем – 1 620 [8 52 , 
арк. 15]. У сього упродовж 1967 р  .  читачам б уло над ано 1 8 96 0 усних бібліогр а ф іч-
них довід ок ,  2227 к  он сультацій, скла дено 21 список і 228  пис ьмових  д ов ідок [ 852,  
а р к.  20 ].

 Як і в  попередні роки ,  б ібліогра фічні довідки  в ик онува лися  для  п артійних і 
д ержавних   ор ганів  в лади, Прези дії АН У РСР  і наукових у стано в , науко вих   з акл адів  
ін ших в ід омств і о кремих під пр иєм ств,   р едакцій ж ур н алів і г аз ет ,  в идавницт в , 
муз еї в , бібліо тек . Зок р ема, були в иконані письм ові  до в ідки:   «С оці ал ьно-психол о-
гічні і етичні аспе кти управ лі ння»,  «Укра їнс ька кіно др ама тургія за 50 р  о ків 
Радянської  влади», « Сі тьове п ла ну вання і у правління наукою, використ а ння 
обч ислюваль ної  те хніки  для  уп рав ління н а укою», «Соц іаль н о-психо логічні 
і е ти чні  ас пе кти управ лі ння нау кою » ,  «Методи  о ц інки  ефект ив н ості н аук ово-
до сл і дних робіт в СРСР і за руб еж ем», «Мет оди  прогно зу в ання і планування 
 на укових д ос лі джень за  ру бе жем»,  « Ме тоди  ор г анізації  на у ко вих  дослі джень 
в  США та  А нг л ії »  тощо.

Ви ко н ув ал ися бібл іог ра фічні  до ві дки і для  за рубіжних к р аїн. Так, Б ухарест-
сь к ому у нівер си т ету направ лено біб лі ог ра фічну дові дку  «Миха йло Еміне с к у,  Іон 
К ря нго і Лівіу Р ебряну в укра їнських переклад ах». Для  бі бліот еки  Ти ранського 
 ун іверситету  в и ко нана  довідка про національного г е роя Алба нії С кан дерберга . 
 За домовленістю з інститутом літера турних  до слі джень у  В а рш аві про обмін 
б і бліог ра фією пер е кл адів польсь кої літе ратури на  ук р аїнську  м ову і  ук р аї н с ької 
 літератури на поль сь ку,  було над іс лано  сп исок «Пол ьс ька  література в п е рекладах 
на украї нс ьку мову за 1 96 6  р  ік» .  Цей вза єм ообмін продо вж ув ався до початку 
 1980-х  рр . [ 8 5 2,  арк.  2 1].

З  м етою під вище ння б ібліогра ф іч ної грамо тн ості чит ачів  здійсн ю ва л ася 
активна  р обота з п р опага нди  б ібліотечно-бі блі о гр аф ічних з н ань, навч а ння  са -
мо стійному р озшуку н е о бх ід ної літера т ури. Для  ас пірантів К и ївс ької д е рж а вної 
сільсь к о го спода рсь кої акад емії було проведено семінар на тему «Правила біб-
ліографічного опису і оформлення списку літератури до дисертації».

Важливо, що від омості  про виконані бібліотекою бібліографічні списки 
і довідки направлялися редакції «Информационного указателя библиографических 
списков и картотек, составленных библиотеками Советского Союза». За період 
1962–1963 рр. ДПБ АН УРСР над іслала до нього від омості про 76 най важ ли ві ших 
біб лі ог ра фіч них спис ків [643, с. 67], у 19 64-му – 12 , у  1967-му – 46 вик о наних 
 письмових довідок з різних питань н ауки і тех ні ки , на  які неодн ор азово над ходили 
запити з багатьох міст країни [ 8 49 , арк. 5 1,  852; арк. 22 ]. Від повідн о ,  зб іль шув ал ося 
над хо дж ення зап итів до бібліотеки на довідки з р ізних у ст а нов СРСР ,  в ідбува вся 
активний в зає мо обмін інфо рма цією, що с пр ияло рац іо нальному викори ст а нню 
к адрових ресурсів і п ов ноцінному інформацій ному  заб езпеч енню ч ит ачів. Так,  
за замов л еннями у ста нов та орга ні за цій у 1960-ті рр. були в ис лані к опії п исьмових 
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довідок і с писків: «Р ад і от ех ні чні в им ірювання»  (у Саратов),   «Еле ктр ов имірюв альні 
при лади »  (у  Казань ),   «О бч и слювальні  машини»  (у  Свердло вськ, Ростов-на-До ну , 
Каспійсь к), «А вт ом ат изація водоп р ов ід них установок і насосних ста нц ій» 
(у П ензу, С ар а то в), «Список  л іт ератури про Е.  Багриць к ог о  » (у  Са рат ов), «Т вори 
 Самеда  Ву рг уна в українських пер екладах»  (у Баку),  «З овнішні політичні,  
 е ко н омі чні і к уль турні зв’я зки У РСР з зару бі жн ими краї нами» (у Алма-Ату) та ін., 
що під тверджувало в ажливі сть і затре б уваність в ик онаної  роб оти [849 , арк.  5 1] . 

Тільки у 1964 р.  59  письмових дов ідок і  списків літератури над іс лано в 4 1 міс-
то Радянського Союзу і дея ких зару біжних  кр аїн (28 –   зак ла дам і 3 1– окремим 
 о собам)   [849 ,  арк.  4 7] . 

 До свід коор ди нації ДБР  в ДПБ  АН  У РСР та і нших вели ких б іб ліотеках 
р ес пу бліки пока зав, що зна чно змен шився  па ра ле лізм у вико на нні  с кладних 
 біб ліографіч них  довідок і списків  лі те ратур и,  п о мітно удо ск о налилось обслуго-
ву вання читачів у  зв’язку з кра щою  ор га нізац ією і с пр я мованістю формува ння 
 ДБА б ібліо тек У кр аїни,  с кор отилося  викори ст а ння держ а вних  к оштів на в ико-
нання вже  ск лад ених  ін шими  бібліо те ками бібліог рафічних списків. У наст упні 
 р оки  відбувалося  зрост ання  ос но вних пок аз н иків  б іб лі отечно-інформ а ці йної, 
довідково-бібліо гр аф і чної  робот и.  

1 4  серпня 1967 р.  ЦК  К ПРС при йняв  пос танову « Про з ах оди щ одо подальш ого 
роз ви тку сусп іл ь них наук і п ідвищ е ння  їхньої ролі в комун іс тичному  бу дівни ц тв і», 
у  якій  вказувал ося на необ хідність докорінного поліпшення с ист еми н аукової 
 ін формації в галузі сус піль них наук .

На в ик о на ння цієї постанови у ЦНБ  створ юють галу з евий  чи та л ьний  зал 
суспіль н о-еко но м іч ної  лі т ер атури , з п ідр учним  фо ндом від критого доступу 
в 20 тис . п ри мірників най новіших і  на йважл и ві ших видань,  ро згортає т ься р обота 
з н а ук ово-ін фо рмаці й ного і д ов ід ково-бібліог ра фіч ного  за без печ ення суспіль них 
н аук [85 5,  арк. 2 2] .

У л и ст о паді  1 96 8  р  . ЦК К ПРС  при йняв п остан ову «Про заходи з  п ід вищення 
 еф ек тивності  ро боти наук ових орга ні за цій і при ск оре ння вик о ри ста ння у н а-
р од ному г о сподарс тві досягнень науки і  т ех ніки»  [4 3 9], яка в из начала  нап рями 
р о звитку  т ех ні чного  пр огресу, завдання п о кр ащання р о боти наукових орга ні зацій, 
вим аг ала в провадження викорис т ання в народн ому г ос подарс тві  досягн ень  на уки 
і  тех ніки. 

ЦНБ АН У Р СР  від кр иває ф ілію № 2  в  Ак ад емм істечку К иєва з про філь-
ним п ід р уч ним  фо ндом  від кр ит ого доступу в 1 0 тис.   пр им ірник ів ,  призн ачену 
для о бслуго в ув ання спів р обітників Н ДІ АН УРСР ,   ро зм іщ ених у ц ьому рай он і,  
р озгор тає б іб л іо те чно-інфо рм ац ійне і дов і дк ов о-бібл іограф ічне обсл угову ва ння . 
 П ог ли бл ю валася сис тема  дифере нційов ан ого обслу го ву в а ння, створювали-
ся  г ал уз еві читальні  зали з від критим доступом до ф о нд ів . Читальний  зал 
 м арксистсько-ленінс ької  лі те ратури було п е ре тв орено на  чи таль ний зал  су с-
пільних наук, від крито зали  хіміко-т е хн ол огічних та біологічних наук, зар уб іж ної 
історіографії, у яких здійсн юв ал ося спеці алізов ане Д БО  [ 85 4].

У  1968 р. послу гами ЦНБ користув ався 29 9 21  читач, зареєстровано 
45 7  4  47  від відув ан ь,  книговидача становила 2 451 564 од.  Ос новна кіл ьк ість від-
ві ду вань (409 779, або 89 ,5   %) та книго ви дача (2 15 0  8 17, або 8 7 ,7  %)   припадала 
на від діл обсл у го вування. Середнє від відування  од ного  ч итача на рік становило 
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1 5, 2  %,  с ер едня  читаність –   82 ,  а на о дне в і двідування при падало  5, 4 прим. [854 ,  
а рк .  10].

Склад ч итачів за  галузями р озподіл явся  так (28 348 читачів, без  а бо н емента): 
техніка, технічні науки – 9 22 5  ( 32, 5  %  ) ,  п риродн ичі н ауки – 7019 (24,7  %), с ус пі-
л ьні науки – 9582 (34, 0  %), сільське господарство, сільськ ог осподарські н ауки – 
993 (3,5  %   ) ,  м е диц ина – 1 529  (5,3  %)  [ 85 4  ,  ар к . 9].

За катег ор іями склад читачів  був т а ким: н а ук ові спі вробітники –   76 45 (25 ,5  %), 
 сп ец іалісти – 13 91 0 (46,6  %), у тому числі  ін ж ен ерн о-т ех н і чні  п раців ники – 
  428 5 (14 ,2   %  ), аспі р анти – 2969 ( 9 ,9   %  ) , інші –   53 97 (18,2  %) [854 ,  ар к.  9] .

Шир оке в пр овадження нових форм  бі бліотечно-ін фо рмаці йної роб оти, 
пропага нда біб лі о т ечно-бібліо гр афічних знань вплинули на зрос т ання обертаності 
 книжк о вих фонд ів . У бібліотеці вона  ст ан ов ила 0,38  %   ( пр оти 0,3 6  % у 1967 р. ). 

Довідково-біб лі ог р аф ічне о бслуг овування п ос ідало помітне  м ісце в д ія л ьності 
б ібліотеки .  Упродовж 1968 р. працівниками від ділу обсл уговування  зашифровано 
4 5 39 0 і дооп рацьов ана 4 16 1 чит ацька вимо га , над ано 377 1 усну біб лі ог рафічну 
 д о ві дку [854, арк. 11].

У  1 96 8  р  . окремим читачам,  у становам та організаціям  протягом зазн а-
ч еного  року було н а дано 11  666 усних і 80 письмових б ібліог ра фічних  д ов і до к,   
258  к  онсультацій [854, а рк .  9] .

Читаль ний зал сусп ільних наук упр о довж 1 96 8  р. н адав 893 б  ібліог ра фічні 
 до відки і 294 конс ул ьтації, читальний зал спецв идів техн іч ної літе ратури н адав 
1 79 6 усних дов і до к;  читал ьний зал рідкісної книги –   41, естампів і репроду кцій – 
3 7 5 д  о в ідок, картографії – 515 у  сних дов ід ок ,  від діл  нот – 102 0  усних і  1 7 письмо-
вих д о ві д ок , газ ет ний  ві дділ – 808  у  сних і 42 п  ись м ових дові до к , бібліо т екознав-
ства – 2 17 усних бібліографічних  довідок і  14 2  консуль т ації. Ч италь ний зал 
філії надав 64 б  іб лі ог рафічні довідки, сектор м а сової  р об оти – 190 конс ул ь та цій 
[854 , арк. 1 8–2  1 ].

Найбільша к іль к ість усних довідок над авалася з суспільних н аук – 30 40  
( 25,5  %  ) , з техніки – 2352   (1 9 , 7  %) ,  літературо зна вс тва –   2226  ( 18,6  %) , що зага-
лом тематично  відп овідало  функці я м,   по кладеним на  бібліо т еку к оорди на цією 
Д БД. В икорист анню бібліотечних ресурсів  сприяла й  ін формаці йна р обота ,  яка 
у ЦНБ   велася сист емати чно за  р і зними напрямами. Про нову іноземну літера-
т у ру ,  яка над ійшла до біб лі отек  с ис т еми АН У РСР, інф о рм ував  систематич ний 
покажчик «Нові іно земні книг и,  що над ійшли до ЦНБ  та б ібліотек н аукових 
 установ»   (1 9 66 –1968), який вид а ва вся щомі с яця.  Важ ли в о,  що  кож ний бібліогра-
ф і чний  опис суп ро в оджувався шифром  к ниги, під  яким вона  знахо д ит ься у фондах 
 бібліотеки,  що с прияло ефективному використанню видань ч и та ч ами [854, арк. 23].

  У 1969 р. було засновано І нст итут н а укової і нф ор мації з  с ус п ільних 
 наук ( І Н ІС Н)  АН СРСР [436,  с.  3 53].

Згідно з постановою Дер жа вн ого комітету з науки і т ех  ніки  Ради Міні ст-
рів С РСР від 4  травня 1 97 1 р  . ЦНБ була в ід н есена до кат егорії  на уково-д о слідних 
уста н ов . Вдос к он алення її структ ури і у пр авління п о зи т ивно впли нуло 
на  ви робничу і н ау кову д іяльн і сть Бібліотеки, яка стала в а жл ивим інфор ма ц ійн о-
біб лі огр афічним  центром республіки і провідною науково-дослідною установою 
в галузі бібліотечних досліджень.
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З листопада 1970 р. по червень 1971 р. від діл бібліографії очолювала С. В. Со-
роковська, з липня 1971 по лютий 1972 р. – Є. О. Ігнатьєв, з березня 1972 р. – 
Л. А. Зюба

У цей період здійснюється робота з редагування каталогів і при ведення 
їх у від повідність до фондів. Видано путівник по Бібліотеці, буклети, у теле- 
і радіопередачах, періодичній пресі роз кривалася і популяризувалася діяльність 
ЦНБ АН УРСР.

На роз виток бібліотечно-інформаційної роботи, впровадження нових 
нау ково-ор га ні за цій них захо дів справ ляло вплив й пос тійне зрос тання кіль-
кості нау ково-тех ніч ної літе ра тури, яка под во ю ва лися кожні 10–15 років [433, 
с. 19 ]. На к ін ець  19 60-х р р.  у світі нара ховув а лося б л изько  1 00  млн назв різно-
маніт них нау к ових прац ь,  у тому числі при близно близько  3 0 млн   книг 
[3 43 ,  с . 220].  Те мпи роз витку засо бів мас ових і наукових  к ом у н ікацій в п ли вали 
на  т е,  що виникла суперечність між  вир обництвом інфор мації і м ож ли в істю її 
опр ац ю вання, с п ож ивання і в ик ористання . Як п ідт ве рджували  с татистичні дос-
л ідже ння,  більшість вчених витр а чала при бли зно 1/ 3 с  вого робочого часу на 
з б ирання і  об роблення н аукової інформації  [343 , с.  43]. Допомо гти  дос лідникам 
у пошуку необх і дної інформації і  по кликані бібліотеки і органи НТІ.

Бе зп осеред ній якіс ний в плив на роз виток  ДБО у б і бл іо т еках  НДУ  АН УРС Р  
 мала  ст во рена в дер жаві  сис тема  н ау к ово-т е хнічної  ін фор мації, під готовка широ-
кого с п ектра реф ератив них ,  інфо рмаційно-біблі ог рафічн их,  а н аліти чних, огл яд о-
вих вид ань  практично з  у сього компл ексу наук.

Керівні о рг ан и , визн ача ючи акт ивну  пропа г анду політ ики  КПРС і Р ад янської 
д е ржави як один з п р іоритет них напря мів діяль н ості бібліотек,  вимагали повні-
шого в ико ристання їхніх вели чез них  книжк ових багат ств для о св іти і в их о ва ння, 
роз ши рення їх с фери з роз по вс юдж ення  д ос ягн ень н а уки, т ех н іки і пере до в ого 
вироб нич ого дос в іду,  о п еративного забез п еч е ння науково-те хнічною  ін фор ма ц ією 
 сп ец і алістів  на род ного гос по д арства.

У 1973  р.  Б і бліот ека за  зр азкове д овідково-бібліографічне з а б ез печення 
та а ктивну  уч асть у п ід г отовці  ба гатото много в и д ання «Історія міст і сіл Укр аї нсь-
кої С Р СР » була н агороджена  По че сною  гр ам отою Ради  Мініст рів УРСР [2 31, с. 92 ] .

Бібліотека  розши рює  роб оту з най пов н іш ого задо волення запитів читачів 
на п о то чну біб лі ографі чну інф орм ац ію . У гру дні 1 973 р.  було  за тв ерджено  нову 
 структ уру і С татут ЦНБ АН  УРСР [857]. Бібліот ека одер жала  ст а тус  у ніверс аль ної 
 бібліотеки п е ршої  катего р ії ,  д ержавн ого к ни го сх овища творів друку УРСР, 
н ауково-до слідної у станови  АН  У РС Р  у галузі  б іб л іо тек оз навств а ,  бібліографії 
та  кни гоз на вс тв а . Бібліотека під по р яд к овувалась Президії АН УРСР ,  с тала скла -
д овою част иною загаль нос оюз ної та  рес пу блікансь кої с ис теми НТІ, ко ор-
динаційно-методич ним цен тром для б іб лі отек Н ДУ  АН УРСР . 

У ЦНБ  відбулися с т рук турні зміни. На базі  іс н ую чих під розд ілів було  ств о р ено 
 науко ві від ді ли :   ві дділ тео рії і мето д ол огії куль ту р и,  істо рії  к ниги та бібліот еч ної 
с прави  (з го дом перет в ор ений у  від діл кни гознавст в а) , в ід діли  на ук о вої б іб ліогр а-
фі ї,  наукової і нфо рм а ції та д о відково-бібліо гр аф ічного о б сл уговув ан ня ,  рукоп исів 
та наук ово-методич ний в ід ді л . 

На уково-бі бл і ографі чну  роботу покл адено на науково-б і бл іограф ічний 
в ідділ  (завідувач – к ан д идат іст о р ич них наук В. В.  Шл е й ов    ) та  науков о-інфор-
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 мацій ний (спочатку очолюв ала Л. А.  З юба, з  1 97 7  р.  – канд и дат  ф ілосо фсь ких 
 наук Н. М. Гон чаренк о    ).  

 Фу нк ц іями н ау к ов о-бібліо гр афічн ого в ідділу  були  дос лідження т ео рі ї,   
історії ,  мет од ики б іб л іографії ,  п ідгото вка рет р ос пек ти вних і п оточних біблі о-
гр афі чних покаж чиків в  га лузі сус піль них, фіз ико-технічни х,   ма тем ати чн и х,  
 х ім ік о-техно ло гічних і х ім ічних наук. 

Нау к ов о-ін фор маційний  відділ (наукової інформації та ДБО) дос лі джував п р об-
леми  і нф ор ма тики, коорд ин ації  наукової та інфо рмаційно-бібліо графі чної р оботи,  
 ор ганізації і  ве дення  біб лі ог ра фіч них карт отек, з дійснював  до ві дково-біб лі огр аф і чне 
 об сл у го вування.  До  його складу в хо дили г р уп и :  к оор динації н аукової та інф ор-
маційно-б іб лі о графі чної р об оти; п роб лем і нформ а ти к и ;  до в ідков о-б іб ліогра фі ч н ого 
обслуговув ання, організа ції  бібліо гр афічних кар тот е к  [231 , с.  125]. 

У  цей  пе р іод ЦНБ  р ег у ля рно видає пото чні щок ва рт альні  б ібліог ра фі чні по-
к аж чики «Укра и нс кая ССР в бра тс кой семье  со ве т ских нар од о в »,  де висв іт л ю-
ю ться дос яг н ення респуб ліки в усіх галу зях економіки, н ауки, кул ьт ури. С пільно 
з науковцями АН УРСР видаються реф ер а тивні і б ібл і ог р афічні п ока жч ики з при-
род н ичих і  то чних наук. Ц НБ  б ере участь у  ст во ренні з ведених к а та ло гів  (УРСР 
та С Р СР ), готує та видає поточні, ретросп ек ти вні науково-допом і жні покаж-
чики літе ра тури з комп ле к сних та  між га лу зе вих п ро блем згідно з н а пря мами 
 н ау ко вих досліджень АН У РСР, кат ал оги най цін ні ших  фо ндів та  ко ле кцій рук о-
п исних матеріалів.

Пог ли б л юв ал ася роб ота з пропаг анди б і бл іотечно-бі бліогр аф іч них знань. 
Для  цього у Бібл іо теці орг а ні з овувал ися  рі зноманітні  з а ходи: огляди дже-
рел  бібліогр а фі чної інформац ії , інди відуальні і груп ові консуль та ції про ДБФ, 
 на вч ал ьні с ем інари, е кскурсії  Бі бл іот екою, з н айомство з сист емою каталогів 
і  к артотек. У  цій  ро боті брали  участь прак тично усі  ві дд іли, які о бс л уговув али 
ч итачів. В ід діл обс л у го ву в ання і фондів  що річно п ро во див «Дні а сп ір анта»,  зал 
картогра фії – заняття для  ас п ір ан тів від повідних академічних інститутів і  ст уд ентів 
г еографіч ного і істори чного факул ьте тів універ ситету – заняття і  практикуми 
з о пису карт ографічних вида н ь. 

 У  1 973–1  9 74  р  р.  у  ЦНБ збіль шилася к іль кі сть довідок для партійних і рад ян-
сь ких уста но в.  Так,  за з а питами ЦК  КПУ , Верхо вної Р ади У РСР було під готов-
лено бібліог ра фі чні спи ск и ,  які від бив али  п роблема т ику того часу :  «Е к он оміка 
 р оз виненого соці алізму» ,  « Посилення впливу е к он ом ічної науки на ефективн і сть 
с успіл ь ного в ир об ни ц тва», «Культурні зв’язки УРСР із зарубіжн ими  кр аї на ми», 
« Р ад янсь кий дер жав ний апар а т» ,   «Н ац і ональне  пи та ння в СРС Р», «Форм ув а ння 
кадрів  ін тел іг е нції в УРСР » та ін.  

У  7 0-ті рр. XX ст. ц і ле спр ямовано  вдосконалю ючи біблі о те чно-б іб л іограф ічне 
 обс лугову вання вче них і спец і аліст ів ,  на ук ово-д о слідних  ус та нов, о рі є нт ую чись 
на  їхні інф ор м а ці йні п отреби,  Ц НБ  розширює  с истему поточних  ін ф ормаці йних 
видань,  т існо п о в’я зуючи  за гальн от е оретичні і  сп ец и фічні  ре г іо нальні аспекти 
в б ібл і ог р афічному  в исв ітл енні комп лексу проблем ,  орган ічно в писуюч ись 
у з аг аль нодерж авну сис тему поточ ної  бібліогр аф іч ної інформаці ї,  а також  р ет-
 р ос п ект ив них  б іо біб ліогр аф ічних п о ка жч иків, списків літера тури, бібліографіч-
них  ог ля дів, друков аних  катал ог ів .
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Безп еречно, у цей п еріод  уся біб лі о т ечно-біблі ог р афічна роб ота  зд ій снювалася 
 під впливом партій них  рі шень і спрямову ва лася на пропа ганду  пол ітики  пар тії 
і радян с ького у ряд у.  Бібл і ог р афічні д ов ідк и,  які  ви конува лися за запит ами уст анов 
та організацій, окре мих чита чі в,  були від дзе рк аленням інфо рм ац ійних потреб ,  
зумовлених с ус п ільно-політич н ого, культурного життя країни.

У 1970-ті р оки у від ділі науково-бібліографічної інформації пра цювали: 
П. Ю . Ви соцька, І. Б. В ишневецька,  Н . М.  Гончаренко, Л. С. Новосьолова, 
 М.  К. Звігляни ч,  Є . А. Кара, Н .  М . Де ркач, О. А. Єв д окименко, Л.   А.  Зюба, 
Н. М. Ісаєв а  , І. К. Коновалова  ,  М . А. М аєва, Г .  М . Март и нен к о,   А. Л. Панова, 
М.  С.  П е ч ор ін а  , Н. М . П огребець ка,  З . М. Силаєв а,  І. Г. Шовк опляс та ін. 

У кві тні 1 97 9  р  .  зі с т руктури  в ід ділу науково-бібліографічної інформації 
ЦНБ А Н  У Р СР  б уло  в ид іл ено два  сам ос ті йних під роз діли: від діл науково-бі бліо-
гр афічної і нформ ації  ( з 1982 р. – науково-бібліографічний відділ, з 1991 р. – від діл 
 на ціо наль ної  бі бліогра ф ії )  та від діл  до відково-біб лі ог раф іч ного о бслу говування  
 (ВДБО, ф унк ціонує  до те пер).

 Це д ало змогу уточн ити їхні фун кції в  ін фор маційн ому  п ро цесі, ефе кт и в-
н іше вирі шу в ати два в зає м о пов’яза них завданн я :  у до ско налення організації 
опе р ат ивн ого Д Б О  і  п ідгото вка н ауково-до поміжних біб лі ог р афічних покажчи-
ків з актуальних комплексних проблем,  що  ро зробляю ться в АН УРСР.  Ві дділ 
 на у ково-біб лі ог ра фіч ної інф орм ації очолила Н. М. Г онч а ре нко    , ВДБО –   Д.  А.  Тор-
дія  (з грудня 1979  р.  – З.  О . Вр ублевсь ка    ). 

 Го ловною метою  в ідділу д овідково-біблі о гр а фі чного обс лу г о ву вання стал о : 
 комплекту ва ння та  уп о ря дкува ння  ф онду, удо скона л ення  органі зації  опе ратив ного 
ДБО зрос таючих запитів  чи тачів біб ліо теки на  б і бл іог ра фічну  інформ ацію; 
с прияння е ф е кт ив н ому в ик ор и ст анню ф онду  бібліотеки шляхом н ада ння 
д оп омоги в  п ош уку джерел  і нфо рм а ці ї ;  у точ нення  біб ліограф і чного  опису тво-
рів друку; бібліографічна реко мендація  докум е нтів з т еми, орієн т ува ння читачів 
у системі бібліотечно-бібліографічних ресурсів країни.

Отже, на початок 80-х рр. XX ст. в ЦНБ була створена чітка система ДБО. 
Первинну допо могу чита чам над авали чер гові біб лі ог рафи біля ката ло гів, пра-
ців ники пункту при йому вимог. Біб лі о те карі читаль них залів вико ну вали довідки 
за фон дами залу, здійс ню вали біб лі ог ра фіч ний пошук від по відно до свого про-
філю, над авали кон суль та ції щодо вико рис тання біб лі ог ра фіч них дже рел, що міс-
тяться в під соб них фон дах, а також допо ма гали чита чам зорі єн ту ва тися в біб лі о-
теч них ресур сах. Таким чином, ДБО вхо дило до функ цій усіх від ді лів Біб лі о теки, 
які обслу го ву вали читачів.

Пе ре лік струк тур них під роз ді лів ЦНБ, що брали участь у вико нанні усної 
довідки, зафік со вано у «Поло же нии о спра вочно-биб ли ог ра фи чес ком обслу жи ва-
нии в ЦНБ АН УССР» (1980). За цим Поло жен ням виді ля лося дві групи від ді лів 
біб лі о теки, які беруть участь у ДБО. Першу групу утво рю вали струк турні під роз-
діли біб лі о теки, що обслу го ву ють чита чів: ВДБО, від діл обслу го ву вання (читальні 
зали соці ально-еко но міч ної літе ра тури, кар тог ра фії, № 1 і № 2 з Централь ною 
довід ко вою біб лі о те кою і фон дом гру по вого оброблення літе ра тури, зал пуб лі ка-
цій ООН, нових над хо джень, сек тор довід ково-кон суль та цій ного обслу го ву вання 
чита чів і або нен тів по ката ло гах, сек тор масо вої роботи, від діли або не мента, 
газет них фон дів, біб лі о те коз навства, кни гоз навства, репро дук цій, руко пи сів, філія 



159

№ 1 із залом нот них видань і філія № 2. Другу групу скла дали струк турні під-
роз діли Біб лі о теки, які спри я ють вико нанню функ цій ДБО або здійс ню ють ДБО 
від по відно до своїх мож ли вос тей: від діли нау ко вої біб лі ог ра фії, сис те ма ти за ції 
літе ра тури й орга ні за ції сис те ма тич них ката ло гів, ком плек ту вання віт чиз ня ної 
літе ра тури, ком плек ту вання іно зем ної літе ра тури і між на род ного кни го об міну, 
обмінно-ре зерв них фон дів. Від діл довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання 
як централь ний орган у цій сис темі вико ну вав усі види дові док для чита чів і або-
нен тів і усі най більш складні довідки. На від діл пок ла дено функ цію коор ди на ції 
ДБО в Біб лі о теці, а також мережі біб лі о тек АН УРСР, над ання їм кон суль та цій ної 
і мето дич ної допо моги щодо мето дики вико нання дові док, ведення ДБА.

З кінця 1979 р. по кві тень 1986 р. від діл довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу-
го ву вання ЦНБ очо лю вала від омий біб лі ог раф Зофія Олек санд рівна Вруб-
левська (1929–2006). Вона роз роб ляла про блеми довід ково-біб лі ог ра фіч ного 
обслу го ву вання чита чів, роз витку рет ро спек тив ної біб лі ог ра фії, під го товки біб-
лі ог ра фіч них тема тич них покаж чи ків. Під її керів ницт вом здійс ню ва лася значна 
робота з фор му вання ДБА Біб лі о теки, по пуля ри за ції та поши рення біб лі о течно-
біб лі ог ра фіч них знань серед читачів.

У 1980-ті рр. біб лі ог ра фічна та нау ково-ін фор ма ційна діяль ність ЦНБ та біб-
лі о тек сис теми АН Укра їни була спря мо вана на над ання допо моги керів ним кад-
рам, вче ним, дос лід ни кам, спе ці а ліс там різ них галу зей народ ного гос по дарства. 
Скла до вою час ти ною інфор ма цій ного обслу го ву вання було забез пе чення фун да-
мен таль них і при клад них нау ко вих дос лі джень, цільо вих ком плекс них про грам 
і про грам, спря мо ва них на роз ви ток нау ково-тех ніч ного прогресу.

Упро довж 1981–1985 рр. читаль ний зал ВДБО від ві дало понад 94 тис. чита-
чів, яким було видано 653,5 тис. прим. видань [231 , с. 2 31] .  Якщо у  1981 р.  усіма 
під ро зд ілами було над ано 29 169 довідок, то у 1985 р. – 38 480 ; у 1 9 86 р. – 38 764, 
у  тому ч ислі  ВД БО – 8083, від ділом о бслугов ув ання – 19 239, від ділом а б он е-
 ме нта –   4 1 03, від ділом б іб ліотек оз н авства – 1781, від ді лом газе тних фондів – 91 8,  
іншими від ділами – 3 140 дові док [190,  с.  7 6 ].

Аналіз вик о на них  довідок ВДБО  по к азав, що 40  % з них  ст а новлять тематич-
ні, 30  % –   ут очнюваль н і,  19  % – а др е сні і  1 1  % – факт ог р афічні [ 190,  с.  77].

 У  від ділах Д БО , газетних  фонді в ,  кн иг ознав ства,  з алах карт ографії і соціально-
еко н ом ічної літер а тури велися ж ур нали обліку усних д ов і док, де  чі тко  фік сувалися 
тема запиту ,  джерела п ошуку т ощ о .

ВДБО р оз ви вав  с вою д іяль ність як  ко ординаційний центр довідково-бібліо-
г р аф і чної роботи у  ЦНБ, над авав  на у ково-ме т одичну і  к онсуль та ційну допомогу 
б і бл іотекам  НДУ  АН Укр аї н и . У  19 8 0-ті рр.   досвідч е ними  фахів ц ями ВДБО  п і-
дг отовлено низку  ме то д ич них реко ме нд ацій: «Соста вл ение письмен ной б иб-
лиографической справки в  библиот еке нау чн ого  уч реж дения АН  УССР: рекомен-
дации»  (у кл а дачі: А. Л . Па нова, Н. М. П огребецька. –   К., 1983), «Выполнение 
 ус тной библио гр афич еской  сп ра вки в ЦНБ  АН УССР :  ре ко мендац ии » (укл а да ч і : 
 М.  А. Має ва    , А. Л.  П анова. – К . , 1985),  с прямов а них на впр ов а дж ення  у ні ф і ко ва ної 
системи клас ифікації над аних бібліогра фі чних дов ідок, облі к у,   звітнос ті , п ринци-
пів формува ння  довідко в о-б ібліогр афі чн ого апарату т ощо [ 140,    5 97 ].

Усім с тр ук ту рним під розділам  було реком ен до вано в книзі  о бліку усних 
 до відок  фік сувати д а т у,  н о мер ч ит аць кого к витка,   зм іст з а питу,  г а лузь зна нн я ,  в ик о-
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 ристані  дж ер ела, тип довідки, неза до в ол е ний запит, в ик он а вц я.  В р аховувалися 
тематич ні,  уточн ю ва л ьні, адресні  біб ліогр аф ічні д овідки , а т акож факт ог р афі чні 
д овідки і  бі бліогра фічні  консул ьт ації [140] . 

 А наліз статистичних даних викор истов ува вся  для вияв ле ння напря мів роз-
витку  ДБО, виз на чення  м е тодів  його  удоско на л ення, порівняння його резуль-
татів (облік у сних дов ідок здій сн ю вався з гідно з  д ер жа вним ста нд ар том 
ГОСТ  7. 41–82. « Ед ин ицы учета обслу жи в ания  читат е лей и абон е нтов библи о тек 
и орг анов  на учно-т ех нической инфор ма ц ии» (М., 1983).

Як п оказав анал і з,   з ап ити на письм ові дов і дки  пе реважно  на дходили 
за  те матикою  сус піл ьних і гуман іт ар них наук ,  ін фо рмаційні п от реби при ро дн и-
чих і  те хнічних наук з а до вольнялися на базі  бібліотек  НД У,  а при над анні у сної 
б іб ліогра ф іч ної дові дки  з дійсню ва лася оріє нтація к ори ст увача на с ам остійний 
 по шук докум е нт ів , над ав алася к он суль таційна  допомога з вибору джерел інф ор-
м ації .

Письмові запити, що  надхо дили з РРФСР та інших союзних рес пу блік,  
п ереважно стосув ал ися  пи тань,  п о в’я за них з  культурою, літ е ра т урою, сус-
пі л ьною думкою ,  істо рією і сучас ним ж иттям  Ук р а їн и.   Отже,  н ад ходження їх до 
ЦНБ АН  УРСР було виправ да не ,  протя гом року у сього кіл ька  запитів згідно 
з коор ди нацією п ер еадре со вувалися до  і нших б іб лі отек.  Це с відчить  про  ч ітку 
коор дин ацію дові дк ов о-біб лі о гр афічної діял ьн о сті, втілену на вик онання  р іш ень 
 між відомчих  на рад і комісій.

У  се редині 1980-х р р . усе част іше над ход или запити з  ко мплексної  те ма тики, 
вел икого хронологіч н ого охопле ння, що в им аг ало перег ляду джерел  інфор м ації 
з суміжних н аук і ретр ос пек ти вних п ок ажчиків на велику глибину .  Однак 
уск лад не ння х а ра к т еру  з апитів, що н адх одили , не при во д ило до зниження  ї хньої 
якост і.  Усі запити  в ик он ув алися якісно у в и значені терм і ни ,  адже під розділ мав 
в исококваліфі к ований персо на л,  хоч і не чис л ен ний.  Довід к ов о-б і бліог ра фічне 
 обслу го ву вання  чи тачів зді й снювали Н .  М . Ісаєв а    , А. Л. Панов а  ,  Н.  М. Погр еб е-
ц ька, В. С. Боро да вко, І . Б . Вишне вецька, І. К. Коно ва лова, М.  А . Маєв а,  М .  С . Пе-
чо ріна та  ін .

 Дос лідження  еф ективності викори ст а ння пис ьм ових довідок за картою 
 зв оротного зв’я зку, що  на пр а вл ял ася спож ив ачеві разом з п исьмовою  д ов ідкою, 
показало, що 4 2   %   письмових д овідок вик ористо ву ва л ися в  на уково-дослід ній 
 ро боті;  2 1  % – у  практич ній  ді ял ьності;   22   %   – у викл а д ацькій,  л ек торській, про-
п а га ндистсь кій р оботі, 15  % – з метою самоосв іти  [1 90  ,  с. 7 2] .

Щок вар талу копії  н ай бі льш зна чних тема ти чних д о ві д ок , що пред с та вл яли 
шир окий інтерес, направля лися у від по ві дні всес оюзні і галузеві центри інфор-
мації. Інформа ція  про в ик он ані в  АН  У Р СР  п ись мові д овідки публі кувалася в 
«Інформаційному покажчику бібліографічних робіт,  виконаних бібліотеками і 
науковими установами АН УРСР в … році», який  у 1970–80-ті рр. видавався ЦНБ 
АН УРСР щорічно.

Тематика виконаних бібліографічних довідок мала універсаль ний, бага то-
ас пект ний харак тер; запити над хо дили з усіх гума ні тар них і при род ни чих наук, 
а також з бага тьох галу зей тех ніки. Склад нощі викли кали вико нання запи тів 
з ком плекс ної тема тики, що вима гало пев ної під го товки в галузі кон к рет ної на-
уки і вичерп них знань най різ но ма ніт ні ших дже рел. Біб лі ог ра фічне інфор му вання 
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з між га лу зе вих про блем також було недо стат нім. Існу вали труд нощі з вико рис-
тан ням біб лі ог ра фіч них покаж чи ків, що часто не мали нау ково-по шу ко вого апа-
рату, не зав жди були зро зу мілі при нципи і кри те рії добору доку мен тів укла да-
чами. До того ж кіль кість біб лі ог ра фіч них видань пос тійно зрос тала. Як від зна-
чав Г. П. Фоно тов, щорічно пуб лі ку ва лося 6–7 тисяч окре мих біб лі ог ра фіч них 
покаж чи ків, спис ків і огля дів у кни гах і на сто рін ках пері о дич них видань [65 7 , 
c.  4].  Це вимаг ало від  персоналу п ост ійного в ив че ння і  у до с к он алення Д БА , 
 п ідвище ння  кв аліфікації б іб ліографів,  б езперев ної  са мо освіти. 

Як заз на чала А . С .  Чачко    ,  б і бл іо гр аф і чний п ошук «вима гає в итримки, 
цілеспрям о ва ності, інту ї ції,  з асн ованої на знаннях, досвіді і гнучко сті мислення» 
[668, с. 102].

У  з в’язку зі зміною у  80-х рр.  XX  ст. м айже на  50  %   кадро вого  складу  ВД БО  
а дміністр ація  стала біл ьше  приділяти у ваги  пі дв и ще нню  пр оф ес ійної  кв а л іф ікації 
співробітн и кі в , адже  для п ід готовки  ви с ок о ква лі ф ік о в ан ого біблі ог р афа, який 
вміє п р екрасно орієнт у ва тися в  бібліот ечно-бі бліогр а фіч них  р есурсах і ДБА, пот-
рібні  р ок и.  До кож ного нового співр обітника п р и кр іп л ювався  наставн ик ,  який 
 ці ле спрям о вано д оп о ма гав й ому увійти в  бібліо гр аф ічну робо ту ,  оволод іти м е-
т од ами бібл іограф і чн ого пошу ку .  Р егу лярно  п ро во д илися  тематичні  ог л яди л іте-
ратури,  н ових над ходж ень д ов ід ково-б іб ліограф іч них вид ан ь,   пр актичні  за няття 
з метод ики виконання  письмових дові до к ,  роботи з з арубі жн ими інфо рм ац і йними 
 ви д ан нями .

 У  б іб лі от еці стали активніше  проводити з ах оди з пропаг анди  біб ліоте чн о-
б ібліограф ічних  зн ань серед  чи тачів та співробі тн иків. Було визнано  необхід ним 
в умовах вели кої бібл іо теки п р ов одити стаж ування молодих  фахівців пое т апно 
у в сіх о сновних від ділах  Біб ліотеки  протя гом  року. Спр и яли цьому функц і о ну-
вання Ради молодих с пец іалістів і  Р ади н а ставн иків.

Важл иву  р оль в  ор і єн т ува нні ч и т ач ів ,  збільшенні обертано сті фонду в ідіграє 
п р оп а ганда б і бл іот ечно-б іб ліогр а фіч них знань, що є  ск ла до вою час т иною б іб ліо-
течно-і нф ормаційної  р оботи  бібліотеки . Вона  зд і й сн юв а лася у  формі проведення 
 с ем інарів, практи чних  занять, оглядів б і бл і ографіч них  дж е рел, «днів  бі бл іографі ї »,  
 «днів і нфо рмації», «днів с пе ціаліста», індивідуальних кон с ультацій,  екскурсій, 
виставок.

 Слід зазначи ти , що у 80-ті р р.  XX ст. з на чно з ріс  р ів ень  ц ієї роб оти. Скла-
д ені В ДБО р е к ом ендації  «О рганизация устн ого  б иб лиографи че ск ого обзо-
ра в  б ибл ио теке научного  учреждения АН УССР: р ек ом е ндаци и »  ( ук л ада чі :  
З .  О.  В руб левська    , Н. М. І са є ва    . – К . ,  1 985),  « П ро паганда библиоте чн о-
б иб лиографи че ских знаний в б и блиотеке нау чн ого учреждения  АН УССР : 
рекоменд а ции »  (укладачі: Н. М. І с а єв а,  А. Л . Панова, З. М. Сила єва; ред. З. О.  В р уб-
лев с ьк а    . – К. ,  1 98 5 )  р оз к ривали завданн я,  зміст і  ос но вні форми проп аг анди 
бібліотечно-біблі ог рафічних знань і  ви моги,  що висува ют ься до їх  організації 
[457 ,   51 2].

Ш ир око ввійшли в практику заняття, які проводив від діл ДБО, щодо здійснен-
ня  бі бліог р аф ічного п о шуку з використанням фунд аменталь них  інформацій них 
видань «Science Citation I nd e x», «Cur ent Contens » та ін. Інституту  на у кової інф ор-
мації (С ША). При цьому  вони проводилися не  ті л ьки в стінах ЦНБ,  але і безпо-
се ре дньо в  на ук о вих установах АН УРСР. Е фе кт ив ність проведення т аких  за х одів 
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очевидна:  на 20  % збіль шився попит на ці вида ння , а книговидача зарубіжних 
видань у 1985 р. збільшилася більш ніж удвічі порівняно з 1984 роком.

Те, що покажчики наукового цитування «Science Cit at ion Index»,  «Current 
 Co nt ens»,  «C ompumath Cita tion Ind ex » ,  «Social S ci e nce. Art  &  H umanities 
 Inde x», « Jo ur nal  Citation  Report s »  користуються н ез мінним читац ь ким  п оп итом 
і є  у ні кальним  інф орм аційним р ес урсом, засвідчило й дос лідження в и ко риста ння 
інозе мних  журн алів, які  на дх о дили  шляхом  м іж н ар о дн ого книго об міну та п е р ед-
плати ,  прове д ене ЦНБ у 1985 р.

І самі ці покажчики  цит ув ань були і нс т ру ментом н ау ко метрич ного і бібліомет-
р ич ного  а на л ізу докум ен т ного потоку ф о ндів  ЦНБ.  Т ак , з 1609  жур н ал ів ,  що дос-
лі джувалися, у п ок а жчи ках цитувал ося  близько 700.  За оцін ками  дос лідни кі в , 
порівняння  пр едстав ле ності журна лів у б і бл іог рафічних  джерелах та їх в ик о рис-
тання у ЦНБ п о ка зало,  що не з а вжди  просте жу ється зал еж ність між част о тою 
циту ва ння видання у  мі жнарод них джерелах та  й ого використан ням .  Д еякі жур-
нали нау ково-технічного профіл ю , не в ідобра жені у пока жчиках цитування ,  м али 
високу обертаність, що свід чило про їх від пов і дн ість запи там читачів  [379 ,  с. 7 1] .

 Дос лідження т р и вало  три роки. Як б уло встановлен о,  у 1980-ті рр. у ЦНБ  
н айбільшим п оп и том користувалися  журнали при род ничо-т ехніч ного проф і-
лю (у тім  числі реф еративні і бібліог ра фі чні),  які становили 42,3  % загальних над-
хо дж ень журна лі в,  а в икорис та ння – 63, 6  %   у сієї  в ид а ч і.  Д р уге місце пос ідали 
 жу рнали з техніч них наук (22,8  %) , з суспі л ьних наук – 9,6  %    [3 79 ,  с. 71].

Багато зробила  для по пуля ризації заруб іжних  довід ков о-біблі ог рафіч них 
видань  се ред читачів  ЦНБ  та нау ковців АН  УРСР гол ов ний біблі ог раф 
Н. М . Іс а єва (1923 –2  00 1) , люд ина  енцик ло педичних  зн ань, вел икої е ру д иції, 
від дана  с воїй с праві. Вона  доклад ала  багато  зу с иль до п ропаганди і роз криття 
змі сту ДБФ,  н ав чала ч итачів та молодих  співробітників оволо ді вати мет о дами 
п ошуку в  за рубіжних бібл і ог р а фі чних і рефе р ат ивних в ид аннях ,  цікаво  пр о водила 
 практичні  з а н яття і семін а ри .

Після аварії на Чор нобил ьській АЕС  Н . М. Іс а єва і М .  А . М а єва опер а ти вно 
 під готув али а нотова ний  сп и сок б і бл іограф іч них  посіб н иків «М ет оды защиты 
окр уж а ющей  среды от радиоак т ив ных загр я зн е н ий »  ( К., 19 8 6). У  ньому  було 
від обр аж ено поточні і ретросп ек ти вні біб ліогр аф ічні пос ібники,  ре ферат ивні 
 журнали,  д епо новані наукові р оботи, в ид а ння і нф орм аційних цен трів, при-
книжкові б іб ліографічні с писки, неопу бл ік овані матеріали  (9 2 назви), що над а-
в ало з начну  до по м огу вченим у п ошуку інформ ації з  подола ння н ас л ідків аварії 
і  з ах исту  населе нн я .

У тра вні 19 86 р. ВДБО  очол ила  Г.  О . Ритова    ,  яка спря м ув ала зус и лля 
на  оптим із ацію роботи  пі дрозд ілу від по в ідно до в и мог ч асу. За її керівн и цтва 
у п ор ядковувався ДБА,   було  підгот овл ено к он цепцію в прова дж ення у в і дділі 
авто матизо ва них засобів і нформ ац і ї,  роз ро бл ялися о рг анізаці йні засади  над ання 
п ла тних бібл іо гр афічних послуг.

 Стрімкий р озвиток  науково-те хн іч ного прогресу в ис ував й н ові в имоги 
до  р івня  ДБО. Пошук інфор мації зас о бами пере гл яду б ез лічі  к ат а логів, к ар тотек, 
втор и нних  до кументів  гал ьм ував обсл уг ов ув ання та в и ма гав пошуку р аціо-
н аль ніших шляхів опти мізації д ов ідков о-біб ліог рафіч них процесів. Тому все 
 ши рше в практ ику роб оти бібліотек і о рганів  НТІ  країни стали  впроваджуватися 
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 автоматиз овані інф ормаці йно-пош укові сис те ми,  що, своєю  ч ергою, висувало  нові 
завдання перед ДБД.

Одним з най важли віших напр ямів роз витку ДБО  вб а чал ося с т в ор ення 
 ав томат изо ва них ІПС,  с тв орення баз даних, а також роз роблення їх ф ормування 
і викори стання.

1 5 л  ис топада  1 988 р  . вченою р а дою ЦНБ було з ат вер джено д о ку мент «Систе-
ма  с пр авочно-би блиограф иче ского обс лу жив ания ч и та телей в  но вом здании ЦНБ 
им. В. И. Вернадского АН   УС СР» , у я к ому б ули викла дені основні завд ання, сис-
тема та  ор г анізац ійна стру кт ура ДБО у біб лі от еці, питання управління та науково-
м ет о дичного з а без печення ДБО  у  Ц НБ  [863,  ар к.   31–42].   Довід ково-бі бліог р аф ічне 
о б слугов ув ання в из н ачалося як один з  ос новних  на прямів інфор м аційної 
д іяльності  ЦН Б  АН УРСР,  с пр я мованої на е фективне вик ори ст ання ф онду біблі-
оте ки , у сього сук у пного  бібліотечного фонду країни, оперативне і повне задово-
лення бібліографічних запитів керівних органів республіки, Президії НАН Украї-
ни, наукових співробітників академічних і галузевих НДУ, працівників культури, 
народного господарства. Визнача лася пріо ри тет ність задо во лення запи тів спе ці а-
ліс тів, які беруть участь у роз роб ленні і реа лі за ції цільо вих ком плекс них про грам 
з вирі шення най важ ли ві ших нау ково-тех ніч них про блем [ 863, арк.  3 1] .

Під кре сл юв алася диференційов ан ість гал узевого о бслугов ув а ння у  ВДБО, 
в галу зевих з алах, а також  спеціалі зо в ани х ,  за видами  докумен ті в :  ру к описів , 
книгоз на в ства, газет ному, карт о гра фі чних  видань ,  е ст ампів і р еп ро д укцій, 
 но тно-му зич ному,  інформ а ці йних мате рі а лів групо вого оброблення,  н ових над-
ходж е нь ,  п еріоди чних вид ань .  Для  викон ання  бі бл іо графічних  довідок передбача-
л ося викор ис то ву вати як власний ДБА, так і доступ до  ав т омати з ов а них 
Б Д  Д П НТБ і ІНІС Н  АН СРСР.

Провідні  н ауковці бібл і от еки (директор  Ц НБ  М. І. Сенченк о,  Л . А. Дуб-
ро віна, Л.  Й .  Костен ко    ,  М. С .  С л об одяник) роз роб или концеп цію роз витку 
 Біб лі отеки  [ 459]. К олекти вом вчених була опрац ь о вана програма впро вадження 
автоматиза ції у  н овій буд і влі  ЦНБ АН  У Р СР (відкриття якої за  а дресою п р ос пект 
40-річчя Ж овт ня , 3 в  ід б ул ося у жовтні 1989 р.).  П ро ект «Автоматизована сис-
тема науково-технічної інформації» (АСНТ І ) р озр облюва вся в  С КТБ Інст-
итуту к іб ернет ики АН УРСР ім. В . Глу шко ва  .  Ін форма ці й ний масив с ис-
теми  ун іверсал ьн ого харак теру давав з могу обс лу гов увати кол ек т ив них 
і індивідуаль них абон ентів у  ре жимі вибі рк ового  ро з п ов сюдження  і нформації 
( В РІ), а  т акож скл а д ати за р аз ов ими запи т ами бібліогра фі чні  списки і тем а ти чні 
 добірки за з аявками  сп ожива чів  інф ор мації .  З  впровадж енням  автоматизованої 
бібліотечної інформаційної системи (АБІС) в і дк р ив алася перспек тива реального 
дист ан ці й ного д ос тупу до  банків д а них р еспубл і канськи х,  в се со юзних , а також 
з ар убі жних автом ат из о ваних  ін фо рм а ційних систем.

По ру шу ва лося питання з аб езпеч е ння ЦНБ  о п ер ативним  автома тич ним  зв’я-
зком з г алузе вими і регіона л ьн ими банками інфо рм ації державної автоматизованої 
системи науково-тематичної інформації (ДАСН ТІ). Пере дб ачалося одержання 
 інформації на м аг н іт них стр і чках кана лами зв’язку з  ВІ Н ІТІ і  ІН І С Н. 

З огляду на це дедалі а кт уаль ніше пос т авало пит ання  про під гот о вку 
 бібліог р а фів – тех нологів авто мат из ов аних систем. У  методи чних р е к ом ен-
даціях  ук ра ї нських в ч ених Л. З .  Амлінського і В.  С . Ба бича «С оверше н ст в ов а ние 
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под го то вки библиотечных к ад ров в  услов иях  а вт омати з ир о ванной б и блиотечной 
 техно ло гии» ( К. ,  19 89) роз гляд ал ися  перспек тиви  р озвитку б ібліотек у  системі 
масових кому нікаці й ,  к ом п’ютериза ції біб л іо т ечних  п р оцесів ,  п о ка з ано зв’язок 
 змісту вищої біблі оте чної освіти з р о зв и тком ф ун кцій б ібліотечної діяль но сті [ 4 8].

Вчені п рогнозу вали, що з р оз витком а втомати з ац ії , з застосуванням  но вих 
носіїв і нформац ії,  б ан ків і баз даних,  кіль кість ч и таць ких з апитів з ростати ме , 
а той  фа кт , що біб лі от еки не  зм ожуть з аб е зп ечити читачів перви нними докумен-
т ам и ,  с тане в а жл ивим ч ин ником в акти візації  ме ре же вого обм іну д оку ментами 
[ 48  , с. 27 ].

 Ра зом з тим, бібліо графи-пр актики вважали,  що р озвиток а вт ом атизова них 
і нформац ій них сист ем ,  які забе зпечують пошук і нф орм ації за д оп о могою Е ОМ, 
не  зн іме питання про  пошук  ін формації за доп о мо гою традиці йних д ру ко ва-
них п ок ажчикі в,  тому що с аме з астос ув а ння ЕОМ зумовлює з начне  з біл ьшення 
їх  кількості.   Біль ш і сть д аних,  д оступ них при автомат из ованому  пош уку, 
 належить до сучасного  пер іоду,  тому для п овного  о хо плення інформ ації при 
рет ро спективному  п о шуку фах і вцям, як і раніш е,  н ео бхідно буде  з вертат ися 
до т радиційних засобів  пошуку інфор ма ції, що у майб утньому  зб ер еж уть с вої 
функ ції у системі науко вих к омунікац ій .

У конц е пції а втомат и за ції ДБО  (Н . М.  Ісаєва,  М.  Ю . С орока    , Г. О. Ритова) 
 по руш увалося п и тання застос ування нових т ех но ло гій і з а со бів обчислю валь ної 
техн ік и,  автомат из ації обслуговування ч ит ачів з м етою п од олання суп е речності 
 між з а вд аннями б іб лі огр афічної діяльності і традиц ій ними зас об ами їх  ви р іш ення, 
які не від пов ід али с у час ним вимогам до яко сті б ібл іо графі чного обслугову в ання 
 [ 86 3,  а р к.   73 –79]. 

По  д альшому р о звитку Б іб ліотеки як н ау кової установи республіки в  с истемі 
інформа ційного  за бе зпечення сприяло рішення про доцільні сть н адання їй ста-
тусу  н ау к ов о-дос л ід н ого інсти туту, при йн яте пос та н овою Бюро Президії 
АН  УР СР № 169-Б від  8 т  равня 19 87 р. Зго до м ,  пос тановою  П ре зи дії АН  У РСР 
№  36 7 в ід  22  листопада 1989 р. « Про перс пек тиви роз ви тку Цен т раль ної 
 на у ко вої б ібл іо теки ім. В. І. Верна дського АН УРСР»  при йн ято рішення про 
пер е творення Біблі о теки на інф о рм ац і йно-бі бліотеч ний комп л екс у зв’язку 
з  над анням їй  стат усу наук ово-д ос лідного  ін с ти туту і зат ве рджено такі г о ловні 
нап рями наукової  д іял ьності  Біб ліо теки:

– дос лідження теор ети чних основ р о зв итку б і бл іотек в інф о рм аці й ній інфра-
ст р ук турі сус п іл ь с тва та інформаці й них техн о ло гій у біб лі отечних  м ер е жах;

– роз ро блення п ри кладних п р облем біб лі о теч ного  с уп ро вод  ж ення  наукових 
дос лі дж ень та ретр о сп ек т ивної н аціональ ної  бі бліографії УРСР; 

– с истемні  дослідж ення  історії писемності та  к ниж кової к уль тури в Україні;
– розроблення теоретико-ме т одичних о снов документу в ання  ді яль ності 

 у ст анов і орган і за цій АН У Р СР , кри т ер іїв і оцінок  фор муванн я ,  в ив чення та вико-
ри ст а ння архі вного фонду АН У Р СР   [ 111, с.  114–1  15].

Ефек ти вній  дія л ьн ості ЦНБ  сприяли  по ту жний інформацій ний та к а др о-
вий потен ціал н ау к овців і с пе ц іалістів Бібліотеки,  творче в икориста ння  н ими 
дос яг  н ень  вітчи зн я ної та зар у бі жної б ібліотечної  сп р ави, пошук і наук ове 
обґрунту вання ш л яхів вдос коналення ф орм і методів  бібліо течно-біб лі о гр афі чної 
 д і ял ьн о сті,  пра гн ення яко  м ога якісніше і опера ти вніше задовол ьн яти інфор ма -
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ц і йні  п отреби в чених і спеці ал істів,   де ржавних орга нів і  установ,  ві дп ові даль н ість 
за виконання державних завдань, довідково-бібліо гр а фічне заб ез пе чення інф ор-
маці йних  запитів чит ач ів .

3.3 .  До ві дк ово-бібліо гр аф ічна діяльність
 у Львівсь кій н а ук овій  біб ліотеці і мені В. Стефаника 

та  бі блі отеках НДУ   АН  УРСР 

У 1948 р. було змінено статус БАН і упродовж 1948–1949 рр. вона виконувала 
функції Державної публічної бібліотеки УРСР, тобто була методичним центром 
і для масових бібліотек, але продовжувала надавати допомогу бібліотекам ака-
демічних установ  [ 354, с.  72] .

З метою посилення впливу вчених на подальше розгортання бібліотечної 
справи в АН УРСР, координації зусиль з інформаційного забезпечення науки у 
1949 р. при Президії АН УРСР було створено Бібліотечну комісію [353, с. 7]. 

Бібліотечна мережа АН УРСР у 1950 р. складалася з 50 бібліотек НДУ. 
У 1955 р. було 52 бібліотеки, у т. ч. 38 розташовувались у Києві, 6 – у Львові, 3 – у 
Харкові, 3 – в інших містах України  [ 354, с.  76–79] .

Уп р од овж  1 950-х р о ків було  віднов лено бібліот еки у с тр уктурі НДУ АН УРСР  
і налагоджено  ро б оту б і бл іо течної мер ежі.  Діяль н ість бібл іотек Н Д У  була зорієн-
тована на удосконалення інформац ій ного  забез печ ення зав дань р еконст р ук ції 
н а род ного г ос п од арства та  р озвитку  н ау ки , культур и,   освіти.

У 40–60-ті рр. XX ст. в СРСР інтенсивно розвивається важка промисловість, 
енергетика, машинобудування, приладобудування, з'являються нові наукові на-
прями. В Академії наук УРСР засновуються нові наукові бібліотеки інсти-
тутів машинознавства та автоматики (1951), чорної металургії (1953), проблем ма-
теріалознавства (1953), хімії високомолекулярних сполук (1959) та ін.

 П резидія АН УРСР   3 1 серпня 1962 р. п р ийняла постанову «Про вико-
нання поста нови Ради  Мі ні стрів С РСР № 445 від  11  травня 1 9 62  р.  « Про за-
ходи щодо поліпшення орг а ні за ції н аук ов о-технічної інфор ма ції в  кр а їні» 
і п о ст анови ЦК  К ом пар тії України та  Ради Міні стрів УРСР №  896 від  7 сер-
пня 1 96 2 р.  «Про  заходи по поліпш е нню орга ніз ації  н ауково-т е хн ічної інфо р-
мації в  Українській Р СР ».  П ос т анова  в из н ачала, що органи  науково-тех ні чної 
 ін ф ор мації та  науково-технічні б іб лі отеки уст анов АН У РСР пра ц юють в 
орг а нізаційній єдності, в р ам ках служби  на уково-тех нічної  інформ а ції.  На у кові 
уста нови  АН УРСР зобов’язу вали ство рити за раху нок фондів н ауков о-тех ні ч-
них бібліотек і  но вих над хо дж ень д о від ково-і нформаційні фонди (ДІФ). Їх кла-
сифікація і к ом плек тування з дійснювати згідно з «Положен ням про довідково-
ін фо рм а ційні  фо нди органів науково-те хн іч ної інфор ма ції С Р СР » , затв ер дже ним 
2 5 тра вня 1 962 р. колегією Д е ржавного  ко мітету Ради Мін іст рів СР СР з коор-
д инації  н ау ково-дос лі дних р о біт  [846 ,  а рк .1 –7].

Роз по рядженням  Пр ези дії А Н  У РСР  №   49 2  від 26 червня 1962 р. «Про під-
готовку пропозицій по поліпшенню організації науково-технічної інформації 
та пропаганди в установах АН УРСР» передбачалося створення в наукових 
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установах науково-інформаційних від ділів, діяльність бібліотек спрямовувалася 
на під готовку і поширення науково-технічної інфор ма ції [231,  с . 28]. 

У біб л іо те ках НДУ з на чна увага  з верталася на проп а га нду  д осягнень 
н ар одн ого г о сп ода рства ,  удосконалення ф ормув ання  фонді в.   При складанні 
валют ного замовлення  для ДПБ і б ібліо тек  НДУ  основна  увага  була зос е реджена 
на  компле кт ув анні фон дів зар уб і жної літер ат ури ц ін ними дов ід н и ка ми ,  е нцик-
л оп е ді ями, біблі ографіч ними  по сі бникам и,  а також най ва жл ивішими працями 
з різних г алузей н ауки і техніки. Зок рема, упродовж 1962 р  . до  бі бл іотек НДУ 
А Н  У РСР було п е редано 1 61 7 книжкових проспектів і к ат алогів  [ 84 3 , арк .  42] .

Вод ночас про цес роз ви тку науки супр ово дж ув ався  п ро ве д ен ням реформ 
у системі А ка демії  на ук ,  визначе ними  відповідними партійними та урядовими пос-
т ан ов ами і рішеннями. У  1 96 3 р. зі  ст руктури АН УРС Р  за п остановою ЦК КПУ 
було вилу чено Льв і вс ьку  на у кову б ібл іотеку і пер е д ано у п ід порядкування б і блі о-
течного у пра вл іння Міні  с терства культури (до її пове рн ення у під пор ядкув а ння 
Ака д емії н аук у 1 9 69  р .  вона н аз ивалася «Львівська наукова біб л іо  т ека Міністер-
ства кул ьт ури УРСР») [115,  с.181–182].

 По станова ЦК  К П РС і Р ади  Міністрів СРСР  « Про заходи щодо  по ліпше ння 
д іяльності А кад емії  н аук СРСР і акад е мій наук  союзних р ес публік» від  11  квіт-
ня 1963 р  . визнач ала необх ід ність  пр о ве д е ння досліджень з провідних напрямів 
с у спіль них і п риродни чих наук , а також з  о сновних галу зей виро бни цтва [ 290 ] .

У  че рвні 196 3  р  .  було при йнято новий С та тут Акад емії  наук УРСР, згідно 
з я ким вона  під по ряд ковувалася  Раді Міні с трів У РСР та През идії АН  СРСР. Роз-
почи на ється  те хно лог із а ція  Академії й одночасно  по силення  зв’язків з в ироб -
н иц тво м,  пере тво рення АН на  о дну з основ них виконавців з ав дань від ом с тв , 
 н асамп е ред військово-пром ис л ов ого к омпле ксу .

 Це  зумовило  ро звиток  науково-ін фор мацій ного н апр яму в Д ПБ ,  бібл іо т еках 
мережі АН УРС Р,   активі за цію діяльності біб лі отек НДУ з і нформ ац ій н ого з аб ез-
печення  ук раїнської  на уки.

Здій сню ючи орган іза ці йн о-метод ичне  ке рівни ц тво роботою  бі бл іотек м ережі, 
ЦНБ АН УРСР  над ав ала їм в ел ику методичну  д оп омогу ,  ос обливо з п і дготовки 
до  Все со ю зн ого  гр о мадського огляду р об оти бібл і отек, п рисвяч еної  ювілейним 
д а там в  ж итті країн и. 

 Б аг ато уваги  бібліо теки над авали про п ага нді б ібл іотечно-біблі ог р аф іч них 
знань  серед ч ит ачів, о со бливо с еред аспір а нтів та м ол о дших наук ових співробі т-
н и ків, голов ною  метою  якої було пра гн ення н ав чити  чи т ачів корист ув ат ися нау-
к ов о-п о шуковим а па ратом,  у сп ішно  зд ійснювати с амості йний пошук дже рел 
інформ ац і ї,  п ра вильно о п и су вати ці джер е ла ,  робити з ам о вл ення на док ум енти. 
Бібліотечні  праців н ики з найомили читачів з  системою  каталогів та карто т ек ,  най-
важливішими бібліог ра фічн ими дов і дниками та посібн иками.

У  л ис т опаді  19 63  р. г ол ов ний біблі отекар ДПБ Г.  М. Плесь кий прочи-
тав праці вникам біб лі отек Н ДУ АН УРСР, що знаходяться в  Києві, л ек цію про 
 на дання мето дич ної допомоги  ас пірантам,  зр о бив  о гляд джерел за темою  [4 75, 
476]. Далі було орга ні зовано читання лекцій для  ас пі ра нтів і  молод ших  наукових 
 спі вр о біт ників, що працюють над  ди сертаціями в  і нститутах  мо вознавст ва , мікро-
б іології,   філосо фії, е л ектродинаміки,  фізіол огії та ін. 
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На  1 967 р. Ака де мія наук УРСР вже мала роз галу ж ену мережу б іб лі отек н ау-
ково-дослід них у ст а но в,  яка  складал ася з  65  бібліоте к,  роз мі ще них у бага тьох м і-
стах Укр аїни (Київ ,  Х а рків,  Львів ,  Одеса, Донецьк, Дніпропетровськ, Севастополь 
та ін.). З них – 11 бібл і отек суспіль ного п рофіл ю,   23  – хіміко-технолог і чн ого і б іо-
логічного, 31 фіз ик о-т ехніч ного і мате м ат ичного .

 Біль шість бібл іо тек мала  ф онди до 75 тис.  друк. од.,  12  – п онад 75 тис. і 
30 – понад  10 0  тис.  Закупівлю к ниг і пере дп лату  періо д ич них видань  для біб-
лі о тек м ер ежі АН УРСР , заб е зп ечення заруб і жною науковою літер ат урою за 
п р оф ілем їх  ді яльності здійснювала централізовано ЦНБ   че рез ЗО «Міжнарод-
на книга» і к нигооб мін з зару бі жн ими наук овими  у ст ано вами і  біблі оте ка ми , 
що давало змогу комп ле ктувати їх фонди цінними з ару біжними джер ел ами [85 2 ,   
арк. 42 –43 ]. 

У  ц ентрі уваги біб л іо тек НДУ  АН  У Р СР  були пош уки к р ащих мето дів 
організації роботи,   по кращання я кості обслу говува ння , роз криття перед чита чами 
 кни жк ових фондів,  п ідвищення якості інформа ці йн о-б ібліог ра фі чної роботи . 
Біблі отеки  об слугов ували не тіл ьки наукових с п ів робітників і  спеціа лістів Ака-
д емії н аук УРСР, але й н ау ко вих  сп і вр о бітників і нших  відомств. У  19 67  р. році 
вони обслуж или  26  976 чита чі в ,  з  них 2916 – спів р об іт ники неак ад емічних ус-
танов. Серед читачів були:  87 6 0 наукових співробітників і вик л ад ачів вищих 
навчаль них закла дів, 1 1  1  60 інженерно-технічних працівникі в,   2267 а  сп ір ан тів, 
4789 інших. Бібліотеки НДУ зареєстру вали  1 0 83  48 5  відв і дувань і в ид али чита-
чам 2   23 6 630 дру к.  о д.  (з книгосхо вищ – 1  014 061,  з ф ондів  ві дкритого  доступу 
та  ви ставок н ових  н ад ходжень – 1 222 569 ),  у тому ч ислі  ін оземної л іт е ратури – 
532 511 друк.  од .  [ 852, арк. 4 3].

До в ід к ово-б і бліогр аф ічне обслуговування в бібліот еках здійс нювалося 
 шляхом н ад а ння у сних і  письмових дов ідок, списків за т е матикою  ро боти наукових 
 з ак ладів .  За зап ит ами спів р об ітників  академічних установ та  і нших  орг ан і за цій 
у  т ому ж р оці б уло  видано 5 1 898  усних і 267 письмових  бібліо графіч них  до в ідок, 
серед я к их :  уточн ення  даних про н азви,   ав торів і  вихідні  дані окремих  к ниг, ж у р-
н а лів і  статей ; під бір л і те ратури за  к онкре тн ими т емами , тема т икою науко вої 
роб оти [ 85 2, а р к.  43] . Зокрема, бібліотека Фізико-т ех ніч ного  і нс т ит уту склала 
список літератури на тему   « От р и ма ння рідкого гелію та  його викор и ст ан ня »; 
біб ліотека М орс ького  гі д р оф із и чного інституту – «Орга ні за ція обч ислювальних 
 ц ен т рів в С РСР  та за  кор доном»  тощо. Слід заув аж и ти,  що у зв’я зку з в ід сутністю 
у штаті  в ідпов і дн ого  пер соналу б ібліогр афів біл ь ші сть бібл іотек вико нув ала 
 тільки у сні  до відки [ 852  ,  арк. 50].

Інформац ій н о-бібліограф і чна  ро бота біблі о тек мережі в ід б ув алася  шляхом 
інди ві дуальної та  к ол ек тивної інф о рм ації на основі  н ад ходжень н ової л ітера-
т ури і поточних  біб лі ографіч них в идань. У  сис темі пропа га нди попул яр ними 
були книжкові виставки, інформ ац ійні с писки і бюлетені  про  нові  на дх одж ення, 
Дні  ін фор мації. Їх від від у вали крім наукових спі вр о бі тн иків також  ін ф ормато р и,  
які пер ег ля д али нові  н ад х одження до б ібліот е к и,   за бе зпе чували тісний з в’язок 
 бі бліот еки з  н ау ковими  с пі вро бітниками в і дділів та лаб ор аторій [85 2 ,  арк. 4 7 ].

 По ряд з г ру п овою  інф ор мацією  зд ійснювалося індивід уальне інформу-
вання. Усього бібл і от еки лише у 1 96 7 р.  інфор му вали  2243 про ві дних нау ко вих 
спі вр о бітників. Бібліотека Інс т ит уту еле кт р оз варюв ання  ім .  Є .  О . Пат она н адала 
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інди від уальне і нформ ування 40  абон ен там за 100 тем ам и ,  Інстит уту  елект-
 р од ин ам іки – 48  абон ентам, Х ар кі вс ького  фі л іалу І нституту механіки – 51 абон е н-
ту тощо  [ 8 52, арк .  4 7] . 

Крім  цього, п ропаг анда б іб ліотечно-біб ліографі чних  знань  се ред  чит ачів 
 з д ій сн ю валася шляхом п роведення біб л іог ра фічних о гл ядів,   ле кц ій ,  с еміна рів , 
 бесід.  Так, б іб ліотека  Ін с титуту фізичної  хі мії ім.  Л .  В.  Писаржевського прове-
ла  се мінар на  т ему «Основні  б іб л іо гр а фічні джерела з  хімії» ;  біблі от ека Інст и-
т уту рад і оф і зики і е ле ктроніки – лекцію  «Як в ести і ндив ідуал ьну картот е ку» та ін. 
 Усього  було орган із ов ано 15 3 заня ття з проп аг анди біб л іо течно-біб ліогра фічних 
з нань. З цією ж м етою бібліотека М орськ ого г ідр оф ізичного  ін с титуту п р ов ела 
зао чну  к онфере нцію  «Як вам допома гає бібліог ра ф ія » [8 52 ,  арк. 50 ]. 

Н а уково-методичний від діл бібліотекознавства ЦНБ над авав велику методич-
ну допомогу бібліотекам мережі шляхом їх від відування, вивчення роботи на міс-
цях, внесення конкретних пропозицій щодо усунення недоліків і під вищення 
рівня всієї діяльності. Так, упродовж 1967 р. усього було обстежено 25 бібліо-
тек. Фронтальні перевірки усієї роботи були здійснені в бібліотеках інститутів 
гідромеханіки, математики, органічної хімії, проблем мате рі а лоз навства, кібер-
не тики, висо ко мо ле ку ляр них спо лук тощо. Вибір кові пере вірки були про ве дені 
в біб лі о те ках інсти ту тів бота ніки, мік ро бі о ло гії і віру со ло гії (з питань орга ні за ції 
і ведення ката ло гів і кар то тек, сис те ма ти за ції літе ра ту ри). Пере ві ря лося питання 
ведення нау ко вої інфор ма ції в біб лі о те ках інсти ту тів елект роз ва рю вання, елект ро-
ди на міки, зоо ло гії, філо со фії та ін. [8 52,  арк.  42]. З  м етою впро вадження єди них 
 метод ичних  засад було р о зпочато  обстеже ння  ДБА б іб лі отек мережі. Про в ед ено 
 тарифік ацію  окремих  б іб ліотечних праці вни ків. 

В аж л ивою л ан кою в над анні м етодич ної допомоги був пості йно діючий у Ц НБ  
с емінар з  п ід в ищення  ква лі фікації б ібліотечних працівників системи АН  УР СР . 
Так, в 1 967  р  . було проведено 12 семі н арсь ких зан ять на т еми: «О со бл ив ості 
опису і ноземної л ітера ту ри » , «Мет о дика с кл а дання  те м ат ичних біб лі ог рафіч-
них покаж чи к і в» , «Галуз ева  п оточна  б ібліогр афія в зарубіжних к раїнах » тощ о.  
 Заняття пров одили кращі  фа хівці  ЦНБ та  вик ла дачі Киї вс ь кої філії  Ха рківс ьк ого 
державного інституту куль тури [ 85 2 , арк.  42 ]. 

Пост і йно діючий семінар,  як  правило,  в і двіду в али працівн ики бібліотек Киє-
ва (4 0  б  іб л іотек).  Фахівці б іб л іотек з  ін ших міст (2 5)  такої можл ивості не  мал и.  
Їм щорічно н адсила вся  план семін арських занять на нав чаль ний рік і список 
л іт ер атури до теми , щоб вони  мали  можливість  самостійно о п анувати  в ка з ані 
питання . 

 Слід  зауважити, що  робота з  пр оп аг анди б ібліотечно-бібліогр афічних 
 зн ань значно а ктивізувалася. Якщо в 1963 р. ДПБ було п роведено 63 семі нари, 
то в  1 9 73  – 115 [ 11 7 , с. 40 ]. Наба гато зросла й кількість  біб ліографічних оглядів:  
(4 у  1963 р  . і 192 у  19 73 р.)  та екск у рсій, якими  на магалися охопити як  сп еціалістів 
 АН  У РСР, так і  п р ац ів н иків о рг анів галузевої н а уково-те хнічної  ін фор ма ції 
[ 11 7, с.  43 ] . Р о б ота Ц НБ  з організа ції бібліографічних семінарів для аспір ан тів н а-
була с истематичн ого х аракт еру.

У 1969  р  . ЛНБ б уло повернуто з від омства Мініс те рс тва к ул ь тури в с труктуру 
АН  УРСР.  Того р оку працівн ики  ві дділу бібліо гра фії ЛНБ  об служили п онад 
 7 00 0 чита чів, н а дали їм до 2 00 0 у  сних і 163 п  ись мові дов ідки,  уклали 12  
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бюл е те нів нових  н адходжень літер а тури. Для включення у зведені каталоги неопуб-
л ікова них біблі о гр афічних посібників до Москви  було над іс  лано 118  бібл іог ра-
фіч них с п ис ків з  питань  тех ніки [  11 5, с . 1 83 ].

У 1970 р.  у Львові ств о  рено  З ах і дний наук овий центр ( ЗНЦ). На ЛНБ по-
кладено важ л иве завда ння з абе зп е че ння  на у ково-біб лі о  г раф ічною інфо рма цією 
багатоп рофільної нау кової  пр об лемат ики і нститутів  ЗНЦ і коорди нація роб оти 
 бібліо тек  академіч них наук ових уста нов [  115 ] . 

ЛНБ роз гортає д о ві дково-бібліографічне та і нформаційне забе зпечення  тем 
і проблем, над я кими п рацювали  ін с титути та уста нови ЗНЦ  АН  У РСР. З допомо-
гою  чис ле нних  кн ижкових  ви ставок поши  рюва л ась інформ а ція про  нові вид ання, 
якими  попов нюв ал ись ф онди Б і бліотеки [1 12 , с.  294 ]. 

На поча ток 1973  р.  м ережа  бі бл іотек  ЗНЦ АН  УР СР  нар ах овувала 14 б  ібліот ек ,  
з яких вісім знаходил ися у Льв ов і:  Ф із ик о-механ і чн ого інститут у,   І нс ти туту гео-
л огії і геох імії гор ючих копа л ин ,  Філіалу  Інстит уту м атемат и чної ф і зики, Інститу-
ту  математик и,  Від ді лення  Ін ституту е ко номік и ,  Ін с титуту с успільних н аук, При-
род ознав чого муз ею , М узею етн ог р афії і художн ього  про ми слу.  Ор ганізовува лися 
бібліо теки при н ов оствор е них від ді лах інс ти ту тів: від ділі ф ото я дерних проце-
сів І нстит уту ядерних  до сліджень (м.  Ужгоро д) ,   ві дд ілі теорії а др онів  Ін с т ит уту 
т еоретичної  фі з ики (м.  Уж город ),  від ділі  і сторії є вр опейс ьких  соціа лі стичних 
країн  Інституту історії (м .  У жг ород),  в ідділі наукового ате їзму  Інсти т уту ф і ло-
 с офії ( м.   Ів а н о-Фр а нківсь к) , від ді л енні  фізики і технології вузькоз о нних напів-
провідників Інституту напі впрові дн и ків (м. Чер ні вці ),   від ділі  і сторії П івнічної 
 Бу ковини  Ін ституту історії (м. Чернівці)  [ 493,  с .  52].

П ос танови П р езидії АН УРСР «Про  підвищ ення рівня  б іб л іо течно-
біблі о гр а фіч ної р о боти в б і бліоте ках АН УРСР»  № 41 від 24 с  і чня 1973 р  . та «Про 
стан та заходи щодо упорядкування науково-б іб ліогра фі чної роб оти в  устано вах 
Акад емії наук УРСР» № 238 від 15 ч  ер вня 197 3  р  . визначали  за вда ння з  п ос ил е ння 
цент р ал іза ції  м ер ежі біблі отек АН УРСР ,  с т во рення  є диного п ерспек тив ного пла-
ну  бі бл іотечн о-біблі ограф ічної роб оти, з міцне ння  ус танов  к ад р ами і  технікою 
тощо [  23 1 ,  с. 115;  856, а рк .  1 0–1  4,  19–2  3]. 

 Роб очою к омісією Б іб л іо т ечної  ради  Пре зи дії АН  УР СР у 1973  р  .  було 
про ве д ено д осл ідж ення д ов і дково-бі бліогра ф іч ної і нау ково-інформаційної 
р об оти в 32 біблі отеках К и єва,  Льв ов а,  С евасто п оля і Д онець ка,  метою я кого  б уло 
вивче ння стану  к оо рд и нації  біб лі ог рафічної р о боти в с и ст емі  АН   УРСР.  На  н а раді 
 бібліо теч них працівни ків системи  АН УРСР з питань інформаційного  забезп еч ення 
 вч ених і  спе ці алістів  були зас л ух ані доп ов іді про ко ор динацію інф ор маційн о-
біб ліограф іч ної  р оботи в бібл і от е ках мережі АН У РСР, удос к онале ння т р а дицій-
них і нф ор ма ційно-п о шу кових  си с т ем ,  з абезпечення  на уково-дос лі дних робіт 
 б іб лі огр афічною  ін фор мац іє ю ,  в и ко рис та ння ретр о сп ект ив ної  б іб лі о гр афічної 
 ін фо рма ції для наукових д ос ліджень [856, арк.  2 71 –272].

К ом ісія реком ен д ув ала зобо в’я з ати к е рівників бібліотек посил ити вимог-
ливість до д об ору, виховання і роз ст ановки к а дрів бібліографів, з аб езпечити 
 належне  ке рі вн и цтво від по ві дальн ими ділян ками бібл іог ра фічної та інформаці й-
ної  р об оти.

 Для вдоск он а ле ння інформаційн о-бібліог рафічн о го , дові дк ово-бібліографіч-
ного о бс лугов у ва ння у  19 7 5 р. Президією АН У РСР було з атвер джено  «Положення 
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про  ор ганізацію та к оор ди націю інф орм ац ійно-бі бліографічної роботи в А к а-
д емії наук УРС Р», де  к он с та тувалося, що система наукової інформа ції АН УРСР 
є с кл ад овою част и ною заг ал ьнодер жав ної системи науково-технічної інф ор-
 м ації в СРСР.  До с кладу  сис теми н ау к ової інфор ма ції АН УРСР  в хо дили: Сек-
тор  нау ко вої інфо рмації АН  УР СР ;  Центра л ьна  н аукова б ібліо т ека АН У РС Р , 
 Львівська наукова бібліотека і м . В. Стефа н ика АН УРСР ;   ін формаційні п ід розділи 
у ст анов АН  У РС Р  ( від ді ли , сек то ри , гру пи ,  б юро); біб лі о теки установ АН У РСР 
 [490, с.  1 ].

У « П ол оженні …»   за значалося, що Сектор наукової і нф ор мації АН У РСР 
і ЦНБ  АН У РСР як  го л овний  це нтр інфор ма ц і йно-бі бл іографічного обслугов у-
в ання в  системі  АН  УРСР забе зпечують  єд ні сть і коо рди націю  діяльно сті сис теми 
 науко вої  і нф ор м ації А ка демії наук  УРСР,  вс та но влюють зв’язки зі  вс ес ою зн ими, 
 цен тральними г алу зевими та  ре спуб ліканс ь кими орг ан ами інформації і біб-
л іо т еками,  іншими орган і за ц іями у с фері НТІ  [ 490  ,  с .  1]. На  С ек тор н аукової 
 ін фо рма ції АН УРСР і  ЦНБ АН У РСР  по кл адалося з аб ез печення  ви конання 
т ематичних  з апитів к ерівн иц тва През и дії АН УРСР з усіх галу зей  на уки і техні-
ки та з  п и тань  органі за ції упр а вл іння нау кою ш ля хом п ід готовки  бі бліографічних 
 до відок та добірок л і те рат ури [ 490,  с. 2]. 

Порушу в ал ося  питання про необх ідність  налагодження  в за є м одії 
 інформ аційних с л ужб акад емічних і нс т итутів і  б іб лі о тек з  ме тою якісні ш ого 
р озвитку комп лек сного і системного інфо рм а ційного о бслуговування,  цент-
ралізованої  кат алогі зац ії , організації зведеного ката логу  в сіх фон дів  ме режі За-
хідного  на укового  це н тру.  Коорди н а ція усіх форм б іб ліографі чної роботи в сис-
т емі  АН виз на в а лася  однією з важли вих умов у спі шного здій сн ення інформа-
ційно-бібліографіч ного обслуговування вчених. Вона здійснювалася шляхом 
складання зведених планів бібліографічних робіт бібліотек мережі, під готовки 
бібліографічних покажчиків, формування ДБА, виконання довідок на базі тема-
тичних картотек і ДБФів інститутів.

«Положення...» визначало, що ЦНБ АН УРСР і Львівська наукова бібліотека 
ім. В. Стефаника на замовлення установ, під приємств, організацій і читачів скла-
дають письмові бібліографічні довідки згідно з положенням про координацію ДБР 
в УРСР, а для установ АН УРСР – з усіх галу зей знання; орга ні зо ву ють і ведуть 
Головну інфор ма ційно-до від кову кар то теку, яка вклю чає дані про біб лі ог ра фічні 
кар то теки від ді лів і залів Біб лі о теки, біб лі ог ра фічні кар то теки біб лі о тек і служб 
інфор ма ції уста нов АН УРСР, від омості про вико нані письмові довідки [ 4 90 , с. 3] . 

На існуючі в н ау кових  устано вах АН УРСР від діли ( бюро, сектори, груп и ) 
 пок лад ал ися  о бо в’я зки інф орм ац ійно-біблі о гр афічного о бслугов у вання  на укової 
т ематики в різних р е жи ма х:   «запи т –  в ід пов ідь»,  сис те матичне  ін ф ормува ння, 
 вибі ркове і  по етапне роз повсюдження  інфор м ації [4 90, с. 4].

Ві дд іли  на укової  інформ ації та  бібліотеки уста нов  АН УРСР о рган із ов ують єди-
ний  і нформац і йний фонд  опублі ко ва них та н ео публік ованих  ма т еріалів  зг ідно з н а-
у ко вою тема т икою устано ви ,  ведуть Г ол о вну дов ідково-б іб ліогра ф ічну  картотеку 
з основних та суміжних про блем нау ко вої д і ял ь но сті установи  [ 490,  с .  5 ]. 

ЦНБ і Льв і вс ька н ау кова біб лі о тека АН  УР СР  в ид авали  рет ро сп ек тивні 
і  пот очні реко мен да ційні і наук ово-д оп ом і жні  по ка жчики між га лу зев ого,  ре гіо-
нал ьн ого і комплексного харак т ер у,  які шир око  ви ко ристовувалися при задо во-
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 ле нні зап итів  читачів [ 115, 52 8].  Л НБ  в коопе р ації з бібліотеками Н ДУ  ЗНЦ 
 щомісяця г от увала списки нових н адх оджень до  бі бл і отек  м ер ежі [ 49 3  ,  с.   53].

У  1970-ті  рр .  інформац ійна діяль ні сть бібл іо тек НДУ  А Н  У РСР р оз ви-
вал ася за г алузевим п рин ципом , що перед б ачало в і дп овідне фор му в ання фон-
дів і Д БА, д ов і дк ово-біблі о графічну роботу  ві д п овідно до проф ілю  діяльності 
 у станови .  Б ібліот еки зосе ре дж ували  ув агу на пош и ренні д о ся гнень  на уки 
і  т ех ніки,  на в се біч ному заб ез пе ченні і нф ормац і йних потреб  на у ки , виробниц-
тв а,  о світи, к ул ьт ури і м истецтв а.  О со блива у в ага п риділялася п о гл ибл енню 
з м істу  до ві дк ово-б і бл іо гр а фічного  об слуговува нн я ,  урізноман і тн юв алися  форми 
і  види інф ор мації, що  го тувал ася за  з апитами  чи тачів.  Г от у в алися інфо рм ац ійні 
та  рекомен да ці йні списки  лі те ратури р із но манітної темат ик и,  з при род н ичих 
та  суспіл ьних  нау к,  з  п и тань  техніки ,  сільсь кого г ос подар с тв а , культури і мисте-
цтва. Зміц н юв а лися зв’язки з г ал у зе в ими б і бліот е ками, з орга нами Н ТІ . Удоско на-
лю валась система є д иної дові дково-бібл і ог раф іч ної служби в  межах м ер ежі б іб лі о-
тек АН У РС Р  і в ціл ому по  рес пу бліці.

До від ково-біб лі ог ра фічна діял ьність  сп рямовув а лася на доп ом огу  вч е ним, 
с пе ц іа лістам  н ар одн ого г ос по д арства ,  в и н ах ід н икам,  р ац іоналіз а то ра м , асп і ра н-
 т ам .  Н ауково-і нформац ій на,  дові дково-бі бл іо графічна  р о бота  полягала в під го-
то вці бібліогр а фі чних пока жч иків, фор мув анні тем ат ичних бібліог ра ф іч них 
картотек,  складанні бібліог ра фі чних спис кі в,  викон а нні усних і  пи с ь мо вих б ібліо-
гра фі чних дов і док, організації вис т авок нових  н ад ходже нь ,  т ема тичних  вис та вок , 
 п ро в е де нні Днів  і нф ор м ації тощ о. 

Важливого знач е ння  на давал ося коорд и н ації  б іб ліотечно-бі бліог р аф ічн ого 
з а б ез пе ч ення наукових д ослідже нь ,  н аук ов о-інфо рма ці йної, довід ко в о-бі бліогра-
фічної діяльності в  си стемі  АН  УРСР .  З дій сн юв а лася  робота з перс пективн ого 
пла ну в ання  на у ково-біб лі ог рафіч них п раць с пі л ьно з  ін ф ормаці йн ими під роз д і-
лами та бібліот ек ами уста нов АН  УРСР,  п роводилися  сп ільні наук ово-ін фор ма-
ц ійні з ах о ди . Було с тв орено головну дов ід кову к а рт о теку інф ор ма ці йно-бі бл іо-
г рафічних  ресурсів б і бл іотек АН УРСР .

 У  7 0-ті роки  ХХ . ст. у  н ау к ов о-інформаційній дія л ьн ості АН У РСР  г ол овне 
місце посі дали  біб ліотечно-і нф ормац ійний та  до відко в о-б і бл іог рафіч ний її напр я-
 ми ,  які р е ал і зо в ували  бі б л іо теки. Тради ці йно б ібліот еки НДУ АН  У РС Р  здій-
с нювали і ндивіду альне і групове і нформу в ан ня ,  викон ували у сні і письмові 
бібліог ра фі чні д ов ідки, з д ій с н юв али бібл іо т ечно-біб ліограф і чне  об сл у говув а ння 
 вчених і  сп е ці алістів  і нших установ країни за  п роблемат и кою д і ял ь ності  св оєї 
 ус т анови .  В ід омості  про вик он ані  письмові бібліогр а фічні дові дки (списк и), 
 біб ліографічні карт о те к и,  п ідгот о вл ені бібліотек ами Н ДУ  АН УРСР поточні 
чи  ре троспекти вні  бі бліографічні покажчики щорічно над силалися до Ц НБ для 
звітності, аналізу і уза га л ьн ення.

У 1978 р.   бі бліотеками  системи А Н  УРСР  було  вик онано  44  0  30  усних дові-
док і консу л ьтацій (з  них ЦНБ – 27 539, ЛНБ – 19 83 4 ,  бібліот еки Н ДУ – 9 6 657). 
У  1 9 78 р. бібліотеки А Н  УРСР випустили 1740 о  ди н иць п оточних інфор ма ці й-
н о-бібл іо гр а фічних  бюлетенів і  спи с ків, провели більш ніж 2 тис. Днів інфо рм а-
ції, н а пр ав или груповим абон ен там 3 6  тис. п овідо мл ень [ 15 2, с .  37].

І нф ор маційні з а пити с то с увалися  е ко н ом іч них пробл е м,  н а укознавс тва, пи-
тань управління  н ау к ою ,  промис ло вістю, суспіл ьство м .  Вч е ними широко р оз р об-
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лялася регіо нальна тем ат и к а,  к р аєзна вч а , питання історії, культури, при родних 
 р ес ур сів, енергозбереження, міжнародних з в’яз ків т ощо. У 197 9 р  .  біб ліотеками 
сист еми АН У Р СР  було п і дг ото влено  9 33  тем атичні  сп и ски і пис ьм ові біблі ог р а-
ф ічні д о відки  (з них – Ц НБ –   226,  ЛНБ  – 330, б іб ліоте к ами НДУ – 3 77 ) [  152 ,  с. 37 ].  

З ді йснювалася роб ота з удос ко на л ення форм і  методів пот о чного  ін фор-
муванн я , поглибл е ння д и ферен ціації  інформаційно-бі бліографічних  в ид ань 
за наук овими  нап ря мами і темами дослідже нь , залуч ення до від бору д о кументів 
гром а дс ьких інфор мат орів з кола н аукових  спі вр обітн и ків у стано ви,  що сприяло 
п ідвищенню я кості та ефек т ив ності  ц ієї роботи .

У  ЛНБ одн ією з  форм і нф о рм аційної роботи б уло проведення спільно з і н-
с ти тутами днів н ау к и,  днів інфо рмації. Як  за зн ачає З . В. Бродик,  пр ацівники 
б ібліо теки з аз да легідь скл ад али план, вивчали  т ему нау ко вих  до сл іджень 
інс ти тутів, роз ро бляли спец і ал ьну анкету для вче них. Про тя гом 1981–1  985  рр. 
 б уло проведено  1 3 днів інформаці ї ,  зокре ма , у  Л ьвівсь кому  ві дд іл е нні Інс тит уту 
економ іки було  провед ено день  і нформа ції на тему  «Системи а вт ом ат изован ого 
п роектування», в інстит уті геоло гії та гео хі мії горючих коп алин – « Проблеми 
гео хімії та при род них  га з ів», у секторі фізико ме трії Фіз ико-механ іч н ого інсти-
туту – «Вико ри  с тання слабких фізичних  п олів  для оде ржа ння вимірювальної 
 ін форм ації» [ 112  ,  с.  2 95] .

Питання вза ємодії бібліотек і ВНТІ пості йно  були в полі  зору Презид і ї,  Б іб-
л іотечної ради АН У РСР, В і дд ілення  на укової і н ф ормації  АН  УРСР  як коорд и на-
ц ій ного  це нтру для інф ор м ац і йних  під ро зді лів та Ц НБ. Упров а дж ення в наро дне 
 господ а рс тво н ових  еко номічних  ме т одів госпо да рювання у 80-ті роки ХХ ст. ,  
а  т акож пошук п р ин ципово н ових техніч них і тех но л огічних рішень і н а пр ямів 
 н ау к ових д ос л іджень гостро поставили пита ння ефективного використання біб-
ліотечно-інформаційних ресурсів і  від повідної  організації науково-інформаційної 
діяльності.

На  початок 1980-х рр. в АН УРСР  ф ун к ціонувало 79  нау кових установ,  які 
мали  79  біблі отек і 61 в  ід діл науково-те хнічної інфор ма ції (ВНТІ,  1 з них  за сн ов ано 
до 1960 р. , 30 – у 1961–1970 рр., 30 – у  19 71–19 8 2 рр.),   14  біб ліотек  в хо дили до 
с к ладу ВНТІ  [ 125, с. 6; 5 68 ,  арк.  1 –2  ].  Вс ь ого у ВНТІ працював  10 51 співр об і тник. 
З 79 біблі о тек АН УРСР лише 14 складали єдині  пл ани інформа ці й ної роботи 
ВНТІ і  бі бліотек і тільки  11  координув али свою  роб оту з  ними [  5 68 ,  арк. 3–4  ]. 

Спільне  наукове  до слідж е ння «Взаєм одія біблі отек і орг а нів н ау ково-т ех н іч-
ної інфор ма ції АН СРСР і АН союзних республік в  і нф ормаційному забе зпе ченні 
н а ук ово-дос лід них робіт», пров едене на п о ча тку 198 0-х р р .  науко вц ями Ц НБ 
АН  У РСР, Б АН СРСР і Бібліотеки з при родничих наук при Президії АН СРСР, 
показало, що взаємно погоджені, організаційно регульовані дії цих під розділів 
в інформаційному процесі не набули належного роз витку. При чинами цього було 
довготривале становлення інформаційних служб в НДУ України, яке роз тяглося 
на чверть століття, взаємодія бібліотек і ВНТІ не була регламентована норма-
тивними документами. Дослідження також виявило недо статню спів працю під-
роз ді лів нау ко вої інфор ма ції і біб лі о тек в орга ні за ції довід ково-по шу ко вого апа-
рату (ката ло гів, кар то тек), біб лі о течно-ін фор ма цій ної і довід ково-біб лі ог ра фіч ної 
роботи. Нена леж ною була й частка вико нання робіт нау ко вими спів ро біт ни ками 
ВНТІ з ана лі тико-син те тич ної обробки інфор ма ції і довід ково-ін фор ма цій ного 
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обслу го ву вання. В АН УРСР лише 16  % спів ро біт ни ків ВНТІ вико ну вали роботи 
за про фі лем основ ної діяль ності від ді лів [ 12 5 , с.   17 –19]. 

В АН УРСР о сн овну частину  ро біт із з а бе зп ечення  НДР  науко вою 
 ін формацією  в иконували бібл іотеки за активної  уч а сті вчених. Кіл ьк і сть рефе-
рентів з ч исла дос лід ни ків , яких з алучали до і нф ормаці йної роботи на громадсь-
ких заса дах, скла дала 110 0  о  сіб. Загальна  кіл ьк ість наук о вц і в,  які спів п рацювали 
з біб л іо те к ами з  рі зних п и тань ( п ід гот овка р е троспе кт и вних  науков о-д оп оміжних 
і нфо рмаці йних п ос іб ників,   створення авто матизованих систем НТІ) становила
1450  –1  50 0 осіб [125,   с.  2 0].

  Ор г ан і заційне керівни цтво бібліотеками Н ДУ   здійснювала Бібліоте чна  р ада 
при  Пр е з идії АН У РС Р,  метод и чне – ЦНБ  АН   УР СР.  Методи чне к ерівництво і 
координацію  ді ял ьності і нфо рмаці й них під роз д ілів установ АН УРСР  з д ійс ню вало 
Від ді ле ння наук ової інформації АН У РС Р,  яке  функ ціону в ало в с ис темі А ка де мії 
з 196 8 р.  і вирі шувало  з ав дання дослідницького, методичного ,  орган і за ційн ого 
хар а кт еру [7 7 ,  с. 13;  125, с. 15]. 

 За  даними  до слідження «Взаємодія б іб лі отек і  органів науково-тех ні чної 
 інформ а ці ї … » на  початок  1 98 0-х р р . усі  79  бібліотек н ау кових уста нов АН УРСР 
 ви конували такі  види ДБО, як: видача усних бібліографічних і  фа кт ографічних 
довідок ,  к о нс ультування читачів; 5 7  у  кл адали с писки літер а тури [ 5 68  , арк. 14].

З   61 ВНТ І,  які функціонували на  той час у бібліотеках  НДУ  АН  У РСР, 
 здійс нювали в и д ачу  у сних бібл і ог раф ічних дові док – 15,  фактог ра фічних – 1 0,  
с писків л іт е ратури –   14. Усі бібл і от еки НДУ АН  УР СР організовували  такі види 
б ібліо гр аф іч ного і нформування,  я к:  в ис та вки н ових над ходжень  лі тератури , 
 те ма тичні вист ав ки ,  Дні  інф о рмації; 20 бібл іо тек і 14 ВНТІ проводили огляди 
літе р ат ури . Лише  5  В  НТІ органі з ов у вали виставки нових над ходжень  лі те р ат ури, 
 7 – т ема тичні вист а вк и ,  14 – Дні інформа ції [  5 68, арк. 14].

Гр упове інфо рм у ва ння здійс ню вали 55 б  і бл і отек і 22 ВНТІ НДУ  АН УРС Р,  
 ін див іду ал ьне  і нф ор м ування – 53 б  іб лі отеки і  2 4 В  НТІ; інформування в режимі 
ВРІ – 6 б  іб ліо тек і 23 В  НТ І ;  інші в иди і н ф ор му в ання р озвивали  4  б  іб ліотеки 
і 8  ВНТІ. Поточні інформаційно-бібліогра фічні вида ння гот ув али 57  б  іб л іотек 
і  60 ВНТІ, від бір дже рел для  рет роспе кт ив них інфор ма ційно-б іб ліог рафіч-
них в идань зді йснювали 7 1 бібліотека і 48 ВНТІ  [ 5 68 , арк. 15–1  7]. Незначною 
б ула огля д ово-а н аліти чна діяльн ість ВНТІ, ана лі т ико-с и нтетична переробка 
 і нформац ії ,  недостатнє  і нф о рмування  в че них в режимі В РІ.

У 1981 р  . бібліотек ами  мережі АН УРСР б уло над ано  87  7  42  усні і 36 4 пись-
мові бібліо гр аф ічні довід к и,   провед ено  20 9 біблі о гр а фі чних огля дів, 548 лек цій, 
семінар ів ,  290 е  кс к урсій б іб ліотеками;  ЛНБ над ала 15 164  у  сні і 320 п  ись м ових 
довідок, провела 34 бібл і ог р аф ічні огляди, 18 лекцій , сем ін арів, 85 екс курсій 
біблі от екою; біб лі о т еки  З НЦ над али 5915 усних і 2 7 2 пис ьм ові дові дк и,  провели 
 1 5 огля ді в , 17 лек цій, семіна рів, 3 е  кс ку рсії [460,  с . 9]. У 1986  р. бібліоте ками 
мережі  АН УРСР  було над ано  6 2 5  1 0 усних і 420  письмових бібліограф і чних дові-
д ок ,  1 162 тем а тичні д овідки, п ро ведено 126  бібліогра фі чних огляд ів ,  336 лекцій , 
семінарі в , 168 е  кс ку рсій бібліотеками; ЛНБ над ано  1 6 331 усну і 148  п  ис ьм о-
вих  до ві док,  пр о ведено 4 3 біблі ог раф ічні о гл яди, 85 лек цій,  103 екск урсії 
 б і бл і от екою; біблі о те ками ЗНЦ  н ад ано 6723  усні і 48  п  ись мових довідок ,  проведе-
но  16 огл яд ів , 12 лекц ій ,  семіна рів [4 61 ,  с. 20].  
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ЛНБ для  підприє мств Львова виконувала письмові  д ов ідки на теми 
 «П ла нування  п ер е ве з ень», «Плану вання в  умовах г ос пр озраху нк у» ,  «Розв и ток 
 пр ом и словості захід ного регі ону України»,   «В ит яжна вентиляція з в ар ю вал ьних 
 це хів , пост і в» , «Збір і  перер обка  мет алевої  с тр ужки з вида чею брикет ів» та  ін . 
[ 34 7 ,  с. 117] .  Ос о бливістю ДБО від да ле них кор ес п он д ентів у  Л НБ  було над ання 
за вик о на ним темат ичним біб ліо графічним запитом копій п е рш одже рел, що п і д-
в и щ ув ало якість  б іб лі отечно-і нф ормаці йної пос л уги і  сприяло використ анню 
інформа ц ій них ресурсів.

З   ме тою під вищення біб лі о гр афічної  куль тури  н ау к о вців, аспірантів Н ДУ 
ЗНЦ ,  п р оп аганди біб лі отечно-б ібліогр аф ічних  зн ань  ЛН Б  р озробила 4-годинну 
програму з п итань :  «В ступ до б ібл іо гр аф і ї» , «Біблі ог рафія та  ін форма т ик а» ,  «Біж уча 
держа вна  бібліо гр афія. Видання Всесо юз ної і респу бл іканс ь кої книжко вих палат. 
 ДБА бібл іотеки», «Галузева біблі ографі я »,  «Як оформити б іб л іографію до науко-
вої р об оти. Правила бібліо гра фічного  опису» , за я кою були прове дені семіна-
ри у Фізико-ме ха н ічному  ін ституті,  Інституті сус п іл ь них наук,  Л ьв івсь кому 
 ві дділенні І нституті  економіки, Інст и туті  ге о ло гії і  г еохімії горючих к оп алин
[4 93  , с. 5 9].  Р іш ен ням н а ук ових рад в а к ад емічних інститу тах та у ст а но вах ЗНЦ  
були затв е рджені  наукові к он сультанти, які  визначали  коло джерел для т ем атичних 
карто т ек ,   бр али уча сть в роз ро бл енні к л асифікації н аукової  те матики НДУ тощо.

У  ЛНБ довідково-б іб л іо графічна р обота з ді й сн юв алася в  усіх під роз д і ла х,   які 
безп о се редньо обслуг ов ували наукових співроб ітників  З НЦ  АН  Укра ї ни , спеціа-
ліс тів  на ро дного г ос по дарства, викла д ачів В НЗ, студенті в .  О сновний її о бсяг 
в ик онував в ід діл бібл і ог ра фії, дов ід к ово-б і бліог раф ічний ф онд я кого на  по ч аток 
199 0-х рр. становив 7 0 тис . при мірників словників,  енцикло п едій, важливих біб-
ліографічних посібників з  усіх гал узей зна нн я,  з них 5 тисяч у  від критому дост упі 
у с пеціа лі з ов аному  чи т аль ному  залі. 

За д ослідже нням М. В. Кос тр ово ї,  н айбіл ьшим  по пи том у ч итачів к ор и-
стувалися біб л і огр афічні  ви да ння і довідники з п ри родничих н аук  (2 7–28  %),  
гуман іт ар них наук  (23–25  %  ),  видання з техніки  ( 8,9–11, 6   %) [347 ,  с.  1 12].

У Л НБ  в ел икого з начення  на давал ось як  комплекту в анню Д БФ   найва ж-
л и ві шими д ов ід ково-бі б л іо графічними виданнями, упорядк уванню,  п ерероз по-
ділу малови ко ри стовув аних  докум е нт і в,   так і  розк ри ттю і популяриза ції ІР. П ро во-
ди л ися огляди-се мінари на т еми  «Іншомовні  дже рела до іст орії  міст і сіл Укра їни 
у фондах Л НБ  АН України» ,  « Енциклопедії  ан гл ійською та н імецькими м ов ами 
у від ділі  б іб ліо гр а фі ї » ,  «Б і бліог ра фічні покажчики,  пе ре дані у від критий  фонд 
за 1988–19 89  рр.»  тощо.

Ве л ика  ув ага у ЛНБ  п ри ділялася пропа ганді бібл іот ечно-бі б л іо графічних 
з нань, бесі дам,  і ндивідуальним і груповим конс ул ьт аціям з  б і бл іографічного 
опису д окумен тів за держав ними ста нда рт ами.   Для студен тів ВНЗ пров о дил ися 
конс ул ьтації та семінари на тему «Нау ково-біб лі ог ра фічна р обота ЛНБ ім. В. Сте-
фа н ика АН України.  Ор ганізаці я,   ме тодик а , обл ік »,  «Біб л іо гра фія з  с успіл ьних 
наук » ,  « До відкові видання укр аї нс ькою і російс ькою мов ами кінця X IX  – поча тку 
 XX ст.», « Загальна  біб лі о графія як джер ело  роз шуків  лі т е ра тури з питань слов’я-
нозна вс тва»,  « Сл о вники в  р е дак торській робо ті »  тощо [ 347, с .  117–11 8].

 Ви с ока ква ліф і кація праців ни ків від ділу  бі блі ог р афії Л НБ   дозвол яла на нал еж-
ному  р івні над авати науково-практичну допомогу  б ібліот е кам  НДІ  З НЦ  щ одо 
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орган із ації ДБА,  ведення  кар тотек , п р оводити  се мін ари для в че них і с пеціалістів 
з о снов  б іб ліотечно-бі бліогр афі ч них зна нь,  методики пошуку  до кументів, офо рм-
лення спис ків літе ратури до  на укових  праць.

Популярними у  чи та чів  були щот и жневі вис тавки н о вих н ад х оджень, довід-
ково-бібліографічних видань з проблем наукових досліджень ЗНЦ АН Украї-
ни, до визначних суспільно-політичних і культурних подій, тематичні виставки 
довідково-бібліографічних видань: «Українські Карпати», «Цільова комплексна 
програма «Труд», «Покажчики змісту журналів», «Праці від ділу бібліографії» 
тощо [347, с. 117]. Практикувалися й виїзні виставки довідково-бібліогра фіч них, 
енцик ло пе дич них видань на під при ємства і нау кові уста нови Львова, що про во ди-
лися спільно від ді лами нау ко вої біб лі ог ра фії, обслу го ву вання та інфор ма цій ним 
з питань еко но міки, охо рони навко ли ш нього середо вища тощо.

Ве ли кого зна чення у ЛНБ над ава лося під ви щенню ква лі фі ка ції кад рів біб-
лі ог ра фів. Цьому спри яли сис те ма тичні огляди нових над хо джень до біб лі о теки 
довід ково-біб лі ог ра фіч них видань, семі нари з акту аль них питань довід ково-
біб лі ог ра фіч ної роботи, самос тійне озна йом лення з новою літе ра ту рою у залах 
нових над хо джень і пері о дич них видань, пос тійна само ос віта, від ві ду вання кур сів 
іно зем них мов. Молоді пра ців ники від ві ду вали дво річні курси «Основ біб лі о те-
коз навства, біб лі ог ра фії та інфор ма ції», вли тися в колек тив і прак тично опа ну вати 
про фе сію їм допо ма гали дос від чені настав ники, від омі в Укра їні біб лі ог ра фо-
з навці М. А. Вальо, Л. І. Іль ницька та ін. [347 , с. 117 ]. У 1 9 89  р.  Л НБ  о тр имала 
статус науково-дослід ного інсти туту.

У   19 9 0 р. кількість ч итачів бібліотек АН  У РС Р  склала  113 775 (з них біб-
ліотек мережі – 64 427, ЛНБ – 22 0  83 ,  мережі ЗНЦ – 2856), а в ід в ідувань – 
  2  004 5  00  (відповідно – бібліотек мережі –   1 546 318, ЛНБ – 271 684, мережі ЗНЦ – 
1  003 00 9)   [4 62 , с. 5]. Інфор ма ц ійно-біб л іо те чне спр и яння н а ук овим  п ра цівникам 
і  спеці алі стам здійс нювалося різно ма ні тними ф о рм ами і мет од ами  на д ання п ра к-
т ич ної, діє вої доп о моги інфо рмацією, консульт а ці я ми , організ ац ією лек ці й,  
 екскур сій  то що .  Крім т о го , бібл іо т еки НДУ видавали  те м ат ичні б і бл іографічні 
покаж чики,  пок аж ч ики п раць  співро б іт ників нау кових уста н ов,  біобібліо графічні 
 п ок ажчики, зокр ема й у серії  «Б іо б ібліог ра фія  вчених Українс ької  РС Р» ,  покаж-
чики до  а кадем і чних період и чних видань, вели т ем а ти чні бібл і ографічні карт-
отеки і  к ар т отеки праць с пі вр об ітників.

 З на чно  зр о сла кіль к ість бібліо те к,  що  забез п еч ували  НДР  б ібліо гр а фі чною 
 ін ф ор мац ією, с ко ро ч увалися т е рм іни  підго то вки дов ід ково-інф ор ма ці йних м а те р іа -
лів.  З д ій с н юв ал ися зах оди з подальшої  оп тимізації  біб ліоте чн о-б іб лі ог рафічної 
 інформації , спрямовані на ств ор ення  д иф еренц і йо в аної сист ем и,  у скл аді якої 
ЦНБ і  Л ьв і вська  наукова  б іб ліотека в ико н у вали фун кції  це нтрів б іб ліограф ічної 
інфор ма ції з ком пл ексних і  регіонал ьно-г ал уз евих п робле м , а біб лі о теки  нау ко вих 
 з ак ла дів забез пе чу вали всіма  фо рмами і нф о рмаці йно-біб ліогр афі чн ого обслуго-
вування профільно-тематичні д ос л ідження  ін с т ит утів.

Водночас  до ві дк ово-біб л іо гр а фічна  ді яль ність  ро зв ив а лася у напрямі п о-
дальшого під вищ е ння  ід ейно-політ ич ної діяль ності біблі отек.   Різ номанітні 
 ф орми пропаг а нди к ниги  викорис то ву в алися на допо могу  політ ич ній  ос в іті нау-
к овців і ф ахів ців , для п ід вищення  їх ніх еконо мічних  зна нь ,  поширення соціа-
лісти чн ого  змаган ня ,  в исвіт ле ння засо б ами б і бл іогра фії п р о блем с уча сн ості. 
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Особ лива у вага н адава лася  пропага нді п ере ваг с оц і алістичн ого суспіль ства,  
 ра д ян с ьк ого спос обу ж ит тя,  й ого пол іт ичних, соціал ьн о-еконо м ічних і духов них 
осно в,  патріоти чн ому та інтер н ац іо н альному в их о ванню ,  що  зн ах о дило в ід б иття 
у соці ал ь них зап и тах на і нф ор мацію  і,  в і дпо відно ,  підготовці б іб лі о графіч них 
посібників, тем ат ич них с писків літ ер атури, в ик о ри ста нні мас ових  ф орм п р оп а-
ганди книги .

Разом з  тим  ста вилися завдання збіл ьш е ння  інформа цій ного  потен ц іалу біб лі о-
 т еч них у станов для з адо волення п отреб науки і виробни ц тва, удо ск оналення с и с-
теми  б іб ліо гр а фіч ного о бс л уг овуванн я,  під вище ння  ви кор ист ання ф о ндів, зок ре-
ма,  з ар уб іж ної науково-техніч ної інфо рм ац ії , посил ення орг ан із ац ійн о-методич-
ної і  н ау к ово-орга ніз ац ійної роб оти,  наукової о рг анізації праці та  ко ординаці й них 
зв’я зків  бі блі от е к,   удоско налення  п ідвищення к ва ліфік а ції кадрів  біб лі огр афі в,  
 зм і цн е ння мат ері ал ьн о-т ехнічної бази б іб л іотек.

 Причинами в і дс т авання  інформ а ційно-бібліо те чного  обслуго вув ання  вч ених а ка-
демічних  ус танов від  зростаючих потреб  на уки були й низькі т емпи с тв орення а втома-
т из ованих інфо рмацій них с истем і мереж. На початок  1980-х  р р.   ав томат из ов ані с и с-
т еми  на у кової і нформації  мали лише 7 НДУ АН УРСР, з них лише 2 бібліо теки готу-
вали біб лі о графічні записи  для введення до  ЕОМ [56 8, арк . 21] .

У ЛНБ   від діл авто ма  ти з ов а ної обр обки наукової і нфор мації та  м ех аніза ції  біб-
 лі отечних  пр оце сів, завд ан ням  як ого було  з ді й снення  на уково-технічних роз -
робок та впровадження при кла дного м ате ма тич ного  за без пе чення  для  ав томатиз а ції 
б ібліот еч них п р оц е сів, було  ств ор ено у  1 99 0 р  .  [  1 14 ,  с.  255] .

З  м етою удос ко налення м етодичного  ке pівництва і кооpдинації pоботи 
б ібліотек і під роз ділів н а ук ово-те хн і чної  і нфоpм ації установ H АH Укp аїни з інфо p-
м аційного з а без печення наукових  д ос л іджень постано вою Президії АH УРСР від 
15  лютого 1 990 р  .   ут в орено Інф о pм а ційно-бі бліотечну  pаду (ІБР) Ака де мії наук 
 УР СР   (раніше –   Бі бл іо т ечна комісія, Бібліо т ечна рад а) .  Напри кі нці  19 80-х років 
було  с тв о рено під ґрунтя для  розви тку н аук ових  б і бл іо тек у нових соціальн о-
е ко номічних та  те хнологічних умовах.

3 . 4.  Р оз в иток довід к ово-пошук ов ого апарату  на у ко вих біблі от ек
 
Без  по вноцінного довідково-пошукового  апарату (ДПА) ,  що  ві дп о ві дає т аким 

вимога м,  як над ійн ість, систематичніс т ь,  гнучкість,  динаміч ні с ть , актуалі з ац ія , 
немож л ива  висока які сть Д БО. Як  відомо,  базовою осново ю  бібл іог ра фіч ного п о-
шуку є  катал оги і карто те ки .

С клад і  ст ру кт ура довідково-пошукового  апарату як  бази е фе к т ив ного ДБО ф ор-
му ва л ися поступово , з опрацю в анням фонд ів , поп ов н ен ням їх н ов ими д о відков о-
біблі о гра фічними  ви д ан нями, нала годженням систе м ат ич ного випуску б ібліо-
графічн их , реф еративних  вид ань т ощ о.  У зв’язку з  процес ами інте гр ації і д иф е-
ренц іа ції  на ук ,  зростанням д ок ументал ь них  по токів с тала у с кл аднюва т ися і 
стру кт ура ДПА. З  одного боку , ускл а дн е ння тематики інфо рмацій них з ап итів чита-
чів вимаг ало  дет ал із ованішого ДПА,  з  іншого – п отребув ало  політемат и чн ого  охоп-
л ення докумен тних  мас ивів.  Т ому деякі бібл і от еки НДУ  вели майже  ун іверсаль ний 
ДП А,   інші – з ос е ре джу валися на їх с п еціальній т е матиці. Вважалося, що максима-
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л ьне з адово л е ння  ін формац ій них потреб ч ит ачів м ож ливе за  р ах унок  ко опе рації 
 р об оти бібліо тек та інформаційних служб  р ег іону.

На п оч атку 50-х  рр . XX ст. у ДПБ здій сню ється реорг ан і за ція довідково-
п ошуко в ого апар ат у,  зумов лена пошир енням т ео ре тичних концеп-
цій та ідей про «рек ом енд аційні  кат ал о ги »,   за проваджувачем  яких вва-
жа єт ься З. І.  Амбарцу мян [ 4 7  ].  На  його  думку, до чит ацьких к ат алогів 
мали з аноси т ися л ише ті  кн иги, які спр и яли п ід вищенню  ід ейн о-
тео ре ти чного рівня т р удящих, від повідали інтересам основ н ого к онтин генту 
 чи та чів, широко в ідображали м арксистсько-ленінське вчення.  О с к іл ьки 
в цей період Бібліотека викону в ала компл ек сну роботу з  пр и ве д ення 
к аталогів у від пов ідн ість до ф он дів, за цією ідеєю з дійснює ться п оділ 
к ат ал о гів на ч ит ацькі та  службов і.  З 19 5 0 по 1 9 55 р.  було переі нв ен-
т аризовано понад 2 млн книг та ж у рн а лів, з ав ед ено є дину  інвентарну книгу , 
 ст во рено топ о графічний к ат алог, який було  звірено з  ге нераль ним алфавіт-
ним ката ло г о м,  а також  звірено систематичний  ка та лог з алфа в і тним [279 , 
с. 1 40 ] . Від  ч ит ача  фактично усувалися  ве личезні за  обсягом д о ре вол юційні 
ф онди, які  оп инялися у так  званому «резервному» фонд і ,  або «фонді кон ц ент-
рації».

Х оча позицію З. І .  А мб арцум яна б уло під тр им ано  керівними  ор ганами ,  вона 
вик л ик ала  дис кусію  серед фахі вців біб лі отечної справи,  яка  тр ивала п онад десять 
років, про д оціль н ість  ведення  рекоме нд ац ій них читацьких катало г ів . Зокрем а , 
М. А. Бр іс к ман    , С. І . Коп илов і Є. П. Щер б а кова з аз начали, що п ер еводячи до с лу ж-
б ових каталогів б ібл іог рафічні описи на вел ич езну кіль кі сть книг, б іб ліотеки 
позб ав л яють чита чів літератури, яка  ста но вить  н а ук овий інте рес, завдають збит-
ків  ДБА, у с кл а дн юють використання фонду читачами [110]. Роз критиковано було 
й позицію Є. І. Шамуріна, який не погоджувався зі спрощеним трактуванням ка-
талогів як засобу ідейно-виховного впливу [677].

С. В. Сороковська під тримувала думку про те, що у науковій бібліотеці необ-
хідно лік ві ду вати пара лельне ведення читаць кого і гене раль ного алфа віт ного 
і сис те ма тич ного ката ло гів, висту пала за від обра ження у гене раль ному сис те ма-
тич ному ката лозі усіх фон дів (за винят ком нот, руко пи сів, інших спец ви дів літе-
ра ту ри), обо в’яз кову орга ні за цію алфа вітно-пред мет ного покаж чика до сис те ма-
тич ного ката логу [5 96  ].  Методичні м ат еріали,  інформ а ці йні й огляд ові з  метою 
при скорення їх н аб лиження до читача п ропонув алося обробляти  спрощено . 

О днак,  ідею служб ових і  чи тац ьких катало гів б уло  в провадже но , що й досі 
 н егати вно п оз нач ається на якості обс лу го ву вання ч ит а чів. Можна погодитися 
з ф ахівцями ,  які в в аж ають, що нині це  можна  тра кт ув ати як і де оло гічну  ди скри-
м і на цію і обме ж ення свободи доступу до інформації [293 ]. 

На п о ча тку  1 950-х  рр . у біб л іо гр афічному в і дділі Д ПБ велися сис те матична 
 картот ека ж ур н альних і г азетних с та тей з усіх  га лузей з н ан ня , сис те м атична к арто-
тека  а вторефе ратів дисерт ацій, к ар т от ека рец ензій, творів лауреатів С т алінс ьких  
премій ,  п еріодичних видань за 1 9 17–1945 рр. , низка т ематичних к артоте к:  
 «3 00-річчя в озз’єднання України з Р ос ією», «Розв иток  в ир о бн ичих сіл Полісся», 
«Художня література про Велику В ітчизн яну вій ну » та  ін .  [ 5 54 , с. 1 4].

У 1 960-х р р .  створення є диної с ист еми дові дк ов о-бібліогр аф і чного о б-
сл уг ов ування  було в из нано а кт у ал ьною і важливою  проблемою. «П оло же ние 
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о с правочно-информ а цио нных ф он дах органов информа ци и »  від 25 т  ра вня 1962 р. 
передбач ало поряд з  фо ндом перви нних  док ум е нтів с тв о рення  до відкового апар ату 
[3 85, с .  3 2] . 

 Рішення  про ко ордина цію дові дко в о-біб ліографічної р об оти в У РСР  зумовило 
п евну пере бу дову ДБА   Бі бл іотек и .  Пе р еглядався і  ут очнювався п ро філь к ом пл ек-
тування  ДБФ, р е да гувалися каталоги, с т во р юва лися  т ем ати чні  к ар тот еки від-
повідно до закр і пл е ної за уста но вою т ематики. 

Розв иток системи  НТІ впл инув на  розгортання  на уков о-інфор маційної роб о-
т и,  науко в о-технічну  п ро блемат ику  видань,  пошук н ових ф орм роботи, удос-
ко налення ДБА,  вп ровадж ення з  метою  його уніфіка ції  системи Б БК  науко вих 
 бі бл іотек ,  з ас то с ув ання  єд иних форм і струк тури звітно-п л ан ової докуме нта ції 
тощо. У  ДПБ почалося пер ев едення  ге нерал ьн ого сис тематичного каталогу, фон-
дів і к аталогів спеціалізованих  пі дрозді лів на схему ББК, що т ри в ало дек ілька 
деся тків рокі в .

 На к ін ець 197 0-х рр. пошуковий  ап а рат ЦНБ, ЛНБ і н ау ко вих  бі бліотек 
НДУ АН УРСР складався з системи  ка т ал огів, б ібліограф іч них картотек, 
 я ких у  б ібліот еках АН УРСР  на ра х овува л ося понад  500 [ 152,   с.  3 1–3  2] . У Ц НБ  
ф ункціонувало понад 30 алфаві тних і 35  с  и ст ема тич них  ка та л огів. У  б ільшості 
 біблі о тек вівся а лфавітно-пре дм етний  по ка жчик до сис те ма тичного  ка тал огу, 
який був осно вним інстру ме нтом дові дк ово-бі бліографічного п ош ук у .

Ос нову системи катал огів ЦНБ с кл адали: г ен ераль ний  ( службов ого корис т у-
в ання з  XIX  ст . ) і читаць кий (загал ьного к ористу ва ння з 1940 р.), алфаві тні 
 к аталоги к н иг ,  над рукова них  мовами на о снові к ирилич ної г рафічної системи; 
систематич ний кат алог  книг, над рук ов аних кири ли цею (з X IX  ст.); алфавітний 
та с ис те матич ний каталоги  к ниг, н а др у кованих л атинським шрифтом (з  XIX ст.); 
зведені  ал фавітний та систе матичний кат ал оги іноземних к ни г,  що цент ралізовано 
над ход ять до фон дів біблі о тек наукових установ H АH Укр а їни (з 197 9 р.); ката-
лог  жу рна лів і  вид ан ь,  що продо вж уються,   надрукованих мовами на  о снові кир и -
ли чної  графіч ної  системи  (з XIX ст.); каталог  жу рн а лів і  ви дань, що п ро до вжують ся ,  
н адрукованих латинсь ким шриф том (з XIX  ст.);  алфавіт ний та  с истематичний ката-
л оги  дисерта цій (з  1 95 1 р.);  алфавітний  ка талог  ав т ор еф ератів д ис ертацій  
(з 196 6 р. ); каталог архі вн ого фонду т ворів друку  Ук раїни  (з 1 917 р.);  ка талоги 
 о кремих  кн и жкових кол ек цій основного к нигосховища;  ка та логи на фонди галу-
зевих та  спеціалізованих відділів.

У дов ід нику  «К ат алоги Центральной н ауч ной биб ли о те ки»  ( уклад ачі 
О. П.  Д араган,  М . Я . К аганова; відп. ред.  Ф. З.  Ши мченко    .  –   К. , 1981) подано  опис 
системи катал огів Ц НБ  АН УРСР, викладено  основні п ра вила їхньої п об у дови 
і вико ри ст ання [  303].

У Львівській н ау ко вій біб лі от еці ім.  В.  С тефаника А Н  УРСР у дру гій п оловині 
 19 50-х рр. було орган із овано загально б ібліотечні к аталог и:   ал фавітний (на всі ви-
дання  фонду з 194 0 р  .)  і сист е ма тичний читацькі, генерал ьний  ал фа вітний для служ-
бового к о ристуван ня ,  об сяг яких с тановив 4,5 млн карток (за видами : періо дики, 
к н и г,  с п ецвидів;  ки ри лич ним і  ла ти нським шриф т ам и) .  Крім  цього, всі с пеціалі-
з овані від діли мають алфавітні і система ти чні каталоги на свої фонди  [493 , с.  53]. 
Були  ст в орені гео гр афічний і х р онологіч ний каталоги на стародруко в ані  видання 
 к ир ил ицею і  лат инсь ким шрифтом XV–XVIII ст. [ 101].
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Поч ин аючи з 19 76  р  . до ГАК в к лю ч ал ися від омості й про над ходж е ння в идань 
до б іб лі отек львівсь ких а ка д ем іч них уст ан о в.  У цей п ер іод ЛНБ здійснювала 
 ц іл ес пр я моване з абезпечення  ін ст итутів ЗНЦ науковою інформацією за визначе-
ною науковою т ем а тикою. 

 По р ушувал ося питання про уніфік а цію класиф ік ації у біб лі отеках мережі 
З НЦ, адже дві  бібліот еки з ас т осову вали УДК,  інші – моде рнізовану десяткову 
к ла с иф іка цію, Л НБ  – Б БК  (сист ем а ти чний ката лог був перев е дений на ББК 
у 1 9 70-ті роки) . 

У більшо сті біб ліотек  наукових  ус та нов АН УРСР  к рім катал о гів книжко вих 
видань в ел ися ще алфаві тні і система тичні  катал оги пері одичних в идань і видань, 
що  продов ж ую ться, автор еф ератів дисер та цій, дисертацій. 

У  фондах деяких  біблі отек АН УРСР, які мають давню  іс торію ,  орг ан із о вані 
на базі бібл іотек нау ко вих уста но в,  що існували ще до с творе ння АН, представ-
лено багато ц ін них  науко вих видань за профілем д іяль н ості інститу тів XIX – 
початку XX  ст . , що від об ра жено у  с ис темі кат ал огів і к ар то тек. Так, у  бібліо теці 
 Ф ізико-хі мічного інституту велися к аталог и:  а лф ав ітні – на  книги та  і нші види 
видань (з 18 9 6 р. ),  на періодичні вид ання  (з 1885  р  .) ;  си стема тич ний – на кни-
ги (з 1930 р  .) ;  у бібл і о теці І нстит уту фізі оло гії – к а та логи:  а лфа вітні – на кни ги ,  
 пе р і одичні видання і вид ан ня , що продовжуються, а вт о р еф ерати дисертацій, ди-
сертації  (з  1 931 р. ); систем атичні – на  кн и ги , д исертації, автореферати дисерта-
цій  (з 1953 р.) ; у б ібл іо теці  Ка p ада зького ф іліалу І н ституту біології п і вденних 
м о pів –   автоpе фе p атів (з 198 9 p. ), мік p офільмів  (з 1980 p.) ,  л і те pат уpи пpо К pим 
(з 19 14 p.), пеpіод ич них видань і вида нь ,  що пpодов жу ю т ься  (з 1914  p.) 
та ін. [101].

 Ор ганізації та інфо рмаці йн ому напо вн е нню  карто тек с прияло отри ма ння д ер-
жавних бібліографічних  по кажчи ків і д рукованих  ка рток  Вс ес о юзної та р еспуб л і-
к ансь кої книж к ових палат, ВДБІЛ,   ВІ НІ ТІ, п ередп лата періо д ич них  бібліогра фі ч-
них вида нь :  « Новые книги», «Н ові  к ниги УРСР », «Друг ч и тача» та ін.

Систему к ат ал огів допо вн ювали картотеки.   На допо могу чита чам у  1960-ті р р.  
у від ділі бібліогр афії Д ПБ  в ел ися тема тичні  к а ртотеки  ж ур н аль них і  га зе тних 
стате й,  що охоп лю в али такі питанн я:  «Діалектичний та і ст ори чний  ма теріаліз м» ,  
«КПРС,  к ом ун істичні  п артії з арубіж них к раїн, ВЛКСМ»,  « Ек о номік а »,  « Держава 
і право »,  « На ука, преса, книгознавство», «Війсь кова с права» ,  «Освіта,  п ед аг ог іка», 
«Мов оз навст в о» ,   «М истецт во», «Л іт ература », « Іст орія  за р уб іжних к ра ї н», « Історія 
м іст » .  Для зад ов олення з ап итів з художн ьої літерат ури і театру велися « Ка ртотека 
п’єс» ,  «Т ем ат ична картот ека х удож ньої літ ер атури»  та ін. [ 84 5, арк. 14] .

 Для  коорд и на ції роботи над картотеками  при від ділі бібліог рафії була с тв орена 
і  зат ве рджена дире кц ією мето ди чна рада з представників від ді лів і  ка б і не ті в , зав-
д ан ням якої було  в ив чати і ко орд ин у вати робо т у,  обговорювати і  затве рджув ати 
схему картотек тощо .  Б уло  визначе но , що від діл бібл іо графії веде універсальну 
картотеку з усіх питань, за винятком тих, з яких ведуться картотеки у спеціалізо-
ваних від ділах і кабінетах [643, с. 66].

У цей період бібліографічні картотеки були головними бібліографічними 
ресурсами. Так, на основі лише шести картотек від ділу бібліографії (щороку 
до них включалося 100–150 тис. карток) у 1962 р. було вико нано 25 723 довідки, у 
1963-му – 20 435 [848 ,  д о д.1, с . 4].
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У  19 63  р  . мето дичною радою з  ор ганізації  р о біт  над кар тот еками ДПБ роз-
гляд алися пит ання: « С ко рочення р обіт по  де яких роз ді лах картот еки журналь них 
і  га з е тних статей у від ділі  бі бліографі ї» ,  « Про  схеми к ар тотек в  сп ец іалізованих 
від ділах і  кабін е та х» , «Про с тан картот еки журн альних і газетних статей у філії 
№ 1 » та ін. [848,  арк. 36 ] .

 Тільки у 1968 р. від ділом біблі о гр афії б уло в лито до  картотек 1 26 462 н  ові 
кар т ки . Ряд роз ділів  ка ртотеки ( іс торія,  технік а,  с іл ьське  г ос подарст во ,  у кр аї н-
с ька літерат ура, преса, пед аг о гіка, геол ог ія )  перек л ас ифіков ано за  сх емою Б БК. 
До  сп еціальних і т е матичних картотек інших в і дд і лів було  вкл юч ено 160 2  2 8 
карток [ 85 4, арк. 25].  

З   р оз вит ком й  удоскон ал ен ням сис т еми НТІ, і, г о ловне, о пе ра т ивнішим 
 виходом у  світ бібліографічних в и дань намітилася тенд е нція до  зменшення кіль-
ко сті карт отек.  Н ап р и кі нці 1960-х – на п о чатку  1970-х рр. у з в’язку з  по явою 
з н ачної к іль кості  нових б і бл іограф іч них і р еф е ра тивних в и д ан ь,   які в б аг а тьох 
 галузях  науки і  техніки с тали основ ними дже ре лами поточного  бі бл іограф іч н ого 
 ін фо рмуван ня ,  а т акож з  ме тою д от римання  пр и нци пів коор динува ння з наукови-
ми  сп ец іалізован ими біблі оте ками і раціона л ізації  ви ко ристання т рудових  ре с урсів 
Ц НБ від мов ил ася від  вед ення уні в ер сал ьної за  змістом к ар тот еки журн ал ьних 
і газетних ста те й,  з осередивши зусилля на форм у ванні к артотек за  у зг одженою 
т ематико ю.  ЦНБ АН УРС Р  п о си лювала зв’язки з д е рж авними біблі о те ками 
та бібліотек ами у ста нов  А ка демії наук респ убл іки і АН СРСР.

 О соблива увага з в е рт ал ася на я кі сть довідково-інфо рм а ційного  з абезпечення 
 чи тачів,  у першу  че ргу, б і бл і о графування  м ат ер іа лів з п ит ань дося гнень  кра їни 
у  всіх галузях науки, куль т ури, м ис те цтва. У спеці а л ізованих  відділах  в ел ися ч и-
сл е нні  к артоте ки , що в різ них асп ек тах роз кр ив али з м іст наяв них у фондах Б іб лі о-
теки к ар то гр афічних м а тер і а лів, г а зе т ,  ру к опи сів, образотворчих  матері а лі в,  нотн о-
му зи чної л ітератури, книгозна вст ва ,  бібліо т ек оз на вс тва тощо .  Як пра вил о,  кар-
тотеки о рга н ізовув алися з п робле м,  не забе зпече них б ібліографі чно поточними 
видан нями  або недостат ньо забез печ ен ими  інфор м ац ій ними  вид анн ям и,  але т ак и-
м и,  що м а ють значний  і нтерес для ч и та чів .  Поповню в ал ися картотеки п ередпл а-
ч ен ими друкован ими  картками  Вс е со юз ної та респ ублікансь кої книж ко вих 
п алат,  а  та кож рук описними – створ ен ими  співро бітниками  під розділів на  основі 
 р оз писування  визнач еного к ола проф іль них  пе р іодичних  видань, матеріалів к он-
ферен ц ій ,  наукових  з бірників  тощо.

С ис тему біблі ог р аф ічних карт отек ЦНБ  АН  УР СР скл ад али картот еки 
за  з містом :  га л узеві,  те ма тичні, спеціальні; за способом  о рг анізації мат е рі алу – 
сист ем а ти чні, алфаві тні, хро н ол о г ічні.

У  198 0-ті рр. ВДБО продовж у вав  вести к ар т отеки, започ ат ковані ще від-
ді лом біб ліогра фії  наприк і нці  1940-х рр.: «Персо н а лії дер жа вних і гро ма дс ь-
ких  дія чів, дія чів н ауки, культури,  мис те цтва»  ( 19 49 –); «Укра їнська література. 
 Лі те р атуро зн ав ство. Пер со на лії» (1949–); «Рос ійська літ ер ат ура. П ер со на л ії»  
( 19 4 5–); «З арубіжна літе ратура.  П ерсоналії»  (1 9 49–); «Журнальні публі кації 
 лі т ературн о-художніх творів  письменн иків Укр аїни та з арубіж них  кр аїн» (19 4 9– ) ;  
«Назви художніх т в орів» (19 49– ); «Пре мії в  галузі науки, техн іки, л іт ер атури 
і  мистецтв а » (1972– );  « Р ецензії на вистави і к ін офільм и»   (1 9 45–);  «Історія на-
селених  пунктів Укр аїни та зарубіжних країн» (19 40 –) ;  « Історія п е рі одичних 
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видань» (1945–), «Наука на Україні» (19 78–19 86) , «Праці  с півробіт ни ків 
Бібліотеки »  (з 1970 р.) та ін. [ 86 3, а р к.  160]. 

Для  забезпе чення п р об ле мни х,  « га р яч их» тем на поч атку 1 980-х рр. б ула 
 орган із ована «Екс прес-карт от ек а», де форм ув ал ися руб р ики з актуальних проб лем 
сусп іл ьно-політичного ж иття, а також  пи тань, що ціка вили  ши р оке коло  чи тачів , 
 т ем атика яких з мі нювалася  відповідно до з м іни ч и таць ких інтересів ( «Д ень Пере-
м ог и», «Ант ик о му ні зм»,  «К он т рпропаг а нда », «Наукова інф о рма ці я», «Розв и нутий 
соц і а лі зм » , «Міжна родні від нос ини СРСР »,  « Зарубіжна україніка», «Неформ ал ь-
ні мол о ді жні  об’єднан ня» ,  «НЛО» ,  «Б ер му дс ький трик ут ни к», «Екст ра с ен си »,  
«Наро дна  медици на», «Голо до мор» т ощо) [86 3 ,  арк. 21].

Г ал узеві  бі бл і ографі чні к ар то теки орг ан із овувал ися в галу зевих і с пе ц іа-
лізова них чита л ьних з алах за п рофілем  їх н ьої д іяль н ості, тематичні – з акт уа л ьних 
проб лем  ві дп ов ідно до проф ілю д іяль ності  сп еціалі зованих і  га лу зе вих ч итальних 
 за лів, з а кт уальних питань в н у трішньо пол ітичного і  зовні ш ньополіти чн ого ж и ття 
 держави;   спеціальні –   о ргані зо ву валися в  с пеціалі зов аних читаль них залах, забез-
печували пошук  інформ а ції з в узької т еми, компле ксної  пр об леми.  У  в ідділі ф о н-
ду О ОН в ел ися к арт отеки  «Україна»,  « Між народні д о го во ри , кон вен ції, деклара-
ці ї »,  «Тури зм» та  ін .  [ 868 ,  а р к.  80]. 

 Пе ред біб л іотеками  ста ви л ося з авдання п ідвищити  об е рт ан ість  бі блі отечно-
ін фор ма ці йних ресу рсів, ефе кт ивно вик ор ис то ву вати інформацію про д осягнен-
ня н ауки, п ер едовий д ос від на доп о могу  приско р енню с оціально-е ко н омі чного 
роз ви тку к ра їни, н ау ково-техніч ного п ро гр есу. Це  зу мовлювало н е об хідність 
удосконалювати ката логи, картотек и,  організовувати їх у є дину сис тему, здійс ню-
вати захо ди , спр ям ов ані на п і дв и щ ення  ефектив но сті їх в и ко р ис тання.  

У  рекомен даціях «Организ ация библ иогра фичес ких картотек в б иблиот е ках 
Н ИИ  АН УССР» (М. С. Печо ріна,  Г. О. Ритов а.  –   К., 1986)   ро зглян уто  систему,  
 ст руктуру і м ет одику організа ції бібліо гр а фічних  кар то тек у б ібліотеках  науко вих 
 установ  АН  УРСР, п о дано  поради  щодо  ве дення і покр а щання якості к аталогів 
 [455 ] .

У  ЦНБ було з атв ерджено П оложе ння  про систему катал огів і картотек 
та створено дора дчий  орган при  ди р екції  Б іб ліотеки – Р аду по с ис темі  катало гів 
і кар то тек,  розроблені  ти п ові п оло ження про п ід систему катало гів і кар т о тек , про 
 окремий  каталог або карто теку, затверджені облікові документи щодо їх ведення 
[ 492].

 У  Л НБ  у 197 0-ті рр.  було біля 40 тем а тич них карт о тек, пере важно г уманітар н о-
го про філю: «Р ев о лю ційні і  пр огрес ивні  вид анн я» ,  « Л ь ві вс ькі дру ки »,   «Художнє 
 оф ормлення  книги»   (в і дділ рідкісної  кн иги) та ін. 

 На початку  19 90-х рр. у ЛНБ  велися карт отеки: «Укази П р езидента У кр аїни 
та  постанови В ер ховної Р ади України» ,   «Л ауреати  Дер жав ної та  ін ших премій 
Україн и» ,  Г оловна дов і дк ова карт отека інформ а ці йн о-бібліогр аф і чних мат ер і алів 
Л ьвівської  н ау ко вої бібліотеки ім. В.  С теф аника АН  Ук р аїни та  ін ф ормаці йних 
 підрозділів  ін ститутів  ЗНЦ  АН України, «Кар то т ека х у до жн ьої літ ератури 
за н азвами », «Ілюстрації і  репрод укції (живоп и с,  г рафіка,  с к ул ьптура )», «Портре-
ти», «В иди  міст і міс це во стей» , « Ав тографи с ла в ет них людей»,  « Географічні н а зви, 
які  зустрі чаються в рук описних і архів них  матеріалах», «Україніка в  ав ст рійській 
 кн и з і», «Газетно-ж у рнальні статті з с успіл ь них  на ук» [1 01  ].
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Осо бл иву цінність має  к ар т о тека «Українська  книга, 1 7 98 –1  916»,  о рг ан із ована 
спільними зус иллями спів робітни ків БАН в Києві та її філі алу у Львові (нині 
Л ННБ  Укра їни  і мені В. Сте фа н ика) у 1946–1947 рр. під  за г ал ьним  ке рі вн ицтвом 
Ю . О. М еж е нка з метою створення б ібліо графії у кр аїнсь кої книги (у Львові керу-
вав роб отою т одішній з ав ід увач від ділу біблі ог р афії Я . Р . Дашк ев ич). Кар то тека 
н араховувала понад  20 тис. карток і була цінним джерелом  для задо в ол ення ч и-
таць ких запитів і с творення  бі бліографічних покаж чи ків [ 34 7, с. 114].

У д ов ід к ово-пошук ов ому апараті б іб ліотек Н ДУ  АН УРСР карто теки  та кож 
посі дали важ ливе місце. 

« Положення про  організа цію та к оо рд и націю інф ор м ац ійно-б і бл іографічної 
 роботи в А кадемії наук УРСР» (1975) визначило обов’язковим ведення Головної 
довідкової картотеки (ГДК), картотек: збірників праць і тез міжнародних, всесо-
юзних та республіканських з’їздів, конференцій і симпозиумів за профілем уста-
нови, праць співробітників установи, рецензій на роботи співробітників установи, 
зарубіжних і вітчизняних журналів за профілем установи, письмо вих біб лі ог ра-
фіч них дові док (спис ків), скла де них пра ців ни ками біб лі о теки та від ді лом нау ко-
вої інфор ма ції [4 90, с . 6 ]. 

ГДК  вели  бібліот еки: Інсти т уту  імпульс них  пр оц есів і т ехн ологій,  Ха pківсь кого 
від ділення Інстит уту е коном іки  (з 1967 p.), Інституту ф ілосо фії (з  1 94 7 р.) , М орсь-
кого гідрофізичного інституту та ін. [ 1 0 1 ] .

 Майже  всі б ібліотеки  НДУ вели  «К артоте ку  праць  с пів pобітн и ків інститу-
ту», зок рема, інститутів біол о гії  пі вд енних  мо pів  (з 1871 р.), зооло гії (з 19 20 р.), 
гідpомехані ки ,   літера тури (з 1 926 p. ), фіз ич ної хімії (з 1927 р.),  к ол ої дної хімії 
та хімії в о д и,   арх е о логії  (з  19 30  р. ), матем ат ики (з 1934 p.), мист ец твознавс тва, 
фольклористики та  етноло гії (з  1936 р.), історії У к р аїни (з  1938 р.), технічної т еп-
лофізики  (з 1939 р.), електроди н а мі к и,  (з 1 944 р. ) ,   ме х ан іки, фізі о ло гії (з  1945 р.) ,  
ел ектрозварювання, г ід pо біології, фізіології р ослин і  генетики (з 1946 р  .) ,  
філ о софії  (з 1947  р  .) , держави і права  (з 1949 р. ),  м ов ознавства, газу, е к он о-
міки (з 1950 р.),  ф із ик и , мета лофізики (з 1955 p. ),   біохімії (з 1956 р. ),  г е ологіч-
них наук ,  на дтвердих  ма те р іалів (з 1958 р.),  о рг а нічної х ім ії , еконо міки пpомисло-
вості (з 1 963 р.) ,  пp и кл а дної  матема т ики і механіки (з 1966 p.), проблем мате р іа-
 л оз навства, г ео графії (з 1 97 0 р.) та і н.  [10 1 ] .

Усі  бібліотеки, як п равило, в ели г алузеві  ка ртоте к и,  а також  тематичні – 
з  н ай більш актуа л ьних  наукових  п ро блем  св ого про філ ю,  за осно вн ими напря-
мами нау кових досл ідж ень, що зді й сн ювалися в  р ес пу бл іці. Біб лі от еки багатьох 
інститу тів  за лучали  вчених до скла д ання тематичних схем к ар тотек, до сис-
тематизації мате рі алів.

У 1967 р. бібліотеки мережі  мали 588  кар то тек, до яких  було в к лю чено 4 01 896  
к  ар ток, з них друко ваних – 2 0 4 3 7 8   [85 2 ,  а рк . 48] .

До при кл ад у,  бібл іо т ека Інст итуту а рх е ол огії вела гал уз еву к а ртотеку статей 
на вітчиз няні й зару біжні  пе рі од и чні і п ро д овжувані  ви да нн я , карт от еку рецен зій 
з питань  ар хеолог ії,  п раць арх ео л огічних з’ї зд ів ,  ч итань у Товаристві Н е ст ора-
літо пис ця , «Изв ес тий А рх еол огической к омисс и и» ,  науко вих  пр ацівників 
 Ін с титуту та в идатних вчених-археологів С Р СР  та У РСР; біб лі о тека Інс ти т уту 
еле кт ро зварюва ння – гал у з еву к ар тот еку вітч и зн яних та і но зе мних журн аль них 
статей з  пи тань еле кт ро зв арювання,  пр ед метну – інозем них  ж ур нальних с та тей 
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з електрозварювання, р е гі о нальну – к ат алогів  іноземних фірм, п ер екладі в , мікро-
філ ьмів тощо [852, арк.   48 ];  бібліо тека  Інституту  історії України – «Історія Киє-
ва»;  Ін ституту  ф іл о софії – «Філ ос о фс ька л і те ра тура, що  ви йшла в  Ук ра їн і»  (стат-
ті з період ич них видань і  ви дань, що продов жу ю ться, т ема ти чних з б ір ни ків 
з 1809 р. )  [8 56, арк .  107].

Б іль шість б ібліотек  вели  с пе ці альні к ар т отеки: д ис ертаці й ,  ав т орефер атів, 
р ецензій ,  п е ре кладів,  мі крофі л ьмів тощо . 

Б іб лі отеки інст и ту тів мікр о бі о ло гії і вірусо л ог ії ,  мо лекулярної біології 
і  г ен етики , б іо хімії,  зоологі ї ,  я де pних досл і дж ен ь вели к а рт от еки м ат е рі алів з іс-
торії діял ь ності своїх у ст анов.   Бі бліотека  Інституту т е хн ічної теп л о фі з ики вела 
 ка ртотеку «Теплопров і дн і сть. Тепло пе редач а »  (з 196 5  р. ); біб л іотека І н ституту 
проблем к ріобіології і кріоме диц ини – кар тотеку пе р екладів  (з 1 972 р.) ; біблі о-
 т ека І нст ит уту  зооло гії –   статей з вітчизняної та з аpубі жної  пеpіод ики  (з  19 57 p.); 
 біблі от ека Інст и туту біології південних моpів – «Чорне та  Аз ов с ьке моpя»  
(з 187 1  p  . ),  «Забрудн ення морів і о к еанів і боpотьба з ними. Охоp она навко-
лишнього середови щ а»   (з 1970 p. ); біблі от ека Інституту елект роз варюва ння 
в ела тем атичні картотеки: з п роб лем з варювання та якісної м е талургії  ( ст атті 
з вітчизняних і і но зе мних періодичних видань і вида н ь,  що п родов жую ть ся) 
(з 1 961  р.); предметну – з  пр о блем звар ю вання (статті з іноземних п ер іо-
дичних видань і видань, що  пр одовжую т ься  (з 194 6 р.); алфа в ітні – пер ек ла-
дів (з 1 961 р.), мікрофільмів  (з 1964  р  . ),   матері алів Міжна родного  і нс т ит уту зва-
р ю вання (з  1962 р.),  м атеріалів і но земних фірм (з 197 4 р  .); Інс т и туту  ядеpних 
 д ос лі джень –   к аp то теки:  « П уб л ікації М А ГА Т Е» ; дисе pт а ці й;   щоpічн и кі в;  ста-
тей (з 1972  p  . );  Інстит уту т еоpет ичної ф ізики –   с т атей з вітч и зн яних пеpі о дич них 
видань з фізики і  ма тематики (з 1966 p.); Головної аст p он омі чної  о бсерв ат орії – 
публікацій  з аp уб іжних і  в іт чизняних о бс е pв атоpі й ;  жу pнальних статей і пере-
кладів; І нст ит уту р а ді оф ізики і  ел ект роніки – картотеки:  пр еп ринтів (з 197 0 р. ) , 
 п ере к л адів (1 96 0–1  981 рр. ),  з в ітів про н ау к ово-дос лі дні роботи (з 1968 р.), сигналь-
ної і нформації за  інозем ними  журналами (зміст с та тей з 1976  р  .) ; Інституту геофі-
зики –   «Цитування» (з 1977  р.); І нституту  пр о блем м атеріалознавства – мат ер і алів 
конфе ре нцій,  с им по зі у мів, сем інарів,  на ра д , з’їз д ів , конгр ес ів , сесій за тем атикою 
Інституту (з 197 2  р  .), деп он ованих  р у ко пи сів (з 1979 р. ), пере к л адів  (з  1 98 0 р  .) , 
копій с т атей з іно зе мних вид ань та і н .  [ 101 ]. 

Б і бліотека  І н ст ит уту напі в провідників  вела  1 2 тематич них кар то тек, загаль ним 
обся гом п онад  14 5 тис . к ар ток, зокр ема: «Оптика  нап і вп ровідників »,  «Фізика по-
верхні нап і впровідників » ,  «Теорети чна ф ізика і т ео рія напі впров ід н ик ів », на базі 
яких  щотижнево готувала 11 т  ем а тичних бібліографі чних списків. У  в ед е нні кар-
тотеки в елику допомогу над авали  на ук ові інфор ма тори  І нстит уту ( 51 люди н а,  
які представл яли усі від діл и )  [  1 52, с.  3 3].

Значну  р оль у формуванні довід ково-пошу кового  а па рату від ігра вали ВНТІ. 
На поч аток 1 98 0-х рр. з 79 бібліотек і 61 ВНТІ  у ст а нов АН  УР СР 8 бібл іотек і  5 ВНТІ 
 вели Г С К,  42 ВНТІ вели різ но ма н ітні факто гр а фічні картотеки (вла ст ив остей 
і  ск ладу речо вин, тех нічних  характе р ис тик, техно логічних проц ес ів ) ; 14 б  іб -
лі отек і 61  В  НТІ –   к ар то т еки а дрес  підпри є мств і устано в;  4 9 ВНТІ – адрес 
з ар убіжних  фірм [ 568 , арк.   12 –1  3].
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Бібл іо т еки мережі З НЦ  в ели кар тотеки нових над ходж ень, п раць співробітни-
ків і рецензій на ці п раці, кар то те ки , при свяч ені  ви датним д і ячам  науки і  т е хн ік и , 
ювіл ей ним дата м,  темат ичні картотеки за п ро фі лем діяльності інституту. Бібл іо-
тека Л ьвівс ь кого  філіалу Інсти туту екон оміки в ела кар то теку з питань управ ління 
 вир обницт вом,  Д ержавн ого  пр ир одознав чого  му зею – «П ри рода захі дних обла-
стей У РСР » [4 93 ,  с.   55 ]. 

У «Положенні про о рг ан і зацію та к оо рд и націю і нф ормаційн о-біб ліогр афі ч-
ної роботи в Академії  н аук УРС Р»  (1975)  вказувалося, що ЦНБ АН  УР С Р  
і Л ь вівська  на укова  біб лі от ека ім. В. Стефаника  за бе зп ечують с и ст ема-
тичне  п ла нове комп ле ктування своїх ф ондів  ві тч и зняними і  за ру б іжними 
в ид аннями за п рофілем к ом п ле кту ван ня ,  о р г ан із о ву ють є диний довідков о-
інф ор ма ц ій ний фонд , ведуть алфавітні і систематичні каталоги на зарубіж-
ні  ви да ння, які  надхо дять до ф он дів  наукових уст анов АН УРС Р,  в е дуть 
б іб лі ограф і чні к артотеки, перед ба чені «П ол ож е нням про ко ор ди націю 
 до відково-біб л іог рафічної  роботи в УРСР», а також темати чні б ібл іографічні 
к а ртотек и,  необ хідні для інфор ма ц ійно-бі бл і ог рафіч н ого  забезп еч е ння  н ау к-
ов о-до від кової р оботи установ АН УРСР [ 490  ,  с.  3].

У  1970–8  0-ті рр.   ЦНБ роз ши р юв ала обсяги р об оти з к оорди на ції ДБР, поглиб-
лювала мето дичну допомогу бібл і от екам НДУ.  Для  ши ро к ого  ви ко ристання 
 до від кового а п а рату  ЦНБ і  бі бліотек с ис теми АН УРСР у ВДБО як  це нтрі інфор -
ма ц ійної і  ме то ди чної роботи була створ ена спец іа л ьна довід к ова  карто тека 
« Довідково-бі бліог ра ф іч ний апарат  НД У  АН УРСР»,  де п ода валися в і домості 
про к ожну картотеку ( на зва, осн о вні р оз діли, при зна че ння,  х ро нологія, види ма-
теріалів, що вкл ючаються, т ощо ) [152, с. 35]. Картотека широко використовувало-
ся при виконанні бібліографічних довідок і консультацій, а також при вирішенні 
методичних і координаційних питань. Крім того, від омості про картотеки подава-
лися у щорічному покажчику, що видавався ЦНБ «Інформаційний покажчик біб-
ліографічних праць, виконаних бібліотеками та установами системи АН УРСР…» 
у 1970–80-ті рр. Отже, задоволення запитів користувачів на базі ком плекс ного уні-
вер саль ного довід ково-по шу ко вого апа рату спри яло ефек тив ності вико рис тання 
біб лі о течно-ін фор ма цій них ресурсів.

З метою визна чення чіт кої сис теми кар то тек та єди ної мето дики і при нци пів 
їх ведення у ЦНБ було під го тов лено мето дичні доку менти: «Поло же ние об алфа-
вит ном ката логе книг, напе ча тан ных граж данс ким шриф том, биб ли о теки науч ного 
учреж де ния АН УССР» (К., 1984), «Поло же ние о сис те ма ти чес ком ката логе биб-
ли о теки науч ного учреж де ния» (К., 1984), «Поло же ния о ката ло гах биб ли о теки 
науч ного учреж де ния Ака де мии наук Укра инс кой ССР» (К., 1986) та ін. Зве де-
ний план біб лі ог ра фіч них покаж чи ків біб лі о тек АН УРСР на 1986–1990 рр. було 
вмі щено у виданні ЦНБ «Инфор ма ци он ный ука за тель биб ли ог ра фи чес ких работ, 
выпол нен ных биб ли о те ками и нау ч ными учреж де ни ями АН УССР в 1985 году 
и запла ни ро ван ных на 1986–1990 гг.» (укла дач Р. С. Жда нова. – К., 1986) [274]. 

Нині  довідков о-пошуковий апарат  зазнає значних  змін. З м ін юються  й ого 
структу ра , зміс тове  наповнен ня ,  пр инципи  фо рмування та органі за ція дос т уп у .  
Ка рто теки і  ка тал оги від циф ро вуються і  надают ься для доступу  ві ддаленим 
 ко ри стувач ам .  П риклади – генеральний алфавітний каталог НБУВ  (м іс тить 5  млн 
зображ ень скан ова них карток про книж к ові вид а нн я ,  о сн о вні та  додаткові біб-
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ліографічні записи (http://www .n buv.go v. u a/ db/gak. ht ml ); ката лог дис ертацій ; 
к аталоги  ок ремих ф он дів (І нс т итут р у копису,  від ді лів газет них  фондів , старо-
д ру ків та рідк і сних вид ан ь,   за р убіжної українік и ,  обр азотв ор чих мист е цтв, фор-
мув ання музичного  ф онду),  ім ідж-каталог ЛНБ (міс тить  і нформацію про  кн иги, 
 пер іодичні та  продов жувані видання, що вийшли друком до 1990 р.) (htt p://www. 
ls l.l viv.ua)  тощо.

 Од нак, традиц ійні карткові к а та логи ще  зб ері гають своє н аук ов о-ін ф орма-
ці йне та історико-культ урне значення, адже  про цес п е ревед е ння їх в електронну 
форму д ов готривалий . До  того ж технології, що застосову ют ь ся ,  на жаль ,  не за-
вжди стов ідсотково а дек ватно  ві д о бр аж а ють усі  елементи  біблі о гр а фі чного о пи с у.  
С учасні б іб лі от еки вик ор ист овують і  підтр им ують трад и ці йні карткові каталоги 
і карто т еки не том у,  що не мають електрон них  за собів, а  т ом у , що їх  організація 
і  під тримка м о жлива  без використання  те хні чних  за с обів.  

 3. 5 .  Ф ор м ування  довідк ово-біблі о гр а фічних  ф он дів 
наук ових  біб лі о тек

П ов н оцінна д овідково-б і бл іографічна  д іяльні сть  н ем ож лива без  на лежно 
 ук о м пл ек т ованих  довідков о-б іб ліо гр а фі ч них фондів.

Довідково-бі бл і ограф і чний фонд –   ос н о вна  ч ас тина д ов ідков о-б і бл іогра-
фічного апар ату  біб ліотеки,  що в к лючає з ак о нодавчі та н ор мативні  до кументи ,  
н а й ва жл и віші  до від кові і  біб лі ографічні  до к умент и:   ві тч изняні та з арубіжні 
 ен циклоп е ді ї ,  с лов ники,  д о ві дники,  бібліог ра фічні п ос і бники,   ви д а ння органів 
 де ржа вної  б ібліог ра фії та нау ко в о-тех нічної  і нформації ,   інф ормаці йні ресурси 
на елек тр он них нос ія х ,  ф онд неопу бл і ко ваних б ібліог ра фі чних п ос ібників (архів 
викона них довід о к) .

ДБФ –   о дин з осно вних ланцю гів інфор ма ц і йн о-п ош укової  системи  б іб л і о-
г ра ф іч ного  по ш уку та бібл іо г р афічн ого інформ ува ння, р е сурсна б аза всіх н ап-
 р ямів  б іб л іо графічної  ді яль ності  б іб лі о теки і  дов ід ково-біблі ог рафічного о бс луго-
вування  чи тачів.

На  ос н ові Д БФ  з дій снюєт ься о пер ативне з адовол ення інфо рма ці йних запи-
тів ч итачів у ні верса л ьн ого хара кт ер у ,  допомога  н ауковим співр об ітникам, фахі в-
цям  різних гал узей знань ,  аспі рантам та  сту дентам,  ко трі щодня зве рта ються 
по д оп о могу для  о д ер жання різ но м ан ітної біблі ографі чної  і нформ ації про  к ниги, 
 періоди чні в идання, ф а кти, події,  не о бхідні для нау кової і  пра ктичної  ро боти.

Його  формування визначає ться  профілем уста нови чи під ро зд ілу, однак 
обов’я зковим е л ем ентом є  ун ів е рсальні  ві тчизняні та  за ру б іжні  дов ідкові 
й е нциклопе ди чні вид ан ня,  загальні та галуз еві  довідн и ки ,   сп ец і альні , г алузеві, 
біб л іографічні в идання різних жанрів .  Як  ві домо,  з міст  ДБФ має  ві дп о відати 
 ти п ол огічним о собливос тям  біблі о те ки ,  напрямам і функ ціям д і ял ь ності, п ро-
філю робо ти , кон тингенту читачів,  тематиці їхніх зап итів, а  т акож  п рофесій ним 
п отребам  бі бл іотеч них працівників.

 С пе цифіка  фо рм у вання  Д БФ  у  наукових академі чних біблі отеках  по-
лягає у  то му,  що п р офіль його ком пл ект ування ш и рший за  компл е ктування 
 сп е ці алізованого фонду.  Це  з ум овлено тим, що в цих біблі от еках висока ква л іф і-
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кація читач ів , широкий  діапа зон  ї хніх зап ит ів ,  активне  в ик орист ання док ументів 
і ноземн ими мовам и,  в идань  ми ну лих років і н айнові шої л іт ерату р и,  що вимагає 
 мак симально пов ного  ко мп л ек тування  ц ього фонду т ема т ич н ими, поточ ними 
і рет р ос п е кт ив н ими пос ібн ик ами,  бі бл і ографіч ними в и дан нями заруб іж них 
країн ,  в іт чизняною і з арубіжною  до ві дковою л і т ер ат у рою, п ок а жч иками біб лі о-
г р афічних  по с ібникі в .

 О собливістю академічних бібліотек є  також  те ,  що до Д БФ  вклю ча ю-
т ься держ авні і у ря дові  д ок ументи , узаг ал ь ню вальні н а ук ові  п раці,  довідков і,   
енцикло п ед ичні в и дання ,  п о т очні і рет рос пе ктивні  б іб ліогра фічні покаж чи к и,  
слов н ик и,   путівник и,   ка ле ндарі  м іж народних і націо наль них науко вих з’їзді в,  
к онфер ен ц ій , конг ресів,  к ат алоги  ди с ер тацій тощо.

Наукові біб лі отеки галузевих Н ДУ  комплек тують  свій ДБФ   ви ходячи з п от-
реб галузі, наукових працівник ів ,  які в них прац юють,  та регіонів , до  яких вони 
нал е жать. У  д ов і дк овому ф онді н аукової бібл і отеки  представ лені у за гальнювальні 
праці з різних галузей знання і  пробл е м,  в я ких часто  по д аються бібл іо гр афічні 
м а те ріали , що д опома гають під іб рати  лі т ер атуру навіть з  в у зь кос пеціальних т е м;   
істор іо графічні і джер ел оз н авчі роботи,  н ау ково-ана л іт ичні огляди, с иг нальна, 
бібл і ог рафічна і р ефе ративна  інформація.

З н ачну част ину у дов ідк ових фондах с та новлять  ун ів ерсальні і  г ал уз еві енц и к-
л опедії ,   бі бліограф ічні словник и,   бі ографії  ок ремих осіб,  ка л ен дарі і х роніки 
 п одій, дові дн ики різн ого харак т е ру :  г алузев і ,  т ем а тичні,  б іо г р аф ічні,  ге ог ра фіч ні , 
адмін іс тративно-те р иторіальн ого  по д ілу, краєз навчі та країнозн ав ч і,  стат ис т ичні 
видан ня,   до відники-пу т івники по біб ліотеках і а рхівних ф о ндах  тощо. 

П о лі пше нню к о м пл ек т ування  довідк ово-бібліогр а фічних ф он дів б ібліо тек 
 сприяла Постанова Ради Міністрів СРС Р  та ЦК КПРС № 118 5 від 25 ч  е рвня 195 5 р.  
«О  мерах по улучшению  ис п ользов ания н аучной и  техничес кой  литерату р ы,  
п атентов и  ка т а логов». Постанова Ради М і ністрів УРСР № 898  в ід 25  липня 1 955  р. 
« Про  з аходи щодо  поліпшення  в икорис та ння  наукової і техніч ної  літера ту ри ,  па-
тентів і ката л о гів зарубіжних  країн в Укр аї нс ькій  РСР» зобов’я з ала р озроб ити за-
ходи  щодо р о зш ирення ф о ндів іноз ем ної  наукової і тех ніч ної літе р ат ури у ДПБ 
і бібліотеках системи АН УРСР [842 ,   арк. 46] .

Пи тання про  ор га н ізацію  науково-т ех н і чної  ін форма ції щ одо досяг нень зар у-
біжної н ауки та бібл іог рафічн ого забезпечення  вч ених Укр аїни слуха лося на засі-
данні Президії АН УРСР (доповідав  зас ту пник  ди ре ктора ДПБ М. П . Р удь) [ 842, 
арк. 46].  За наслідками обгово рення б уло при йнято  спеці альну пос тан ову П р ез и-
дії АН УРСР  від 4 серпня 1 955 р.,  якою передбач ал ося  збільше ння к оштів у б юджеті 
Біб лі от еки на з а ку п івлю л і терату р и,   удоскон а ле ння книго обм іну, вра хування при 
 закупівлі  лі те ра тури к он кретних п отреб  н ауковц ів . Важли во ,  що пост а но вою було 
зобов’язано ДПБ під готувати з ве дений ретр о спектив ний каталог інозем них п ер і-
одичних  ви дань за  1 945–1  955 рр. , що збері га ю ться у фондах б і бл іотек  АН УРСР, 
систематично пуб лі ку вати списки н ових  над хо дж ень мон ог рафічних і довідко вих 
 в идань [ 842,  а рк .  46].

 Президією АН УРСР були запр о поновані  з аходи з п о лі пшення вик ор истання 
наук ової і  тех нічної  літер атури зарубіж них к раїн у  си ст емі АН У РС Р.  Д ер ж авній 
 публіч ній б іб ліотеці УРС Р  н адано право безп ос е реднього  обм іну в и даннями 
з  ін оземними уста н ов ами та орга нізаці я ми . Було в жито заходів щодо роз ши рення 
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фондів іноземної наук ов о-техніч ної літе р ат ури в ДПБ і б ібліотеках окремих науко-
вих у ст анов АН УРСР ,  а  та кож щ одо обс л уг о ву ва ння цією  л іт ер ат урою науково-
т ех ніч них п ра ців ни ків АН УРСР  [ 505 ] . 

 Завдяки  ко ор динації з р ес п убл ік а нс ь кими б іб лі о те ками ЦНБ в ідмови л ася від 
комплектування вузькоспеціальною медичною, сільськогосподарською, патент-
ною літературою і нормативно-технічною документацією, а також технічними 
катало гами. Весь рет ро спек тив ний фонд цих видань було пере дано до Укр Н ДІН ТІ 
Держ плану УРСР [ 379, с. 63].

З другої п ол овини 50-х  рр .  XX ст. від був ают ься кард и нальні зміни у п оповн ен-
ні  фо ндів Д ПБ   оф іц ійними д ок ументам и,   до в ід ковими  в ид ан нями, статистични-
ми довідниками О ОН . З 1960 р. ДПБ с тає д еп оз итарієм  ООН і її  с пе ціа лі з ов а них 
установ. Довід ково-б і бліог раф іч ний фонд с истем а ти чно п оповн ю ва вся  но в ими 
між нар од ними бібліографічними виданнями: «Index Translationum», «International 
bibliography hist ori cal sci en ces» та  ін .

 Як зазначає науковий с пі вробітник Н БУВ  Н.  І. Мал олє това, яка б езпо серед-
ньо  з а йма лася нал а годженням к ниг ообмінних зв’язків і п р оф есійно здійснює 
їх у б ібліотеці  ось вже понад  50 рок і в,  м іж н ародний  книго об мін роз ширювався 
не лише кількісно, а й якісно.   Уп р од овж 1 956 –1957 рр. до Бібліотеки над ійшло 
понад  40 нових назв інозе мних  жу рналі в.  С еред них і  такі вагомі реферативні 
виданн я,  як «Physics Abstracts» (починаючи з 1940 р.), «Metal lur gi cal Abstracts » 
та ін. Інст итути АН  УРСР  хімічного  пр о філю одер жали понад  30 при мір ни ків 
цінних  пр ед м ет них п о ка жчиків до реферативного журналу «Chemisches Zentral-
bl a tt»  за 1 93 7–1  95 7  р  р .  На замов ле ння Фіз ико-техні чного інсти туту у Харко ві , 
 і нститу тів мат ем атики,  орга нічної  хімії, фізики,  фізіо логії р о слин та  інших б уло 
також одержано цінні д ов і дн ики [3 79 , с. 3 9–40]. 

Н ац іональна  бі бл іотека П ольщі упродовж багатьох років над силала продов-
жувані видання «Polski słownik biografi czny», «Przewodnik bibliog r afi   cz ny»,  « Pol ska 
 biblio gra fi a  bibliologiczna» та ін.; Бібліотека Лондонського у нівер си т ету – « Annual 
 Abstracts of Statistics», що є в аго мими інф ор маційн ими ресурсами  [ 379 ,  с .  96–97 ].  

С лід зазн ач ити нау ко вий під хід до комп лектув а ння бібліотек АН  Ук ра їни 
зару б іж ною пер іо дикою.  Джере л ами  в иявле ння к ращих світових журналів, які 
не над ходили до бібліотек мережі, стали міжнародні довідк ові  видання  «U lr ic h’s 
Inte r na ti onal Period ical  Di rec to r y »  ( N.-J .:  Bowker) ,  які детально а нал ізувалися 
за  ро зділами  з н ань реф ер ен тами-к омплект ат ора ми . Їхні про по зиції  щодо перед -
пл ати і міжнародного книгообміну о бговорюва л ися і п ог одж увалися з ч л ен ами 
експ ер тних к омі сій АН УРСР  [3 79 ,  с. 5 4 ].

Важлив о , що  після о пр ацюва ння  с пі вр об іт никами від ділу комп лектув а ння 
 за зн а чених  вище видань,  в они попо внювали діючий ДБФ  Бі бліотеки і  ш ир око ви-
к ористо ву в алися  при над анні читачам бібліогр а фі ч них довідок (з у т оч нення н азв 
 ви дань, років  в их од у ,  періо дич но сті,  ад рес редакцій тощо ).

У  19 60-ті рр.  в ід діл біб лі о гр афії  ЦНБ прод ов жу вав комп л ек ту вання б іб л іо-
графі чн ими  видан нями  за ру б іж них к ра ї н,  у ніверсальними і галузевими енц ик-
лопедіями, реферативними журнала м и,  іноземними галузевими бібл іо графічними 
покажч ик ам и.  На 1 с  ічня 1968 р. ДБФ від ділу  складав  3 6  13 0 прим.   книг і жур-
налів  [ 8 52 ,  арк.  2 0], а на  п оч аток  1970-х  р р.  н арахову вав вже близько 45 т  ис . , з них 
12 тисяч у  ві дкрит ому д оступі [  23 1].
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Зн ачні трудн ощі існували у  ком плектув анні ф онду бібліог рафічними посіб-
ни к ами з нових напр ямів р озвитку  науки, що в ида валися науко вими б іб ліоте-
к ами невеликими тиражами. Це не давало змогу к ом пл ект увати н ими навіть ве-
ликі б і бліот еки . Фахівці п ору шували  пи та ння про необхідні сть цен тралізо в а ного 
роз повсюдження б ібліо гр афічних пос і бн иків у мас шт а бах кра ї ни .  Б уло н ал а го-
джено  ін ф о рм ацію про малотиражні вида ння, що  ви даються  у ст ановами АН УРСР.

У  л ипні  19 7 4 р  . ЦНБ брала уча сть у вис та вц і-огляді « Н ау ков о-тех ні чна і нфор-
м а ція в СРСР  (НТІ-7 4)»,   де д ем онструвал ися резу л ьт ати діял ь но сті орг анів НТІ  
в сіх рівні в,  б іб ліоте к ,  науково-д ос лі дних у ст а нов;  ро зр о бки о рг аніза ції д ов ід-
к ово-і нф о рм ац ійного  фонду як основи вик онання з а пи тів на  н ау ков о-техн і чну 
інформ аці ю;  с учасні і н ф ор ма ці йно-пошук ові системи і  о рганізація  д овідково-
ін фо рмаційн ого обсл уг ов у вання користувачів, засно вані на базі  єдиних  до в ід-
 ково-ін фор ма ц і йних ф о ндів, що  за безпе чу ють цілеспрямован і сть, п о вн оту, до-
стовірність та точність і нф ор м ації, високу о пе ра ти вність [231, с. 132].  

З  ме тою кращої о рі єн тації у ДБФ на допомогу  ч итачам  б уло п ід г от ов л ено 
пос і бник  «Вітчиз няні дов ідково-бі бліог р аф ічні в ид а ння у фонді в ідділу н аукової 
 ін ф ор мації Ц НБ  АН  УР С Р»   ( ук ла дач П. М . К ав ицька. –   К., 1975), який містив 
стислу харак т ери ст ику вітч и зн яної  ч ас т ини ф он дів від ділу наукової інформації 
і знай омив читачів з осн о вн ими дові дк ово-бібліографіч ними вид ан нями.

Аното ва ний покажчик  «Информац ио нн о-библи о гр а ф ич ес кая пер ио д ика 
заруб ежных стран в ф он дах биб ли о тек АН УССР» (укла д ачі Л. І. Г ол ь д ен берг, 
Н . І.  М а лолєто в а;  відп.  р ед . К. Д. Ба к улін. –   К., 1975),   який містив від омості  про 
майже 400 зарубіжних  бібліог р афічних п еріоди чних  видань  (б і бліограф і чних 
щорічн иків, в ид ань націонал ьної бібліогр афії,  р еф ератив них журналів, 
 сигнальної і нф ор мації тощо ),  що  надходять до ЦНБ і бібліотек системи 
 АН УРСР, над авав  з начну допом огу працівн икам бібліотек і нау ко вцям у в и борі 
інфо рма ці йних  вид ань з  тем їхніх наук ових дослідж ень, спр ияв їх популяриза ції 
і  викори станню.

На кінець 70-х рр.  XX ст. в У країні в Ц НБ і 80 бібліот е ках наукових  ус т а-
нов АН УРСР був сформований  могут ній науково-ін фо рмаційний р е с ур с.  
 Універ сальний за  змі стом  біблі о течний  фонд нара х ов у вав біля 2 0 млн творів дру-
ку і н ео п уб л і ко ва них док ум е нтів, у  тому числі  3 млн з арубіжних  [16 4 ,  с. 78  ] . 

У р аховуючи  в аж ливість довідко вих і б і бл і ографічних видань  для  за б езпече ння 
потреб  на уки і в ир о бн ицтва і з  ме тою поліп шення науков о-б і бліогр а фі чної інф ор-
мації  чи т ачів трив ала робота з в идання  с истематичних покаж ч иків іно з ем них 
періодич них і книж ко вих видань у фондах біб ліотек АН У Р СР .

 Рет роспек тив ний пок а жчик з арубіжної довідкової літератури, що  н адійшла 
до  бібліотек  на укових установ  ( «Д о відкова зарубіжна  літ ература у ф ондах Ц ен т-
р аль ної  н ау кової  б ібліот еки та біб л іо тек нау ко вих  установ Академії наук УРСР :  
с ист ем а ти ч ний п о кажчик  (н а дходження за 1 955 –1964 р  р .)» (К., 1967 ) ,  м істив 
 в ід омості про над ходження до 49 бібліотек АН У РСР і від ображав  1357  назв. 
Анал о гіч ний ретроспекти вний  покажчик охоплював над ходження за 1 96 6–
1970 рр. («Довідк ово-бібл іог ра фічні  за р у бі жні книж кові  видання у фондах  ЦНБ 
та  б ібліотек нау к ових уста нов АН УРСР » (К., 1973) і містив в ідомості про над-
ходження до  65  бібліотек АН У РС Р,   відобр ажав  12 6 0 назв. З 1974 до 1 9 91 р. 
 по кажчик вих одив під н а звою «Довід ко в о-б іб л іограф і чні зар убі жні книж кові 
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видання у  ф ондах  Ц НБ  і біблі отек наукових установ АН УРСР»,   який в и ходив раз 
на два р оки і ,  в ідпові дн о ,  включав  д ок у м енти  цього п ер і оду 2 .

Важливим науково-ін формац ій ним і  довідк овим видан ням є зведений к а-
талог  « З арубеж ные п ериодические издания в фондах ЦНБ и библиотек н а учных 
 уч р еж де ний АН  УС СР (1665 –1975 гг.)» (Т.   1–5. –   К ., 198 0–1  98 1; Т. 6–8  (1976–
1980). – К., 1983–1984), «Зарубежные п ериоди ч ес кие  и здания в  фондах  ЦНБ 
и библи отек  на у чных у чр еждений АН У ССР (1 9 81 –19 85 )» (К., 19 86 –1987), 
« За р убежные п е риодичес кие  и здания в фондах  Ц НБ  и библи отек науч ных учреж-
дений АН УССР, 19 85–1989»  ( К. ,  1990 ) . 

У 1986–19 95 рр. виходив систе ма т ичний п о ка жчик «Заруб ежные  пе рио-
д ические  из д ания,  заказанные библ и от еками  АН Украины по валю тной 
 подпис к е»  («Зарубіжні журна л и,   замовлені по  валютній п ер едплаті на …   р ік ») ,  
а згодом ( «З а рубіжні  журна ли ,  отримані на  … рік » , які щорічно  інф ормували про 
нові над ходження періодичних видань.

Аналіз ретроспективних і поточних покажчиків над ходжень до ЦНБ і бібліо-
тек НДУ дозволив встановити, що бібліографічні і реферативні видання посідали 
пріоритетне місце в комплектуванні ДБФ. Так, зок рема, сис те ма тично над хо дили 
до фон дів ЦНБ такі зару біжні пері о дичні біб лі ог ра фічно-ре фе ра тивні видання: 
«Abstracts of Bioanalytic Tесhnology», «Abstracts of Hungarian Economic literature», 
«Biological Abstracts», «Chemical Abstracts», «Chemisch-Pharmazeutisches 
Zentralblatt», «Current Abstracts of Chemistry and Index Chemicus», «Index Medicus», 
«International Abstracts of Biological Sciences», «Science Abstracts» (Seсt. A. Physics 
Abstracts, Seсt. B. Electrical & Electronics Abstracts, Seсt. С. Сomputer & Control 
Abstracts) та ін.

У читаль них залах ВДБО до пос луг чита чів над ава лися біб лі ог ра фічні видан-
ня Інсти туту нау ко вої інфор ма ції (США), які корис ту ва лися незмін ним попи том 
у чита чів: «Arts & Humanities Citation Index», «CompuMath Citation Index», «Index 
to Scientifi c Book Contents», «Index to Scientifi c Reviews», «Index to Scientifi c & 
Technical Proceedings», «Index to Social Sciences & Humanities Proceedings», 
«Science Citation Index», «Social Sciences Citation Index», «Current Contents» (серії: 
«Agriculture, «Biology & Environmental Sciences»; «Arts & Humanities»; «Clinical 
Medicine»; «Engineering, Computing & Technology»; «Life Sciences»; «Physical, 
Chemical & Earth Sciences»; «Social & Behavioral Sciences»).

Ко рис ту ва лися актив ним читаць ким попи том серед нау ков ців видання: 
«Dissertation Abstracts International» – рефе ра тив ний покаж чик док торсь ких дисер-
та цій, захи ще них у США і Канаді, Захід ній Європі (до ЦНБ над хо дила серія В 
з 1967 р.); «Engineering Index» (у фон дах ЦНБ з 1960 р.) [ 863,  ар к.   1–3]. 

 Для  пр оп а ганди і популя ри за ції з ар уб іжних  бі бл іо графі чних в и дань про во-
дилися семіна ри ,  над ав а лися і ндивідуальні  к онсуль та ці ї.  Голо вним бібліографом 
Н . М.  Ісає вою готу ва лися пам’ятк и,  у яких подавал ися осно вні  відомості про 

2 З 1 992 р  . п окажчик  виходив  під н азвою  « До в ід кові та  бібліо графічні кни жкові в идання 
у ф о ндах Ц НБ і б іб л іо тек науко вих установ  АН Украї н и» , з  2003 р. –  «Е нциклопедичні, довідкові 
та біблі ог ра ф ічні зар уб і жні книжкові в идання у  фондах  На ціо наль ної бібліотеки Укра їни імені 
В. І. Ве рн адського і бібл іо тек науково-до сл і дних у ст анов НАН   України» (над ходження  2 0 00–200 2.  – 
  К., 2003, над ходження 2003–2005 рр. – К., 2007). 
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харак тер і  зм іст видан ь ,  п ош у ковий  апа рат тощо. Вона  вв а жала, що б іб ліотечні 
пра ці вники м а ють н аполег л иво працюв ати, щоб з м ен ш ити інф орм аційний р оз рив 
між  ви х одом періо ди чн ого в и дан ня , насампе ред заруб іжного ,  от ри маного б і бл іо-
текою, і  на да нням його с по ж ив а чеві,  активніше їх пропагу в ати, адже  п ер іодичні 
вида ння н ад ають 70  %   н аукової  ін ф ор м ації, що використовується  ученими і спеціа-
лістами [ 86 3, арк.  1 7].

В и да ння « A bs t ra cts of Romanian S cientifi c and Technical literat u re »  о триму вала 
 Львівс ька н аукова  б іб лі о тека ім. В. С те фа ника;   «B i ol ogi cal  Abstr ac ts »  – бібл іотеки 
інстит утів  фізіо л огії, мік роб іології, Центрального  ре спубліканського ботанічного 
саду (Київ), Інституту біології п і вд енних мо рів (ІБП М,  Сева ст оп о ль); « Chemical 
 A bs tr ats» і  «Chemisches Z en tralblatt » –   біб ліотеки інсти ту тів фізик о-орган іч ної 
хімії та в у гл ехімії  (Донец ьк ),  з аг ал ьної та неорганіч ної х імії, орг анічної х і мі ї,  фі-
зичної хімі ї,  біох ім і ї,  хімії в ис окомоле кулярних сполук, біоорганічної хімії та вуг-
лехімії  ( Ки їв), Фізико-х імічн ого  ін сти туту (Оде са ),   ЛНБ; «Н orticultural Science 
Abs t ra c ts » – б ібл іо тека Ц ен т раль ного р еспублі ка нс ького б отанічного саду;   «I n dex 
Medicus»  –   бі бл іотеки  інститутів фізіології, проблем онкології  (К и їв ) ,  проблем 
к рі обіол огії та  кр і ом едицини  (Х арків) ,  Л Н Б;  «Nuc lear  Science  Ab st ra cts» – бібліо-
т ека  До нець к ого фіз ико-тех н іч ного інст ит уту, біб ліотеки і нститутів металофі-
зики, хімії високомолекулярних сполук, тео ре т ич ної ф ізи ки , ядер них досл і-
дже нь ;  «Science  A bs tr a cts. Seсt . A. Physics  Ab s tr acts»  –   бі бліотеки  ін ст итутів 
фіз и ки ,  метало фі зик и,   на п ів прові дни ків (Київ ), ЛНБ ,  б іб ліотеки  інститутів радіо-
фізики та електроніки, Фізико-технічного інституту низьких  т ем п ер атур  (Харк ів); 
« Sc i e nce  A bs tracts.  S e сt .  B.  E lectrical & Ele ct ronics Abstracts» – бібліотеки інсти-
тутів напівпровідників, електродинамік и ,  я де рних  дос лі джень,  Л Н Б ;  «S c ie nce 
Abst r a cts  Se сt . С. Сom puter  &  C ontrol Abstracts» – б ібліотеки і нститутів н а пів-
пр овідн ик ів , е лектр о ди на міки, ядер них дослідж ен ь ,  ЛНБ та ін.

 Отже,  у  системі  НАН  України  було  налаго дж ено сист е ма тичне  ін ф о рм ув а н-
ня кори ст ув а чів про  н ові  на у кові  дос ягнення, в ажливі н ові іноземні  дов ід ков о-
бібл іограф іч н і,  рефератив ні ,  енциклоп ед ичні  вид ання, яке  нині прод ов жу ється 
з з а стосуванням  н ових інформац і йних тех нологій і від ображається в е лект рон них 
ката ло гах біблі от ек . 

 19 травня 1 97 8 р. роз по ряджен ням  П ре зи дії АН УРСР були  з ат верджені «Ме-
тодические рек оменд ации по  орган из а ции с пр аво чно-и нформац ионного фонда 
учреждения  АН  У ССР», у яких знайшли від обр аж ення осн овні положення щодо 
складу, комплектування і  ор г ан ізації ДІФів та  довід к ов о-по шуков ого апар ату 
до них  [ 4 0 0 ]. 

У 198 0-ті рр. у  Ц НБ  та  біблі о те ках НДУ інт е нс ивно роз вивал ася  на уково-
д о по м іжна біблі о графія. Інфор ма ці йно-біб ліо г р афічна  роб ота ЦНБ  р озв и-
в а лася  відпов ідно до дос лідже нь ,  що п ров од ил ися в р е спу бліці і кра ї н і,  які 
визначалися «Комплексною  про грамою н ауково-технічного  пр огресу та його 
с оц іально-е коном іч них нас л ід ків по  Українсь кій РСР» [ 231,  с . 240] . З залуч ен-
ням окре мих вчених і колективів  АН   УР СР   готува лася н и зка пот о чних б ібліог ра-
фічних  по кажчиків (щокварталь ники  «Украї нс ька Р СР в братній сім’ї  радянс ьких 
народі в»   ( 1 973–1985), «Социалистический образ  жизни и ф о рм ир ование н ов ого 
 человек а»   (1977–19 8 7), «Социально-эконо ми ч ес кие про блемы науч н ого прогресса 
в Укра ин с кой ССР»  (1 97 8 –1987), «Охрана при роды и рацио н ал ь ное и сп оль зова ние 
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при родных  р есу рсов»  ( 1976–1992), щорічники «Наука на У краине» (19 80 –1  9 87), 
«П ор ош ковая мета ллургия» ( 19 79 –19 90 ),  «Ука за тель библиог рафических посо-
бий по общ ес твенным  на укам» (1979–1982), які с кл адали б азу ДБО ,  о пер а тивно 
вкл юч алися до  с кладу Д Б Ф,  реко ме нд ув алися читач а м .

ЦНБ брала  уч асть у створенні  з ведених ката логів  (У РСР та  СР СР), видавала 
пот оч ні , ретр осп ек тивні  н ауково-до по м іжні п ок аж ч ики літе ра т ури з комплек сних 
та міжгалу з евих  проблем з гі дно з  н апрямами н ау кових  д ос ліджень А Н  У РСР, ка-
талоги най цінніших фондів та к ол ек цій руко пис них мат ер і алів.

Слід враховувати, що Бібліотека  ви кон ув ала  ф ун кції центральної наук ової 
 б іб ліотеки АН  УРСР і в той же  час  в се украї нс ь ко ї ,  держа вної  бібліот еки республіки. 
У  зв’язку з  цим її дові дк ово-бі бл і ог ра фічний ф онд як складова част ина  ДБ А  вклю-
чає мат еріали  о сн о во п оложного  д ирект ивного  х ар ак те ру ,  унів ерс альні,  г ал у зеві,  
 те мат ич ні ,  т ем атичні  е нц иклопедії;  словн ики  всіх  типів (біограф і чні, краєзн авчі, 
лінг вістич ні ,  т лумачні т ощ о ); бібл і ог ра фічні в ид ання, п е ре важно н а ук ово-до п о-
м іж н ого хар ак т ер у,  з усь ого  ко мп л ексу  наук. У н ьому  зі брані за т ривалий  період 
вітчиз няні і заруб іжні енцик ло педії,   га л узеві наук ові д о від ники, між на ро дні і на-
ціональні бібл і ог ра ф ічні в ид ання країн Європи і  Ам ерики,  баг ато з яких  у н ік ал ьні, 
а в  ін ших бібліоте ках в і дсутні .  О ск ільки  Біб ліотека є д епози та рієм ООН та інших 
 мі жн а родних о рг ан ізацій, то в  Д БФ широко  представ лені  бібліог ра ф ічні,   до в і дк ові 
і в  тому  числі  ста тисти чні видан ня,  дові дн ики зарубіжних країн і міжнарод-
них орган і за ц ій ; стат ис т ичні довід ники та щор ічник и,  д ер ж авні б і бл іограф ічні 
покажчики , в идання  головних наук ов о-і нформ а цій них ц ен т рів  то щ о.   У  с кл аді 
ДБФ  Бібліотеки най пов ніша  ко л ек ція в  У країні р еферат ив них ж урналів  ВІ НІТІ 
з у сіх напря мів н ауки. 

У   ЦНБ най повніше з ібр а ння довід ково-бібліогра фіч них  ви дань у  ВДБО, 
довід ково-біб лі ограф і чні в идання зберіг аю ться у  в ід ділі  фо ндів,  п ре дставл ені 
у галузевих та спец і алізованих фонда х . 

Л ьвівська  на укова б і бл іо тека і м.   В.  Стефа ника форм у вала свої  ДБФ від по-
в ід но до тематики  наукових  досліджень  Н ДІ цього регі он у,  а  та кож потреб і з а пи тів 
к о ри стува чів  ін форма ції Захі дної України. ЛНБ видавала  щорічний  «Зведе ний п о-
кажчик період ич них видань капіта л іс тичних  кр аїн, які о д ер жу ють наукові бібліо-
т еки міста  Л ьвова» (1 95 9–197 6 , з 1977 р. – «Зведений покажчик  п ер іодич них 
видань зарубіж них країн, одержа них наук о вими біб лі оте ками  м . Львова в  … 
році»),  покажчик « Р ад янські Карпати »  (з 197 6  р  .; з 1 9 86  –   «Українські К ар па-
ти») та і н. 

У Львівській науковій бібліотеці ім. В. Стефаника здійснювалася зн ачна 
 р об ота зі  створ ення системи науково-те хн ічної інф ор мації на базі  ДБ Ф . На вико-
нання постанов Ради Міністрів СРСР про удосконалення системи науково-тех-
нічної інформації ЛНБ роз ро била про граму поліп шення інфор ма цій ного обслу-
го ву вання пот реб науки і вироб ництва біб лі о те ками мережі Захід ного нау ко вого 
центру АН УРСР, основ ними завдан нями яких визна чено: під го товка поточ ної 
нау ково-біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції від по відно до основ них напря мів діяль ності 
НДУ, роз криття біб лі о теч них фон дів, роз ви ток опе ра тив ної інфор ма ції [493 ,  
с . 5 1] .  П ід вищ енню рівня н аук ов о-і н ф ор ма ц ійної,  д овідков о-бібл і ог раф ічної 
 р оботи  сп ри яла наук ово-п рактична  конференція  пр ац ів ників  н ау к ових і с пеціа-
л і зо в аних біблі отек Львова «Бібліотека на допомогу нау ці »  (9–10 гру дня 1 97 1 р. ).
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Ве ли кого значення н ад ав алося орга нізації Д Б А:  ката л ог і в ,  кар то тек, 
 д овідково-біблі о гр афічн ого ф онду. Основна ч астина д о відкового  фо нду м ережі 
бібліотек ЗНЦ зосереджена у ЛНБ (близько 1 50 тис. в ид ань, з них – 70 тис. у від-
ділі біб лі о гр афії) [4 93 ,  с .  5 2 ]. 

 Б ібліо т еки ЗНЦ м ають окремо  ви д ілені дові дково-біблі ографічні  ф онди 
за  п рофіл ями діяль н ості інс титутів , у  ск л аді я ких бібліог ра фічні в идання Книжко-
вих п алат, реф ер а ти вні ж урнали ,  збірники ВІН ІТІ ,  в идання галузевих і р еспублі-
к анських  органів  НТІ .

 Наприкінці  19 8 0-х рр.  с к л ал ася с кладна  с ит уа ція з  по пов ненням Д БФ  б ібліотек 
 б і бл і ог ра фіч ними п о сі бникам и . Нега т ивно позн а ч и лася на  ук омплект ов ан ості 
 книжко вих фондів  р инкова кон’юнктура. Пер е хід  кн иг овидавни чої  га л узі з 1 січ-
ня  1988 р  . на п овний гос прозрах унок і сам о фі нан суван ня , роз виток к о мерційних 
струк тур зумовили під вищ ення  о пт о вих і  роздрі бних  цін на книж кову п р од укцію. 
В идання  біблі ог р аф іч них посібників вияви лося  збитко вим, і навіть  такі видавн и ц-
тва, як  «Д ніп ро», «Рад янський  письм е нн ик »  (тепер –   «Українс ь кий  письм енник») , 
 б ули змушені від мовитися  від видання бібліогр афі чної про дук ції [8 63  , арк.   82 ]. 
Дод ал ися до ц ь ого ще про блеми з д ер жавною  бібліогра фією, при пиненням 
ц ентралі з ов аного  в ипуску  Кн иж ко вою палатою  Ук раїни комп лектів  друков аних 
кар ток та  чо ти р ьох видів л ітопи сі в ,  р етрос пективних б ібліог ра фічних покаж-
ч икі в.   Сталися  значні зміни не  л ише в  кількісному  зниже нні репе рт уару в ид ань 
Книжкової п а лати, у  яких реє ст р ую т ься твори друк у,  а й певні зміни у с тр укт урі 
вид ан ь,  методах від ображ ення матеріалу .  Кіль кі сть п ер і од ич них видань , від іб ра-
них  для б іб лі о графування, охоп лювало їх  не зн а чну кіль к ість. Не задо воль н яли 
корис тувачів і  ст роки від обр аження д о кумен тів. Не в и ст ачало б ібл іогра фіч них 
посібн и кі в ,  які в ідображ али б нові та  пр іор ит е тні  на пр ями роз ви тку науки та техн і-
ки ,  пробл еми  ре сурсо- та  ен ер гозбе ре ження.

Прог а лини у д ов і дк ово-бі бл іо гра фічних фондах б ібліотек  вик ликали  не за-
доволення чит ац ь кого попиту,  не спри яли о пе ра тивно сті задов ол ення читаць-
ких  за п итів,  не г ат ивно вплив али на  і мідж бібл іотек и , яка п ов инна заб е зпечу вати 
 читачів  о пе ра тив ною та  дос то вір ною інфо рмац ією, забезпечувати р озкриття своїх 
ф о ндів.  Існу вала гостра  н е об хід ність с истема ти чного з аб езпече ння н адходже ння 
до  біб лі от еки всь ого  ко мплексу довід ко вих та біб ліо графіч них джерел в ід омих 
сві то вих виробник ів ,  видань  н аці ональної біб лі ог рафії .  Це  передбачало здій сне н-
ня п остійн ого  м оніторингу  ін фо рмацій них р е сурсів ,  оно влення знань  п ерсоналу 
 до відк ових  служб,  о панування  ними аналі ти чної, дос л ід ницької  д іяль ності. 
 Не об хідні  були р оз ро бка і впр о ва дж ення нових  ме тодик, п ов’яз аних з пошуком 
та в ідбором інформації за д опомогою  те л екомун і ка ц ій них техн о логій,  її а нал ізом 
і  пе ре творенням на  нові  з нання. 

 Ак т ивне впро ва дж ення у  заруб і жних біблі от е ках нов іт ніх інфор м ац і йних 
технолог ій , з агаль но д о ступних інт е рак тивних ката ло гів зумовили  фор мув ання 
кон цепції  елект р онної б іб ліо теки,  яка с пи рається пер едусім на е лек тронні ф орми 
і нф о рм ації.

До ся гн ення  як існо н ов ого рівня з ад ов ол ення уні вер с ал ьних за  зм істом 
 ін ф ор ма ційних  за пи тів кори сту ва чів вимаг ало цілес пря мован ого і коорди н о-
ваного  к ом пле ктува ння н овими  ві т ч из ня н ими і з а рубіж ними виданн ями та т іс-
ної  співпр аці  б іб ліотек  Укр аїни з фо рмування довідково-бі блі ографі чн ого фонду 
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регі ону на основі  оп ти маль ного к ом пл е ксн ого п о єднання дру ко ва них джерел та 
електронних і нформацій них ресурсів.

3.6.  О рг анізація і в икори стання фондів
     н ео пу бл ікованих  б і бл іог рафічних  по сібників

Особливе м ісце в ДБА   на у кової бібліотеки посідає  фонд нео пу блікованих 
 б іб ліогр аф і чних  по с іб н и ків  ( ФН БП). 

 За виз на ч ен ням Г ОСТ 7. 0-84 ф  онд вик он аних дов ідок – це  ч ас т ина д о відков о-
бібліографічного фонду  бібліот е ки ,  що є зібран ням копій раніше  викон аних пис ь-
м ових біб лі ографіч них д овідок [30 ,   с.   19].

У  ба г ат ьох бібліо те ках ця час тина Д БА   називається  арх івом в ик онаних дові-
док. Т ака назва не зовсім від пов ідає зав да нням ФНБП, адже  він є сук упністю 
сворених, викори ст аних (і змі нювани х ) джерел  ін фо рм а ції, в ід о бр ажає роб очу, 
як і  інші, частину ДБА. Крім  копій  ви ко наних д овідок до  ФН БП органі чно  входять 
також  ор и гінали або к опії різних біб лі о графічних пок ажч и ків, с п исків, о гл ядів, 
які з б уд ь-яких п ри чин зали ши лись неоп уб лікова н ими або  над ій шли з інших 
б ібліотек . 

У п рактиці р об оти біблі отек ФНБП  представляє  зібра ння д окумент ів,  т ру-
домістких письм ових довід ок ,  в ико наних  рі з н ими  п ідрозд іл ами бібл іо теки на з а-
мо вл ення орга н із ацій, уста нов. З ап ити на ті самі теми можуть повторю ва ти сь,  
тому з ч асом при вико р ис танні біб лі о графічних  д ов ідок з арх іву  ре ко ме ндується 
 до пов нювати їх  новою інформацією.

З  1 96 0-х рр. в С РСР  було нала годжено  цент ра лі зо в ане інф ормування б ібліотек 
про п ідготов лені  не опубл ік о в ані біб л іографічні  покажчики. З  19 5 7 р. ДБЛ видава-
ла «Инф ор ма ц ионный у казатель библиографических списков и  к артотек ,  соста в-
л ен ных библио теками  С ов етского  Со юза». З травня 1960  р.   п ок аж чик двічі на 
міс яць  видавався спільно з  Д ПН Т Б  С РС Р . У 196 0 р  .  270 бібліо тек країни н а дси-
лали  для  цього пок аж ч ика інформацію про скла д ені  бі бліогра фі чні списки і кар-
то теки з метою  о бміну бібліогра ф іч ною  пр о дукцією і її шир ш ого використання 
науковцями і фахі вц ям и.  У цей рік в  «Инфор ма ц и он ном указа те ле…»  було опуб-
лі ков ано в і домості  про 7426 б  і бл і ографічних спис ків і картотек [40 ,   с.  27].

Для усун ення п аралел ізму у дові дк ово-бі бліог ра ф і чній роботі органів 
н а ук ово-тех н ічної інформа ції і біб ліо тек, к ра щого і нф ор му вання про  ск ла дені 
ними неопу блік ов ані п окажчики і  списки літ ератури  Де рж авним  к ом і тетом 
Ради  Мі ністрів СРСР  з  на уки і т ех н іки 3 січня 1 9 72  р  . було з атв ерджено «По-
рядок орга н изации и исполь зования фон дов неоп у бл ик о ванных указате лей 
и списков  литерат уры, сос та вленных орга нами н ау чн о-техн ич е ской инфор-
м а ции и  би бл ио теками по запросам у че ных, спе  ци а ли стов и  ра б отников произ-
во дс тва».

Від по ві дно до цього  до к умента у к р аїні ство рено с ис тему фон дів н еопубліко-
в аних пок а жч иків і спис ків літератур и.  «Пор яд ок... »  пр опону вав напр а вл яти 
від ом о сті і копії скла д ених за зап и тами уче них,  с пе ц і ал іс тів неоп у бл ікованих 
покаж ч иків і спис ків у  відпові дні  всесоюзні й ц ентрал ьні г а л узеві о р г ани 
науково-тех ні чної  інф ор м ації, великі б ібліотеки.  Зок рема, неопубліковані 
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бібл іог ра фічні  покажчики з питань тех н ік и,  проми словості, економіки і управ-
л ін ня , буді вн иц тва, трансп о рту, НТІ, охо р они  н авколи шн ього с ер ед овища  слід 
 нап равляти до  ДПНТБ СРСР, з при родничих  н аук – до Б АН  СРСР, з с усп ільних 
наук – до І НІ СН  АН  СР СР, з патентних мате рі алів – до В Н ДІ П І  з метою  п ід го то вки 
зведе них г алузевих інформ ац і йних покаж чиків. Списки в г алузі мис тецтва й куль-
тури зі с тво ренням у  1 97 2 році Інф ор ма ційного ц ен тру з п и тань  кул ьт ури і м ис те-
цтва  ( Ин фор мк уль т ура) н ап р ав лялися до Д БЛ .

У бере зні 1976 року,  за  ре зультатами вивчення стану роб оти з  ви к он ання 
в се со юз н ими, ц ен тр аль ними галу зе вими й рес пу бл ікансь кими  о рганами н ау-
ково-т ехнічної  ін формації  в ищевка за ного «Поря дк у ... » Держком іте том з  на уки 
й техніки  С РС Р  були роз роб л ені « Ме тодические реко мендации по дальне й шему 
повышению эффективнос ти испол ьз ов ания у ка зателей и с писков л ите ра туры, 
 вы полняе мых по  за просам орг аниз аций и предп ри я ти й».

В Інф ор м а ці йн ому центрі з проб лем куль тури й м ис тецтва ДБЛ, який був цент-
ральним галузевим органом інформації у зазначеній галузі, було створено фонд 
неопублікованих покажчиків і бібліографічних списків з таких питань: загальні 
проблеми культури й куль тур ного будів ництва в СРСР і зару біж них кра ї нах; обра-
зот ворче мис тецтво; музика; хоре ог ра фія; театр; цирк; ест рада; загальні про блеми 
куль турно-прос ві т ньої роботи; клу боз навство; пар коз навство; народна твор чість; 
біб лі о течна справа й біб лі о те коз навство; біб лі ог ра фія й біб лі ог ра фоз навство; охо-
рона пам’ят ни ків істо рії й культури.

У лис тах за № 5/139 від 30 лис то пада 1973 р., № 5/80 від 15 квітня 1974 р. і 
№ 5/136 від 2 липня 1975 р., над ісла них біб лі о текам, роз’яс ню ва лися пра вила 
оформ лення й над хо дження до Інформ центру з про блем куль тури і мис тецтва 
неопуб лі ко ва них біб лі ог ра фіч них покаж чи ків і спис ків літе ра тури. Однак, 
як вияви лося, у ком плек ту ванні галу зе вого фонду неопуб лі ко ва них покаж чи ків 
і спис ків літе ра тури брала участь незначна кіль кість біб лі о тек і орга нів нау ково-
тех ніч ної інфор ма ції [456, с. 2].

Так,  у п р од овж 197 4–1  9 76 рр. до Інформц е нтру н ад ій шло в с ього  14 4 списки , 
вик о нані бібл іо теками, у т ому  ч ислі з Білор у сії – 8, Кирги з стану – 6,  М ол д ови – 4, 
Укра їни – 4 , Узбекистану – 3, Таджик и ст ану – 1, Тур кменії – 1 ,  Вірменії – 1, Лит-
ви – 1, Ест онії –   1  [ 456, с.  2 –3  ] .

В інст р уктивн о-ме то ди чному листі  «О рганизация и исп ол ьз ов ание фондов 
 неопуб ли ко ванных  ука з а телей и  сп ис ков  литературы по  пр облемам  культуры 
и искусст ва »  наг олошув ал ося на незад овільній  яко сті спи ск і в,  що над си ла ю ть-
ся,  н ед от ри манні пра вил оформ лен ня ,  відсутно сті супровід них б іб лі о графіч них 
 к арток і  неправильному їх зап ов н ен ні , нес истематич ній м ет од ич ній роботі з об-
ласними біб лі от ек ами тощо.

У листі  на гадув ал ося про обов’я зок  всіх орг анізацій й  установ  ку л ь тури над а-
вати до І нф ор мц е нтру з п роб лем куль тури і мис т ецтва один  ( пе рший маши но п ис-
ний )  пр и мірник вик онаного списку або п окажчика й одночасно від ом о сті про 
 нього строком не піз ніше т рьох днів від дня з авершення роботи зі  с кладання 
 б ібліогра фі ї .

 Зверта лася  ув а га , що суп ровідну  к арту до  сп иску чи пока жч ика треба 
 з ап ов н юв ати чітким поче рк ом ,  вказу вати всі  еле менти бібл іограф ічного о пису,  
на  ти тульному  ар куші необхідно з азнач ат и : най ме нування  біблі отеки або 
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 о рг анізації, що с к лала пок аж чик; н айменува ння теми, що  р оз криває  зм іст покаж-
чика;  п ер елік видів включ е ної до п окажчика літер атури (к ни ги ,  журнал ьні с та тті, 
стан да рти тощо) ;  мови, я кими ця літе ратура  опу бліко ва н а;  хроноло гічне охоплен-
ня літера ту ри;  дату  в иконання  п ок ажчик а. 

Й шл ося т акож про  те , що над іс лані списки й  по кажчики  літ ератури м ають 
 забезпечу вати можл ив ість подальшого копі юв ання цих м а те рі алів за запитами 
о рганізацій і  уста нов  куль тури , а в ідповідал ь ність за п ов ноту й зміст н ео пу блік ов а-
них  покажчиків і  с пис ків літе ра т ури несуть організац і ї-вик он ав ці . 

У разі від сутності  покажчика  або  списку у  фонді Інфо рмцентру  або неналеж-
ної  як ості їх  оф о рм лення Інфор мц ентр дору чає копію вання орган із ації-викон ав-
це ві .  Крім  ви ко наних спис ків і  покаж чиків літе ра т ури пропон ув а лося вис ил ати 
до І нф о рм центру т а кож і від ом о сті про  прийн яті до вико нання п окажчики і спис-
ки із  вказів кою  строку з ав ер ше ння цієї р об оти [456 ] . 

Зі свого  б оку,  Ін фо рм центр орган і зо в у вав  щ оміся чну і нформа цію про 
 н е опублі ко вані покажчики й с пи ски літ ер атури ч ерез біблі ограф ічні покажч ики 
 « Но вости н а уч ной  литератур ы »,  що  ви давалися в  серіях:  «Общие проб лемы кул ь-
 туры и  куль турного  с тр о и тель ст ва », «Изобр аз ит ель ное  и ск ус ст во », «Теат р», 
«Музык а», «Биб ли о т ековедение и  би блиографов едени е» , « Культурн о-п р осветите-
ль ная работа и  на ро дное  тв о рчество»,   « Музее веде ние и  охрана  памятни ко в ». 

Інфо рм це нтр над авав  у сні й пис ьм ові довідки  про наявні н ео публіковані 
списки й пока жчики  л іт е р ат ури, виг о товляв і  розсилав на  замовлення о рг ан ізацій 
і у ста нов куль тури  ко пії біб лі ог ра фій, наявних у фонд і,  або над авав їх у  т им ча сове 
корис тув ання.  Р екомен ду ва лося орган із ац іям і  ус та но вам к у л ьтури, п ерш ніж 
 пр и ст упати до складання  сп и сків літ ер ат ури за запитами ,   пе р евіряти  н ая вність го-
тових  п о ка ж ч иків з п ита нь , що цікавлять  сп о жи вача, і  при їх  н ая вност і  з амовляти 
 к опію в Інформ це нтрі, від об ражати їх в ДБА бібліот еки  (у с ис темати чн ому 
каталозі  або карт от ец і), створю вати служб ову  картотеку на фонд неопубл і ко в аних 
пок аж чи ків і списків л і терат ури.

Ц НБ  а ктивно в кл ючилася у цю роботу. Адже у б іб лі отеці з бе р ігався 
і  п оп ов н ювався  архів в и ко на них письмо вих  довідок,  ос нову якого  ст а н ов или те-
матичні бібліогра фі чні  списки .  Особл ивістю в икориста ння  нео публі кованих б іб-
 л іо гр а фі чних с пи сків з централ ізов аних ф ондів б ула можли в ість з адоволення 
нав іть в уз ь ко спеці ал ьних запитів.

У  ЦНБ неоп у бліковані дові дки і  сп иски стали об’є ктом сис те матичного обліку 
з 1950 р. і нині станов лять є диний  ба га тог алузевий фонд пис ьм ових дові док (кіль-
к істю понад  30 тис . ),  що цен тр а л із ов ано збе р іг ає т ься у ВДБО  і є  важли вим джере-
лом для  вивчення історії р о звитку  б іб л і ог ра ф ічної  д іяльн ості та з ад ов олення 
с учасних і н ф ор ма ційних потре б . Він містить б ібліогр а фічні списки, в иконані 
від омими в ч ен ими, бібл іо графам и ,  які в різний  час працювали у бібліоте ці ,   
напри кл ад , Л. І. Гол ьденбергом («Історія рідного к р аю » ,  «Історія  с.  Вішн опіль», 
«Мемуарна літер ат ура про  Київ у 1870 –80-х рр. »), І. Г. Шо вк оп ля сом («Змі й ові 
вали» ), С. І. Б о йком («Істо рія Пого р инсь кої землі», «Образ Б. Хмель ни ц ького 
в  ук ра їнській наро дній  творчості», «Н ародн о-ви зв ол ьна війна 164 8 –1  65 4 рр. в ху-
дожній  літерат ур і» ), та б а гато  ін ших.

У ЦНБ була орг анізов ана  зведена  картотека  списків і д овідок ,  викона них 
 б ібліот е ками  АН УРСР. Архів копій п исьмових  до ві док і  сп исків ,  в и конаних 
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к ожною  академічною біб л іо т е ко ю,  є  склад овою частиною довідкового  апарату 
біб ліотек і слугує одним з джерел б ібліог р аф іч ного  пошуку [  152, с. 35–3  6] . 

Більше уваги було над ано в ЦНБ технології  вик о нання письмо вих біб лі о-
гра фічних  д ов і до к . Так, на з асіданні  д ир екції ЦНБ 12 березня 1971 р  . було 
 зат ве рджено « Ін струкцію про пор ядок прохо дж ення коресп о нд ен ції у від ділі 
б і бл і ог рафії Ц НБ  АН УРСР» , у  якій було від об ражено т ехнол о гію викон а ння 
п ис ь мових довідок, які над хо дили на а дресу Бібліот еки.

З о крема зазначал ося, що  «на а дресу від ділу над ходять  л исти-за мо вл ення 
від у ста  нов, читачів та і нших осіб з  р ізних к і нців СРСР,  а також з- з а к ор д ону 
з  п рох анням:

а /  під ібрати  лі тературу за зазн ач еною темою ,  б) вик онати ф актичну  до в ідку,  
в)  з р об ити бібліогр а фі чне уточнен ня , г)  н ад іс лати фот окопію  ви ко наних  д ов і до к».

Згідно з  Ін с трукцією, оде рж уючи коре сп он денцію,  яка над ход ить до в і дділу 
 б іб лі ографії  через канцелярію Б іб ліотеки або б е зп ос ер ед ньо через е кспедиц ію , 
завідувач  від ділу, визначає характер  від по в ід і , пере дає  лист для реє страції  ос обі, 
в і дповідал ьній за поря док проходж ення к о респонденції у від діл і . Вся к ор еспон-
д енція запи су валася у  к низі реєст рації  ли стів і обл іку їх в иконання за такою 
ф орм ою:  № з/п;  дата;  за мов ник;  ад р еса;  тема; виконавець;   №  відпов ід і ;  дата 
 в ід п о ві ді .

Особл ива увага з в ерталася на  д от рим ання стр оків викон а ння з амовл ення 
і при нц ипів коор ди н ації довідк ов о-б ібліо гр а фі чної роб оти в Україні.   Було від-
працьо вано техн о логію дубл ювання довідок з архів у , їх копію в ання і над сил а н-
ня  замовни кові післяпла тою у с тислі строки . Ориг і нали  ли стів,  що над ій шли 
до  ві дд ілу з к а нцелярії  Біб ліо теки,   повертал ися з поміткою про дату в и конанн я.  
На  к опії від пов ідного л иста у  ві дд ілі робил ася п ом ітка про пов е рн ення листа 
до канцел ярії. Листи, що  на дійшли безпосе ре дньо на  адресу від ділу, зберіг алися 
в його а рх іві. Копії в ід повідей на  за пити установ і  окремих чит ачів разом з  ї хніми 
л ис тами (крім л ис тів, що н адійшли з кан целяр ії )  пі дш ивалися в  спеці аль ній папці:  
«Л исти 19…  року».  Папки листів  зберіг ал ися у  відділі 2–5 років , після ч ого пер е-
д а в ал ися до архіву Біблі о те ки .

Введ е ння в дію даної Інстр ук ції сприяло у поряд к ув анню р оботи з  на дання 
письмо вих  біблі ог рафічних дові док,  уважн іш ому ставленню до  я кості їх викона н-
ня,  посил ило  від повід ал ь ні сть в и ко н а вц ів ,  н алаго дило  ко нтр оль за проходженням 
докуме нтів у м ежах Б і бліоте ки . 

Для вивч е ння ефективн ості д овідк ов о-б ібліо графічного о бслуго ву вання на-
прикінці 1 97 0-х рр. у ВДБО  було в ведено  «к а рту зво р от н ого з в’язку» ,  яка над-
силалася замовнику разом з виконаною тематичною довідкою (списком літера-
тури). Замовнику бібліографічної послуги пропонува лося дати від по відь на такі 
запи тання: Чи від по ві дає інфор ма ція запиту? З якою метою Ви перед ба ча єте вико-
рис то ву вати під го тов ле ний нами спи сок? (у нау ково-дос лід ній роботі; для вирі-
шення кон к рет них вироб ни чих або прак тич них завдань (яких?); у викла даць кій 
роботі; лек торсь кій чи про па ган ди стсь кій роботі, для само ос віти, іншої (якої?) 
діяль нос ті). Міс ти лися поля щодо освіти, виду зайня тості замов ника, заува жень 
та поба жань щодо даного списку, а також подяки за над ану від по відь. Йшлося 
про те, що заува ження і про по зи ції замов ника спри я ти муть подаль шому удо ско-
на ленню роботи з довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання. Це не стільки дис-
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цип лі ну вало вико нав ців (цією робо тою займа лися висо коп ро фе сійні біб лі ог рафи 
Н. М. Іса єва, І. К. Коно ва лова, М. А. Маєва, А. Л. Панова, Н. М. Пог ре бецька, 
І. Б. Виш не вецька, М. С. Печо ріна, З. М. Сила єва та інші – сум лінні і від дані своїй 
справі люди), скільки над авало інфор ма цію про важ ли вість і корис ність їхньої 
праці. Як вияви лося, за кар тою зво рот ного зв’язку при хо дили лише подяки, 
що при но сило моральне задо во лення спів ро біт ни кам і сти му лю вало подальшу 
роботу.

Го лов ний біб лі ог раф ЦНБ М. А. Маєва роз ро била інструк цію «Орга ни за ция, 
веде ние и исполь зо ва ние фонда письмен ных биб ли ог ра фи чес ких спра вок (спис-
ков), выпол нен ных ЦНБ им. В. И. Вер надс кого и биб ли о те ками сис темы АН Укра и -
ны» (К., 1979), де було висвіт лено мето до ло гію і уза галь нено прак тич ний дос від 
цієї роботи в біб лі о теці. Питання фор му вання і вико рис тання цих фон дів пору шу-
ва лися у стат тях М. А. Має вої, І. М. Архі по вої та ін. [5 4 ; 3 7 7].

Ін форма ція  про вико нані д овідки,  під го то вл ені тем ат ичні спи ски  лі те ра т ури 
вмі щ увалася в « Информа ц ион ном указа т еле б иб лиогр аф и ч ес ких с п исков и кар-
тотек, составл е нных  библ ио те ками Сове т ск ого  Со юз а » (М.,  1957–19 7 3) ,  « Списке 
н ео п уб ли ко ванных библиографических работ в биб лиотеках и инфор ма ц и он ных 
 ц ентрах СССР»  (з  197 4 р.),   «С в од ном кат ал оге  библи о графич ес ких р абот, выпо л-
не нных б иб ли о теками  Советского Союза. Естественные и физико-мате м ат и ч ес-
кие  н ауки» ( Вы п.  1–28, Л. ,  1 960–19 9 3) ,  «К аталоге б и бл ио графических указателей 
по т ехнике, составлен ных б и бл и от еками  СС СР »  ( М., 19 66 –1  9 87 ) тощо.

Д ПН ТБ  СР СР були  роз р о бл ені «Мет од ич еские  ре к ом е нд а ции по  даль не йшему 
 с оверше нств ов анию  повыше ния  э фф ек тив ности и сп ол ьзования фондов неопу б-
л ик ованных б ибл ио гра фичес ких у к аз ат е лей» (М . , 1985 ),  с прямовані на  удо с-
коналення цієї  діяльн ос ті .

 Плідно прац ю вала у цьому  нап рямі  Ц Н Б,  яка з метою коор ди н ації та і нфор-
мування науков о-б ібліографічної роб оти біб лі о тек сис теми АН УРСР з  початку 
 1 970-х  р оків стала випускати  що рі чний « І нф о рм ац ійний пока жчик бібл і о-
г рафічних праць, виконаних бібліотеками та устано вами системи АН У Р СР … 
 [1 97 2 –1990 рр.] »  (К., 1973–19 9 1) .   Ма те р іал у ньому  р озташов увався за гал узями 
знань. Біблі ог раф іч ний опис с п иску вкл ючав н а зву,  види та  кількі сть  ві дображених 
докумен тів, х р он о ло гічні м ежі зібр аної літера тури у с писку, та  с иглу  бі бліо теки,  
 то бто вка зувалися створювач довідки і  міс цезна хо дження к ож ного списк у.  

Але, на жаль, ця сис тематична робота п рипини л ася на  п оч атку 1 9 90-х р р . 
у  з в’язку зі змі ною н апрямів  на у ково-бібліограф ічної  д іяльності і  була від роджена 
на початку  X XI  с т .  у нових  фо рмах.  Адже д осить часто в процесі б іб лі ографічн ого 
 о бс лу г ов ування  доводиться зверта тись по д о помогу до біб ліогр аф ічн ого с п иску 
із  Ф НБП, в  як ому най швидше можна з найти  н еобхідні  бі бліограф і чні мат ер і али, 
 в ід с утні в ретросп е ктивних покажч ик а х.  

 Архів п ис ьмових дов ідок ЛНБ на  кінець  19 80-х рр. н ар аховував по-
над 1700 дові док і спис ків літ ер ат ури за п е р іод з  19 5 4 р., п ерев ажно з історії, 
літе р ат у ро зн авства ,  м овознавства ,  краєзнавства –   які мають  до слідниць кий 
характер [347,  с. 115] . 

Республіканська  наукова медична  бі блі отека У РСР з кінця  5 0-х  рр .  період ично  
видавала  інформ ац і йні бюлетені «Библио графические указатели и с пр авки, 
в ы по л н ен ные  [РНМБ]  в … году »  (К ., 195 7–19 6 1 ),  «Ука з ат ель б иблио гр а ф и чеких
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работ, выполненных медицинскими  би бл иотек ами Украинс кой ССР» (К .,  
 19 73–1990 ), у яких зазнача лися характер  включ ених до п ок а жчиків  дже рел, 
 кі л ьк ість назв, х р он о ло гічні  м ежі .  Анало г ічні покаж чики  в ип у ск али й і нші бібл і о-
т е к и, приміром,   Х ар к івська н аукова меди чна біблі от ека  («Каталог библиог-
р афических справок и указател е й,  в ып олненных Х Г НМБ в...  году» (Х ., 
1948 –19 80 )» ,  які  розсила лися до  ме д и чних  бі бліотек з  ме тою вза ємовик ор ис тання 
і  обміну бібліо гр афічними посібник ам и. 

У зв’язку з тим, що б ібліо т еки  на укових уста нов НАН  Ук р аїни покл ик ані 
забе зп е чити  макси м ал ьне і е ф ек тивне вик ор и стання  вч ен ими і спец іалістами 
 науков о-і нформаційних  ре сурсів від по в ідно до проблем нау ко вих дос лідж ень, 
що п ро во дяться в к раїні, на ЦНБ було  п окладено завдання з коорди на ції 
 ДБО серед  установ  АН  Ук ра їн и . У 1 98 0-ті роки ВДБО н ад ав ал ася конкретна 
 н ау ково-мето ди чна допом ог а . Як вже з га ду валос я,  було роз ро б л ено  ряд мет од ич-
них п ос і бн иків з м е т од ики вико нання б ібл іогра фі чних дові док. Д о відково-
бі бліог ра ф ічне  об слуго вув ання  посід ало помітне м ісце в системі інф о рм аці йн ого 
 забезпе чення цільових комплексних прог рам і наук ово-техн і чних проблем. 

 12 жов тня 1 9 90  р. Дер жк омітет з н ауки і т ех ніки СРСР  ск ас у вав регл а ментую-
чий  до ку мент «Поря док організа ції і в ик ор ис тання фондів нео пу бл ікова них 
покаж чи ків і с пис ків літера т ур и ,  ск ладених  ор га нами н ауково-т ех н іч ної інфор-
ма ції і біб лі о те к ами за запи т ами вчених, спеціалістів і робіт ників в ир обницт-
ва », при йня тий 1 972 р  . [ 414 ,  с.   79] . Оче в ид н о,  п ричиною  та к ого непо пуляр ного 
р іш ення було  не д о ст ат ньо ефект и вне викор ис т ання бібліотек ами м ож ли востей 
обміну неопу бл ікова ними бібліогр аф ічними с пис ками і пока жч и ками, що спосте-
р і галося у той час,  зумовлене п ер е хо дом до  но в ого господа рсь кого  механ із м у,  
а  також  ст р і мким  з ростанням  о бсягів  науков о-техн і чної і нф о рмації і ш видкою 
втратою а кту альності  бібліог ра ф ічної п р од у кц ії .

Н ині цін ний б ібліогр а фі чний мате ріал, що зберіга є ться в арх івах біблі отек, 
від ци фр о ву ється і над ається у  с ус піл ьне  викорис т ання. До  пр ик ла ду ,  п редста вляє 
інт е рес, о п р илюдн ений на  сайті РНБ ,  р ет ро сп ек т ивний  «Открытый библиогра-
фический архив : полные тексты неоп ублико ва нных библ и ографич е ских р аб от» 
(htt p://www. nl r.ru/ i bo r e s/ ob a/index.php ), що в кл ючає тема т ичні с писки з р із них га-
лузей зна нн я,  складені бібліо гр аф ами РНБ  упрод овж баг а тьох  десятків років (по-
чинаючи з другої пол ов ини XX  с т .). Ана л огічна робота н ині здійс ню є ться у  НБУВ. 

* **
Отже , роз ви ток  ДБД нау кових бібліотек  умовно можна поді лити на  три 

пері о ди .
 Перший період вкл ючає  п о слявоє нні роки та 1950-ті р ок и.  Цей період п о-

в’яза ний з в ідбуд овою  н ар о дного г ос по дарств а ,  т ому зміст Д БО   був спря мо ва ний 
на п ідт р и мку від родж ення соц іа лі стичної  е коном і ки ,  р озвитку  промис ловості, 
с ільськ ого  госпо д а рс тва та радянсь кої  культури .  Г ол овні б ібліотеки  Ак адемії  наук 
УРСР були тимчас ово реор г анізов ані на пуб л ічні та переорієнтовані на мас ов ого 
читача.  Так,  Б АН У РСР с тала Держав ною публі чною бібліотекою  (1 9 48 –1964 ) . 

Х оча в ідб ул ося офі ційне з ас удження культу Й . Сталін а  ,  тр ивав  пр о цес і д ео-
логіч ного контролю р адя нс ької  вл ади в галузі н ауки та куль т ури,  роз бу д ови с о-
ціаліс т ич ної держ а ви .  Усе це   з ум овлювало  до мін ув ання у д овідково-бі бл іограф іч-



199

ній діяль ності сусп іл ьн о-політ ич ної тематики,  що  відоб ражало роз виток п олітос-
ві ти ,  посил е ння п ар тійної п ропаганд и,  пошир ення форм заоч ного н авчання, роз-
гор тан ням кул ь турно-п ро св іт н иц ь кої р оботи . 

Водн о час  в елися пошуки о пт имі зації Д БО з у ра х ув ан ням  з місту  з а галь-
нобіб ліотеч ного  фонду ,  в і дбувався й  пр оцес поши ре ння  дов ідково-бібліогра-
фічних функцій на  і нші під роз діли бібл і отек  (зі  з бе режен ням коорд ин аці йної 
ролі довідково-бібліографічного відділу),  що мали у  с кладі під ру чних бібліотек 
 на уково-до від кові вид анн я . Це п ок р ащ ило о п ер а т ив ні сть обс лу говування ,  а й ого 
спеціа ліз ація визначала  як ість роботи. Дов і дк ово-бібліографічна  діяльність охо-
пл ювала усі під ро зд іли ДПБ, здійснювал ася у ЛНБ,  б ібліоте ках НДУ АН Укра їни. 

 Др угий  п ер іод виз на чає роз виток Д Б Д  у 1960-х р оках.  У  зв’язку з ф ормува н-
ням  сис теми  науково-те хні чної  і нф ормації у всесоюзному масштабі наукові біб-
ліотеки знову повертаються до виконання наукових функцій і обслу го ву вання нау-
ки. Цей період супро во джу ється й «від ли гою» в сус піль стві, що сприяє попов-
ненню біб лі о теч них фон дів, та роз вит ком інфор ма цій них мож ли вос тей нау ко-
вих біб лі о тек. У 1963 р. ЛНБ була переведена до структури Міністерства куль-
тури УРСР, а у 1965 р. ДПБ переіменовується на Центральну нау кову біб лі о теку 
АН УРСР, почи нає активно коор ди ну вати функ ції фор му вання фон дів та ДБО 
в біб лі о те ках НДУ. Від тоді основна увага над ава лася фор му ванню фон дів нау ко-
вої літе ра тури та обслу го ву ванню пот реб фун да мен таль ної науки, нау ково-ін фор-
ма цій ній діяль ності в галузі науки і тех ніки. 

У діяль ності ЛНБ цей період харак те ри зу ється інтен си фі ка цією різ них форм 
довід ково-біб ліо гра фіч ної та інфор ма цій ної роботи, пошу ком нових форм забез-
пе чення інфор ма цією про мис ло вих і сільсь ко гос по дарсь ких під при ємств, закла-
дів науки і куль тури. У 1969 р. ЛНБ повер та ється до струк тури АН УРСР.

Роз ви ва лася вза є мо дія і коор ди на ція ДБД нау ко вих біб лі о тек та ДПБ УРСР 
як голов ної біб лі о теки з рес пуб лі кансь кими спе ці а лі зо ва ними біб лі о те ками, уточ-
ню ва лися функ ції, види та форми ДБО, зок рема, форми та спе ці а лі за ція кон суль-
та цій ної роботи, вико нання біб лі ог ра фіч них дові док, фор му вання ДБФ, від бу ва-
лася спе ці а лі за ція в обслу го ву ванні читачів. Розширюється довідково-бібліогра-
фічна і координаційна діяльність ЛНБ серед бібліотек НДУ ЗНЦ.

Нові завдання біб лі о тек вима гали пере роз по ділу спе ці а лі за ції в ДБО нау ко-
вих напря мів. В Укра їні вирі шу ється низка орга ні за цій них питань щодо коо пе ра-
ції та коор ди на ції роботи біб лі о тек одного типу, централь них і міс це вих, зок рема, 
в сис темі біб лі о тек Мініс терства куль тури; в сис темі тех ніч них біб лі о тек – між 
ДПНТБ і централь ними галу зе вими НТБ; від бу ва лися роз ме жу вання і коо пе ра ція 
в роботі уні вер саль них та галу зе вих біб лі о тек в межах однієї тери то рії. Цим дося-
га лася мета еко но мії часу та опе ра тив ності у вико нанні біб лі ог ра фіч них запи тів, 
коли вико рис то ву ва лися мож ли вості не лише централь них, а й міс це вих біб лі о тек, 
зок рема галу зе вих, які мали більш роз га лу же ний і дета лі зо ва ний довід ко вий апа-
рат, що давало їм змогу опе ра тив ніше і пов ніше задо воль няти вузь кос пе ці альні 
запити. Роз ви ва ється інтег ра ція між окре мими галу зями науки і тех ніки, що вима-
гає й коор ди на ції роз витку нау ково-по шу ко вого апа рату біб лі о тек, залу чення 
літе ра тури із суміж них галу зей знання, пот ре бує вико рис тання фон дів не лише 
спе ці ально-на у ко вих, а й уні вер саль них біб лі о тек.
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Ство рю ються нау ково-ор га ні за ційні засади функ ці о ну вання сис теми НТІ, 
пос та ють нові вимоги до орга ні за ції довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання 
чита чів нау ко вих біб лі о тек, вини кає необ хід ність ство рення і функ ці о ну вання 
тери то рі аль них біб лі о теч них об’єд нань, у тому числі нау ко вих біб лі о тек, пере-
г ляду засад ДБД та ДБО, уточ нення функ цій, роз ви ток змісту роботи. Нала го джу є-
ться спів ро біт ництво галу зе вих біб лі о тек і біб лі о тек НДІ, які здійс ню ють пог либ-
лене біб лі ог ра фічне роз роб лення від ом чих тем.

Роз ви ток сис теми НТІ у 1970-х рр. супро во джу вався удо ско на лен ням інфор-
ма цій них функ цій біб лі о тек на допо могу пра ців ни кам вироб ництва, науки, куль-
тури, пар тій ного і дер жав ного апа рату, нау ково-тех ніч ної інте лі ген ції; впро ва-
джен ням у прак тику біб лі о тек сучас них форм інфор ма цій ної роботи; роз вит ком 
вза є мо дії з інфор ма цій ними служ бами. Почали роз гор та тися дос лі дження в галузі 
ДБД. Окремі біб лі о теки про во дили ана ліз роз витку ДБО, намі чали шляхи його 
удо ско на лення, з’яв и лися нау ково-ме то дичні роз робки та нау кові огляди прак тич-
ної довід ково-біб лі ог ра фіч ної діяль ності біб лі о тек, виникли нові види нау ково-
ін фор ма цій них доку мен тів, що вико рис то ву ва лися в прак тиці ДБО.

Ди фе рен ці йо ва ний під хід до різ них груп чита чів дав змогу побу ду вати ДБД 
від по відно до галу зей знання, читаць ких запи тів, довід ково-біб лі ог ра фіч них 
ресур сів, уні вер саль них і спе ці а лі зо ва них фон дів, спе ци фіки різ но ма ніт них видів 
видань та струк тури мережі біб лі о тек АН УРСР.

Тре тій період – 1980-ті роки – пов’я за ний зі змі нами сус пільно-по лі тич ної 
ситу а ції, кри зо вими яви щами в сус піль стві, пошу ками нових форм та дже рел 
інфор ма ції, але вод но час від бу ва ються пози тивні зміни: нарешті вийшло Поло-
ження про біб лі о течну справу, яке готу ва лося впро довж 70-х – початку 80-х років; 
реа лі зу ються, хоча й повільно, перші спроби авто ма ти за ції біб лі о течно-біб лі о-
г ра фіч них про це сів; напри кінці 1980-х рр. пос ту пово демок ра ти зу ються засади 
управ ління в біб лі о теч ній сфері та внут ріш ній діяль ності біб лі о теч них уста нов. 
Це дало змогу по-но вому під ійти до спів від но шення біб лі о теч ного і біб лі ог ра фіч-
ного обслу го ву вання чита чів у біб лі о теці. Демок ра ти за ція сус піль ства зумо вила 
і різке зрос тання пот реби у біб лі ог ра фіч ній інфор ма ції, фор му вання ДБА ново-
го змісту, впро ва дження нових форм ДБО, пов’я за них із елект рон ними тех но ло-
 гі ями, фор му вання зве де них баз даних довід ково-біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції, 
акти ві за цію елект рон ного обміну доку мен тами, узго дження та коо пе ра цію ДБД 
нау ко вих біб лі о тек та орга нів НТІ.

На ЦНБ АН УРСР було пок ла дено завдання з коор ди на ції ДБО серед уста нов 
АН Укра їни. У 1980-ті роки Біб лі о те кою над ава лася кон к ретна нау ково-ме то дична 
допо мога в ДБО вче них і фахів ців, було роз роб лено низку мето дич них посіб ни ків 
з питань орга ні за ції довід ково-біб лі ог ра фіч ного апа рату, мето дики вико нання ус-
них та письмо вих біб лі ог ра фіч них дові док, удо ско на лення якості над ання пос луг, 
уні фі ка ції обліку їх резуль та тів. Довід ково-біб лі ог ра фічне обслу го ву вання посі-
дало помітне місце в сис темі інфор ма цій ного забез пе чення цільо вих ком плекс них 
про грам і нау ково-тех ніч них проблем.

У 80-х рр. XX ст. було нала го джено функ ці о ну вання чіт кої сис теми ДБО, яка 
поля гала у вза є мо дії та коор ди на ції з біб лі о те ками сис теми АН УРСР, а також з уні-
вер саль ними і галу зе вими нау ко вими біб лі о те ками Києва. Однак вияви лася й про-
блема від сут ності якіс ного фонду біб лі ог ра фіч них дже рел в СРСР та рес пуб лі ках, 



масш таб ного роз витку сис теми під го товки біб лі ог ра фіч них покаж чи ків та посіб-
ни ків, що ста нов лять основу ДБА нау ко вої біб лі о теки. Тому загост ри лося питан-
ня про необ хід ність роз витку зве де ного ДБА, під го товку наці о наль них, регі о -
наль них та галу зе вих біб лі ог ра фіч них довід ни ків, скла дання покаж чи ків та 
біб лі ог ра фіч них посіб ни ків, путів ни ків з усіх най важ ли ві ших галу зей знання 
та ком плекс них нау ко вих проблем.

У цей період йде активна робота над фор му ван ням зміс тов них, добре укомп-
лек то ва них ДБФ нау ко вих біб лі о тек. Вису ва лися високі вимоги до його орга ні за-
ції, від по від ності типо ло гіч ним особ ли вос тям біб лі о теки, про філю роботи, кон-
тин генту чита чів, тема тиці їхніх запи тів, про філю ком плек ту вання, який має бути 
шир шим за ком плек ту вання спе ці а лі зо ва ного фонду.

Ви сока ква лі фі ка ція чита чів нау ко вих біб лі о тек, широ кий діа па зон їхніх запи-
тів, активне вико рис тання доку мен тів іно зем ними мовами, видань най но ві шої 
літе ра тури вима гало мак си мально пов ного ком плек ту вання ДБФ тема тич ними, 
поточ ними і рет ро спек тив ними посіб ни ками, біб лі ог ра фіч ними видан нями зару-
біж них країн, віт чиз ня ною і зару біж ною довід ко вою літе ра ту рою, покаж чи ками 
біб лі ог ра фіч них посіб ни ків, а також довід ко вими і біб лі ог ра фіч ними виданнями, 
які висвіт лю ють різні аспекти нау ко вої діяль ності: покаж чики, кален дарі між на-
род них і наці о наль них нау ко вих з’їздів, кон фе рен цій, кон гре сів, ката логи дисер-
та цій, уза галь нювальні нау кові праці тощо.

Ра зом з тим, попри значні орга ні за ційні та мето дичні успіхи, соці альні умови, 
що скла лися на той час, у тому числі еко но мічні, не дали мож ли вос тей швид-
кого пере ходу та при сто су вання ДБО до сус піль них змін, сфор му вати новий склад 
та сут тєво роз ши рити довід ково-біб лі ог ра фіч ний фонд нау ко вих біб лі о тек, ши-
роко впро ва дити авто ма ти зо вані тех но ло гії, опе ра тивно забез пе чу вати пот реби 
науки. Переш ко дами на шляху удосконалення ДБА та ДБО стали повільне впро-
ва дження авто ма ти зо ва них тех но ло гій та недо статнє забез пе чення ком п’ю тер ною 
тех ні кою, кон сер ва тив ність тра ди цій них під хо дів у прак тиці ДБО, немож ли вість 
швид кого пере ходу до елект рон них тех но ло гій у зв’язку зі швид кими змі нами 
у ком п’ю тер ній тех ніці та про грам ному забез пе ченні, обме жені мож ли вості того-
час них про грам них засо бів сто совно біб лі о теч них тех но ло гій тощо.
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РОЗ ДІЛ 4
РОЗ ВИ ТОК ДОВІД КОВО-БІБ ЛІ ОГ РА ФІЧ НОЇ ДІЯЛЬ НОСТІ 

ЯК НАУ КО ВО-ІН ФОР МА ЦІЙ НОЇ РОБОТИ 
В НАУ КО ВИХ БІБ ЛІ О ТЕ КАХ УКРА ЇНИ 

(1991–2010)

4.1. Ство рення та вико рис тання нау ко вими біб лі о те ками Укра їни 
довід ково-біб лі ог ра фіч них ресур сів

В Укра їні поча ток 90-х років XX ст. харак те ри зу ється вхо джен ням в ста дію 
інфор ма цій ного сус піль ства, швид ким впро ва джен ням ком п’ю тер них тех но ло гій 
у про цеси ство рення, оброб лення, збе ре ження та над ання дос тупу до біб лі о теч них 
фон дів. Роз ви ток ком п’ю тер них тех но ло гій сут тєво впли нув на усі напрями діяль-
ності біб лі о тек. Тра ди цій ний образ біб лі о теки як схо вища пер шо дже рел – книг 
та руко пи сів – став змі ню ва тися за раху нок появи елект рон них ІР. Ком п’ю тер ні 
мережі об’єд нують всю інфра струк туру біб лі о теки та інтег рують сві тові інфор-
ма ційні ресурси. Це сти му лює роз ви ток біб лі ог ра фіч ної тео рії і прак тики, роз-
роб лення поня тій ного апа рату, вивчення тен ден цій вза є мо дії й інтег ра ції біб лі о-
г ра фоз навства та інфор ма тики.

Ком п’ю те ри за ція та впро ва дження нових інфор ма цій них тех но ло гій стало 
одним з пріо ри тет них напря мів роботи біб лі о тек. Фахівці біб лі о тек стали вирі-
шу вати питання, які ста вить перед ними циф рова епоха і в яких реально існує 
інфор ма ційна прак тика: біб лі ог ра фіч ний опис і облік елект рон них доку мен тів, 
стра те гія і мето дика ефек тив ного пошуку інфор ма ції, ство рення сис тем інфор ма-
цій ного обслу го ву вання, засно ва них на мере же вих тех но ло гіях, обслу го ву вання 
циф ро вих маси вів даних, впро ва дження елект рон них тех но ло гій.

За іні ці а ти вою ЦНБ ім. В. І. Вер надсь кого у 1989 р. Бюро від ді лення літе ра-
тури, мови та мис тецт воз навства НАН Укра їни при йн яло ухвалу «Про ство рення 
дер жав ного фун да мен таль ного реєстру дру ко ва ної про дук ції». А у 1992 р. ця тема 
увійшла до затвер дже ної Комі те том з нау ково-тех ніч ного про гресу при Кабі неті 
Мініст рів Укра їни нау ково-тех ніч ної про грами «Книж кова спад щина Укра їни: 
ство рення біб лі ог ра фіч ного реєстру та сис теми збе ре ження та загаль но до ступ-
нос ті». Кін це вою метою даного про екту є побу дова ціліс ної сис теми інфор ма-
ції про сукуп ний доку мент ний масив, ство ре ний у про цесі істо рич ного роз витку 
укра ї нсь кої нації – Укра ї нсь кий біб лі ог ра фіч ний репер туар.

На початку 1990-х рр. ЦНБ ім. В. І. Вер надсь кого, вико ну ючи функ ції голов-
ної біб лі о теч ної уста нови кра їни, бага топ ро філь ного нау ково-дос лід ного, нау ково-
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ін фор ма цій ного та куль ту ро ло гіч ного центру, поси лила свою роботу в напрямі 
тео ре тич них і нау ково-прик лад них дос лі джень у галузі кни гоз навства, біб лі ог ра-
фії, біб лі ог ра фоз навства. Від 1996 р. Біб лі о теці повер тається почат ко вий ста тус 
наці о наль ної біб лі о теки: за Ука зом Пре зи дента Укра їни вона називається Наці о-
нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го.

У середині 90-х років XX ст. біб лі о течна меp ежа Hаці о наль ної ака де мії наук 
Укp а їни наp а хо ву вала 98 біб лі о тек. До її складу вхо дили головні біб лі о теки: Hаці о-
 нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь кого, Львівська нау кова біб лі о тека 
ім. В. Сте фа ника та біб лі о теки 96 нау ково-дос лід них уста нов НАН Укра їни [101].

НБ УВ  за своїми напр ацюва нн ями кінця XX ст. –   п оч атку XXI с т . стала 
 гол овною уста но вою в  р еа л і за ції проек тів  ст в ор ення нац іональ ної бібліог р а-
фії та біографіст ики Украї ни .  Інсти тут  ук раїнсь кої  к ниги та Інститут  рукопису 
 Бі бліо теки ско нце н тр ували свої  зу силля на  до сл і дженні та  об ґр унт ува нні т ео ре-
т ико-ме тодологі чних і організац і йн о-те хноло гіч них засад створ е ння У БР, на роз-
робленні  ос новних  напрямів ф о рмування  баз даних укра їнської к ниги , рукоп исної 
та архів ної у кр а їн іки.

Дос л ідж е ння у напрямі « Створ ення н а ці ональної  бі бліографії.  Укра їн с ька 
 бі ограф і стика » передб а чає створе ння наці о н ал ьн ого банку д аних у кра їнської 
к ниги та б і ог раф і ст ики, а  та кож в идання  ба г а то томної ретр ос пек тивної націона-
ль ної  біблі ог ра фії та бага т от омної с ерії Укр аїнсь кого біо гр афі чного словника .

Ве л ике  значення  для форм у вання  Д БФ   НБУВ мала реалізація п роекту 
 п ро в ідних  бі бл іотек У кр а їни зі с творення реперт уару друкованої продукції, я кого 
Україна пра ктично не мала за всю свою  іс то рію. У к о нтексті с ерії  «Н а ці ональна 
 б іб лі ог рафія  України» сист еми покаж чи ків нац і он а л ьн ого д руку у  НБ УВ вида-
но 5  в  и пусків бібліог рафічн ого п ок ажчика  «Укра їномовна книга у фондах Н а ціо-
наль ної бібліотеки України імені В. І. В ер н адсь кого    .  1 798–1  916 » (К., 1 9 96 –2  0 02) 
та доповн ене три томне в идання  «Укра їномовна книга у фондах Н а ціо наль ної біб-
ліотеки України імені В. І. Ве рна дс ького.  1798–1  9 2 3»  (К., 2 004), у я ких відображе-
но книги українською  мо вою  нез а ле жно від місця їх в ид ання.  П ро довжуєт ься ф о р
мування БД для  зведеного к а талогу укра їномов ної книги,  з о крема й зару б іж ної 
 ук р аї ніки.  В и дано 15 в  ипусків ( А –Р) бібліографічного покажчика «Книга в Укра ї-
ні. 1816–1  9 17 »  ( К., 1 9 96 –2  01 2). Вагомим  вн е ском в  у кр аїнознавчу бібліог ра фію 
є  два випуски пок а жч и ків «Дже рела у кр а їнозна вс тва» (Вип. 1. Вітчизняні б і бл і о-
 гр афічні  дж е р ел а.  – К.,  19 9 0;  Вип. 2.   Б іб ліогра фія б і бліогр афічних посібників 
українсь ких п е рі одичних вид ань. – К., 1998 ) .  Цей ресурс  в ід разу був  вк л ю че ний 
до ДБФ  бі блі оте к.  

З д ійснюється  біб лі ог р а фі чн е , іст о рико-к нигозн авче та архі вн о-археогра фічне 
д ос лідження унікальних руко пи сних і спе ціа лізованих фондів НБУВ, що є к у л ь-
турним н адбанням  Украї н и.  Н а слідком  компле кс них досліджень с тала під го-
т о вка наук ових катало г ів ,  бібліогра фічних покажчи ків рукописів,  рідкіс них 
та цінних видань.  Серед них – «Книги Ф ранциска  С ко рини у з ібранні Центральної 
 на укової бібл іо теки  Ака де мії  наук УРСР» (у кл а дачі І. О. Ціб о ро вс ька-Римарович, 
Ю. А. Л аб инцев    , І. В.  С тад ниченко    .  – К.,  1 991), «Грецькі актові д ок ум енти і листи 
з  фо ндів ЦНБ ім.   В. І. Верн ад с ького АН УРС Р »  (у кладач Є. К. Чернухі н;  редак тор 
Л . А. Дубр о віна. – К. ,  1991),   « Каталог п а ле отипов из фондов Ц е н тр альной науч-
ной библ ио теки им. В. И . Вернадск ого НАН Украи ны»  ( ук ладач М. А. Ш ам рай 
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за участю Б. В. Гран овсь ког о,  І .  Б .  Торб акова. – К . , 1995 ),   «А рк ушеві  о бр а зо творчі 
 в идання у фондах Н а ціо наль ної бібліотеки Укра їни  імені В. І.  В е рнадського 
( 1 904 –1923)» (укладачі Д. Д. Фоменко, І. І.  Цин ко вська    .  Г.  М. Юхим ец ь    . – К. , 
2002), «Слов’я нська  кир ил ична  ру ко писна к н ига  ХІV ст. з  фо ндів Інс титуту руко-
пису Н а ціо наль ної біб лі отеки України і м ені В. І. Вернадського    »   (у кладач 
Л. А . Г натенко. – К., 20 0 7), «У кр а їнські нотні  в ид ання 19 2 3–1934  у фондах Н а-
ціо наль ної біб ліотеки У кр аїни  ім ені В. І. Верн ад с ького (інст ру ме нтальна музи-
ка)» (Л. В. Івче нк о    , О. А. В а ку л ьчук.  –   К .,  2009 )  та і н. 

Н а по лег ливо й с истемно р о зг орнула нау ково-ін ф ор м а ці йну дія л ьність, до-
слідження п роблем бібл і ографоз н ав с тва Львівська національна наукова бібліоте-
ка і м.  В. Стефаника НАН Укра ї ни . 

На 1 січня 2011 р. загаль ний обсяг фонду ЛННБ ста но вив понад 7 млн од. зб. 
Уні каль ний та рід кіс ний фонд біб лі о теки вклю чає руко писні пам’ятки XI – 
поч. XX ст., осо бові архівні фонди XVIII–XX ст., інку на були, пале о типи, ста ро-
д ру ко вані видання XVI–XIX ст.; кар тог ра фічні видання XVI–XVIII ст.; укра ї нську 
й іншо мовну пері о дику XIX – пер шої поло вини XX ст.; твори укра ї нсь кого і сві-
то вого мис тецтва – гра вюри, рисунки, аква релі, гуаш, нотні твори віт чиз ня них 
і зару біж них ком по зи то рів (XVI – початку XX ст.) [259 ,  арк. 2].

Б ібліот ека спря мо вує с вої зус илля на роз роблення п роб лем « Д о ку мен тальна 
 па м’ять Укра ї н и»,  наук ово-бібліог рафічне опрацювання і роз кр иття рідкіс них 
ф о ндів, кол екцій та  з бі рок біб л іо тек, рет рос пек тивний облік у краї нських книж-
к ових і пер і о ди чних в и да н ь ,  вивчення  пи тань  історії  ук раїнс ь кої б іб л іо г р аф ії .  
Пріо ритетн ими в изначено н аук ово-бі бл і ог р афічні  т е ми , пов’я зані з ф ор м ув анням 
реп ерт уару у краї нс ької книги та пер і од ик и . Ці пит ання у заг альнено в збір н ику 
« Теоре тичні та орга н і за ційні п роблеми  фор му вання репертуару української книги 
та  пе рі одики» (19 9 6 р  .,  від п.   ре д.  Л. І.  К р уш ель ниць к а) .  

У  Б і бл і отеці сфо рм о вано кни г оз навчу,  біблі ог р афозн авчу та пресоз на в-
чу наукові  шк о ли , успішно  функціо ну ють н ау кові групи  дос лідників рідк існої 
 с та р о друкова ної та рук о пи сної книг, т в орів мис т ец тва і музи чної спадщин и ,  які 
здійс ню ють під го товку матеріалів та  форму вання е лектрон ної  бази даних  для 
с творення національної б ібліог р афії укра їнс ьк ого друку.

У   ЛН Б,  зокрем а ,  н ауково  опра цьо вано  ар хівну картотеку украї нс ької  книги ,  
п і дг от овлену у 1945–4  8 рр. ака де м іч н ими бібліо те к ами Києва та Львова під керівни-
ц твом Ю.  М е же нка, на  о сн ові якої видано 10-томний  «Р е пертуар  у кр а ї нс ької книги,  
 17 98–1916:  М ат ер і али до бібліографі ї»   (упорядкуван ня ,  підготовка до друку 
та  примітки Л. І. Ільниц ь кої, О. І. Хміль.  –   К. , 2001–20 09) . Працю в ид ано спі л ьно 
зі Льві в с ьким від діле нням  Інс т и туту українсь кої а рх еографії та  джерелозн а вс тва 
ім.  М . Г р ушевського НАН Укр а їни  під науковим керівн и цт вом про ф.  Я.  Р. Д аш ке-
вича (192 6 –2  0 1 0) .

Розпоч ато  уклада ння баг ат от омної біб лі ог рафії  «Украї нська  кн ига в Галич и ні , 
на Буковині, Закарпат ті ,  Волині та в еміграці ї,  1 914–1939 рр.»  (керів ник проекту 
 Л .  І.  Ільниць к а) . Вже  видано два томи цього ґрунтовного бібліографічного покаж-
чика (Т. 1 : 1914–1919; Т. 2 : 1920–1923. – Л., 2010–2012).

Уже поба чили світ біб лі ог ра фічні покаж чики «Това риство «Про сві та» 
у Львові (1868–1939 рр.)» (Л., 1996), «Видання Івана Тик тора та кон церну «Укра ї н-
ська преса. 1923–1977» (Л., 2000) та ін. Видано низку покаж чи ків, що роз кри-
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ва ють зміст пері о дич них видань («Назу стріч», «Дзво ни» та ін.). На у ково-дос-
лід ним центром пері о дики ЛНБ роз роб лено єдину «Схему пов ного біб лі о-
г ра фіч ного опису пері о дич ного видан ня» (Л., 1994), спільно з усіма пар т не-
рами здійс ню ється біб лі ог ра фу вання укра ї нсь кої преси. Це дає змогу на єди них 
мето дич них заса дах готу вати ано то вані ката логи, біб лі ог ра фічні покаж чики, 
істо рико-біб лі ог ра фічні дос лі дження, покаж чики змісту пері о дич них видань, 
фор му вати ком п’ю тер ний банк даних (Мар ти нюк М. «Укра ї нські пері о дичні ви-
дання Захід ної Укра їни, країн Централь ної та Захід ної Європи (1914–1939)» (Л., 
1998); «Пері о дика Захід ної Укра їни 20–30-х рр. ХХ ст.» (за ред. М. М. Рома нюка. – 
Т. 1– 4, Л., 1998–2001); Рома нюк М. М., Галушко М. В. «Укра ї нські часо писи Коло-
миї (1865–1994)» (Л., 1996); Рома нюк М. М., Галушко М. В. «Укра ї нські часо писи 
Пів ніч ної Буко вини (1870–1940)» (Л., 1999); «Укра ї нські пері о дичні видання для 
жінок в Гали чині, 1853–1939 рр.: ано то ва ний ката лог» (Л., 1996) та ін.

За по чат ко вано уні кальне 20-томне істо рико-біб лі ог ра фічне дос лі дження 
«Укра ї нська преса в Укра їні та світі XIX–XX ст.» (вже видано 3 томи; укла дачі: 
М. В. Галушко, М. М. Рома нюк (керів ник про ек ту), Л. В. Сні цар чук: Т. 1: 1812–
1890; Т. 2: 1891–1907 рр. – Л., 2007–2009).

Під сум ком тео ре тич них дос лі джень і нау ково-біб лі ог ра фіч них напра цю вань 
ЛННБ є фун да мен тальні нау кові праці, зок рема: випуски збір ни ків нау ко вих праць 
Нау ково-дос лід ного центру пері о дики, мате рі али до енцик ло пе дич ного слов ника 
«Укра ї нська жур на ліс тика в іме нах» (Вип. 1–19. – Л., 1997–2012), що міс тять біо-
біб ліо гра фічні статті про бага тьох від омих, малоз на них, «забу тих» і сучас них 
укра ї нсь ких жур на ліс тів, письмен ни ків, редак то рів, літе ра ту роз нав ців, видавців.

Ви дано покаж чики, що роз кри ва ють уні кальні рід кісні фонди ЛННБ: «Осо-
бисті архівні фонди від ділу руко пи сів» (Л., 1995), чотири випуски «Ката логу 
кири лич них ста род ру ків Львівсь кої нау ко вої біб лі о теки ім. В. Сте фа ника НАН 
Укра ї ни» (Л., 1993–2002).

 Ро зв и тку мережі бібліотек ака де м іч них уста нов як  єдиної  ін формаці йно-
б і бл іотечної  си ст еми с прияє д і ял ьність  консуль та ц ійно-дор ад ч ого органу – Інфо p-
м а ці йн о-біблі от ечної  pади  H а ц іональної  ак аде мії наук Укpаїни . 

На з а сі даннях  ІБР  Н АН  Украї ни ,  наукових  конфере нціях, семін ар ах ,  круглих 
 столах, які п ро во ди лися спіл ьно з НБУВ, обг ов ор юв ався с ві т овий  до свід 
 орг ан іза ції інфор ма ці йного  з аб ез п ечення д ослідни ц ької діяль ності в  у мо вах 
зрос та ння о бсягів і нфо рмації і  од ночас ного  ско рочення  б юджетного фін ан су-
вання та  р о сту цін на  д руковану та е ле ктронну  проду кц і ю,  роз гл я да лися пит а н-
ня інтегра ції діяльності  біб ліо тек у фор му ванні і  в ик ор истанні ЕІ Р ,   мо де рнізації 
 бі бліотеч них т е хнологій, адапта ції біблі отечних кадрів до роботи у нових  ум о вах 
[865, арк.  2 0].

Бі бл іотечний ф онд м ережі б іб л і отек  науково-д о сл ідних  у ст анов НАН У кр аїни 
 ст ан ов ить уніве p с альну докум е нтну базу для наукових дос л ідж ень у галузі гум ан і-
таpних, пpи pодничих і  технічних  н ау к .

У 2007 р. бібліоте чна м ережа с истеми  НАН Укра їни п оповни лася  тр ьома 
бібл і от еками нов оствор ених академі чних установ – інститутів енци кл оп едичних 
досл і дж е нь , хімії  п ов ер хні та  Н ІАЗ « Оль ві я »;  у 2010  р. – з біл ьш илася на три б іб лі о-
т ек и :  Нац іонального  науково-п риродн ичого музе ю,  І нс титуту проб лем при родо-
ко ристу ва ння та  е кології, а  т акож І нституту  керам о ло гії (в ід діл ення Інст итуту 



206

народознавства НАН Укра їни). Разом з  дв ома  на ук ово-ме тодич ними центрами – 
НБУВ і ЛННБ ім.  В.  Стефаника –   б ібліотечно-інформаційна мережа  НАН України 
на 2012 р.  н арахо вує  105 бібліо тек  [535, с. 1; 539, с. 3].

Станом на 01.01.2012 р. фонди б іб лі отек НДУ налічували 9 177  тис. при м.  
(на 01 .01. 19 9 8  р  .  цей п о каз ник стан овив 8813,8  тис.   прим.)  [5 35,  с.   5;  538, с.  6 ]. 

 Середина 9 0-х рр.   XX ст. була пер іодом п о чатку форм ування  украї нсь к ого 
сегме нту в гло баль ній ком п’ютер ній м ережі Інт е рн ет . Бібліо теки поч али 
активно створювати е л ек тронні к а та лог и,   ре ф е ра тив ні , про бле мн о-орі єнтовані 
 бази дани х .  Тех нічне п е р еосна щ ення  бібліотек на основі впр о вадження  но вих 
інфор м ац ій них тех но ло гій справ ило значний  я кісний в п лив на роз виток 
 до відков о-б ібліографічного обслуг ов ування,  к ар динально роз ширивши ресурсні 
м ожливос ті , які над аються до п ос луг корис ту вачів,  під ви щ уючи о перативність 
дос тупу до наявних у  бі бліот еці та в і дд алених  р ес урсів.

У 1 99 4 р  . ЦНБ почала  створ ювати е ле к тронний ката лог  (Е К ) нових  надходжень 
 книг, а вт ор е фе ра тів дис ер та ці й,  періодич них  видань та  ін ших д ок у мен тів. У  Б і бл іо-
теці б уло  розроб лено інф о рм а ці йне заб е зп ечення ЕК на  о кр емі  види  докум ен тів 
та БД авто ри тет них записів; адапто вано  машино зчитувану  ка т ал о гізаці йну техно-
логію під  в им оги обро бл ення старод руків і  рід кісних в и да нь ; роз роблено с тр ук-
туру формату б і бл іогра ф іч н ого з а пису нот них і о бр а зотворчих видань ; впро-
в аджено комплекс  л ін гвіст ич них з асобів для інтелектуа л із ації п ош уку в ЕК. 
Нині ЕК доз во ляє здійснювати пошук за видами в идань, елементами біб лі ог ра-
фі чного о пису  документ а ,  с ловами з назв, рубриками  Б БК ,  вихідними  д ан ими 
тощо та є о сновним складником інтегрованої  АБ ІС . На л истопад 2012 р. ЕК НБУВ 
від ображав понад 590 тис. книг, автор еф ер а тів, дис ер т ацій, с тан да ртів і понад 
 58 0 тис.   п ер іо дичних і  пр од о вж уваних  ви дань тощо  ( h tt p://ww w .n buv.go v. ua /) . За-
гальний  об сяг фондів Н БУВ на кінець 2 012 р  .  с та но вив понад 1 5 млн.

  Спів ро бі тники  Біб лі отеки  запропо нували й апробували техн оло гію к оо пе р а-
т и вн ого реф е ру вання укр аї нс ької наук ової літе ра т ури, що  передбачає ц ентрал і-
зо ване оброблення м он о графічного с к ладника о бо в’яз к ов ого при мір ника творів 
друку Укра їни в НБУВ і  з ал уч ення інтеле кт уальних влас ників до рефер ува ння 
статей із серіальних  в идань, збірників  на укових праць та м атері алів кон фе ренцій .

Загальн о державна  ре феративна  БД  « Україніка  на укова»,  з ап очатко вана  Н БУВ 
с піл ьно з І н ст итутом п роблем реєстр ації  інформ ації  НАН Укр аїни у 1 998 р  ., 
 р оз криває зміст осно вного п о току нау ко вих в идань  Ук р аїни  (моног ра фії, енци к-
лопедії ,  д ов ід н ики, словники,   пе ріоди чні  вид ання, з б і рн ики нау ко вих прац ь,  
м атеріали  ко нферен цій, автореф ер ати д исерт а цій тощ о)  і є ц і нним  змістовим 
націо на л ьним  і нф орм ац ій ним  р есурс о м.  

Н ині це  к орпора тивний проект  «Сист еми рефер ування  українс ької 
н аукової літе ра тури»   (учас н ики: ІПРІ,  Н БУ В ,  Н аціон ал ьна наукова  ме ди чна 
бібліот ека Укра їни ;  Дер жавна  на у ково-педа гогічна  біб ліотека У країни імені 
В. О. Сухомлинського    ),  м етою якого є дося гн ення якісно нового  рівня пов ноти 
й о перати вн о сті інформув ання  су спільс тва про наукові н ап рац ювання в іт ч изняних 
учених і фахівців.

Станом на  1 квітня 20 08  р.  БД вже нараховувала 246 610 записів і містила 
близько 5 00 назв н аукових період ич них і продовж ув а них  видань,  які опрацьо в ую-
ться  аналіти чно . З н и х:  книги –   55 726 ( 23  %), авторефе рати  дисерт ацій – 
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45 3  5 1 (18  %), ста тті –   145 533   ( 59  %). З них близько 12 0  назв (25  %) – п еріодичні 
та продовжувані видання НАН України, решта – видання науково-дослідних уста-
нов та вищих навчальних закладів України [251].

Обсяг цієї БД постійно зростає, на 1 жовтня 2012 р. кількість записів ста но-
вила вже понад понад 450 тис. Віль ний дос туп до БД на сайті Біб лі о теки дає змогу 
отри му вати опе ра тивну рефе ра тивну інфор ма цію щодо резуль та тів нау ко вої діяль-
ності віт чиз ня них уче них і фахів ців. Актив ним попи том корис ту ється й Укра ї нсь-
кий рефе ра тив ний жур нал «Дже ре ло». Його 4 галу зеві серії (Сер. 1. При род ничі 
науки; Сер. 2. Тех ніка. Про мис ло вість. Сільське гос по дарство; Сер. 3. Соці альні 
та гума ні тарні науки. Мис тецтво; Сер. 4. Меди цина. Медичні нау ки) міс тять ана-
лі тичну інфор ма цію і є неза мін ними при задо во ленні інфор ма цій них запи тів нау-
ков ців, дос лід ни ків і сту ден тів, най більш опе ра тивно і про фе сійно забез пе чу ють 
корис ту ва чів нау ко вою інфор ма цією з усіх галу зей знання за доку мен тами, 
що вихо дять в Україні.

По даль ший роз ви ток Сис теми рефе ру вання укра ї нсь кої нау ко вої літе ра-
тури перед ба чає досяг нення вичерп ного пред став лення інфор ма ції про резуль-
тати діяль ності укра ї нсь ких уче них і фахів ців; рей тин гу вання сері аль них видань 
за кри те рієм інтег ро ва ності в сис тему нау ко вої кому ні ка ції (визна чення «укра ї н-
сь ко го» імпакт-фак то ра) на основі про ве дення біб лі о мет рич них та інформ мет рич-
них дос лі джень; виді лення галу зе вих фраг мен тів бази даних «Укра ї ніка нау ко ва» 
та їх подальше пере давання до від по від них між на род них рефе ра тив них баз даних 
для вклю чення віт чиз ня ної нау ко вої інфор ма ції у сві тову сис тему доку мент них 
кому ні ка цій [3 4 6 ] .

 У  НБУВ фор му ються  бібліогр аф і чні та фак т ог р а фі чні БД дові дк о вих 
і  бібліогр аф іч них зар убіжних вид а нь ; зарубі жних в и да нь ,  що над ход ять  шляхом 
м і жн ар одного  кн и г оо бміну; н а ціональ ної бібл і ог ра фії Укр а їн и;   дж ерел наці он аль -
ної б і ографі ст ики і алфавітний  словник видатних  діячів  Ук ра їни та ін.

 Ст во рено зага л ь нод ержавний репо з ит арій е ле к тр онних в е рсій нау кової періо-
дики України,  що включає с та тті з більш як 1,8  тис. журналів і з бірників наук о вих 
 п раць о станніх  р оків. Норм ат ив ною базою напо внення репозитарію став  с пільний 
наказ  ВАКу і НАН  України « Про з атвердж е ння Порядку пер ед а вання елек тр он них 
копій періо дичних друк ов аних наукових  ви дань на  з бе р іг ання до  Націон альної 
бібл і отеки У країни  ім ені В . І. Верна дс ь ког о    » , зар еє стрований у Мініс т ерстві 
юстиції України 15 січня  20 09 р.   Се ред п ро ек тів від критого д ос тупу реп оз итарій 
не має  ан ало гів у  Єв ропі та  С НД. 

Форму в ання  Наукової елект р он ної  біблі от еки у НБУВ і роз роблення  ме ха нізму 
дост упу до неї  спрямов ане на в ирішення  пи та ння з  за б ез пе ченням  ко ристув ачів 
 на ціональною наук о вою інформаці є ю. 

У  ЛННБ наповнення ЕК здійсню єт ься з  19 9 7 р. Крім цього, чит ачі б іб лі отеки 
м ають змогу користу в атися створен ими у ЛHНБ України  ім . В. С т ефаника  Б Д,  
що від би ва ють фонди біблі от ек и:  періодич них  в идань,  ін к ун абулів та  ки р или чних 
 старод ру ків, фоль к лорно-музичних записів, кол екцій [ 1 01 ] .  Н ині ЕК Л ННБ міс-
тить понад 400  тис. запис ів , крім т ого створено  БД  а вто ри тет них з аписів  (понад 
20 тис. ).

Робота б іб лі отек та  б іб ліо течно-і нф ор маційних  підрозділів НДУ  Н АН  Ук-
ра їни спр ямовувалася на ф о рмува ння д о кумент них р ес ур сів як бази н а у ко вого 
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досл і дж ення.  Для їх роз ви тку х аракт ерне  взаємовик ори станн я,  б ібліогра ф іч-
не ,  н ауково-а н алі тичне  оп р ац юва ння і н ф ор ма ції, ство р ення лок ал ь них і к о рп о-
ративних е л ектро нних довід ково-бі бл іо графіч них рес ур сів .

Біб лі от еки сист еми  НАН України  по чали активно  ст ворюв ати власні 
е лектронні к ат а логи та бібліот ек и ,  БД  від по в ідно до  т е мат ики нау ко вих досл і дж ень 
та інте грувати їх до н а ці ональ ної  сис теми еле кт ронних бібл іо тек.  Бі бліотеки 
та інші н ау ково-інформаційні  пі дрозділи  сис теми с тали  зо с е ре дж у вати у вагу 
на орган із а ції з нань, їх  кумуляц ії ,  с тво ренні  кон ку ренто спр ом ожних  на ц іо н аль них 
 інформацій них ресурс і в.  І нф ор ма ційні під розділи  інс ти тутів пер ео р ієнту в а-
л ися на с кл ад н іші і від по ві дал ьніші завдання з  п рогноз ув ання роз витку науково-
те хноло гі ч ної та іннов аційної сфер, п і дго товки  а на л іт ич них оглядів,  п р ов ед ення 
пат е нтно-ліцен зійних робіт, здійснення  ст андартизаційної та  п ерекла д ац ь кої 
діяль н ості тощо  [ 865, арк. 4].

 Вже на  сер едину 1 99 0-х рр. до  по слуг нау к ов ців, к о рис ту вачів б ібліотек інших 
установ над авалися р і зн омані тні БД. Поряд з ф ормув анням традиційних к ата ло-
гів і к ар то тек бібліотеки установ  НАН Укра їни  створюють ЕК.  Біб ліотека Інсти-
туту  кіб ер нетики  веде ЕК з 1987 р., Інс ти туту мет а лоф ізики – з 1993  р. ,  І нсти-
т уту е кономіки та п рогнозува ння – з 1993  р. , Інсти туту матем ат ики – з 19 97  р. 
Форм у ють еле кт ронні к ат а логи бібл і от еки інс тит утів р адіофіз ики та е лектрон ік и,  
біохімі ї,  ботаніки, соціології, історії Укра їни, зоології, а рхеол о гі ї,  біології пів де н-
них  морів,  гідро б іо логії, філосо ф ії ,  д ержави і п рава,  ГАО ,  ФТІНТ . У  п ершу чергу 
до ЕК  вв о дя т ься карт от еки праць с пі вр об ітників,  н ові  надхо дж ення.

У 2001  р  . в інст и ту тах було створ ен о:   19  БД аналі тич них огля дів, 2 0 – с та н-
дарті в,  42 – п а т ен тів і ліценз ій , 30 пер е кладів, 2 8 – тематич них карто те к,  4 – вико-
наних Н ДР  [86 5, арк.  15 ].   На початок 2 00 2 р  . у бага тьох  ус тановах НАН  У країни 
були ств о рені БД наукових п р аць спів робітник ів . В  інсти тутах газу, кіберн ет ики, 
фізики напівп ро ві дникі в ,  і сторії  У кр аїни веду ться БД з про ві дної тема тики уста-
н о в.  В  Інституті м е талоф із ики н айбільшим п оп и том кори ст ує ться БД «Н ано-
системи, н а но мат еріали, нанотехн ол ог і ї». 

З одного б оку, у с кл адних умовах е кон омічної скрути та обмеженого 
фінансуванн я,  а з іншого – в пер іод  бу рх ливого  розвитку  інформа ц ій ної  ін д уст рії, 
 вп р ов адж ення І нт е рнету,  б іб л іо теки НАН Укра їни намагаються самос ті йніше 
вирі ш ув ати п итання як щодо  формув ання  ДБА, так і в икорис тання програмн ого 
забез п еч е ння  для створення своїх ЕК та БД.

У 2002 р. НБУВ для керівників бібліотек організувала семінар на тему «Взає-
мовикористання інформаційних ресурсів бібліотеками НАН України», а спільно 
з провідними бібліотеками Києва – нараду «Інтеграція електронних інформацій-
них ресурсів бібліотеками НАН Укра ї ни» [ 865, арк .  2 3 ]. Такі  науков о-прак тичні 
с е мінари для б ібліотек  ме р ежі проводяться  щорічн о . 

 Акт ив із а ції д іяльності  НБУВ як гол о вної н а ук ово-і нф ор м ац ійної у ст ан ови 
Н АН  України, науков о-м е то д ичн ого і к оор динацій ного  центру для б і бліоте чн о-
інформ ац ій них під розд і лів Н ДУ  сп рияло при йн я ття Президією НАН України 
 пост анови  від 9 липня 2004  р. «Про  с тан та з ав д ання  розвитку в НАН України 
 бі бліоте чно-ін форма цій ної с прави», в  якій  розвиток  цієї сфери  визнано  о дним 
з прі ор ите тних  н ап рямів з м іц н ення віт ч из няного  н ауков о-т ехнічн ого п оте нціал у , 
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 ок р еслено основні  завдання удосконал ення  діяльності б і бл іотечн о-і нф ормаці й-
них під ро зді лів.

У  бібліот еках інст ит у тів біо л огії п ів денних морів, про блем м атеріал оз н ав-
ства, сор бції та проб лем ендо к ол огії, к іб ер нетики, п ро блем  реєстр ації інформа-
ції, заг ал ьної та неорг ан іч ної хімії , ГАО,  ФТ І НТ  створюв а лися БД анал і тичних 
 ог л ядів, п ер ек ладів, стан дар тів, пат ен т і в,  л і цензій, вико н аних Н ДР ,  адрес но ї , 
 бібліографічної та біобі бліогр афі чної інформації [ 865 ,  арк. 9] .

І н ститут р ад і офізики та  електр оніки  в еде біблі огр а фічну  БД  н а укових с та-
тей, Інс ти тут над твердих мате рі а лів – «Каталог і нс тр ументів з  на дтвер дих 
мат ер іал ів » ,  До не ц ький б ота нічний сад – БД «Колекційний фонд  До не ц ького бота-
ніч ного с а ду »,   Фізик о-технологічний інститут  металів та  с плавів – БД «Тепло фі-
зичні та механічні в лас ти вості мет алів та  сплавів»,  « Л ив арне  вироб н ицтво чорних 
та  кол ьо рових  мет ал ів», які  к ор ис ту ют ься с та лим  п опитом на  ін ф ормацій ному 
ринку.  БД з мета л у рг ійного , доменного , с та лепла в ильного  ви р обництва,  в л ас-
тивостей ш л акових та  мет ал евих р озплавів  ве д ет ься в  Інституті ч о рної металург і ї;  
з  порошкової м ет алургії – в Інс титуті проблем матеріалознав ства; з б і от ехноло гії 
та біо без пеки – в Інс титуті  б іо х імії  [865,  арк. 9,  1 5,   22 ].

Деякі  бі бліот еки проп ону ють кор ис т ув ачам наявні в них  е лект ро нні ресу рс-
и ,  повнотекст ові БД на своїх в е б-сайтах.  У  б ібліо теці  Кримськ ого філ і алу Інсти туту 
архе о л огії  (К ФІА) ство рено БД  «Б іб лі ографія з  а рх еології», « П р аці спів ро б ітників 
КФІА» . Бібліотеки інст иту тів проблем м іц н ості, ф і зики напі впровідн иків,  б от а ніки, 
математ ики  предст ав л яли с вої електронні  р ес у рси на  веб-с айті Н Б УВ .

Слід зазначити, що у р егі онах  зм іцніли п оз иції окр емих б ібл іо тек НДУ 
як галуз евих  ін ф ормаці й них цент рів. Бібл іо т еки інс титутів  біології  пі вде нних 
м орів, Ф ізико-хі мічного  інститу т у,  Ф Т ІН Ту, І н ст ит уту еко но міки пром ис ло во ст і , 
маючи унікальні доку м ен тні ф он ди ,  якісний д овідк ов о-пошуко вий  ап арат, сталі 
зв’язки з міжн ар од ними  на ук овими устан ов ами і орга нізаціями, с т али по суті 
 г оловними  галузе в ими інформаційними центр ами  ре гіонів .

 Б ібліотека Ф ТІ НТ  бере уча сть у зведен ому катал озі та БД  пе р іо дичних ви-
дань,  які  н адходять до  фондів н ау кових  бібліо тек  Х арківс ької обл асті,  що ств ор ю-
ються у  Хар кі вській держ ав ній нау ко вій  бібліо теці ім. В. Г.  К о рол енка. Бібліо тека 
Інс т ит уту чор ної м еталур гії п одає с п иски  нових  над х оджень віт чизняних та зар у-
б і жних п е рі одичних  ви дань до  Дн і пропет р овської центральної  наукової бібліо-
теки  г ір ничо-металу ргі йн ого комплекс у ,  яка готує  зведений п о к аж чик наукової 
 літер ат ури бібліотек міста [53 5, с.  25 ].   

Хоча з р оку в рік й роз ширювався  к омп’ютер ний п арк н аукових  б іб ліотек, 
їх під кл ючення до м ер ежі Інте рн ет , у 200 7 р. 15   %   б ібл іотек НДУ  ще  взагалі 
не  мали комп’ю т ер ної тех ніки. Отримали в ихід в Інте рнет і обл аднали А РМи 
біб л іо т еки інститутів г аз у,  кібернетики, літератури,   пр об лем  м оделювання 
в  ен ер г е тиці, демографії та  со ці аль них  д ос ліджень, Криворізького ботан ічного 
 са д у.  Всього у бібліоте ках НДУ  с тв о р юв ал ося 14 3 БД,  з них  12 0 – біб лі о графічних, 
23 – п овнотекстових , 7 04  – бібл іо гр аф ічних к арт о тек [ 535, с.  1 5,  25]. 

В о кремих б іб ліотеках НДУ  до ЕК включають бібл і ог р аф ічні б ази  даних осо-
бових біблі о тек учени х .  Н ап риклад, в  ЕК Інс т и туту  ме тал офізики пре д ставлені: 
«Бібл іо тека Д. К.  З а болотн о го    » ,  «Книжкове з іб рання а к ад е міка В.  М.  С вєчнік о в а»,  
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«Особ ова бібліотека акад еміка  АН   УР СР В. Н.  Г риднєва». Б іб лі о тека Інст и-
туту  елект роз ва рювання надає  дос туп до БД «Літ е ра т ура з особистої б і бліотеки 
Б .  Є .  П атона», біб лі о тека Інст и туту  елект рон ної фіз ики – до БД « О со бова біб-
ліотека п р оф е сора І. П.  З апісочного» ,  бібліотека І н ст итуту п р об лем міцн ості – 
до  БД  «Б і бліотека Г. С. Писарен к а»  та «Бібліотека С. В. Серенсена», б іб л іотека 
Інституту рег і он аль них досліджень – до БД «Б іб ліо тека  акаде міка НАН Укр а їни 
М. І. Доліш н ого», біблі о тека Інс т итуту т ео ретичної ф із ики – до БД «Біб лі от ека 
д-ра  фіз.-мат. наук  А . Й. Теш е нк а    » [538 ,  с . 4 1].

Б іб л іо тек ами НДУ  НА Н  Укра їни с тво рюються бази д ан и х,  які роз кр ивають 
ї хні  ф онди та в ис віт люють п евні г алузеві чи тематичні п ро бл еми від по ві дно 
до потреб певних р егіон і в,   конкретних замовників і корист ув ачів, здійснюється 
 і нформа ц ій н о-аналі тичне з аб ез печення  вищих та  регіонал ьних органів  за кон одавчої 
та виконавчої влади. Од нак на 20 10  р  .  для  в ід да ле них корис ту вачів на сай тах НДУ 
б ули  до ступні ЕК л ише 20 бібл і отек. Каталоги ще  20 бібліо тек доступні тільки 
у лок ал ьних мережах науко вих у станов або в при міщеннях  б і бліотек.  

Найб іл ьші за обс ягом  (кіль кістю  бі бл іог ра фічних з ап исів) ЕК ство рено 
в  бі бліотеках інститутів проблем  м і цн ості (136 тис .   з ап исів) та  зоології  (п онад 
1 00 тис.   з ап исів). У  2 010 р.   за вершили введ ення до  ЕК  усіх н ая вних у  фонді
д о ку м ентів  бі бліотеки  Ра ді оастро н омічного  інституту та  Ін ституту  ге ог ра фії 
[538 ,  с . 40]. 

Крім бібл іог рафічних БД біб ліотеки с тв ор юють і п ов н отекст ові БД наукових 
іноземних журналів (і нст ит ути елект ронної ф із ики, проб лем міц н ості, фізики 
 ко нденсо в аних сис те м ),  статей  с півро бі тн иків (Криво рі з ький бот а н іч ний сад ) , 
 моногр а фій та нау кових збір н иків (інс титути про блем ринку та еко но м іко-екологі ч-
них  дослі дж ень) та  ін . [ 538,  с .  41].

Для з аб езпечення вченим і фахі в цям  вільн ого дост упу до  актуальної наук ової 
інформ ації у р услі  Бу дапештс ької  ініціат иви « Відкрит ого д ост уп у»  б і бліотеки 
 Ін ституту  бі ол огії п івденних морі в ,  Одеського ф і ліалу ІБПМ, Інс ти туту ботаніки, 
Ф ізико-хімічн ого і н ст итут у,  Г АО та  ін . ф ормують репо зит арії  с воїх установ – елек-
тр онні архіви опу бл ікованих та  неопубл ік ованих ста тей спі вр об іт ників, д ис ер та-
цій, м он ографій,   на вч ал ьн о-мет од ич них  п осібників, най запитуваніших книг, збір-
ників к он фе ре нцій та  ін ших  документ ів . Це не  лише  н адає  змогу д овгострокового 
 зб ерігання і  за без печення  д о ст упу до  н аукових мат ер іалів,  а й роз ширює м ож-
ливості у ста нови  щодо обміну мет а да ними та організації пошуку за роз под іл е-
ними  ре позита р іями [  53 8, с. 3 3 –3  4].

ЛН НБ і  НБ УВ у 2010 р.   пр и єд налися до орган і за ції « Св і това цифрова біблі о-
тека», метою я кої є спри я ння  взаєм о роз умінню та п оін фор мованості пред ставни-
ків  рі зних країн і кул ьтур, пош ир е ння багатомов н ого зміс то в ого р есурсу в м е р е-
жі Інт ер н ет ,  сприя ння наук овим дослі дж енням ,  о світі,  с корочення « р озриву » 
в цифро вих т е хноло г іях [ 259].  Біб ліо теки  ст в ор юють  цифрову  ко лек цію н а й-
ц інніших в идань, які  ст ан овлять  на ціонал ьне над бання,  для в ід о бр аже ння у Є в-
р о пе йсь кій  біб ліотеці,  Св ітовій цифро вій бібл іо т еці та в про е кті  Некомерцій ного 
 пар тнерс тва «Бібліот ечна Асамблея  Євр азії»  « Зо лота  ко л ек ція Євразії».

 Пр о ві дним  н ап р я мом  д іяльн ості  на уко вих біб л іотек сист еми Н АН  Ук раїни 
є  по ліпшення  інф ормац ій ного з аб е зп ечення наук ових дослідж ень Національ ної 
а кадемії нау к ,  н ар о щування  ін формац ій н ого  потенц і алу  бі бліоте к,  в п ро в адження 
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 с у ча сних  висок ое фективних  те х н ол о гій для  за безпечення  д оступу до сві тових  ІР, 
подолання д еф іциту інфо рма ції.

 4. 2 . Довід к ов о-біб ліогра ф ічне о бс л уговува ння  
      ел е ктронними інфор мац і й ними ресурсами

Збільшення обсягів інформації та створення її над лишків, універсальність 
та ексклюзивність запитів користувачів потребували оперативності бібліогра-
фічного пошуку та релевантності інформації. У зв’язку з цим значно зросла роль 
вторинного інформаційного ресурсу – різноманітних бібліографічних, рефератив-
них, проблемно-орієнтованих баз даних, інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів, 
які є засо бом дос тупу до пер шо дже рел інфор ма ції.

У 90-ті рр. XX ст. – на початку XXI ст. сус пільно-по лі тичні зміни спри чи-
нили зміни на ринку праці, перег ляд про грам навчаль них закла дів, що, своєю чер-
гою, зумо вило під ви ще ний попит на еко но мічну, пра вову, соці о ло гічну та іншу 
інфор ма цію і при звело до збіль шення кіль кості корис ту ва чів біб лі о тек, а також 
до зрос тання обся гів довід ково-біб лі ог ра фіч ної роботи. Змі ни лася й тема тика біб-
лі ог ра фіч них дові док. Вона охоп лю вала різ но ма нітні сфери сус пільно-по лі тич-
ного життя Укра їни та зару біж них країн, питання рин ко вої еко но міки, про блеми 
при род ни чих і точ них наук.

До від ково-біб лі ог ра фіч не обслу го ву вання у ЦНБ здійс ню ва лося як спе ці а -
лі зо ва ними під роз ді лами та читаль ними залами біб лі о теки, так і без по се ре д ньо 
від ді лом довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання. У 1991 р. у ЦНБ роз по чато 
довід ково-біб лі ог ра фічне обслу го ву вання корис ту ва чів інфор ма цій ними ресур-
сами на компакт-дисках.

У середині 90-х рр. XX cт. у НБУВ і ЛНБ для задо во лення інфор ма цій них пот-
реб чита чів інтен сивно впро ва джу ва лися і вико рис то ву ва лися локальні бази даних 
та БД на маг ніт них носіях, ком пакт-дис ках, які від зна ча лися ком пакт ністю, над ій -
ністю, висо кою ємністю і мобіль ністю. Нау кова орга ні за ція дос тупу до мак си-
муму біб лі ог ра фіч ної та довід ко вої інфор ма ції, пере д у сім на елект рон них носіях, 
локально та у онлай но вому режимі ство рю вали над ійну базу для забез пе чення 
інфор ма цій них запи тів чита чів, над авали мож ли вість здійс ню вати ДБО на якісно 
новому рівні.

У бібліотеці Інституту  на дт в ердих матер іалів до послуг спец іа лістів 
 н ад авалася а вт ом а тизована БД  « Hа дтверді матеріа л и»   (з 1980  р. ,  140 т ис . док ум е н-
 т і в) ,  що дало можли ві сть отрим у в ати і нф ор ма цію із зарубіжних  БД за системою 
COD A S ;  у бібліотеці І н ст итуту фізики нап івпpові дн иків – БД  « Матер і ал о знавс тво 
н апі впровідни ків»; у  бі бл і от еці ГАО –   БД  « А стpоно мі я ».  У  біб лі от еці Інс т ит уту 
про блем  матері ал оз н авства  науковці к ористувалися БД «ДОФ ІН» (докум ен та-
л ьна  (рефератив на )  ін формацій н о-п ош у к ова система з порошкової  металург ії , 
нової  ке раміки ,  ком позитів і  по кр ить); док ум ен тальною Б Д  «Організаці ї»  
(підпри єм ства та  ус танови ,  які працюють у галузі порош кової м ета лу ргі ї) , 
 «П ер сон ал ії»  (персоналії н ауковц ів,  які прац юють у гал узі порошк о вої м ета-
лу рг ії) ;  е ле кт рон ним три мов ним (росі йсько-украї нсько-анг л ійський )  с лов ником 
 су ча сн ого матері алознав ст в а [ 1 01 ].
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У б іб л іо т еках Фізик о-т ех нологі ч н ого  ін ст итуту металів та сплавів до  по слуг 
 спе ці алістів над ав ал ася  БД  з  питань  ливарного в иро бн ицтва; в І нс ти т уті еле-
к тр од и наміки – БД «Діалог-2»;   Ін ституті хімії  в ис о ко мо лекуляр них  сп олук – 
Б Д  з  теплоф ізичних влас тивос тей полі м ерів [ 1 01 ].

Біб лі отека Інс т ит уту п р облем кріобіо логії  к рі о ме дицини до  послуг  сп е-
ціалістів надавала  БД  відділу нау ков о-технічної інформ а ції «Крі омедиц ина, 
кріо б іологія,   кр і огенна  те хн і ка»,  « Кр іобіол огії  ц ентри сві т у» ;  б ібліо т ека  Ін с ти -
туту бота ніки  ім .  М . Г. Хол од ного – БД  «Лишайники України», « Ге рб а рій вищих 
рос лин У країни» ,  « Р ід кісні і  ен демічні  рос л ини Криму і  Ка рп ат ».

Бі бліотека  Інституту м и ст ецтвознавства,  ф ольклор ис т ики та  етноло гії 
ім. М. Т. Рильського створюєвала БД «Путів ник по рук о пис них фондах  Ін ст итуту»; 
біб ліотека Інституту м овозна вства –   БД  « Генер аль ний реєстр  ук раїнсь ких слів » , 
 « Словник  с та р оукра ї нс ької мови X IV –XV  ст.»,   «У кр аїнська лінгвістична термі-
нологія», «Словник морфем  українсь кої мови », «Лек си чна к ар то тека у кра їн с ької 
 мо ви», «Л ек сична діал е ктична картотека», «Ономастична картотека» та ін. [101] .

Я кщо у 19 99 р. б ільш як у 30 наук ових устано вах були ство р ені локальні 
комп’ютерні м ер ежі з виходом в  Інтернет, то у 2 0 00 р. – вже у 37, у  20 01  р. – у 47 
[8 65 , арк. 4, 8 ,  14]. 

У ЛНБ з 1995 р. впро ва джено тех нічне та про грамне забез пе чення для при-
йому інфор ма ції елект рон ної ком п’ю тер ної газети «ВСЕ – ВСІМ», що вклю чала 
перед пла чені БД ВІНІ ТІ та «Current Contents» [11 4,  с .  257]. 

 Вп ро вадження комп’ют ерних т е хнологій  зна чно змін ило характер т ра диц ій-
ної  р о боти і  зм іст  профес ій них функцій б іб лі отечних  фа хі вців:  їм дов о ди л ося 
опа н ов ув ати нові , ефекти вн іші  техно ло гії пошуку та  о бро блення  д оку ментів . 
 В ик ори стання е л ектронних  і нф орм ац і йних р ес у рсів у  дов ід ково-біблі о гр аф іч ному 
 об с лу гов уванні роз ширю вало  інформаційну базу для в ик о нання  всіх типів 
 бібліограф і чних  довідок залежно від  конкре тн ого запиту і можлив о стей пошуко-
вих с ис тем та конкр ет них  БД (бібл і ог ра ф і чних, реф ер ат и вних, п о вн оте кс т ових, 
 тематич н их ,  ф актографічних т ощо) .

Міжна род ний фонд « Ві дродж е нн я» ,   Інститут  Ві д критого с успільства, 
Міжнародний нау к о вий  фонд у  1 995–2002 рр.  пі дт римали п ро екти НБУВ,  с пр я-
мовані на організа цію лок а л ьних комп’ют ерних мере ж ,  відкритого д оступу 
до інформ а ції , до  ме режі Інтернет, при дбання політе ма т ичних баз д аних 
на компат-диск а х .

Створ ена у 1996 р  . за  проектом « Д оступність інформац ії »  (керівник 
Т.  В . Добко)  локал ьна  CD–ROM-м ер ежа з д вома с е рв ер ами, о снащ е ними бага-
тод исков ими п ристроями для читання інформації  ( СD–ROM Jukebox CDJ 
 70 04 4 X фірми  « Nacamichi» з касетами на 7 дис ків і три Changer  DR M–624 X 
фірми  «Pioneer » з  касет ами на 6 д  и ск і в), набагато  пі двищила д о сту пність та п рос-
тоту вико ристання  компакт-ди сків, а  також спри яла фіз ич ному з бе ре ж енню 
оптичних н ос іїв. Одночасний доступ над ава вся до 35 комп ак т-д исків, в рах ов уючи 
й встанов лені у к омп’ю тери СD–RO M-др а йв ери. Заст осування  невиок р е млених 
серверів в умовах  г ост рої нестачі коштів на  придб ання  ко мп’ю терів дозв ол яло 
використову вати їх одноч асно  для двох з авдань – забезпе че ння спіл ьн ого досту-
пу до мережевих р ес ур с ів,  з одного  боку, та використання як  ро бочої стан ції для 
спів ро б ітників – з  ін шого. А  м ас штабн ість і в ідкриті сть  системи дав ала  зм огу у 
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н а ст упні роки р о зш ирювати  ін формацій ний потенц іал за  ра х унок вкл юч ення 
у  мережу д од ат ко вих багатодиско вих накопи чув ачів [212]. 

Це  над ало  мож ливість  працювати на окремій  ЕОМ з кільк ома б азами одно-
часно, забе зп еч увався й доступ до БД на КОД з декіл ь кох  комп’юте рів,  зокрема, 
й у читаль н ому з алі, за рахунок чого п о мі тно з м ен ш и лися  витрати  часу на 
над ання  інформаці й них п ослуг.  Тобто довідково-бібліографічне обсл уго вування 
перейшло на я кі сно новий р ів ень [863 , арк .  13 6,   14 1–142] .

 Для над ання читачам  на ук ово-методи чної допом оги при  пошуку  ін формації 
у  БД  співробі тниками НБУВ   було  під го тов лено  а н от ов а ний кат алог  на йва жливі-
ших баз даних на комп акт-дисках,   н аяв них у  б іб л і от еці,  «Бази  даних  сл у жби 
довідково-бібліог рафіч н ого обсл уг ов у вання»  ( К. ,  1996) [  1 78 ] .  Путівник по  ел е кт-
ронних  б іб лі ог ра фічних р есурсах і нфо рм ував  про 37 БД,  у тому ч ислі 29 зарубіж-
них, доступних укр аї нс ь ким кори ст ув ачам (бібл іогра фі чних,  фак то графіч них 
та п ов но т ек ст ових). Н азва БД  супро воджу ва лася коро ткою інформ а цією  про 
її тип,  зміст, види  документів, хрон оло гі ю , способи пошук у ,  в ир обника .

 З окрема, р ек о ме ндо вано до  ви к ористання кор истувачами локальні  Б Д :  пов но-
текстові БД  «Закон»,   «К одекси» ,  «Р ізне» к о мп’ю те рної п ра во вої  б ібліо-
теки  (в иробник –   Ін фор мац ійн о-ан а літичний центр «Ліга »,   м.  Київ); б ібліо-
графіч на : «ECO N  –   Пи тання  ри нк ової  ек он о м іки», бібліог ра ф ічно-рефе-
ративна «Статистика» ;  і нф ормаційно-аналітична «Події. Фак ти .  К оме нтарі» ; 
 « Електронний каталог б ібліот еки Наукового  т ов ар иства ім. Т . Шев че нка (м. Сар-
с е ль ,   Ф ранція »)  ( ви р обники – Н БУВ, НТШ )  та і н . 

Серед інформаційних ресурсів на CD–R  OM най біль ший інтерес для користу-
вачів мали такі зарубіжні бiблiографiчні, реферативні БД з великою ретроспек-
цією: «Іndex Translationum» (Центр обм іну інформацією Ю НЕСКО ,  Па риж), 
 « Pe riodical Abstracts Research I» (University Microfi lms International (UMI), 
США)), «Prszwodnik Bibliografi czny» (виробник – Бiблiотека Народова (Варша-
ва, Польща)), «Science Cita tion I n dex: An Int er n ational interdisciplinary index to the 
 l it e ra ture of  sc ience,  medi cine, agric u lt ure, tech nology and behavioral sciences» (Iн-
ститут наукової iнформа цi ї , США), «Slovenska Bibliografi ja» (Бібліотека Народ-
ного університет у,  м. Любляна, Словенія), «Social Sciences Inde x »  (Y. W. W il son 
Company та  ко мпанiя  Si l ve rPlatter Info rmation, США).

 Ва жливим і  корисним для працівників бібліотеки був отриманий в дар ЕК Б іб-
л іо т еки Кон гр есу (США) (Lib rary of Cong ress) на компакт-дисках, який складав-
ся з декількох  ви п усків CDMA RC  Bi bl i ographic,  C DMARC Names, CDMARC 
Subjects і пері од и чно  оновлюва вс я.  Він містив  п онад 4 млн   назв книг ,  сер ійних 
вид а нь , карт ,  м узичних і  в ід еоматеріалів за п еріод з 1968 п о  1 9 94  р  .  450 мовами.

Кор ис ту в ачі за д о п омогою БД  мали  можливість з н аходити н е об хі дну для 
 на укових дос л іджень  і нформа ц ію , не від обр ажену в і нших бібл іог ра фіч них 
дже ре л ах . 

Компл ект ування ДБФ і нформаці йн ими ресурсами на CD–R  OM   зд ійс нювалося 
шляхами поточного комплектування, валютної  передплати, міжн ар одн ого 
 книго обміну, о т р им а ння в дар. С еред  них най більш інформативною була 
 БД  «Peri od ical A bstra ct s.  Resea c h І», отримана в дар від Амери к ансь кого  д ому, 
що  ф унк ці онував при Пос оль стві С ША в  Україні  [178, с. 2]. Для їх  ефекти вного 
вик ориста ння завідувач  с ек тору ДБА В . С . Б ор одавко  здійс нила  переклад з  
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ан гл ійської мови і  адаптацію інстру кції з  в икористання пошукової системи 
«ProQuest», що сприяло усуненню мовних бар’єрів та інтенсифікації самостійно-
го пошуку  ін ф ормації  кор истувачами.

 Ва рто згадати ,  що БД на  компакт-ди сках  «Journal  C itation R ep o rts» 
за  1996–1  9 98  рр.  і «Scie nce Cit a tion  Index  with  Ab stracts » за 199 9  р. ,  а також ком-
п’ют ерне  о бладна ння для їх в и ко ристання Б ібліо т ека також отримала зав д яки 
г р ан там  Між народного ф онду  « Відроджен ня» в рамках Між на родної С оросів с ь-
 кої  пр ог рами п і дтр имки освіти в гал узі т о чних н аук і Міжнарод ного  наукового 
 фо нду [8 63 , арк. 132].

Ни зка бібл іо графічних і ф ак то графіч них  БД  Росії з питань держави і права, 
під приємництва, банківської справи, комп’ютерних технологій («Экспортеры 
и импортеры России», «Промышленность России и ближнего зарубежья» тощо), 
отримані шляхами централізованого комплектування та обміну, задо воль няли 
тема тичні запити з питань рин ко вої еко но міки.

До фон дів НБУВ над ійшла низка ЕІР Silver Platter Information (SPI, США) – 
ком па нії, широко від омої у світі сучас ними інфор ма цій ними тех но ло гі ями. В 
середині – напри кінці 90-х рр. XX ст. для корис ту ва чів Біб лі о теки були пред став лені 
такі бази даних SPI на CD–ROM: «F & S INDEX plus Text. International» (Information 
Access Company та SPI), «MATHSCI DISK» (Аме ри канське мате ма тичне това-
риство та SPI), «MEDLINE» (Нац i о нальна медична бiблiо тека США SPI), «Psyclit 
Journal Articles» (Аме ри канська пси хо ло г i чна асо ц i а цiя та SPI) та ін.

З метою ефек тив ного вико рис тання ЕІР у ВДБО готу ва лися ано то вані ката-
логи БД та інструк ції, інфор ма ційні листи, пам’ятки, які інфор му вали корис ту ва-
чів про наявні елект ронні ресурси і допо ма гали укра ї нсь ким біб лі о те ка рям про-
фе сійно їх вико рис то ву вати при довід ково-ін фор ма цій ному обслу го ву ванні [8 63  , 
арк.   83 ,   84, 149–151, 153,  22 1–223 ] .

 Пр овідний б і бліограф Н БУ В  В . А. Шк ар іна  розро б ила інс тр укцію з  пр ак-
тич н ого використання системи пошуку  «Пошу кова  си ст ема W in SPIRS»  (К ., 20 00), 
де  в ик лад ено м ет од ику роб оти з базами даних інформаційно-пошукової сис-
т еми S P IRS для Win dows [ 6 9 2 ] .  Це дало можливість пер со налу та корист увачам 
 ов ол о діти мет о ди кою ефек тив ного п ошуку в ЕІР на к ом п акт-дисках.

 Ув ага спів ро бі тників Б ібліот еки акценту ва лася також на вик ор и станні 
 комп’ют ер них технологій з метою  полегш е ння  ви конання рутинних  ко піт ких 
р учних  пр о це сів. Так,  19 97 р. гол ов ним біблі ог р афом НБУВ  О . М . Василе нко 
б уло р оз р об лено і запроваджено т ехнол огію  ста тистичної з в іт но сті за о сновн ими 
п ока зн ик ами ДБО  на про гра мн ому забез пе ч енні Exel.  Технол о гія стала з а пр о-
в адж уватися в інших п ід р оз д ілах і  бі бліотеках , і досі е ф ек т ивно  ви к ор ист овується 
у НБУВ для статистичного о бліку та аналізу б і бліотечно-ін фор мацій них п ослуг 
 [179, с.  41 –4  9  ]. 

Пит ання с тану та перс пек тив удо сконал ення довідк ово-бібліог раф ічного 
обслу говування у НБУВ неодно разово р озглядал ися на засіда ннях  вченої ради 
НБУ В.   Зокре м а , у р і шенні  вче ної ради від 22 ч  ервня 1999 р. було  в ка зано на необ-
хідність  по сил ення  у ваги до  р озвитку п ерспектив них н апрямів  ДБ Д,  створ е ння 
ЕК на ДБФ,  ф ормування баз даних, пере ве дення біб ліогра ф іч них карт о тек на н ові 
носі ї,  уніфі к ації с и стеми  обліку довідок [ 863 ,  арк. 1 48 ].
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Впров адження нових т ехн ологій  б ібліог ра ф іч ного п о шуку  в несло  як існі 
з м іни у Д БО,  а т акож, попри нед ост атнє к адрове  заб езпеч е ння  пі др о зділу,  
 зумовило к ількісне збіл ьш е ння основних показн иків  бі бліотечно-б ібліогра фічного 
 обс лугов у ван ня .

Після деякого спаду у над анні б ібліо графічних послуг наприкі нці 1980 – 
на поч атку 1 9 90-х рок ів ,  пов’язаного з п ер еїздом у нове  пр иміще ння  Б ібліо те к и,  
зміною  ре жиму роботи ( зм еншення г один на о бслуговування читачів), іншими 
суб’єктивними чинниками з 1995 р. почали значно зростати кількісні показни-
ки від відувань НБУВ взагалі і читального  з алу  В ДБО зок р ема (19 95  р  .  – 16  9  5 2,  
1996  р.  – 19 972,  1997 р  . –   23  5  4 1, 199 8 р. – 24 253, 2000 р. – 28 662, 2001 р. – 26 804, 
2003 р. – 23 708). Від повідно, зростали кількісні показ ники н адання ВДБО усних 
бібліографічних довідок (1995 р. – 5165, 1996 р. – 5449, 1997–5869, 1998 р. – 6033, 
2000 р. – 6522, 2003 р. – 5349) та  кн и го видача (1995 р. – 221 645, 1996 р. – 263 012, 
1997 р. – 30 6 366 ,  19 98 р. – 2 39  6  35, 20 0 0 р  .  – 3 2 2 983,  2 001 р. – 325  3  82, 2003 р  . – 
2 91  7  1 7 при мірників) [863, арк. 142–143, 86 8, арк. 168].

У 1995 р. ВДБО  було виконано 189 письмових бібліографічних довідок, 
що  вкл юч али  7 496 н  азв  д ок ум е нтів, у 1996 р.  – 17 0  (9945  н  азв), у 19 97  р  .  – 
  167 (6800 назв), у 1998 р. – 186 (4450 назв), у 2000 р. – 14 8 пис ьмо вих (6 12 3 назв), 
у 2001  р  .  – 148 (65 36  назв ) , а у 2003 р. –   147 ( 76 47  назв), при  в и ко нанні яких 
 застосовувався бібліографічний пошук у традиційному режимі та з використан-
ням баз даних [ 86 3, арк . 143 ,  20 0;  868, арк. 168]. Якщо з викори ст а нням  ло ка л ьних 
Е ІР та рес ур сів на ком па к т-дис ках у  1 996 р.  б уло виконано 779  бібліогр афі чних 
дові док, то у  1 99 7 р. вже 1615,  у 1998 р. – 4079, у 2000 р. – 1286, у 2001 р. – 978, 
у 2003 р. – 742 (у вигляді від повідним чином офо рм л еного с писку літ ер ат ури або 
електронного файлу ) [ 863,  ар к.  1 43, 200;  8 68,  арк. 16 8].

Най більш активно викор и ст овували при зад о во ленні інформаційних пот-
реб  читачів такі бази дан их :  «К омп’ю терна прав ова б ібліотек а»  ( «Ліга. Закон»), 
«Periodi cal A bstra cts  Re s earch», « Sc ie nce C ita tion Index »,   «Journal Citat ion R eports» 
та і н.  С е редня к ількість від від у ва чів В Д БО  у 2001  р  . на місяць склала  22 3 3, 6,  
с еред ньод е нна –   75,5.  Се редня  кн и го в и дача на одного в ід в ідувача – 12,1.  Найбільш 
 ак тивними були місяці  лютий, березень ,  ж ов тень,  листопад, а дні – в івторок , ч ет вер 
та с у бота,  г од ини – з 12 до 17. У  ч итальн ому з алі ВДБО  було лише 30 читаць ких 
місць і 4 АРМ, що спричиняло незруч но сті і  с творюв ало напружену  об ст ановку.

 Ан аліз в ід ві дувань за  к атегоріями пока за в , що най активніше  по сл угами 
читального  залу  В ДБО користували с я:   ф ах івці різних г ал узей виробництва – 
42,8  %, сту д енти – 2 3   %, наук ові праців ники без вченого  ст упеня – 15,7   %  , канди-
дати н аук – 1 5 ,6   %  , ака д еміки, члени-кор ес п он денти, доктори  н аук – 2  %, іноз емні 
спеціал істи, аспі ранти – 0,5  %.

З над аних читачам у 2001  р. 59 5 6 усних  б ібліог ра фічних д ов ідок 
та  консул ьт а цій за в ид ами становили :  те ма т ичні – 55,2  %,  ад ресні – 6,3  %, уточ-
ню ва л ьні – 5,8  %, факт ографічні – 23,5   %, бібл іо графічні консуль та ції –   9,2  %. 
Р оз п оділ усних біб лі ограф і чних д о в ідок та к он сульт ацій за г алузями  знань був 
таким:  гу м анітарні ,  су сп ільні н ауки – 78,5  %,  п р ир од ничі – 10 ,8  %  ,  технічні – 
7  %,  м е дицина , сільс ьке господарство – 3,7  %. Най більший  відсоток  усних б іб ліо-
графіч них довідок складали довідки юрид ич ної тематики –   16  %, філо лог іч ної – 
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13   %  , екон о міч ної – 12,7  %, і ст оричної –   9, 2  %, з питань наук и ,  осві ти , культури – 
11, 7  %.

Вел и кий  попит у к ор ис т увачів  при пош уку  п овних т ек с тів сучасного 
 за конод авства України мали БД норматив них і закон о давчих д о кументів, закон о-
проектів ,  представлені на сайті Верховної  Р ади України ( http : // ww w. rada. ki e v. ua ).

Основним  п равовим  е лектро нним р ес урсом у  90-ті рр.  XX ст. – на початку 
 XXI ст.  були БД «Комп’ю терної п ра во вої біблі о те ки » , які  вк лю ч ають укр аї нс ькою 
мовою  повні  те к сти  Законів  У кр а ї ни ,  у казів та р озпоряджень През ид ента  У країни, 
док ум ен тів Верх о вної Ради, Каб інету  Міністрів  У кр аїни, поло жень та інс т рукцій 
різних мініст ер ств та від омств за період 1 9 91  р. (нині цей ресурс з мі ст овно і хро-
нологічно роз шире но ).  У ВДБО  сис те матично здійснювалася  ак ту ал ізація БД за 
модемним з в’я з ком через мережу  Ін те рнет. Упродовж року до  БД  над ход ило п онад 
10 тисяч тек стів  законода вчих і н о рм ативних  документі в.  

Н а давал ися до  по слуг корис ту вачів і біб лі ограф ічні бази даних ІНІСН на к ом-
п ак т-д исках , що над ход или до  фо ндів НБУВ  за  пе ре дплатою: « Соц и альные 
и г уманитарные науки», «Экономика и демогр афия (1991 –1  9 98 )» , «Язы-
к оз н а ние (1986–1998)», «Литературоведение (1986–1998)», «Фило со фия 
и с оциология  (1991–1998 )»,  «Науков едение (1991 –1  998)», «Госу дарство и прав о.  
П олитология ( 1996–1  998)», хронологія продовжувалася і в наступні роки. Згодом 
з’явилася можливість безкоштовно послуговуватися ресу рсами через  ме режу Ін-
тернет: www.inion.ru ).

Інформаційні запити з медицини допомагала задовольняти БД «Российская 
медицина (1988–1995, 1996–1998)» (ГЦНМБ, «Российская национальная библио-
графия» М., 1997; М., 1998) та ін.

У 2001 р. ВДБО за запитами читачів, наукових та офіційних установ за БД 
виконав 978 довідок. З них най більше за БД «Ліга. Закон» – 685 (70  %) (у 2000 р. – 
933), БД ІНІСН, «Science Citation Index», «EBSCO», «Journal Citation Repots», 
«Российская медицина», «Zentralblatt MATH», «ProQuest», «Index Translationum» 
та інші – 126 (13  %).

На кінець 90-х рр. XX ст. у фон дах НБУВ вже нара хо ву ва лося понад 100 різ-
но ма ніт них баз даних на CD–ROM. Слід ска зати, що хоча НБУВ і була ліде ром 
у впро ва дженні нових ком п’ю тер них тех но ло гій в Укра їні, проте ком плек ту вання 
ЕІР на CD–ROM, вто рин них ІР сві то вих вироб ни ків, які є стра те гіч ним інфор ма-
цій ним ресур сом дер жави в забез пе ченні роз витку нау ко вих дос лі джень, ура хо ву-
ючи неста більне фінан су вання, від сут ність сис те ма тич ної валют ної перед плати, 
залеж ність від гран тів, бла го дій ної під тримки, обміну, дарів інших біб лі о тек, мало 
фраг мен тар ний харак тер. Тому адмі ніст ра ція та про відні фахівці біб лі о теки пра-
цю вали над пошу ком додат ко вих дже рел фінан су вання, нама га ю чись ство рити 
належне інфор ма ційне забез пе чення корис ту ва чів.

Ком п’ю те ри за ція впли нула на якість довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву-
вання, в біль шості випад ків значно ско ро чу ючи час корис ту вача на пошук біб лі о-
г ра фіч ної, фак то гра фіч ної чи пов но текс то вої інфор ма ції. Втім корис ту вачі, як пра-
вило, не мають нави чок пошуку, вели ких знань про ресурси (як дру ко вані, так 
і елект рон ні) чи оці ноч них нави чок, якими воло ді ють біб лі о те карі. Ці додат кові 
пос луги стали тією сфе рою про фе сій ної екс пер тизи та соці аль ного авто ри тету 
біб лі о те каря, які фор му ва лися і ство рю ва лися про тя гом бага тьох років роботи 
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з дру ко ва ними дже ре лами інфор ма ції. Знання орга ні за ції тра ди цій ного ДБФ, біб-
лі ог ра фіч них та рефе ра тив них покаж чи ків, ката ло гів, сис тем кла си фі ка ції допо-
ма га ють біб лі ог ра фам і при авто ма ти зо ва ному пошуку.

З одного боку, поши рення елект рон них інфор ма цій них ресур сів значно роз-
ши рило мож ли вості біб лі ог ра фіч ного пошуку, з іншого – усклад нило вибір від по-
від ного дже рела пошуку.

Важ ли вим інстру мен том забез пе чення реле вант ності інфор ма ції є визна чення 
опти маль ної стра те гії пошуку доку мен тів, над ій ності дже рел інфор ма ції. Стра те-
гія авто ма ти зо ва ного біб лі ог ра фіч ного пошуку вклю чає такі основні етапи: ана-
ліз запиту; інтер в’ю з корис ту ва чем; визна чення пред мет них руб рик, клю чо вих 
слів, тер мі нів, дескрип то рів, їх вза є мо з в’яз ків; допов нення пере ліку пошу ко вих 
тер мі нів сино ні мами, асо ці а тив ними тер мі нами; подання визна че них пошу ко вих 
тер мі нів мовою, що вико рис то ву ється у БД; фор му вання пошу ко вого при пису; 
оцінка резуль та тів пошуку; від бір дже рел, реле вант них запиту; запис резуль та тів 
у вигляді файла; від правка інфор ма ції корис ту ва чеві кана лами зв’язку [1 79  ,  с .  37]. 

 В  у мовах  пе р ев иробництва  ін формації  актуальним є  орі єнтація на 
р і вень «інформа ційної д ос т ат нос ті». У   ДБ О  р і вень «і нфо рм аційної дост атн ості» , 
 насамп ер ед , виз на ч ає ться напе ред  з аданими кори ст у ва чем кри те рі ями пошу-
ку інф ор мації, обме ж ений обся гом нео бх ід ної інфо рм ації, в ид ами  докум ентів, 
 мо в ами, хроно логією тощо . 

І нформ ація з т еми щодо п рий ня ття того чи іншого управлі нсь кого  р іш ення, 
вирі шення п евного наукового чи вироб ничого  з ав дання м оже  бути повна, частк о-
ва, конкретна, описова,   огл яд ова тощо ,  але завжди  постійними к р итеріями її 
о ц інки є об’єк т и вн ість та а ктуальн іс т ь.  Орієнтація на  р івень і нформа ційної дост ат -
ності о бме жує резу л ьт ати  пошуку  н ео бхідної  користу ва ч еві і нформації, зни-
жує «інф ор м аційний шум» ,  ймовірно  п ри сут ній при  об’ємних б ібліогр а фічних 
 пошук ах .  У  ц ьому зв’язку  вміння  в ик ористо ву вати втор инну  інформ ацію набу-
ває  першорядного  значення.  На перший  план виход ить з нання про організацію 
інформ ац ії , їх оцінка та  а на ліз, орга нізація до них  д ос тупу.

Р об ота НБУВ щодо  пі двище ння і нф ормаці йної куль тури корис т ув ачів була 
с прямована на  р оз ши ре ння процесів їх сам оо б сл уговування  при п ошуку інф о р-
м а ці ї . Для з абезпеч ення  е фек тивно сті п ошуку і р елеван т но сті інформ ації 
 персонал  ві дповід них п і дрозд ілів  здійсн ював  підготовку д о ві дк ової інфор м ації 
для к о ристува чів широкого спектру, пут ів ників по ЕІР .  Це  було в и кликано все 
ще неуні фі ков аністю прогр ам ного  забез пе ч ен ня , що  зас то сов ується  ви р обниками 
і нф ор маційних  продук тів на к о мп актних  оп ти чних  д ис ка х ,  різними пошукови-
ми можливо ст ями БД на CD–ROM, DVD,  п ринципами  ро боти з їх анал ог ами 
в І нт е рнеті.

Досвід провід них ф ахі вців  Н Б УВ  з  пи тань  до відков о-біб ліо графічного 
 п ошуку ,  ви ко ри ст а ння ЕІР  а ктивно п о пу л яризув ався у фах ових періодич них 
видан нях ,  допові дях на  науков о-прак т ич них конф еренці я х.  Н изка  пуб лік ацій  була 
при свя чена пор ів нянню ресурсів  пош уку –   тр ад иційних та е лектрон них ката логів, 
роз кри ттю з мі сту та питанням методики в икористання окремих Б Д . 

 Упродовж 1995–20 01  р р. науковці  НБ УВ  І. М. Архіпо ва    , О. М. Василен-
ко, Н. С. Дац ьк ова, Т. В. Добко, Н. Я. Зайч е нк о    ,  О. В. Карплюк, Н. І. Моісе єнко, 
С.  А.  Т ре тяк, В. А. Шкар іна опуб л ікували  п онад 3 0 ста тей з різних аспектів 
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викор и ст ання баз  да них з пит ань р инкової  ек он о міки, українсь кого і міжна-
родного права, зарубіжних БД: «Silverplatter Information» «Zentralblatt MATH» , 
«Science Citation Index» тощо [53, 119 ,  120,  1 69 ,  1 78 ,  183, 18 4 ,    1 89 , 192,   21 6,  25 0, 
301 ,  6 34 –637 ,  688 –690] .  Н ай акт ивніше  пр ац ювали з п итань впров адження  ЕІР, 
 ви ко ристання БД на  CD–ROM та висв іт лю в али пра ктику ще т оді «нет р ад и ці й-
них» р есурсів у бібліотеці Т. В. Д обко,  Л.  Й . К остенко    ,  Н.  І.  М оі с еєнко, В. А. Ш ка-
р іна та ін. 

 Персонал довідково-інформаційних  служб від крив для  себе н ові сфери на-
д ання допом оги к ор истувачам за д о помогою вик о рис тання  б ібліо графіч них про-
грам, програм проведення презентацій,  графі чних  за собів та інших п од іб них 
до них  пакеті в. 

Робота  фа хівців  Н БУВ з впровадження нових  ін ф ормаці йних тех но ло гій , 
ство р ення та  ви користання  ло каль ної CD–ROM-м ер ежі о тр и мала позитивну 
оці нку на засід анні Бібліотечної р ади П резидії НАН України,   дос від поширював-
ся і викор ис товува вся в інших  бі бл іотеках  Ук р а їни [ 212; 863, арк. 142].

У ЛНБ за спри яння фонду  «В ідродж ен ня»  у 2000   р . к ористу в ачі отримали 
доступ до елек тр он них  публі   кацій вид авництв Spr i ng er ,   EB SCO, Aca d emic Pres s . 
 Також було започат ко вано обслуговування  системи  п равової  і нф орм ації «ЛОЦ-
МАН» [114,  с .  258].

На п о ча тку третього т исячол і ття значні за обсягом і хронологією ЕІР були 
над ані користувачам України завдяки програмі EIFL Direct (Електронна інформа-
ція для бібліотек), що є спільним проектом Інституту від критого суспільства (Бу-
дапешт) як складової частини фонду Дж.  С ороса та фірми EBSCO Publishing (скла-
д ової ч ас тини EBSCO I nd ustries  In c .)  – одн ого з  н ай біль ших світових вироб ни-
ків е лектронних  жур налів та  баз даних. Було  о рганізовано доступ до  понад 300 0  
п  овнотек с т ових еле к тр онних журналів, близ ько 130 0  б  рошур,  більш як 15 0 
газе т,   текстів інфо рма ці й них стрічок 6 най біль ших служб новин, а  т акож бюле те нів 
і довідн иків  та ких від омих  наукових  ви дав ництв, як American  In s t it ute of  P hy sics, 
Blac kwell P ub li s her s,   Go r don &   Breach Science Publishers, Harvard Business School 
Publishing, MCB University Press, Taylor & Francis, University of California Press та ін.

В Україні протягом трьох років (2000–2002) про грама  пр ац юв ала за сприян-
ня Міжнародного фонду «Відродження». Нею було охоплено понад 160 бібліотек 
та інших установ України. EIFL Direct включала дві системи: електронні журнали 
та бази даних. Режими доступу – онлайновий через Інтернет та компакт-диски.

До НБУВ за програмою EIFL Direct над ходили чотири БД на компакт-дис-
ках, що містять реферативну та на 70  % повнотекстову інформацію. Це такі 
реферативно-бібліографічні БД EBSCO Publishing: Academic Search FullTEXT 
International (1984–2001); Comprehensive MEDLINE Fulltext (1966–2001); 
Newspaper Source (1995–2000); Public Library FullTEXT (1984–2001).

З метою популяризації нових тех но ло гій довід ково-біб лі ог ра фіч ного по-
шуку та під ви щення ефек тив ності вико рис тання даних ресур сів на допо могу 
корис ту ва чам було роз роб лено мето дичні реко мен да ції з їх прак тич ного вико рис-
тання «Бази даних EBSCO Publishing на CD–ROM: сис тема пошу ку» (укла дач 
В. А. Шка ріна. – К., 2001) [ 68 9 ] . 

БД  EBSCO активно вико ри сто вувалися у  НБ УВ   для задо во лення  на й рі з-
н оманітніших запи тів користу ва чів і  нині є в а гомим за  обс ягом р е тро спекти вним 
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 електр о нним з ібранням з ар убіжної  біблі о гр афії з широ кого с п ектру  с ус п ільних 
та гуманіт ар них дисцип лін, а  та кож з медицини.

Уп род овж б аг атьох р о ків Н БУВ п ер е дплач ув ала інфор м ац ійні  ре сурси од-
ного з н айа вторите тн іших і з а галь нови зн а них с вітових в и робників інфо рмаці й-
них прод ук тів – Інституту наукової інформації (Institute for Scientifi c Information , 
Phila delphia,  U SA  ( ISI), зараз входить у корпор ацію Thomson Scien t ifi c)  і  нині має 
н а йбільш п овну кол екцію в Україні друкованих видань  (19 65 –1994, 2004) та на 
к омпак т-дисках (1986 –2  00 0). Вони мають с ті йкий  чи та ц ький інтерес і  ш ир око 
вик ор и ст ов уються н а ук ов цями, д о сл і дн иками,  к ор и ст увачами Б і бл іо теки. Попу-
лярними у користувачів є БД «Current Contents» та «Science Citat ion Inde x» , які 
є  на йб ільш повним с вітовим б агатог ал у зе вим джерелом  наукової і нф ормації і прак-
тично х ро ноло гією дос лі джень,  що прово д яться у науко вих закл адах різних країн 
світу. У серіях «Current Contents» (Agriculture, Biology & Envіronmental Sciences; 
Arts & Humanities; Clinical Medicine; Engineering, Computing & Technology; Life 
Sciences; Physical, Chemical & Earth Sciences; Social & B eh avi oral Sciences та ін.) 
від обра жено зміст понад  50 00 най мен увань  н ай більш важ ливих  на укових ж урналів 
з р і зних галу зей знан ня .  Ці  покажчики є  до сить опе рат ивними, а  п ара лельне їх ви-
дання на еле кт ронних  н ос іях ще б іл ьше роз ширює  пе рспект иви інформацій ного 
 пошуку . Важли во,  що в Інст и туті проблем р е єстрації інформації НАН України 
 (І ПРІ), який від 1994 р. отриму вав Б Д   «C urr ent Con t en ts », було  в ідп рацьов ано 
 техно ло гію елект ро нної доставки з ар уб іж них док ум ентів .  К рім організації прямо-
го  дос тупу до  цих ЕІР в ІПРІ, Інс ти тут отр имав ліцен зію на роз повсюдження усіх 
с ерій «Current Conte nts» на  те ри торії України (через  т еле газету «ВСЕ – ВСІМ» ,  
електронною  по штою та у зручній для  ко р истувача формі на к ом пакт-д исках ) .  
Т акож  було  ор ганізов ано д оставку  к ор истувачам пер шоджерел інфор мації 
[42 5  ]. ІПРІ на замо влення  і нститу тів Н АН  України та  Мі ністе рства  на уки і освіти 
Укр аїни  роз повсюджу вав 52 галузеві с ерії пере ви д аних ними  компакт-дисків з ба-
зами даних р е фератив ної інформації В ІН І ТІ та I SI   [ 86 5, а р к.   8].

У зв’язку з п ідв ищ енням к о м п’ю те рної  грамотності кори ст у ва чів слід від мі-
т ити  тенден цію до їх само обслуговув ання  при пош уку і нфо рм ації у  Б Д,  що зумо-
вило зменшення кіль кості над аних  довідок за електронними і нформа ці й ними 
рес ур сам и. 

Упро довж 2003 р.  з н а даних у чит аль н ому залі  ВДБО НБУВ  6 09 1 усної 
 до відки в т ра диційному режимі та з в ик ористанням електрон них ресурсів за га-
лузями стано ви ли:  е кономіка – 7 59 (1 2 ,5  %), політика – 2 4 3  ( 4  %), право 1256 
(20 ,6   %  ); а лише в тра д иц ійн ому: при родничі науки – 6 44 (12  %), техніч-
ні – 4 22  (7,4  %), медицина,  сільське господарство – 217 (4  %), е ко но міка – 678   
(1 2, 5  %  ),  п ол і тика –   22 2 (4  %) ,  пр аво 787 (15   %  ) [ 868,  арк.   16 8–1  69 ].

Гум а нітарна і с успільно-п оліти чна темат ика  пе р ев ажала й при  виконанні 
 письмових  д ов ідо к.  Так, у 2 0 01 р.,  зок рема, були під готовлені  с писки  лі тератури 
за  такими т емами: «Багаторівнева вища освіт а»  (41 н  аз в а) , «Взаємов ід-
носини Укра їни і  К азахстану»  (51 назв а) ,  « Виб орча  к ом па нія. Політична 
реклама »  (3 9 назв),   «В плив засобів масової інф ор мації на с в ід ом і сть та суспіль-
ство» ( 8 1 н  азв а), « Інфо рмаційне сус пільство »  ( 42 назви),  «Г лобалі за ція 
 суспіл ь ст ва »   (591 назва),  «Грома д янське с ус пі л ьс тво » (192 н  азви), «Дис танційне 
 н авчання» ( 1 115 назв), « Ду х овність як основа консолід ації сус п іл ьс т ва» (1 58  назв), 
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«Жінки в  державот во ренні Укра їни» (339 н  азв), «Конт р оль і  оц і нка з нань с ту де н-
тів  ВНЗ» (345  н  аз в ), «Пра ктична під готовка  ст у де нтів у В НЗ Укра їни та зару -
б іж них країн» (2 26 назв) ,  « Концепція інфор ма цій ної п о літики  Ро сії та зарубіж-
них краї н »  (6 7  назв ) , «Логі ст ика зовнішньо економіч ної д іяльнос ті»   ( 50 назв ),  
«Марке т инг  послуг наук ов о-техн і чної діяль но сті» (1 68  назв), «Міжнародне мит-
не регулюванн я»  (46 назв), «Соці ал ьне партнерство –   ме ханізм р еа л іза ції прав 
люд ин и,  роз бу дови правової д ер жав и»  (217  назв) тощо.

У  20 00-і рр.  щ ор оку ВДБО  НБУВ з вик ор ис та нням ЕІР  ви кон ував в серед-
ньому до 1 50 письмових д ові док.  Крім  тр адиці йн ого в ед ення а рх іву в и ко н а-
них  п исьмо вих д овідок б уло о рг анізо вано архівув а ння їх  ко мп’ютерних  ф а йл ів .  
При п о вт ор е нні тем ат ич ного  за п иту  ра ніше  вв е дена бібл і ог рафічна  і нф ормація 
 до по вн ю ва л ася новою , що сприяло опти м ізації  біб лі ог ра фічної  д іял ьності і 
над ав ало користув ачеві  ак т уальну інформа ці ю. 

Розвиток з аг аль ноб іб л іо т е чної  мережі дав змогу  ш и рше вико ри ст овувати 
 ел ектронні І Р ,  представ лені на сайті Біблі от еки, залу чати до ДБО  дов ідково-
бібліограф ічні в идання та  еле ктронні кат а ло ги ,  відкрито предст ав лені у глоб аль-
ній сві то вій  мережі Інтерн е т. 

 Робота зі ств оре ння ЕК ВДБО на  пр о грамному забезпе че нні  ІР БІС роз по ча-
лася у 2001  р  .  не в еличким кол ек тивом бібліографів  (Л .  А. Петр ієва, В. Ю.  Р ад-
ченко    , Н. А . Мартин ен к о), які  крім  к ат алогізації займа лися ще й безпо с ереднім 
компле кт у ва нням ДБФ та періоди чно  че ргували в чит ал ьн ому залі від ділу (редак-
тор і адміністр а тор  БД  В .  А. Шкар і на    ).

На 1 січня  2 00 4  р. спеціалізований ДБФ НБУВ нар аховував 1 69 433 доку-
ме нти, с еред  них:  2 8  2  28  к  ниг,  96  80 3 б  іб л іо г р аф іч ної пері о дики,  44 1  5 1 період ич-
них видань, 251 БД на CD–R  OM ,  т ому створення ЕК,  у якому ана лі тично роз-
кривалися б  довід к ов о-б іб ліогр аф ічні ресу рси, було в а жл и вим з а вданням  [ 86 8 , 
арк. 164].

Фахівцями НБУВ Т. В . Доб ко    , О. М. Ва сил енко, М.  А . Чиж  було п ід г отовлено 
 ме тод ич ний пос іб ник «Біблі ографічна дов ідка в с ис т емі  до від ково-б і бліографі ч-
н ого обслу го в ув ання»  (К.,  2 00 4), який м істив  ре коменд ації з виконання та о бліку 
біб ліогра фіч них і фактографічних дов ід ок ,  надання п л атних дові дк ово-біблі о гр а-
ф ічних послуг. У   До д атку до посібника  б уло наведено  ан отований  п е релік 
 о сн ов них БД, що  надаються до послуг к о ри с т увачів у Н Б УВ  [179 ] .

 Організація доставляння д оку ментів здійс нювал ась у НБУВ,  біб л іо теках 
Н ДУ   НАН У країни, які працювали за  п ро ек том Між на р од ної асо ціа ції спри яння 
 сп івроб і тництву з науковц ями  країн С НД (INTAS )  [74].

До при кл аду, у 1999 р  .  Н БУВ за п р ог р амою I NTAS було від ібрано і н а пра в-
лено в інф о рм ац ійні центри Франці ї , Вели ко ї Бр и танії ,  Німечч ини, Нідерландів 
чотири тисячі  за явок,  80  %  яких виконано .  В ч ені 45  а  к адеміч них установ одер-
жали  через Н БУВ к опії статей з 500 і  но земних пері о дичних в и дань.  В уста н овах 
 П ів н ічно-с хід ного н аукового ц ентру Н АН У країни  ан ал о гічну  ро б оту прово див 
ФТІНТ  [ 865 ,  арк. 5].

 Ви користання  ресурсів на компа кт них опт ич них д ис ках увій шло в  пра кт ику 
роб оти б агатьох біб л іотек мережі НАН У кр аїни. Інформац ійні ресурси б іб лі о-
тек  поповн ювалися за рахунок при дб ання куму л ятивної інфо рмації  пр овідних 
інформаційних цен т рів с віту на к ом пакт-дисках,   створення в установах БД в ласної 
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 ге нерації спіл ьно з іншими інфо рма ці й ними під роз діл ами інститутів та здійснен-
ня п ошуку у в і дд алених БД за доп ом огою т е лек омунік аційних мереж [865, арк. 2].

 Не лише в головних бібліотеках с и ст еми – НБУВ і Л НБ, а й у бібл іот еках інс-
т ит у тів НАН  України на  кі н ець 1 990-х рр. було ство рено масиви інфо рмації 
на компакт-дисках з ретроспекцією у 20–30 років. 

До при кладу, бібліотека Інституту біології південних морів мала масиви про-
відних галузевих журналів, записаних на CD–ROM за 40 років [865, арк. 15]. 
У 1994 р. бібліотека цього інституту стала членом Європейської асоціації бібліо-
тек та інформаційних центрів з морських та водних наук (EURASLIC), що сприяло 
нала го дженню обміну і вза є мо ви ко рис танню ІР [101]. Б ібліотека має дос туп 
до б і бл іогра ф іч ної БД видань  про Чорне море за ф он дами бібліо теки Плімутсь кої 
морської лабораторі ї.   Як офіцій ний  пр едста вник  Ук ра їни в  цій асоціації ця біб-
ліотека з аб е зп ечувала доступ до БД ASFA не лише с півробітн икам с вого Інс-
титуту, а й інших у ст анов та о ргані за цій  Криму і Укра ї ни , які  ви к ор истов ув али 
нако пи ч ені на в е б-сервері бібліотеки ресурси зарубіжних видавництв («Academic 
Press», «Springer Verlag», «Silver Platter», «Elsevier  S ci e nc e», « Oxf ord U ni ve r-
 sity Press »  тощо).  Б ібл іо т еки  Ра д іо астро ном іч ного  ін ституту, Фізико-те хно-
логічного  і нс т ит уту м еталів та спла ві в,  і нс титутів  елект ро з в ар юв а ння, фізики, 
 м еталоф із ик и , фізики  н апівпр овідник і в,  над тв е рдих мате ріалів,  фіз ичної  х імії, 
біоло гії  п івденних м орів, к л іт инної біології та гене ти чної інжене рії,  бі о хімії, ГАО 
о тр имували  записані на компакт-дисках БД Інс ти туту н аукової  інф ормації  (С Ш А), 
ВІНІТІ, повнотекстові електронні БД видавництв «Spr i nger Ver lag », «Elseviеr 
 Science» з пев них н аукових  на прямів .

З  ве ресня 200 2  р.  б ібліот еки і н ст итутів  ра ді оф і зики та е лектронік и,  
м онокристалів,  м о л ек ул яр ної біол огії та ген етики, ГАО, Раді оастро но м іч н ого 
інст ит уту брали участь у роботі консорці уму,  ст в оре ного і фінан сованого I NTAS 
для к р аїн колишнього СРСР .  Проект ,  що діяв до  березня 2005  р  . , забезпечував до-
ступ до р е су рсів таких видавництв, як Spri n ger (470 журналів), Backwell Science 
( 2 7 8 жур налів), Zent ralblatt M a t hem atik ( б іб ліографічні БД) , а також до е ле ктронних 
 ж ур на лів та  БД з біол ог і ї,  б іомедиц ини ,  б іотехн о ло гії, техні ки ,  інфор матики, 
комп’ютерних  т ех но логій , економіки тощо [86 5, а р к.   20 ].

Розвивали такий вид послуг  Львівс ька  н аукова бібл іо тека ім.  В.  Стеф ан ик а,  
інші  б іб ліотеки. У  Л НБ у 2 004  р. за фінан сової п і дт римки Фонду Тетяни та Оме-
ляна Антоно вичів  розпо чав своє  фу нкціо ну в ання Комп’ютерно-ін ф ор маційний 
центр , г ол овним зав д ан ням якого стало над ання доступу користувачам до  ЕК 
 бі бліот еки та до  пе р ед пл а чених і  ві дкр итих еле кт р онних  ре су р сів [114,  c. 2 59 ]. 

 У чені Інст ит уту ф із ики за  д ом овлен істю з Амер ика нс ьким ф і зичним 
 то вариством мали д ос туп до повнотек с то вих версій жур н алів цього товариства 
та Амери к ансь к ого фіз ич ного  і н ституту;   Ін ст ит уту ядерних досл іджень – до  БД 
 М АГ АТЕ, ГАО – до м іж народ них БД з а строн омії  [86 5,  арк.  14 , 21]. 

Міжн ар о дне співробітництво у  вз ає мовико р и станні ІР  н алагодж ене 
в  біб ліотеках Інституту біології південних морів,   Мо рс ь к ого гідрофі з ич ного 
і нс т ит уту, Кара да зького при родного заповідн ик а,  які зав дяки  наданню своїх 
 р е су рсів до БД  «ASFA »  з абезпечу ють  б ез п ла тний доступ своїх науковців до всіх 
 п ов нотек сто вих БД  на у ко вої і нфо рм ації з  м орських  наук [535, с .   26] .
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 Ефект и вн ості в и ко ристання ресурсів сприяє й орга н і зований д оступ до БД 
на А РМ  у від ді ла х :  корис тув ачі Інс ти туту б іо ло гії  пі вденних  мо рів отрим али 
у  20 07 р.  п овні тексти 6 57  статей  ( 10  9  50 сто р інок з рейт ин го вих наукових ж у р-
н алів)  [535 ,  с .  23 ].

Кор истувачі І нст ит уту фіз ики  на п івпровід ників мали м ож л ивість використо-
вувати БД STN INTE RN A TI ON AL, SPI E.  

В  умовах  го ст рої нестачі  фінан с ових ресу рсів біблі от еки зай малися пошу-
ком  позабюджетного  фін ансува ння, обмі ню ва лися  в лас ними ЕІР з і нш ими біб лі-
от е ками і  науковими у ст ан овами .  Та к ,  біблі отека  Інс ти туту  п роб лем кріо бі ології і 
крі ом е дицини  з а вдяки реф е руванню в лас ного  жу рналу  от р им ала о нла йн овий  
д ос туп до ЕІР ВІН ІТ І .  РЖ на елек тронних  н ос іях отр им ув али бібліотеки Націо-
наль н ого  б отанічного саду, Крив ор із ь кого бот а ні чного  с ад у,  Інсти т уту техні-
чної механіки.   Ші сть випу сків  ел ек тронних  версій РЖ  перед пл а чувала  бі бліот ека 
І нституту з оолог ії ,  три – бібліо т ека  І нстит уту г еотехні чної мех ан іки [ 5 35, с. 1 0 ,  2 2] . 

Особливістю ЕІР  є те, що їх  вик ориста ння потре бує т ех нологій д ост упу, 
з м іни у яких з ді йс нюються  дуже великими т ем пами. На думку фах ів ців, цифрова 
і нформ ація за  св оїм харак те ром менш д о вг ові чна порі вняно з  т ак ими трад ицій-
н ими з ас обами збереже нн я,  як папір чи мікроплівка  [  66 2 ].  Це п отребує з абез -
п еч ення процесів електро нн ого а рх івування, пос тій ного пере з ап ису інформації 
на  о нов лю ваних  пр ис тр оях і  з ас обах. 

 Пр инципово нові  мо жливості з абезпе чення інформа ц і йних  за питів  ко рис-
 тувачів  були реалі зов ані з а вд яки орг а нізації  до ступу до  БД прові д них світових 
 ви робни ків з  викорис тан ням т ел ек омунік а ційної інфра ст ру ктури Н АН У кр аїни. 

С півро бітник ами Центру  комп’юте рних техно логій НБУВ було роз ро блено 
 ко рп ор ативну  си ст ему доступу до  перед пла че них мере же вих ресурсів. Її функ-
ціональні  м ожливо сті забезпечу ють над ання  по вного спектру онлайнових серві-
сів у інтране т-сер ед о вищі Бібл іо т еки і деце нт ра лізований д ос туп до  ви з н ач ен ого 
ліцензій ними  уго дами к ола дже рел інфор ма ції з локаль них  ме реж уста нов НАН 
 У кр аїни.

Ор га нізація  с истематичної п ер е д пл ати о нл айнових з а рубіжних  ЕІР для 
 НБ УВ ,  ЛННБ і б і бл і отек м ер ежі Н АН  України  оз на менувала  н овий якісний 
етап  ДБ О.   Значними перев аг ами коме рційних інформаційно-пошуко вих ,  реф е-
ративно-б і бл іогра фіч них БД є інтег рування  з на чних  на ук о вих рес у рс ів,  в е лика 
 хроно ло гія  по шуку, можл и ві сть виходу на п о вний текст р ел евантн ого запиту 
докум ента,  м ожливість в ик ориста ння предме тн о-спеціа лі зованих р уб ри ка торів,  
 те заурусів та інших  аналітичних  з асобів і нф о рм аці йного  по ш уку.

З  2 00 6  р. для забезпеч е ння опер а т ивн ого інфор му вання нау к ов ців новітніми 
зарубіжними  на у ково-тех нічними дос ягненнями та інформа ц ією з гума ні та рних 
та сус піль них  наук НБУВ пер едпла чувала д ос туп до м ер ежевих рес урсів  п р овід-
них с віт ових пос т ач альників наукової  ін ф ормації. Серед цих ресурсів – інформа-
ційні продукти видавництва Elsevier: наукова електронна бібліотека на платформі 
 Sci enc eDirect  (2 4 тематичні колекції , що містять  понад  2  тис. жур на лів з б агато-
л ітньою ретроспективою), при цьому з аб езпечується пере хід до п ов них тек стів 
пер е дп лачених жур на лів. До БД на платф ормі EBSCO  (Acad emic  Search P remier; 
Libra ry , Informat ion S cience  &  Te ch n ology  Ab st racts;  MEDLIN E ;  Ne wspaper 
 Sourc e )  пе редпл ата зді йснюва л ася для  в сіх установ  НА Н  України.  По стійний 
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 ко рис тув ац ь кий  по пит має БД Scopus, яка містить реферати  18  тис.   п ро ві д них 
світо вих наук ових  журналів та збір ників  кон ференцій  (з агальний  об сяг бази 
 даних – понад 42 млн запис і в ) та з аб ез п ечує сист е матич ний монітор инг нових 
 пуб лі кацій з т еми н ау кового  до слідже ння, бібліометричний та наукометричний 
аналізи. Реферативно-бібліографічна БД «Medline with FullText» з вбудованим 
повнотекстовим архівом забезпечує  в ичерпний пошук м е дич ної інфор ма ції, одно-
часно  н адаючи з нач ний масив пов них тек стів  документ ів . 

Значну  ко л е кцію складали перед пл ачені БД амери к а нсь ких нау ко вих това-
ри ств: Ame ri can C hemical S ociety ,  American  In s ti t ute of  Phys ic s,  Ameri can P hy sical 
Soc ie ty ,  A me rican  S oc iety of M echanical Engineers.

У 2007 р.  з н ачно зросло в и корист ання н ау ковцями  НД У  Н АН  У країни перед-
п ла че них ЕІР. Доступ над авався до р есурсів видавництва Else v ier, БД компаній 
EBS CO, е л ек т ро нних  журналь них кол екцій американс ь ких  наукових  т ов а ри ств, 
 ви дав ни цтва Оксфордсь к ого уні ве рситет у,  най авт ор итетніших  на укових  жу рна лі в : 
 Na ture, Scie nce, Cell .  П ор і вняно з попе р еднім  ро ком кільк і сть  корист уваць ких с есій 
збіл ь ш ил ася на 72  %,  отри маних рефера тів на –   28   %,   по вних тек стів – на 6 9  %. 
В сього н ауковц ями було отримано понад 500  тис. пуб лі кацій. Н ай ак т ивніше 
вико р ис т овували ці ресурси уст а нови  відділень фізики і астрономії; фізико-тех-
нологічних проблем матеріалознавства; ядерної фізики та енергетики; інститути 
фізики напівпровідників, соціології, НТК «Інститут монокристалів», Інститут 
фізики конденсованих систем у ЗНЦ [535, с. 10].

Надання доступу до зарубіжних ЕІР позитивно вплинуло на ДБО. Бібліоте-
ки НДУ НАН України активно впро ва джу ють для корис ту ва чів пос луги, спря мо-
вані на опе ра тивне задо во лення їхніх пот реб: попе реднє замов лення доку мен тів 
елект рон ною поштою, тема тич ний пошук інфор ма ції у від да ле них БД, від правку 
елект рон ною поштою копій доку мен тів та біб лі ог ра фіч них довідок.

У 2007 р. у біб лі о те ках НДУ за запи тами корис ту ва чів було під го тов лено 
вдвічі більше тема тич них дові док – 18 682 [5 3 5, с.   21 ]. Бібліотека І нстит уту 
енцик ло пе ди чних дос лі дж ень за з апитами чита чів п ід готувала  80  п  ись мових дові-
док,  Ін ст итуту  фі зики – 4 тематичні списки і  3 0 письмо вих  темати чних довідо к,  
І нституту біології південних морів – 8 0 пис ьм о вих  довідок [535, с. 21].

На йактивніше кори ст увачі НАН  У кр аїни викор истову вали п ер едплач ені 
р есурси у  200 8–20 1 0 рр.  Якщо у  2 006 р.   кі л ькість кори сту ваць ких сесій  перед-
п ла че них онлайнових науково-інформаційних ресурсів секціями та від ділен
нями НАН України становила 34 915, то у  20 0 8 р.  – 98 1  89, у 2 0 09  р. – 
174 012 , у 2010 р. – 108 893 [538, с. 72]. Якщо у 2006 р. кор ис ту вачами б уло 
з д ійснено  10 7 07 0 пош ук і в,  то у 20 08  р. – 1 4 9  26 2, 200 9  р  .  – 196 593, 2010 р. – 
1 94 657.  У   2010 р.   підви ще ною п оп ул ярністю користувал ися інфо рм ац ійні р ес урси 
 е ле к тронної б ібліотеки Scie nceDirect.  Найбільш активно р есурси  ви к ор ис товували 
НБУВ  (36 818 сесі й ) ,  До нецький  фіз ик о-т е хнічний і нститут (14 37 5 сесій), Інсти-
тут сорбції та проблем ендоеко л о гії  ( 5 818 сесій), ННЦ  «Харкiвський ф iз ик о-
т ехнiчний  інститут» (5334 сесії), ФТІНТ (3366  с  ес і й) , Iнст итут ф iзики напiв-
 пр ов i дникiв (33  2 0 с  есій) та  Ф iз ико-механiчний інст итут (302 2  с  ес ії ) [538, с. 7 1 ].  

За в ідом остями, наведеними Д .  В. С о ловяненк о м    , в електронній бібліотеці 
Scie nc eD irect к іл ь кість к ор истувацьких сесій становить 76  062 ,  по шу ків – 93  90 0,  
о держано рефе р атів – 57  074 ,  становить п овних  т ек с тів –   45 1 570  [ 53 8, с.  71 ]. 
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Проф іл ьні т ем ат и чні колеції Sci en ce Direct перед п л ач ув алися для Д он е ц ь к ого 
фізик о-технічного  інс титуту ,  І нс т ит уту при кла дної  фі з и к и,  Інст итуту радіофізики 
і електроніки , І нст ит уту  фізико-органічної х імії і  ву гле хі м ії ,  Н НЦ «Х арк iвсь кий 
 фiз ик о-техн i чний інст ит ут», Н ТК  «І нститут  мо но кристалі в » ,  Фi зико-м еха нi чного 
і нст ит уту та ФТІНТ.

БД Ins pec  передплачува л ася для НБУВ,  Доне ц ь к ого фіз ико-технічного 
і нст итуту,  І н ст и туту при кл адної  фі зи ки ,  І нстит уту р адіофізики і  ел ект ро ніки,  Інст и-
туту фізико-органіч ної хімії та вуглехімії, ННЦ  « Х аркiвсь кий фiзико-те х нiчний 
інститут», НТК «Інститут монокристалів», Радіоастрономічного інституту, Фiзико-
механiчного інституту та ФТІНТ.

На умовах тесту у 2009 р. були доступні інформаційні рес у рси EBS CO 
Academic Search Complete, Central & Eastern  Eu ropean A c ad emic Sou rce, 
Res e arch  St ar t ers –   Busin ess, R e se arch Start ers – Edu c a tion, Research Starters – Soc io-
l og y , книжк ова колекція Ebrary Academic Complete та і н . [28 8].

Біл ь ші сть наукових  ус та нов України  викорис то вувала також  м ожливо сті 
 пільгових п ро ек тів INTA S ,  AGORA ,  бібліотечних  асо ці ацій  E UR ASLIC та 
IAMSLIC.  У  2009 р. а кт ивно кори ст ув алися р ес урсами БД A GOR A   і нс ти тути 
 проблем  кр іобіології і кріомедицини, клітин ної  біології та генетич ної інженерії, 
Кара дазького при родного  з апо відни к а,   БД  OARE – інститути біохімії, клі тин ної 
біології та ген е тич ної інже не рії,  фі з ики, ГАО, радіоастрономічного інституту 
 [ 537, с. 28–29].

Серед ЕІР, доступних науковцям України у 2010 р., на умовах тесту були: 
електронна б іб ліотека Institute of Physics на плат ф ормі  IOPsc ie n ce ;   електронна 
журнальна колекція Society for  Inform a tion Displ a y;  електронна жур нальна 
 к ол екція Journal of Neuro s ur gery Publishing G roup; Ebrary Aca demic  C o mplete ; 
 Ma r ketLine та Business Insig hts комп анії Dat am on itor  G roup; елект р онна біб лі о тека 
видавництва Bentham Science  [ 538  ,  с. 70–74].

У рамках  тес тового д ос тупу у  20 10 р. б уло  зд і йснено  14  895 пош ук ів , одер-
жано  1 15 935  р  ефера тів і  59 60 7 пов них  те кстів доку ментів [288;  538,  с .  74 ]. Лише 
за м ісяць тест о вого доступу до книжко вої  колекції Ebr ary Acade mic Com plete 
 користувачі  зд ійснили 7 87  п  ош уків і отр им али 3285 т  ек с тів [5 38,  с.  7 4 ] .

Науковці і н ститутів  б іо хімії ,  м олеку л яр ної біол огії і г енетики,  теоретичної 
 фі зики мали  з могу використовувати б ази д аних H IN ARI,  д ос туп до я ких  був 
н аданий к ош том уст анов [5 3 8 , с. 16] . 

У   НБ УВ для  з аб езпечення нового рівня мережевого обслуг ов ув а ння к о-
ристувачів обладнано у читальних залах п онад  50 АРМів ,  п ід’єднаних до Інтерне-
ту телекомун і ка ц ійними каналами з  пр опускною  спромож н істю  10 0 Mb/сек . К рім 
того,  за спри я ння  Посольс тва США в  Ук раїні в о сн ов ному корпусі Бібліотеки 
організовано дві з они Wi-Fi-дост упу до Інт ернету.

У  Л НН Б  і НБУВ було орг а ні зо вано вір туальні  ч ит альні  зали  Р ос і йс ької дер-
ж ав ної  бібліотеки з д оступом до е лектр он ної  бібліот еки  ди сер тацій. 

 Крім т ого, у  ЛННБ у 20 09 –2010 рр.  н ад авався доступ ще до БД Oxford Uni-
v er sity Pres s ,  ін ф ормаці йних рес урсів на платф ормі  OvidSp, БД на платформі 
ProQuest з медицини, біологі ї,   бі от ехнології, ком п’ют ерних наук та технол о гі й,  
 фізики, інженерії , телекомунікацій, Lexi sNexis та ін.  [258].
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Співро б іт ники ЛННБ звертають увагу, що почи на ючи з 2007 р.,  в ід бу вається 
падіння від віду  в а ння бібл іо т еки та книговидачі, яке частково пояс н юєт ься н ед о-
с татнім к ом п лекту в ан ням фондів бібліоте ки ,  п ов’яз а ним із заг ал ьною ф і нансо-
вою  кризою ,  а також  ро зш и ре нням  м ож л ивостей п ош уку інфо рмації в Інт ер неті 
[ 6 60, с .  38 0 –381].

Так, у  ЛН НБ  у  2009 р  .  б уло з аф ік с овано 24 0  4 25  в  ід відувань,  у  20 10 р. – в і д-
п ов ідно – 2 13 911 . Проте,  у  2009 р.  було над ано  76  4 2 8 дов ідок і 15   5 49  к  он сульта-
ці й ,  а в  2010 р. ,  ві дповідно, – 78 93 8  і 27   35 1, велика  кіль кість  яких  стосувал ася 
 пи тань дост упу до Інт ер н ет у , корис ту в ання ЕІР [258, 2 59].  Отже , при зменше н-
ні загальної кіль кості  ві двіду ва н ь п опит на  д ов ідкові посл уги і кон суль таційну 
 д опомогу з ростає . Аналогічна ситуація і в НБУВ.

Співроб ітн ики біб лі о тек інст ит утів фізики ,  газу, орг а нічної х імії, п р об лем 
моделю ва ння в е нергети ці ,  чор ної мет ал ургії у  зв ітах під кр ес люють а кт и вне вико-
ристання користувачами ЕІР І нт е рн ету. Біб л іо текарі  вважа ють одним з  го ловних 
с воїх  завдань допомагати читачам  о рі єн туватися в  електронному серед о вищі, 
оск іл ьки значна  частина  кор истувачів зацікавлена в к он суль таціях і допом озі 
 бі бліот еч них с пеціалі стів у орган і зації т ема ти чного  по шуку у в і дд ал ених БД. 

 Т ак , у біблі отеці Інституту газу в пр одовж 20 1 0 р  . за зам ов л ен нями кори сту-
ва чів здійснено 3 26  тематичних п ош уків у рес урсах с в іт ових мереж.  В  Інституті 
 ф ізіол о гії виконано 152 тем атичні з ая вки з про блем кардіо ло гії, п ат о фі зіо логії,  
м о лекулярної біо лог ії , імун о логії, біох і мії, гіпок сії тощо [538, с. 32].

 У ча сть у консо рціумах  в ідкриває ширші мож л и вості дос тупу до  за ру б іжних 
БД. У 2 010 р. Л НБ  пр и єдналася до про е кту ELibUkr – «Еле кт ронна біб ліотека 
У кр а їни: с творення  Центрів знань в університетах України» (засновники Націо-
нальний університет «Києво-Могилянська академія», Чернівецький національ-
ний університет ім. Ю. Федьковича та Харківський національний університет 
ім. В. Каразіна), спрямованого на якісне інформаційне забезпечення роз витку нау-
ки та освіти в Україні, організацію доступу до світових інформаційних ресурсів. 
Проект передбачає доступ до головних баз даних через центральний вебпортал – 
www.elibukr.org. Важливо, що у межах проекту ELibUkr діє електронне достав-
лення документів (ЕДД) статей з міжнародних наукових журналів.

Це дає можливість доступу до ресурсів таких видавництв: American 
Association for the Advancement of Science; American Institute of Physics; Elsevier; 
Institute of Physics; John Wiley & Sons; Oxford University Press; National Academy 
of Sciences; Nature Publishing Group; Royal Society of Chemistry; Sage Publications; 
Springer Science+Business Media; Cambridge UP, Taylor & Francis та ін.

У бага тьох зару біж них біб лі о те ках остан нім часом вико рис то ву ється про-
грама EBSCO Discovery Service, яка дозво ляє шукати не пос лі довно в кож ній 
окремо БД, а в усіх ресур сах (перед пла че них БД від да ле ного дос тупу і ЕІР біб лі о-
 те ки), дос туп них корис ту ва чам на пев них сай тах уста нов. За оцін ками фахів ців, 
це на 25  % збіль шує вико рис тання інфор ма цій них ресурсів.

Проте, з кож ним роком вар тість інфор ма цій ної про дук ції зрос тає. Орга ні за-
ція дос тупу нау ков ців і фахів ців до нау ково-ін фор ма цій них ресур сів усе більше 
пот рап ляє в залеж ність від інфор ма цій них тех но ло гій і ста біль ного фінан со вого 
забез пе чення. Моно по лі за ція вироб ни ків і роз по всю джу ва чів пері о дич них ви-
дань, їх елект рон них ана ло гів або й просто елект рон них жур на лів, зрос тання цін 



на інфор ма цію на сві то вому ринку при во дить до непо слі дов ності в ком плек ту-
ванні інфор ма цій них ресур сів, зміни полі тики перед плати зару біж них БД.

На зву ження репер ту ару перед пла чу ва них ресур сів ScienceDirect, Scopus 
та EBSCO у 2011–2012 рр., як і важ ли вих у нау ково-ін фор ма цій ному забез пе ченні 
вче них рефе ра тив них і біб лі ог ра фіч них видань ВІНІ ТІ та ІНІСН, має вплив фінан-
сова криза, обме жене виді лення коштів.

З огляду на це перед перед пла тою дос тупу до онлай но вих інфор ма цій них 
ресур сів біб лі о те кам необ хідно про во дити значну під го товчу роботу з вивчен-
ня вмісту цих ресур сів, мето дики пошуку (шля хом орга ні за ції тес то вих дос ту-
пів, екс перт них оці нок, ана лі тич них дос лі джень, вивчення думки корис ту ва чів), 
здійс ню вати навчання пер со налу ДБС, про во дити пос тійні тре нінги корис ту ва чів 
з метою ефек тив ного вико рис тання ЕІР упро довж усього пері оду доступу.

Варто звер нути увагу на фор му вання та вико рис тання довід ково-біб лі о-
г ра фіч них ресур сів, орга ні за цію дос тупу до БД про від них сві то вих вироб ни ків, 
ура хо ву ючи інфор ма ційні пот реби і запити корис ту ва чів та зва жа ючи на випе ре-
дження їх задо во лення.

Прид бання баз даних та над ання дос тупу до ІР про від них сві то вих вироб ни-
ків слід роз гля дати як цілесп ря мо вану полі тику, що має стра те гічне зна чення для 
роз витку нау ко вого потен ці алу, забез пе чення нау ко вих дос лі джень. Тому існує го-
стра необ хід ність сис те ма тич ного забез пе чення над хо дження до біб лі о тек усього 
спектру основ них зару біж них біб лі ог ра фіч них, рефе ра тив них  і повнотекстових 
ІР, а також над ання мож ли вості онлай но вого дос тупу до якісно нового інфор ма-
цій ного про дукту – БД нау ко вого циту вання Web of Science, з орга ні за цією елект-
рон ного дос тав ляння пов них текс тів доку мен тів корис ту ва чам.

Отже, коло сальні інфор ма ційні ресурси, новітні інфор ма ційні тех но ло гії, інте-
рак тивні ката логи стали реально дос туп ними та над ають мож ли вість значно зба-
га тити інфор ма цій ний потен ціал біб лі о теки та роз ши рити пере лік пос луг, що на-
д аються користува чам. Вико рис тання ЕІР у довід ково-біб лі ог ра фіч ному обслу-
го ву ванні роз ши рює інфор ма ційну базу для вико нання всіх типів дові док: тема-
тич них, фак то гра фіч них, адрес них, уточ ню валь них, біб лі о мет рич них, надає 
корис ту ва чам при нци пово нові мож ли вості інфор ма цій ного забез пе чення нау-
ко вої діяль ності.

Тому довід ково-біб лі ог ра фічне обслу го ву вання, яке є тра ди цій ною і разом 
з тим най більш склад ною та перс пек тив ною сфе рою біб лі ог ра фіч ної діяль ності, 
спря мо ва ної на забез пе чення інди ві ду аль них запи тів корис ту ва чів, ефек тивне 
вико рис тання інфор ма цій ного ресурсу, ми роз гля да ємо як голов ний еле мент 
сис теми дос тупу до знань.
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4.3. Довід ково-біб лі ог ра фічне забез пе чення влад них струк тур

Значні зміни в полі тич ному, еко но міч ному житті кра їни вима гали від ЦНБ 
пошуку нових під хо дів до інфор ма цій ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади 
і управ ління, в першу чергу депу татсь кого кор пусу Вер хов ної Ради Укра їни з ме-
тою спри яння його зако нот вор чої діяль ності. В іні ці а тив ному порядку з 1991 р. 
Біб лі о тека стала здійс ню вати сис те ма тичне цільове біб лі о течне, довід ково-біб лі о-
г ра фічне обслу го ву вання особливої кате го рії корис ту ва чів інфор ма ції – народ них 
депу та тів, пос тій них комі сій, під роз ді лів Сек ре та рі ату Верховної Ради.

Од ними з пер ших, і в подаль шому пос тій ними замов ни ками, були комі сії 
з питань зако но дав ства і закон ності та з питань освіти і науки. Робота вико ну ва-
лась висо кок ва лі фі ко ва ними біб лі о теч ними фахів цями в міні мальні строки з мак-
си маль ною пов но тою за раху нок ущіль нення робо чого дня, без додат ко вого мате-
рі аль ного забез пе чення цих робіт, з висо ким почут тям роз уміння ними необ хід-
ності нового напряму діяль ності.

Прак тична робота з інфор ма цій ного забез пе чення депу татсь кого кор пусу дала 
мож ли вість зро зу міти, що для ефек тив ного її здійс нення необ хідно ство рити окре-
му струк туру, вико рис то ву вати нові тех но ло гії, орга ні зу вати ство рення потуж ної 
тех ніч ної бази (копі ю вально-розм но жу валь ної тех ніки, мік ро філь му вання, засо-
бів зв’язку – елект рон ної пошти, фак си міль них апа ра тів тощо), роз ро бити орга-
ні за ційно-роз по рядчу, тех но ло гічну доку мен та цію, яка рег ла мен ту вала б роботу 
всіх діля нок сис теми в Біб лі о теці та зов ніш ніх уста нов і орга ні за цій, що здійс ню-
вали б інфор ма ційне обслу го ву вання орга нів дер жав ної влади і управ ління.

Ро з в’я зання цих питань вима гало від вико нав ців висо кої якості під го товки но-
вих видів інфор ма цій них мате рі а лів, що від різ ня лися обся гами і склад ністю тема-
тики, фор мами подання інфор ма ції, пот ре бу вало опе ра тив ності і точ ності пошу-
ку. Забез пе чення пос тій ного інфор ма цій ного супро во дження перед ба чало впро-
ва дження сучас ної інфор ма цій ної тех но ло гії, ефек тив ності вико рис тання фон дів 
ЦНБ, а також зару біж них біб лі о тек.

Це зумо вило необ хід ність тео ре тич ного осмис лення й нау ково-прак тич ного 
вивчення нового інфор ма цій ного середо вища, пот реб замов ни ків, з одного боку, 
та між на род ного і зару біж ного інфор ма цій ного забез пе чення дер жав них струк-
тур – з іншого.

Було вивчено зару біж ний дос від орга ні за ції інфор ма цій ного обслу го ву вання 
орга нів зако но дав чої влади, зок рема в таких кра ї нах, як США, Япо нія, Канада, 
Вели ка Б ри та нія, ФРН, де обслу го ву вання пар ла мен та рів здійс ню ють ство рені 
пар ла ме нтські біб лі о теки або наці о нальні біб лі о теки, на які пок ла дено вико нання 
функ цій пар ла ме нтсь кої біб лі о теки. Ці біб лі о теки мають спе ці альні дос лідні під-
роз діли, які про во дять нау кові дос лі дження, кон суль та ції, а також орга ні за цію 
і про ве дення семі на рів для чле нів пар ла менту тощо. Це, своєю чер гою, під тве р -
джу вало попе редні висновки щодо вдос ко на лення роз по ча тої в ЦНБ роботи 
[111,  с.  116] .

 У  1 991  р.  у  ЦНБ  с творено Інформаційн о-ан алітичний центр ,  зав дан ням я кого 
стало  ін фо рма ційно-а налітичне обслугову ва ння владних структур.

Пр іо ри т етн ість та  ва жли ві сть в ик о риста ння інформаці йн ого рес урсу серед 
інших  чинників роз ви тку усві д омлювали усі  структури дер ж ав ної і вик о навчої 
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в лади, наукові й осв ітні  зак лади. Адже  на л ежне інфор маційне та аналітично-
прогно зне  забезпеч ення  процесів при йняття  уп р ав лінсь ких  рішень є  с тр атегіч ними 
 важелями ефективного д ержав ного управ лі ння, від  як ого залежить р озвиток 
суспільства . 

 Створення у  19 92 р. у с тр ук т урі ЦНБ Інформаційно-аналітичн ого цент р у,  
а у 1 994  р  . – С лужби інфо рма ційно-а налітич ного забез печення орга нів держав-
ної в лади (СІАЗ, к ері вник В. М. Гор о вий) і в к лючення  ВД БО в стр у кт уру Служ-
би по-но вому і,  ві дпові дно,  конкр етн іше виз начило з ав дання під ро зд ілу щодо 
 за безпеч ення інфо рм а ційних  запитів орг анів держ ав ної влади та управління .

Осно вним  завда нням  ВДБО стало опера тивне забезпеч ення разо вих інфор-
маційних запитів В ер хо вної Ради України,  А дмініс тр ації През и д ента Укр а їни, 
Каб ін ету М ін іс т рів України на о снові  в икористання  уні версаль них ф ондів 
 бібліотеки,  сучас них  ел ек т ронних д о відково-б і бл і ографіч них ресу рсів та  доступ-
 них світових  інформацій них  рес урсів .

 З ок рема, для з адовол ення  інформац ій них  запитів замовн иків у ЦНБ  ство-
рю ва лися  БД, що  ві дображ а ють  зак он от ворчі проц ес и,   суспіл ьно-пол і тичне, 
е ко но мічне життя України («Економіка», «Події, факти, комен та рі», «Вибо ри», 
«Преса про рефе рен дум», «Преса про вибори до Вер хов ної Ради», «Внут рішня, 
зов нішня і воєнна полі ти ка» та ін.).

На середину 1990-х рр. у НБУВ був нако пи че ний знач ний масив локаль них 
БД, що від обра жа ють зако нот ворчі про цеси, сучасне соці ально-по лі тичне, еко но-
мічне життя Укра їни та зару біж них країн.

СІАЗ здійс ню вав під го товку інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів за такою 
сус пільно зна чу щою тема ти кою: діяль ність орга нів дер жав ної влади; полі тичне 
життя в Укра їні; еко но міч ний роз ви ток Укра їни; життя регі о нів; про блеми зайня-
тості в Укра їні; шляхи рефор му вання укра ї нсь кої науки; наці о нальна без пека, 
про блеми енер ге тич ного ком плексу та ін.

Об слу го ву вання влад них струк тур здійс ню ва лося у коор ди на ції і коо пе ра ції 
діяль ності під роз ді лів, що вхо дять в СІАЗ (від діл полі то ло гіч ного ана лізу, від діл 
еко но міч ного ана лізу, від діл ана лізу пері о дич ної преси, від діл елект рон них тех но-
ло гій обробки інфор ма ції, від діл зару біж них зв’яз ків і фонду ООН, від діл газет-
них фон дів та ін.), а також у вза є мо дії з іншими під роз ді лами Біб лі о теки (від діл 
обслу го ву вання чита чів літе ра ту рою гума ні тар ного про філю, від діл зару біж ної 
укра ї ніки, зго дом Фонд Пре зи ден тів Укра їни та ін.) від по відно до тема тики кон к-
рет них інфор ма цій них запитів.

ДБО здійс ню ва лося у двох основ них формах:
– ви ко нання опе ра тив них біб лі ог ра фіч них дові док при без по се ре д ньому звер-

ненні пред став ника від по від ного влад ного органу до читаль них залів Біб лі о те ки;
– ви ко нання письмо вих біб лі ог ра фіч них дові док на замов лення влад них 

струк тур при отри манні запиту теле фо ном чи елект рон ною поштою.
Дру гий варі ант перед ба чає вико нання пошуку необ хід ної корис ту ва чеві 

інфор ма ції пер со на лом біб лі о теки і під го товку, як пра вило, ґрун тов ної тема тич ної 
біб лі ог ра фіч ної довідки (списку літе ра тури, біб лі ог ра фіч ного покаж чи ка).

За мов ни ків пере важно ціка вив дос від зару біж них країн з еко но міки і права, 
зако но давчі мате рі али. За допо мо гою у доборі необ хід них доку мен тів най час тіше 
звер та лися комі сії з питань роз витку базо вих галу зей народ ного гос по дарства, 
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освіти і науки, куль тури і духов ного від ро дження, пла ну вання бюджету, фінан сів 
і ціно ут во рення.

Упро довж 1990–1994 рр. за запи тами влад них струк тур поза цільо вим інфор-
му ван ням було під го тов лено 84 письмові біб лі ог ра фічні довідки (3646 доку мен-
тів): у 1990 р. – 6, у 1991 р. – 33, у 1992 р. – 26, у 1993 р. – 14, у 1995 р. – 15. З них 
тема тич них – 42, фак то гра фіч них – 38, адрес них – 4 [863, арк.  82].

 За  запитами народних д еп у та тів та к о м ісій  Верхов ної Ради  були  підгот овл ені 
б іб ліографі чні списки: «Економічна  про грама виходу з  к ризи у 1 93 0-ті рр.», 
«У в ічнення п а м’яті з ах ис н иків Бат ьківщини» , «Форми влас н ості у зару біж них 
кра ї нах», «Закон про нац м ен шини у з ар уб іж них кра ї нах», «І сторія Укр аї нсь кої 
авто к е фальної ц ер кв и », «Закон про зал із нич ний транспорт у з ар у б іж них країн ах», 
«Різ дв’яні звичаї», «Адміні стр а тивний поділ  У країни, 1 91 8 –1946 рр. » ,  «В из на чні 
жінки України» , «Конв ерсія», « Парла ме нтська опоз иці я» , «Права л ю дини»,  «Етика 
д еп ут ат а» ,  «Конс ти ту ції з арубіжних к р аїн», « А нтимонопольне зако но д авство 
у зарубіж них к раїнах», « За к они з арубіжних к р аїн про  і нв ес тиції»,  « Державне 
м и то», « К онцепції наці о наль ної  бе зпеки (зару б іжний досв ід )», «Пром и сл овий 
к а п італ», «М і ні стерство  ю ст иції: с тр у кт ура,  функції»,  «Місцеве і  регіон альне само-
врядування», «П р апор П р езидент а »  тощо [863,  арк. 9 9 –1  10].

Си ст ем атично з ді йснюв ався п ошук у проб ле мн о-орієн т ованій  БД  з актуал ь-
них п итань ринкової е ко номіки. Щ ом ісяця р оз д ру к овува лися  т ематичні  сп и ски 
літе ра т ури і над ава л ися народ ним д епута там за темами:   «Акціонерні товариств а »,
 « А со ц і ації, кон со рц іуми, концер ни» ,   «Банківс ька діяль ніст ь» , «Біржі»,  «М ар-
к етинг»,  «Підпр и єм ництво» ,  «П риватиза ці я »,  «Ф ермер ст во », «Ринок  ці нних 
паперів», « С трахування в умо вах р ин кової еко номіки» ,  « Інвест иційна  по літик а» , 
 « Ін новації» тощо. З травня 1993 р  . БД б ула  на дана до  пос луг В е рх ов ної  Р ади 
в  ре жимі теле дос тупу [ 863,  арк.  82].

З метою чіткої  ор г ан ізації  викон ання біб ліогр аф іч ної темат ичної довідки 
у  ВД БО роз роблено ф о рму подання з ап иту, що в к лю чає такі поля для  за пов нення 
замо вн иком: тема запиту;  види доку м ен тів (кни ги ,  статті з журнал ів,  г а зет, 
збірник і в,  авто ре ферати  д исерта цій т ощо);  мова докуме нтів; хронологі чні  межі; 
вид над ання інфо рм ації (дру ко ваний список, комп’ютер ний ф айл, фор мати в и во-
д у);  термін вико нання ;  замов ник ( прі звище ,  ім’я,  п о б ат ь кові, фах) ;  а дресні від о-
м ості  (а дреса, т ел/фак с,   е-mail замо вника) ; с посіб д ос тавлян ня . У мови та особли-
вості пошуку в изначают ься щоразу і нд ив ідуал ьно при при йманні з а питу. 

Ан аліз над ання пис ьмових д ов ідок  с ві дчить, що  біль шість зам о вл ень прий-
ма лися телефоном /ф а ксом (це  да вало м ож лив ість  ут о чнити запи т,   визна чити 
клю ч ові  сл ов а , пошу кові терміни і перед бачало , за  потребо ю,  к он сульту в а ння 
з зам ов н иком прот я гом вико на ння довідк и ).   Оперативне над ання б ібліог рафічної 
д овідки чи ф ак тографічної  інф ор ма ції , організація від критого пере гл яду в іді-
бр аних  док ументі в,  доста влення їх  копій  ел е ктрон ною  п ош тою  за безпе чу в ало 
в исоку  як ість обсл уг о вування.

У  199 0–200 0-х рр. при  за д ов оленні  інформ ац і йних  зап итів  ко р истува чів 
активно викор истовув а лися і нф о рм аційно-а н ал іт ичні п род у кти , які гот ую ться 
СІА З в о перати вному  р еж им і:  інфор маційно-ан ал і тичний  жу рнал «Україн а:  
 по дії, факти, коментарі»  ( присвяче ний  в исвітл енню та анал ізу н айакту альніших 
п одій суспіл ьн ого  ж иття в  економ іч ній,  політ ич ній та с оці альних с фе р ах ; 1998– ),  
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б ю ле т ень опера т ив ної і нф ор ма ції елек тр он них вид ань «Резона нс» (у рефера-
ти вній ф о рмі анал ізуються  ак т уальні питання між на р одного  с п ів робітн и цтва 
та сус піль н о-полі тичні, е к он омі чні про цеси в Укра ї ні ; 2001 – ),  р е феративний 
бюле тень  ма те рі алів ЗМІ «Шляхи роз витку  українс ької нау ки» (в ис в іт люються 
проблеми під вищення  еф е ктивності наукової діял ьно сті) та ін. Викор ис тову-
вал ися з цією метою й бази д аних «П о дії, факти, к о ментар і»  ( 1 993–1996 ) , «Вісті 
з  р ег і о ні в»   (1997–200 0), «Полі ти чні  партії,   гр ом а дські об’єдн ан ня» (1998 –2000),  
створені  СІАЗ,  та БД Фонду  Презид ентів України Н Б УВ :  б ібліогра ф ічна «Інс-
т итут  президен тст ва», пов но тек ст ова – «Пре зи дент Укра їни: вис тупи, з аяви, 
послання, допов і ді ,  і нтерв’ю ,  пре с-кон фе р ен ції , звер не ння, при вітання, спів -
ч уття», ф а кт ог р афічна –   «Прези дент України:  хр он іка подій » та ін.  

Для ефек тивного  з ад ов о лення інфо рм ац ійних  з ап итів (ІЗ)  владних  ст р ук тур 
здійс ню вався пос тій ний моні торинг їх т ем а тики та п р ог ноз ування появи н ових – 
відпо в ідно до прі ори тетів сусп іль ного життя , зако но тв о рчого п р оц есу, управ-
лі нс ьких  рі ше нь , що  зу мовлювало ф орм ув а ння та у д ос к она лення  ДБА Біб ліотек и,  
п е редплату  не о бхідних  вт о ринних док ум ентів, р о звиток Д БО у в ипере дж уваль-
н ому режимі.

Незва жа ючи на роз роб лення ч і ткої схеми опер а ти вних анал і т ич них 
м атері а лів, що готую ться С ІА З в пос т ій ному режимі ,  з а безпе чення реал ьних 
 інформ ац і йних пот реб  вл адних с тр ук тур потре бувало ексклюзи вн ого під хо ду ,   
адже вони з мі н ювалися  відпові дно до роз витку  с оціальн о-політ ич ної сит у ації, 
суспіл ьного ,  ек ономі чного стану.

 Т ак ,  за з а питами  А дмініст ра ції  П резид ента  України, В ер х ов ної Ради Украї-
ни, Служби безп еки У кра їни у  20 01  році виконані т акі письмові бібліог рафічні 
 до ві дки: «З а ко нодавчі м ат еріали РФ з і нформації» (13 назв), «Концеп ція інфор-
маційної  по л ітики Р о сії та з ар уб іжних кра їн » ( 61  назва), «Нелегал ьна  м іграція »,  
«Теро ри зм »  (368 наз в)  та ін.

У 20 0 2 р.   ВД БО під гот ов л ено  19 ґру нт ов них с писків л іт ера тури, що  
ві добра жа ють 20 89 назв докум е нтів. Зап ити  с то с у валися акту альних питань 
 міжнаро дного співр о б ітництва, законодавчого  за бе зпе че ння,  пр ав о вого рефор-
мування , питань р озв итку під пр иєм ництва тощо. Серед них; « Слі дчий. Інст и-
 тут слідства (1938–2002)»; «Зак о но давство  з арубіж них країн про партії 
та громадські  о б’єд н ання  (1 9 79–19 97 )»,   «К онституції України (1921–2  00 1)», 
 « Історія м. Острог», «Паблік рил е йшнз (PR) ( 1 995–2001 )», «Соціологічні аспе к-
ти виборчої кампанії (1993–2002)», «Відносини України та ОБСЄ (1995–2001)», 
«Відносини України та НАТО (1991–2001)», «Соціальне пар т нерство (2000–
2002)», «Спів ро біт ництво між Укра ї ною та ЄС (1992–2001)», «Нар ко ма нія. Нар-
ко ло гія (1991–2002)», «СНІД (1991–2002)» та ін.

У 2003 р. за запи тами орга нів дер жав ної влади під го тов лено 24 тема тич-
ні списки: «Легі тим ність та легаль ність влади (1994–2002)» (54 назви), «Ліцен-
зу вання еко лого-не без печ ної діяль ності (1991–2002)» (65 назв), «ОУН–УПА 
в роки Дру гої сві то вої війни (1974–2003)» (49 назв), «Полі тичні ризики (1986–
2001)» (48 назв ), «СНД: Прак тика роз бу дови, перс пек тиви роз витку (1992–
2002)» (952 назви), «Укра їна та  СНД (1991–2002)» (235 назв), «Соці альна
дер жава (1984–2003)» (306 назв), «Виборчі тех но ло гії (1991–2002)» (56 назв), 
та ін. [ 86 8] .
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За запитами  о рганів законодав чої та  виконавчої в лади  України у 2004 р  .  п ід-
го товлено вже 30 тем ат и чних спис ків: «Г а рм он і за ція техн ічних с та ндартів Украї-
ни з міжнарод ними та є вр опе йс ькими ( 1 99 9–2003 рр. )»  (3 4 назви ),   «Д еб іторська 
 і нф ормація та кредиторська забор гованість п ід п риємств ( 2000–200 4  рр.)» (50 назв), 
«Економіч ний роз ви ток України  (1 998–20 0 4 )» (179 н  азв ), «Дер жав ний фіна нсовий 
контроль та управління у бюджет ній с фері  (19 98 –20 04)»  (100 наз в) , « Інфор м ац ійне 
забезпечення процесом реф ормування  су сп ільства  ( 19 94–200 2)»  (8 9  назв ) , 
 «О рганізація виборчого процесу  ( 1991–200 3) »  (8 3  назв и) ,  « Стр уктурні реформи 
та адмініст ративні перетворе ння (1 996–20 0 4) »  (101 наз ва) та ін.   На з а мо влення 
 С лужби б е зп еки України було під гот ов лено п ок ажчик  «М іж на родний тероризм 
у сучас ному процесі гло бал ізації, 1995–20 03  рр.» (уклад ачі М. В. Матвійчук, 
Н. С. Дац ькова, О. В.  Ка р плюк та  ін . – К ., 20 04) .

 Розв и тку інфор маційного  забез п еч ення владних стр у ктур с прияли й н а укові 
дослідження, які з дійснювалися від повідно до затве р дж ених н аук ових тем. Так, 
у 2002–2  0 06 рр. наукові п рацівники ВДБО  Н Б УВ Т. В. Добко, Н. С. Д ацькова    , 
Н. І. М о іс е єнко, М.  А.  Чиж та ін.   були в кл ю чені у р озр об лення науко вої т еми 
СІАЗ « Інформ ац ійно-ан ал і ти чне забезп е ч ення управ лі ння  процесами  рефор-
м ув а ння українського  суспільс тва» ( н ау ковий к ер ів ник – В.  М.  Г оровий) . Вони, 
з ок р ема, прац ювали над роз діл ами: «Вивчення  ха ра ктеру  зап итів влад них струк-
тур, інших суспіль них інститутів  ст ос овно  а на лізу процесів р ефо рмування 
у країнс ького с у спільств а» ,  «З’яс ування став л ення г ромадсь ко сті до  перебігу 
 ре форм в Укра їні ш ля хом анал ізу  з ап итів  корис тув ачів від ділу дов ідково-
біб л іог рафічн ого  о бслугов ування» ,  « До свід ДБО б ібл іо тек зарубіж них к раїн 
в інформаційному забезп ече нні упра влі нських  р іш ень » [20 9 ] .  Були опра цьовані 
 вт оринні і н ф ор маційні ресурси, здійсн ювався пошук і нфор мації за т е мо ю,  зібрано 
 бі бліогра фію за  1985–2  004  рр.  Ре зультати д ос лі дження представлял ися на нау ко-
вих к онференціях ,  ви світлювал ися у п убліка ціях.  

У 2005  р. наук ові співро бітн ики В ДБ О  п рац юв али над  дос ліджен ням цієї н а ук о-
вої теми за р озділом  «В ивч ення і нф ормаці йн ого п отенці алу  б іб ліотек,  м ож ливос тей 
с уча сного д овідково-по шу кового  ап ар ату  щодо  о пер ат ивного і  як існого 
 з абезпечення запитів  к ор истувачів ,  н ала годження  пос ті йного  зв о ро т н ого  з в’язку »,  
у  2006 р. за р озді лом – « Фор му вання  баз даних  ін фор маційн о-бібліографіч них 
 м атері алів за  надходже нн ями довід ково-біблі ог ра фіч них вид ань та їх  оп еративне 
 викорис та ння за раху нок  засто су в ання іннов ац і йних техноло гій пошуку, обро бки, 
з б ер ігання та дос т авки і нформа ції »  (керівник Т. В . Д об ко)  [209]. У   межах н а у-
к ової теми здійснюв а лося удоск он а ле ння в и дів  ін фор маційних продук тів для 
 ко р истува чів  у сіх  р івнів,  ф ормувалися  БД нових над ходжень дові дково-бі бліо-
гр а фіч них видан ь . 

Серед  те матичних бібліогр аф іч них списк ів , с кл адених в н ас тупні роки, від-
значаються ґ рунтовніс тю ,  повно то ю,  широким охопленням матеріалу : «Громадя н-
 с ьке сусп ільство ( 1 99 9 –2006 ) » (359 назв ), «Кризис ний мене дж м ент (199 5 –
2  006)»  (135 н  аз в ), «Украї нці в світі (статист и чні від омості) »  (85 назв), «Струк-
тура виро бничих лан цюгів (д ода ної в артості ) в клю чо вих галу зях , що форм у ють 
ВВП  України  (1998–2  0 06)»   (1 31  назва) ,  «К о нституц ійно-правовий статус коаліцій 
депут атсь ких фракцій  Верховної Ради України та п арламентів з а руб іж-
них  країн  (1 98 6–2007)» (11 5 н  аз в ), «Г о л одомори в Україні (1922–2007)» 
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(242 назви ), «Держ авно-цер ко вні від нос ини та Руська православна ц ерква 
в  19 45 –19 85 роках (1945 –2  00 8  рр.) »  (446 назв ) ,  «Захист  с ус пі л ьної моралі 
 (198 0–200 9) » (136 назв), «Недопущення  проявів п р оп аганди  ку л ьту нас иль-
ства та  жорстокості, роз повсюдження порнографії  (1 991 –2009)» (94 назви), «Розви-
ток п латіжних  сис тем в Укра їні ( 20 01–2007)» (283 назв и), «Конституційне пра-
во ( 1991–2010)» (299 н  а зв ),  « Конст и ту ція Пилипа  Ор лика (16 95–20 1 0)» (213 назв).

У   20 07–200 9 р  р.  наукова  ро бота ВДБО   НБ УВ   здійс н юв а лася від пов ідно 
до  за га л ьної т еми С ІАЗ 1.4.   0 7-09  «Роз в иток  і нформац ій н о-аналітичної діяль-
н ості бібліо тек в процесі демокр атичних  перет в ор ень укр аї нс ь кого сус піль-
ства »  (к ерівник –   д-р іст.  наук В. М.  Горови й) .  П ро т ягом ц ього  періоду нау-
к ові спів ро б і тн ики від ділу  пр ацювали за  роз ділами « В ідображення  питань демок-
р ат ичних перет во рень у д ер жа вних  біблі о графіч них п о кажчи ках і елект рон них 
 р есурсах »,   «Дослідження та ф ормува ння д ові дково-б іб ліографіч н ого  фонду, 
п ід го то вка інфор ма ційно-ан ал і ти чних прод ук тів, які  ро зк ривають  й ого с уч а с-
ні  ск ла д ов і»; « Вд о ск оналення  о рганізації з а безпечення інфор ма ці й них зап итів 
 кор истув ачів  дов ідково-б ібліог ра ф іч ними рес урс ами» (к ер і вник Т. В.  Д об ко    ).

З  ме тою оператив ного  забез печення інформацій них запитів корис ту вачів 
в и вч алося інфор мац ійне с ер едовище  І нт е рнету , з д ійс нювався пошук сайтів, 
які м істять  значне з мі ст ове інф о рм а ційне  напов нення,  п од ають  об’єк тивне в ис-
 в ітлення п р о блем  сучас ної е кономіки, пра ва ,  по літології ,  роз витку науки  то що . 
Виявлені д о ві дк ові матер іали, бібл іографічні  пока жч ики з  метою  оп т им ізації 
їх вик ор ис тання  ар хівува л ися та вст ановлю вал ися в мер ежі від ділу та і нт р ан е т-
с ер е до вищі  біб лі от еки .

За р ез уль татами нау кових д ос ліджень було  уд о сконалено  сис тему д ов і дк ов о-
бібл і ог ра фічного обсл у го вув ання абон е нтів усіх рів нів о перативною, досто -
в ірною, об’єк т ивною інфо рма цією,   ро з ш ир ено види  ін формаційних п родуктів.

Варто зазначити, що ч а сом  складн ість і об’єм ні сть вик о нання біблі ог рафічних 
д овідок за запи тами  о кр е мих о сіб чи  ст р ук тур, суспільна  з н ач ущ ість тема-
т ики о б’є кт и вно викл и кали ств о ре ння на  їхній б азі біблі ог ра фічних  п окажчикі в.  
Т ак , бібліог р а фами НБУВ  б ули під готов лені ґ рунтовні бібліограф ічні покажчи-
ки «Сербські ф ол ьклор і л і тература в у к р аїнських перекладах та дос лідження х , 
 1 837–2  004» (укла дачі Д. Ай да ч ич ,  Н . Дацьков а  ,  Т .  Добко, Н .  Моісеєнко та ін. – К., 
2005), «Зінаїда Павл івна Тул уб » ( уклад ачі А. Коле с н іченко,  Н . Моісеєн ко , Т. Доб-
ко,  Ю . Левченко та ін. – К .,  2 012). 

На викон ання дор уч ення Кабінету  Мі ністрів  Ук ра їни та П рез идії НАН Украї-
ни у с п івпраці з  завідув ачем каф едри с в іт ової  літер ат ури Львівс ь к ого н ац іо нал ь-
н ого у ні ве рс и тету ім.  Івана Франка проф ес ором Яремою Кравцем п ідготовлено 
п ок ажчик «Українсько-бельгійські л іт ер атурні  зв’язки, 1 87 0–2  008» ( у кл а д ачі 
 Т . Добко  ,  Я. Краве ць,  Н . Дацько ва  ,  М . Чиж. –   К. ;  Л., 2 01 0) .

Перева гою п ідг отовки т е м ат ичних бібліо графічних спис ків є, насампере д , 
 о п еративність.  А кт ивно працювали у цьому напрямі бібліографи С. М.  Горбань, 
Ю. С. Левченко, Н. І. Моісеєнко    , С. В. Бли нд а рук, Л. П. Мацк евич, В. Ю . Радче нко,  
В. А.  Ш кар іна, А. М. Колесніченко та і н.  У  20 11 р. були складені для замовни-
ків такі тематичні списки: «Подвійне громадянство» (58 назв), «Регулювання 
пенсій ного забез пе чення: між на род ний дос від» (99 назв), «Сис тема соці аль ного 
забез пе чення в кра ї нах Євро пи» (37 назв), «Еліта в дер жав ному управ лінні (1997–
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2010)» (153 назви), «Соці ально-пси хо ло гіч ний пор т рет керів ника в сис темі дер-
жав ного управ ління (1996–2011)» (95 назв), під го тов лено біб лі ог ра фіч ний покаж-
чик «Укра ї нсько-ро сійські від но сини (2001–2011)» (2982 назви) та ін.

На дана корис ту ва чам інфор ма ція збе рі га ється в ФНБП та вво диться до мета-
біб лі ог ра фіч ної БД «Архів дові док» (адміністратор П. М. Штих). Про акту аль-
ність тема тики, що готу ється на замов лення влад них струк тур, свід чить й те, 
що в подаль шому під го тов лені біб лі ог ра фічні списки неод но ра зово вико рис то ву-
ються при над хо дженні ана ло гіч них запитів.

Особ ли вістю довід ково-ін фор ма цій ної діяль ності НБУВ є те, що з під-
го тов ле них спис ків літе ра тури замов ники мають змогу від іб рати пер шо дже-
рела для перег ляду та опрацювання або замо вити копії необ хід них доку мен тів. 
Вико нання функ цій щодо забез пе чення ІЗ влад них струк тур спря мо ване на їх 
ком плексне задо во лення (від пошуку інфор ма ції до її ана лізу, сис те ма ти за ції, 
вияв лення у фон дах кон к рет ної кни гоз бірні чи її під роз ділу та над ання копії 
доку мента або пер шо дже ре ла). З цією метою було нала го джено чітку вза є мо дію 
ВДБО з від ді лами міжбібліотечного або не мента, газет них фон дів, пуб лі ка цій 
ООН та ін. Вод но час роз ши рю ва лася коо пе ра ція та коор ди на ція з іншими біб лі-
о те ками та інфор ма ційно-ана лі тич ними центрами Укра їни, які над авали від по-
відні послуги.

Роз ви ток вза є мо дії між Біб лі о те кою і влад ними струк ту рами свід чить про 
значне під ви щення авто ри тету уста нови, пос лі довне фор му вання її пози тив-
ного іміджу, пос ту пове усві дом лення сус піль ст вом її великої ролі та зна чення у 
соці аль ному про гресі та роз витку держави.

4.4. Пра вові засади над ання плат них 
довід ково-біб лі ог ра фіч них пос луг у біб лі о те ках Укра ї ни

З метою удо ско на лення біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу го ву вання корис-
ту ва чів, отри мання додат ко вих дже рел фінан су вання для поліп шення ста тут ної 
діяль ності біб лі о теки над ають додат кові платні послуги.

Пе ре хід Укра їни до нових умов гос по да рю вання у 90-х роках XX ст. зумо вив 
перег ляд кон цеп ції біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу го ву вання насе лення. Тепер 
вже рин кові умови, недо статнє фінан су вання з боку дер жави зму сили біб лі о теки 
взя тися за пошук кана лів поза бю джет ного фінан су вання, зок рема, над ання плат-
них біб лі о течно-ін фор ма цій них, біб лі ог ра фіч них послуг.

Розг ля да ються ці питання й на між на род ному рівні. Так, у статті 7 «Модель-
ного биб ли о теч ного кодекса для госу дарств – участ ни ков СНГ» зазна чено, 
що читач має право корис ту ва тися іншими видами пос луг, у тому числі плат-
ними, пере лік яких визна ча ється пра ви лами корис ту вання біб лі о те кою [ 40 2 , 
с.  88].  З гі дно з міжнарод ними  ре коменд а ці ями щодо  за к он одавства  для н аціона-
л ьних біблі отек,   бі бліотека  має в изначати при нципи і у мови д о ст упу до бібліо-
т еки: вік, осв іту ;  порядок д ост упу,  я кий, з одного боку,  забезпе чує  збере ження 
ф ондів, з іншого – права і зручності к о ри стувачів.  Б іб ліотека  має право сама 
визначити ,  які пос луги є платними, які безплатними, полі тику  ціноутв ор ення 
т ощо  [61, с. 167].
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Не зап ер е чуючи при нципів з а гальнодо ст уп но сті інфо рмаці ї , у 9 0-ті  рр . 
 XX ст. – поча тку  X XI ст. в  У кр аїні на з аг ал ь нодержавному р івні була у хвалена 
низка з аконо д ав чих та норм а ти вних докум ен т ів , які в из на чають п р ав ові засади 
над ання б і бліоте ками, науковими та архівними установами інфо рмацій них пос-
луг на плат ній основі [ 1,  3,  4 , 6, 7 ,   1 3, 14,  17–2  3 ]. Дод а ткові пла тні  п осл уги впро-
ваджуються з м етою удо ск о на лення біб ліотеч н о-ін ф ормаці й ного обсл у го вування 
кор ис тувачів,  розвитку іннов а ці йних н ап р ямів  бібліо т еч ної роб оти, отр и мання 
дод ат к ових джерел фіна нсування для поліпш ення статутної  ді яль ності.

З а кон  України «Про і нформацію» від 2 жовтня 1992  р.  в с танов лює з а г альні 
прав ові основи  оде ржання ,  ви к ори стання ,  пош ирення та з бер ігання  і нф ормації, 
а також рег лам ен тує с ис т ему інф ор мації , її  дже рела,  в из начає ста тус учасн иків 
 інф ормаці йних від носин, р е гулює доступ до інф ормації та з аб е зп ечує її о хо рону 
і  п ош ирю ється на  інформаці йні в ід носини, які виник ають в усіх  с ф ерах життя 
і д і яльності с у сп ільства і  держави при  од е рж анні, вик ор ис т анні, поши р енні та 
з б ер іганні і нф ормації [3 ]. У   За коні вик ла дено основні  пр и нципи інф о рма ційних 
в ід н осин і держ авної інфо рм аці йної пол іт ики. Т ак ,  з гідно зі  ст аттею 2 ц  ього За-
кону основними при нц и пами інф орм аційних від носин є: гара нтованість  п рава 
на інф ор м ацію; від кр и ті сть , дос т уп ність  інформ ації,  свобода обміну  ін фор мацією ; 
 д остовірн ість і  по вн ота інформ ації;  св о бода  обміну  ін фор мацією;   св об ода вира-
же ння  пог лядів і пере конань; прав о мі рні сть оде рж ання, в ик о ри ста ння, п о ши-
рення, з б ер ігання та  зах исту  ін ф ор мації; зах ищ е ність о соби від втр учання в її 
о собисте та  с імейне  життя [4,  с .  2].

Cтаття 2 3 «Інфо рм аці йна п родукція та інформа ці йна п ослуг а»  п одає т акі 
 виз на чення: « І нформаційна продук ція – мат еріалізова ний резу л ьтат інф ор м а-
ц ійної діяльнос т і , при значений для задоволе ння потреб  суб’єк тів  інформа ці йних 
 в ід нос ин .  Інформац ій ною послугою є діяльн і сть з над ання і нф ормаційної проду кції 
споживачам з  метою задов ол ення ї хніх  п от реб .  І нф о рмаційна  пр одукція та інфор-
ма ційні посл уги є об’єк тами цив іл ьно-прав ових від носин, що  регулюються 
ц ивільним зак оно давством України»  [ 4 ,  с .  1 0].

За кон У країни «Про нау ков о-техні чну інф о рмаці ю »  від 2 5 червня  19 9 3 р  .  [ 6 ] 
 виз начає осн ови д ер жавної п ол ітики в  га лузі нау ково-технічної інфор м ації, по-
рядок її ф ор мування і р еалізації, створює п равову б азу для одержа ння та вик о-
ри ста ння н а уково-тех ні чної інформа ці ї ,  регулює пра вові і е ко н омічні  ві дносини 
 г ромадян, юридич них о сіб, дер жа ви,  що в и никають  при створенн і , одерж анні, 
 ви к ористанні та поширенні  на у ково-техні ч ної інфор ма ц ії,  а також виз н ачає пра-
вові ф орми  м іж н ародн ого с півробітни цтва в цій  гал уз і .  Дія Зак ону п оширює-
т ься на п ідприємства, уста нови, о рг ані зації н ез алежно від  форм влас но сті , а 
т а кож гром а дян, які  ма ють право на о держа нн я,  використ а ння та п ошире-
ння  науков о-техн і чної інформ ації  (крім інф ормації , що міс тить дер жавну 
таєм ницю) .

З гідно зі ст.   6 цього З а кону, наук ово-техн і чна інфо рма ція є об’єктом п рава 
при ват ної або  і нших ф орм  вл асності [6 ].  П і дс т авою  ви н ик нення права в л ас ності 
на  н ау ково-те хн ічну  інфор ма цію є ств ор е ння науково-те хнічної інформації своїми 
с ил ами і за  свій  ра х унок;  в и конання дог овору про  ств орення  на у ково-техні чної 
 інформац ії ; вико на ння буд ь-якого догово ру,  що м і ст ить у м ови перех оду п рава 
власн ості на інфор мацію до  іншої осо б и.  С таття 15 визн а чає умови н адання 
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інфо рмацій ної проду кції та пос лу г . Зок рема, зазна ч ено, що у н ау к ових і наук ово-
техніч них б іб л іо теках, які фінан с уються з б юдж ету, наук ов о-техні чна  ін формація, 
що не потр ебує спе ц іаль н ого т е матичн ого п ошуку або к опіювання, над ається 
б ез платно .  О гл яди , анал іт и чні і фак то графічні д о відки, інші види інф ормацій ної 
 проду кції, що  го туються на основі анал ізу, оцінки та  уз а галь нення наук ово-техніч-
ної  і нф о рм ації (за в и нятком  дер жавних замов лен ь), реа л із уються на комер ційних 
з ас адах [6 ].

Закон  в изначає  т акож, що держ авні орг ани та слу жби  науково-те хнічної і н-
ф ор мації,   інші  ін ф ор м аційні ц е нтри, фір м и,  під приємства, установи і організації, 
які формують ресурси науково-технічної інформації за рахунок власних коштів, 
над ають інформаційну продукцію і послуги на комерційних засадах. У ході здій-
снення купівлі-продажу інформаційної продукції мають гарантуватись охорона 
прав інтелектуальної власності, державної та комерційної таємниці, законні права 
та інтереси власника і виробника інформаційної продукції і послуг [6].

Стаття 16 визначає від носини виробників і споживачів науково-технічної 
інформації. Зокрема, від но сини між дер жав ними орга нами і служ бами нау ково-
тех ніч ної інфор ма ції, під при ємст вами, уста но вами і орга ні за ці ями будь-яких 
форм влас ності, які здійс ню ють нау ково-ін фор ма ційну діяль ність, і спо жи ва-
чами інфор ма ції буду ються на основі конт рак тів (дого во рів) та на інших фор-
мах угод, перед ба че них чин ним зако но дав ст вом. Конт ракт (дого вір) є основ ним 
доку мен том, що рег ла мен тує від но сини між вироб ни ком і спо жи ва чем інфор ма-
ції. На конт ракт ній (дого вір ній) основі можуть також здійс ню ва тись інфор ма-
ційне забез пе чення, нау кові дос лі дження і роз робки для орга нів дер жав ної влади, 
крім випад ків, коли дію чими зако нами перед ба чено без платне над ання інфор ма ції 
цим орга нам. Роз ра хунки з зару біж ними пар т не рами здійс ню ються на дого вір них 
умо вах і в порядку, вста нов ле ному зако но дав ст вом [6] .

 Го ловна з ас ада д е рж а вної політики в  гал узі бібліотечної  справи  в икладена в 
ст. 4  Закону  Ук р аїни «Про  бібліотеки і біблі от ечну справ у»  (1995 р. ,  з  по дальшими 
 зм інами і  д оп ов неннями). Її  ос новою є р е ал і за ція прав  гр ом адян на б ібл іо течне 
обсл уг овуван ня,   за б езпечення  з аг альної д ос туп ності до  і нформації й к уль турних 
 ці нн остей, що  зб ира ються, з бе рі гаються й  над аються у  ти мч асове корис ту вання 
бібліотеками  [1 ].

В ід п ові дно до ст. 2 0 цього  Зак ону, біб л іо теки мають  пр аво с амост ійно здійс -
н ювати  г осподарську д і яльні сть ,  встано влювати  переліки  платних  по слуг.

У док ументі в из на чено права  г ро м адян Укр аїн и,  п ідп риємств,  уст анов 
і  організ ацій на б іб ліотечне  обслугову в ан ня , що  з абезпечу ються ств ор е нням 
 м ережі б і бліотек та р і зноман і тністю їх видів і безплатністю основних  б іб л іо течних 
 п ос луг  (ст. 21 ) [ 1].

У Законі України « Про бібліо теки і бібліот ечну  справу»  не встанов лено пер е-
л іки пос луг, які н а ле жать до  о сн о вних безплатних і додатк ових пла тних. У  ньому 
і  «Типо вих  правилах користування бібліотек ами в Украї ні», (затв ер джені н ак а-
зом М іністе р ства куль тури і м и сте цтв Укр аїни від 5 т  равня 1999  року, із змін ами 
і допов неннями згідно з  наказом  Мі ністе р ства к уль т ури і мистецтв Укр аїни від 
25 травня  200 1 року) , що п оширюю т ься на мережу  діючих  б іб л іо тек усіх форм 
 вл ас ності та під порядкування і орг ан ізацію  б ібліотечної с п рави, під крес лено 
права користу в а чів [1, 24].  
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Так, у ст.   2 2 Зак ону У кр аїни «Про  бі бл іотеки і бібліо т ечну  с праву»  і пункті 
2.3  « Т ип ових  пр ав ил…» визначено, що  ко р ист увачі бібл іотеки мають право:

• б ез оп латно  ко ри ст ува тися  ін фо рмацією про склад б ібліот ечних  фон дів через 
 д о від к ово-пош ук овий апарат  (к рім к ом е рц ійних баз  да н их);

• бе з оплатно отри мувати конс ул ьт а ційну доп ом огу в пош уку та в и борі дже-
рел  ін фор ма ції;

•  б ез оп л атно  о тр и му вати в т и мч ас ове к ор ис т ування докум енти із ф о ндів 
 б іб л іо теки,  крім  документ і в,  п ридба них за кошти,  одерж ані  від гос по д ар с ької 
діял ьн ості біб ліотеки ; 

•  од ер жу вати  до кументи або їх копії по між б ібліотечн ому або не менту;
•  одержувати інф ор мацію з  і нших бібліотек, користу юч ись канал ами зв’язку ;  
•  ко ристув а тися інш ими видами  п ос луг, у т ому числі на  пла тній основі;
• б р ати у ч асть у  ро боті б іб л і отечних  рад [1, 24].  
Механізм в провадж ення д одатк ових  послуг у  діяльні сть бібліо тек , 

 на уково-інф ор м аційних з ак ла дів роз ро блявся  Ка б інетом Мініс т рів України. 
Ним б ули при йн яті пост анова «Про з а твердження Переліку п ла тних посл у г,  
які мож уть над аватися  закладами кул ьтури і  м ис т е цт в,   заснова н ими на дер-
 ж ав ній та  к ом у нальній  ф ормі вла сності»  від 5 червня 1 99 7  р. (п о ст а нова втра-
т ила чинні сть  19 грудня 2 011 р.),  де  пе редбача лася  мож лив ість  н ад а ння т аких 
 по слуг, як:   ск ладання біб ліографі чних с писків  для к у рсови х ,  дип лом них і наук о-
вих робі т,  каталогів для особистих  б іб л іотек та  б іб лі о тек під приємст в ,  у ста нов 
і  ор га н із а цій, інформаційн о-біб лі от ечне обслуго вування під приємств,  у ст анов 
і  органі з ацій, під го товка ф ак то гр афічни х,   ан аліти чних  довідок ,  ко нсульт ації 
з  бі бліот е чн о-бібліо гр аф ічних п и т ань, дис т анційний інт е рактивний доступ 
до маши нозчитув аних баз  д аних т ощо [ 18 ].

До  Пе ре ліку платних  пос луг, які м ожуть  над а ватися  державними архівн и-
ми у становами (затвердж е ному постановою Кабі нету Мін і ст рів Укра їни  від 
7 тра вня 199 8 р. ; зі зміною н а зви – П ере лік п ла тних послу г,  які можуть н ад а-
ватися  архівними  ус т ановам и,  що утр и му ют ься за  ра ху нок бюдж ет них к оштів – 
з г ідно з пост ан овою Уряду від 3 0 лист опада 2004 р.) включено: п ід го т овку 
тем ат ич них огля дів, пер ел іків та темат ичне  ви я влення  д о ку мен тів; пере вірку 
прав ил ьн о сті посил ань на архівні джер ела у публіка ціях документів , моногр афіях 
і  ди с ертаці йних  роботах;  н а укове кон с ультування  про с клад і з міст доку м е нтів; 
під готовку дові док (фактографіч них, гене а лог ічних,  б іогра ф іч них, іст ор ич них, 
 те м а тичних і  майнових) на з а пити фізич них та юри дич них о сіб, пошук і над ання 
архівної інфор ма ції в еле ктр о нній формі [  20 ].

По ст а но вою Кабін ету  М ініст рів У кра їни від  28 липня  20 0 3 р. ( з міни і до-
п ов нення внес ені постан о вою  Ка б інету М іні ст рів Укр аїни  від  14  квітня  20 09  р  .) 
затверджено пере лік  платних послуг, які  мо ж уть н ад ав атися бюдже тн ими науко-
вими уста новами, до якого в кл ю чено:   ін ф о рм ац і йно-ана лі ти чне забезпеч ен-
ня  наукової діяльн ості, пос луги з дост упу до лок ал ь них і  ко рп о ративних 
 ко мп’ютерних м е реж, Інтер нету, авт ом атизо ва них баз даних та пошу ко вих с истем 
 ч ерез с егменти локаль них і к орп ора ти вних  ме реж н аук ових  уст а нов, під го то вка 
біб лі ог рафічних, реф е ративних і а налітичних  ог л ядів,  д ов ідок, доб іро к,  катало-
гів,  рекламних  ма теріа лів , тира ж ування  матері алів б ібліо тек на носіях  ін формації , 
над ання конс ул ьтацій них послуг  тощо  [ 19  ]. 
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 О ргані зац ійно-пра в ові засади н а д ання б юдже тними наук овими у ст ано-
вами пла тних  послуг,  п ов’язаних з їх основною діяльністю, в изнач ают ься «По-
рядком та умовами  над ання п л атних  п ослуг бюдж етними н ау к овими устан ов а -
ми» (з атвердженим спіль ним Наказом М іністе рства осв іти і науки Україн и , 
 Міністе рства фіна нсів  У кр аїни,  М ініст ер с тва еко номіки та з питань європейсь-
кої інтегра ції України  від 1 грудня 2 0 0 3 року) [23]. У  н ьому зазна чено, що під-
ставою  для над ання п латних  по слуг є договір з ф із и чною або юридичною особ ою ,  
у я кому  в из нач ається порядок над ання послуги, роз мір та терміни о плати за на-
д ану посл уг у ; заява фізи чної осо би .  Роз мір п лати за  той чи інший  вид посл уги 
встан овлює ться на п і дставі її  ц ін и,   базою для  виз начення якої є р о зрахунок вал о-
вих витрат, пов’язаних з над ан ням п ос луги.  Витрати на прем ію ва ння та  інші види 
 матеріал ьн ого заох о че ння , на н ад ання додатк ових  пільг  пр ац івникам з д ій сню-
ються за р ахунок п рибутку  [23] .

 Ан а ліз пра кт и чної  діяльн ості наук о вих  б ібліо тек  Ук р аїни у с фері н ад ання 
платних б ібл іограф ічно-інформа ційних п о слуг засвідч ив , що з  кінця 1990-х рр. 
і упр о д овж перш ого  д ес ят и ліття Х ХI ст. най біл ьшого п ош и ре ння набуло : 

•   поточне інформува ння спож ив ачів за в и зн а ч еною  тематик ою;
• під го т овка усіх видів д ов ідок (фак тографічних, б ібліограф іч ни х,  аналітич н их ,   

ге не а логіч них  тощ о);
•  п ідгото вка  ре феративних  оглядів докумен тів;
•  ск ла дання  анотацій до джерел інформації;
 •  к он с ульту в ання зі  с кладання та оформлення бібліог ра фі чних спи сків до наук о -

вих,  д ис е рт аційн их ,  д ип ломних роб іт ;
 •  склад а ння тема тич них біблі ографічних  сп ис ків для н а ук ових робіт 

за  зап итами окре мих осіб, установ та о рг ан ізацій ;
• бібл іо гр а фічне ред а гу вання списків л іт е ра т ури до  наукових робіт (згідно 

з  вимогами  чин них д ержавних станда р т ів) ;
• під го то вка біблі ог р афічних посіб ни ків ;
• с к ла д ання  к аталогі в,  к а ртотек на  вла сні б і бл і отеки кори ст у вачів;
• під го т овка книжк о вих виста вок ,  огл ядів;
•  орган із ація пре з ентацій кни г; 
 •  визначення  ін д ексів Б БК, УДК та  авт о рського  з нака до  д окументів та 

наукових т ем;
• інтерактивний доступ до баз даних (Інтернету);
• інформаційний пошук в електронних інформаційних ресурсах;
• користування міжбібліотечним абонементом (електронне доставляння доку-

ментів) та ін.
Діяльність бібліотек визначається не лише Законом України «Про бібліотеки 

і бібліотечну справу», а й Бюджетним кодексом України. Всі кошти, що вдалося 
отри мати завдяки над анню плат них пос луг, зара хо ву ються до дохо дів спе ці аль-
ного фонду від по від ного бюджету та вико рис то ву ються на утри мання біб лі о теки 
від по відно до зако но дав ства [54 2 , с.  2 5].

О рга нізаці йно-пра в ову форму н адання  п ла тних послуг н ас еленню,  п ід пр иє м-
ствам,  ус танов ам ,  організ а ціям зак лад ами кул ьт ури і  мистецтв  виз н а чає с піль ний 
наказ Міністер с тва куль т ури і мист ецтв Україн и , Міні ст е рства фінан сів  Украї-
ни ,  Міністерства  економіки Укра їни від  21 грудня  1999 р  .  «Поря док н адання 
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 пл атних п о слуг закладами кул ь тури і  мистецтв», за я ким роз мір  пл ати за той чи ін-
ший вид п ослуги в изнача єт ься на під ставі її  ціни ( тариф у), а  ба зою для  ви зн ачення 
ціни послуги є роз ра хунок вит р ат , пов’язаних з н аданням посл уги [ 22 ].

До складу  витрат в ир о бн ицтва н алежать: в ит р ати на  о пл ату пра ці ; в нески 
на  с оціал ьні  заходи  (на д ержавне соці ал ьне с траху вання, держ авне  п енсійне 
с т рах ування  то що); м ат ер і альні в ит рати, у  тому числі на  придбання с ировини , 
 м ат ер іалів,  палива,  енергі ї,   інструм енту , при строї в,  спеціал ьн ого одягу і взутт я ,  
з ахисних при стро ї в,  на прове де ння п оточн ого ремонту, технічний огляд 
та  технічне  обс лугов у вання осн ов них ф о ндів, що використ овуют ься для н а дання 
 по слуг,  с лу жб ові від рядже ння , на оплату п ослуг зв’я зку , зас обів сиг на лі зації,  
г о сподар с ькі та кан це ля рські витрати тощо;  аморт и зація о сновних  фондів ,  що ви-
к ори стовуються  для над ання послуг ; інші в и трати, зокрема в итрати на  реалізацію 
пос луг,  о плату від сотків за фінан совими  кр е ди т ами [22 ].

До ц іни п ослуг, о крім з азнач ених витрат  ви роб ництва,  з арахову ються 
 пр иб у ток (якщо т акий  пл ан уєт ьс я), обов’яз к ові податки, від рахуван ня , п латежі , 
 зб ори від повідно до ч и нн ого законод ав с тва [22 ].   Вар тість ( ц іна) послуг 
формуєтьс я виходячи з витрат (собі ва ртості )  та при бу тку з урахув анням поп иту 
та  п латоспр оможно сті  по купців .

 Р азом з тим,  «Поря док…» визн ач ає ,  що за рахунок кош тів,  одержаних 
від над ання платних послуг,  може про водитися  пре міювання як працівни кі в , 
 безпосеред ньо  за йнятих їх  виконан ням ,  так і тих,  хто сприяє їх з дійсненню, згідно 
з  по ложення м , затвердж е ним к ерівником і п р офспілк овим комі тетом, від по в ідно 
до чинного  з аконо да вства  [2 2] .

У ст. 2 9 Закону Укра їни «Про б іб ліо теки і біб лі о те чну спра ву » вказано , 
що бібліот еки , які  б езплатно над ають основні бібліотечні пос луги в  поряд ку ,  
передб а ченому законо м , звільняю ться від опод ат кування  до хо дів, отрима них від 
 надання  пл атних пос луг [ 1  ].

У п. 19 7. 1. 20  ст. 19 7  П  о даткового код ексу Укра їни  (від 2 грудня  20 10 рок у)  
с еред опе ра цій, звіль н ених від оподатк уван ня : « поста чання біблі от ек ами, які 
п ер е бувають у держав ній або комун ал ь ній в ласності  або у вла сн ості 
 вс е ук ра їнських г ромадських орг аніза цій інва лі ді в , платних  пос луг з к ом плек-
т ув ання реєстра ці йно-обл ік ових докум ентів (к ви тків, форм ул я рів ),   ко р и ст ув а ння 
рідкіс ни ми,  ц і нними  до відниками, книгами (у тому числі нічним а бо нементо м ), 
тем а тичного д о бору літера тури за запитом с по ж ив ача та над ання тема ти чних,  адре с-
но-біб лі ографічних та факто гр афічних д ов ідок»   [26 ,   с.  2 94].  Отже, перелік плат-
них пос луг  біблі от е к,  що звіль н яються  від опо да тк ування ,  зн ачно  ск о р очено пор ів-
няно з Зако ном України «Про п ода ток на д одану  варті ст ь», що  д іяв до  прийняття 
П одатков ого  ко дексу Укра їни [  1 2].

Через  рік  після  п рийняття  П одаткового  к од ексу України поста новою Кабі-
нету Мініс трів України від 12 грудня 20 11  р  . зат вер дж ено з гаданий  вище Пер е-
лік  п латних п ослуг,  які можуть  н ад а в ат ися заклад ами культур и ,  заснова н ими 
на держав ній та к омуналь ній  формі власн ості [1 7] (відпов ідно, втр атив ч инність 
 по пе р едній  «П ере лі к …» 1997 р. ).  У новому П е р ел іку визначено такі д одаткові 
б іб л іотечні послуги:

– формува ння б ібл іогра ф іч них  сп и сків для  кур сових,  ди пл омних та н ау к о-
вих робі т ,  каталогів  для особ ис тих бібл іотек і  б ібліотек  п і дпр иємств ,   уст анов та 
о рг ані зацій; 
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– п ід г отовка ф а кт ог рафічн и х,   аналітичних, бібліогр аф ічних та  інших  до в ідок 
 для фіз ич них та юридичних осіб;

– користування м іжбіблі от еч ним абонем ентом ( пе ре силання  до ку ментів ),  
 ел ектронне д ос та влення доку ме нт і в; 

–  на дання  по с луг з о формлення е л ек т р онних  ре єс т ра ційних д окум ен тів кори-
стувачів біб лі о тек та і н .  [  17 ]. 

У  н ов ому Перел іку  від сутні  д еякі послуги,  що були у П ер еліку 1 9 97  р.,  
зокре ма :  к он с ультації з питань к ул ь ту ри ,  лі тератури,  музичного, теат р ал ьн ого 
та о бразотвор чого м ис тецтв а,  к іно-,  фотомис те ц тва ,   архіте ктури, краєз на в ств а ,  
історії та з  біблі о течно-бібл і ог р афічних питань,  інф ор маційно-біблі оте чне обс-
л у го в ування п ідп риємст в , уста нов і орган із ацій; дистан цій ний, інтерак ти вний 
дос туп до машинозчитув альних баз д аних та ін. 

У  Постанові  вк азано, що М і ні стерс тву  куль тури  ра зом з  Мі н істерс т вом 
 фі нансів та Міні сте рст вом е кон омічн ого р о зв итку і торгі влі необхідно затв е р-
д ити пор ядок визн ач ення вартості та н ад ання  п латних п ос луг, зазначених у затвер-
дж еному  цим  документом  п ер ел іку [1 7 ].

На даний  час,  врахову ючи  важлив і сть та необ хід ність чіткого нал а годження 
роботи  бі бл іотек Мінку л ьт ури Україн и , вивч ає ться  питання щодо мож ли во сті вне-
сення змін до  цієї постанови Каб і нету Міністрів України.

С уперечності у  пр ав овому п олі , вне се ння не завжди виважених і  об ґрун-
това них  з мін до зако н одавчої і нор мат ив ної бази переш ко дж а ють стабіль-
ній  ді ял ьності  біблі о тек з н адання п латних пос луг кор и ст ув ачам. Для  розвитку 
цих п ос луг н е об х ідними є не лише прод у ма ні сть, планові с ть , актив н ість з б оку 
перс о на л у , а й сприят ливі умови для максимального  за лучення  позабюджетних 
 ко ш тів і  ефектив ного їх використання, нале жне прав ове з аб езпечення  цієї 
д і ял ь но сті,  яке б  стимул юв ало власну г о сп одарс ьку  ді яльність установ, заохочу-
в ало колек тив і, в кінцевому п ідсум к у,  працювало на корис ту вача.

4. 5.   Ро звиток  пл атних довідко в о-біблі о гр афічних послуг
       у Національній бібліотеці України імені В. І. Вернадського 

ЦНБ   АН УРСР  ві дновила  над ання  п латних б і бл іографічних послуг у 19 9 1  р. 
Згідно з чинним законодав ст вом, Статутом Бібліотеки р оз роблено « Пол оження 
про сист ему о рг аніза ції п латних пос лу г»  та «Пер елік  платних  пос луг» на основі 
 дію чого на той час  прейску ра нта Дер жавного комі тету СРСР  по  н а уці і т ех ніці 
«Ціни на масові види п о слуг у галузі наук ов о-техн іч ної інформаці ї»  № 57-15 -92 
від 6 червня 19 89  р. [859, 860]. 

 На  запити, які не мали ц ентрал і зовано  затвер дж ених цін ,   вс та н о вл ювалися 
п ог оджені між спожив ачем і вик онавцем договірні  ціни з ура ху ван ням фак тичних 
 ви трат роб о ч ого часу згідно з наказом Мініс терства куль т ури СРСР № 29-109 в ід 
 26 грудня 1990 р.   «Про перехід під при є мств на вільне ціно у творен ня», який  на давав 
право б і бл іотекам  встанов лю в ати договірні ціни на  всі види плат них  по слуг 
[ 859,  арк. 5 ].  Зг ідно з «Поло женням про  по рядок над ання  платних п о слуг н ас е-
л е нню п ідприєм ст вами і устан овами,  для  я ких над ання платних  пос луг не є основ-
ною  діяльн істю»,  за тв е рдже ного 1 7 червня 1985 р.  №   СА-50-д  Д ер ж пл аном СРСР ,  
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М інфіном СРСР , Держко м пр аці СРСР  та Д е рж пос тачем  СРСР,  70   %   коштів від на-
д ання плат них послуг в носилися на  ро зраху нко вий рах унок б і бліотеки [ 859,   арк.  7].

Ос новна мета  ор га н ізації  п латних  послуг у Бібліотеці – спр ияти під ви щенню 
 якості  об слуго в у вання  ч итачі в,   уд оск оналенню  ор ганізації б ібліот ечн о-інфо р-
м аційних  пр оцесів,  зроста нню  продуктив ності праці, у ст ан овл енню  за лежності 
о цінки праці і м ате рі ал ьного стимулювання співробітників Бібліотеки від кінце-
вих результатів здійснюваної ними діяльності. Було визначено механізм роз поділу 
коштів, отриманих в результаті над ання платних послуг, у тім числі й тих, які 
спрямовуються на матеріальне заохочення під розділів-виконавців платних послуг. 
Введення платних послуг при додержанні при нципу безплатності користування 
бібліотекою не порушує корінних інтересів читачів. Воно спрямоване на най-
повніше задоволення запитів, покращення якості обслуговування.

ВДБО був одним з пер ших під роз ді лів у ЦНБ, який роз по чав над авати плат-
ні біб лі ог ра фічні пос луги, роз ро бивши, від по відно, свої про по зи ції до «Пере-
ліку плат них пос луг…», «Поло ження про впро ва дження плат них пос луг у від ділі 
довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання ЦНБ АН УРСР» (затвер джене дирек-
то ром ЦНБ АН УРСР 10 жовтня 1991 р.) [8 59 ]. 

У  ньому й шлося,  що платні п о сл уги  запро ва дж у ються з  ме тою п ідв и-
щ е ння ефекти вно сті викорис та ння мате р іально-т ех н ічних,  ф і на нсових і  тр уд ових 
 ресурсі в ,  р оз ви тку ініці ати ви , в ідповідальн о сті і під пр иєм ни цтва в  за б езп еченні 
більш  пов ного і е фе ктивн ого викор ис тання фондів б іб ліотеки ,  по шуку нових н е-
тр адицій них  ф орм  р оботи,  стим улювання м а тер іальної зацік а вл еності пра ці в-
ників у  досягненні  високих к інцевих резуль та тів ,  а т акож пра гн е ння  уникнути 
«мар ни х,   необґ ру нтовани х ,  пр о диктованих  пу стою цік авістю запиті в,  п ідгот овка 
яких потребує знач них витрат робо ч ого часу» [  859,  а рк .  1].

Д од ат кові платні  п ос луги не вход ять в к оло пря мих обов’яз ків бібліо те ки .  
 Вони  пр изначені задоволь няти над норма т ивні, не  ф інансовані з  бю джету,  скла дні 
та трудоміс ткі запити  громадян ,  в ик онання я ких потребує  зн ач них або д одаткових 
фінансових  вит рат. Плата стягу є ться за під вищ ену комф ор тн ість обс лу г ов ування , 
 коли не читач, а с пів робіт ник  в ід ділу  здійснює пошук і добір  літ ератури за замов-
л еною тема тикою, уто чнює е лементи б і бліографіч ного о п ису д ок у ментів , визна-
чає наявн ість зарубіжних в и дань у ф о ндах інших бібліотек,  здійснює фактогра -
ф ічний пош у к. 

Р об ота з над ання п ла тних біб лі ог рафіч них послуг у НБУВ  упрод овж  цих 
р о ків  п остійно в до ско налювалас я,  р оз ширювал ася, наб увала нових ф орм. 
Зараз вона  ведеться від пові дно до  « По ло ження  про  ор ганізацію платних пос-
луг» та « Пе ре ліку платних п ослуг,  які н адаються  На ціональною бібліотекою Ук-
раїни  імені В. І. В ернадсь кого», з а тв ерджених гене раль ним директо ром Н Б УВ, 
змін до нього з у рах уванням в ивчення попиту на послу ги , змін у  законод а вчих і 
н орм ат ивних  ак тах та рівня  інфл яції. Пере лік  було  с кладено на  о сн ові пра к-
т ики і дос в іду під розділів-ви конавців та у загал ьне ння реп ер ту ару пос луг, вста-
н овл ених «Переліком  платних п ос лу г,  які м о жуть н а да в атися закл ад ами кул ь- 
тури і  мистецтв, з аснован ими на держ авній та к ом ун альній формі  власності »,  
 «Переліком  пл ат них пос луг, які  м ожуть над ава тися зак ладами  культури, з аснова-
н ими на держ авній та ком ун ал ьній формі  власност і» ,  «Перелі ком плат них 
послуг,  які можуть н адават ися б юджет ними  науковими у становами», «Пере-
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ліком плат них посл уг , які мож уть над ават ися держав ними архівними у ст а-
н овами »  [  1 3, 17–20 ] .

Платні послуги  на д аю т ься юриди чним і фізи чним особам у сіма п ід ро зділами 
Б іб лі от еки, від повідно до репер ту ару пос луг та реаль них можлив остей  підрозділів , 
у роб очий час за рах у нок п ідвищ е ння  п родуктив но сті  праці. Вони  мо ж уть н ад а-
ва тися с п ож ив а чам як  од но р а зово, так і  протягом визнач ен ого строку – місяць , 
 рік  тощо. Облік та оплата плат них  п ос луг здійс ню є ться  ві дпо відно до к ал ь ку л я ції 
та  кош то рисно-фін ан сових роз рах ун ків тру до місткості в иконаних робіт та мате-
рі ал ьних в ит ра т. 

Замовл ення на вико н ання  п ла тної бібліо гр а фічної довідки узго дж у ються 
з керівниц твом Б ібліотеки і  приймаю ться  завідувачем в ід ділу у письм овій форм і : 
л ист  від  установи ( орг аніза ці ї) ,  договір на платну п ос лугу; для п риват них  о сіб – 
бланк-з амовлен ня.  У  В ДБО переговори з з а мо вником,  укладання з  ним дог ов ору 
 або запов нення бла нку-з а мо влення здій сн юються завіду вачем в ід ділу чи з ав ід ув а -
чем с ектору  бібліограф ічних дові док (відпов ід ал ьним за платні  пос лу г и).

Замовник  письм о вої біблі огр афічної  довідки  ч ітко фор му лює тему з ап и-
ту,  види і мови д о кументів ,   хро нологі чні межі  п ошуку,  вид  надання інформації 
(друк ов аний спи сок, комп’ютерний ф айл і й ого формати ), зазначає засоби достав-
л яння  інфор мації (само ст ійно, поштою,   фа ксом, елект ро нною  пош тою), термін 
 ви конан ня ,  прізв ище, номер чит аць кого квит ка ,  адресні від омості .  З а мовник 
с плачує аванс (4 0–50   %   від орі єн товно виз н аченої  загаль ної суми посл у ги ) на під-
ставі р ахунку або  приходн ого кас ов ого орд е ру . Також  мо жл ива й попе ре дня  оплата 
 всієї  в артості  п ос луги.

З  ме тою організації і п ош ирення  пл ат них послуг  фахівці НБУВ роз ро били 
пакет типо вих доку ментів.  В ел ику роботу з н ау к ової орга ні за ції і  в пр о вадження 
п лат них послуг  з ді йс ню вали завідувачка В ДБО Г. А.  Р итова і  завідува чка сек-
тору М.  А. Чиж. Мет о дика, дос від такої р оботи вис вітлюв ався на  ко нфере нц іях 
і  с емінарах біб лі от ечних п рац івник ів ,  у  публікаціях [ 179,  20 7]. 

 Ви к онану р о боту замовник отри мує п ісля сплати  пов ної варт ості  п ослуги 
і  ск ладання  « Акту  здачі – пр ий няття  на д аних посл уг » . За терм інове вик о нання 
 з амовле ння ( при скороч енні термі нів  в иконання не  м енш, ніж у дві чі) м оже вст а-
н о вл юватися н а дб авка у  роз мірі до 5 0   %  .  Оплата  по шуку при  відс утності релеван-
т ної інфор ма ції з дій снюєт ься на основі фактич них т р удовитра т .  Ви конання плат-
них  послуг р еєструє ться в о блі кових докум е нтах. Р о зр а хунки  зд ійс ню ються через 
бухга лт е рію Б ібліо теки.

Бібліотека  пе ріодично перегля дає та зат вер джує ціни на біблі оте чно-
ін ф ормаці йні посл уги,  ко регує їх в ід по відно до ринкового  п опиту та р івня інф-
ляці ї.   Ор ганізовуют ься  також р ек л ама бібл іо т ечно-інформ а ці йних п о слуг, 
інфор му вання чита чів  про їх а сор тимент та  умови над ання. П р ац і вн ики, з а ді яні 
у  на д анні п л а тних пос л уг , зобо в’язані забе зпечувати високу якість послуг, дот-
р имуватись  о бум овлених зі  спо жи вачем (замов ником  і нф ор м аційної  п ос луги) 
т ер мі нів та в и ко нання, оформ лювати від по відні д ок ументи про н ад ані Біблі о-
т екою пос лу г и. 

Д ир екція  к он тролює р оз поділ  к оштів , о трима них у  р ез ультаті  на дання  п латних 
п о слуг,  н аправл ення їх на з аб езп ечення ста т ут ної діял ьн ості Біблі о теки і мате-
 рі ал ьне заохоч е ння пра цівників.
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С еред  чи нн иків,  які спон у кають спож и вачів корис ту в атися п л атними послуга-
ми , можна н азвати  т акі:  п о тр еба з дійснити  якісний і п ов ний від бір  до к ументів,  
н еоб хідних  для наук о вої (профе с ій н ої ) діяльності,  задов о ле ння осв іт ніх потреб ; 
 брак  часу  вик онати р об оту с ам о ст ійно; пра гн ення пере к л асти скл а дн у ,  р утинну 
 роботу на плечі фахів ців-біб лі о т ек арів; дов іра до п ро фе сіонал ів ; від сут ні сть 
необхід них джерел  ін фор мації у  бібліо те ках  ВНЗ та  інших  на ук ових  бі бліоте ка х ; 
 ни зька і нф о рмаційна культура к о ристувачів ; недо ст а тнє роз кри ття  бібліо течних 
 фон дів тощо.

 Се ред платних  бібл іогра ф іч них послуг  н ай біль шим попитом корис тується 
 пі дгото вка тематичних  списків л ітерату ри .  А наліз т ем атики зап итів к ор ис ту вачів 
п оч а тку 19 90-х рр. засвідч ив , що  вона най част іше с т осува л ася п роблем рефор-
му в ання е ко номіки,  в п ро в адження  ринкових  умов  гос по да р ювання в Украї ні . 
 Хоча н а дход или замовлення і з п ит ань істо рії, с оц іології,  р елігії, осв іт и , 
 лікувально-оздоров чої  те ма т ики. У  цей  пе ріод набули п о ш ир ення  р ізні форми 
 нав чання та  п е рекваліф і кації  с пец іа лістів у нових с оц іально-економі чних у мо-
вах (семін а ри ,  бізнес-ш коли та ін. ).  Від повідно, з ро сла к і л ьк ість звернень до Біб-
лі отеки за поточною бібл іограф іч ною інфор ма ц ією з т ем :   «Підприємн иц тво », 
«Акціо не рні товари с тв а», «Б а нки. Банківська  спр ава»,  « Пр иватизац і я» ,  « Право 
 пр омислової  вл а сності», « Фер мерські  госпо да рс тва», «Спільні під приємства »,  
« Біржі .  Біржова  справ а» ,  «Р инок цінних п аперів » , «Дов ірчі т овариств а »,  «Страх у-
вання при переході до р инкових  в і дн ос и н» , «Інв ес тиційна  політик а», «Х олдин г ові 
 компанії»,  « А соціаці ї» ,  « Кредитно-ва лютна політ и ка» [20 7, с.  1 21 –1  2 2].

Н ай біл ьшу к ількість  м али з а мовлення на скл адання  сп ис ків літе рат ури 
до к ур с ових, д ип ло мних  робіт,  редагува ння  б ібліогра ф ічного а па рату наукової 
п р аці. В они  надхо дили  від студ е нтів, аспіра нтів і доктор ан тів з  К иєва та баг ат ьох 
регіо нів  У кр аїни. Серед  ос обливостей вик он ання т аких  б ібліографічних дов ідок 
варто виокр ем ит и:  необ хі дн і сть перегляду широкого кола вторинних документів, 
значне хронологічне та тематичне охоплення матеріалу, складність та специфіч-
ність пошуку, від сутність необхідних бібліографічних покажчиків з теми, велика 
трудомісткість.

У цьому сегменті довідок переважали тематичні списки літе ра тури з еко но-
міки, істо рії, полі тики, права, сільсь кого гос по дарства. Від по відно, вони ста но-
вили: у 1996 р. – 12  % , 1997–7  %, 1998–12,5  %, 1999–6  %, у 2000 р. – 8  % від 
загаль ної кіль кості над аних письмо вих тема тич них дові док [ 207 , с.   12 2].  З а пити 
на  ви к онання ф актогр афічних і  адресних  довідок  мали п оо ди но кий характер.

 Якщо а н ал із увати з а пити за індивідуальними  замов л ен ня м и,  то у 1 99 1 р  . 
було  п ідготовлено 9  т  ематичних  списків, які включали 3614 назв, у 1992-му – 
48 (8408 н  азв), у 1993-му – 11 (1680 назв), у 1994-му – 62 (400 назв), у 1995-му – 
15 (695 н  азв), у 1996-му – 11 (1189 назв), у 1997-му – 9 (112 4 назви), 1998-му – 
9 (615 н  азв), у 1999-му – 17 (1973 назви), у 2000-му – 10 (1251 назва), у  20 0 1 р. – 
1 2  (2524 н  аз ви ) .

Д овідки, виконані з в ик ор истанням  баз  да них, фікс увалися та  а наліз ув алися 
 окремо.  Вр ах о вуючи в и с оку варті сть з ару біжних е л ектронних  інформ аційних 
ресурсів і в ел и кий попит на  них , пошук інформ ації і офор мл ення його р е зуль-
т а тів оцін юв алися як  пл атна посл уга.  Широко  п рактикувалося в ик онання за-
м ов л ень від органі з ацій та при ват них о сіб на  пі дготовку бібліометричних довідок 
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за БД «Science Citation Index», «J ournal Citation Repots ». Усього за 1996–2000 рр. 
 було вико н ано за БД 13 456 довідок ,  зокрема: у 199 6  р. – 779 довідок, з них плат-
них – 7 04  (90  %); у 1997-му – 1615 довідок з них платних – 1 19 3 (74  %); 1998-му 
– 4079 довідок, з них платних – 3 78 6 (93  %); 1999-му – 5697 довідок, з них плат-
них – 466 5  (82  %); у 2000  р. – 1286 довідок, з  них  платних –   31 (2, 4   %).

З ме ншення кільк ості платних  д ові док за  БД  по я снюється  з рос танням 
 к ом п’ютерної грамотно сті кор ис т увачів ,  набуттям ними п ракти чних н авичо к , 
що  дає з могу само стійно в ести інфо рм а ці йний пошук н еобхід ної інформаці ї . 
 К рім т ог о ,  ре сурси, які  доступні  корист ув ачам в Інте рнет/інтранет мер ежі Біб-
л іо теки (ЕК, БД « Україн іка  на укова») є не  тільки б ез пл а тн ими, але й най більш 
популяр ним и.  До того ж п ередпл ата о нла йнових е л ектронних  інформа ці йних 
р ес у рсів провідних світових виробників (Elsevier, EBSCO та ін.) у  2006–2011 рр.  
для НБУ В  і установ Н АН   Ук р аїни і,  відпо в ідно, безкошто вне н ад ання доступу 
до них  користу ва чам (що, на  нашу  думку ,  п равильно ) у сунуло саму м ожливість на-
д ав ати такі посл уги за пла т у.   П ос луги, які  на да ються біблі ог рафами  ко р ист увачам 
з супр оводу в ик ор ис тання цих  ЕІР  м ають  консул ьт а тивний, реком ен д аційний 
харак тер ,  і на сього дні вони є безпл а тн ими . До  того ж, з метою п і дв и щення 
інфо рм аційної грам от но сті к орист у вачів було прове дено цілу низку нав чальних 
семінар і в,  у тому  чи слі й на базі бібліо тек нау к ових у ст а нов НАН  Украї ни .

Біб лі ог раф ічні списки першого д ес ятиліття  XXI ст., що уклад ал ися 
за п лату, мали б ільш шир окий  те матичний діапазон: «Наці онал ьна безп ека 
 України в к онтексті її  зо внішн ьої пол і тики», «У країнське  п исанкарство як прояв 
духовності українсь кого народу»,  «Екологічні диску сії  20 –90-х  років ХХ  с т. »,  
« Кр имінально-п ра вова від по в ідаль ність за н ез ак онну  вирубку  лі сі в »,  «Кримі-
н ол ог ічна характ е ри стика та попер е дження зґвал тування»,  «Н ас туп ність в о світі – 
як п ед а гогічна категор ія» ,  «Підго товка мол оді до сіме й ного життя »,  «П ідліт ко-
вий  су ї цид», « Пл ан ування с о ціа лі сти чної еко номіки» ,  «К и єво-Печерська  Ла вра – 
і ст о рич ний центр культури і дух о вн ості  Україн и» ,  «Спасо-П р еображенс ький 
ч оло ві чий м о на ст ир», «Тов ар н о-г рошові від но сини при  с оціалі зм і »,  « Концеп ція 
 державної  ре гіона л ьної пол іт ики», «К иївська митниц я:   іс то рія і с учасні ст ь», 
«Порівн ял ьний аналіз  мо делей та с тратегія еко ном ічн ого  зростання країн 
П і вденн о-С хі дної Азії »,  «Державна  ре гіонал ьна п олі тика», « Соціал ьне  про гно-
зу в ання як засіб регулювання сус п іл ь них від носи н», « П арк «Олек са ндрія , 
м. Біла Церква» ,  « За конод ав ство з питань держ а вного регу люв ання в сфері 
 пенсійного  з а без пе чення гро м адян,  які пост ра ж д али від Чор нобильсь кої катас-
тро фи»,  «Л юдвіг Фей є рб а х:  проб лема  л ю ди ни» . У біб л іо теці було в ідпрац ь овано 
 т ех н о ло гію над ання платних б і бл іо гр аф ічних п ос лу г ,  які рекламува лися індив ід-
уал ьно, через д р ук о вані ого лошення і сайт  біблі от еки. Лише у 2001  р.   б уло  н адано 
 38 1 платну бібліогр аф ічну пос лугу, з них 2 2 – тема тичні довідки (з аг ал ь ним обся-
гом 266 7 назв док у ме н т ів ). 

 Значна  к ількість  бі бл іогра фічних списків стос ув ал ася пит ань  ос в іти 
та  педагог іки: «Баг ат о рів нева  вища осві т а», «Дистанційне  навчання к а дрів 
у ВНЗ»,  « К онтроль і оці нка  знань  ст удентів В НЗ», «Мод ульна  с ис тема нав чан ня », 
«Оцінка діял ьн ості вик ла дачів  ВН З»,  «Пед аг ог ічні основи  фо рмування  куль тури 
 вза єм ов ідносин шкільн ого і дошк ільного віку » , «Право на освіту »,  «П рактична 
 підготовка в н авч ал ьних  закла дах »,  «Т еорети к о-м етодичне забезпечення 
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с т ан д артів осв і ти » та  ін .  З  роз гортан ням  н ауково-ін формац і йної  ді ял ьн ості Держ а-
вної  науково-педагог іч ної  бі бл іотеки ім. В. О . Су хомлин с ьк о г о (ДНПБ),  в и данням 
г а лу зевих біб ліографічних  по к ажчиків,  участю ДНПБ і бібліотек  освітянської 
м ережі у  створенні  БД  « У кр аїніка н аукова»  і рефер ат ивного ж ур н алу «Джере л о»  
к іль кість з а мовлень на  пі дг о товку т е матичних бібліогр афічних с пи сків з п и тань 
освіти і педа гогіки з на чно з ме нш илася.  

О т ж е,  т е матика в иконаних б іб л іо графічних  довідок,  під гото вл ених за п ла-
ту , є д ос ить близькою до т ематики  до ві док, які над ав а лися к орис тувачам в усній 
 фо рмі безп ла тно. Вона від дзер к алює пріо ри тети і напрями  с ус піл ьно-п ол і ти чного 
та  соціально-еконо мі чн ого роз витку, пробл еми перех і дн ого періоду до рин ко вих 
 відносин в Україн і,   становл ення і роз ви ток  держа вних  п роцесів, від ро дж ення 
духо вн ості т ощо. Кори сту вачі  вк л ад али гроші в  от р имання  ін фо рм ації, р оз рахо-
в у ючи в п од аль шому  от ри мати певні  ди ві денди, зао щ ад ити час , від ве д ений для 
 н ау к ової пра ц і,  при ско р ити  розро блення наук ово-вироб н ичого  з авдання . 

Нада ння плат них п ослуг  зн ач ною мірою  м от ив ується м ож лив істю мате рі аль-
 ного стим у лювання  співро бі тників , зад і яних у д аній роботі.  Воно з аохочує 
 к о ле ктив удос ко н алювати  бі бл іо графі чну п родук цію, роз ши рювати реп е ртуар 
 по слуг, шук ати н ові форми  д іяльност і.  В і дп ов ідно,   ві дсу тність м ат еріал ь ного 
заох оч е ння за н ад ані послуги  не г ат ивно  п оз на чається на і н іц і ативі п е рсонал у .

Для  об’єктив ної о цінки внеску кожного прац і вн ик а , який  б рав участь 
у  пі дг о товці  з амовлених  бі бл іо гр афічних п ос луг, з а стосо вува лася ком п ле ксна 
оці нка р езультатів  ді ял ьн ості  вик онавц я,  яка враховувала  вит рати р о бочого  часу 
на  в икона ння п латних  пос луг, якісні показ ники викон а ння, склад ні сть  темати ки , 
важли ві сть  виконуваної робо ти ,  кваліфі ка цію та творчу  актив ні сть вико навця, 
виробничі показ ники т ощо [ 859 ,  а рк .  7].

 Упров адже ння сист еми п лат них біб ліогра фіч них  послуг роз ширює м о жли-
вості  щ одо з ад оволення інфор м аційних пот реб користувач ів , сприяє  ро зв иткові 
 і нф ормаці й ного серві су,  посл у г,  що ґ рун ту ються на  п оп иті та п р оп о зи ції, 
під вищує сус пільне знач ення  науков о-і нформ аці йної д і яльності  б і бл іо т еки.

 В  останні  роки спостер іг аєт ься зниження  надання  пл а тних  бібліо графічних 
 по слуг, о собливо  тих, викона ння яких пот р ебує  і нтелект у альних  зусиль  п ер с о на лу .  
Аналіз  наданих  Н БУВ р есурсо- та  нау ком іст ких  п латних п ослуг (біб лі о-
г р афічні  до відки,  інформаці йн а,  інформ ац і йн о-анал ітична діяль ність, під готовка 
 книжко вих  виста вок, атрибуція стародруків тощо) засвідчив, що у 2010 р. вони 
 ст ан овили  лише 15  % [  2 56 , с.  1 3–14] , у  2011 р. – 7,3  %  [257 ,  с . 16–20] загаль-
ної суми  усіх платних д од ат ко вих послуг  Біблі оте ки . Варто  зазначити , що вони 
над авалися н есистемати чн о.   Ціл ком оче ви дним є й те, що послуги нед остатньо 
 по п у ля р из ув алися. Скрутна фінан сова  си ту ація в дер ж аві, пості йна змін ювані сть 
і  су переч н ості у закон ода вчій  б аз і,   о бмаль ч асу та  н еукомплекто ва н ість під розді лів 
висок о профес і йними к ад р ами не  да в али змоги акт и візув ати  діяльні сть з  на да ння 
 н ау к ом істких платних послуг. Для порів няння : у с тру кт урі п лат них п ослуг п ров-
ідних  бі бл іотек Міністер ства к ультури Укра їни загальнод е ржавного  зна че ння 
у  2 01 0–2  011 рр.  пл атне дов ід ково-інф ор мац ійне  обс лу гов ування с та н овило л ише 
 3  % заг аль ного о бс ягу доходів від вла сної  господа рсь кої діял ь ності (домінували 
послуги з оформлення реєстраційних документів (читацьких квитків), виготов-
лення копій з документів, роз міщення реклами, облад нан ня).
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Це й сві това тен ден ція. Адже дедалі більше довід ково-біб лі ог ра фіч ної, пов-
но текс то вої інфор ма ції вільно вистав ля ється в Інтер неті. Удо ско на лення корис-
ту ваць кого інтер фейсу, роз ви ток пор талів, що тех нічно забез пе чу ють інтег ра цію 
ресур сів і ком плекс ний пошук необ хід них документів, є сво є рід ними шлю зами 
між пошу ком інфор ма ції корис ту ва чем і циф ро вими ресур сами біб лі о теки. Тому 
довід кові служби орі єн ту ються, насам пе ред, на ство рення онлай но вих довід ко вих 
колек цій, спри я ють інфор ма цій ному само обс лу го ву ванню корис ту ва чів, більш 
ефек тив ному і менш витрат ному, ніж задо во лення кон к рет них окре мих вузь кос-
пе ці аль них інди ві ду аль них потреб.

Ра зом з тим, сучасні корис ту вачі почу ва ють себе інфор ма ційно пере ван та-
же ними у склад ному мін ли вому світі, тому вони пот ре бу ють допо моги в пошуку 
і управ лінні якіс ними нау ково-ін фор ма цій ними ресур сами. Корис ту вачі в Укра їні 
і за рубе жем не зав жди мають дос та т ньо тер піння і часу, щоб пос лі довно вести 
пошук у різ них базах даних з різ но ма ніт ними інтер фей сами, поєд ну вати тра ди-
ційні тех но ло гії і ресурси з елект рон ними. У корис ту ва чів щоразу з’яв ля ти муться 
нові інфор ма ційні пот реби. А при при йн ят них фінан со вих умо вах і забез пе ченні 
належ ної якості пос луг з’яв ля ти муться нові клі єнти, які захо чуть дору чити інфор-
ма цій ний пошук саме про фе сі о на лам.

У бага тьох зару біж них біб лі о те ках упро ва джено онлай нову пос лугу «Запи тай 
біб лі о те ка ря». Проте, без платно деталь ний біб лі ог ра фіч ний пошук за корис ту вача 
ніхто не здійс нює. Як пра вило, зару біжні біб лі о теки без платно дають від по віді 
на запи тання сто совно роботи уста нови, над ають мето дичні реко мен да ції з вико-
рис тання елект рон ного ката логу, БД, над ають кон суль та ції з пошуку літе ра тури, 
поси лання на інші біб лі о теки й елект ронні колек ції, у кра щому випадку пода ють 
опис декіль кох джерел.

Так, в Авст рійсь кій наці о наль ній біб лі о теці без платно вико ну ються прості 
довідки, які не пот ре бу ють знач них витрат часу, не більше пів го дини (напри-
клад, короткі біог ра фічні довідки, довідки про видав ництва, допов нення; уточ-
нення біб лі ог ра фіч них від омос тей). Плат ними ж є укла дання спис ків літе ра тури, 
дета лі зо вані біог ра фічні та біб лі ог ра фічні запити. Вар тість пошуку за запи тами: 
1 год – 40 євро, за кожні наступні пів го дини 20 євро, неза лежно від того, яким буде 
резуль тат пошуку. Такі ж роз цінки діють, коли пра ців ники беруть на себе пошук 
у БД [763] . 

У   Ні мецькій націон а л ьній біб л іо т еці служба  «Е лектронне  до ставляння 
інформа ц ії »   пе ред ба чає п ро ведення біб ліогра ф іч ного пошуку.  Вона надає від пов іді 
на пита ння за темами, про по нує як  о днора зо ві ,  так і  по точні списки л ітера -
т ури від пові дно до  профілю д о сл ідж ення  корист у ва ч і в.  З д ійснює ться пошук 
 бібліог р аф ічних даних за  те м ами, уточ нюю ться адреси видавни цт в , інститу т і в,  н а-
даються дові дки про біографічні  дані  окремих осіб і р ізноманітні  ф акти  [722 ] . 

О сн овою  для  і нф ормаційних пошуків слуг ують Нім ец ька націон альна 
 бі бл іографія ,  е ле ктронні і  тр адиційні  каталог и , а т акож заг альна і спе ц іальна 
бібл іографія. Оплата здійсн юється за  підготовку к ожного  окремого списку (к ниги 
і ста тті з  ж урналів і збір ників, газет)  від 1 до  7 назв – 10 є  вро. Кожна насту пна 
 на зва – 0,7 0 євро. За п ідгото вку скла дних довідок, великих с п ис ків літе рат ури, 
що вимаг а ють значних в ит рат часу, д о датково стягу єт ься плата,  від лік якої 
 по ч ин ається зі  чверті р об о чої години. До в ідки, під готовл ені на  о сн ові від по ві дних 
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запит і в,  всі без  в иня тку є п ла тн ими. Запит над ходить через  он л ай новий фор му-
ляр і п ід лягає обов’язко вому офо рм ле нню з подаль шою оплатою витрат за п ід-
готовлену довідку .  Це  відбу ва є ться нав іть у тому разі , якщо інфо рм аційні  п ослуги 
є безр езуль тат ни ми . В ик онання одного  з ап иту від бу вається в основному протя гом 
трьох робо чих д нів,  плюс  дод атковий  час на від пр а вку. У разі тривалих і  с кл адних 
 пошуків, к оли викон а ння затр и м ує ться, кори ст увача інформують  у пр од овж цього 
 т ерміну. Зам о вник н есе від пов і дальність за дотр имання авт ор с ьких п рав. 

Аналіз  пр а ктики над ання платних  по слуг засв ід чив, що нео бхідн ими для роз-
ви тку цього виду  ді ял ьності є проду м ан і ст ь , п ла но в іс ть,  активн ість з б оку п ер со-
налу. З м е тою кращої органі за ції пла тних  бібліоте чн о-інформ аці йних, довідково-
б іб лі ог ра фічних п ослуг доцільно у великих б іб ліо теках ств ор ювати  під ро зділ, 
який би ц і леспрямо в ано й к ом пле ксно зай ма вся їх органі за ц ій ним і пра во вим 
 забезпе че нням, маркет и нгом і бізне с-планув а нням, рекл ам ув ан ням й інфо рму-
ванням п отенційних с пож ивачів про мож лив ості уст анови  еф ек тивно з а до вол ьняти 
і нф ор маційні п отреби . Тут нео бх і дно пості йно в ивч ати с т рі мко з мі н юв ане інформ а-
ці йне  се редов и ще , рин к овий  п опит на  ін фор ма цію,  інф ор ма ційні потреби к о ри-
стувачів, удоско на л ю вати  систему  бібліо т ечно-і нф о рм аці йн ого о бсл уговув а ння.

Слід  з в ернути увагу й на р есу рсну базу  на д ання платних  дов ідково-ін ф о р-
ма ційних  по с л уг : на н ая вн іс ть ,  стабільну  пе р е дп лату і акт уа л ізацію  тр адицій них 
і електрон них бібл іо гра фі чно-р е ферати вних і повно т ек стових ІР п ров ідних світо-
вих в и робникі в ;  о н ов лення необ хід ного парку к ом п’ю терної  тех ніки для с творення 
н ових анал ітичних, біб лі ог р афічних п родуктів і їх опер ативного  д ос тавляння спо-
жи вач ам , що виз н ачає успіх  ц ієї д ія л ьн ос ті .  В ажливим  чи нни ком є у вага до під готов -
к и,  перепідг от овки персо налу д овідко в о-б і бліо графічних,  н ауково-інфор м аційних 
 сл ужб , під ви щення проф есійної кваліфікації біб ліогра фів. Адже висока які сть 
п ослуг є н е од мі нною умовою  ст і й кого п оп иту на них .

 * **
Отже,   період 1 9 90-х р о ків позна че ний деідеоло г із ац ією суспіль с тва, н ез а-

лежним  ро зв и тком Украї н и,   с тр ім ким роз вит ком інформацій них т ехнологій, ств о -
р енням баг а тьох фундам е нталь них б ібліог ра фіч них  довід ни ків як у т радиц ій-
ній ,  так і  елект ро нних формах,  що ш видко з аповнили  ре тр оспек т ивні л ак уни та 
с кл али  нове інф ор м ац ійне сер е до в и ще . Створ юються з а сади українського бібліогра-
фічного реп ер туару та нац іо н ал ьної  б іб л і ог ра фії. Такі бібліотеки,  як НБУВ,  ЛНН Б 
та ін.,  с творюють  н изку дові дк ов о-бібліо гр а фі чних видань у цій сфері, які  за кла дають 
 за сади нового за змі стом та  шир окого за інф о рм а ційним  наповнен ням  ДБ Ф. 

 Роз в и ваються  дос лідже ння проб лем б і бл іогра ф ув а ння науки. Роз роб ленням 
 пр облем бібл іогра фоз навства  за ймаються т акож вел икі  на укові  бі б л іо теки, 
 в ищі спеціа лізовані навчальні  за клади та  ор гани НТІ ,  питання  галуз е вого 
 бібліограф оз навства за своїм  пр оф і лем о пр ацьов у ють Н аціонал ьна наук ова ме-
дична бібл іо те ка ,  Цент р ал ьна наукова сільсь ко г осп од арська бібл і отека  Ук раї ни ,  
Д е ржавна н а ук ово-педагогічна біблі отека ім.  В . О. С у хо мли нсь к ого, Д е рж авна 
науков о-техн ічна бібл іо т ека та ін.  З нач ний вне сок у роз виток ретроспе ктивної 
 біб ліогр а фії  кр аїни нал еж ить  На ц іонал ьній  історич ній  бібліо т еці  Ук ра їни, яка 
 в идає істор и чну бібліографі ю ,  ретрос пек ти вні п о ка ж ч ики  к ра єзнав чих б іб ліо-
графічних покаж чик ів .
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Я кісний в п лив на роз ви ток довід к ов о-бібл іо граф ічн ого о б сл у говування 
с правили у доск онале ння бібл і от ечної тех н ол огії, тех нічне переоснаще ння бібліо-
тек на основі в пр овадж е ння нових  ін формац і йних т ех н ологій ,  п ов’язаних зі ство-
ренням, оброб ле нн ям , з асобами  доступу та пош уком біблі ог р афічної і нф ормації. 
 90-ті роки XX ст. х ар акт еризуються  реаль ним впровадж ен ням  комп’ю т ерних 
т е хн ол огій у п р оц еси ство ре ння ,  збереж ення та  нада ння д оступу до б ібліотеч них 
ф ондів,   ві д б ув ає т ься  ф ормування  п он ят ійного а пар ату, в ивч ення питань взаєм о дії 
й інте гра ції  б іб ліогр а фоз на вства та інформати ки .

Ств ор е ння к омп’ю тер них мереж  об’єднує всю інфр ас т руктуру  б іб ліотеки 
та інтег рує  с ві тові інфор ма ці йні ресурси .  Біб ліотека  с ама стає актив ним в ир о бн и ком 
баз даних  бібліогр а фіч ної, реф ер ати вної, ана літ ич ної інф ор ма ції, у дов ідково-біб-
л і ог ра фі чну діял ьність б іб л іотек впро в аджу ються комп’ю терні техн ології, що  дало 
змогу к ардина л ьно з мінити  можли вості ДБО, роз вив ати й ого мет од и чний  ап арат,  
стра те гії і мет одики ефективн ого пошуку і нформації, створення систем інформа-
ційного обслуговування, заснованих на Інтернет/інтранет тех но ло гіях. Уні вер сальні 
та спе ці а лі зо вані нау кові біб лі о теки стали активно осмис лю вати свою роль в інфор-
ма цій ному забез пе ченні нау ково-дос лід них робіт, вироб ни чих, освіт ніх і духов них 
пот реб і спря му вали зусилля на забез пе чення інте лек ту аль ного дос тупу до довід-
ково-ін фор ма цій них ресур сів, доку ментно-ре сурс ної бази нау ко вих дос лі джень.

Ха рак тер ними особ ли вос тями цього етапу є зрос тання кіль кості вироб ни-
ків нових знань, пог либ лення залеж ності ДБО від стану ДБА та вза є мо дії між 
вироб ни ками, ство рю ва чами ЕІР та їх роз по всю джу ва чами, а також зміни форм 
ком плек ту вання ресурсів, актив ним вклю чен ням баз даних та інших елект рон них 
ресурсів до складу ДБФ.

Ство рення елект рон них ката ло гів біб лі о тек, впро ва дження стандартизованих 
фор ма тів даних біб лі ог ра фіч ного опису, тех но ло гії коо пе ра тив ного рефе ру вання 
укра ї нсь кої нау ко вої літе ра тури, фор му вання сві то вих ресур сів впли ває й на змі-
ни про фе сійної під го товки фахів ців, під крес лює необ хід ність інте лек ту а лі за ції 
їхньої праці, без пе рерв ної освіти, само ос віти і опа ну вання нових ІКТ.

Ви ко рис тання ЕІР у довід ково-біб лі ог ра фіч ному обслу го ву ванні роз ши рю-
вало інфор ма ційну базу для вико нання всіх типів біб лі ог ра фіч них дові док: тема-
тич них, фак то гра фіч них, адрес них, уточнюваль них – залежно від кон к рет ного 
запиту та мож ли вос тей пев них БД. Коло сальні інфор ма ційні ресурси зба га чу ють 
інфор ма цій ний потен ціал нау ко вих біб лі о тек. 

Змі ню ється й кон тин гент корис ту ва чів інфор ма ції, що при зво дить до нових 
форм ДБД. Типо вість бага тьох запи тів з боку влад них струк тур, під при ємств, бан-
ків, бірж, ком па ній зумо вили ство рення про блемно-орі єн то ва них біб лі ог ра фіч них 
баз даних, зок рема, з питань рин ко вої еко но міки, укра ї нсь кої науки, куль тури, біб-
лі ог ра фіч ного репер ту ару, спо ну кали опе ра тивно від обра жати нові над хо дження 
книг, авто ре фе ра тів дисер та цій, роз кри вати зміст пері о дич них видань, збір ни ків 
тощо укра ї нсь кою, російсь кою та іншими мовами.

Разом з тим, дже рела гло баль них ком п’ю тер них мереж, зрос тання комер-
цій ної скла до вої обслу го ву вання, нові гос по дарські меха нізми вима га ють нових 
орга ні за цій них форм роботи, спри я ють роз витку інфор ма цій ного сер вісу, впли-
ва ють на роз ши рення репер ту ару і видів пос луг, що над аються корис ту ва чам, 
спо ну ка ють до впро ва дження плат них бібліографічних послуг.



На початку 1990-х рр. у біб лі о те ках Укра їни було від нов лено над ання плат них 
довід ково-біб лі ог ра фіч них, нау ково-ін фор ма цій них пос луг, що роз ши рило мож-
ли вості із задо во лення інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів, спри яло роз вит кові 
інфор ма цій ного сер вісу, пос луг, що ґрун ту ються на попиті та про по зи ції. Впро-
ва дження плат них пос луг під ви щує сус пільне зна чення нау ково-ін фор ма цій ної 
діяль ності біб лі о теки і вод но час пот ре бує належ ного забез пе чення ресурс ної бази 
і ква лі фі ко ва ного пер со налу щодо їх якіс ного і опе ра тив ного надання.
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РОЗ ДІЛ 5 
ТРАНС ФОР МА ЦІЯ 

ДОВІД КОВО-БІБ ЛІ ОГ РА ФІЧ НОЇ ДІЯЛЬ НОСТІ 
В ЕЛЕКТ РОН НОМУ СЕРЕДО ВИ ЩІ

5.1. Вплив Інтер нету на довід ково-біб лі ог ра фіч ну
ді яль ність біб лі о тек

З рево лю цією у сфері інфор ма цій них і кому ні ка цій них тех но ло гій перед біб-
лі о те ками від кри ва ються широкі перс пек тиви вико рис тання мере же вих ресур сів. 
Муль ти ме діа, теле ко му ні ка ції, соці альні мережі, веб 2.0 і багато інших інно ва-
цій в інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гіях ради каль ним чином змі ню-
ють спо соби отри мання інфор ма ції, спіл ку вання, навчання та обміну знан нями, 
над ають дос туп до отри мання освіти для кож ного – неза лежно від місця про жи-
вання та соці аль ного стану.

Нині виросло поко ління вихо ване Інтер не том. Для юна ків та молоді ком п’ю-
тер – звич ний побу то вий при лад. Біб лі о теки Укра їни не можуть не брати до ува-
ги нову інфор ма ційну ситу а цію, що скла лася. Від омо, що почи на ючи з 1950 р., 
загаль ний обсяг знань у світі под во ю вався кожні 10 років, з 1970 р. – кожні 5 років, 
а з 1991 р. – щорічно. До початку ХХI в. сві то вий обсяг знань збіль шився більш 
ніж у 250 тис. разів, тобто на кілька десят ко вих поряд ків [327,  с .  3 4]. 

 За пові домленням Інформацій ного  ка налу S ub sc ribe.Ru,  вч ені Каліф орні й-
с ького  ун івер ситету в резуль т аті дослідж ення обсягів і нформації, створ е ної 
на план е ті , дій шли в исновк ів ,  що «Кожн ого року обсяг вироб ле ної  л юдством 
інфор мації збільшувався в середньому на 30  %,  а середній  житель США при св ячує 
46  % свого ч асу її спр ийняттю. Як з’ясува ло ся , тільки в  2002 р.  на  друкован их ,  
плівк ових, м аг н іт них і  оптичних н ос іях інфо рмації  було згенеро вано близько 
5 е  кс абайт (1 е  кс абайт – 1024 п  ет абайт, 1  петаб айт – 1024 тераба йт) нової 
 інф ор мації.   При ц ьому, як від значають дослідники ,  якщо папір збер ігає с вої пози-
ції як о дин н айпопулярні ших носіїв інфор мації, то  пл і вка стр і мко втр ачає, пост у-
паючись місцем  ци фро вим нос іям  [4 42 ] . 

Пр од укування елек тр о нної і нф о рмації стає не л ише некон тро льовани м,  
а й кількісно  вр а жаючим . У мережі Інте рнет щохвилини п о шукова система 
Google обро бляє  понад 694 тис. запит ів;  на фотохостинг  Fli ckr з авантажує ться 
 більш 6,6  т ис . зобра же нь ;  Yout ube поповнюється 600 від ео ро л ик ами зага л ьною 
три ва лістю понад 25 год; на F ac eb ook користувачі  оновлюють  бі л ьше 700  тис. 
ста тусів,  з алишають 80 тис. запи сів на сторі нках  дру зів, а т акож д од ають понад 
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 5 00  тис. коментарів;   р еєс трується 70 нових доменів;  в ідп равляється 168 млн е ле-
ктронних листів;  в Twi tter  з’являється  32 0 нових  користувачів і  98  тис. нових 
 повідомлень; з  м агазину додатків Apple завантажуєт ься б іл ьше 13 т ис . додатків 
для iPhone ;  б ра узер Firefox  за ва нт ажується б ільше  1, 7 тис. разів; к ористувачі 
Skype  нагов о рю ють між  со бою більше 3 7 0  тис. хвилин [674] . 

Проблема доступу до інфор ма ції в електронну  еру ще більше  з аг о ст рюється. 
Якщо ще напри кінці  90-х рр.  XX ст. – на п очатку XXI  ст. кор ис т увачі були пос-
тавлені перед  п ро бл емою:  де шукати н еобхі дну інформацію – у ф о ндах б і блі о-
тек,  на  компакт-дисках чи скори ст атися пошу ком у мер ежі Інт ер н ет , то нині 
 с трі мке зро ст ання мережевих ресурсів,  у досконалення  ме ха нізмів п ошуку інф ор-
 мації в  елект рон ному с ер ед овищі на  перший план в исуває ЕІР від даленого 
доступу.

 Впровадження Інтернету у  практ ику  ро боти з арубіжних  бі блі отек у  1 99 0-х рр. 
 спричи нило  р ад икальні  зм іни в  ін ф ор маційн о-д ов і дковій р об оти.  Нові циф рові 
техно ло гії довід кової  ді яльності  дали змогу  до сягти  не б ач ених усп іхів у  сф ері 
дост упу до зрос т аючих обс я гів  ін форма ці ї. 

 Стрімке п ош ирення довід ко вих послуг в  електр он ному с е ре довищі вик-
ликало жваву диску сію на  сто рі нках фахових  журналів в  ус ь ому с ві т і.  
Деякі  ав т ори заз н а чали, що з  в ибухом п опулярності  Інтерн ет у ,  розвитком еле кт -
р онних р есур сів і нових  ІКТ  фу нкція дов ід к ових с лужб  біб ліотек зни з ит ься, пот-
реба у консультаціях біб ліо текарів  у кінцевому рахунку відпаде. Так, К.  Евінг 
(K. Ewi ng ) і Р. Гауп тман (R.  Ha u pt man ) ( 19 95  р. ) закли к али до ска су вання тради-
ційної і нф о рм аці йно-д о ві дк ової слу жби, о бґрунт ов у ючи це тим, що  ін фо рм аційні 
 тех но ло гії знач ною  мірою  перетворили  р оль консультацій  біб лі оте карів з роз у-
м ових зусиль до керівних з а вд ань із з ас тос уванням комп’ютерного обладнання 
та програмного забезпечення [733].

Інші вчені – К. Батчер (K. Butche r ), Д. Френк (D. G. Fran k ), К.  Кел-
хоун ( K.  L .  Calho un ) , В. Хе нсон (W.  B.  He nson), М.  Ві лсон (M.  C .  W ils on)  – м е н-
шою мірою дра матизували ситуацію, однак  с тверджу в али, що т радиційна ін-
ф ормаційно-до від кова служба  заз нає з мін [734,  786]. М. Віл сон,  зокрема , 
 вв ажав, що в у мовах ,  к оли  користув а чам  надає ться доступ до неос яж них сховищ 
 інформації, акценти і нформ ац і йн о-довідк о вих  сл ужб пови нні  бути спрямовані 
на  нав чання  ко ристувачів здійс нювати пошук та о ц іню вати довідкові джер е ла , 
а також на допо могу кори ст ув ачам  фор му лю вати та зад овольняти  с вої інформа-
ційні п отреби  [ 7 86  ]. 

K. Бунге і Р. Бопп ствердж ували,  що р оль бібл іо т ек арів замі сть о собистої 
 до п ом оги кор и стувачам зміни ться на «проек т ув а ння і ство ре ння інте рф ей сів між 
користу ва ч ами і рес урсами»  [ 71 2] . 

На думку С. Ґанді,  заст ос у вання  інформ аці йних техн ол огій у бібліоте ках 
 просто  зм інили с посіб, у  який бібліо теки  зб ерігали та н адавали доступ до інфор-
мації .  З ам ість к арткових  каталогів вони тепер забезпечують доступ до своїх 
 ресурсів  через онла йнові кат ал оги, замість  друкова них жур н алів , газет ,   ка талогів 
та енцикл о пе дій б ібліо теки над ають д оступ до цієї інформа ції через І нт ернет, 
б ази д аних World Wide  Web і  пор тали  [736 ]. Однак, знання про най кращі джерела 
або най кращі  пра ктики м іс тя т ься в н еяв ному  зн а нн і ,  яке  бібліо те карі  м ож уть на-
б ути  че рез дос від, але  останній не передає ться  ко ристува чам ч ерез інфо рм а ційно-
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ке ру ючі сис те м и,  як OPAC ,  о нлайнові бази даних, а т акож  Wo rld W ide Web [ 7 36, 
с .  373].

Проб леми і перспек тиви довідко в о-біб ліограф і чної р о б оти бібліотек н е-
одноразово були  п ред ме том р оз гл яду на кон фе р ен ціях і з ас і да ннях Між нар од ної 
ф едерації  біб ліотеч них асоціацій  ІФЛА. У  19 9 7 р.  в Копе нга гені б ула с тв ор ена 
 Ди скусі йна г рупа з дові дк о вої роб оти, яка  в и зна чила для обгово ре ння  міжнаро дним 
співто варис т вом  такі  п роб леми, як в плив елек т ро нн ого сер ед о вища на дові дкове 
та і нформ аційне обслуговуван ня,   мо жливості б ібліо тек і о чік ування  кор истувач і в,  
п итання е тики вис ок о як існого обслуговування, дов ідкові фонди в е лек тронному 
 св іті, безп е р ер вна осв іта і навча ння п ер с он алу бібл іотек, м аркетинг  довід ко вого 
й інфо рма ційного обслуг ов у ва ння тощ о. 

У  1 998  р. в Амстерд амі  ві дбулося п ерше офіц ійне з ас ід ання, при свячене 
діяльності  д овідкових служ б,  у 199 9  р. – друге  о фі ці йне зас ід а ння у Банг к оку, 
що  р оз глянуло н ове в из на чення довідк о вої роботи.

Третє офіційне  за с ідання Д ис ку сі йної групи з  до ві дк о вого обсл уг о вування 
на 66-й Генерал ьній к он фе рен ції ІФЛА   (Ієрус алим, 2000  р  .) на т ему  «Косм і чна 
 О діссе я :  б уд уючи мости  між віртуальними і дов ід ко вими слу жб а ми » з ібрало 
ч исельну  а уд ит орію (1 50 учас ни ків)  [ 350 ,  с .  4 ] . На конференції наголош ув алося , 
що  багатона ці ональні  ре сурси  Ін т ер нету, які не мають геог р афі чних і мовних 
 обмеже нь , н адають  у ні кальні  мож лив ості  бібліотекам та  інформ ац ій ним  це нт рам 
у  з ад ово ленні інфор ма ційних  з апитів користу ва чі в .  Б ули вид іл ені макро фа к-
т ори, що в пливають на  мі сце бібліотек в  «суспі л ьс тві знанн я» :  зр остання обс ягу 
інфор мації;  е во люція письм о вої інфо рмації ;  тенден ція до ускл а дн е ння ф орм і 
зас обів вира ж ення інформації; виникнення нових форм і з асобів  ін те л ектуаль н ого 
спілк ування та виз на чено основні зав д ання адмі ні страції  біб лі отек у  п ер ехі дний 
п ер іод – від традиційної до гібридної бібліотеки: радикал ьна з міна над ання 
послуг;  ма ркетинг  для р оз витку н ових  пос луг; визна че ння в артості доступу; нав-
чання персоналу [598]. 

У  20 02  р. у з в’язку з в изнанням  ва жл ивості окре слених п р об лем був ство-
рений офі ц ій ний Пост ійний комітет з д овід ково-ін фор м ац ійної  роботи ( S ta nd ing 
Committee on  Re f e rence Work,  у  2 00 5 р. перейменований в  П остійний комітет 
з  довід ков ого й інформ а ці й ного о бс л уг ову ва ння –   St an d ing Comm ittee on Reference 
and Infor m ation Ser vi c es ), було п ід го т овлено й о публіковано  к ер івні при нц ипи 
з  органі з ації онл айнових  д ов ідкових с л ужб,  надання ц и фр ових  до в ідок  [55 7].

На  зу ст р ічі п редстав ни ків ІФЛА  11  л  истопада 2005 р.  в  Ал ександрійській 
 б ібліот еці (Єгипет) був  при йнятий Мані фе ст ,  в якому  в и зн ач ено роль б ібліотек 
 ін ф ор ма ці йного  су сп ільства у  з аб е зпеченні прав люд ини на д оступ до інфор-
мації . У  документі зазн ачено, що  біб л іотеки та інфо рмаці йні с лужби сприяють 
р оз умному  ф ун кц і он уванню  в се ося жн ого інфо рм а ц ійного суспільства, створю-
ють умови для інтелектуальної свободи, забезпечують доступ до інформації, ідей 
і творчих досліджень на будь-якому носії незалежно від географічних кордонів. 
Під креслювалася унікальна роль бібліотек у тому, що вони реагують на конкретні 
питання і потреби людей, що засвідчує їхню життєву необхідність для від критого 
демократичного інформаційного суспільства [44, с. 49].

У С тр ат е гі чному  плані  Секції з д о ві дк ового та інфо рма ці йного обсл уг ову-
вання ІФЛА на 2006–2007 р.  зазн ач алося, що  Секція має на меті  до слі дж увати 
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 кращі  з разки п ра ктики д о ві дк ового й інфо рма ці йного обсл уг ову вання, їх о р-
г ан іза ційну с т ру ктуру й  ка дровий с к ладник,  вивчати вплив  е л ект ро нного с ер е-
д овища на д о ві дкові й інфо рма ційні  по слуги,  пр ос увати д о ві дкове обсл уг ову-
вання, у центрі  якого п ер ебуває к о ри стувач, в ст ан овити  с тан дарти  я кості д о ві д-
к ового й інфо рма ці йного обсл уг ову вання,   до слі дж увати  тр ади ційні та  е л ект ронні 
 фонди  біб ліотек як р е сурси для д о ві дк ового й інфо рма ці йного обсл уг ову вання,  
вивчати інс т рукції й  с тан дарти щодо їх  ві дп о від ності  етиці д о ві дк ового й інфо рма-
ці йного обсл уг ову вання,  п оп ул яр из увати  дос тупність  пос ті йного  біб лі о те чного 
д о ві дкового обсл уг ову вання для к о ри ст увачів у сього  світу тощо [56 9]. 

Т е , що ІКТ є всього лише інструментом, і без  лю де й,  які знают ь,  як їх вик о-
р и ст ову вати і з ас т о совув ати, і нформаційне суспільс тво залиш иться для  в сіх л ише 
«дал екою мрією» – стве рджу вала й Президент ІФЛА  Кай Расер ока [515  , с. 113 ] .

Л. Хан і А. Ґоулдінґ  з вертають  ув агу на те  що , проста у  викор ист анні ц иф р ова 
 бібліотека д озволяє користу ва чам отрим ув ати  доступ до інфо рмації само ст ійно.  
У   ре зультаті с хема пошуку  ін фор мації п ер е хо дить від  пр офесійно-п осере дн и ц ь кого 
р ежиму до  ре жиму само обс лу говування к інцевого кор и ст увача .  Крім  т ог о ,  де яка 
част ина р оботи б іб лі о те карів зам ін ю єт ься автоматич ними  інструментами [74 5]. 
Д ис к утуючи з В . А рмз ( W . Y. A rm s    ),  який  п ор у шив  питання с т о совно необ хід но сті 
пос луг довідкових бібл іо те ка рів в еле к тр онній  б іб ліотеці ,  в важаюч и,  що засоби 
автоматиза ції  зменшу ють п отр ебу у ф а хі вцях довід ко вих  служб і що подал ьше 
у до сконал е ння кори ст увацьких  і нт ерфейсів при веде до  поступо в ого зникнення 
б а га тьох д ов ід к ових пос луг [70 3  ],   вони ств ер джують,  що інформаці йно-до ві дкові 
посл уги в цифровій б і бл іотеці  ма ють п ер спект иву  роз витку . Голо вна роль бібліо-
те каря як п о се р ед ника між рес ур сами і  кор истув ачами залиш ає ться т акою самою , 
що і в т рад иційних  бі блі отеках ,  хоча засоби вик онання  цієї ролі сутт єво змінилися . 
 Фа хівці з н ад ання  інформ ац і йних  послуг є , зав жди б ули і залиш аю ться фах і вцями , 
 які виявляю ть ,  з одн ого боку, інфор маційні потр еби  корис ту в ач ів , з іншого – якіс-
ні інф ор маційні  ре сурси . Одн а к,  з амі сть того,   щоб д опомагати к ористувачам 
напряму, більша частина їх роб оти нині в ідбува єт ься «за  ла шт унк ами», н е видимо 
для  ко р ис тувачів [ 745 ]. 

В их одячи з т ого, що  техно ло гії а вт о ма тиз ованої  цифрової  бі бліотеки вир і-
шу ють  дед алі б іл ьше і нформаційних потреб і змінюють  режим обс л уговування 
к орист ув а чів, Л. Хан і А. Ґ оул дінґ виявили  три рівні в струк турі  інформацій них 
п от реб кор и ст увачів: загальні п от р еб и,  при таманні  усім к ор ис ту вачам ;  потреби 
окремих  г руп  корист у ва чів, о б’є дн аних з аг ал ь ними цілями роб оти з інф ор-
мацією  (наукові  пр ац івники, аспі р ан ти ,  сту денти т ощ о) , і  по треби  о кр емих 
 користу в ач ів ,  що характе риз ую ться індив ід у ал ьними  ос облив ос тя м и. В і дповід но ,  
в они запропо ну вали трирівн еву с истему  пі д тр имки потреб  ко ристу в ачів і обумо-
 в или р оль дов ід кових  біб лі отекарів на кожн ому рівні [7 45]. Роз гл яд аючи цифр о-
вий  довід ко вий сервіс як новий з а сіб  надання  п ос луг, в они  зв ернули у вагу на необ-
хі дн і сть  систем а тичної п і дт римки інф ор м ац ійних п о т реб к ор ист увачів у  циф ровій 
б іб ліоте ц і,   на го лосив ши , що  ко ристув ачі пра гнуть  пр остого й ефективн ого 
 самоо б сл уг овува нн я , а особисту д опо могу  бі бл іотекаря вико ристов у ють лише 
у  разі  по тр еби . Поміж  тим,  допомога перс он алу д овідкових с лужб п о винна 
залишатись невід’єм ною част и ною с ист еми задовол е ння інфо рма ційних потреб 
 кор ис ту в ачів у  цифро вій б іб ліо теці [74 5 , с . 261].  А втори  д ійшли  в ис новку, що 
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і де альною м о деллю для д ов ід к ов о-інфо рм ац ійного обслуговування є інте лек-
ту альна циф рова б ібліо т ечна с и стема у  поє дн анні з  високим р і внем під готовки 
 пе рсо налу і  еф ек тивною індивідуаль ною  до помогою .

 Од нак, незв ажаючи на захоплення технол о гі ями та пов’язані з  ними пер-
 с пек тиви,  н ове інфор ма ці йне середовище при несло з с обою  ба гато  но вих проб-
лем і в ик ли ків як для  окремої люди ни ,  так і для с у спільства в цілому .  Д жон Фріч 
і Скотт Б. Манд енак  виклали своє бач ення роз витку інфо рм аці йно-довідкових 
 служб у  новому т ехноло г ічному  інфор маційн ому серед ов ищі. Величез ний обсяг 
інфор ма ції в Інтернеті та  легкість дост упу до неї при звела до пошир ення д умки  (і, 
мож ливо, п ев ного пере ко н ан ня), що все, чого потр ебує люди н а,  м о жна знайти 
 одним натиском п альця,  і все буде дост у пним  ціл од об ово і безперервно [  73 5 ] . 
 Звертаючи у в агу на п евне  зн иження стати ст ич них д аних тради ці й них дов ід к ових 
 по слуг,   вч ені  н амагалися від повісти на питання, чи є це озна кою  т ого, що р оль 
інфор маційно-довідко вих служб  на сп равді зниж уєтьс я,  і чи  будуть  ко нс ультації 
 бі блі отекарів та інфо рм аційн о-дов ідкових  с лужб  неминуче  за мі нені про ві дн ими 
інф ор ма ці йними тех но логіями  [ 73 5 ].

Вони  в ва жали, що н ова д ові дк ова парадигма за  св оєю сутн істю  полягає 
у тому,  що техн ол о гі чно багате інформ аці йне с ередовище спр я м овуєт ься на більш 
рет ельне п оєднання  к он серват и вних та  лі берал ьних філ осо фій конс уль тува ння . 
Будучи основ ною  ланкою у с фері  розвитку  с успіль с тва та  к ультури,   біб ліотек арі 
пови нні  в изн авати ц і нн ість спіль ноти та с оціаль ний конте кст н адання інфор-
м аційних послуг, забезпечення усього спе к тру сучасних п от реб корис ту вачів . 
 Д ов ід кові  слу жби, над ілені силь ною  на вчаль ною  роллю,  п ов инні стати активні-
шими у з аб езпеченні е фективної с ис теми  послу г,   зв ертаючи  увагу на баг атогра нні 
 інформаці йні з а пити, з я к ими сього дні с тикают ься  б ібліотекарі  [7 35]. 

Д ж . Строу  (J. E . S traw) стверджував,  що п роведення повного дов ідкового 
інтерв’ю у  ц иф ровому середовищі наб а гато склад ні ш е,  ніж інтер в’ю з корист у-
в ачем віч-на-віч. Проа нал ізува вши  довід кові  ін терв’ю,   він  ді йшов висновку, що не-
зважаючи на швидкість  е ле ктрон них повідомл ень по мережі, б уло б  помилкою 
 для біб л і отекарів , що над ають  довідки, роб ити вис новок про те, що  ел ектронне 
с пілкування за своєю при ро дою є ефе кт ив нішим [779, с. 377].

Важ ли вість дові дк ов ого інт ер в’ю, яке  з бе р ігає ключову  роль у н ад а нні до-
помоги корис ту вачам, під крес лю вав В. К ат ц:  «ті,  хто  с тверджують,  що  до ві дкове 
 інтерв’ю не  по тр ібне, або є  відмира ючим чи навіть мертви м,  очевидн о,  не знають 
про  стрімкі зміни в  га лузі інф ор ма ції, завдяки яким це  ін терв’ю сьогодні є важ-
ливішим,  ніж будь-коли в минул о му»  [ 7 55, с. 162]. 

 За дослідже нням  за руб іжних ф ах ів ців, п ер спективи  щ одо  розвитку  до відко вих 
 с лужб з  уп р ов адж енням ком п’ю тер них  техно ло гій поз ит и вні, адже б ібл іотекарі 
з н ають, як о р г анізована інфо р м ація, володі ють мет одикою проведення і нф ор ма-
ц ійного пошук у . За їх прог н оз ами, в п одаль шому  навчання кори ст у ва чів буде в к-
лю чати вибір  баз даних та д оп омогу в о формленні  ре зультатів пошуку. Вір о гі дн о , 
що в прак тиці ДБО  набуде  по ш ир ення організація роботи з к орис тувачем на основі 
п опере дн ьої домов л еності, а взаєм ов ідносини  набудуть харак теру  спілку в ання 
професіонала і клієнта.

Цю тезу під тверджує і д ослідже ння  Ліз Берк .  Пр оа нал ізувавши спектр  п ос луг 
та статистику  н адання  до в ід кових п о слуг  і нформаційно-до відко вими  слу жбами 
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в  а вс т ралійсь ких  науко вих б іб ліотеках 1 985–200 5 рр., дос лі д ивши зміну мод елей 
над ання довід ко вих п о слуг, вчена  дій шла вис н ов к у,  що в XXI ст.  до від кова с л ужба 
б уде як і р ан іше скла д овою п ос луг акад ем і чних  бі бліотек  [ 71 3 ].

За даними аналізу  інт ернет-а у диторії України, яке пров од ит ься за проектом 
Opinion S of t ware Media на  замовлення  І нт ернет Асоціації  Ук р аїни ком п анією 
InMind з 2010 р.,  в бере зні 2 012  р. д ос туп до Інтернету мали 48  % мешканців 
України  ві ком 15 років і старші. Користую т ься Інтер н етом: 42  % (16,9 млн) – раз 
на місяць і частіше; 39  %  (17,7 млн) –   раз на  тиждень і частіше; 31  % (12,4 млн) – 
щодн я,  або майже щ о дня [5 0 ] .

Тоді як,  за роз рахунками Inte rnet W orld S tats, з 45 134 70 7 н  ас еле ння в  Ук ра їні 
15  3 00 000 є кори ст ува чами Інтернету,  що с тановить 33,9  %.  Для  п ор ів няння, на-
приклад, у США користуються глобальною мере жею 69,6  % насе лення країни , 
в Н імеччині –   61 ,3  %, у  Ве л ик обрит анії – 50,3  %  , Фран ції – 50,3   %, Польщі – 62  % 
та в  Р осії – 44   %.  Назагал 50,9  %  на селення ЄС  ко ри стуються р е су рс ами Інт ер-
нету  [748]. 

Фахівці  в ідзна ча ють з на чний дис ба ланс між  ві ко вими та  регіон аль н ими ауди-
то р іями вітчиз ня ного  се гм енту мер ежі  Інтер не т ,  надзв ичайно н из ь кий сту пінь роз-
ви тку ш ир окосмуго вого доступу до глобал ьної  мережі ,  від су тність  На ці ональ ної 
сист еми інд ик а торів  ро зв итку і нф ор ма ційного  с ус піль ства.   Ау диторія к ори стува-
чів і  кількі сть  звернень до  І нтернету значною  мі рою  збільш у єт ься за раху нок 
р озвитку  те хн ол огій м об іл ьного й б ез дротов ого доступу, з біль шення м о жл ив о стей 
моб іл ьних комп’ют е рних при ст роїв, к ишень кових п е рс ональних ком п’ютерів, 
стільни кових  те лефон ів ,  планше тів тощо.

За рез у л ьтатами с оціоло гіч ного дос л ідж е ння, здійснен ого  вченими І нс т ит уту 
соці ол о гії НАН України у 2010  р  . ,  ч е рез мережу Інте рнет зна й ом л яться з  ос таннiми 
н ов инами, пото ч ною iнфор мацiєю 49,1  % опитуватих; вико ристов ують Інтернет 
 для пiдвищ е ння квалiфiкацiї 39, 3  %; шукають iнформац iю ,  по трiбну для вико-
нання професi й них  обов’я зкiв,  35,1  %; вiдв i ду ють  сайти державних, гро ма дсь ких 
струк тур тощо 12, 7  %  ;  зн аходя ть ,  чи тають чи  завантажують х у до жні книги у  свою 
електро нну бібліотеку 11,4  % респондентів [285, с. 47].

Інтернет став новим типом соціального середовища, завдяки якому користу-
вачі реалізують свої економічні, полі тичні, соці альні, осо бисті інфор ма ційні інте-
реси та пот реби. ООН вклю чила дос туп до Інтер нету в спи сок базо вих прав лю-
дини. Від по відно, від сут ність дос тупу до гло баль ної мережі визнана пору шен ням 
гро ма дянсь ких прав особи, обме жен ням дос тупу до інфор ма ції [4 54].   Разом з тим, 
від бу ває ться невп и нний  процес с тв орення  найефективніших  по шукових  систем, 
які б полег шили  знаходження п от рібної інфор мації як у  локальних базах д а них 
та м е ре жах, так і в р есурсах І нт ер нету.

Вп р ов а дж е ння а вт о ма тиз ованих  бі бл іотечно-і нф ормаці й них т ехнологій у нау-
 кових  б ібліо теках У країни с т ало якісно  но вим е т апом у р о звитку  до від ково-
біблі ог р афічної діяльност і .

На початку XXI ст. в Укр а їні лише  24 з  2 7 обласних  б іб ліотек  м али  доступ 
до Інте рн ету. Еле кт ронні м ережі  за галь ного  до ст упу стали форму ватися 
 пер еважно в  рамках  пр ограм над ання допо м ог и,   зо крема за прог ра мою Міжнарод-
 ного фонду  «В ід роджен ня »  « Роз виток р егіональних інфо рма ційних порталів 
та інф о рм а ційних  це н трів на базі публічних бібліо те к»   [ 465 ,  с. 25], прог рам 
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Пос ол ь ства С ША в Україні – «Інте рнет для читачів  пуб лічних б іб лі отек  (L EA P) »,  
 «Вікно в А м ер и ку» та і н .

Підтримка донорськими о рг а нізаціями ряду б ібліо тек  Ук ра їни у 90-ті рр. 
XX – на п оч а тку XXI  ст . , в елика  по пуляриза то рська р об ота щодо  мо жлив остей 
в и кори ст а ння  глобальної м ережі с причи н ила впровадж ення  Інтерне т-т ехнол огій 
у  практику р о б оти  біблі о тек і, від по в ідно, с творення націонал ьних ЕІР  в ід к ритого 
 дос тупу.

За  дослі дженням 2 00 8 року,  лише  567 публіч них бібліо тек України було 
п ідключ ено до Інтер нету, що становить  близько 3   % їх заг аль ної кількості. Доступ 
 чи т ачам до мережі над ав али 4 49 біб ліотек; 355 (1,8  %) біб л іотек м ають адресу 
електро нної  пошти ,  а 139 ( 0, 8   %  )  – власні веб-сайти  [68 3 ].  

 На подолання  циф рової  н ер івності с прямована п ро грама «Бібліоміс т»  що пра-
цює за  па рт н ер ства  Р ади міжнародних н ау к ових  дослі дж ень та обм інів (IREX), 
А ген тс тва С Ш А  з м іжн ародн ого р озвитку (USAID ),   Міністерства культури 
 України та  Української бібліотечної асоціації (У БА) і  фі на нсово  під тр им ується 
Ф ундацією Б і лла та М е л інди  Гейтс. М етою прог рами є під тр имка в іль н ого гро-
ма дсь кого д о ступу до  І нтернету, під кл ючення до  ме режі міських та рай он них 
публічних бібліотек України.  До кінця  20 12  р  .  к іль кість п і дк лючених до мережі 
 бі бл іо тек мала зрости до 16 3 0  [ 99 ] .

Нині в загальнодержавних  біб л іо теках Укра їни вже накопич ені значні масиви 
 ел ектронних  ре с ур сів, які над аються до послуг к ористу ва чі в.  Широкий с п ектр Е ІР  
представлений на сайті Н БУВ: ЕК  к ни жкових видань, журналів та про д овжуваних 
 ви дань; скановані к аталоги  (генерал ь ний  алфав іт ний каталог  (5  млн карток)  і к а-
талог д исертацій ( 1 95 1–20 06 рр.,  97  тис. карток);  р еф ера ти вна  БД «Укр аїніка 
 н ау ко ва», електронні  ка та логи, імідж-ка талоги та  темат ич н о-видові  БД спеці а-
лізованих під ро зділів НБУ В ; і сторико-кул ьт урні ф онди ( відц и фр ований  фо нд ), 
всеукра ї нський репозитарій «Н аукова періодика України» (понад  700 тис .   ст а тей), 
 ел е кт ронний фонд  ав тор ефе ратів д и сертацій , захищених в  Ук р аїні (199 8 –2  01 1 рр., 
понад  64  тис.),   понад 4 тис.   бюлетенів о пе ра тивної  і нф орм ації та і нформ ац і йн о-
а наліт ич них огл я дів та ін. 

Ана ліз від ві ду вання сайту НБУВ засвід чив, що най ак тив ніше корис ту вачі 
вико рис то ву ють пов но текс тові ресурси, до них «звер та ється 80  % корис ту ва-
чів, яким щодоби над ається понад 300 тис. ста тей (3 статті щосе кун ди)» [2 49]. 
До того ж вони  пот рапля ють на с айт ч ерез первинне використання пош ук о вої 
сист еми Goog l e.  За  статистикою, кількість в ідвіду в ачів сайту НБУВ постійно 
зрос тає (на 30–4  0 %   за рік)  і , від пові дно ,  с амості йні п ошуки у п ре д ставлених інфор-
м а ційних ресурсах (якщо 1 5 травня 2004 р.  п о ртал від відали  2,3 т ис . кор ис ту ва чів 
з різними інтернет-адресами, то 15 травня 2011 р. – 48,7 тис., 15 травня 2012 р. – 
62 , 6 тис.) [249].

З ІР, представлених на сайті http://irbis-nb u v. go v.ua/i rb is_nbu v .h tm l  , за вид ами 
ресурсів у с ере дньому за  друге п ів рі ччя 201 1 р. співв ід нош ення  та к е:  50  %   к ор ис-
тувачів ц ікавив повнотек ст о вий ресур с ,  50   %   – втор инна  інфор ма ція (кат ал о ги ) . 
Таке  сп ів ві дношення з ум о вл ене пере вагою на дом ені  вторинної  інформ аці ї , 
реал ізацією  те матич ного п ош уку за  іє р архічним рубрикатором або т ез аурусом 
в онлайно вому  каталозі на основі прогр ам них ріш ень  си стеми автоматизації 
 бібліо тек  І РБ ІС-64 ,  яка має р оз в ин ений сучас ний веб-інтерфе й с,  що  дало з м огу 
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впр овадити  оптимальні  рі ше ння для  надання  оп еративного дос тупу до  інфо рмації 
про над ходження до бібліот еч них  фондів, м ати м ожливість кор истува чам  ба ч ити 
інф ормацію про всі нові над ходження, нав іть про ті видання, що знахо дяться 
в о пр ацю ванні і ще не мають бібл іотечних  ш иф рів [ 37 0 ,  с.  9 ] . 

Націонал ьна парла м ен тська бібліотека  Ук раїни к рім  ЕК надає до загаль -
н ого корис тування зміс тові інформаційні ресурси  « К ар тотека с т атей зі з бірників нау-
кових праць», «Політика і пол і тики в дзе рк алі п еріо дичних видан ь »,   «П олітем ат ична 
Б Д  с т атей з  у країнс ьких пері о ди чних в и да н ь»  та ін.  (http://n plu.ki e v. u a).

Елект ронні катал оги  ведут ься в усіх б іб ліотеках  з агальнод е ржавного рів-
ня ,  обласних н аукових  бі бл іотеках, спе ці ал і зованих наукови х,  бібл іот еках ВНЗ.  
 П роте, від су тн ість еле ктронн ого  зведеного кат а логу н айбільших б іб л іотек 
 Ук ра їни зму шує  за зап итом кор и ст у вача вести посл і дов ний пошук у  м ножині 
 он л ай н ових е ле ктронних каталогів окремих бібл іотек,  що ускладнює п ош ук . 
Інс тр ументом переві рки  наявності видання у фондах  б ібліотек світу є всесвіт-
ній  фе д е ра тив ний б іб л іо течний  ка т алог World C at Online Computor Libraru Center 
(O CL C )  , який  за б езпечує засоби  для пара л ел ьн ого пошуку в и дань у к ат ал о гах 
більш ніж 10  тис. бібл іо тек світу [ 284  ,  с .  1 80 ] .

Біб лі о гр афічні п о ка ж ч ики – основна  продукція н а ук ових біб лі отек – нині 
операт ивно  розміщує ться в Інт ер неті, одн о часно або н ав іть раніше за  др ук о вану 
 версію, у  сп ец і альних  р озділах  «Б іб ліографічні покаж чики», «Б і бл іо гр афічна 
проду кція», « Інформ а ці йні мате ріали »  т ощо, включ ают ься до  ко ле кцій  е л ек трон-
них бібліо т е к. 

 Виявлення  б і бл іог рафічних  покажчи ків,  те матич них  списків літерат ури 
ускладн ений через їх роз пор о ш ені сть на с а йтах окр емих бібліот ек,  тому  л о гіч ним 
є  с тв о рення  веб-м е та бі бліографії, яка б оріє нт увала у б іб л іографічних  ресурсах. 
 Така р обота в едеться у НБУВ. 

О крему г р упу  ресурсів складають е ле к тронні  б і бліотеки .  Р об оти зі ство-
ре ння  електр он них бібліотек були роз початі в США і Великій Британії на п очатку 
 19 90-х років. Зазвичай такі роботи набували статусу націо нал ьних  пр ограм 
та міжна р од них проектів. При кладами м ожуть слугув ати проекти « National 
 Digital  Lib rary P r og r am» у США, «eLib» у Великій Б ритані ї,   «G a llica  Di gital Libra-
r y » – у Фра нц і ї,  проект с т ворення  ме режі  ци ф р ових  б іб л іо тек dLibra у  Польщі, 
євро п ейсь кий про ект  і нтегров а ної  системи  ел е ктронних бібліотек  «The Euro pean 
Libr ar y »  тощо.

Інт ен с ивно фор муються й  електро нні б ібліотеки в Україні . « Цифрова 
 па т ентна  бі бл і отека»  на дає від дал еним корис тувачам  можливості  зд ійснювати 
операти вний д ос туп до еле кт рон них патентно-інформа ці йних рес ур сів (фон-
дів) та і нших елект р онних  джерел  для отри мання д о ст о вірних від омостей сто-
совно винаходів ,   кор исних  мо д елей, пром ис лових з р азків, а т а кож  відомо ст е й,  
необхідних для наб уття,  о хорони та захисту п рав на від по відні об’єкти права 
 ін те лектуальної власності h ttp:// li br ary.ukr p at e n t.org/ 

 Ел ект ронна бібліот ека «Кул ьт ура  Ук раїни» –   і нтегр о ва ний інфо рм аційний 
ресурс з єдиною т очкою дост упу, яка забе зпечує безплатний доступ  користув а чів 
до над бань  у кра їнської культури і мистецтва,  ф ор му єт ься НПБ У  як  базовою 
 о рг анізацією за  участю  біблі о тек, муз еїв , інших  з ак ладів к ул ьт ури та  ав т орів, які 
н а да ють с вої ЕІР для  зб ереження та  суспіл ьн ого вико р истання (http://elib .n plu .o rg).
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Рі зн о м ан ітні електронні бібліотеки представля ють  св іту давню та суча сну 
 ук раїнську літературу: «Ізборник» (бібліотека д авньої  ук р аї нської  л і те ратури ,  
історія України IX–XVIII ст., першо дж ерела та  ін т ер претаці ї )  ( http:/ /i zb or nyk.
org.ua/); «Бібліотека української літ е ра тури U krlib»  (http://www.uk rlib.c o m. u a); 
ПОЕТИКА :  Б іб ліотека  ук ра їнсь кої п оезії ( http : //poet ry .u a zo ne . net);  Елек тронна 
б іб ліо тека  ук ра їнської  л іте ратури (  http://w ww .u t oro nto.ca /elul ) ;  « Українське 
ж иття в С ев ас т ополі» (http: //www .u k rl ife.org /m a in /l ibrar y. h tml)  то що . 

Б іб ліотеки с тали актив ними  корис ту в ачами  м ер ежі  Інтер не т,  отрим али 
 можливі сть  в икори стову вати e-пошт у,  теле кон фе ренції ,  б ази д ан их ,  е ле ктр он-
ні  ка т ал оги , е ле кт ро нні п у бл ікації. При нципово іншим став під хід до пошуку 
та використання джерел інформа ції. З б іл ьшилась опер а тивність о тримання 
інформації.  К ори стувачі  ак ти вно викор ис т ов ують від да лені інф орм аційні  ре су рси: 
 бібліоте чні  к ат ал оги, галузеві і тема тичні бази  д аних. При п о шуку інфор ма ції 
акт ивно  використ о вуються інформаційно-пошукові с и ст еми  GOOGLE, YAND EX , 
RAM BLER,  A LT A–VIS TA ,  Y AHOO, Sci ru s,  Flexum та ін., які  ст ають важливим 
 інстру ме нтом (частіше першоря дним) в  од е ржанні  бі бл і ограф іч ної інф о рм ації,  
до т ого ж  пості йно вдоско нал ю єт ься їх  фу нк ц іо наль ність. П рак тика доводи ть ,  
що фактичн о   к орист ув ачі ч ас т іше зве рт аються до послуг  G oo gle чи  Y aho o!, ніж 
до б ібліо теч них БД, оскільки їхні пош ук ові м ех анізми є простішими і легшими 
в користуванні.

Але варто враховувати, що навіть най більш потужні і популярні пошукові 
системи покривають лише частину веб-простору.

Неупорядкованість, стихійність й екстенсивність роз витку мережі Інтернет 
спонукає кожного дослідника самостійно обстежувати інформаційне середовище 
або користуватися послугами інфор ма цій них ком па ній, інфо по се ред ни ків. Адже 
Інтер нет – це нероз бір ливе схо вище інфор ма ції, значна час тина якої є неточ ною, 
зду б льо ва ною або рек лам ною. Акту альні теми для обго во рення, новини, роз ваги, 
рин кова інфор ма ція, туризм, пос луги, фінан сова інфор ма ція, ста тис тика тощо доб-
ре під хо дять для пошуку їх в Інтер неті. Однак, коли постає питання щодо дос тупу 
до висо ко я кіс ної та дос то вір ної, рецен зо ва ної, нау ко вої інфор ма ції, багато корис-
ту ва чів пот рап ля ють у складні ситу а ції. Тоді, як вва жа ють Д. Фріч і С. Б. Ман де-
нак, у склад них умо вах інфор ма цій ного середо вища і тех но ло гіч них змін вини кає 
кри тична точка, в якій вибір ресурсу сам по собі стає пере ва жа ю чим [735  ]. 

 Не змінюючи с утності  с ам ого процесу обслу го ву в ання, служба  ДБО в и ко-
ри ст о вує сучасні можли вості для зад оволення  і нф о рмаційних зап итів к о рис ту-
в ачі в,  н ові ІР викор и ст овує за новими технолог і ями, що  значним чином с пр ияє 
й ого е фе кт ив ності. ДБО є сферою  б ібліо т ечно-інформа ці йної діяль ності ,  яка 
н айбільш швидко від чуває з міни технол ог і чн ого с ер ед ов ища та змуш ена адек-
в атно  реа гувати на в и моги та зап ити  к ористува чів , які  з мінюют ься від по відно 
до с оціально-ко м ун іка ти вної  си ту ації.

З а бе зпеч ення ДБ О  корист ув ачів від пові дно до сучасних  п от реб вимагає п о-
сті йного  ви вч ення інфор мац ій ного сер е до вища, досл і дже ння ресурсів гло б альних 
 ко мп’ют ерних м е реж,  мож ливос тей вико рис та ння в і дд а л ених  ІР, заб езпече ння 
дост упу до к о ме рц і йних  Б Д.  

 Нині  можна в и ді лити  т акі осн о вні н а пр ями над ання довід ково-бі бл іо графі ч-
них  по слуг через І нте рнет:   пі дг о товка біблі ог р аф іч них, фак т ог ра фічних, біблі о-
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м е тр ичних  до в і док  з гідно з зап ит ами к о рис тувачів;  заб езп еч ення м ож л иво сті 
самим  ко ри ст ув а чам здійснюв ати пошук у д о відково-б ібліографі чних Е ІР ,  віль-
но д оступних та передплачених комерційних БД,  організ о в уючи до  них доступ, 
здійс ню ючи  на вігацію та к онсультати вну доп омогу . 

 Р о зв иток ДБД в електронну  еру п ер е дб ачає орієн т ацію біль шою м ірою 
на  по тенці йн ого кор ис тувача та с пр ияння  його с а моо бслуг ов ува нню під  час п о-
шуку інформації.  Це яск раво  в ия вляєт ься у д ру гому в ип ад ку :  п ерехід від процесу 
 бе зпосе ре д нього  ви конання  до відки  п ерсоналом до  над ання у разі  по треби кор и ст у-
в а чеві консульта тивної д о п омоги  при в иборі р е сурсів пош ук у ,  пош укових с истем 
або  фор му вання його с тр ат е гії та  по сл ід овності.  При цьому бібл і ограф д ов ід кової 
служби стає  ін фо рмацій ним м ен едж ером, інф ор м а ці йним  консуль т ан том, наві га-
тором.

З к ож ним днем Інтер нет збаг ачу ється новими дові дк о вими,  е нц иклопе ди ч-
н ими, бібл іог рафічними  ви д аннями,  що над аю ться у  в ільний дост у п.  Однак 
п ос и ла ння на  і нт е рнет-рес у рси вима гають р ег улярної  п ере вірки ,  в певненості 
в тому,  що  вони актив ні , що інф ор м а ція є акту ал ьна і дост упна.  

Особ ливу г рупу скл адають  ел ектро нні ресурси,  які міст ять перев ір ену довід-
к ову і бібл іо гр а фі чну і нформацію .  Вони добре органі зо в ан і,  мають с и ст ему поси -
л ань на від омі  д овідкові  джерел а,  що  тр ад и ці йно в ик ор и стовуються для  виконання 
довідок (енциклопедії, словники, довідн ик и , стат ис т ичні збірник и , адресно-
д овідк ові м атеріа л и). 

 До при кладу, проект «Internet  Encyclo pe dia of  Ukraine »   (І нтернет-ен ци к л опе
дія  Ук ра їни) – дже рело інфор ма ції англі йсь кою мовою про Україну,  її і сторію , 
 в ид ат них людей, географію, суспільство, економіку та культурну спадщи-
ну. БД містить оновлений вміст п’яти томів е нцикл оп едії «Encycl o pedia of 
U k ra ine» ( T o ronto, 1 9 84–199 3)  ( http://www.encycloped iaofuk raine.c om ) 

 На сайті Інституту історії НАН України п ре дст авлені  ел ек т ронні вер сії чот и-
ритомної  «Р ад янської енцик л опедії  і сторії  України» ( К. ,  19 69–19 72 ) і вже 9 томів 
нової «Енциклопедії історії України» (К.,   2 00 3–201 2) .  На д ається й  і нтерак т и вний 
пошук  (д ос туп забе зп ечено до 7829 повних текстів статей при з агальному  об сязі 
понад 13 тис.  ):  ( h tt p ://ww w. his tor y.org .ua/?en cy c lo p) .

Від к рита баг а то мовна всес ві тня еле ктронна енциклоп едія Вікіпедія ( Wi k ipedia)  
містить  по над 21 млн с та тей 285 мовами, усе б іл ьше заво й овує популярні сть 
демокра ти змом ф ормув ання і о перати вн і стю від об ра ження  п одій. І нт е нсивно 
з р остає укр аї н ом о вна В ік і пе дія (понад 4 20  тис. стате й ) ,  яка на с ь ог одні є одним 
з най біл ьших украї но мов них сховищ знань,  д ин амічно роз виває ться.

М о жл ивість в ик о рис тання  ін ф ормаційних р е сурсів Інт ер нету част ково 
вирів нює  с итуацію з  бібліотечно-ін фор маційним  за безпечен ням  у кр аї нсь ких 
корист ува чів в умовах обмежен ого фін ан с ування на  придбання наукових ви-
дань і над ання д оступу до к о мерцій них ресу рсів. Адже  дос туп до електрон них 
ката ло гів  зарубі жних біб лі о тек та нек о ме рційних дов ідк ових і  бі бліог р аф і чних 
БД є б ез платн им ;  окрім цього багато видав н ицтв над ають  до ступ до повних 
 текстів  електронних пері одичних  ви дань, зазв ичай  од н оч асно або п е ред появою 
 друко в ан ого а на ло га . 

Фахі вцям ДБС  важ ливо  вміти в из начати вільно доступні  ЕІР в м ер ежі  Інтернет, 
до яких доц ільно звер тат ися при  в ик онанні тих чи  ін ших з апиті в.   Це , наса мп е ре д , 
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урядова і прав ова інформація,  с та тис тика,   по т о чні  с успільно-по літ ичні нови ни , 
ювіл ейні  дати, «г а рячі  те ми » , б ізнес,  нав чальна літе р ат ура,  бе з платне  п ро гра мне 
з а б ез пе ч ення, інформація а др е сн о-довідков ого х аракт еру ,  туристич на ,  освітня 
 ін ф ормація . 

При задо во ле нні бібл іограф ічних і  фак т ог рафічних з а питів к о рис тувачів 
 на у ково-о сві тнього і  в ир обничого  х ар ак теру фах івці д овідков о-б і бл іогра фі ч-
них служб при р е коменд а ції ЕІР керу ю ться насамперед з мі стовими к ритеріям и,  
 врахову ють х р онологію  пошуку, обсяг  пр ед с тав лених  документів ,  д оступність 
р е сурсу,  н адійність, повн оту і  актуа л із ацію.

Ор га нізація е фективного  пошуку в м ережі Інтер нет п отребує від персоналу 
Д БС пост і йн ого вивче ння її  ресурсів,  можливостей дост упу, умов та  в икорис тання 
п ев них БД,  досвіду та п рак тичних  на вичок.

Н ові інфор м ац і йні тех но ло гії сутт єво в пли вають на видову  с тр ук туру 
як інфор мац ійної  пр оду кц і ї,  так і послуг б іб лі о теки,  зобов’язу ють їх  пе рейти 
на  більш вис окий  ана л іт и чний р івень інформац ійного о бс луг овування .

 Ви ріш ення  п роб леми  еф ек тив ного з ад ов олення і нф ор маційних з а питів 
кор ист ув а чів та р о зр обл ення н а уково-теор ет ичних і  ме т одологіч них з асад 
їх  си стематиз ації є важл ивим нау к ов о-пра кти чним завданням з  огляду на необхід-
ні сть з аб езпечення роз ви тку і нн овацій ної культури суспі л ьства,  ви ко р истання 
комп’ют е рних інф ор ма ційних сис тем для  п оширення  до сягнень вітчизняної 
 к ул ьтури ,  ст в оре ння та н адання  доступу  на сам перед до елек тр о нних ресур сі в , що 
заб е зп еч ують  ро звиток н а ці ональної  н ауки і освіти, сприяють пропаганді кращих 
здобутків української та світової науки і культури з метою їх ефективного вико-
ристання у сфері освіти та виховання.

Пошуку інформації в Інтернеті при свячено чимало під ручників, посібників, 
довід ко вих видань типу «Жовті сто рінки Інтер не ту», які пері о дично пере ви да-
ються, акту а лі зу ються. Допо ма га ють зорі єн ту ва тися пер со налу ДБС та корис ту-
ва чам путів ники та огля дові статті щодо пошуку в Інтер неті ЕІР з різ них галу зей 
знан ня 3. 

Роз ши рення інфор ма цій ного прос тору від бу вається за раху нок над ання біб-
лі о те ками на своїх сай тах дос тупу не лише до влас ного нау ково-по шу ко вого апа-
рату, а й за раху нок сис теми гіпер по си лань до важ ли вих ЕІР: орга нів дер жав ної 

3 Свя тець Ю. А. Інфор ма ційні ресурси ІНТЕР НЕТ для істо ри ків // Ост ро зька Ака де мія. Нау кові 
записки. – Ост рог, 1998. – Т. 1, ч. 2.; Від ейко М. Ю. Архе о ло гія в Інтер неті: довід ник / НАН Укра їни; 
Ін-т архе о ло гії. – К., 2001; Нена хов Г. С., Мак си мова В. В., Шелан кова Н. В. Инфор ма ци он ные ресу р-
сы зару бе ж ных пате н т ных ведомств и ВОИС в Интер нете: метод. посо бие для экс пер тов / Рос. аге-
нтство по патен там и това р ным зна кам. Информ.-из дат. центр. – М. : ИНИЦ Рос па тента, 2001; Ресу-
рсы Укра инс кого Интер нет-2002: луч шие сайты: спра воч ник / С. С. Аза ров (гл. ред. ред кол.). – К. : 
Lucky.Net, 2002; Колес ні ченко А. М. Елект ронні довід ково-біб лі ог ра фічні ресурси з істо рії та пра-
ва // Укра їна : події, факти, комен тарі. – 2009. – № 14; Арта мо нова Н. О. Пошук інфор ма цій них 
ресур сів з радіо ло гії в Інтер неті : метод. посіб. / Н. О. Арта мо нова, Ю. В. Пав лі ченко, О. В. Масіч ; 
ДУ «Ін-т мед. радіо ло гії ім. С. П. Гри го р’єва НАМН Укра ї ни». – Х., 2010; Онлай но вые пате н т ные 
инфор ма ци он ные ресу рсы по нано тех но ло гиям и нано ма те ри а лам / И. В. Зиба рева, Н. В. Нови кова 
// Копи райт. – 2012. – № 3. та ін.
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і міс це вої влади, сай тів інших біб лі о тек, закла дів науки, куль тури та освіти, галу-
зе вих та уні вер саль них біб лі ог ра фіч них БД тощо.

Те ма тич ний інтер нет-на ві га тор «Інфор ма ційні ресурси Інтер не ту», що під-
три му ється ВТДО НБУВ, орі єн тує в ЕІР мережі: пошу ко вих засо бах Укра їни 
та світу; інфор мує про біб лі о теки Укра їни, які мають свої веб-сайти, та зару біжні 
наці о нальні і спе ці а лі зо вані нау кові біб лі о теки; допо ма гає вийти на колек ції слов-
ни ків, довід ни ків, енцик ло пе дій, елект рон них пері о дич них видань. Ресурс міс-
тить поси лання до понад 1500 сай тів, що допо ма га ють корис ту ва чам у пошу-
ках сус пільно зна чу щої інфор ма ції та вияв ленні ресур сів з нау ко вих про блем та 
різ них галу зей знання.

Ура хо ву ючи залеж ність резуль та тив ності про фе сій ної діяль ності нау ко вого 
спів то ва риства від якості і швид кості нау ко вих кому ні ка цій, онлай нові ано то вані 
путів ники по віт чиз ня ним та зару біж ним нау ко вим ресур сам від кри того дос тупу, 
ЕК біб лі о тек Укра їни і світу про по нує ЛНБ (h tt p://w w w. ls l .lviv.ua / fr eeaccess. htm). 

 Ін тер нет-на вігатори від по ві дно до наук ових н ап рямів д іял ьн ості своїх уста-
нов роз мі щені на  са йтах бага тьох  інстит утів  НАН У кра їни. До п рикладу,   навігатор 
по ресур сах Інт ер нету Інстит уту історії Укра їни НАН Укра їни  містить п о си-
л ання і  пр опагує не л ише рес урси з укра їнс ької і всесві тн ьої іст о рії  (істо ри чні 
пор т ал и , науково-дослідні установи,  е л ек т ронні катал оги б ібл іо тек,  арх івів,  
бази даних , пері од и чні та  серійні онла йнові  ви дання тощо),  а й  по дає гіпер по си-
л ання з  ко рот кими а нотаціями до н айважл ив і ших  довідков о-б ібліогр аф і чних ви-
дань  ( електронних енциклоп е ді й ,  словникі в,  довідни к ів), орі єнтує в елек тр о нних 
бібліо те ках і архі вах У країни і світ у;  н адає інф ор ма цію за тем ат и чн ими напря-
м ами,  к орисну істор икам і ш и рокому к олу корис ту вачів.  Б е зп еречно,  т а кий ресурс 
я кіс ної  соціал ьно з начущої і нф ор мації , в ід ібраний і реко мен до ваний  н а ук ов ими 
пра ц і вниками І нституту,  зд ійс нює н ав чально-ор і єн ту вальну функ цію, в их о вує 
і нф ор ма ці йну культ уру к ор истувач і в .

С творюють  путівн ик и-н авігатори по най ва жли ві ших еле к тр о нних ресур-
сах Інте рн ету з г а лу з евої п ро блематики б і бл іо теки інст ит утів  ф із и ки , при клад-
ної фізики, електр озварюва ння, фіз ик о-техні чн ого  ін ституту м ета лів і с плавів ,  
п роб лем міцнос ті ,  мо нокрист ал ів , фізико-хі мічного,   мік ро біології і в ір ус ології, 
 б от а ніки, фізіол огії, к рі обіол огії і кріомед иц ини . У біб л і отеці ІБПМ було с кл а дено 
путі вник усіх  необх ідних  еле ктрон них  ад рес в Інт ернеті з питань о хорони навко-
лишнього  с ере довища та проблем в одної  е к ол огії [ 8 65, арк.  4 ]. Пост і йну роботу 
на  до по могу орі єн тації к о р ис ту в ачів у ресурсах Інтерн ету зді йснюють  т акож ін-
ст итути  с оц і о ло гі ї , еле кт р од инаміки, фіз ики нап івпрові дн ик ів , ФТІНТ та ін.

 Отже, кожна  бі бліотека  ств орює в еб лі о графічні  по сі бники ,  с вої спи ски сайті в,  
навігат орів Інт ер не т-ресур сі в ,  переліків електр он них док ум ентів від даленого 
дост упу,  «корисних посил ан ь »  тощо як загаль ного  ха р актеру, так і за профілем 
нау ко вої устано ви , що проп он у ют ься до  пос луг кори ст ув ачам на с ай тах бібліо-
т ек .  Як  прави ло,  це  які сно в ід і бр ана і переві рена  і нформа ці я,  вибі рково анот ов ана, 
що  до помагає в опер а тив ному о б сл уг овуванні  ко ри стувачів.  На нашу думку ,  д о-
цільно  б уло б с пі л ьн ими зусилл ями с тв орити  постійно  он о влюваний і  р о змі щений 
на с айті Н Б УВ  та  біб ліоте к-у ча сниць  ін т ег ро ваний стру ктурова ний ресурс від о-
м остей про елек т ро нні довід ни ки ,  бібліо гр а фі чні п окажч ики ,  ен цик лопедії.  
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У Р осії значну р оль з в и значення  но вих п ід х одів до орга н із ації інфор ма -
ці й ного обслуговування в е лектронн ому середо вищі  ві діграє Російська націон а-
л ьна б ібл іотека (Санкт-Петер бург), яка де- факто  вз яла на себе р оль  мет од ичного 
ц ентру в к р аїні з д ан ого напр яму . З 1 99 6  р  . на базі Р НБ  р ег улярно п р ов одя-
ться  з аг аль н оросій с ькі наук ово-прак тичні к онф еренції «С учасні  кори стувачі 
 ав т ом атизо в аних інфо рм ац ійно-бібліот еч них систе м :  п р об леми обсл уг о ву вання, 
вивч е ння і н ав ча нн я». Бібл іо тека п о ступово п е реходить  від тради ц і йних бібл іо-
г ра фічних покаж чи ків до інте р нет-о р ієнтов аних пошукових систем, з ді йс нює п ід-
г от овку елект р он них пут ів ників по дові дк о вих і  біб лі ографічних ресу рсах  [382, 
 3 83 ]. На  допомогу к о ри ст ув ачам і перс он алу видано  н изку метод ич них посіб -
н иків з п ош уку інф ор м ації в електронних р е су рсах  «World W ide Web – стратегия 
э ффектив ного  поиск а»;  « Инфор ма ц ио нное обс лу ж ив ание в б иб ли от е ках: э ле кт-
ронные библио гр аф и ческие р е су рсы» (С Пб., 20 09 ),  сист емати чно о новлюют ься 
на сайті  г ал у зеві і тем а ти чні  он л айнові путівники по довід ково-біб лі ог ра фіч них 
ресур сах [ 27 3].

 За рубіжні б іб ліотеки з  ме тою роз повсюдже ння інфор м ації про по ну ють  без-
платно свої б ібл іограф ічні  БД, що є  в агомим довідков о-б іб ліографіч ним 
 р ес урсом і м ож уть широко вико р ис тов ув атися с вітовою с п іл ь нотою. Зас то со-
в уючи  свій  практичний досвід з в ик ористання  традиц ій них вторинних  д окументів , 
 фа хівці  с фери ДБО   ви значають та  р ек оменд у ють як  б азові  дж ер ела інфо р-
м аційного п ош уку ЕІР  б і бл і отек та  на у ко в о-інфо рмаційних устан о в,  які володі-
ють  до статнім і нформац ійним ресур сом у друков аній фор м і , з дійсн юють або 
 з ді й снили  рет ро конверсію кар ткових катал ог і в,  п ропонують  без платний інте р-
 активний  п о шук  г либокої  ре тр ос п екції  (Б і бл іотека Конгресу, Б рит анс ька Біб-
 л іотека, зведені електронні каталоги бібліотек Німе ччини, І та лії тощо )  або є 
вир об н ик ами й  розповс ю дж у ва чами п ото чної бібліогр а фічної і реферати вної 
інформації  (І Н ІС Н  РАН,  передпла тні  агенції Еlsevier,  EB S CO Pub li shing, S WETS, 
S p ri nger тощо) .  

Ко лекції н а йбільшої бібліот еки  світу – Б іб лі от еки Кон гр есу (США) – м іс-
тять понад 147 міль йонів  книг, п еріод ич них  видан ь ,  р ук описів,  к а рт , нот,  му-
зичних з а пи с ів , грав юр,  лист і вок та е л ектронних  р есурсів. Понад 16 м  іль йонів 
б ібліографічних запис і в,  що опис ують ці колекції, пред ст а влені в  он лайновому 
ка т а лозі бібл іо т еки в Інтернеті. Через сайт Біблі от еки Конгр есу м ожливий  д ос туп 
до служби Z39.50 для здійснення пошуку у БД 300 інших біблі оте к.  Заслу го вує 
на  ув агу й доб ірка дов і дкових  ел е кт ронних рес урсів  «V irtual Refere nce S helf», від іб-
 раних  фа х івцями  Б ібліотеки Конгресу (http: // www.loc .g o v/rr/aska l ib /virtu al re f .html ) . 
Онла йн о вий к а талог Бібліотеки Конгресу містить інформацію про передплачені 
БД та   інформацію про вільно доступні ресурси (http://eresources.loc.gov).

Широкі можливості для бібліографічного пошуку над ають зведені і сумісні 
ЕК. Зокрема, величезні обсяги бібліографічних даних над аються німець кими біб-
лі о теч ними об’єд нан нями. Електронний ката лог Карлс руe (Karlsruher Virtueller 
Katalog – KVK) є пошу ко вим мета-ін тер фей сом, який дає змогу отри мати дос туп 
до більш ніж 500 міль йо нів книг та сері аль них видань у біб лі о те ках та кни го-
тор го вель них ката ло гах бага тьох країн світу через Інтер нет (http://www.ubka.uni-
karlsruhe.de/kvk.html).
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Ні мець кий зве де ний банк пері о дич них видань (Zeitschriftendatenbank – ZDB), 
спільну від по ві даль ність за функ ці о ну вання та роз ви ток якого несуть Дер жавна 
біб лі о тека в Бер ліні Пруссь кої куль тур ної спад щини та Німецька наці о нальна 
біб лі о тека (ННБ), надає дос туп до більш ніж 1,6 млн дру ко ва них (почи на ючи 
з 1500 р.) та елект рон них жур на лів, газет і баз даних 4300 біб лі о тек німець ких 
земель і Авст рії (http://www.zeitschriftendatenbank.de/startseite).

Зве де ний ката лог Біб лі о теч ного об’єд нання Бава рії (Bibliotheksverbund 
Bayern – BVB) і Коо пе ра тив ного біб лі о теч ного об’єд нання Berlin – Bran-
denburg (KOBV) охоп лює понад 23 млн назв доку мен тів біб лі о тек вищих шкіл 
Бава рії, Бер ліна і Бран ден бурга і 48 млн біб лі ог ра фіч них запи сів, що вка зу ють 
міс цез на хо дження видань у понад 150 дер жав них біб лі о теках і 55 млн ста тей 
із 23 тис. жур на лів (http://opacplus.bib-bvb.de).

БД EZB (Elektronische Zeitschriftenbibliothek) – ресурс, що забез пе чує швид-
кий, струк ту ро ва ний та уні фі ко ва ний дос туп для ефек тив ного вико рис тання пов-
но текс то вих елект рон них нау ко вих жур на лів. EZB міс тить 53 229 назв, у тому чис-
лі 7319 ори гі наль них онлай но вих жур на лів з усіх галу зей знання. 27 927 жур на лів 
зна хо дяться у віль ному дос тупі. EZB – коо пе ра тив ний сер віс 559 біб лі о тек з Німеч-
чини, під три му ється Уні вер си тетсь кою біб лі о те кою м. Регенс бург. Для заре єст-
ро ва них корис ту ва чів у від да ле ному дос тупі (http://rzblx1.uni-regensburg.de/ezei t) 
над ається 29 333 назви видань [320, с. 33].

З   по ча тку 201 0 р. ННБ стала кард инально м іняти  с вою  бі знес-м одель з метою 
 пос тупо вого б е зплатн ого  р оз пов сюдження вла сних бібліо графічних БД та  надання 
їх д аних  для  с кач ування,  п ов то рного в ик ори стання і подальшого  оп рацю вання 
[  72 3 , с.  8 ]. 

Зу силля вчених  Д анії останніх років були  с прямов ані на коо рдинування 
 проектів і  ро зр облення  нової  к он ц еп ції бібл іот еки в с успільс тві знань .  В ел ике 
з ац ік ав лення бібліотеч ної спіл ьн оти мала доповідь д анських в ч ених Й. Тор-
хауга і Е. Т. Йеп сена «У сп іхи й невдачі  ци фро вих ( електро нн их) біб л іо т еч них сер-
ві сів: деся т илітній досвід Д анії » на засід анні  Се кції довідк ов о-інф ор м аційного 
обслу г ову вання  І ФЛА   під час 77-ї  Г ен ер альної к он ферен ції  ІФ ЛА   (13–18 с  ерпня 
 2 01 1  р., Сан-Гуан,  Пуерто-Рико) ,  у якому о б’єктивно  пр оа нал ізовано роз ви ток б іб-
ліотечного  об слу говув ання і пос луг в  цифровому  се ред ов ищі [ 62 9 ] .

В уряд овій  до по віді «Публічні бібліотеки у суспільстві знань» 20 1 0 р. зро-
бл ені рек ом ендації з трьох осно вних  н апрям ів:  н еобхі дність н апрацю в а ння нової 
 к он цеп ції б іб л іотеки з г оловним акце нтом на процес навчання і н ад ання  д оп омоги 
в осво єнні  ресурсів знан ь;  зміцнення партне рства між б ібліо те к ами та інши-
ми  о ргані за ціями як з асіб роз витку сервісу,  мета  якого не  фо рм у ва ння ф он дів, 
а  за до волення запи тів кори ст у вача, що з ал ишаєт ься  голов ною  відмінністю від 
 тр ад и ційного бібліо те чного  о б слу говув ан ня ; важ л ив і сть нац іональ ного аспекту 
в роз ви тку сервісів [629, с.  43] . 

Нині  м о жна  визначити  такі основні елект ро нні інформаційні  рес урси Інте р-
не ту , які вик ор истовуються у ДБО при багатоаспектному пошуку інформації з усіх 
галузей знання:

– пошукові засоби Інтернету та програмні засоби інтегрованого пошуку, 
що застовуються для одночасного пошуку в локальних та від далених ресурсах;

– онлайнові каталоги бібліотек України і зарубіжних країн;
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– зведені електронні каталоги бібліотек певних регіонів, країн, від омчих 
мереж тощо;

– реферативно-бібліографічні БД;
– проблемно-орієнтовані та галузеві БД власної генерації, які створюються 

для забезпечення наукових напря мів, задо во лення пот реб кон к рет них замов ни ків, 
пев них регі о нів, струк тур, орга ні за цій тощо;

– за ру біжні ЕІР про від них сві то вих вироб ни ків, дос тупні через мережу Інтер-
нет за перед пла тою;

– ре по зи та рії від кри того доступу;
– елект ронні біб лі о те ки;
– елект ронні колек ції довід ково-біб лі ог ра фіч них ресурсів;
– елект ронні та відциф ро вані енцик ло пе дії, слов ники, довід ники, біб лі ог ра-

фічні покаж чики.
Ана ліз вико рис тання ЕІР при пошуку інфор ма ції згідно з запи тами корис ту-

ва чів дає змогу зро бити такі висновки:
– в елект рон ному середо вищі нако пи чені значні обсяги інфор ма ції, що свід-

чить про інтег ра цію тра ди цій них дру ко ва них й елект рон них ресур сів, проте 
їх ефек тивне вико рис тання пот ре бує пос тій ного моні то рингу, насам пе ред довід-
ково-біб лі ог ра фіч них ІР, пред став ле них в Інтер неті без платно, вивчення, ката ло гі-
за ції та архі ву вання, а також сис те ма ти за ції і рек ла му вання та роз витку вза є мо дії 
і спів праці ство рю ва чів ресур сів, роз по всю джу ва чів та корис ту ва чів;

– в укра ї нсь кій біб лі ог ра фії, фахо вій пері о диці недо ста т ньо інфор ма ції про 
існу ючі БД, що зумов лює необ хід ність ство рення галу зе вих путів ни ків насам пе-
ред по віт чиз ня ним ЕІР, їх пос тій ної акту а лі за ції;

– не об хід ним є ство рення біб лі ог ра фіч них покаж чи ків дру гого сту пеня 
(онлай но вих мета біб лі ог ра фіч них покаж чи ків), які б інфор му вали, зок рема й про 
наці о нальні елект ронні біб лі ог ра фічні ресурси;

– з метою ефек тив ного вико рис тання елект рон них ІР спів ро біт ники біб лі о-
тек повинні готу вати ано то вані ката логи, що вклю ча ють харак те рис тику нау ко вих 
та соці ально зна чу щих ЕІР, про во дити навчальні семі нари для пер со налу, гру пові 
заняття та інди ві ду альні кон суль та ції для корис ту ва чів.

Ос нов ним напря мом у нау ко вих біб лі о те ках Укра їни стала орга ні за ція ДБО 
корис ту ва чів в елект рон ному середо вищі. При ско ре ний роз ви ток інфор ма цій них 
тех но ло гій та індуст рії теле ко му ні ка цій зму шує біб лі о теки пос тійно удо ско на лю-
вати тех нічне та тех но ло гічне забез пе чення дос тупу до інфор ма цій них ресур сів. 
Задо во лення інфор ма цій них запи тів корис ту ва чів стає все більш залеж ним від 
мате рі ально-тех ніч ного стану, над ій ності та дос туп ності кана лів зв’язку.

Отже, Інтер нет та ІКТ впли ва ють на довід ково-біб лі ог ра фічну діяль ність 
у двох основ них пло щи нах: роз ши рення ресурс ної бази для обслу го ву вання 
корис ту ва чів і спектру пос луг та форм обслу го ву вання від да ле них корис ту-
ва чів, а також над ання мож ли вості корис ту ва чам самос тійно вико рис то ву-
вати ЕІР, вільно пред став лені в гло баль ній мережі, без посе ред ництва біб-
 лі о тек. Крім того, спо сте рі га ється тен ден ція до ком плекс ності обслу го ву вання, 
інтег ра ції ДБО і біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу го ву вання, коли за запи-
том корис ту вача над аються у біль шості випад ків вже не просто біб лі ог ра фічні 
описи доку мен тів, а їх повні тексти.
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На нашу думку, біб лі о те карі довід ко вих служб повинні збе регти і навіть роз-
ши рити свою роль як керів ни ків роз витку сус піль них знань в інтер нет-се ре до-
вищі. У цьому зв’язку нау кові біб лі о теки Укра їни повинні активніше пра цю вати 
над роз роб лен ням і фор му ван ням нових біб лі ог ра фіч них, мета біб лі ог ра фіч-
них, ана лі тич них про дук тів, що орі єн ту ють і роз кри ва ють ресурси локаль них і 
гло баль ної мереж.

5.2. Онлай нове довід ково-біб лі ог ра фічне обслу го ву ван ня

З роз вит ком інтер нет-тех но ло гій біб лі о теки отри мали нові мож ли вості довід-
ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання. На початку тре тього тися чо ліття в Укра їні 
набу ває поши рення онлай нове ДБО через сайт біб лі о теки. У прак тиці нау ково-
ін фор ма цій ної діяль ності довід ково-біб лі ог ра фіч них служб біб лі о тек активно 
роз ви ва ється дис тан ційне обслу го ву вання засо бами ІКТ. Обслу го ву вання від -
да ле них корис ту ва чів за допо мо гою елект рон ної пошти – одна з ран ніх форм 
елект рон ного ДБО, яка збе рі гає своє зна чення дотепер.

У зару біж них біб лі о те ках про цес онлай но вого довід ково-ін фор ма цій-
ного обслу го ву вання роз по чався раніше. Основні еле менти між на род ної ста-
тис тич ної звіт ності ще на початку 90-х рр. XX ст. були допов нені інфор ма цією 
про елект ронні біб лі о течні пос луги, такі як обслу го ву вання в онлай но вому ре-
жимі, тому що стало зро зу мі лим, що цей вид діяль ності стрімко наби рає обер-
тів, пот ре бує додат ко вих шта тів та капі та ловк ла день і має знайти від обра ження в 
ста тис тиці.

У між на род ному стан дарті ISO 2789:2006 «Information and documentation – 
International library statistics» («Інфор ма ція і доку мен та ція – Між на родна біб лі о -
течна ста тис ти ка») подано визна чення понять і їх кіль кісні харак те рис тики, 
необ хідні для ста тис тич них зві тів про діяль ність біб лі о тек та оцінки їх ефек-
тив ності. Елект ронні пос луги вклю ча ють: онлай нові ката логи, біб лі о теч ний 
веб-сайт, елект ронну колек цію, елект ронну дос тавку доку мен тів (опо се ред ко ва-
ну), елект ронну довід кову службу, навчання корис ту ва чів корис ту ванню елект-
рон ними пос лу гами і дос тупу до Інтер нету, які забез пе чу ються через біб лі о теку 
[749 ,  с .  1 1, 42;  7 50 , с. 4 ].  

В  а нглом овній п роф есійній  л і тер ат урі для п оз начення  д ов ідкового обслуго-
в ув ання в електронному серед ов ищі н ай ч ас тіше  вж и ва ються тер м іни digital 
reference ( циф рова дов і дково-інформаційна служба) ,  о n line serv ice (о нл ай -
н ова с лужба) ,  virtual reference (в ір туальна  до в ід ков о-ін ф ор мац ійна с л ужба), 
e-reference (електронна довідк ов о-інформа ці йна служба),   Internet information 
service ( І нт ернет-ін фор маційна служба ) ,  real-time reference (довідково-інфо рм а -
ці йна с лужба в  реальн ому часі),  live  re fe rence (жива д ов ідково-інфор мац ійна слу ж-
б а ),  що в ик о ри сто вуються як синоніми, котрі визна ча ють дові дк ово-і нформа-
ц ійні  с лужби ,  які тим або  і ншим способом використ ов у ють комп’ютерні 
 технол огії. А бібліограф електронних довідкових служб отримав назву «online 
reference librarian» або «online servi ces  li brarian» , « re fe rence and  in for mation 
assistan ce »  (бібліот екар з онла йнового обслуго вування, той, хто допомагає у  ро боті 
з базами даних).
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Джоан Рейц (Joan M. Reitz) у словнику « On l ine Dicti onary  for Library and 
Information  S ci ence»   о сновним  виз на чає т е рмін «digital  re fer ence» ( ци фрова 
довідка)  –   довідкові п ос луги,  які зап и т уют ься і над аються через  Ін т ернет, як пра-
вило, через електронну  п ошту, мит тєві пові до мле ння ( « ча т ») ,  або запов нення 
веб-фор ми , зазви чай, в и ко ну ються  бі бліоте ка р ями з дов ід кового від діл у,  іноді 
у часни ками спіл ьної довідкової системи, яка обслуговує більше однієї  ус тан ови 
[771 ,  с .  21 8].

Onl ine s ervices  (о нлайнове обсл уго вуванн я ) – у біблі о т еках вид  пос луг для 
користув ачі в,  пов’яз аний з виб о ром і  за б езпеч енням доступу до  елект ронних ресу р-
сів, таких як о нлайнові катал оги та біб л іог ра фі чні бази даних, вкл ю чаючи пошук 
за допомогою бібліотекаря, ч асто с прямо ваний б ібліотекарем з онлай нових пос-
луг [7 71  , с. 500].

Значний  вплив на впровадження онл ай но вого ДБО у країнах світу  мав д о-
свід  довідк ов о-і нф ормаці й ної д і яльності  С ША, яка має  давні трад иції і  ак т ивно 
р оз в ив ає ться  зна чним чином завдяки  діяльності Амер ик а нс ької  біблі оте чної 
асоціац ії . У кері вних при нц и пах Асоці ації д овідко вого  об слугову вання АБА йде-
тьс я,  що « Мета  інф ормац ійн ого  обслу г ов ування  п ол ягає в над анні інфо рм ац ії , 
пошукув аної  кор истув а че м.  І нформ аційне  о б сл у го ву вання повинне п ередбачати 
 по тр еби корис ту вачів, а  та кож зад овіль няти їх. Воно  п ов инне під ви щувати р івень 
поінформованості кор ис ту ва чів  про можл ивості  і нф о рм аційних  р ес урсів щодо за-
доволення інформаційних потреб  окремих  ос іб » [743 ] . 

Пе р ший вели комасштабний проект «Вірт уаль ний дов ід к овий п ункт» 
( V R D – Virtual Refer ence Desk )  було р еа лізовано в  СШ А  в 1996 р. за під тр и мки 
 Міністерс тва о св іти США та р яду інших орг ан ізацій. Основною метою проекту 
 VR D  стало створення спіль ної мережі й  ко нс орціуму с л ужб Aska, орієнтованих 
на обслуговування в режимі « за пи т – від п ов ідь» [236].

На 1999 рік щонайменше 75 з 122 членів Асоціації дослідницьких бібліо-
тек (Association of Research Libraries) пропонували цифрові довід кові пос луги че-
рез елект ронну пошту або онлайн [738].  І  все ж,  еф е кт ивність цих тех но ло гій для 
з ді йс нення довідкових операцій зал и шалася  не до в еденою.   Вч ені вваж а ли , що для 
появи упе вн е ності в  ц ифровій  дов ідковій с лужбі як ефе ктивній і дієвій необх ідні 
п од альші досл і дження [ 735].

Прототип нової довідкової служби –   С піль ної  ц иф р ової дові дко вої служби 
Co lla br ative  Dig ital Refe r ence  S ervice (CDRS), роз робле ний Біб лі от е кою  Конгресу 
спільно з O CLC  за по чатковано у 2000  р. На  початок 2002 р . ця  с лужба о б’є д-
н увала  25 0  б ібліо тек та інших  о рг анізацій  із  США та  і нших  країн світу , в тому 
числі  нац іональні бібл іотеки  Н ід ер ландів,  Но рв егії і Б ри т анську бібліотеку [ 58 ]. 
М ета  проекту – н а да ння проф есійного  до відко вого о бс л уг овування корис-
тувачам  с крізь і у б удь-я кий час  через м іжн ародні  ел ектро нні м ер ежі б ібліотек 
і  спорідн е них уста нов. П ереваги т акої довідк ової служ би : ч ерез  Ін тернет н ад ає ться 
над ійне о бслуго ву в ання широкому колу    корис ту вачів у буд ь-якій ч аст ині с віт у ;  
пошук від повідей на запити викону єт ься сил ами ква лі ф і ко ва них п рацівників 
 д ов ід ко вих служб в    авторитетних арх і вах, які н а дають і н ст ит ути-уч ас ники CDRS 
 або у м ережі ;  у  де яких  ви па дках запити переадр есовую ться до спец іа лі зованих 
ф он дів інсти ту тів  C DR S  у світі; послуги  доступні  ко ристувачам  ціл одобов о,  
навіть к оли  бі бл іотеки  зачинені [  57  , с . 205] .
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 Таким ч ином, CDR S   задуманий як інфор ма ційно-пос ередницький центр , 
 який надає і нформацію і електр о нні джерела або переадрес овує зап ити у від по-
в і дні інстит уції.   За г альне  керівн ицтво і роз роб ле ння ключових е лемен тів с истеми 
здійс нює Б ібліотека Конгресу.  OCLC  надає мет одичну д оп о могу і  сп ри я ння 
у формуванні б ази даних за профілем інститутів-у часників і  веде  бі бліог ра фі чний 
пошук «запи т – в і дп ові дь » для  об ліку від пові дей і їх збер еж ення в архі ві .  O CL C  
також займ ати меться марк е тингом  д іяльн о сті Центру і  навчан ням кадрів  [57 ,  
с .  2 0 5–2  06 ]. 

 Ск лад ність  інформ аці йн ого середовища , а також  н еко нтрольов ане роз-
повсюдження інфо рм ації вис ун ули перед к ористу в ачами нові  п ро блеми , що сприяло  
ро звитку цифрових д ов ід ко вих послуг. За р ез ультатами  до слі дж ення ( 2 00 1 ) 
професора Школи б ібліо т ечно-і нф о рм аційних н аук У ні в ерситету ш тату Тен-
н есі в Ноксв іллі К. Тенопір ( C . Tenopi r) ,  н ай н овіший варіант довідкових  пос луг – 
  в ір туальна довідка в реаль ному часі – вже пропонув алася 2 0  з 70 опи т аних уні-
верситетських  бі бліотек  США (29  %  ).  М а йже кожна бібліо т ека  надавала  до в ідки 
за д оп омогою електронної  пошти (99  %  )  і довідки за  домовленістю  (9 6   %) [  783, 
с. 38]. Авторка з в ер нула у вагу на те, що зап ити, які  н ад хо д ять до  ш тату довідкової 
с л уж би , стають  все складні шими порі вняно з  по п ер едніми р ок ами і п отр еб ують, 
у с ередньому, б ільше часу на їх від повідь, а «від п овідь на запити без  пр исутності 
читача ще більш ускладнює процес  на дання д овідки » [783, с.  3 8].  Дослід ниця 
 описала  з міни, що сталися в діяльн ості довід кових служб, національні  ініціативи 
на шляху до  вт іл ення д о ві д к ової допомоги в онлайновому режимі, яка б діяла 2 4 
г  од ини на д обу 7  д  нів на тижд е н ь. 

Г. Реш у доповіді на  69-й кон ф еренції ІФЛА в 200 3 р  . в Берліні в и діляв  такі 
форми циф ро вих довідково-ін фо рмацій них п ослуг, що н адаються в Нім еччині : 
дові дки електронною  по штою,  м ер ежеві форми (web  for ms); чат-дов ідки  (chat 
r ef erence );  м ереже вий  к онт актний  ц ентр (web cоntact  сenter)  ( дає  можливість 
 ко ристу ва чам кор и стува тися як  е лектронною п оштою,   так і м ер еж евою  фор мою 
або  ча том – зал ежно  від конкретної  ме ти ) ; відео к онферен ції (які  вим агають 
 д о дат ко вої апар а ту р и) ; VoIP  –   го лос через Інтер нет  (що забезп ечує  можлив ість 
робити  т ел е фон ний з апит одно ча сно з іншими  с по собами в и ко ристання Інт е рнету 
і  дає змогу п ок ра щити і при скорити   зв’язок ч е рез Інтер не т , адже н е має  потреби 
 на би рати питання за допомогою кла віатури )  [ 526 ] .

У докум енті  «Керівні  пр ин ципи ств о рення і ф у нк ці онування віртуа л ь-
них дові д к ових служб», п ід готов ле них С пе ціальним к ом ітетом з  розро бл е ння 
 ке р ів них документів для цифро вих д овідкових служб С ек ції авто м ат и зованого 
обслуго в ування А БА  і схвалених секц ією  дир екторів  Ас оціації довідко вого 
 о бс лу г овування у  червні  2004 р.,  й д еться:  «В ір туальна довідка – це довід к ова 
служба, що функціо нує за доп омогою е ле к трон них технологій, часто в реальному 
м а сш табі час у .  К лі єнти в ик о ри стовують комп’ютери або  інші інтерне т-т ехноло-
гії  для вза є мо дії з п ер со налом служби без  фі зич ного конт акту.  При ц ьому часто 
заст осову ю ться такі комуніка ці йні т ехнол огії, як чат, від ео кон фе ренції ,  п ередача 
г олосу по  ін тернет-п р от ок олу (I P ), зв’язок через браузер  (co-browsin g ),  е лектро н-
на  пошта й  інтерне т-пе йдж инг (instant m ess aging) .

У діяль ності віртуаль ної дов ід кової с лу жби часто в икорист о в ую ться ресурси ,  
д о ст упні в реальному  м асштабі часу, однак викорис тання  ел е ктронних р е сурсів 
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при пошуку від повіді на запит користувача саме по собі не є віртуальною д ов і д-
к о ю . Запити  ві ртуаль них кор и ст у вачів  часто супро воджу ються спілкуван ням 
з п ер соналом телефоном, факсом, електронною або  звичайною поштою, однак 
самі по собі ці с по соби ком уні кації не  м ож уть р оз г лядатися як віртуал ьн і   [558] .  

Прив ер тає у вагу той  фак т,  що у новій р ед а кції д о ку ме нту «Guidel i nes for Impl e -
me nt ing and Main t aining  Vi r tual Reference  Se rvices»  ( « Ке рівниц тво з впроваджен-
ня та під тр имки  вірту альних  дов ід кових слу жб » ),  перегля нутому  R USA  MARS 
/ R SS  і затве р дж ене Радою  д ир екторів  RU SA  у  березні  20 10  р., подане таке т лу-
м ачення п он яття  «в і рт уальна  дов ід ка » – електро нна д ові дк ова слу жба в реаль -
н ому часі, де клієнти використову ють комп’ю тери та інші  ін тер нет-т ех но ло гії 
для  спілкування з п ерсон а лом без ф ізи чної при сутності  [74 2 ] .  ВДС не п овинна 
 бути н о вим під роз ді лом у бібліотеці,  а  л ише інте гр о ваною в  іс нуючу  ст рук туру 
 о бслуговува ння, звернено увагу на необхідність обрання тієї моделі, яка буде під-
тримувати якісні довідкові взаємодії через усі засоби комунікації.

Розгляда ючи пит а ння п о кращення  ц иф р ового  довід к ового обслуго ву вання 
в у н і вер си тетсь ких  бі бліотеках Австралії, К. Шоу та А. С пінк на о снові анал ізу 
зна чної кількості літ е ра ту рних  джерел і пра кт и чного досвіду предста в или м одель 
 ц иф ро вої довідки, інс трументи та  зас оби керування сис темою,  а також  ро зглянули 
пер ев аг и /н едоліки спіл ьних кор пор а ти вних та індив і ду альних с лужб в ір т уальної 
довідки, поруш или  пи тання  про фесіо на л ізму  ка др і в,  їх навч ання та оцінки 
яко сті п ослуг.  П о рі вн явши різні форми  надання  до в ідок в еле к тр онному с е ре-
довищі (елек т ронною поштою, в чаті), вивч ивши п и тання м етодів а на лізу  для 
о ці нки р е нт аб ель ності р о боти р есурсу та  забезпечення пос т ійного  в дос коналення 
 послуг,  в они д ійшли  в иснов кі в,  що база частих п и тань є  однією з най прог ресив-
н іших та економі чно в иправ да них видів системи цифр ової довідки [776,  с.  2 0 0] .

У Б іб л іотеці  Конгресу  довідково-ін фо рм аційне о бс луг овування зді йс н ю ється 
 с пеціалізова ними під розділами від по в ідно до структури б ібліотеки. Через р о зділ 
«Ask a Librar ian» (« За питай бібліоте ка ря») про по н ується о бр ати від по ві дний 
спеціаліз о в аний під розділ, до якого після зап ов нення  веб-форми встанов ле н ого 
зразка адресується запи т . У  формі зап иту к рім традиційних пита нь :  і м’я, е л ект-
ро нна адреса, адр ес а ,  кр аїна,  те л ефон,   ос ві тній рівень користувача – пропонуєть-
ся вказати вже використані ресурси пошуку. До того ж користувачеві пропонують-
ся й інші варіанти звернень в окремих від ділах: чат, е-пошта тощо [756].

Упродовж 2010 р. Бібліотека Конгресу отримала більше 527 тис. запитів: осо-
бисто, телефоном, письмово і через електронну пошту. Більш ніж 1,1 млн запитів 
над ійшло через веб-форму «Ask a Librarian» без від відування бібліотеки [704, с. 20].

Довідкові служби типу «Запитай бібліотекаря» активно роз виваються і 
в російсь ко мов ному Інтер неті.

Плідно пра цює в Росії Вір ту альна довід ково-ін фор ма ційна служба пуб ліч них 
біб лі о тек (про ект Мініс терства куль тури РФ і Між ре гі о наль ної асо ці а ції діло-
вих біб лі о тек), від крита в жовтні 2003 р. на основі без плат ної довід ково-ін фор-
ма цій ної служби «Вір ту альна довід ка», яка про тя гом трьох років роз мі щу ва лася 
на сайті Центра лі зо ва ної біб лі о теч ної сис теми «Київсь ка» (Моск ва), а нині є між-
на род ним про ек том, що об’єд нує довід кові служби 20 пуб ліч них біб лі о тек Росії, 
трьох з Укра їни і одну з Казах стану (роз мі щу ється на загаль но ро сійсь кому інфор-
ма ційно-до від ко вому пор талі www.library.ru).



268

У РНБ службу «Спроси биб ли ог ра фа» було від крито у 2004 р., а у 2007 р. 
ство рено Вір ту альну довід кову службу кор по ра ції уні вер саль них нау ко вих біб лі о-
тек (КОРУНБ), до якої зараз вхо дить 15 облас них біб лі о тек, а також Наці о нальна 
біб лі о тека Біло русі, Наці о нальна біб лі о тека Рес пуб ліки Буря тія, Наці о нальна біб-
лі о тека Рес пуб ліки Каре лія, Наці о нальна біб лі о тека Рес пуб ліки Саха (Яку тія).

КО РУНБ є роз по ді ле ною онлай но вою довід ко вою служ бою, що функ ці о-
нує за орга ні за ційно-ме то дич ної під тримки Російсь кої наці о наль ної біб лі о теки, 
об’єд ну ючи уні вер сальні нау кові біб лі о теки й вико ну ючу разові запити від да ле-
них корис ту ва чів, пов’я зані з пошу ком біб лі ог ра фіч ної, фак то гра фіч ної й пов но-
текс то вої інфор ма ції із усього спектру тема тич них напря мів. Цю службу від зна чає 
висока інфор ма ційна куль тура, дотри мання вимог чин них стан дар тів біб лі ог ра-
фіч ного опису, зок рема й елект рон них ресур сів. У про фе сій ному блозі КОРУНБ 
«Биб ли ог раф+» йде жваве обго во рення інно ва цій у ДБД, у комен та рях корис ту-
вачі можуть вислов лю вати свої думки щодо діяль ності служби, поба жання, про-
по зи ції (http: / / ko runb.bl ogspot.com) .  

На 15 травня 2012 р. БД нара хо ву вала понад 13 тис. запи тів – від по ві дей, а БД 
«Спроси биб ли ог ра фа» бли зько –18 тис. Зручно, те, що сис тема дає змогу здійс-
ню вати об’єд на ний пошук по архі вах вико на них дові док ВСС КОРУНБ і ВСС 
РНБ «Спроси биб ли ог ра фа».

 Бі бліогра ф ічн о-ор і єн т ована мод ель В В С , роз роблена у С анкт-Петерб у рзі під 
керів н и цт вом д-ра пед. наук  О.  Д. Жабко, стала  п ро об разом  с тв о рення аналогіч-
них служб у  регіон аль них біб лі о течних  центра х .

З 422  сайтів нау кових б ібліотек різних систем і від омств у Росії станом 
на  20 12 рік на  126 з  них містився р озділ  «Віртуал ьна д овідк ова служба», 22 міс-
т или роз діл  « Електронне замо в л енн я», 1 99  – «Інтер нет-р есурс и»,  1 84  – «Е л ект-
ронні р ес ур си», і  лише одна  зап ро вадила послуги на мобільну в е рсію  біб лі оте чн ого 
 с айту  [47 9 ,  с .  28].

В  Україні  довід ко в о-бібл іо графічне  обс лу го вування в ід далених користувачів 
через мережу Інт ер нет почало в про ваджу в ат ися з середини 1 990-х  рр . (у Н БУВ 
з 1995  р  . – факти чно з під клю чення біб ліо теки до глоба л ьної м ережі) з ас о бами 
електронної пошти.

 В пр о ва дження онлайно вого  ДБ О  роз почалося на початку  XXI ст.  у пуб ліч них 
бібліо те ках. У   20 0 5 році М ін і ст ерство культури і тури зму Укр аїни вивч ало с тан 
роботи «вірт у ал ь них довідк о вих служ б»  сист еми , було складено  х аракте ри ст ику 
кожної  «в іртуальної»  с лу жби. У даному н ап р ямі в 200 5  р  . плідно пра цювала 
 Х ДН Б,  силами якої п ро ве дено  два зага л ьн одер жавних  дос лі дження та одне  р ег і о-
н альне. М е тою загальн оде ржа вного дослідження « Вірту альна д о відка в  біблі о-
т е ках У кр а їн и »  б уло визна ч ення  умов для створення кор по ра ти вної м ер ежі 
довідково-бі блі ог р аф іч ної  в іртуал ь ної с лужби України, активі за ція вико р ис -
т ання довід к ово-бі бліогр аф іч них віртуал ь них  с лужб ( ДВС ),  створених у бібл іо-
т еках  У кр аїни  шляхом оптим і зації їх дія л ьн ост і,  в изнач е ння  у мов для  ст во рення 
к о рп ор ативної  ДВС  Укр аїни [ 42 4]. Дос лі дж ув а лися можли во сті від да леного д о-
ві дкового обслуговування за допом огою комп’юте рних т ехноло гій,  аналі зу вався 
стан роботи  створених  до відко вих  служб,  ф орм і методів  об с лу гов ув ан ня,  орга ні-
зація  ви ко н ання запи тів та інструмент арію, вивчалася  аудит о рія корис тув а чів 
за  с оц іально-де м ог рафіч н ими  ха рак терис ти к ами тощо [676] . 
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На сайті НБУВ в о кр емому  ро зд ілі пре дс т авл ено пос лугу  «В ірт уальна бібліо-
г ра ф і чна довідка» ,  яка працює з  20 11  р. за  п ід три мки створ е ного у 20 10  р  .  в ід-
д ілу т ех н ологій д истанці йн ого  обслугову ва ння (ВТД О) .  Бібліо гр афи В ТДО вико-
нують б і бл іогра ф іч н і,  фактогра фіч н і,  бібл іот ечно-інфор маційні  до в ідки, над ають 
кон суль тації за запит ами  віддал ених  ко ристув а чів  ч ерез спе ці ал ьно р оз роблену 
на п р ог ра мн ому заб езп еч енні ІРБІС в е б-ф о рму,  з ді й сн юють навігацію в  ЕІ Р,  
скерову ють  корист ув ачів в і дп ові дно до т ем а тики з ап и тів до  сп е ціа лізов аних під-
роз д ілів НБУВ. Ф у нк ці ями біб ліо те карів В ТДО є й  мо ні т оринг гло баль ної мережі, 
форм ування БД інте рнет-ресу рсів, потен ц ійно  ко рисним  к ористува чам.

Р еа л ізо вано онла йновий с ер віс з в икорис та ння можл и во стей АБІС,  що дало 
 з могу реалі з ув ати роботу  А РМ  бі бліот ек арів служби в єди ному  інтерфе йсі з 
іншими б ібліографічними с е рвісам и.   Відповіді на запити  ко ристувачів н адходять 
в асинхронн ому р ежимі і над аю ться  переважно упро д овж  двох  ро б очих днів  (за 
в инятком в ихідних і  св ятков и х) , обсягом до 15  н  азв дру к ов аних та  е ле ктрон них 
джерел інфо р м ац ії .  АРМ  біб ліотекаря  дов ідкової служби надає можливі сть 
о формити  в ідпов ідь у таких  осн овних  ф ор м атах: текст ова інф ор м ація; біб-
ліографічна д ов ідка з зазн а че нням шифрів в ид ань у  НБ У В;  посилання на повні 
т ексти з  е л ек тр онної  бі бліотеки  або а рх іву періо дич них видань НБУВ;  по с илання 
на від пові дні веб-сто рінки  ін ф ор маційних джерел Інтер нету, переадрес ація  за п иту 
до спеціа лі зованих під роз д ілів НБУВ із  в ка зі вкою їхньої URL-а дреси на с айті 
бібліо т еки [371 , с. 194]. 

 Од на к , ана ліз  « питань – в ід п ов ідей» в  Ар хіві довідок  с відчить , що к ори стува-
чам не з ав жди л егко роз ібра тися у с трукт урі сайтів  ве л иких бібліо те к.  Це спону-
кає до п ідготовки м е тодичних  рекоме нд а цій, роз рахов аних на різний ква лі фіка-
ц ій ний  рівень  к ористув а чів ( від  ел емент а рн ого пошуку  для п оч ат кі вців у к ат а-
логах до в икори стання БД провідних сві то вих виро бн иків ІР),  і нформу вання  про 
зміст ове н аповне ння ресур сів,  ширшого  ро зк ри ття м о жл и в остей довідков о-п о шу-
к ового апарату бібліот еки тощо .

У В Д БО  Н БУВ крім в икона ння д ов ідок від дал ених корист увачів  електр он ною 
поштою впровадж ено конс ультації бібліог рафа ч ерез від еоз в’язок Ska pe ,  що  дає 
змогу мит тєво реагувати на  запити кори стувачів ,  сп і лку ва тися з н ими і  мати з во-
ро тний зв’я зок . 

Плідно п ра цю ють у напр ямі орг ан і зації  ДБО від дал е них користувачів  че рез 
влас ний с айт В ін ниц ька, Волинська,   Дн іпропетро всь ка , Закарп атська, Запо-
 різ ька,  Р івненська,  Хмельницька,  Хе рс о нська обла сні наукові б іб лі отеки та  ін .

Пер ев а гами е ле к тронних д о відкових с лужб є:   мож ливість  зв ернутися будь-
кому з будь-я кого місця,  у будь-який  ча с,  оперативність отрим ання кваліфі ко в аної 
від повіді  провід них фах ів ців бібліоте к .  За ч асом  одержання в ідп ов іді на  за пит 
 виділ я ють  ас ин хронне та син х ро нне обслуг о ву ва ння. Ці види  обслуговування 
д оповн юють один  о дного, д а ють м ожл ив ість  або в ід по в ідати  з а раз , або д о зв оляють 
п ід го ту в ати б ібл іо гр афові повнішу від по відь за від ве де ний для  пос луги  час. 
У  пр актиці роботи б ібліотек У країни  за стосов у єт ься пер ев ажно асин хр онне довід-
ково-бібліог р аф ічне обслуговування. Але суть пос луги не змі ни ла ся : функ ці о ну-
вання у р еж имі «зап ит  – в ідп овідь», п ряма  вз аємодія р е ального ч итача  (відда ле ного 
корис т ув ач а)  і біб ліо графа, який в  даний час стає опер атором, нав і га т ором інф о р-
м а ці йних р есурсі в .
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 В иконую ться  усі типи  довідо к :  а др есні, факт о гра фічні ,  темат и чні, уточнюваль-
н і.  З аз вичай до виконання  прийм а ют ься  за п ити щодо ная вн ості та місц ез н ахо-
дж ення конкр ет них документів у  фо ндах біб л іо теки;   вс т а но вл е ння пев них фак-
тів, подій;  ут оч нювальні д овідки  (у т очн ення  біб ліогра ф іч них даних  до к умента );  
 те матичні  до в ідки,   в иконання я ких не п от р ебує скла д н ого бібл іог рафічного 
 по шуку і можуть бути в и ко н ані на  о сн ові в икори ста ння  рес урсів б і бл і от еки і ресу р -
сів Інтернет у ;  т ематичні д ов ідки краєзн ав чого харак те ру . О рієнтуючі  д ов ідки  
(про п ор ядок та умови б іб ліотеч н о-інфор ма ц ій ного  об с луговування в  б ібліотеці, 
про функції її структурних під розділів, про заходи, що від буваються в бібліотеці 
тощо) виконуються як засобами служби «Віртуальна довідка», так і виокремлю ю-
ться в роз діл «Най за пи ту ва ніші питан ня».

Іс ну ють у біб лі о те ках й різні обме ження щодо над ання дові док: не роз гля-
да ються питання, пов’я зані з напи сан ням тво рів, пошу ком гото вих рефе ра тів, 
нау ко вих, дип лом них, кур со вих та конт роль них робіт; не вико ну ються довідки, 
що пот ре бу ють склад ного нау ко вого та про фе сій ного пошуку і вели ких витрат 
часу (складні довідки, за бажан ням корис ту вача, можуть бути вико нані на плат-
ній основі, проте мож ли вості біб лі о тек обме жені й може бути певна черга, не всі 
типи дові док можуть бути при йн яті до вико нан ня); не над аються від по віді 
на запи тання, що сто су ються інфор ма ції комер цій ного харак теру, а також інфор-
ма ції, що пору шує чи супе ре чить чин ному зако но дав ству Укра їни та морально-
етич ним нор мам; не роз гля да ються питання, що мають за мету задо во лення 
інфор ма цій них пот реб роз ва жаль ного харак теру (рішення крос вор дів, від по віді 
на питання вік то рин, інте лек ту аль них ігор); не над аються юри дичні, медичні 
кон суль та ції тощо.

При задо во ленні запи тів пере вага над ається ресур сам Інтер нету: пошу ко-
вим сис те мам, онлай но вим довід ни кам, енцик ло пе діям, елект рон ним ката ло гам 
та біб лі о те кам, сай там орга нів дер жав ної зако но дав чої і вико нав чої влади, міс це-
вих адмі ніст ра цій, нау ко вих уста нов, уні вер си те тів, видав ництв, музеїв, інфор-
ма цій них аген цій тощо. У разі пот реби залу ча ється тра ди цій ний довід ково-біб-
лі ог ра фіч ний апа рат біб лі о теки: ката логи, кар то теки, довід ково-біб лі ог ра фіч ний 
фонд. Строки вико нання дові док пере важно ста нов лять від одного дня до 20, 
у порядку їх над хо дження. Ці строки від по ві да ють Закону Укра їни «Про дос туп 
до пуб ліч ної інфор ма ції», вве де ного в дію 10 травня 2011 р.: «Стаття 20. Строк 
роз гляду запи тів на інфор ма цію. 1. Роз по ряд ник інфор ма ції має над ати від по відь 
на запит на інфор ма цію не піз ніше п’яти робо чих днів з дня отри мання запиту. 
4. У разі якщо запит сто су ється над ання вели кого обсягу інфор ма ції або пот ре бує 
пошуку інфор ма ції серед знач ної кіль кості даних, роз по ряд ник інфор ма ції може 
про дов жити строк роз гляду запиту до 20 робо чих днів з обґрун ту ван ням такого 
про дов жен ня» [2 , с. 35 ] .

 Кіль кість обумов ле них у в ід по в ідях різних  бі б л іо тек докуме нтальних, 
 бі бліографіч них дже рел  або поси лань на Інтернет-ресурси коли ва є ться від 5  д о 
2 0. Тобто  і нформація обм еж у ється кіл ькісно ,  а не  з містовно і якісно .

Різноманітний і  по шук у «Базі знан ь» . Він  мож ливий за  да тою, н ом ером 
питанн я,  ключов ими сло вами (або  словами з тек сту питання ) ,  те мою шляхом 
запо вн ення в і дповідн ого п оля пошу кової  фор ми ,  елект ронною  а дре сою корис-
тувача тощо. 
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 Х орватський вчений Борис  Боз а нчич (Boris B o sanči ć ),  висвітлю ючи  те орети чні 
 п ід ходи до  еф ек тивного  ф ун кціонування мереж евих дові дк о вих баз знань, вив-
чивши існуючі  «б ази знань» онл а йнових  довідкових служб,  звернув у в агу на п евне 
 з ни ж ення ентуз іа зму з боку  біб л іотеч ної  с піл ьноти і нед ос т атнє  ви к ор ис та ння 
цього р есурсу користув ачами .  При чинами  цього, на  його думку, є складність побу-
дови такої б ази знань ,  яка  вимагає  вдумли вого і систе много п ід ходу, визначення 
 схеми  мет ад аних.  Ан а ліз коле кцій  онлайнових  до відкових документів на п рикладі 
 Questi o nP o int і посл уги  «З апитай  біб ліотек а ря »  хорватсь ких публі чних бібл і о-
тек  спонукає до в ив ч ення мож ли в остей  шир шої інте гр а ції коле кцій о нлайнової 
д овідко вої л ітератури і мережевих довідкових баз  знань  [705,  с .  1 54 ]. Б. Бозан чич 
наго лошує на необ х ід ності роз роблення при нци пів і р екомендацій зі  ст во рення 
о нл а йн ових довід к ових баз  знань, які з а ощ аджувати муть  час бібліотек аря і 
к ор истувач а,   сп рия тимуть н а вчанню б іб л іо те карів довідкових служ б , під вищу-
в атимуть  і нформаці йну гра мот ність  ко р ис тувачів [705 ] . Це, на нашу думку, є 
когнітивним підходом до побудови знаннєвих систем. 

Вважаємо, що не  завжди  до р еч ною є порада фахівців дові дкових с лужб пе-
ред  ві дп р авкою  запиту пош укати від повідь у  банку даних  (з на н ь): якщо  вузько-
с п ец іальний запит –   ш анс зна йти від повідь на анал ог ічний запит нез начний, 
а час  витрача єт ься на  по сл і довний пер егляд знач ного обсягу  те матичних  ф ай лів; 
 якщо  з апит на шир оку тему ,  то н аявна у БД в ід по відь  об м еж ена к ількі сно 
і на даний час морально заст аріла – з’явилися н ові  публі ка ції, пошук здій сн ює-
ться в уже змі не н ому  інформ аційному с ер едовищі. Одна з  умов традицій ного 
ДБО –   при в икорис танні  д ов і дки з А рхіву вико на них дов ідок д оп овнювати  сп исок 
 лі т ератури н овою інформацією – тут з азвичай  іг но руєть ся .  Д еякі б ібліотеки навіть 
у правилах серв ісу  «Онлайнова д ов і дк а»  вказ ую т ь,  що більш п овний  сп исок літе-
ратури користувач може знайти самостійно у елек т р он ному ката лозі  або ж с ко-
р ис татися  додатк о вими пла тн ими  по слугами  (h tt p:/ /www.lib ra ry .vn.ua /sp ra vka_r ul-
e s. php ),  що  п ід кр е слює  нав іг ац ійну і навча л ьну функції  п ос луги дистанцій ного 
 об с луговув ан ня. 

Ана лі зу ючи онлай нове  до в ідков о-б і бліог р аф ічне о б слугов ув ання в укр аїнсь-
ких біблі отека х ,  Г .  М .  Ш вецов а-Водка спра вед ливо н а го ло шує на необхід но сті 
 розвитку бібліогр а ф ічної кул ьт ури і удосконалення  ц ього пер спективн ого виду 
 біб ліограф іч ної діяльності [ 6 82  ]. 

Дослі джуючи діял ьн ість  ел е кт ронних  до в ід кових служ б , ми звер нули увагу 
на т акі  ос обливості. Тради ц ій ним є т е , що  коли ч итач  звертає т ься до  бібліо те ки , 
його в ч ать ш ук ати  і нф ор м ацію, інформ ують  про сис т ему пошуку і дов ідково-
по шу ко вий апарат в  к онкре тній  бібліо теці  (алфа віт ний, сис те м ат ичний катало-
ги,  д овідково-бі бліогра фічний ф онд, довід кові елект ро нні р есурси т о щ о) , 
а орган із ація діяльно сті пер ев аж ної більш ості  он лайнових довід ко вих  служб 
 пе ред бачає  насампе ред пряму в ід повідь на з апит (не рекоменд ацію чи о рієнту-
ва ння: п од иві ться в  ц ьому ж кат алозі на  цьому сам ому  сайті ) з міні м ал ь ною 
к іль кістю джере л ,  о браних операто ром довідко вої служби за  св оїм вибо р ом . 
 Тобто, існ ування д овідкової с лужби випр а вдане :  ф ор мально  н ад ана к о нк ретна 
від пов ідь на кон кретний  за пит , проте чи ця від повідь зад ов оль няє кор истувача, 
дає  йому  мо жл ивість на належному рівні  під готувати н аук ове досл ідження , 
 з ад овольняє його інформ ац ійні  потреби  на вч аль ної чи в ир о бничої  сфери, 
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н ав чає вести подаль ший само стійний п ошук доку мен тів – зал иш аєт ься за 
межами дові дкової служби. 

 При трад иц ій н ому обс лу г ов ува нні крите рі ями о бмеження  пошуку є  види 
 д ок умен тів,  мо в и,  х ронол огія, цільове п ри значення  тощо, а не к іл ьк ість.  Хоча кіль-
к ість  докум ен тів обум ов лю є ться (пер е дбачаєт ьс я)  ступе нем  глибини  дослідже ння 
к ористув ача з алежно  від цільового п р изн ач ення: пізнаваль ний інте рес, під готовка 
кор от кого повідомл ення, лекції, реф ер а ту , дипл омної роб оти чи  мо нограф ії ,  
д ис ертації ( к ан дидатської , докто рсь кої) , що  вп ливає на ступінь опрацювання 
матеріалу. 

До р ечі, на сай тах Бібл іо теки  Конгр ес у ,  Ав ст ралійської  н аці ональ ної  біблі о -
те к и,  які одні з перших  запровад или службу «Ask a L ibr arian »,  п ерш ніж з апов-
н ити  фо рму зап иту ,  нагад у єт ься  к орист ув а чеві  про е ле кт р онні ката л оги біб-
л іотеки, д ос тупні на ц ьому ж сайті , а також про по нуються  те матична  сис тема н ав і -
га торів, онлайн ові систем атичні доб і рки енци кл опедичних,  д ов ідкових видань, 
а нал іт ичні матері али для  с амост ій н ого пошук у .

 Практики елек тр о нних довід кових служб  зверта ють  увагу на с к л ад ність зап и-
т ів ,  які над ходять до ї хніх під роз ді лі в,  як правило, після  са мостій ної н евдалої 
с проби кор ис тувач а.   Зав да ння фах і вців бібл іо тек, б ібл іографів – м аксим ал ьно 
 сприяти користувача м:  орган із о ву вати знан ня ,  створю вати еле к тр онні каталоги 
з  дружніми  ін те рфейс ами і системами  по шуку, нав чати зді йснювати с ам ос ті йний 
пошук у  БД, с ві т ових інфо рмаційних ресурсах ,  в аг омою ч а стиною яких вже с т али 
й українські ресурси , і  які всере дині  країни є най більш  з а пи тувани м и. 

 Ст атистичні показ ники над аних електрон них довідк о вих п ослуг  че рез сайт 
б і бліот еки і д ов ідок, що виконуют ься традиційним  шляхом, в українських бібліо-
теках ще не на користь перших. До при кладу, в бібліотеках Донецької області було 
виконано у  20 09 р. всього 362 3  34 дові дки, у 201 0 р.  – 394 528, з  них  електронних 
– у 2009 р. – 398, у 20 10 р.  –   2 3 5  [ 104, с. 26–27] . 

 Упродовж 2011 р. для читачів НБУВ усіма під розділами було виконано 
102 495 бібліографічних довідок, з яких 101 612 – усні бібліографічні довідки, 
над ані у читальних залах та пунктах обслуго ву вання, теле фо ном та від іслані  
елект рон ною поштою: 347 – письмові, 536 – довідки, вико нані на запити від да-
ле них корис ту ва чів, які над хо дили через веб-форму і роз мі щу ва лися на веб-сайті 
Біб лі о теки [ 2 57 , с.   14 ] .

 Нині обл асні  наукові б іб лі от еки і  б ібліот еки ВНЗ  нако пи чили знач ний  досвід 
о б сл уг овування  ві дд алених користувачів за допомогою  нових ІКТ. 

Має р ацію Л. П.  Св і рк ова    ,  яка в ва жає, що  не об хідна загальна концепція 
 « ві рт у ально-дові дк ов ого обслу говування »  [ 566,  с.  1 19]. Під тримуючи й А.  Ш али-
ган ову в тому, що біблі от еки Укр а їни, діючи поодинці ,  ви тра чають  з начні 
сили та  зас оби, з ам ість того ,  щоб ств ор ити о б’єднаний ресурс для задово-
л ення зрос таючих і нфо рмаційних з ап итів в і дд ал е ного кор истувача  [67 6 ],  ми 
вваж аємо, що п еревага такої співп р аці в р е зул ьтатах  ді ял ь ності, а с аме – створен-
ні  корпо рат ивного  ре сурсу вико н аних з апитів за  умови  його висо кої я кості, 
у ник нення пара лелізму і дуб лю вання, заоща дж енні бюджету  робоч ого  ч асу 
біблі ог р аф ів .

Великий п опит на інформац ійні п о сл уги, з одного боку, і  недост а тня з абез-
п е ченість  ка драми бібл іографі в ,  н ед ос коналі сть і обмежені сть ДБА окремих б і бл іо-
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тек – з  ін шо го ,  змушу ють  бі бліотеки  ді яти спі л ьними  зу силлям и ,  с коорди н ов ано. 
Позит ивним у  ц ьому плані є функ ці он у вання « К ор по ра т ивної  в ір т уаль ної 
 до в ідкової  с лужби нау кових бібліотек Харк о ва » на  сайті бібл іо т еки ім.  В . Г. К ор о-
ленка, « К орпора т ив ної вірт у ал ь ної д о відки б і бліотек м .  Лу га нська» та ін.

Н а й біл ьший в У країні  ар хів еле кт р он них д о ві док  пр о екту  «В і ртуальна 
 бі бліог ра ф ічна дов і дка:  о б’є днана дов ідкова служба біблі отек У країни » , який 
у 2011 році здо був  перше місце на  Я рмарку  інноваційних бібл іотечних послуг 
та  еле к тр онного вря дуван ня ,  п ре дставл ений на  с айті  Націона л ьної дитячої бібліо-
теки Укра їни (26547, станом на 10 травня 2012 р.) [ 314 , с.  3 ]. 

Об’єд н ана онла й нова дові дк ова с лу жба б іб л іо тек Укра їни  «В іртуальна 
бібліогр афічна  до відка»  д обровіль ного об’єд н ання біблі отек  Ук раїни , що з апо-
чатков ана  Н ац іо н альною б і бл іотекою України для д ітей, виконує запити від-
далених  ко ри стувачів щ одо  пош уку політема тич ної бібліографічної  ін ф ор ма ції. 
Д ана  с лужба кер у ється у  своїй роб оті  такими п рин ци пами: загаль нодос туп ні сть 
і безк о штовні сть для всіх к ор ист увачів неза лежно від  мі сця прожива ння,  віков ого 
та соц іал ь ного стату су;  унів е рс ал ьний х арактер з апитів , що  пр и йм аються для 
 ви конанн я ;  оп е ративність вик он ання запитів ;  обов’я зк ов і сть над ання  ві дповідей 
нав іть у разі, я кщо  ін форма ція не  зн айдена;  в ідпові дн і сть м ови від повіді  мові 
запи ту ; лако н іч н ість і  ввічли вість у спіл куванні з в і ддален ими користувачами. 

В исоко оцін юючи  розвиток співп раці у країнс ь ких  б іб ліотек  р ізних в і до м ств 
і рівнів,  з вер таємо  у вагу на  те,  що не  заз начення у т е м ат ич них списках літ е р атури, 
під го товлених  С лу жбою, міс ц ез н аходження док у ме нта, ш и фру  зб ер ігання, в ід-
 с ут ні сть б іб лі ог рафіч ного о пису елек тронних р ес урсів не в ідповідає  стандартам 
яко сті послуг и ,  по требуватиме  від користу в ача подальшого самост ійн ого пошуку 
або н ового звер н ення із запи то м .

 Аналіз зап итів і в ідповіде й ,  пред ставл ених у банках даних ( з на нь), засвідчує,  
що змін илися лише ф орма подачі  ін формації,  її від обр аже ння в електрон ному 
 вигля д і,  але зміст  ін фор ма ції і я кість пос л уги зазв ичай  знижується, н а са мпе ред 
за рахунок о бме ження часу на під го то вку в ідпов іді.

У реко м ендаціях  ІФ ЛА  для ц и фр ових  дов ід ко вих служб з вер та ється увага 
на н ео бхідн ість  ін те грації  нов ого в иду послуг до і снуючої в б ібліот еці сист еми 
обс луг ов ув ання. Реко мен дує ться під тверджу вати користу ва ч еві  отримання  за питу, 
 в ід п овідати на  питання  як омога шви дш е , дотрим ув а тися конфід ен ці й но сті щ одо 
з ап итів, імен к ор истув ач і в,  працюв ати з місто вно ,  ро зв ивати інфор ма ц ійну г ра мо т-
ність корис ту ва чів, пові до мляти кори ст увачам, як  з на йдена і нфо рм ація.  Н еоб хі д-
но дотри му ватися о б’єкти вн ості, подавати чіткі в ід п овіді , в каз увати ,  де з на хо-
диться  і нформаці я,  зазначати використані для пош уку джере ла , в иконавців [55 7 ]. 

На важл ив ості дотр имання бібліотекарями керівних при нципів RUSA та IFLA 
з ц иф ро вої довідки, з а л уче нні їх  для оцінки якості н ад а них пос луг нагол о шують 
 з ар у бі жні вчен і :  П . Шачаф,  С . Г ор овіц,  К.  Шо у  , А. С п інк та ін. Вони під кре с-
лю ють, що еле к тр о нні довідк ові служби на с ь о годні є ч ас т иною послуг бібліоте-
ки, а р озр облені  профе сі й ними  асоціа ц іями с тан да рти можуть б ути  викор ис т ані 
 для роз витк у,  н авчання й оцінки е лект ронних  до від кових с лужб [77 5 , 776]. 

Питання я ко сті інфо рмаційних послуг вивчалося у Хмельн ицькому 
н аціональному уні ве рси т еті. За  їх нім дос лі джен ням, п е реважна  біль шість онлайно-
вих  до відок вик онані добре, позитивні від по віді д аю ться на майже 80   % запи тань. 
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Однак,  в иявляю ться запити, що б ули виконані, але  ма ють недо ст а тньо  ко н кр етну, 
недо ста тньо  п овну і нф о рмацію.  Серед них  виділяються проб лемні т еми, з  яких 
не в ис тачає літ ер атури [98].  

Зн ачна у вага  оформленню довідки при діл я ється у Вінн ицькій  ОУ НБ. 
При викона нні  довідки  к ор истувачам над аєт ься біблі ог раф іч ний с пи сок  докуме нтів 
т а/ або  джерела пошуку в одній від по віді, що зале жить від с кладності з а питу та об-
сягу зна й де ної інфо рм а ції  [587 , с.  274–27 5] . 

М ожна узаг аль нити при нципи  роб оти украї нс ь ких довід ко вих слу жб , 
що д іють в  ел ектронному с ер едовищі :  загальнодост упн ість та безпл ат ні сть; 
о пе р ат ив ність в ико нання з а пи тів; обов’я зк ов і сть над ання від пові дей к ористува-
ч ам ,  на в іть у  разі від су тно сті необх ідної  ін ф ормації; гара н т ув ання кон фі д ен ці й-
ності особи стої  ін формаці ї,  над аної користува чами  при реєстраці ї;   висока якість 
обсл уг овування в ід далених к о ри сту вачів; над ання об’єк ти вної та достовірної 
 інформ ації з п ос и ланням на  авт оритетні джер ела та дот р им анням вимог К о дексу 
 е тики украї нсь кого б іб ліотекаря ; дотримання п оложень  За кону України «Про 
а вторс ьке  право і  сум іжні права».

Ці п ри нципи в і дп ов ідають і ґрунтуються на  т радицій ній моделі  ДБО. Од-
нак при нципу  ко нфі денційн ості д отрим ую ться не  всі служби. На  від міну від 
з а рубіжних бібл іо тек, перші російсь кі ,  а згодом і укр аї нські довід кові слу жби 
зап ров адили пуб лі чн ість обслуг о ву вання: усі  зап ити і  відповіді друк уються на 
в і дпові дній с т ор інці дов ід кової служби і збер ігаються у  в ідк ри тому архіві. «С піл-
ку ва ння у «Вірт у ал ьній довід ці »  більше наг адує  уч асть у конф ер енції, де в сім 
кор истув а чам м ер ежі видно і п итання, і від повіді,  ніж  с пілкув ання  ел е кт ро нною 
п о штою, резуль т ати якого  в идно лише у час ни кам «розм ов и»   [51 4 ].

К рім т ого,  конфіденційними є не лише к ори стувачі ,  які звер та ют ься з з а пи-
тами, а й с амі з апити, їх  темати к а.  У  «К одексі  е тики  бібліо те ка ря» УБА   йдеться 
 про те, що  «ми обері г аємо право  ко р ис тувачів  біб лі о тек на  таємницю інфор мації 
та забе зп е чуємо конф ід ен ційність бібліотеч н о-інформацій н ого обслуговування » 
 [ 31 8, с.  4 9 ].

 Це вима га єт ься й Т и повими пра в илами користу в ання бібліотеками в У країні, 
роз ро бл еними  Мі н істерством культури  У країни від пові дно до Закону  Ук ра їни 
«Про  б іб л іотеки і бібліотечну справу» (зат ве рджені  наказом  Мін і стерс тва 
 культури і  ми ст ецтв Укр аїни  від 5 травня 1999 р.,  із  зм інами і допо вненнями 
 зг ідно з  на казом М ін і стерства  ку л ьт ури і мис те цтв України від  25 травня 20 01 р.),  
які поширюю т ься на мережу біб ліотек усіх форм влас но сті та п і дпоря дк ування 
і  ор ган ізацію біб л іо теч ної с пр ави [ 24] . У  пункті 4-му  Ти пових правил « О бов’язки 
 біб ліотек з обс луг овування корист ува чів»  йд еться,  що  бі бліот еки  з обо в’язані  «не 
в икори ст о в увати від омості  про користув а чів біб ліо теки та їх інте реси з  будь-якою 
м етою, крім н ау кової, без їх згоди»   [24].

Принцип конфіденційності запитів дотримується при спілкуванні користу-
вача і бібліотекаря віч-на-віч, телефоном, за допомогою SMS-повідомлень, зви-
чайною чи електронною поштою, програми обмінів текстовими повідомленнями, 
цифрового від еозв’язку тощо.

Вважаємо, що певною дискримінацією для користувачів є від мова від від-
повіді на питання, які над ходять елект рон ною поштою без запов нення веб-форми, 
що прак ти ку ють деякі укра ї нські біб лі о теки. Корис ту вача напе ред став лять у ста-
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но вище необ хід ності опри люд нення своїх нау ко вих, вироб ни чих про блем чи осо-
бис тих інте ресів.

Біб лі ог рафи елект рон них довід ко вих служб зна хо дяться у при ві ле йо ва ному, 
вигід ні шому ста но вищі порів няно з тра ди цій ними: у разі над хо дження від корис-
ту вача більше одного питання про тя гом доби мають право (згідно зі вста нов ле-
ними пра ви ла ми) над авати від по відь лише на одне з них за влас ним вибо ром. Крім 
того, вони поз бав лені як емо цій ного роз дра ту вання, нетерп ля чості, нев до во лення, 
які можуть вира жати читачі при без по се ре д ньому спіл ку ванні, так і пози тив них 
емо цій, осо бис тої вдяч ності, що є однією зі скла до вих мораль ного задо во лення 
від над аної пос луги. Важ ли вим для успіш ного пошуку є пси хо ло гіч ний кон такт 
з корис ту ва чем. При спіл ку ванні віч-на-віч у фахівця служби ДБО більше мож ли-
вос тей про вести інтер в’ю з корис ту ва чем, уточ нити його запит, ске ру вати пошук.

Наш бага то річ ний дос від засвід чує, що знач ний ефект задо во лення інфор-
ма цій ної пот реби спо сте рі га ється при ком бі но ва ному вико рис танні кому ні ка цій: 
поєд нання спіл ку вання з корис ту ва чем теле фоном і кон суль та ція щодо пошуку 
інфор ма ції за допо мо гою ком п’ю тер них тех но ло гій. Тоді у біб лі ог рафа є мож ли-
вість деталь ніше уточ нити інфор ма ційну пот ребу корис ту вача, рівень його інфор-
ма цій ної куль тури, самос тійно опра цьо вані інфор ма ційні ресурси, ком п’ю терне 
забез пе чення тощо.

Про те, що біб лі о те ка рям висо ко я кісне спіл ку вання наба гато склад ніше вста-
но вити у циф ро вому середо вищі, склад ніше чути, сприй мати, читати невер бальні 
сиг нали і пов ною мірою реа гу вати на запити корис ту ва чів, заува жу вали Д. Фріч 
і С. Б. Ман де нак. Вони під крес лю вали, що довід кова діяль ність має бути спря-
мо вана на ефек тивне обслу го ву вання клі єн тів, а з поя вою нових кому ні ка цій них 
тех но ло гій, які над ають наочні та тональні сиг нали, побу дова від но син зі спо жи-
ва чами за допо мо гою елект рон них засо бів стане прос ті шою [73 5 ] . 

Ск ла дність  су ча сного інформац і йн ого серед ов ища, а також роз ви ток 
с оціальних  мереж з му шує бібл і отеки     б ути  чутливими до  потреб  сусп ільст в а,  
особл и во стей к он т ексту  ро звитку кожного  ел е мента  системи  послуг. Заруб іжні 
вчені  вв ажають, що д о тр имання  н алежного та ефективного б а л ансу « с піль ноти» 
і  « сус піль ства»   в аж л иво, аби бібл іо те карі під твер дили свою п р их иль ність до 
к онцепції інформ ац ійно-д ов ідкових служб, створ ених б аг ато років тому:   персо-
налі з ов ане, а кти вне,  ді єве та ефек ти вне над ання  д овідкової  д оп ом оги та і н ст рукцій , 
що  ві дповідають  пот ребам кор и сту вачів та  баз ую ться на зміц н енні прихильних 
взаємовід но син, ви к ор и ст ання н ай кращих і най ефек ти вн і ших з асо бів  [87 4].

Ос об ливістю обслуг о ву вання в режимі  «з апит –   відповідь»  є с аме індивід у ал ь-
ність і ексклюз ив ні сть  послу ги ,  п раг нення  за довол ь няти інфо рм аційні п о треби 
 кож ного окре м ого нау к о вця,  фахівця,  студента. Орі є нт ув ання на п ошук у  базах 
 ві дповідей о п ос е ре дковано  с кер овує до  св оєр ідного  усередн е ння  ін формаційних 
 потреб , ф ор ма л ізації  Д БО. 

Отж е ,  за стосову ючи е лектр о нні т ех но логії ,  п ер соналу варто пода вати  ін фор-
мацію за запи том корис т ув ача у зручн ому в иг ля ді , від по ві дно її сист ем атизув а-
ти ,  о писувати за чинн ими  ст ан дарта ми .  Д оцільно  уз агальн юв ати і нформацію з 
арх ів у,   до повнювати її н овими доку м ентами з теми з ап и ту .

Очевидно т а кож, що корис т ув ач , який з в ер т ає ться за  п осл угами до бібліотеки, 
потен ці йно й сам може знайти цю і нф ор мацію в еле кт р он ному сер е довищі.  Тому 
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корист ув а чам варто  з аз на чати вже самос ті йно  перег лян уті дже рела,  д ет альніше 
 об ґр унтову вати мот и вацію, в казувати при чини зве рнення саме до цих п ослуг,  
ч ому саме за й ого з а пи том фахі вцям бібл іо теки потр ібно вик он увати пошук ову 
 ро б оту. З  ін шого  боку, нее фе кт ивно і  нераціон а л ьно  ут римув ати с лужбу чи під -
тр имувати  б азу д аних,   яка по суті є фрагмен т ами  по вніших  баз того ж е лектро нного 
каталогу, від ібраних кимось, колись з  якоюсь  ме тою. Хоча ці сво єр ідні « хроніки »,  
«іст орії  по шу ку »  можуть ш ироко викор ис то вуват ися як  на вчаль ний м атеріал б іб-
ліотеч ними фахівцями, с лугув ати б анк ами даних вив чення і нформаційних  по треб 
корис т увачів,   які  зв ертал ися до  пос луг елект ро нного о бслугов у вання. Ці Архіви 
 довідок  (б анки зна н ь) , створ ені довід ко вими службами ,  ш видше є банками  ід ей , 
а новітні  ідеї є най ціннішими.

Слід врах о ву вати тако ж , що й самі  користу вачі інфор ма ц ійних  пос луг  стають 
к ом п’ют ерно грам о тні ши ми , освіч ен ішими і  кваліфікованішими у п ош уку інфор-
м ації,  та удос ко налюют ься й самі  р ес урси п о шу к у. 

Отже,  в  українс ьких  біб ліотеках а кт ивно впр ова дж уються й р озв ив а ю-
т ься  он л айнові д овідково-б іб ліо графічні п ос луги,   які н ад аються як о кремими 
б ібліотеками за  рі зн ими моде ля м и,  так і корпор ат ив ними р егіонал ь ними та 
всеук ра їнськ ими  об’є днаннями .

Науково  обґ ру нтованою є модель Д БО  Російсь кої  де ржавної  бі бліот еки, 
орі єнтована на  запити  різ них  рів нів скл ад ності і вид о-т е ма тичне спр ямуван ня ,  
п редстав л ена на с а йті б ібліо теки у роз ділі «Віртуа л ьна дов ідкова  с лу жба», що м і-
стить  такі складники: 1 .  Про сті від по віді на  в аші з ап ита ння – в ключає добір-
ку  пи тань – відпові дей  типу: Як запи сатися до біблі отеки? Де  шукати  пот рібну 
к н игу? Хто  може допомогти п ідібрати літературу  для  наукової  р о боти? 2. Кон-
с уль т ація бібл і ографа –   тут досв ід ч ені фах івці д опомаг а ють під ібрати літе р ат уру, 
під ка жуть, я к ими довід ко вими ресур сами можна  скорист ат ися само ст ій но . Запи-
ти п ри ймаються цілодо бово,  без о бмежен ь,   але на п ошук  нео бх ід ної інфор ма ції 
може витрачатися  2–3   р  об очих дні.  3.  Чат з б іб ліоте карем – в р е жимі реаль ного 
часу існує можли ві сть з а да в ати питання  про роб оту біб л іо теки і від разу отримати 
від по відь. 4.  Б аза  знань – тут зібрані  н а йц ік а віші з в иконаних  б ібліо гр аф іч них 
дов і док –  списки  л іт ер а тури з  п евної теми ,  бі ог рафічні  д о ві дк и . 5.  Тр у домісткі 
 біб ліогр аф ічні довідки, під го то вка темати чних с писків л і те ра тури , вст ан ов лення 
м ісцезнаходження д ок ум ента (понад три назви) вик онуються від ді лом  ДБО 
на  пл атній  ос но в і. 

 По дальший  ро зв иток інт ера кт ивного о б сл уг овування російські  біблі о те карі 
вба ча ють у н аданні  мож ли во сті к ористу ва тися чат-послугами  через мобіл ьні при-
строї,  а т акож чат-с пілку вання з функ ц ією спі л ьн ого перег ляду ресурсі в,  р о зши-
ренні с ер вісів для в икористання  мо більних  пр истроїв як для пош уку і нформа ції, 
 так і  для скачування електрон них р есурсів  [573, с. 7].

Cта ти стика світової  д ов ідк ової служби  Gl o bal Quest ionPoint показує,  що чат-
спілку ва ння стає ліди ру ючим у світі  (у  2010 р. Службою було  отримано 549 383 за-
пити  че рез веб-форму і 603 358  сесій  чата) [ 57 3,  с. 6]. 

 У  зару б іж них  бібліо теках при обсл у го ву ванні користу в ачів широко в и-
користову ют ься планшетні персональні  ко мп’ютери та  бе здротові (Wi-F i ) тех-
 н ології. Основ ною їх пер ев агою над звичайним комп’ю те ром або н оутбу ком 
є й ого значно нижча ц іна і можливі сть носити з собою, що знімає  по тр ебу постій-
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но сид іти перед  мо ні тором і  че кати, поки  на дійде ч ерговий запит від кор ис т увача.  
У  цей час  мо жливо і доцільно  працю вати у звичайному режимі, над  вик онанням 
п о то чних науково-вироб ничих  завда нь , а коли запит н а дійде,  то п ланшет ний 
комп’ютер про си гналізує  про це, і його м ожна о бробити п рямо на місці . Кор ис-
ту вач також не пов инен чекати на в ідпов ідь біля екрана свого к омп’ютера –   він 
може залиш ити свій н омер  тел ефону,  е ле к тро нну адресу  тощо, а  коли від повідь 
 буде г отова, він отри має sms-повід о мл ення, пов ідо мл е ння на е лектронну  ад ресу 
або у  чат овій с е сії [ 7 46].

 В ик о ри стовуючи пор та ти вну комп’ю те рну техн ік у,  бібліотекар має постій-
ний д оступ до внутрішніх е ле к тронних та тра ди ці йних ресу рсів біб ліотеки і може 
над ав ати к онсульта т ивну доп ом огу не  т ільки зі свого робоч ого м ісця, а й б ез по-
с еред ньо у  за лах ката ло гів, читаль них  за лах,  фо ндах тощо .  К оли запит складн ий , 
 по трібен  з на чний час на й ого о працюван ня , – п ро пон ується  к онс ультація,   джерела 
 для сам остійного  по шу ку ,  що п оте нц ійно  міс тять  за п ит у в ану  і нформ а цію, чи про-
п ону ється здійснити виконання замовлення на платній основі.

Отже, проаналізувавши онлайнові довідково-бібліографічні послуги, впровад-
жені в біб лі о те ках різ них сис тем і від ом ств країн світу, можна зро бити висновки, 
що обо в’яз ко вими функ ці ями для довід ко вих служб, що діють в елект рон ному 
середо вищі, мають бути:

– на дання дові док щодо наяв ності видань та уточ нення вихід них від омос тей 
доку мен тів, що збе рі га ються у фон дах кон к рет ної біб лі о те ки;

– кон суль ту вання щодо тема тич ного пошуку;
– на ві га ція по сайту біб лі о те ки;
– на ві га ція у ресур сах Інтер не ту;
– фор му вання елект рон них колек цій довід ково-біб лі ог ра фіч них видань, дос-

туп них в онлай но вому режимі;
– ре ко мен да ція елект рон них дже рел (сай тів біб лі о тек, елект рон них ката ло гів, 

біб лі ог ра фіч них, рефе ра тив них, про блемно-те ма тич них БД, елект рон них біб лі о-
тек і депо зи та ріїв від кри того дос тупу і перед пла че них БД від по відно до запиту 
корис ту ва ча).

Не об хід ним є роз роб лення і дотри мання стан дар тів якості, які випли ва ють 
з пере ві ре ної часом сис теми тра ди цій ного ДБО, – дос туп ність, опе ра тив ність; 
про фе сій ний, ква лі фі ко ва ний пошук інфор ма ції; орі єн ту вання корис ту вача 
у сві то вих інфор ма цій них ресур сах; реле вант ність, пов нота та дос то вір ність 
інфор ма ції; висока загаль на і біб лі ог ра фічна куль тура обслу го ву вання; вза ємна 
повага.

Перс пек тив ним є ство рення і роз ви ток фахів цями довід ко вих служб знан нє-
вих сис тем (knowledge management), сис те ма тичне дос лі дження інфор ма цій ного 
прос тору і пот реб корис ту ва чів, впро ва дження інтег ро ва ного під ходу до ство-
рення, орга ні за ції дос тупу і вико рис тання ІР. На думку зару біж них вче них, 
що про су ва ють ідеї інже не рії дос тупу, ство рення ефек тивно дію чих знан нє вих 
сис тем у поєд нанні з новіт німи засо бами пошуку інфор ма ції, дають змогу корис-
ту ва чам більше 75  % своїх запи тів вико ну вати самос тійно, а решту 25  % задо-
воль няти в режимі випе ре джу валь ного інфор му вання [2 45 , с . 76] .

Д ос лі джуючи впро ва дж е ння онл ай н ов ого ДБО у зар у біжних б іб ліотеках,  
О. Д. Жабко з азнач ал а , що невп инне  з ростання д о ві дкового  п отенц іалу 
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 англомовного сег менту  Інтерн ету дає змогу спе ц іа л істам  до ві дк ових служб біб-
ліотек вик он увати прак тично усі т ипи зап ит і в,  за  винят ком з апитів дослідницького 
 характеру [ 24 5 ,  с . 245] .  Д о дамо до  цього, що й україн омо вний і р осійськ о м овний 
сег менти Інтернету у т е мпах створення н ау кової  е л ектронної інформації  с тр імко 
роз виваються. Р ос ійська « Нау чная эле кт р он ная библио тека» eLIB RARU. RU, най-
біл ьший росі йс ький інформ аційний портал в галузі науки, тех но логії, медицини 
і освіт и,  містить понад 3 4 тис. н азв журн а л ів , з них – 7460 російс ьких і 6929 жур-
налів з повними текстами,  по над 14 млн   ст атей ( h ttp:// el ib rary. ru /d efaul tx .asp).

 Ко ристувач –   н ау ковий с п ів робіт ник і фахівець – м усить  зн ати про ці ресур-
си, вол одіти методами  пош ук у ,  з наннями і практичн ими н авичками викори стання 
необхід ної і нф ормац і ї,  мати до неї доступ. Адже наук ов о-т ехн ічна  д і яльність 
є  різнови дом творчої  пр аці, що дає з могу  робити  на ук ові в ідкри ття  л ише на  основі 
в и ко ристання наяв ної  ін формаці ї.  Ф а хі вцям д ов ідкових с л ужб вчені  м ож уть дові-
рити  лише поперед ній від бір інфор ма ці ї. 

Можна погодитися з зару б іж н ими вченими , що функції бібл іотек арів дові д-
к о вих с лужб будуть з часом змін ю ва т ися  разом зі змінами і  розвитком  ф орм 
довідок.  Ці н ові ролі  будуть б а га то гранними і в им агатим уть від біб л іо т е-
к арів  більшо ї ,  ніж  колись, актив н ос ті .  Для  задов о ле ння потреб кори ст ув ачів 
 бі бліот е карям  до ведет ься роз робляти  нові, дос коналіші і  б ільш персон алізов ані 
с ис теми [ 716 ] .

З вищевикладеного можна з ро бити висновок, що в ідкри тий д ос туп 
до  ін ф ор ма ції в у м овах сусп ільства з нань стає все  б ільш  за лежним від  технічного 
 за безпе чен ня , яке дає  зм огу послуго в у ват ися ЕІР , та у міння к ор и стувача в и-
кор истовув ати с ис теми пошук у , опа новувати нові  ф орми  роботи .  Онлайнове 
чи офлай н ове д овідк ове обс лу г овування в  е лектронному  середовищі є  логічним 
прод овженням т радиці йн ого Д БО. Поява  н ових  видів інфо рм ац ійних п ос луг 
не спр и чиняє від мир ання раніше існуючих, а  д оп овнює  їх ,  в пли ває на  ча ст к овий 
п е ре роз поділ аудиторії к о ри ст увачів ,  з  пе рспекти вою усе більшого д о мін ув ання 
еле кт ронних т е хн оло гій і  п ос лу г .

5.3.  Роз виток  довід к ов о-біб ліогр а фі чної діяльності 
у Національній бібліотеці України імені В. І. Вернадського

У Націон аль ній б і бл іот еці  У кр аїни імені В . І . Верна дсь к ого роз виток д о-
ві дково-б іб лі огр афічного  об слугову вання від був ає т ься  ві дп овідно до її стат ус у , 
 зав дань, с ист еми  нау ково-і нф ор м ац ій ної  діяль н ості, комп ле кс ного коо рд инуван-
ня ,  к оо перування і в з аємодії під розд і лів спеціалізованого бібл іоте чно-інфор м а-
ц ійного обслуг ов ув а ння, диф еренційованого під ходу до задов ол ення  запитів 
к ор ист увачі в . 

У   Держа вній  пр ограмі  роз ви тку НБУ В  до 20 10 р., затв е рдж еній роз поряджен-
ням През и де нта У кра їни  від 2  гру дня 2 0 03  р., «Про  за ходи  щодо  вдо ск он але ння 
діяльн ості Нац і он альної  бі бл іотеки У країни імені В. І. Верн адсь кого»  [ 1 5 ]   було 
спе ці ал ьно пере дб а чено  завдання роз ви тку і нформ а ці йного обс л у говув ання 
та ств о рення сист еми зага л ьн ого доступу до знань  для  всіх кате г орій  ко ристу вач ів , 
 над ання рівних можливос тей у зад ово ле нні інформацій них п отр еб , виз нач ено 
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р озшир е ння с пе к тру онлай нових п ос луг веб-порталу Біблі о теки, роз виток дис-
тан ційного  ін фо рм аційного о б сл у го ву вання . 

С ьогодні НБ УВ  від іг рає в изн ачальну  р оль в і нф ор м а цій ному  з абезпе ченні 
 на уково-д ос лідних робіт,  виробничих та  освітніх  потреб і спр ям овує зус илля 
на  органі за цію інт ел е кт уаль ного доступу до довідково-ін ф ор ма ційних  ресурсів, 
док уме нтно-ре сурсної  бази наукових досл іджен ь,   ст вор ення та п о кр ащення сер-
в існих у мов, виховання інформаці й ної  культури  к ор и сту ва ч ів .  

У  Н Б УВ в о ст а нні роки в ід б ул ися якісні з міни в обслуг ов ув анні  ко р ис тув ачів 
 е ле ктронними інформ а ці й ними ресу рс ами . Наса мп е ред, ч и тачі мають  до ступ 
до  ел е кт рон них бібл і отечно-б і блі ографіч них р есурсів,  на  ви робниц тво і р озвиток 
яких  сп р я мо вана інфо рм ац ійна діяль ність НБУВ . У  б ібліо т еці впров аджено кон-
в е єрну  технол огію  фор мув ання  ін ф ормаці йних ресу рсів  еле кт р он ної  біб ліоте к и,  
структурн ими  ко мпонент ами  якої є б і бл іо гр афічн і,  р ефе ративні б ази  даних,  
д окументи  На ук ової еле ктронної  бі бліотеки,  ін фор маційн о-аналіт и чні п родук ти . 

Д о відково-б і бл іо гр афічна д іяль ність у Бібліо теці спрямована на м а ксимал ьне 
задов о лення уні в ер са л ьних зап итів  ко ристу ва чів в  усній, п ис ь мовій та е лектр он-
ній формах, р оз ш ир е ння репертуару і корис ту в ацької  ау д иторії пос луг на основі 
н ових  техно ло гічних  рі шень і т ех н іч них можливос тей , гар мо н ій ного викорис-
т ання як ресурсів  вл асного  і нф ор ма ційного  потен ц іалу, так і  мереже вих ресурс ів .  
Л ог ічним є п р іоритетні сть з адо волення запитів  н ау кового, виро бни чого і о с в іт-
 н ього  харак т еру, які не  м ож уть  бути опра ц ьо в ані к ор и ст увачами на б азі  доступ них 
ресу рсів  місце в их , регі он альних б і бл іо тек та  і нф о рм аційних центрів . 

Важли в ість і н е обхідн ість функ ц іонування системи ДБО під твер джують 
 статистичні  п ок аз ни ки :  при з аг альному зниженні к іл ькості реальних читачів і від-
ві дувань бібліот еки  кіль кість над аних бібліогра фі чних довідок з ро ст ає . Якщо 
у  2007 р. у НБУВ було н адано 45 083  біблі огр аф іч ні довідки і  18 52  консультації ,  
то у  20 0 8 р. – 6 5 336 д о ві док і  25 90   консультацій, у 2009  р .  – 66 818 довідок 
і 5347  к он суль тацій. Упродовж 2011 р.   для ч ит а чів НБУВ усіма під розділами 
вже було виконано 1 02 49 5 бібліог ра ф іч них д о в ід о к,  зокре ма,  т ем атичних – 8097 
(8 %) , адресних – 50 453 ( 49  %), у точ ню вал ьних – 4 0  969 ( 40   %) ,  фактогр аф ічних – 
  2976 (3  %) [257, с .  14 ].

З   од н ого б оку, ці  по ка зн ики під крес лю ють затр е буваність  п осл уг , з і нш ого – 
свідчать про  з ни же ння інфо рмаці йної  культури  к ори стува чі в,  недостатню 
 пропа г анду біб л іотечн о-бібліогра ф ічних знан ь .  І  н авпаки – з ростання б і бліо-
графічних , р ефератив них, довідкових  ресурсів в  е лектро нн ому серед ов ищі, 
в м іння кор ис тувачів ш укати інформацію,   са мостійно  за дов ол ь няти в ласні інфор ма-
ці йні потреби  зменшує  кіль кість  звернень з к онк ретними питан нями до фахівців, і,  
як наслідок, при вод ить до з ниження статистичних показників над аних послуг.

Діяльність під розділів, що здійснюють довідково-бібліографічне обслугову-
вання, становить систему. З метою вдосконалення ДБО у квітні 2011 р. вченою ра-
дою НБУВ було затверджено нове Положення про сис тему довід ково-біб лі ог ра фіч-
ного обслу го ву вання у Наці о наль ній біб лі о теці Укра їни імені В. І. Вер надсь кого 
[ 4 9 1]. У   ньому зафік со вано функ ції кожн ого  п ід роз ділу з  до від ково-бі блі ографіч ної 
діяль ності в суча сних умо в ах , від ображ ено узгоджену діяль ність окремих 
 с тр уктурних  під розді лів, об’єд наних  сп іль ністю завд ань і цілей і нф о рм ац ійного 
з а бе зпечення корис ту вачів; звер нено у вагу на н еобхід ні сть  дот римання  за гальних 
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о рганізаційних  пр ин ци пів с и ст еми ДБО і  ко оп е ров аного ф о рмування і викори-
с тання рес ур сів ДБА НБУВ  і  зовнішніх і нфо рмацій них р есурс ів . У  Положенні 
о бу мовлена к оор ди на ція і  коопер а ція  н ауково-інформац і йної діяль ності окремих 
 ст руктур них  підроз ді лів на основі спе циф іки форм ування  фо ндів і н ап рямів ро-
боти,  ч і ткого роз меж ува ння їхніх фун кцій, з  ура ху ванням  мі сця кожного п ідроз-
 д ілу в загаль ній струк турі Біб лі от е ки .  Зв ернено  увагу на  ди фе рен ційов аний  під хід 
до з адовол ення  ін формаційних  за п итів кори ст ув ачів Н БУ В  ( за лежно від  к ат егорії 
корис тувачів і  хар актеру ї хніх  пот реб),  необхід ні сть з ас тосув ання  єдиної систе-
ми обліку п оказників  ДБ О  з метою  уніфіка ції с татистич н ого обліку, план у ва ння 
і звітн ості.

Д БО  здійснює т ься на осн ові в заємодії стр ук ту рних під роз д ілів Н БУ В,  
 ко орд инації б ібліотечн о-інформ а ці йної р об оти в Украї н і,   взаємодії  н аціональ них 
бібл і отек, держ а вних  га лу з евих  бібліотек, науков о-ін формац ій них центрів 
та бібліо тек  мер ежі Н АН   Ук раїни для  задово лення і нформаційних  по треб ко-
ристувачів [49 1 ] .

 Коо рд и на ц і йним  це нтром сист еми Д БО у НБУВ є в і дділ д ов і дково-
б ібліографі чного обсл уг овуван ня,  я кий зді й снює  основні  ф ункції у  сп івпраці 
з  ін шими під роз ді л ами  Бібліот ек и , у т іс ній коопе рації і коо рдинації з  бібліоте к ами 
та і нф ормац ій н ими ц ен тр ами усіх систем і  від омств Укра їни в галузі довід ково-
інф о рм а ці йного з аб е зпе чення к о ристув ачів з м етою с пр и яння ефек тивному 
вик о рис танню сук упних інф ор мац ійних  р ес у рсів, у  тому  числі зов н ішніх, 
і  н ад ання проф ес ійних б і бл іот еч н о-ін фо рм а ці йних  пос лу г. 

Ос новними при нцип ами  до ві дко в о-бібліог р аф ічн ого о бс лу говува ння у 
Н БУВ є:  загал ьн о до сту пні ст ь,  р оз шир ення  ау диторії корис тувачів  через інфо рм а -
ці йн о-кому ні ка ц ійні к а нали; є дині умови  н ад ання всім  ко ристу вачам одн отипних 
 п ос луг ; вис ока біблі ог рафічна  куль тура н ад ання пос луг і роз шире ння  їх нього 
с п ек тра за рах унок  ін нов ацій у техн ол о гії й орга н із а ції, комфо рт ні сть обслуг ову-
ва ння . Адже  го ловне в  бібліоте чн ому обслуговува нні – забезпе че ння  вільн ого 
дос тупу до інф о рм ації всім  громадя нам,  впровадження н ових технологій, під ви-
щ ення я к ості, зба га че ння форм і м е то дів [ 228, с.  50 3].

З метою чітк і шої у ні ф іка ції стат ис тичн ого обл ік у , пла ну ва ння і звіт ності 
ВДБО спільно з від ділом біблі от ек озн авства пров о дя т ься п р актичні  семінари для 
прац івн иків НБУВ, зад ія них у ДБО, з  о бг о ворення  тем: «Біб ліогр афі чна д овідка: 
м ет од ика вико нання» , « О блік д овідок »,  які сприяють  я кості над ання  послуг ,  
 ун і фік ації  облі ку , обґр у нт ов а ному план ув анню, д о ст овірній звітност і,  об’єк тив-
ному с пі в ставленню резу л ьт а тів діяль н ості.

Складовими  системи Д БО  Н Б УВ є  д ов і дк ово-бі бл і ог раф ічні  слу жби  стр ук-
тур них п ід розділів,  які здійс ню ють безпо се реднє б ібліо т ечно-ін формаційне о б-
с лу говува ння к о р ис т ув ачів, а також п і дрозділи,   пов’язані з н ими технол огічно ,  
що забезпечу ють їхнє  фун кц іонуван ня . 

В і дповідно, до участі у  ДБО  вид ілено  2 г  ру пи . Першу  групу  ск л ад ають 
 п ід р о зд іл и ,  безпо сер ед ньо п ов’язані з обс луг о в ув анням  ко р ис т ув ачів:  від діл 
довідково-біблі о гр аф ічного  об с луг ов ування,  ві дділ  комплек сного  б іб л іо т еч н ого 
обсл уг ов у вання,  відділ  те хнологій д ис танцій ного обсл у говування, від діл м іж-
біб ліоте чн ого абон е ме нта, від діл н а ук о вої  о рга н і зації  ос н ов них фонд ів ,  від діл 
 о бс лугову ва ння основ н ими ф он дами, від діл біб ліотекознавства,  Н ац і ональна 
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 ю ридична біблі о те к а,   культурно-просвіт ниць кий цен тр ,  від діл  міжнар од ної 
інф о рмації та зару бі жних зв’язк і в,  від діл фонду О ОН ,  Ф онд Пре з идентів Украї-
ни,  від діл бібліо т еч них зіб рань та і сторич них колекці й,   ві дділ  г азетних ф ондів,  
в ід діл  з а рубіжної  україн ік и,  від діл образо тво р чих мист е цтв,  ві дділ  ста ро друків 
і р ідк існих  ви дань, від діл форму вання  музичного  фонду,  Інститут арх ів ознавства, 
 Ін ститут  ру ко пису, від діл комп лексного н ау ково-інформ ац і йн ого забезпечення 
нау кових  ус танов Ака д еммістечка.

 До дру гої г рупи у мовно н а ле жать  під ро зділи, б ез посеред ньо не пов’язані 
з  обслуг о в ув ан ням кор и ст увачів, але які  сп рия ють в и ко н анню ф ун кцій 
 ДБО : Служба  інформац ійно-а н ал іт ич ного забез печення  ор га нів держав ної 
влад и ,  Ін ститут  бі ог ра фічних д о слідж ен ь,  Центр фор м у ва ння біб лі отечно-
і нф ор маційних ресур сів,  ві дділ систе м атизації ,  від діл к ат а логізації, від-
діл  на ціональ ної бібл іог ра фії, Служба реферува ння у кра їн с ької н ау к ової 
літер ат ури,  відділ  о бмінно-р ез ер в них ф он д ів , п ла н ов о-ек он о мічний в ід діл, 
 бухга лт ерія, н ау к ово-вид авничий центр .

Відділ довід ково-біб л іо г р аф іч н ого о бс л уговува ння зді йс нює  пр і оритетне 
д ов ідково-б ібліогр аф ічне обслуго в у вання орг а нів держ авної влади і  управ ління 
 Ук раїни, вико нує бібл іог ра фі чні дов ідки і надає бібліог раф ічні консу л ь тації 
в у сній, п исьмовій та е л ек тронній  фо рмах чит а чам у чит аль ному залі в і дд ілу та 
в і дд аленим  кор ис ту вачам ( телефоном, ф ак сом, зви чайною та електронною пош-
тою тощо) за док у ме нтами, вид ан ими украї нсь кою, рос і йсь кою, основ ними 
 інозем ними євро пейськ ими  мовами з  усіх  гал узей знання, на б азі ДБА  ВДБО 
та НБУ В,  н а дання доступу до внутріш ніх і зов ні шніх  ел е кт ронних  і нф орм аційних 
 ре сур сів і н ших б і бл іотек та інф ор ма ці йних центрів.

Ос нов ними  нап ря м ами д і ял ьності В ДБО є:  нав іг ація у ресу рсах  пошуку 
 і нф орм ац і ї,   ф ор му в ання довід ково-бі бліогр аф іч ного фонду,  ор га нізація суч ас-
ного д о ві дково-біб лі ографі чн ого а парату, у до сконал е ння о перат ив ного д овід-
к ово-біб л іог ра фічного  о бслуго ву в ан ня,  задов ол е ння уні вер сальних за змі стом 
 ін формацій них запи тів корис ту вачів; с прияння  еф ектив н ому використ анню 
 фо ндів б іб лі о т еки, н ов ітніх  інф ормаці йних  ресурсів, над ання д о помоги корис ту-
в ачам у п о шуку джерел і нформ ації з теми н а у ко вого дос лі дження; р ек оменда ція 
 ре л ева нт них  з ап иту втори нних документів, тих,   які  очевидно  та /або потен ц ійно 
м іс т ять запи ту вану інформа ц ію ,   ор ієн тування  ч ит ачів у світ о вих біблі от ечно-
біб лі о гр аф ічних ресурсах.

 Ро звиток  д ис та нційного навч ання корис ту вачів  ме т о дам  б іб ліогр а фічного 
п о шуку, заг ал ь ним при нципам орієн тування у  бібліотечних  ре с ур сах п о требує 
систе м атичної під готовки  се рії онлайнових п утівни ків по ката ло гах, кар то теках, 
б азах д а ни х ,  д ов і дково-б і бл іографі чн ому фонду, біб ліо течним колекц іям. У цьо-
му напрямі ф ахівцями НБУВ  під го тов лено  н и зку  в идань  різ них жанр і в,  що роз-
кр ив а ють ДБФ,  з окрема анотовані  к ата ло ги : «Держ ава і право: бібл іографічні 
посібни ки »  (уклад ачі  В . Ю .  Р ад ч енко,  В.  А. Шкаріна) ( К., 201 0) ,  « Історія Киє-
ва у д овідково-бібл іог рафічних вида ннях Національної біблі от еки Укра їни імені 
 В.  І. Вер н адсько го    »  (укладач В. А. Шкаріна)  ( К .,  2006) ,  г а л уз евий мет аб і бліогра-
фі чний покажчик  «Е к о номіка. Екон ом і чні  н ауки» (укладачі В. Ю. Радч ен к о,  
В. А. Шка р ін а)  ( К ., 2012 ).  У  п равових  р ес урсах Інте р н ету орієн тує  онлайновий 
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путівник  «Держава і прав о:  е лектронні  бі бліогр аф ічні рес ур с и»  (укладач 
Н. І .  М оісе єнко, А.  М. Колесні ченко) (К., 2 01 0 )  [172 ]. 

До у ваги  ко ристу в ачів  пропо ную ться й б іб л іо графічні  ан о то вані  о гл яди 
 біб ліогра фіч них покаж чи ків, які  д ост упні від дал еним  ко р ис ту вачам  [325 ,  326] . 

Сп івр обі тники Н Б УВ  сист е ма тично пре дставл яють інф ормацію на  елект-
ронних  ви ст ав ках,  готують списки л і тератури з акт уа л ьної  те м ат и к и,  інформують 
про нові н адходження до  фонду НБУВ  дові дк ових, енцик ло пе дичних в и дань, біб-
лі огр афічних покажчи кі в.  В  інформа ц ійно-ан алітичн ому  жу рналі «У країна:  події, 
ф акти,   комент арі »  вже опубліковано понад 120 реферативних оглядів довідково-
бібліографічних видань. Крім того, що інформується широка аудиторія користу-
вачів, зростає й професійний рівень співробітників, роз ширюються й поглиблю-
ються їхні знання ІР.

Нині чітко проглядається тенден ція до роз ши рення сфери дії біб лі ог ра фіч-
них пос луг і транс фор ма ції їх в інфор ма ційні. Інфор ма ційна діяль ність, що роз-
ви ва ється на ґрунті довід ково-біб лі ог ра фіч ної, за своєю суттю від різ ня ється від 
тра ди цій ної інфор ма цій ної діяль ності, насам пе ред, тим, що вона про дов жує дія-
ти в опе ра тив ному режимі «запит – від по відь», від по відно до кон к рет них пот реб 
корис ту ва чів Біб лі о теки.

Ана ліз вико нання запи тів пока зав, що пріо ри тетне зна чення для корис ту вача 
має інфор ма ція, а не доку мент як носій інфор ма ції. Корис ту вач НБУВ має мож ли-
вість одер жати про фе сійно опра цьо вану інфор ма цію, пакет доку мен тів, що вклю-
чає біб лі ог ра фію, ано та ції (рефе ра ти), ана лі тичні огляди видань, повні тексти 
доку мен тів, пред став лені у зруч ній для нього формі.

У прак тиці ДБО набуло поши рення ком плексне обслу го ву вання, що вклю-
чає пошук, над ання доку мен тів, їхнє копі ю вання (ска ну ван ня) і пере дання засо-
бами зв’язку (елект рон ною чи зви чай ною поштою) або без по се ре д ньо корис ту ва-
чеві. Зок рема: біб лі ог ра фічна (уточ ню вальна, тема тична, фак то гра фіч на) довідка 
+ вста нов лення міс цез на хо дження доку мент-а(ів) (адресна довід ка) + дос тавка 
доку мент-а(ів) (або їх копій) корис ту ва чеві, у тім числі з перед пла че них ресурсів.

Од нією з визна чаль них тен ден цій роз витку ДБО є поси лення ролі коо пе ра-
ції і коор ди на ції під роз ді лів Біб лі о теки при задо во ленні запи тів, що пот ре бу ють 
залу чення інфор ма цій ної бази декіль кох під роз ді лів (до при кладу, загаль ний по-
шук доку мен тів за темою здійс ню ється на базі ВДБО і допов ню ється інфор ма цією 
за ресур сами від ді лів Фонду Пре зи ден тів Укра їни, зару біж ної укра ї ніки чи газет-
них фон дів. Чітке спе ці а лі зо ване роз ме жу вання функ цій у межах біб лі о теки 
виклю чає пара ле лізм у роботі, дає змогу ґрун тов ніше опра цю вати запит на базі 
спе ці а лі зо ва ного під роз ділу – від ділу обра зот вор чих мис тецтв, від ділу ста род ру-
ків і рід кіс них видань, від ділу фор му вання музич ного фонду тощо.

Се ред нових тен ден цій у сфері ДБО визна чаль ними є: пере не сення біб лі о-
г ра фіч ного обслу го ву вання у кіберп рос тір, ство рення умов для ефек тив ного само-
обс лу го ву вання корис ту ва чів при пошуку інфор ма ції.

При родно, що одній біб лі о теці і навіть дер жаві не під силу отри му вати, 
оброб ляти та збе рі гати коло сальні інфор ма ційні масиви. Тому зараз особ ли вого 
зна чення набу ває вто ринна інфор ма ція про наявні доку менти у фон дах пев них 
біб лі о тек, орга нів нау ково-тех ніч ної інфор ма ції, базах даних. Але в кін це вому 
під сумку корис ту ва чів цікав лять пер шо дже рела або їх рефе рати. Тому оче видно, 
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що більша час тина кон к рет них пер вин них доку мен тів буде замов ля тися та пос-
тав ля тися сис те мами елект рон ного дос тавлення доку мен тів. Такий під хід озна чає 
пере хід від стра те гії при дбання потен ційно необ хід них доку мен тів до стра те гії 
замов лення дійсно необ хід них.

У зв’язку з цим у най ближчі роки перс пек тив ним напря мом в обслу го ву-
ванні стане ком плексне дис тан ційне обслу го ву вання від да ле них корис ту ва-
чів, яке вклю чає пошук доку мен тів, їхнє копі ю вання (ска ну ван ня) і пере дання 
засо бами зв’язку з над ан ням пере ваги авто ма ти зо ва ному пошуку з метою під-
ви щення опе ра тив ності, опти мі за ції діяль ності, а також зао ща дження кош тів 
на поштові витрати.

На удо ско на лення довід ково-ін фор ма цій ної діяль ності спря мо вані й нау-
ково-ор га ні за ційні заходи – ство рення у 2012 р. Центру нау ково-біб лі ог ра фіч ної 
інфор ма ції (ЦНБІ) і об’єд нання в одній орга ні за цій ній струк турі під роз ді лів, які 
здійс ню ють фор му вання довід ково-біб лі ог ра фіч них ресур сів, нау ково-ін фор ма-
ційну діяль ність, ДБО і дос тав ляння доку мен тів – від ді лів довід ково-біб лі ог ра-
фіч ного обслу го ву вання, тех но ло гій дис тан цій ного обслу го ву вання і між біб лі о-
теч ного або не мента. Це перед ба чає роз ши рення вза є мо дії ВДБО, ВТДО і Служби 
елект рон ної дос тавки доку мен тів, що роз ви ва ється на базі від ділу між біб лі о теч-
ного або не мента.

Ді яль ність ЦНБІ спря мо вана на ство рення якісно нової сис теми довід ково-
біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання корис ту ва чів з метою реа лі за ції прав гро ма дян 
Укра їни на опе ра тивне одер жання інфор ма ції й забез пе чення дос тупу до інфор-
ма ції неза лежно від місця їх про жи вання, сус піль ного ста но вища й сфери діяль-
ності. Основ ними при нци пами орга ні за ції діяль ності Центру є ком плекс ний під-
хід до задо во лення інфор ма цій них запи тів корис ту ва чів – від біб лі ог ра фіч ного 
пошуку літе ра тури у фон дах НБУВ та від да ле них ЕІР до дос тав ляння доку мен тів 
корис ту ва чам.

Ком плексне обслу го ву вання перед ба чає не лише вза є мо дію, у разі пот реби, 
під роз ді лів ЦНБІ, відділів редак ційно-ви дав ни чого, відциф ро ву вання доку ме-
н тів, а й гар мо ній ного поєд нання тра ди цій них і елект рон них ІР. 

Пріо ри тет ним напря мом у роз витку довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву-
вання у НБУВ є засто су вання новіт ніх тех но ло гій, спря мо ване на те, щоб за запи-
том корис ту вача над ати точну, якісну, дос то вірну, опе ра тивну інфор ма цію за допо-
мо гою циф ро вих засо бів, орга ні зу вати ком форт ний дос туп до гіб рид них колек-
цій (руко пис них, дру ко ва них і елект рон них) інфор ма цій них ресурсів.

 У  з в’я зку з  цим м о жна зро б ити вис но вок, що з метою  уд осконалення Д БО 
 д оц ільно, нас амперед, зді й сн ювати фор мув ання  ресур сної  бази  довідк ово-
б і бліог р аф іч ної діяль ності – системи катало г ів ,  БД , інтег р а ції Е ІР ,  п ре дставлених 
на  сайті  НБ УВ, праг н ути до комплексності обслу г о ву в ання, р о зш и рюючи 
 мож ли в ості перед пл ач ених баз дан их ,  м ак симально с п рияючи к ор истува чам 
у  с амостійних пошу ках інформації.  А дж е,  як від ом о ,  перспектива роз ви тку б іб-
ліо течного о бсл угову ва ння як най важ л ив і шої прак тич ної склад ової  бі бліоте чної 
 спр ави б а з ує ться на  ком п’ют ери зації,  інт ег ра ції в сіх видів о бслуго в ув ання, роз-
шир енні кому нікації б ібліо т ечного  п ра ці вника і користувача.
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 Д ов ідково-біб ліогр афічне обсл уговування в о нлайн ов ому режимі має бути 
 гн уч кі шим і моб іль нішим .  Т ому доцільно ш ирше і нф о рм увати  ч итачів про усі 
п осл уги, які  вони мож уть отрим ати у від даленому  р еж имі. 

Це  п ер едб ачає  о рг анізацію на першій с то рінці сайту р оз ділу «Д ов ід кова служ-
ба »,  я кий  має складатися з декі л ькох  модулів:

– Інфо рм ація про б і блі отечно-і нф ормаційні послуги і контакти.  
 П роп онуються корис ту ва чеві  ва р іанти як  бе зпосереднього  в ідв ідування бібліо-
т еки, так і в і ддаленого зверн ення: теле ф оном, фак с ом ,  зв и чайною чи е л ектронною 
 п ош тою, з асо бами інтерактивних інт ер нет-техно л огій ( ч ат , заповн е ння  веб-ф орм , 
 мит тєвих пов ідомлен ь,  онлайн тощ о)  – залежно від технолог іч них можл ив остей 
 ко нкретного під роз ділу  бі блі отеки,  т ех но логічного та кадрового заб е зп е чення. 

– Р о зділ  «З апита ння – в ідп овіді»   ( Питання, які най частіше задають чи-
тачі), де згруповані запитання і від повіді про порядок та умови бібліотечно-
інформаційного обслуговування, функції струк тур них під роз ді лів біб лі о теки 
тощо, до при кладу: Як запи са тися до біб лі о теки? Чи можна зано сити до біб-
лі о теки фото а па рат, ноут бук? Як замо вити копію доку мента? Чи можна 
отри мати елект ронну копію видання? Як пере дати до біб лі о теки авто ре фе рат 
дисер та ції, дисер та цію? тощо.

– «Запи тайте біб лі о те ка ря». Мож ли вість задати питання через сайт. Про по-
ну ється обрати від по від ний спе ці а лі зо ва ний під роз діл (від по відно до струк тури 
НБУВ), до якого після запов нення веб-форми вста нов ле ного зразка адре су ється 
запит або оби ра ються засоби інте рак тив ної вза є мо дії: циф ро вий відеозв’язок, 
чат-спі ку вання тощо.

Без кош товно вико ну ються прості довідки про наяв ність видань у фон дах біб-
лі о теки, здійс ню ється кон суль та ція щодо тема тич ного пошуку, наві га ція у ресур-
сах сайту та Інтер нету. Тобто, здійс ню ється пер винна допо мога чита чам, пере-
важно кон суль та ційна діяль ність: орі єн ту вання в інфор ма цій них ресур сах, нав-
чання здійс ню вати самос тій ний пошук, спря мо ву вати корис ту ва чів опа но ву вати 
дже ре лоз нав чими знан нями щодо основ них рет ро спек тив них та поточ них рефе-
ра тивно-біб лі ог ра фіч них ресур сів з теми свого нау ко вого дос лі дження чи про-
філю діяль ності.

Складні запити, які вима га ють пог либ ле ного біб лі ог ра фіч ного пошуку й знач-
них витрат часу, за бажан ням корис ту вача можуть бути вико нані про філь ними 
під роз ді лами НБУВ на плат ній основі, у строки, вста нов лені для даного виду 
пос луг і від по відно до Поло ження про платні пос луги та «Пере ліку плат них пос-
луг, які над аються Наці о наль ною біб лі о те кою Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го». 
Роз ши рення сфери над ання плат них біб лі ог ра фіч них пос луг мож ливе за раху нок 
зміц нення кад ро вого потен ці алу, адже на плат ній основі замов лення над хо дять 
на вико нання дові док висо кої склад ності, гли бо кої рет ро спек ції, що пот ре бує 
знач них витрат бюджету робо чого часу і має бути рен та бель ним. Впро ва дження 
струк ту ро ва них веб-форм на етапі при йому запиту перед ба чає дета лі зо ва ніше 
з’я су вання інфор ма цій ної пот реби корис ту вача, отри мання від омос тей про його 
освіт ній рівень, вияв лення вже самос тійно опра цьо ва них ресур сів тощо.

Не об хід ність опе ра тив ного реа гу вання на запити корис ту ва чів пот ре бує ство-
рення Бази знань, яка ґрун ту ється на довід ково-біб лі ог ра фіч них ресур сах у виг-
ляді семан тич ної мережі (з вза є мо по в’я за ними поси лан ня ми).
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Роз діл «Поради і кон суль та ції» міс тить керів ництва з пошуку інфор ма ції, 
нау ково-ме то дичні реко мен да ції з вико рис тання довід ково-по шу ко вого апарату, 
онлайнових ресурсів, чинних стандартів бібліографічного опису тощо.

Один з напря мів ДБО, спря мо ва ний на забез пе чення потен цій них запи тів 
корис ту ва чів, – під го товка біб лі ог ра фіч них та фак то гра фіч них дові док у випе-
ре джу валь ному режимі. Роз ви ток ДБД у випе ре джу валь ному режимі перед ба-
чає ство рення сис теми наві га то рів по довід ково-біб лі ог ра фіч них ресур сах, а 
також під го товку біб лі ог ра фіч них спис ків акту аль ної тема тики для потен цій них 
корис ту ва чів.

Це, зок рема, перед ба чає ана ліз та уза галь нення типо вих запи тів, про гно зу-
вання появи нових запи тів (від по відно до роз витку нових напря мів науки чи га-
лузі діяль ності або юві лей них, пам’ят них дат тощо), під го товку на них від по ві дей, 
скла дання тема тич них спис ків літе ра тури і наочне пред став лення гото вої інфор-
ма ції (у тра ди цій ній чи елект рон ній фор мах) або видача її після над хо дження 
запиту. Це також сприяє інтег ра ції нау ково-ін фор ма цій ної і довід ково-біб лі ог ра-
фіч ної діяль ності біб лі о теки, поєд нан ню про це сів ство рення ресурсу і обслу го-
ву вання ним.

У цьому напрямі ВДБО НБУВ пра цює у тіс ному зв’язку з під роз ді лами 
СІА З, готу ючи біб лі ог ра фічні покаж чики, тема тичні списки літе ра тури, інфор-
ма ційно-ана лі тичні огляди тощо. Серед під го тов ле них фахів цями ВДБО спис-
ків у випе ре джу валь ному режимі – «Наці о нальна без пека Укра ї ни», «Укра ї н-
ська наці о нальна ідея», «Наці о нальні інте реси», «Пат рі о тизм. Пат рі о тичне 
вихо ван ня», «Захист сус піль ної мора лі», «Захист кон сти ту цій них прав та сво-
бод гро ма дя нина в Укра ї ні», «Кон сти ту ційно-пра во вий ста тус коа лі ції депу-
татсь ких фрак цій Вер хов ної Ради Укра їни та пар ла мен тів зару біж них кра їн», 
«Агроп ро мис ло вий ком плекс Укра їни і СОТ у біб лі ог ра фії», «Роз ви ток про-
мис ло вості Укра їни та СОТ», «Питання вступу Укра їни до Сві то вої орга ні за ції 
тор гів лі», «Імідж полі тич ного та дер жав ного дія ча», «Без пека під при єм ницт-
ва», «Кон сти ту ційне (дер жав не) право Укра ї ни» та ін., які опуб лі ко вані у пері о -
дич них видан нях НБУВ «Укра їна: події, факти, комен та рі», «Кон сти ту ційна 
асамб лея: полі тико-пра вові аспек ти», «Соці аль ний захист», що роз по всю-
джую ються в елект рон ній формі для понад 2 тис. перед плат ни ків і пред став-
лені на сайті Біб лі о теки. Важ ливо, що зазна чені у тема тич них біб лі ог ра фіч них 
посіб ни ках, спис ках літе ра тури доку менти супро во джу ються шиф рами збе рі-
гання у фон дах НБУВ. Це сприяє роз криттю інфор ма цій ного потен ці алу біб лі о -
теки і удо ско на ленню інфор ма цій ного обслу го ву вання корис ту ва чів.

Звісно, жодна довід кова служба не зможе задо воль нити усі інфор ма ційні за-
пити, тому біб лі о те кам усіх рів нів необ хідно вихо ву вати інфор ма ційну куль туру 
корис ту ва чів, роз ви вати наві га ційну, про гнос тично-ана лі тичні функ ції, довід-
ково-біб лі ог ра фічну діяль ність та ДБО у випе ре джу валь ному режимі.

Не об хід ним, на нашу думку, є вибір кове роз по всю дження інфор ма ції, під го-
товка спис ків нових над хо джень, тема тич них спис ків з пріо ри тет них напря мів 
роз витку науки і вироб ництва (біо тех но ло гії, енер гоз бе ре ження, нано тех но ло гій 
тощо) і адресне над си лання їх RSS-ка на лами та елект рон ною поштою до НДУ 
НАН Укра їни, уні вер си те тів, інших навчаль них закла дів, орга нів дер жав ної влади 
і управ ління, окре мим заці кав ле ним корис ту ва чам тощо.
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У цьому зв’яз ку:
– пот ре бує удо ско на лення сис тема інфор му вання корис ту ва чів, роз ви ток по-

пуля ри за ції біб лі о течно-біб лі ог ра фіч них знань, під ви щення інфор ма цій ної куль-
тури корис ту ва чів та без пе рерв ного навчання і онов лення знань пер со на лу;

– тех нічна модер ні за ція під роз ді лів, що здійс ню ють ДБО і ЕДД.
Важли вим є  р оз в иток спі вп раці і  між бі бліотечної  в за єм одії, насамперед з біб-

лі от ек ами НДУ  НА Н  У кр аїни, к оо рд ин ації з н а ці он альними г алу зевими б і бл іо-
теками ,  р озширення міжд е рж ав ної взає м одії.  

 5. 4 .  Б іб л іограф  д овідков о-б ібліог р аф і чної служби 
в с у часній б іб л іотеці: 

з міни  змісту д ія л ьності та профе сі йна під гот ов ка

Зм іни  пр инципів і м еха ні змів  о рг ан і з ації інфо рм аційн ого с усп ільст ва,  гло-
б ал ьна інфор ма ці йна інфра структ ур а , що  переб у ває у стадії  і нтенси вн ого нев-
п инного  розвитку,  в ису вають  н ові  в имоги до  пр о фесійної під го то вки бібліоте чних 
кадр ів ,  в има гають від фахівців інфо рм аційної с фери б ути  прові дн и ками, роз-
повсюджувачами  ін фо рм ації і у той же час хра н и телями світ о вого знання л юдства .

 Не в и п ад ково ще у п раці «Сов ер ш ен с твование подготовки библ ио те чных 
к адров в усло в иях автом а ти зи рованной библиотечной техно ло гии» (К., 1989 ) 
Л. З . Ам лі нс ький і В . С. Ба бич наго лош ували на  не об хі дності п оє дн ання 
ком п’ю т ер и зації і  гуманізації  біблі оте чної освіти [ 4 8 ].  В ч ені зазна чали, що крім 
 о па ну вання комп’ют ерними технол ог ія ми , наб у ття  вм іння зді йс нювати пошук 
у б а зах даних,  в и ко н увати бібл іогра фі чну р об оту  тощ о,  у бібл іо течних спеці алі-
стів має б ути  ви сока  заг альнол юдська  ку л ьтура, яка є визначал ьною к атего рією 
ї хн ь ого п рофесі о на лі зму [4 8 , с. 2 5 ]. 

В прова дж е ння н ових і нф ормаці йних тех но л огій вне сли значні зміни у зміст 
 фон дів,  фо рм у вання д о відково-по ш ук ового апар ату бібліоте к и,  з ас оби зв’язку, 
в иди д оставляння доку мен тів.  Поява на  ін форма ці йному ринку ІР на р і зн ома-
нітних  но с іях інфор ма ції, змі нене інфор ма ц ійне середо вище  н адали  нову якість 
інформаційним п ро ду ктам і пос лугам. Проте, для  к ор ист увачів  к ом п’ютерна тех-
н ологія не з ав жди є най по ш ир енішим чи  найкращим засобом спілкування. Ефек-
тивність і гнучкість безпосередньої взаємодії з людиною важко замі нити навіть 
за допо мо гою най кра щих тех но ло гіч них сце на ріїв. Людська допо мога неза мінна 
навіть у циф ро вих біб лі о те ках. Як спра вед ливо заува жили Л. Мойо (L. Moyo) 
і А. Робін сон (A. Robinson), людсь кий фак тор сер вісу робить управ ління тех но ло-
гі ями ком форт ні шим і впев не ні шим [ 75 9]. 

С п ец іалізація бібл іографа д о ві дк ової с л у жби с тала функці он ально т ра нс-
формуватися у  шук ача, опер ат ора БД, і нф ор ма ційного  п ос ер едника ,  м е ре же вого 
б ібліо тек аря. Біблі о текарі стали  ви ступати в  як ості г ід ів ,  л оцманів, с оц іаль них 
посере дн и ків при пере дачі з н ань, і нформа ційних консу л ьт а нтів тощо. 

Р а зом з тим бібл іо тек арям д ов ід ко вих служб  не об хідно б ез п осере дньо здій с-
н юв ати вели чезну роботу з о рга нізації і нформації і управління знанн ям и . 

K. Бунге і Р. Бопп спр аведливо  в ідзначали, що є ціл ком п рир одним,  що ком-
плекс інфор маційних  за собів і с и стем завжди р оз в иваєт ься  ш ви дш е,  ніж компо-



287

ненти  самообслу говування й  інтерф е йс и,  що роб ить  необх ід ною персона л ьну 
доп ом огу фахівців  для повного в ик о ри стання н о ві тніх та н ай п отужніших інфор-
м ац ій них  ресур сів  [712 ].

Кваліф ік ована д опо мога ф ах і вців довідк о вих служб скор о чує час пошуку 
необ хідної  ін фо рмації та п ідв ищує  його ефектив н ість, с п рияє його о пт имізаці ї . 
З адово лення запитів  все част іше п от ребує  гл иб о кого осм и сл ення інформац ійної 
 потреби  ко р ис т увача ,  п оп еред нього дослі дж ення ІР, виз на чення  по слідовності пе-
регляду джерел та оптим а л ьної  стратегії  п ош у ку . 

Джон Фріч і Скотт Б .  М анд енак  пі д креслюють, що б ібліот ек арі, які н а да ють 
інформаці йні д овідки, к раще за  інших роз ум іють  соці альний аспект  інформа ції 
та їхню  важли ві сть в роз по вс ю дж енні з на нь  і щодня слугують у я кості соц іа л ьних 
пос е редників  передачі  з нань [735]. 

 П ит ання  про соціальні ф у нкції  с уч асної б ібліотеки – одне з  найдис к ус і йн і ших. 
Т .  Ф. Берестова  за значає,  що  фахівці  зв е ртають у вагу на б ли зь кі сть таких біб лі о-
 течних  ф ун кцій,  як  т ра нс л яція,  на в іг ація й  селекція  п ошукові й,  к омунік ативній 
та  оц і но чній фун к ціям б іб л іогра фіч ної інфо рм ації. Однак це  ціл ком зрозу м іло, 
тому що і біблі от ека, і б і бл іог рафічна  інф ор ма ція  виконують р оль  по с ер едника 
в системі  «д о кумент – с пож ив ач». В і дп овідно до  запро п о нованого  нею методо-
л о гі чного під ходу до р оз витку і нф ор мац ійн ого  пр ос т ору, сутнісна функ ція біб-
ліотеки – три є д ин а,  це –   до ку ме нтальна  комуніка ційно-к уму лятивна  [82]. Вчена 
вважа є,  що перш ніж  транс л ю вати (п ередава ти )  документ ,  його необ хідно від-
шукати в  інформацій ному прост ор і,  так виникає  похідна н аві гац ійна ф ункція . 
 В она с прямов ана на под олання групи бар’єр ів,  назва них  нею нав ігаційно-по шук о-
вими.  У  ч исло н ав іг аційно-пошукових інф о рм а ці йних б а р’єрів  входить і  бар’єр, 
 пор оджений  н ев ис оким рівнем інфор маційної к ультури  спожив ача [82]. 

П ро те ,  біблі от ека здатна дол ати інфо рма ційні  бар’єри і а дап туватися до но-
вих реалій, з ок рема дола ючи трудн ощі н авігації і  по шуку док у ме нтів у к ол о саль-
н ому інфор маційному п р осторі завд яки втор ин ним документам.   Тому на перший 
план  виходить  зн ання про  і нформа ц ію ,  що пот р ебує орі єн та ції в інформацій них 
 р есурсах,  їх оцінки та  аналі зу ,  орган і з ації до них д ос т упу . У  с у ча сних  ум о вах ін-
формаційна функ ція бібл і отек зрос т ає , р оз ш ир ю є ть ся ,  с тає п ріо ри те тною, водно-
час набуваючи ресурс о-ор ієн туючого та ресурс о-о ціночного  х ар ак теру [189 , c. 2 ]. 

О тже, в  сис т емі довідко в о-б ібліог раф і чн ого обслугов ув ання на пер ший план 
в иходить наві г ац і йна фун кц і я,  що п отребує  від  бі бліографа не лише пер ег л яду 
і р оз ширення  його  профе с і йних обо в’яз ків, а й  р оз ви тку  прогнос ти чного та а на л і-
ти чного мислення.

Таким чином, біблі ог раф пере тв орюється на навіга тора в інф о рм аційних 
р ес урсах, в иконує нав і га ційну ф у нк цію з орган і за ц ії ,  сист е ма т и за ці ї , пошуку 
та  використання  ін формації, адже  біб лі от ека  традиційно володіє знанням  про 
 з ас оби та с и ст еми організації  знання та с тру ктурі і н ф орм ації,  має біблі от ечно-
біблі ог ра фічні кла с и фікації, які з  ус піхом  мож уть вик ор и стовуватися не лише 
в трад иц ійних д окумен т ал ь них сист емах, а й у суч ас них інф ормац ій них елект-
р он них масив ах .

До мінування н а ві гаційної ф ункції у Д БО   зумовл ене невпи нним р оз витком 
ІР у різних  фо рмах, дедалі б іл ьшою д о ст у пн і стю нових каналів  роз повсю дж ення 
і нф о рм ації, актив ним впровадж ен ням у біб ліо те ках локальних  ко мп’ютерних 
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 ме реж та орга ні зацією  до ст упу до  Ін тер нету як  вже  у ст ал е ної біб лі отечної  по сл у г и.  
 Збіль шення обсягів інформ ації та ств о рення її  н адл ишків ,  уні версаль н ість та с пе-
ци фічність  за пи тів  корис тува чів пот р ебують опер ативності біб ліогра фі чного 
пош уку та  ре л ев ант но сті і нф ормації.  В ідбір джерел, які м істять поте нц і йно необ-
хідну і нформ ац і ю,  вима г ають їх  п оп ередн ього  ви вче ння, оці нки та  аналі з у,  яке з ді й-
с нює фахів ець у галузі і нф о рмаційного п ошу ку , та п е вних  практ и чних  на вичок 
їх  вик ор ис тання.

У  с ист емі дов ідков о-б іб ліо гр афічн ого о бсл угову вання ми роз гляд аємо р оз -
в иток н авігаці йної функ ції і ,  в ідповідно, – н ав і га торсь кої  діяль но сті бібл іо те карів 
як  виз на чаль ної та н еобхід ної у м ови інфо рм аційного  за без пе чення  ко ристувачів 
в умовах інф ор матизації .  На в іга торська діяль ні сть, як і інфор ма ці йна, забезпеч у є-
т ься засобами, упра влінськими рішеннями, діяльністю  п ер с оналу, що  ви к о-
ристовує засоби як інструмент і скер о вує до в и користа ння т ого чи іншого  р ес у рс у. 

Заруб іжні  вч ені,  зокрем а,  Р. Чей з,   вв а жають, що настала «ера  з нань », харак-
т ер ною особливістю я кої є  « ек он ом іка знань », що є п ер іодом стрі мкої  з міни 
п арадигми  для біб л іот екарів ,  к оли виріш ується  ма йб утнє бібліотечної  професії: 
або роз по чне ться її «золотий час» , або п ро цес маргіналіз ац ії,  якщо ця професія 
не зможе від по в ід ати п рогресу  ел ек тро нних тех н ол о гій. Бути навіга то ром з н ань – 
це з на чить мати чіткі уявлення  про те, як це знання створює ться і як роз пов сю-
 дж у єт ься [ 171,  с. 9].

 Те , що бібліоте к арі перет во рю ються на  д ос л ід ників  зн ань, « інтелек ту альних 
н а вігато рів»,  ст верджує й Хосе-Марія Г р іффітс [160].  Щоб виконув ати роль 
інтелек ту аль ного навіга тора  ( на вігатора по знанн ях)  в серед овищі, що  п остійно 
 ро з ш ирюєт ьс я,   бібліотекар повинен бути о б ізнаним з  по вним колом з асобів по-
шуку і м ати нави чки їх ефективного використання. Ця роль зав жди б ула важли-
в ою ,  адже з ао щ а дж ув ала час недосвідчених користувачів і  ви зн ачала най більш 
 ко рисні , реле ва нтні м ат е рі али за менший час. На її д умку, бібл іо текарі  п е ре тв оряться 
з бібліо текарів д овід ко вих с лужб («reference libr arian») на  ін фо рмаційних  ан ал ітиків/
інте рпрет а торів  знань [160, с. 21 ].  Це  вимагат име від  бі бл іотекаря  бути близ ьким 
корис ту ва чеві в роз умінні контексту для  ан алізу/інт ерпрет аці ї,  але  при  цьому не 
о бо в’язково  по руч з ним,  що ми бачимо  при органі за ції онлайнового ДБО.

 Тоні Карбо в ва жає, що бібліот е карі стають  ст во рювачами  БД  і разом з  тим 
створювач ами, роз повс ю джувача ми , зберігач ами куль тури ,  ор ганіз а то рами знань 
[295 ]. Вона  р озгля дає 10 ролей с у ча сного біблі о те каря:  к е рів ник, п оста чальник 
р есур сів, с тв ор ювач чи роз повс юджувач ,  хра нитель к ул ь тури, орган і затор з н ань, 
дослідник чи  пошукува ч,  виховате ль ,  дові чний  учень,   ек с перт або р ад н ик,  адвокат.

Т. Карбо надає  перевагу терміну «мed ia c y» , котрий позначає «знання,  вміння 
і навички досл ідж ення інформаці йн ого прост ор у ,  ві дкриття, вивчення, зна хо-
дже ння , організац ію , управ лін ня ,  збереження,  в икористання і оцінку і нфо рмації 
в усіх форм атах і з ас о бах, вкл юч аючи р озу міння ети чн ості її  ви к ор ис тання»  
[295,  с .  25] . Те рмін  «media cy »  має спо рідненість з  «i mmediacy » – негайно і media-
tion – посере дн и цтво (між  лю диною та інформац ією) [ 295 , с.  25–2  6 ].  В она з а-
зн ач ає , що професія бібліотекаря – це професія знань, вмінь і служіння з дав-
ньою традицією цінностей і сильним бажанням до успіху.

Бібліотекарі стають експертами інформаційних систем, впливають на форму-
вання інформаційної політики.
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Серед «професіоналів з видачі знань», за концепцією А. Андерсена, виділя-
ються такі: 1) технологічний експерт – інструктор з навчання персоналу техно-
логіям; 2) ката ло гі за тор/пра ців ник архі вів – фахі вець з орга ні за ції інфор ма ції 
(фор мує базу даних); 3) гід – спря мо вує корис ту вача до зов ніш ніх ресур сів пошу-
ку інфор ма ції; 4) роз від ник – роз шу кує необ хідну інфор ма цію і вво дить її до БД; 
5) дос лід ник – допо ма гає корис ту ва чеві визна чи тися в інфор ма цій них пот ре бах 
і вста но вити пріо ри тети; 6) ана лі тик – вироб ляє додану вар тість інфор ма ції, ство-
рю ючи основу для нових інфор ма цій них інте ресів; 7) інтер в’юер – опи тує учас ни-
ків з метою діз на тися, чому вони навчи лися. Усі разом вони скла да ють «команду 
знань» [ 17 1 ,  с.  1 0].

У  с у час ному глоб ал із ованому  ел ект ронному середовищі  в ідбува є ться 
 п ерерозп оділ  функцій  біб лі от ечних прац івникі в.  Бібл іотекарі ДБС  ст ають мен едже-
рами знань і о дно часно  на дають  інші інфо рмаційні п о сл у ги , вони створюють веб-
б і бліот ек и,  мета яких – сво єчасна пере дача  знань в б у д ь-який час незалежно від 
від стані  [171].

 Д.  Черч  з ам ість традиційного визна че ння «біб лі от е к ар» у новому «суспіль-
стві  зн ань» або «о св і ч еному  су сп іл ьстві» (lea rn ing society) п ро понує свої в а ріанти 
кла с ифікації:  1)  консуль т ант;  2)   ан алітик; 3 )  помічник/і нс тру ктор;  4 )  менеджер 
змісту Інтер не ту ;  5) менеджер з плану вання  ви пу ску продукції та її марк етингу ; 
6 )  менеджер знання к ор по рації  [623 , с.  4 5–4  6] .

 Вл ада п р ац івників з нань як ств ор юв ачів б аг атства суспіл ьства в ідк риває 
п е ред  біблі о те ка рями мож ли в ість с тати  пр ед ставниками п р о фе сі ї,  яка с пр ияє 
 створенню додаткового суспіл ь ного прод укту, пере тв о ри т ися на вис о ко опл а чу-
в аних  на віг ат орів  зн ань  [ 623, с .  4 6 ]. 

Звер та ючи увагу на і нтелектуа лі з ацію бібліо те чн о-ін фо рмацій ного виробни ц-
тв а , І. О. Дав идова  с тв ерджує,  що  бібліот екар  по в инен бути р ад ни ком і провідни-
ком до інт елект у ал ьних р е с ур с ів , предс та вле них у різних форматах ,  з ай маю чись 
інт ел ектуальним  об слу говуванням  [ 16 6 ,  с .  41].

Такі  п ідходи трансформ ують т ра д иц ійне  ДБО в  но вий  вид інфо рма ці йного 
с ер ві су , що ґрунтується на  концепції інт ерактивної  в за єм одії к ор и ст ува чів та ф а-
хівців  ДБС, які стають  ін фор маційн ими  а на лі ти ками, мен еджер ами і нав іг а то рами 
знань.

Бе зп ере чно,  усі ці ролі чи с п е ціаліза ції інфор ма цій них фахі вців важли в і,  
о днак  особл и вістю проф ес іо на л ізації і  праці фах ів ців д овідкових с л ужб є поєд-
н ання  зазначе них вище  функці й :  гіда, інф ор ма ці йн ого ана л іт ика, тех но л огічного 
експе рт а,  консул ьт а нта, інтер в’ю ера корист ув ачів і дослід ника І Р ,  м е не джера знан-
ня устан ови. Важлив ими є комуні ка ти вні зді бності і н ави чк и ,  в м іння  працюв ати 
в колек тиві  (в ком ан ді).

До п ос ад ових обов’яз ків  біб ліографів у ВДБО  НБ УВ  на л ежать: ч ер гу вання 
у ч ит ал ь ному залі д ові дк ово-бі бл і огр афічних  в идань,  на дання усних  д ов ідок 
і конс ультацій ;  об слуговування ЕІР, БД на компакт-д ис ках і допо м ога  при вик о ри-
ста нні пере дп ла че них ком ерційних р есурсі в ;  виконання  б іб лі о графіч них д овідок 
у  письмовій та е л ектронній формах для  ві ддалених к о ри сту ва ч ів ;   фо рм у вання 
та орган із ація певної  галузе вої ч астини  Д БФ ;  п ідгото вка  е лектронних виставок 
і  ре фер ат и вних о гл я дів нових над ходжень дові дк ово-бібліо гр а фі чних вида нь ; 
 мо ні торинг  ре с у рсів  Інтернету і під гото вка а н ал і тичних огля дів і  БД  д ов ід ково-
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б іб ліогр а фіч них ресур сі в,  корисних п от е нційним к ор и стувача м ;  п оп у ляризація 
 бі бліограф ічних з на нь : про ве д ення  ек скурсій по дов ід к ово-п о шу ковому апа-
р ату  б ібліотеки і  с еміна рів  для студент ів ,  а сп ірантів,  б ібліо теч них прац івників з 
питань м ет одики інформ ац ій н ого  пошуку,  б іб лі ографіч ного опису  документів; 
під готовка інстру к цій для к о рис тувачів з  пошуку  ін формації  тощо.  

 Отже, прац ів ники Д БС  є  пр офесіон а лами з орган ізації д ост упу і п ош уку з нань 
в умовах р еалій укра їнських  б іб лі отек, р еально поєдну ють у своїй  д іяльності 
 де кілька спец і ал іза цій ,  п от ре бу ють вміння г ар монійно  ви корист о ву вати для задо-
в ол ення з ап итів  корис т ув ачів т радиц ійні й е ле кт ронні  ре сурси і  те хно лог ії .

 В  і нформац ійно-техн ологіч ному с ередо вищі  ко ри ст увач потребує ,  аби інфор-
 маці йно-до від кові посл уги стали багат ог ранніш ими. Баг ато  інформац ійно-
довід ко вих о пе рацій с т ають міні мально інс тр у кт ованими,  тобто б ібліотекар 
д опомагає в из начити  те м ат и чну ідею,  кл ючові с л ова, встан ов ити джерела 
і с труктуру п ошуку інфо рмації ( к аталоги,  п ок а ж ч ик и,  веб-са йти тощо),  в изначити 
та пояснити д ифере нц і ацію між типами  ін форма ці ї ,  зр обити о гляд  за гальних по-
ш ук ових  ст р ат егій і т актик, продемон струвати в икорис тання п евної бази даних, 
п ояс нити інтерфе йс,  с упр ов оджувати кор ист у вача в його  пошука х,   на правляти 
 корист увачів  т уди, де  вони змож уть  ск ачати  пе вну кіль кість необх ід ної інформа-
ці ї,  та с упрово дж у вати їх у пред ст а вл енні о тр им а ної інфо рм ації належним чином, 
ч і тко і  гр а мотно.  Бібліотекар  по винен  бути з д ат ним п оєднати  всі в ищезаз на ч ені 
еле менти в  ти пову і нф ор ма ційно-до в ід к ову опе ра цію [ 73 5 ] .

На нашу думк у , фахівці с фери ДБО  все  біл ьше с та ють дослідни ками інф ор -
м ац ій них рес ур сів, інфор м ац ій ними  ан а лі тиками та екс пер тами інф о рма-
ційних систем , ніж шукачами інф орм ац ії . Я кісне,  повне та о перат ивне забе з-
п ечення інф ор маційних  за питів користувачів  по тре бує від персоналу  до відкових 
служб п остій ного  оно вл ення  зн ань, у до ск о нал ення  ф орм  о бслуго ву ва ння, наб ут-
тя дос віду  роботи з новими  пр о гр а мними  пр од у ктами та  ЕІР, адже п ро фесійне 
в оло ді ння ресу рс ами й і нстру ме нтами інфор ма ці йного  п ошуку,  в икористання 
 від повідних  по ш ук о вих стр а те гій забезп е чує  отримання семантично в ідп ов ідної 
 інфор ма ц ії .

Побуд ова взаємовідносин з кор ис тувачами в и ма гає від персоналу  значних 
нав и чок у спілкуванні, друже л ю бн ості, від критості, взаємності, що  д озволяє 
налаг оджувати певні с оціал ьні зв’язки. Д.  Ф річ і С. Б. М а нденак  п ідкреслю ють, 
що хоча с уч а сний світ часто в и ст у пає все б ільш  безос обовим, у тих сфера х,  
де знання  дійсно має з начення,  л юди  цінуються  біл ьше, ніж  б уд ь-коли  [ 7 35].

Цілком слушно стве рджує О. С.  О ни щенко    , що с уч асні бібліотечні  праців ники 
 те пер  окрім  св оїх  тради ці й них ф ункцій ( п рацювати з  др у кованими і елект рон ними 
ресур сами, досконало їх  зн ати, р оботи їх  в ідбір,  їх  як і сну оцін ку ,  до п омагати чи-
тачеві  з орієнтуватися у них)  повинні вміти с а м ос ті йно син те зувати інфор маційні 
п ро дукти, їх тем а ти чно групувати, обро бл я ти ,  а так ож , крім  ус ього іншо го , м ати 
ґрунт овні пси хо л ог ічні та п е да гогічні  вм іння та н ав ички [ 4 9, с. 40]. 

 На нашу думку ,  бібліографі чна діяль ні сть є  творчою п рофесією . Творча 
д і яльні сть як елем ент духов ності при нос ить моральне  з а доволе ння від над аної 
інфор маційної посл у ги ,  з найденої за запитом корис ту вача  ре ле вантної інф орма-
ції, що ґ рунту єт ься насамперед на знан нях джер ель ної б ази,  дос ві ді,  вмінні 
 а наліт и чно мислити, пра кти чних  нав ичках та  і нт у їції.
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 Б іб ліограф дов ід кової  с лу жби виступає в ролі  до сл ідника, який має у 
с т ислі  строки вирішити  певне з а вд ання з пошуку  ін формаці ї , тим самим с пр ияти 
інформа ці йн ому заб ез пе ч енню р оз ви тку науки чи  освіти. С учасні виз н ач ення 
творчо сті охо плю ють дуже  широкий д і апазон:   від і де ї , як под о лати те чи інше 
проб лемне з авдання,  до  ко нцепції т в орчого акту як повного з д ій сне ння і реалізації 
 усіх у нікаль них м ожливостей індивіда.

Таким  чином,  у п олі зору  б іб ліо графа є ч от ири основних аспекти тво рч ості: 
творча  ситуац і я,  творча особистіст ь,   тв ор чий п роцес і резуль тати творчості. Кори-
ст у в ач ,  який  зв ертаєт ься до ДБС і  зд ійснює пошук інфор мації, стає  с півтвор цем 
і отримує резуль т ати  ін формацій ної дія л ьності, що  ма ють сприяти  в ир іш енню 
конк р ет ної нау ко вої проб леми чи вироб ничого  за вданн я,  з адовол ь няти освітні 
чи само ос ві тні потреби о с об ис то сті.

В ідомий росі йсь кий  вч е ний В. П.  Леонов в важає, що т в орчість бібл іографа 
не б уває прос то ю . Щоб від іб рати і роз ібр а т ися в і нформа ці ї,  необхідно в иховув ати 
у с обі осо бливі  морал ьні я ко сті, що складають «неписаний  к одекс  бі блі о гр афа»: 
результ ати бібліографічного пош уку, з окрема й  н ег а тивні,  мають  бути док у ме н -
т ал ьно під тв ер джені достовірними бібліографічними джерелами, а включені дже-
рела мають обов’язково переглядатися de visu [366, с. 68]. Цілком погоджуємося 
з В. П. Леоновим, який у своїх працях досить романтично описує професію біб-
ліографа і під креслює необ хід ність збе ре ження його інди ві ду аль ності, що ніве-
лю ється в сучас ному інфор ма цій ному сус піль стві.

Фа хівці сфери ДБО, пра цю ючи в інфор ма ційно пере ван та же ному, мін ли вому 
тех но ло гіч ному середо вищі, вико ну ють важ ливу нау ково-ін фор ма ційну роботу, 
чим забез пе чу ють вче ним, спе ці а ліс там дос туп до знань, закла де ним у сві то вих 
ІР, спри я ють удосконаленню їх про фе сій ної діяль ності і задо во ленню осо бис тих 
інфор ма цій них пот реб. Необ хід ність і важ ли вість біб лі ог ра фів визна ється тоді, 
коли вони над ають семан тично від по відну інфор ма цію і отри му ють високу оцінку 
як про фе сі о нали.

Значну роль у над анні довід ково-біб лі ог ра фіч них пос луг від іг ра ють пси хо-
ло гічні чин ники. В умо вах полі тич ної і соці ально-еко но міч ної неста біль ності, 
нарос танні кри зо вих явищ в еко но міці та інших сфе рах сус піль ного життя читачі 
можуть вияв ляти роз дра то ва ність і навіть нев рів но ва же ність. Тому важ ли вим стає 
вихо вання у фахів ців ДБС стій кості до стре сів, емо цій ної врів но ва же ності. Біб-
лі ог рафи довід ко вих служб повинні вміти вести діа лог з корис ту ва чем, зада вати 
питання коректно і нена в’яз ливо, викли кати довіру. Важ ливо вміти зала го джу вати 
напру жену ситу а цію, роз уміти і коре гу вати влас ний емо цій ний стан. Доцільно 
мати у штаті вели ких біб лі о тек пси хо лога, кім нату пси хо ло гіч ного роз ван та ження.

Фа хівці ДБС нау ко вих біб лі о тек виді ля ють такі осо бисті якості і риси, важ ливі 
для вико нання про фе сій них обо в’яз ків: висо кий інте лект, еру до ва ність, широ кий 
сві то гляд, кому ні ка бель ність, доб ро со віс ність, чес ність, біб лі о теч ний пат рі о тизм, 
гнуч кість та ана лі тич ність мис лення, вміння пра цю вати у стані втоми, перек лю-
ча тися з теми на тему, виді ляти головне, уваж ність, про ник ли вість, інту ї ція, дип-
ло ма тич ність, толе рант ність у спіл ку ванні, вміння роз уміти пот реби корис ту ва чів 
і пси хо ло гіч ний стан спів роз мов ника тощо.

З поси лен ням ролі інфор ма ції у сус піль стві усклад ни лась робота біб лі о -
тек, роз ши рився діа па зон ква лі фі ка цій спе ці а ліс тів, які пот рібні для роботи в 
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біб лі о течно-ін фор ма цій ній сфері. В умо вах рин ко вої еко но міки, кон ку рент ної 
боро тьби, необ хід ності впро ва дження і сти му лю вання інно ва цій попит на інфор-
ма цій них про фе сі о на лів, здат них ство рю вати нові інфор ма ційні ресурси і над а-
вати нові пос луги, вели чез ний.

У середині 90-х років ХХ ст. в Укра їні спе ці а ліс тів вищої ква лі фі ка ції готу вали 
біб лі о течні факуль тети Київсь кого, Хар ківсь кого, Рів ненсь кого інсти ту тів куль-
тури та Мико ла ївська філія Київсь кого дер жав ного інсти туту куль тури; молод ших 
спе ці а ліс тів – 26 учи лищ куль тури. Щоріч ний випуск спе ці а ліс тів в Укра їні з ви-
щою осві тою ста но вив 1500 осіб, з серед ньою спе ці аль ною – 1200.

На при кінці ХХ ст. Київсь кий дер жав ний інсти тут куль тури реор га ні зо ва-
но у Київсь кий наці о наль ний уні вер си тет куль тури і мис тецтв (КНУ КіМ), Хар-
ківсь кий дер жав ний інсти тут куль тури – у Хар ківську дер жавну ака де мію куль-
тури (ХДАК), Рів ненсь кий дер жав ний інсти тут куль тури ввій шов до складу 
Рів ненсь кого гума ні тар ного уні вер си тету. В їх струк турі збе рег лися факуль тети, 
які готу ють спе ці а ліс тів біб лі о течно-ін фор ма цій ної сфери за бага то рів не вою сис-
те мою від по відно до Болонсь кого про цесу – молод ших спе ці а ліс тів, бака лав рів, 
спе ці а ліс тів, магіст рів. При КНУ КіМ, ХДАК і НБУВ функ ці о ну ють аспі ран тури 
та док то ран тури, які готу ють кадри вищої ква лі фі ка ції – кан ди да тів та док то рів 
наук. Під ви щення ква лі фі ка ції біб лі о теч них пра ців ни ків здійс нює Центр без пе-
рерв ної інфор ма ційно-біб лі о теч ної освіти при Дер жав ній ака де мії керів них кад-
рів куль тури і мис тецтв Укра їни (Київ).

В основі кон цеп ції під го товки май бут ніх інфор ма ти ків і мене дже рів-до ку-
мен тоз нав ців лежить опе ра тивне реа гу вання на дина міку сучас ного інфор ма цій-
ного середо вища, ринку інфор ма цій них про дук тів та пос луг. Декан факуль тету 
куль ту ро ло гії КНУ КіМ Т. В. Новальська вва жає, що сучас ний біб лі о те кар пови-
нен воло діти при нци пово новими знан нями, умін нями і навич ками, адек ват ними 
викликам інфор ма цій ного сус піль ства і завдан ням соці ально-еко но міч ного роз-
витку кра їни [4 32, с .  2 2] .

В ід повідно до  в имог  інф ор мац ійного с ус піль ства виз на ч аю ться й квалі фі-
каційні  х ар ак т ерист ики і вимоги до  пі дготовки кад рів у ВНЗ.  Педагоги ХДАК  слуш-
но  в из н ача ют ь,  що у  галузі бібл і от е чн о-ін фор ма ц і йних наук б ібліотек а р-біблі о граф 
має  з нати: стру кт уру системи с оціальних кому ніка цій,  пр и нц ипи і мет оди вив-
че ння і нформац ій них пот реб; трад и ці йні і н о ві тні джерела  ін фо рма ці ї ,  тех нології 
їх аналіт ико-синте ти чної обр об ки ;  структуру , в имоги до  о рг ані зації та н ада ння 
в  ко р истування інформ ац і йних  ре сурсі в;  с ут н ість інф ор ма ц ійного  ме не джменту 
і  ма ркети нгу, еко но м ічні та  пр а вові  основи  бі бл і отечно-інформаційної діял ьн ос ті ; 
 те орію та п р ак т ику а вт о ма тиз ованих  бібліотечно-інфо рм а ційних  си стем  та інт е р-
н е т-т ехн ол ог і й.  У  галузі  бі бл іотечн о-інф ормаці йних тех но ло гій нео бхідно в міти: 
ство рю вати,  е кс п луатувати й  оцінювати ефективн ість баз д аних та  АБ ІС ; упр ав -
ляти с уч асними  сис те мами телек ому н ікаці й;  застос о ву вати п р ограмні  з ас оби 
і  с ис т е ми ;  в ести  біб лі от ечн о-бібліо гр афі чне обслуг ов ув ання в т радиц ій ному 
та автоматизо ваному  ре жимах тощо [6 50 ].

От же,  проф ес і йна освіта сучас ного б ібліотек аря пер е дб ачає  на д ання  основних 
 зн ань та к в ал і ф ік ації у гал узі  н ауково-і нф о рма ційної та довід ко в о-б ібл іо-
 гр а фі чної діял ь ності, в ик ор истання сучасних б ібл іотечно-ін ф о рма ційних сис-
тем і пошук ових програм,  т ра дицій них та е ле к тронних  ІР, вміння їх  оц ін ю вати 
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і створ юв ати  нові аналітичні п ро дукти.   Пр оте,  к іл ь кісний склад випу ск н иків 
 ВНЗ не з адовольняє потреби  бібліо тек та наук ов о-інформаці йних  установ. Так,  
К НУ КіМ готує щ орічно 30 фах івців на с т аціон арі і  50 на заочному в ідділен нях ,  
з них лише 10   %  пі сля з а кі нч е ння і д уть п р ацювати в бібл іо теку [4 32].

П и та ннями  п ід готовки  бібліот ечних к ад рів опік ує ться  ІФЛ А.  В ідділ 
 пр о фе с ійної  о св іти і наук ових дос л іджень ІФЛА   сприяє о рган ізації обміну 
виклад а чами  бібліо течних дисц иплін,  створенню м іжн ародних  ку рсів з н а в-
ч ання біблі от екарі в ,  фор муванню  « яд ра» нав ча л ьних прогр ам ,  п роведенню порів-
н яль них досліджень у галузі п ід готовки б ібліотечних  фа х івців . Ця інфор ма ц і я,  
вільно  пр ед ст авлена в  Ін тер нет і,   має  ве лике знач е ння для під го т овки  сучасних 
 бі б л іо графів –   н ав ігаторів інфор маційно-біб ліографічних с истем,  н адає м ож л и-
в ості для с а мо освіти  б іб ліографів та  вк лю че ння їх у конте кст  уп равління світо вим 
інформац ій ним  просто ро м .

Важливо не  лише  налагодити с ис тему без пе ре рв ної  освіт и ,  п ід в ище ння 
 к ва ліф ікації ф ах івців, які  вп роваджують та  ре а лізовують  автом ат из о вану біб-
л іо течно-ін форма ційну т ех н ологію і здійс нюють ДБД ,  а  потрі бно й  глибоке 
 усв ідомлення важл ив ості саме їхньої д ілянки  роб оти й того, що п о ст ійна само-
осв іт а,   о но влення  зн ань є ключ о вим ч ин ни ком їхнього існування в  умовах  інф ор
 матиз ації , конкурентн ого с ередо ви щ а,  соціальн о-п олітичних змін.  ДБО є про-
ц есом пос тійного нав ча ння як для  замов ника  інф ор м ац ій ної п ослуги, так і для 
 т ого , хто його  здій снює.  Це потр ебує створ ення навчально-консул ь та ційних 
ц е нт рів, роз роб ле ння і  вп ро ва дж ення  нових  м ет одик, пов’яза них з пошу ком 
та в ідбором інф ормації за  допом о гою  те лекомунікац і й них техно ло гі й,  її анал і зом 
і  п еретв оре нням на знання.

Н а вч ання бібліо графів ДБС, під тр имка  кваліф ікації і сис тематичне п оповнен-
ня з нань має від бува т ися упродовж у сього  професі й ного ж иття,   адже про цес ство -
р ення  ІР безп ер е рвний, як і невп инні й постійні зміни в т ехн ол огіях д ос тупу, ви-
дах інформац ій них проду ктів і послуг.

Нез ва жа ючи на зміну і нформац ій ного серед ов ища, появу н ових інф орма-
ційн о-к ом у нікац ійних тех н ол о гій для творе ння,  збереж е ння і п ер ед авання інф ор-
мації ,  с ут ність д і ял ь но сті с уч а сних б ібліогр а фів не змін ює т ься:  р еальна д опо мога 
у п ош уку інфор ма ції  конкр ет ному користу в ач еві у макс им ально короткі строки, 
 на дання за  з апи том к ор истува чеві реле ван тної і  пертинен т ної і нфо рмаці ї . Тради-
ційними  л иш ают ься п р а гн ення вис о кої культури о бс лу г овування і якості н а дання 
 по слуг.

  5. 5 . Дові дк ово-бі бл іогра ф ічна  д іяльність – 
  пр і о ритет ний напр ям роз витку  на ук ових біб лі о тек 

інфор маційного с успіл ьс тва

У суспіль стві висо ких інформаційних  те хн ологій,  пр од у ктів і послуг еконо-
міка базується на знаннях, а інформація стає най важливішим стратегічним чин-
ни ком роз витку науки і вироб ництва. Сучасна соці о гу ма ні тарна, соці ально-
ко му ні ка тивна ситу а ція, активні про цеси на шляху побу дови інфор ма цій ного 
сус піль ства по-но вому визна ча ють пріо ри тети у діяль ності біб лі о тек.
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У Законі Укра їни «Про інфор ма цію», при йн я тому 1992 р., йдеться, що інфор-
ма цій ний суве ре ні тет дер жави забез пе чу ється виключ ним пра вом влас ності Укра ї-
ни на інфор ма ційні ресурси, які фор му ються за раху нок кош тів дер жав ного бюд-
жету, ство рен ням наці о наль них інфор ма цій них сис тем, вста нов лен ням режиму 
дос тупу інших дер жав до інфор ма цій них ресур сів Укра їни [ 3].

2 2 червня 2 0 00 р. ліде рами «в еликої в і сімки»  на О кінаві була п ри йн ята Окі-
на вська  Ха ртія  г ло ба л ь ного і нф о рмаці йн ого суспільств а,  о сн о вні пол ож ення якої 
безп о с ер е дньо тор каю ться н о вих перспек тив і нап ря мів роз витку Укр аї н и. 

В се світній  са міт по інфор ма ційному суспіль ству , що проходив у два ета-
пи (Жене ва,  2003 –   Туніс, 2 00 5), від образив праг не ння  бага тьох к раїн світу п обу-
дувати оріє н т ов ане на інтереси  л юд ей,  від кр ите  для всіх і нф ормаційне  сус-
піль с тво. Ухвал ена на сам іті Женевська декл ар а ція п ри нципів « По б у дова інф ор ма-
ційного с успільс тва – г ло бальне завд а ння у н ов ому тисячол іт ті»  м істить зобов’я-
з ання пер е тв ор ити роз рив у  цифро вих т е хнологіях на циф рові  мо жливості  для 
 всіх і  з аб е зпечити у ні в ер сальний,  по в с юдний, с пр ав едливий і п рийнят ний у цін о-
вому в і дн ошенні  д оступ до інфр ас т руктури і  послуг ІКТ.  Докум енти,  п рийняті 
на другому е т апі  саміту в Тунісі 1 6–18 лис топ ада 2005 р.   (« Тун іс ька п р ог рама для 
інфо рм ац ійного  сус піл ьства» і  « Ту н іс ьке зоб ов’язання») ,  підтверд или  пр агнення 
та рішучість  по б у дувати і нф ор маційне суспільс тво, спря моване на т е , щоб л юди 
в у сьому с віті могли створ ювати інформ а цію і з на нн я ,  мати до них д ос ту п,  вико-
ристов у вати і обмін ю в ат ися ними, п о вною м ірою  розкрити свій  творчий п о-
тенціал.  Було  визнано, що доступ до і нф ор м ації, а також спільне викори ст ання 
і  формув ання  зн ань сутт єво с прияє е ко но м іч ному,   со ц іальному і к ультурному роз-
витку  кр аїн  св іту [137 ,  с . 45].

 На г ол ошувалося, що один із шляхів забезпе ч е ння рівн опр ав ного дос тупу 
до інфо рм а ції і  знань для  всіх – це  на дання п ід три мки н авчаль ним,  науковим 
і культ урним закл а дам, арх івам і  му з еям у виконанні н ими своєї ролі в  гал узі 
с т ворення  ре сур су ; спри я ння  н еформа л ьній і ф орм альній  ос в іті,  н ау к ов о-дослід ній 
і нова торській діяльності ;  зокрема,  н а дання під тримки  біблі оте кам у вико нанні 
ними  с воєї  р олі як  о дн ієї з держ а вних служб у галузі  заб езпеч е ння віль н ого 
і рівно правного доступу до інформац ії ,  а також п ідвищ ення  рівня грамотності 
у сфері І КТ [6 41 ] .

 К раїни, що при йн яли зазначені  до ку ме нти (у т.  ч .  У країна),   по в инні  були 
 вне сти кор е кт иви в наці он альні сис теми мон іт о рингу і  оц інки  сектору  ІК Т  і вра-
хо вувати  нові тенденції в р оз в итку інф о рм а ційного сусп іл ьс тва. Від омо , що  рівень 
р озвитку  інформ аційн ого с усп ільства зал е жить п е ре дусім  від пріори те тності р оз-
витку ІКТ  в е к он ом і чній п о л ітиці т ієї чи  ін шої країни.

Нині  в ід був ається зміна технол ог і чн ого устрою як спо с обу з абезп е че ння 
 життєдіяльності  лю дства :  з міна інду стріал ь ного на і нф ормацій ни й,  ІКТ стають 
най важл ив ішим чин ником  форму вання с ус пільства X XI ст. і  жи ттєво важл и вим 
стимулом  розвитку світ о вої еко н ом іки.  Від тог о,  наскільки  Ук ра їна зможе інтегру-
ва т ися у світ овий інфор ма ційний простір,  чи збе реже нау кові кадри і роз вине 
н ау к у,  залежить її техно л ог іч ний рівен ь , с оціал ьно-е ко н ом ічний роз ви то к . 

У ч ених  д ед алі  більше т урбує про бл ема теорії інфор м ації, її  об ігу та зрос тання 
ролі  ін ф ор м ації в  жит тє діяль ності с успільств а.  Виріше ння г лобал ьних п ро блем 
 пот ре бує м іжнар од ної взаєм о дії, оперативного р івн оп ра вного інфор мацій ного 
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обміну, що  ви магає  оперу вання колосаль ними інфор ма ційними м ас и вами нау-
 к ових знань ,  які з аб е зп ечу ють ефе кт ивну роботу з цими м а си в ами. Нині н ем ожливо 
о бі йтися  без  гл ибоких  фу нд ам ентальних р о зр обок у галузі  і нформаці йн ого об-
м іну  між р ізними  с пе ціалістами –   фі зикам и ,  х імікам и,   ге нетиками, психо л о гами, 
еко но містами тощо . На  д умку О. Єв ту ха  , зроста ння  ролі інф орм ації у с у спіль стві 
зумовл ене тим, що «людство на певному  етапі свого  розвитку зіткнулося з гло-
бальними проблема м и,  роз в’я з ання яких п отребує с пеціальних знань,  а оста нні 
 ґ рун туються на  те орії інформа ці ї »  [238 ,  с .  8].  Знання  про наукову  і нформа цію, 
зак они її о б ігу, при нципи і м етоди  в ик о ристання мають б азуватися на інтег ро-
в аних  інф ормацій них ресурсах і інформа ційно-а налітичних продуктах  різ них 
н аук ових  досліджень і визн ач ати конк ретні шляхи, п ри нц ипи і  м ет оди р озв’язання 
 су час них про блем  [238,  с. 11].

Не ст аб іль ність  п ол іт и чної і соц іально-еко номіч ної с итуаці ї,  с в іт ова економі чна 
к риза нега тивно  п оз на ч аються на інфор мацій н ому  за б езпеч е нні у країнсь кої науки.

 Вч ених т урбує с тан  ін новаці й ної д ія л ьн о сті в У країні, зниж е ння показни ків 
винахід ни ц ької та р ац іоналіза то рської  ді яль нос т і ,  падіння р івня наук оєм но сті 
вітчи зн яної прод укції, к ри зові явища у вітчизняній наук ово-т ех ніч ній сфері.

Не  в ипадково в о гляді  ООН  « Ком пе ндиум передовой практики в  области 
 поо щрения развити я,   ос нов анн ого на з нан иях» ( Нью-Й орк; Ж ен ева :  ООН, 2 00 8) 
до У країни  за ст о сов ується поня ття «країна з е ко номікою наздог аняюч ого  ти пу» 
[ 3 3 1, с .  1 ]. 

За вд яки д о ся гн ен ням у сфері інфо рм а ці йно-к ому ні кацій них технологій 
генеруванн я,   ро зп ов сюдження і вико р ис тання знань також  с тало глоба л ьним яви-
щ ем .  Тому бібл іотеки  по ви нні викори ст ати усі можливості інфо р м ац ій н ого сусп і-
л ьс тва, щоб стати  го ловними  ру шійними силами у цій сфері як на націонал ьн ому, 
так і на міжнародн ому  рівнях.  Д ія л ьність  наукових б і бліотек  має  бути  сп рям ована 
на сприяння ств о ренню конкур ен то с проможної української н ауки на основі екон о-
міки знань.

 Ак а демік НАН Укра їни  О.  С. Онищ е нко п ід креслював, що  з ав данням  ак а-
де мічної науки є всебі чне і с во єчасне  в ияв лення о сновних  явищ і тенденцій у еко-
номічній,  по літичній та  гу м ан ітарній  сф ера х,  з аб езпеч е ння держ ав них  о рганів 
 розробками конц е птуаль ного і прог нос ти чного  сп р ям ува ння, п ерш за все –   інно-
ва ці йн ого потенціалу  нашого с ус п ільств а.  Він слушно  вв ажав, що п е рехід до інт е н-
с и вн ого,  ви пе р едж уваль ного роз витку  г ум ан ітарної с фери –   освіти ,  н ау ки ,  к ул ь-
тури,  ві тч изняних  ін ф ормаційних  ре сурсів і масових ком ун ік ацій –   має стати перш-
орядною  ін новацією, і необхідно освоїти  н ауку е фе кт и вн ого викор ис тання інно-
в аці йн ого нау ко в ого,  тех но л о гі чн ого, соціо куль т ур ного, людсь кого  п отенц іа л у,  
яким багата  Укр аїна  [ 186 ].

Ін новації о х оп люють усі с фери сучас н ого життя ,  у т ому  числі й бібліотечно-
інформаційну діяльність і, насамперед, довідково-бібліографічн у . 

У  Європейському Спі вто варистві  інф ормаційне  заб езпе чення інно-
ваційної  д іяльності  зд ій сню ється  С лу жбою інформації з досл іджень і  ро зробок 
 Співтовариства (Com mu nity  Research and D ev el op ment I nformat ion Ser vice – 
CORDIS ),   яка діє з лис т оп ада 1 990 р  .  Для з би рання,   о броблення і р озповсюдження 
 і нф о рмації,  корисної для інноваційної діяльності, в CORDIS  с творено спеці альний 
 по рт ал , де будь-яка заці кав лена  ос оба чи орга н із ація може отр им ати  документи 
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та інформацію щодо від пові дн ого іннова ц ійного п рое кт у,  які  н адходять з у сіх до-
ступних джер ел   (h ttp:// co rdis.eur opa.e u .i nt/pre ss   ) .

У  к вітні  20 05  р  . була опу бл ікована VII р ам очна прогр ама іннов аційної 
діяль ності ЄС,  р оз ра х ована на 2 00 7 –2013  рр.,   ме тою якої є  п обудова в к ра їнах 
Євр оп ейсь к ого С о юзу най дин а мі чні шої у с віті екон ом іки,  ос нованої на вик о-
риста нні  зн ань. Євро п ейсь кий Союз  пр о голошує саме р озвиток і нф ормац ій н ого 
с ус пільс т ва  як ключовий напрям виходу з  фі н ансової криз и .

 В  Укра їні і снує  закон о да вча і нормативна база діяльності біблі отек, спря мо-
в ана на зад ов оле ння потреб  ф ун кц іонув ання галузі. Останніми роками при йнято 
низку законодавчих і нормативних документів з пріоритетів роз будови інформа-
ційного суспільства.

Закон України «Про Основні засади роз витку інформаційного суспільства 
в Україні на 2007–2015 роки» визначає концептуальні положення та обґрунтовані 
завдання, які сто ять перед нашою дер жа вою на шляху до інфор ма ційно від кри-
того сус піль ства, яке орі єн то ване на інте реси людей [ 9 ] .

У  Законі України « Про Н ац іональну прог раму інформатизації»  від 4 люто-
го 1 99 8 р. (зі  зм інами і д оповнен нями, внесеними  законами України від  1 3 ве-
ресня 2001 р. , від 1 ч  ер вня 201 0 р.) й дет ься, що г оло вною  ме тою Програми є 
ств оре ння н еобхід них умов для з аб ез печення г р омадян та  сус пільства  с воєчас но ю , 
 до стовір ною та п ов ною і нф ор м ацією шляхом  шир окого  в ик ор истання інфо рма-
ційних  т ех нол огій, з аб езпече ння інфо рмацій ної безпеки держави.  Серед осно вних 
зав д ань Про гр ами – форму вання системи  на ц іональних інформа ці йних р е сур сів, 
с тв орення  з аг аль но держа вної  мер ежі інформацій ного з аб ез печення н ауки,  ос віти, 
 культу р и,  охорони здо р ов’я тощ о ; фор му в ання та під тримка ринку  інформаційних 
 п родуктів і послуг [ 8 ] .

 Де ржавне а г ентство з пит ань  на у к и,   іннова цій та інформа ти з ації Укр аїни 
(Д ержін фо рм науки )  р о зробило та ініціювало  п рийняття Постанови Каб інету 
Міні ст рів Укр аїни від  17  серпня  20 11  р  .  «Про з атв ердження Д ержавної ціл ьо вої 
націонал ьно-ку л ьтурної п рограми с т во рення єдиної інфо рма ційної  б іб ліо течної 
 сис теми «Бібл іо т ека-XXI».  Мета Програми –   під вищення е ф ективності в ик о-
р ист ання, з а без пе ч ення дост у пності докум ентів,   які збе рігаються у бібліо теч них, 
 архів них та  муз ейних  фондах, ш л яхом  створення і  з абезпе ч ення фун к ці о ну вання 
єдиної інформацій ної б ібліот ечної системи «Бібліот ека–XXI» [16] . 

С трок  вик он ання Прог рами – 201 1 –20 1 5  р  оки. Для  ц ього ство рено  Робочу 
г рупу як кон суль т аційно-дорад чий орган при Держін фо р мнауки.   Ос новними 
т ематич ними н ап р ям ами її  діяльності є : 

– розроблення є д иних стандар тів ( фо рма тів) о бм іну  бібліог ра фіч ними дан им и,  
їх гарм он із а ція із м іж н ародними ; 

– відцифр ову вання,  о бробл ен ня,  з бе реження та  організ а ція  викорис тання 
 ресурсів  України;

 – ство р ення є диного  на ц іонального  де по з ит арію  е ле кт ро нних біб л іот ечних 
 р ес у рсів та є ди ної точки  входу в І нте рнет до тери торіа л ьн о-розпо ділених е л ек-
тро нних б іб лі отечних ресурсів.

В и конання  Пр ограми дасть з могу під вищ ити рівень  ін ф ормацій ної  к ультури 
н ас е лення та ввести у н ауковий обіг унікальні доку ме нти, що с та новлять  і ст ор ичну 
і кул ьтурну ц інність не  тільки  для Украї ни , а і для  св іт о вої с піль ноти.  У  р е ал і-
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зації  цих завдань о дним з важливих шля хів є  пр ов ед ення  м онітор ингу ката логів 
 біблі от еч них рес ур сів для  ви значе ння  тих, що мають з агаль нодержавне  зна чення ;  
визначення з агаль них  к ритеріїв в ідбору докум ентів  для п ер еведення їх в е л ек-
тронну ф орму та ств ор ення т ематичних  катал о гі в .

 Прогр амою  пер едбачено ство р ення сис теми к о рпорат ив ної  ка талогі зації, 
зокрема  ро зро блення  і нф о рм а ційної  моделі  с ис т еми корп ор а ти вної ката ло г і-
з ації  ви да нь , які  зб ерігаються в б іб ліотеч них фонд а х,   роз робле ння  інтегро ва ного 
дов ід ково-по ш ук ового апа рату до від ци фр ов аних фондів, р оз роб лення  загальних 
критеріїв в ід б ору і н ф ормаці й них р е сурсів для  пер еведення їх в електронну ф ор-
му , про в ед ення моні то р ингу наявних б і бл іотеч них  ін ф орм ац ій них ресур сів, 
що  має забезпеч ити комф о ртне викор ис тання ЕІР  сукупного біблі от ечно-арх ів-
н ого  фонду  України  [  16 ] .  Проте, н а лежного фіна нс у вання Прог рами з б оку 
дер жави не з аб ез п ечено.

З акон У кра їни « Про прі о ри тетні напр ями інн о ва ційної  ді ял ь ності в У країні » 
 від 8  вересня  20 1 1 року визн а чає  правові, е к ономічні та  орг а ні заційні  з а сади фор-
му ва ння ціліс ної с и стеми п р іо ритетних напр я мів інно в ац ійної діяльності та їх 
реа лі зації в Укра їні [  11].

 До во д иться  в и знати , що в Укра їні роз вива ються окремі скла д ники єдиного 
інформ а ці й ного  пр о ст ору ,   п об уд о вані на  принципах в ід критих  і нфо рмаці й них 
с ис тем ( кор порати вні п ро екти  органів д ер ж авного  уп рав ління,   ус та нов науки 
і  о світи).

О бо в’яз ковою передумовою інн о вацій ної д іял ьності є роз ви ток наук и,  
наук ових  дос лі джень,  що своєю чергою  по требує їх  ві дповід н ого інфор ма ц ій ного 
забез печення . 

 Еф е ктивна д о ві дково-біб лі о графічна діял ьність є  чи нн иком зміц нення 
наук ово-інформаці й ної бази інн ов ац ійної діяльност і,   підвищ е ння о бертаності 
 бі бліоте чних та архівних інфо рмацій них  ресур сів як складника націон ал ьного 
культ ур ного н адбання .

На думку Л. А. Д уб р овіної і О .  С. Онищенк а,  б і бл іо тека як соціальний інсти-
тут  «так само  ви конує  зав дання  о рг ан ізації збир анн я,   зберігання та вик ори стання 
з нання в інт ересах р озв итку суспільства як у докумен т ал ь ній, так і в еле кт рон ній 
фор мі . За допомогою новітніх  т ехноло гій  вона реп ре зентує  своє  нове значення 
у  світі , що ш видко змінюєть ся» [228,  с . 501] .  

Су ча сна бібліо тека  інтегрує р укописні ,  д руковані та  еле ктронні  р есурси, орг а-
нізовує роботу з док ум ентами на будь-як ому носії і нф ормації ,  зд ій снює ево-
л ю цію д ов і дк ово-п ошуко вого  апа рату,  п е ре хо дячи від  тр а ди цій них к атало гів 
і к артотек до  елект рон них р есурсів,  баз  да них і  баз  з нань, впро ваджує нові інфо р-
м а ційні техн ології, авт о м атизовані форми інформац ійного забез пе ч ення кор ис ту-
ва чів. В  ін ф ор маційну д обу національні біб ліо теки з о рієнтув а лись і  у св і до мили 
 можливос ті , які надають  ІКТ . Пере глянувши с вої  зав да ння і  фун кції, вони зая вили 
 про себе як про г о ло вного  по ст ач аль ника  і нформ ації на  ри нку знан ь ,  який пост і й-
но  зростає.

Н а ук ова  бі блі отека поряд з виконанням тра диційних завдань док уме нтно-
ком ун і ка ці йного центру  за без пе чує  р еа лі з ацію п о вн ого техн о ло гічного ц и клу 
інте л ектуальних  інфор ма ці йних технол огій від біб л і ог ра фув ання до в иділ ення 
зі  схо вищ даних н ових знань і над ання їх користу ва ч ам .
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У  д ов ід ково-бібліо гр а фічній  ді ял ьн ості н аук ових бібліотек України  ос т ан-
 нього деся ти ліття як іннов а ці йні роз гля д аю т ься впров адже ння елек т ронних 
 т ехн ологій ство ре ння і  використання дові дково-бі блі ог рафічних ресурс і в,   орга-
нізація  онлайн о вого ДБО.

В  у мо вах  інформ аці йн ого п ер е ва нта же ння,  роз ширення  ре пе рт у ару ІР,  п а-
р ал ел ь ної появи  ел ек т ронних і друко ва них в ид ань , з одного б оку ,  і  фі нансо вої 
обмеж еності б ібліо тек – з  іншого, зростає роль в и корис та ння вторин ного інф о р-
м а ційного  ре сурсу –   різно м ан ітних  бібліогра фі чних і рефе р ат ивних БД,  які вик о-
ри стовуються для рет ро сп е ктивного пошуку і  по т очного інформ ув а ння, визнач ен-
ня наявн ості док ум ента у  ф он дах конкретної  устано ви ,  п ошуку ф а кт ог ра фі чної 
чи тематичної інформаці ї , є  з асобом дост упу до перв инних док у ме нтів. В тор ин-
ні д окуме нти м істять інф ормаці ю,   от рим ану на основі  ан алітико-с и нтетичної 
та  ло гічної пер е р обки і сист ем а тизації  пе рви нних  до кументів.  В ідбив аючи 
 зміст пер ви нних  джерел у згорнутому вигл яді , вони п ол ег шують тим самим 
і нформ а ційний п ошук у м асиві рукопис ни х,   опубл ік о ва них та е л е кт рон них 
документів .

 Р оз шир ення обсягу  ІР , ш ироке  застосування  р із н ом анітних  засо бів для 
їх з береже ння та п ередання  по силює знач ення н ауки їх вико ри ста ння і роль 
 д іяльн ості дові дк ово-бі бл іог ра фіч них с лужб в  інф ормац ій н ому  обслугов ув анні. 
Р азом з тим,  б ібліот еки  перебувають у складному конкурентному  ін фо рмацій н ому 
 серед ов ищі. Н ині  тр адиційні і нс трументи п о шуку і  д овідк ов о-ін формаційне 
о бслуго ву вання кори ст увачам у баг а тьох  ви падках з ам іняють пошукові сис теми, 
т акі  як  G oo gl e,   Yandex ,  в ідкриті е л ек т ронні а рх іви, бібліотеки, р еп оз итарії і колек-
ці ї.   Мо жна погодит ися з дансь кими в чен ими, які  дов одять, що  на й значнішими 
чинника ми , що  можуть с п ри яти втіленню різ н оманіт них цифрових  біб ліо течних 
 сервісі в , є:  і дея і уні ка л ьн ість, з нання користувачів і взаємодія з н ими; над ій ні сть, 
сучас ність і  гот овність до змін; п ро ф ес іоналіз м ;  к оо п ерація і п ар тне рство; мар-
к ет инг і р озробл ення брендів; бізнес-мо делі і н аціон альне  ф і нан су ва ння [629,  
с. 44]. Щоб  ви тримати кон к ур енцію у с фері  по стача ння і д ос тупу до інформа-
 ц ії , бібліоте чне  обслуг ов у ва ння має пере ва ж ати  і нші с е рв іси, тобто  с ер віси біб-
ліотек  мають н а бути нових  ф ун кці ональ них якос тей. П ід т римування цифрових 
п ослуг на н алежн ому рівні  по тре бує сист е матичного від сл і дковува ння  змін у п от-
ребах і  п рі ор ит е тах кори стувачів, проф ес іон алізму п ер сон алу, функціональності 
налаштувань і роз міщення даних, змістовності ресурсу.

В умовах стрімкого зростання обсягу інформаційних ресурсів у різних фор-
мах, широкого застосування різноманітних засобів для їх збереження та передан-
ня, техноло гіч них змін, інфор ма цій ного пере ван та ження загост рю ється про блема 
орга ні за ції ефек тив ного дос тупу корис ту ва чів до інфор ма ції та поси лю ється зна-
чення науки їх вико рис тання і роль діяль ності довід ко вих служб в інфор ма цій-
ному задо во лення запитів.

За умов неза леж ності Укра їни на новий рівень роз витку вийшла наці о нальна 
біб лі ог ра фія, яка є атри бу том дер жав ності, най важ ли ві шим скла дником інфор ма-
цій ної сис теми Укра їни, збе рі га чем духов ної та інте лек ту аль ної пам’яті укра ї нсь-
кого народу, інди ка то ром його нау ко вого та інте лек ту аль ного потен ці алу.

В Укра їні основ ними центрами нау ко вої інфор ма ції, біб лі ог ра фії, біб лі ог ра-
фоз нав чих, біб лі о те коз нав чих і кни гоз нав чих дос лі джень є Наці о нальна біб лі о тека 
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Укра їни імені В. І. Вер надсь кого, Львівська наці о нальна нау кова біб лі о тека імені 
В. Сте фа ника, Наці о нальна пар ла ме нтська біб лі о тека Укра їни, Книж кова палата 
Укра їни, нау кові спе ці а лі зо вані біб лі о теки. Нау ково-ме то дич ним центром біб лі ог-
ра фіч ної інфор ма ції з педа го гіко-пси хо ло гіч них питань є Дер жавна нау ково-пе-
да го гічна біб лі о тека Укра їни імені В. О. Сухом линсь кого, з меди цини – Наці о-
нальна наукова медична біб лі о тека Укра їни, тех ніки – Дер жавна нау ково-тех нічна 
біб лі о тека України, сільсь кого гос по дарства – Наці о нальна нау кова сільсь ко гос-
по дарська біб лі о тека Укра ї нсь кої ака де мії агар них наук, з історико-краєзнавчих 
питань – Національна історична бібліотека України. Важ ливу біб лі ог ра фічну 
діяль ність здійс ню ють ОННБ, ХДНБ, обласні нау кові біб лі о теки, біб лі о теки ВНЗ, 
інші уста нови й орга ні за ції нау ково-тех ніч ної інфор ма ції.  

Ос нов ною метою діяль ності УкрІН ТЕІ є ство рення сис теми фор му вання наці о -
наль них інфор ма цій них ресур сів з нау ково-тех ніч ної та інно ва цій ної діяль ності 
і засо бів дос тупу до них та побу дова сис теми інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу-
го ву вання корис ту ва чів усіх рівнів.

Роз ви ток Укра їни як силь ної дер жави, ста лий еко но міч ний роз ви ток і, врешті, 
доб ро бут людей немож ли вий без умов належ ного інфор ма цій ного забез пе чення 
укра ї нсь кої науки, нау ково-тех ніч ного роз витку, інно ва цій ного пос тупу, впро ва-
дження пере до вих досяг нень сві то вої науки у вироб ництво. Довід ково-біб лі ог ра-
фічна діяль ність, забез пе чення нау ков ців сві то вими ІР, без пе речно, є соці ально 
зна чу щими біб лі о теч ними пос лу гами, над ання яких має забез пе чу ва тися за фінан-
со вої під тримки дер жави. Як спра вед ливо вва жає Т. І. Вилег жа ніна, біб лі о теки 
як неко мер ційні орга ні за ції, насам пе ред «орі єн то вані на соці альні цілі та резуль-
тати – над ання біб лі о теч них пос луг для задо во лення і роз витку доку ментно-
ін фор ма цій них і кому ні ка тив них пот реб чле нів сус піль ст ва» [ 1 26 ,  с. 3] . 

Д овідково-бі бліограф і чна діял ьність –   н а йб ільш чут лива  сф ер а , що  фу н к-
ц іонує, в ик о ристову ючи і нформаційні р е сурси і тех но ло гії , спря м ов у ючи їх на 
 з адо волення конкр ет них і потенці й них п от реб  корист ув а чів у наук ово-техніч ній 
інформації.  

Р озвиток  бі бліотек і їх взає мо дія з  і нш ими з ак л ад ами к ультури ,  на уково-
ін формацій н ими  устан ов ами, а т акож з сис темами  м асових  к ом ун ік ацій може 
успі шно з дій снюва т ися за умови п е ретво ре ння  бі бл іотек на пот ужні  багаток ан аль-
ні  це н три  ін фор мації.   Довід ково-б іб л іо гр афічні с лужби мають  ві д іг рав ати клю-
чову роль в  інт еграц ій них  п ро цесах задо в ол е ння інди в ід уал ьних і к олекти вних 
 ін формаційних  запитів користу в ач і в. 

У зв’язку з тим , що бібліот еки нау ко вих уст анов  НАН Укр а їни  по кликані 
 з аб е зпечити м а кси мальне і ефективне  ви к ор истання  вче ними і  спе ціаліс тами 
науков о-і нф о рм а ційних ресурсів в ідповід но  до проблем  наук ових дос л іджень, 
що про водят ься в країні, на НБУВ  б уло  пок ладено завдання з координуван-
ня ДБО  серед уста нов Н АН України .  Нині, з  од н ого боку, у скла дних е коно-
м ічних умовах обме женого фіна нсуван ня,  а з інш ого – в  пе р іод б урхлив ого 
 розвитку  інф ормац ій ної індус т рі ї ,  поширення Інтерне ту ,  біб ліотеки НАН  України 
нама га ют ься б ільш самостійно  вир ішувати питання як з ф о рму вання  ДБА ,  так 
і з в ик ори стання про гр амн ого забезпеч ення  для форм ув ання своїх електронних 
каталогів та баз даних . Одна к , на нашу думку питанням  коо перації діял ь н ості 
з фор му ва ння ДБА  в електро нн ому  середо вищі над ається недо статня  у вага.
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На ж аль , не надто активно  здійсн ю єт ься спі вп р аця пров і дних  науко вих 
бібл і отек  Ук раїни  щодо н ауково-теорет и чн ого  р озробл ення п ро блем кооп е ра-
ти вної кат ал огізації,  Н аці ональ н ого  фо рм ату пре дставлення бібліогра фіч них 
 даних  (УКРМ АР К), що виз н ач атиме єдині вимоги до  ст ру кт ури і змісту  даних , 
 слугу в ат име  за б ез печенню обміну  бі бл іо гра фічними  да ними. Вдоск он алю ється 
 ін формац і йне забезпече ння нау к ових д ослідж ень на о сн ові  р озроблення  єди них 
 ме т одолог і чних і наук ов о-м етодич них  підходів до виріш ення комп л ексу п роблем 
 ко мп’ют ерної б іб лі ографі ї ,  реферу ва ння  українсь кої наук о вої літерат ури та на-
д ання доступу до  вт оринних і  пер шоджерел інформації . Це з умовлює н ео бхідні-
сть визн а че ння опт имальних моделей роз по ділу  р обіт  між усіма суб’єк тами вітчи-
зн яної системи  до ку ментних к о му н ік ацій,  о ргані з ації м іж д ержавн ого о бм іну біб-
ліогр а фіч ною інф о рм ацією. 

Н ині біб л іот еки ф ор му ють зведені  ел е кт р онні к аталоги книг і періоди-
чних вида н ь,  що над ходять до фондів  бі бл іотек ,  поки що на рег іональ ному рів-
ні.  Дос ягли  п ев них  у спіхів у  створе нні  ко рп орати вних ресу рсів  Ми колаї вська 
обл асна  універсальна  нау кова б і бл іо тека ім.  О.  Гми рьова  (корпо р ативний  кат алог 
біб лі о тек м іс т а), Р і вн е нс ька дер жа вна обла сна  бібліо тека (звед ений кра єз навчий 
 к аталог ),  Кі ро вогра дська обл асна  універсальна наукова б ібліотека ім. Д . І. Чиж ев- 
с ьк ого (зве де ний к аталог період ики  м . Кіров о гр ада) та ін. Поз итивним п рик-
ладом у  цьому п лані є ство р ення звед еного кат а логу  період и чних видань у бібл іо-
т еках Хар ков а,  спільн ими зусил лями Харк і вс ь кої державної нау ко вої біблі о-
теки ім.  В .  Г . К ороленка, Науко вим інфор мац ійним  це н тром  Асо ці а ції с у часних 
 ін фо рмаційно-біб ліотеч них т ехнол ог і й,  за  участю бібл іо теки  Нац і он а л ьн ого 
університ ету р адіоел е кт р о ні ки ,  що є  у зг одж еною біб лі ог рафічною  ді ял ьні стю, 
 сп р ям ова ною на  задово ле ння інфо рм а ційних п о треб насел е ння регіону.

 Н аціональною біблі от екою  Ук ра їни для  д ітей с т ворено  і нноваці йні 
 к орпора т ивні проекти: а на л іт и чний р озпис ста тей з пері одичних  видань 
« К ОРДБА», «Кращі  Інтерне т-р есурси  від У країнс ь кої асоціації працівників 
бібліотек для  дітей »  [ 314,  с .  3 ].  Проте  ц ього н ед о ст ат ньо для повн ого задов о-
л ення  інфор ма ційних п отреб корис тув ач і в,  забез пе ч ення опер а тивного  по шуку 
та  н адання їм  як найпов нішої і нформа ції.

Вартий запоз и че ння д ос від орг ан із ації росі йсь кого п роекту «М А РС » – 
  «М ежрегио н аль ная а н ал и тическая роспись статей» –   до бровіль н ого об’є д н ан-
ня біблі отек з метою ство рення спільн ими з усиллями  електронної анотованої 
біб лі о графіч ної БД  рос ійських  жур налів. У 2007 р. вже 1 2 6  біблі отек р ізних 
від омств і р ег і онів  брали участь у п р ое кті, загал ьн ими  зу силлями роз писуючи 
п о над  10 00  назв ж ур налів, БД нар ахову вала понад 5 0 0  т ис . біблі ографічних 
 записів, нині виконано бібл і ографічні описи  всіх  статей з 1 8 00 російсь ких жур на-
лів (http : // mars.uds u. ru ) .  Центр Лібнет о б’єднав  бібліотеки для  участі у З веденому 
каталозі  б іб ліотек  Р осії. Про д ук том Ліб нет є  Національний авторитетний  файл 
предметних рубрик , за стр уктурою в икона ний у в игляді  т ез аур уса і  до ступний 
 б іб лі отекам-учасницям [58 4 , с. 39].

 На початку X XI  ст. шир шої прак тики  стало набу вати задово ле ння  інфор -
мац ій них запитів к ористув ачів  ш ляхом  електрон них конферен цій,  посил ання 
 запитів на  сервер и ,  які  ви конують ф у нкції інф ор мац ій них порталів,  впров адж ення 
 он л ай н о вого  ДБО. А н аліз стат ис тич них даних с ві дчить про  з бі л ьшення  к іль-
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кісних п оказни ків в икористання в ідвідува ч ами трад иц і йн ого ДБА і  на дання 
 дов і дк ово-б ібліогра фі чних п ос луг в еле кт рон ному  се р ед ов ищі. Це п ідтв е рджує 
думку про с тійку при ваб л ив ість бібл іот еки як наук ов о-інфор маційн ої ,  к ультурн о-
про св і тницької у ст ан ови, основн ого  к ом понента н а ціо нальної  ін ф растр у кт ури 
знанн я , а також про інте грацію тра д иц ійних і друкованих  дж ерел  ін формації, 
необ хідність їх п ар ал ель ного та  ко мплек с ного  викори ст а нн я. 

Майбутнє  бібліотек  У кр аїни, роз ви ток с истеми ДБО,  повнота та якість ІР сут-
тєво залежать від ступеня їх інтегрованості в структуру міжнародної інформацій-
ної взаємодії. Бібліотека як інформаційний центр буде роз виватися в елект ронну 
еру, зро бивши пріо ри тет ною роботу з циф ро вими маси вами кон к рет ної біб лі о теки 
та за її межами. Реа лі за ція цього мож лива за від по від ного ство рення наці о наль-
них ІР і орга ні за ції дос тупу до інфор ма ції про від них сві то вих вироб ни ків та ква-
лі фі ко ва ного кон суль ту вання при пошуку інфор ма ції у кіберп рос торі, тобто при 
визна ченні довід ково-біб лі ог ра фіч ної діяль ності як визна чаль ної ланки у сис темі 
інфор ма цій ного забез пе чення корис ту ва чів.

За галь но ві домо, що інфор ма ційна без пека кра їни зале жить не лише від ство-
рення, збе ре ження, вико рис тання і охо рони її влас ної нау ково-тех ніч ної інфор ма-
ції, але й від регу ляр ного над хо дження нау ко вої інфор ма ції, котра ство рю ється 
в інших кра ї нах. Це особ ливо сто су ється при дбання, збе ре ження і вико рис тання 
зару біж ної нау ково-тех ніч ної літе ра тури, перш за все нау ко вої пері о дики, моно-
г ра фій, мате рі а лів нау ко вих кон фе рен цій. Така інфор ма ція жит тєво необ хідна кра ї-
ні для подаль шого роз витку науки і тех ніки, які ство рю ють інте лек ту альну і тех-
но ло гічну базу інфор ма цій ного сус піль ства.

В інфор ма цій ному сус піль стві пос луги реаль них біб лі о тек у сис темі елект-
рон них кому ні ка цій мають бути не лише затре бу ва ними, але й кон ку рен тосп ро-
мож ними. Про грес інфор ма цій них тех но ло гій нев пин ний. У реко мен да ціях з ре-
форми біб лі о теч ного зако но дав ства в Централь ній Європі (1996 р.) від зна ча лося, 
що наці о нальні біб лі о теки є над зви чайно важ ли вими закла дами куль тури, науки, 
освіти і пот ре бу ють особ ли вих зако но дав чих гаран тій свого існу вання і подаль-
шого роз витку. Серед важ ли вих реко мен да цій даного доку мента – необ хід ність 
вста но вити і збе регти особ ли вий ста тус наці о наль них біб лі о тек як наці о наль них 
зіб рань інте лек ту аль ного над бання кра їни, закрі пити їх ста но вище як центрів 
біб лі ог ра фіч ної та інфор ма цій ної роботи і під ви щення ква лі фі ка ції біб лі о те ка рів 
[61 , с. 1 64 –167].  Це  по т р ебує біл ь шої уваги з  боку дер жави і с ус пільс тва 
до  розвитку  бі блі отек, забез п е чення належного вик онання  і хн ьої місії і ф ункцій. 

 
***

О тже, нові і нф ормаційні  техно ло гії значно впли в ають на видову  структ уру 
інфо рм ац ійної п р о дук ції, де  основного знач е ння н абува ють електронні р есурси , 
 я к ими к ористуються ф ахівці  ДБ О .  З окрема , ресурсну  базу ДБО   ск л ад ають бібл іо-
течні  пор тали,  е ле ктронні  б ібліот еки, звед ені елект ронні  кат алоги  бібліотек 
 пев них р ег іо нів,  к раїн, від ом чих мере ж,  е лектр онні  ка талоги  біб ліотек У кр а їни 
і к аталоги  на ці о нал ьних  б і бл іо тек зарубіж них  кра їн,   р еф ер ативно-б іб лі ографічні 
 БД, проб ле мно-орієнтовані та галузеві БД в лас ної г е не рації,  які створ юю ться  для 
з а безпечення  наукових  на прямів,  з ад о волення потреб конкр ет них замов ни ків, 
зару б іжні Е ІР   пр ові дних  с в іт ових вироб н и ків , коле кції довід ково-бібліогра фі чних 
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елек т ро нних ресу рсів  (л ок аль них та  в ід да л еного д о ст упу), окр емі тема ти чні бібл і о-
г р афічні  п ок аж чики та с писки літе р ат ури, дост упні кори ст увачам як  онлайнові 
пуб лікац ії , пош ук ові з ас оби І нт ернету та  п рогра мні з асоби інте грован ого пошуку.

Якісне забезп еч е ння запитів  ко р ис ту вачів стає все більш з а лежним від м а те-
ріал ьного забезпеч ен ня ,  ро звитку  тех но лог ічної  бази, вміння орієн туватися в інфор-
м ац і йних ресурсах  вже не тільки к он кр е тних біб лі о тек і їх об’єдн ан ь,  а від еко но-
мі ч н ого роз витку держави і  у св і домлення  сус пільс твом ролі та знач е ння біб лі о-
тек у  пр о гресі нації.

Аналіз р есурсів світ ових біб ліотек та с истем Д БО  по казав , що  по єдн ання н о-
вих тех но логій (онл ай нове обслуговуван ня ,  ч ітка взаємо дія і  вз аєморо зу міння  між 
біб лі о текарями і б ібліотек а м и,  використа ння планшетних ком п’юте рі в , смар т -
фо нів,  I P-фонів тощо) ,  дає з могу  до с ягти значного п о кр ащ е ння о б сл уг о вування 
к ор и стува ч ів . Вико р ис т о вуючи порт а тивну ком п’ютерну тех ніку, бібл і о граф має 
пост ій ний доступ до внут р іш ніх електр онних та т р адиційних  ресур сів  бібліо теки 
і м оже опер ат ивно та якісно над авати  ко нс ульта ційну допомогу не  т ільки зі сво-
го р об очого м іс ця , а й  безпосе р едньо у залах к ат а логів, читал ь них залах, фон-
дах ш ляхом викорис т ання прог ра мних  засобів  (програми Skype – цифрового 
 телефо нн ого зв’яз ку ,  Inst ant Messenger – обміну  ми ттєвими пові дом ле нн ями, ICQ ,  
J abber – протоколи обміну  і нф о рм ацією) . 

В ажливим є те, що зару б іжні б іб л іотеки пропонують безпл атно  свої 
 б іб л і ог ра ф ічні Б Д,   які є вагомим д ов ідков о-біб лі ог ра фі чним р ес урсом і м ож уть 
шир око  викорис т ов уватися світовою спіл ьн отою. Виходячи з  досвіду роботи 
і знань джерел ьної баз и,  фахівці слу жби  Д БО визначають с т ратегію  по шуку,  його 
 пос лідовн іс т ь,  пріорите тн ість  викор истання  ре сурсів  І нт ерн ету для з адоволення 
т ого чи інш ого  і нф ор м аційного  за пит у.   При задо воленні  б іб лі ографіч них і ф ак-
т огр афічних з а пи тів кор ис т ув ачів  на у ково-ос в іт нього і  в и ро бн и чого характе-
ру фахівці дов ід ко в о-бібліограф ічних служб  к ер ую ться при р е коменда ції  ЕІР 
нас ам пе ред зміс товими критері ями ,  у рахову ють  х ронологію  п ошуку, о бсяг пред-
ста влених док ум ентів,  дос ту пн ість ресурсу, над ійн іс ть , повноту і  ак туальність. 

В  у мовах  г ло баліза ції та інтег ра ції інфо рм а ці йного прос то ру ,  невпинного 
роз шире ння інформаці й ного с ер едо вища і  зб ільшення  об сягів з нань кож ним 
поколін ням л юдства  п р об лема доступу до інформації ще б іл ьше з агост р ю ється. 
У  цих с кладних у мовах наві га ц ійну фун кцію з орга н із а ці ї , пошуку та вико рис-
тання  інформації бібліоте чні працівники п ов инні в зяти на с е бе ,  адже вони  зн ають, 
як орга ні зована і с тру ктуро вана інф ормація , у поряд ков ані інф ор ма ційні м а сиви.  
В они й пови нні визн ач ати п олітику інф ор мац ійного заб е зп е ч ення  корист у ва чі в .

Як  т ра д иц ійний вид бібл іо гр афічної д іяль ності біб л іо т еки ДБО н ині 
 перебуває на  но вому етапі  р оз витку,  по в’я зан ому з транс фо рмацією бібл іографа 
в  ін форма ці й ного  пр ацівни к а,  який працює в широ к ому і нформацій ному просторі 
не лише с в оєї бібліот еки  або бібліотечної мережі,  а й с вітових ресурса х. 

 Це  підкре с лює тенденцію щодо зрост ання  навіга ц ій ної функ ції і ,  своєю ч ер -
г ою ,   пе ред бачає під го т о вку від по ві дних мета біб лі ографічних  БД, орі є нт у ючих 
м а те р іа лів нас ам п еред у р е сурсах конкретної бібліот е ки ,  біб ліотек р е гіону, від ом-
чих систем чи корп о ратив них  р есурсів та  глобаль них мереж.



У бібліотеках світу в про ваджено  рі зні мод елі служб  ДБ О , що в изнача є-
т ься спец и фі кою  бібліотек, нац і он аль н ими трад и ці ями біблі о течної  сп р ави, 
 ко н т ингентом користува чі в,   рі внем  ро звитку р ес у рсної бази тощ о. 

Сь о го дні біблі ог раф довідк ової  слу жби стає  ін фор маційним  ме не джером,  
інфо рма ційним  ко нс ультант ом ,  н ав ігатором,  ін фор маційним  ан а лі ти ком.   Від фа-
х ів ців  ДБС бібл і отек  залежить упоряд ку ва ння колосальних  ін формацій них 
масивів ,  о рга нізація до них доступ у ,  створе ння та покр а ще ння с ервіс них у мов, 
 розвиток  куль тури  інформаці йн ого обслугов ування . 

 Відк ритий доступ до інформації в у мовах  сус піль с тва знань є  в е личезним 
досяг не нням інформаційного  с у спіль ства.  О дн ак , роз ви ток ДБД та Д БО в елект-
р он ному  середовищі є лог ічним  продовженням т радиці йного Д БО. Поява н ових 
 видів ДБО (зокре м а ,  он лайнового обслу говуван ня ,  В ДС,  веб-о р ієнтованих  баз да-
них т ощо ), інтерактивних інфо рмаці йних послуг не  спричиняє від мирання  р а ніше 
існую чих , а допо внює їх, в пл и ває на частко вий  п ер ерозподіл  ау ди торії к ор ист увачів ,  
з п ерспек т ивою усе біл ь шого дом інування електронних тех но логій і пос л уг .  Про-
т е ,  цей процес  зн ачним чином зале ж ить  від роз витку т ехнічн ого  за без печення, 
під гот о вки кадр і в,   но вих орган і за ц ій них ріш ень у н ау кових біб ліоте ках.

Виходячи з досвіду роботи з довідково-інформаційного забезпечення користу-
вачів, та вивчивши теоретичні підходи до побудови системи ДБО в електронному 
середовищі, у своїй діяльності ми вбачаємо доцільним зосередитись на розвитку 
когнітивних підходів до побудови знаннєвих систем, створенні онлайнових баз 
знань довідкової інформації та забезпеченні навігації по довідково-бібліографіч-
них ресурсах.

 Пе реважаючими  в и дами д іяльності у сфері  с усп ільного в иро бництва  ст ають 
п р одукування, збир ан ня ,  оброблення ,  зб ерігання ,  п ер едавання і викорис т ання 
 інформац і ї.   Тому,  від  рівня роз ви тку Д БО  зале жить ефек т ивне використан-
ня  і нф ор м аційного ресурс у,  д оступ до  знань і,  в ід п ов і дн о,  вплив на  куль тур у,  
 під несення  і нт ел ектуа л ьн ого і духовного п о те нціалу українського суспільства.
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ПІСЛЯСЛОВО

У продовж Х Х  ст. – 1 0-х років ХХІ ст. дов і дк ово-бібліогра ф іч на діял ьні сть 
нау ко вих б ібл іотек  пр о й шла  з начний  шлях від  пр о ст ого над ання  біблі ографіч них 
 пос луг до  п ер етв орення в  ок р ему галузь біблі о те чн о-і нф ор ма ц ійної д іяльно сті. 

 У  р ізних сусп ільно-політ ич них умовах  б ула  ві д пра цьована в і дп ові дна м е т о-
д ична та т е хн ол о гічна  база ДБД на укових  б ібліотек,  яка  змісто вно видозмі -
н ювалася залежно від конкретних завдань на різних етапах роз витку біб лі о теч ної 
справи. Ево лю ція інфор ма цій ної сфери сус піль ства без по се ре д ньо впли ває й на 
біб лі о течно-біб лі ог ра фічну діяль ність, на роз ви ток як тра ди цій них, так й інно-
ва цій них функ цій біб лі о тек та довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання. ДБО 
транс фор му ва лося разом із цими про це сами.

Так, у період 1918–1940-х рр. біб лі о теки Укра їни пройшли основні етапи ста-
нов лення від орга ні за ції біб лі о теч ної справи на най кра щих зраз ках про від них 
біб лі о тек світу до зву ження межами радянсь кої сис теми, де іде о ло гічна роль біб-
лі о тек була обме жена завдан нями полі тич ного та куль тур ного вихо вання масо-
вого читача і обслу го ву вання науки най більш акту аль ними завдан нями роз бу-
дови народ ного гос по дарства. Тоді були визна чені основні еле менти сис теми ДБД 
та ДБО.

У 1950–1980-х роках від бу ва ється знач ний роз ви ток ДБО нау ко вих біб лі о-
тек, пов’я за ний із завдан нями роз витку еко но міки, науки і тех ніки, під ви щення 
обо ро ноз дат ності кра їни. Ство рення все со юз ної та рес пуб лі кансь ких державних  
сис тем НТІ мало знач ний якіс ний вплив на роз ви ток функ цій нау ко вих біб лі о-
тек, орга ні за цію ДБО, зумо вило значну орга ні за ційну діяль ність щодо спе ці а лі за-
ції, коо пе ра ції та коор ди на ції діяль ності ДБД нау ко вих біб лі о тек різ ного ста тусу 
та під по ряд ку вання. Уточ ню ва лися функ ції, види та форми ДБО, зок рема, форми 
та спе ці а лі за ція кон суль та цій ної роботи, вико нання біб лі ог ра фіч них дові док, фор-
му вання ДБФ, від бу ва лася спе ці а лі за ція в обслу го ву ванні чита чів, а також значні 
зміни у фор му ванні довідково-по шу ко вого апа рату. Перег ля да лися засади ДБД 
та ДБО, уточ ню ва лися функ ції, нала го джу ва лося спів ро біт ництво галу зе вих біб-
лі о тек і біб лі о тек НДУ, які здійс ню ють пог либ лене біб лі ог ра фічне роз роб лення 
від ом чих тем. З’явилися нау ково-ме то дичні роз робки та нау кові огляди прак тич-
ної довід ково-біб лі ог ра фіч ної діяль ності укра ї нсь ких біб лі о тек.

Роз ви ток сис теми НТІ в 1970-х рр. супро во джу вався удо ско на лен ням інфор-
ма цій них функ цій біб лі о тек на допо могу пра ців ни кам вироб ництва, науки, куль-
тури, пар тій ного і дер жав ного апа рату; впро ва джен ням у прак тику біб лі о тек 
сучас них форм інфор ма цій ної роботи; поглибленням вза є мо дії з інфор ма цій ними 
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служ бами. Виникли нові види нау ково-ін фор ма цій них доку мен тів, що вико рис то-
ву ва лися в прак тиці ДБО.

У період з середини 1960-х і по 1980-ті роки роз витку нау ково-тех ніч ної 
інфор ма ції з боку дер жави при ді ля лася велика увага і над ава лося на її організацію 
належне фінан су вання.

У 1980-х роках змі ню ється сус пільно-по лі тична ситу а ція, реа лі зу ються, хоча 
й повільно, перші спроби впро ва дження авто ма ти за ції біб лі о течно-біб лі ог ра фіч-
них про це сів. Було роз роб лено низку мето дич них посіб ни ків з питань орга ні за-
ції довід ково-біб лі ог ра фіч ного апа рату, мето дики вико нання усних та письмо вих 
біб лі ог ра фіч них дові док, удо ско на лення якості над ання пос луг, уні фі ка ції обліку 
їх резуль та тів. Довід ково-біб лі ог ра фічне обслу го ву вання посі дало помітне місце 
в сис темі інфор ма цій ного забез пе чення цільо вих ком плекс них про грам і нау ково-
тех ніч них проблем.

У цей період йде активна робота над фор му ван ням зміс тов них, добре укомп-
лек то ва них ДБФ нау ко вих біб лі о тек та Централь ної нау ко вої біб лі о теки. Вису ва-
лися високі вимоги до його орга ні за ції від по відно до про філю ком плек ту вання, 
типо ло гіч них особ ли вос тей біб лі о теки, напря мів діяль ності, кон тин генту чита чів, 
тема тики їхніх запитів.

Напри кінці 80-х рр. XX ст. пос ту пово демок ра ти зу ються засади управ ління 
в біб лі о теч ній сфері та внут ріш ній діяль ності біб лі о теч них уста нов. Демок ра ти за-
ція сус піль ства зумо вила пот реби у новій біб лі ог ра фіч ній інфор ма ції, фор му ванні 
ДБА нового змісту, впро ва дженні нових форм ДБО, пов’я за них із елект рон ними 
тех но ло гі ями, фор му ван ням зве де них баз даних довід ково-біб лі ог ра фіч ної інфор-
ма ції, акти ві за цією елект рон ного обміну доку мен тами, узго дженням та коо пе ра-
цією ДБД нау ко вих біб лі о тек та орга нів НТІ. 

Особ ливе місце нале жить пері оду початку 90-х років XX ст., що харак те ри-
зу ються роз вит ком інфор ма цій ного сус піль ства, зок рема впро ва джен ням ком п’ю-
тер них тех но ло гій у ство рення ДБА, фор му ван ням елект рон них ката ло гів, про-
блемно-те ма тич них біб лі ог ра фіч них БД, які ста ють основ ними ІР задо во лення 
запи тів корис ту ва чів.

Дос від ДБО в нау ко вих біб лі о те ках сьо годні інтег ру ється в новій сус піль-
ній реаль ності, коли від бу ва ється бурх ли вий роз ви ток інфор ма цій них про це сів 
і сус піль ство харак те ри зу ється як інфор ма ційне з тен ден цією пере рос тання в сус-
піль ство знань. Загаль но ви знано, що сус піль ство висо ких тех но ло гій базу ється 
на знан нях, інфор ма ція стає най важ ли ві шим стра те гіч ним чин ни ком роз витку 
науки і різ них форм сус піль ної діяль ності людства. Біб лі о теки ста ють основ ними 
нако пи чу ва чами, збе рі га чами та роз по всю джу ва чами знань, зафік со ва них у дру-
ко ва них дже ре лах, руко пис них та елект рон них фон дах. Саме їм, на нашу думку, 
нале жить основна роль в інфор ма ти за ції сус піль ства.

Ін фор ма ційно-ко му ні ка ційна функ ція біб лі о тек зазнає транс фор ма ції, і цей 
про цес пот ре бує осмис лення, при йн яття про фе сій них управ лінсь ких рішень, 
роз витку нових напря мів та видів обслу го ву вання, де ДБД набу ває над зви чайно 
важ ли вого зна чення. Від обслу го ву вання кни гою нау кові біб лі о теки пере хо дять 
до обслу го ву вання зміс то вим ресур сом, інфор ма цією і знан нями. Роз ви ва ються 
нау ково-ін фор ма ційна, наві га ційна функ ції нау ко вих біб лі о тек.
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Від по ві да ючи на виклики часу, уні вер сальні нау кові, спе ці а лі зо вані нау кові 
біб лі о теки осмис лю ють свою роль в інфор ма цій ному забез пе ченні нау ково-дос-
лід них робіт і спря мо ву ють зусилля на забез пе чення інте лек ту аль ного дос тупу 
до довід ково-ін фор ма цій них ресур сів, доку ментно-ре сурс ної бази нау ко вих дос-
лі джень.

Тех нічне пере осна щення біб лі о тек на основі впро ва дження нових інфор ма-
цій них тех но ло гій, пов’я за них зі ство рен ням, оброб лен ням, засо бами дос тупу 
та пошу ком інфор ма ції спра вив знач ний якіс ний вплив на роз ви ток ДБО.

Но вий етап почи на ється напри кінці XX – на початку XXI ст., коли спо сте рі-
 га ється пере хід від більш жорст кої сис теми конт ролю інфор ма цій ного середо-
вища до від кри ті шого та демок ра тич ні шого, вод но час некон т ро льо ва ного, часто 
навіть хао тич ного і агре сив ного. Ком плексне вирі шення про блеми дос туп ності 
наці о наль них і сві то вих інфор ма цій них ресур сів як для пев них кате го рій корис ту-
ва чів, так і для усіх гро ма дян зали ша ється акту аль ним завдан ням для укра ї нсь ких 
біб лі о тек. Особ ли вістю ЕІР є те, що їх вико рис тання пот ре бує тех но ло гій дос-
тупу, зміни у яких здійс ню ються дуже вели кими тем пами. При ско ре ний роз ви ток 
інфор ма цій них тех но ло гій та індуст рії теле ко му ні ка цій зму шує біб лі о теки пос-
тійно удо ско на лю вати тех нічне та тех но ло гічне забез пе чення дос тупу до ІР, пот-
ре бує пос тій ного онов лення та модер ні за ції пар ків ком п’ю тер ної тех ніки від по-
відно до впро ва дження нових про грам них засо бів і тех но ло гій, які ство рю ються 
вироб ни ками та роз по всю джу ва чами інфор ма цій них про дук тів.

При збе ре женні уста ле них основ них функ цій та тра ди цій, усві дом ленні місії 
біб лі о тек у роз витку сус піль ства та нау ково-тех ніч ному про гресі, пріо ри тет ності 
інфор ма цій ної функ ції при нци по вих змін зазнає саме тех но ло гія фор му вання 
довід ково-по шу ко вого апа рату, який попов ню ється новими видами довід ково-
ін фор ма цій них ресур сів, допов ню ється елект рон ними ресур сами від да ле ного 
доступу.

Як основні тен ден ції у довід ково-біб лі ог ра фіч ній діяль ності можна виді лити 
такі: роз ши рення сфери над ання кон суль та цій них пос луг, насам пе ред щодо вико-
рис тання ЕІР, сти рання меж між ДБО та іншими фор мами біб лі о теч ного обслу го-
ву вання, ком плекс ність задо во лення ІЗ корис ту ва чів біб лі о тек (біб лі ог ра фіч ною, 
фак то гра фіч ною і пов но текс то вою інфор ма ці єю). Широ кої прак тики набу ває 
задо во лення інфор ма цій них запи тів корис ту ва чів шля хом елект рон них кон фе рен-
цій, вико рис тання елект рон ної пошти для при йн яття запиту та над ання від по віді, 
впро ва дження онлай но вого ДБО, вико рис тання соці аль них мереж для про су вання 
пос луг та обміну інфор ма цією і дос ві дом, отри мання пос луг через мобільні при-
строї.

За без пе чення ДБО корис ту ва чів від по відно до сучас них пот реб вима гає пос-
тій ного удо ско на лення довід ково-по шу ко вого апа рату, ефек тив ної орга ні за ції 
інфор ма цій них ресур сів, вивчення інфор ма цій ного середо вища, дос лі дження 
ресур сів гло баль них ком п’ю тер них мереж, мож ли вос тей вико рис тання від да ле-
них ІР, забез пе чення дос тупу до комер цій них БД.

Ана ліз ста тис тич них даних від ві ду вань біб лі о тек в Укра їні про тя гом остан-
ніх років, вико рис тання тра ди цій ного ДБА і над ання довід ково-біб лі ог ра фіч них 
пос луг свід чить про значне збіль шення кіль кіс них показ ни ків, особ ливо вико рис-
тання корис ту ва чами елект рон них ресур сів локаль них мереж та Інтер нету.
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Роз ви ва ється нова функ ція нау ко вої біб лі о теки – не лише як нау ково-ін фор-
ма цій ної, куль турно-прос віт ниць кої уста нови, а й основ ного ком по нента наці о-
наль ної інфра струк тури знань, що скла да ється з інтег ро ва ного ресурсу тра ди цій-
них і дру ко ва них дже рел інфор ма ції, необ хід ності забез пе чення їх пара лель ного, 
гар мо ній ного та ком плекс ного вико рис тання. У межах біб лі ог ра фіч ної діяль ності 
біб лі о теки, сис теми інфор ма цій ного забез пе чення корис ту ва чів наві га ційна функ-
ція набу ває вели чез ного значення.

Май бутнє біб лі о тек Укра їни, роз ви ток сис теми ДБО, пов нота та якість 
забез пе чення інфор ма цій них запи тів корис ту ва чів вели кою мірою зале жать від 
сту пеня їх інтег ро ва ності в струк туру між на род ної інфор ма цій ної вза є мо дії. Біб-
лі о тека як інфор ма цій ний центр буде роз ви ва тися в елект ронну еру, зро бивши 
пріо ри тет ною роботу з циф ро вими маси вами, які існу ють у біб лі о теці та за її ме-
жами. Реа лі за ція цього мож лива за належ ної орга ні за ції дос тупу до інфор ма-
ції та ква лі фі ко ва ного кон суль ту вання при пошуку інфор ма ції у кіберп рос торі, 
тобто при визна ченні важ ли вості роз витку сис теми довід ково-біб лі ог ра фіч ного 
обслу го ву вання. Її ефек тивне функ ці о ну вання мож ливе за умов визнання наві-
га цій ної функ ції визна чаль ною, роз витку випе ре джу валь ного ДБО, удо ско на-
лення ДБА, під ви щення про фе сі о на лізму кад рів і від по від ного роз витку мате рі а-
льно-тех ніч ної бази.

До від ково-біб лі ог ра фічна діяль ність є однією з базо вих функ цій біб лі о теки 
і основ ним засо бом орга ні за ції дос тупу до інфор ма ції. Основ ними вимо гами 
корис ту ва чів до ДБО є опе ра тив ність, точ ність, пов нота і реле вант ність задо во-
лення запи тів, висока куль тура інфор ма цій ного обслу го ву вання. ДБД повинна 
задо воль няти пот реби корис ту ва чів і разом з тим перед ба чати, випе ре джати їх.

За до во лення кож ного окре мого запиту зумов лює новий пошук, який здійс ню є-
ться у вже змі не ному інфор ма цій ному середо вищі. Склад ність діяль ності фахів-
ця сфери ДБО поля гає у необ хід ності роз ви вати вміння обрати з усієї сукуп ності 
дже рел пошуку (ДБА, ІПС, уні вер сальні і галу зеві довід ково-біб лі ог ра фіч ні ре-
сурси – тра ди ційні і елект рон ні) саме той, який буде потен ційно реле вант ним 
запиту кон к рет ного корис ту вача, зва жа ючи на тема тику, мови, види доку мен тів, 
хро но ло гічні межі, що визна ча ється зав жди інди ві ду ально як вихідні умови по-
шуку. Час тина запи тів пот ре бує ком плекс ного вико рис тання усієї сукуп ності дос-
туп них довід ково-біб лі ог ра фіч них ресурсів.

В основі нових реа лій елект рон ного інфор ма цій ного середо вища XXI ст. ле-
жать тра ди ційні види, методи і про цеси біб лі ог ра фіч ної роботи, типи під го товки 
біб лі ог ра фіч них дже рел, забез пе чення мож ли вос тей для корис ту ва чів самос тій-
ного пошуку інфор ма ції, орга ні за ції ефек тив ної діяль ності ДБС.

Су час ний дина міч ний світ, поси лення кон ку рент ної боро тьби на сві то вих 
рин ках вима га ють від біб лі о те ка рів перег ляду їхніх функ цій і роз ши рення про-
фе сій них обо в’яз ків. Вони фор му ють нову гене ра цію ана лі ти ків сис теми знань, 
що пот ре бує роз ши рення сфери їхньої про фе сій ної актив ності, іні ці а тив ної діяль-
ності, вміння збе рі гати, сис те ма ти зу вати, робити дос туп ними знання для різ-
них кате го рій корис ту ва чів. Вони мають бути для корис ту ва чів інфор ма цій ними 
ана лі ти ками і наві га то рами, фахово їх орі єн ту вати в вели чез них інфор ма цій них 
ресур сах біб лі о тек та нау ко вих ресур сах Інтер нету. З іншого боку, фахівці сфе-
ри ДБО повинні сис те ма тично дос лі джу вати тен ден ції та зміс тові зміни пот реб 



корис ту ва чів, вивчати мож ли вості їх задо во лення, впли вати на визна чення полі-
тики їхнього інфор ма цій ного забез пе чення. Тому важ ливо не лише нала го дити 
сис тему без пе рерв ної освіти, під ви щення ква лі фі ка ції фахів ців, які впро ва джу ють 
та реа лі зо ву ють ком п’ю терну біб лі о течно-ін фор ма ційну тех но ло гію і здійс ню ють 
ДБО, а й гли боке усві дом лення важ ли вості саме їхньої сфери діяльності й того, 
що пос тійна само ос віта, онов лення знань є клю чо вим чин ни ком їхнього існу-
вання за умов інфор ма ти за ції. ДБО є про це сом пос тій ного навчання як для замов-
ника інфор ма цій ної пос луги, так і для того, хто її надає. Це пот ре бує ство рення 
навчально-кон суль та цій них центрів при вели ких біб лі о те ках (мож ливо й на кор-
по ра тив них заса дах), роз роб лення і впро ва дження нових мето дик пошуку та від-
бору інфор ма ції за допо мо гою теле ко му ні ка цій них тех но ло гій, її ана лізу і пере-
т во рення на знання. Це, зок рема, акту ально сьо годні, оскільки таких спе ці а ліс тів 
в дос тат ній кіль кості не готує жод ний вищий навчаль ний заклад.

У сучас ному інфор ма цій ному сус піль стві змі ню ються й моделі довід ково-
біб лі ог ра фіч них служб нау ко вих біб лі о тек – як нау ково-ор га ні за ційно, так і зміс-
товно. Вони мають вра хо ву вати висо кий освіт ній рівень сучас них корис ту ва чів, 
ком п’ю терну гра мот ність, мож ли вості їх само обс лу го ву вання при пошуку інфор-
ма ції в елект рон ному середо вищі, праг нення отри мати одно часно біб лі ог ра фіч-
ний опис доку мента і його пов ний текст. Такий під хід сьо годні взя тий за основу 
в НБУВ. Орга ні за ція Центру нау ково-біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції перед ба чає ком-
плексне задо во лення інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів: від адресно-ці льо вого 
інфор му вання про нову літе ра туру з пев них галу зей знання чи нау ко вих напря мів 
до пошуку за запи тами корис ту ва чів біб лі ог ра фіч ної, фак то гра фіч ної інфор ма ції, 
здійс нення біб лі о мет рич них дос лі джень, ство рення інфор ма ційно-ана лі тич них 
про дук тів, укла дання тема тич них спис ків і дос тав ляння копій необ хід них доку-
мен тів спо жи ва чам.

За без пе чення інно ва цій ного роз витку довід ково-ін фор ма цій ного обслу го ву-
вання пот ре бує акти ві за ції між ві дом чої вза є мо дії, коор ди на ції та коо пе ра ції зусиль 
про від них біб лі о тек, нау ково-ін фор ма цій них уста нов зі ство рення наці о наль ного 
інтег ро ва ного довід ково-біб лі ог ра фіч ного ресурсу з метою ефек тив ного забез пе-
чення інфор ма цій них запи тів корис ту ва чів дійсно вичерп ною інфор ма цією згідно 
з їхніми освіт німи, вироб ни чими, про фе сій ними і духов ними пот ре бами.

Отже, подальше удо ско на лення ДБД мож ливе за раху нок засто су вання нових 
тех но ло гій і нау ково-ме то дич них рішень, а також за раху нок узго дже ного фор-
му вання і вико рис тання довід ково-біб лі ог ра фіч них ресур сів. Клю чо вими еле мен-
тами усе ж таки зали ша ється зміст інфор ма ції, що над ається на запит корис ту вача, 
і пер со нал, здат ний над ати про фе сійну допомогу.
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СПИ СОК СКО РО ЧЕНЬ

АБА   Аме ри канська біб лі о течна асо ці а ція
АБІС  авто ма ти зо вана біб лі о течна інфор ма ційна сис те ма
АРМ   авто ма ти зо ване робоче міс це
АС Н ТІ  авто ма ти зо вана сис тема нау ково-тех ніч ної інфор ма ції
БАН   Біб лі о тека Ака де мії наук УРСР
БАН СРСР   Біб лі о тека Ака де мії наук СРСР (з 1991 р. – Російсь кої Ака де мії 

наук)
ББК   біб лі о течно-біб лі ог ра фічна кла си фі ка ція
БД   база даних
БК   Біб лі о тека Кон гресу (США)
ВБУ   Все на родна біб лі о тека Укра ї ни
ВДБІЛ  Все со юзна дер жавна біб лі о тека іно зем ної літе ра ту ри
ВДБО   від діл довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву ван ня
ВДС   вір ту альна довід кова служ ба
ВІ НІ ТІ    Все со юз ний інсти тут нау ково-тех ніч ної інфор ма ції АН СРСР (Все-

ро сійсь кий інсти тут нау ково-тех ніч ної інфор ма ції Російсь кої ака-
де мії наук)

ВНДІПІ  Всесоюзний науково-дослідний інститут патентної інформації
ВНЗ   вищий навчаль ний заклад
ВНТІ   від діл нау ково-тех ніч ної інфор ма ції
ВРІ   вибір кове роз по всю дження інфор ма ції
ВТДО   від діл тех но ло гій дис тан цій ного обслу го ву ван ня
ВУАН   Все ук ра їнська ака де мія наук
ГАО   Головна аст ро но мічна об серва то рія
ДА С Н ТІ  Дер жавна авто ма ти зо вана сис тема нау ково-тех ніч ної інфор ма ції
ДБА   довід ково-біб лі ог ра фіч ний апа рат
ДБД   довід ково-біб лі ог ра фічна діяль ність
ДБЛ   Дер жавна біб лі о тека СРСР імені В. І. Лені на
ДБО   довід ково-біб лі ог ра фічне обслу го ву ван ня
ДБР   довід ково-біб лі ог ра фічна робо та
ДБС   довід ково-біб лі ог ра фічна служ ба
ДБФ   довід ково-біб лі ог ра фіч ний фонд
ДВС   довід ково-біб лі ог ра фічна вір ту альна служ ба
ДІБ   Дер жавна істо рична біб лі о тека УРСР (Укра ї ни)
ДІО   довід ково-ін фор ма ційне обслу го ву ван ня
ДІФ   довід ково-ін фор ма цій ний фонд
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ДНПБ    Державна науково-педагогічна бібліотека України 
імені В. О. Сухомлинського

ДПА  довідково-пошуковий апарат
ДПБ   Дер жавна пуб лічна біб лі о тека АН УРСР
ДПНТБ  Дер жавна пуб лічна нау ково-тех нічна біб лі о тека СРСР (Росії);
ДПНТБ СВ   Дер жавна пуб лічна нау ково-тех нічна біб лі о тека Сибірсь кого від ді-

лення АН СРСР (РАН)
ДСНТІ  Дер жавна сис тема нау ково-тех ніч ної інфор ма ції
ДРБ   Дер жавна рес пуб лі канська біб лі о тека УРСР ім. КПРС 
ДЦНМБ   Дер жавна центральна нау кова медична біб лі о тека Мініс терства 

охо рони здо ро в’я СРСР
ЕДД   елект ронне дос тавлення доку мен тів
ЕІР   елект ронні інфор ма ційні ресур си
ЕК   елект рон ний ката лог
ЕОМ  елект ронна обчис лю вальна маши на
ЗНЦ   Захід ний нау ко вий центр АН УРСР (НАН України)
ІБС   інфор ма ційно-біб лі о течна сис те ма
ІЗ   інфор ма цій ний запит
ІКТ   інфор ма ційно-ко му ні ка тивні тех но ло гії
ІНІСН   Інсти тут нау ко вої інфор ма ції з сус піль них наук АН СРСР (Російсь-

кої ака де мії наук)
ІПРІ   Інсти тут про блем реєст ра ції інфор ма ції НАН Укра ї ни
ІПС   інфор ма ційно-по шу кова сис те ма
ІР   інфор ма ційні ресур си
ІФЛА   Між на родна феде ра ція біб лі о теч них асо ці а цій
КБВ   кон суль та ційно-біб лі ог ра фіч ний від діл
КНУ КіМ  Київсь кий наці о наль ний уні вер си тет куль тури і мис тецтв
КОД   ком пакт ний оптич ний диск
КФІА   Кримсь кий філіал Інсти туту архе о ло гії НАН Укра ї ни
ЛНБ    Львівська нау кова біб лі о тека ім. В. Сте фа ника АН УРСР 

(НАН Укра ї ни),
ЛННБ   Львівська наці о нальна нау кова біб лі о тека ім. В. Сте фа ни ка
НБУВ   Наці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го
НДІ   нау ково-дос лід ний інсти тут
НДКБ   Нау ково-дос лідна комі сія біб лі о те коз навства і біб лі ог ра фії
НДУ  науково-дослідна установа
ННБ   Німецька наці о нальна біб лі о те ка
НПБУ   Наці о нальна пар ла ме нтська біб лі о тека Укра ї ни
НТІ   нау ково-тех нічна інфор ма ція
ОДНБ   Одеська дер жавна нау кова біб лі о тека ім. О. М. Горь ко го
ОННБ   Одеська наці о нальна нау кова біб лі о тека ім. О. М. Горького
ООН   Орга ні за ція Об’єд на них Націй
ОУНБ   обласна уні вер сальна нау кова біб лі о те ка
РДБ   Російська дер жавна біб лі о те ка
РНБ   Російська наці о нальна біб лі о те ка
РНМБ   Рес пуб лі канська нау кова медична біб лі о те ка



СІАЗ   Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів вла ди
ТК   Тим ча со вий Комі тет
УБР   Укра ї нсь кий біб лі ог ра фіч ний репер ту ар
УДК   уні вер сальна десят кова кла си фі ка ція
УКП   Укра ї нська Книж кова пала та
Ук рІН ТЕІ   Укра ї нсь кий інсти тут нау ково-тех ніч ної і еко но міч ної 

інфор ма ції
Ук р Н ДІТЕД    Укра ї нсь кий нау ково-дос лід ний інсти тут нау ково-тех ніч ної інфор-

 ма ції і техніко-економічних досліджень Держ плану УРСР
УНБ    уні вер сальна нау кова біб лі о те ка
УНІК   Укра ї нсь кий нау ко вий інсти тут кни гоз навст ва
ФНБП  фонд неопуб лі ко ва них біб лі ог ра фіч них посіб ни ків
ФТІНТ  Фізико-тех ніч ний інсти тут низь ких тем пе ра тур НАН Укра ї ни
ХДАК   Хар ківська дер жавна ака де мія куль ту ри
ХДНБ   Хар ківська дер жавна нау кова біб лі о тека ім. В. Г. Коро лен ка
ЦБС   Центральна біб лі о течна сис те ма
ЦНБ    Центральна нау кова біб лі о тека Ака де мії наук УРСР (Центральна 

нау кова біб лі о тека Ака де мії наук УРСР ім. В. І. Вер надсь ко го)
ЦНБІ   Центр науково-бібліографічної інформації
ЦНСГБ   Центральна нау кова сільсь ко гос по дарська біб лі о тека Все со юз ної 

ака де мії сільсь ко гос по дарсь ких наук
ARL   Association of Research Libraries
BVB   Bibliotheksverbund Bayern
CORDIS  Community Research and Development Information Service
EZB   Elektronische Zeitschriftenbibliothek
IFLA   International Federation of Library Associations and Institutions
ISI  Institute for Scientifi c Information (Philadelphia, USA)
ISO   International Organization for Standardization
KVK   Karlsruher Virtueller Katalog
OCLC  Online Computer Library Center
RUSA   Reference and User Services Association
SPI   Silver Platter Information
VRD   Virtual Reference Desk
ZDB   Zeitschriftendatenbank
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До да ток

БІБ ЛІ О ТЕ КИ ТА ІНФОР МА ЦІЙ НІ ПІД РОЗ ДІ ЛИ
НА У КО ВИХ УСТА НОВ НАН УКРА Ї НИ *

І. СЕК ЦІЯ ФІЗИ КО-ТЕХ НІЧ НИХ
І МАТЕ МА ТИЧ НИХ НАУК НАН УКРА Ї НИ

1. Від ді лення мате ма ти ки

1. Біб лі о тека Інсти туту мате ма тики НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1934 р. Фонд 183 тис. прим.

2. Біб лі о тека Інсти туту при клад них про блем меха ніки і мате ма ти ки
ім. Я. С. Під ст ри гача НАН Укра ї ни
м. Львів. Біб лі о тека засно вана у 1961 р. як біб лі о тека Львівсь кого філі алу 

Інсти туту гео фі зики АH УРСР. Фонд 82 тис. прим.

3. Біб лі о тека Інсти туту при клад ної мате ма тики і меха ніки НАН Укра ї ни
м. Донецьк. Біб лі о тека засно вана у 1965 р. як біб лі о тека Донець кого обчис лю-

валь ного цен тpу АH УРСР. Фонд 90,6 тис. прим.

2. Від ді лення інфор ма ти ки

4. Біб лі о тека Інсти туту кібер не тики ім. В. М. Глуш кова НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1957 р. як біб лі о тека Обчис лю валь ного цен тpу 

АH УРСР. Фонд 271 тис. прим.

5. Біб лі о тека Інсти туту про блем реєст ра ції інфор ма ції НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1989 р. Фонд 4,6 тис. прим.

3. Від ді лення меха ні ки

6. Біб лі о тека Інсти туту меха ніки ім. С. П. Тимо шенка НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1935 р. як біб лі о тека Інсти туту буді вель ної 

меха ніки АH УСРР. Фонд 89 тис. прим.

* Ві до мості подані за видан ня ми: Біб лі о теки Hаці о наль ної ака де мії наук Укра ї ни: довід-
ник / HАH Укра їни; Нац. б-ка Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого; уклад.: А. А.  Своб ода, H. І. См аг ло-
ва, Г . І. С ол о іденко        , Т. Л. Кулак овська    ,   H.  І.  Малол єт ова ; наук. ред. О. С. Онищен ко. – К., 1996. – 
110 с.

Робота бібліотек наук ов о-дослідних  ус т анов Національної академії наук України в 2011 році: 
інформаційно-аналітичний огляд / Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського; авт.: А. А. Свобода, 
Н. І. Смаглова, Г. І. Солоіденко; відп. ред. А. А. Свобода, Г. І. Солоіденко. – К., 2012. – Вип. 17. – 
203 с.
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7. Біб лі о тека Інсти туту тех ніч ної меха ніки 
НАН Укра їни і НКА Укра ї ни
м. Дніп ро пет ровськ. Біб лі о тека засно вана у 1968 р. як біб лі о тека Дні п p о пе т-

 p овсь кого від ді лення Інсти туту меха ніки АH УРСР. Фонд 110,7 тис. прим.

8. Біб лі о тека Інсти туту про блем міц ності ім. Г. С. Писа ренка НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1966 р. Фонд 96 тис. прим.

9. Біб лі о тека Інсти туту гео тех ніч ної меха ніки ім. М. С. Поля ко ва
НАН Укра ї ни
м. Дніп ро пет ровськ. Біб лі о тека засно вана у 1962 р. як біб лі о тека Дні п p о пе т -

p овсь кого від ді лення гіp ни чо p уд них пpоб лем Інсти туту еле к т p о тех ніки АH УРСР. 
Фонд 109 тис. прим.

10. Біб лі о тека Інсти туту гід ро ме ха ніки НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1926 р. як біб лі о тека нау ково-дос лід ного 

Інсти туту вод ного гос по да pства АH УСРР. Фонд 86,5 тис. прим.

4. Від ді лення фізики і аст ро но мії

11. Біб лі о тека Інсти туту фізики НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1929 р. як біб лі о тека Hау ково-дос лід ного 

інсти туту фізики пpи Hаp од ному комі са p і аті освіти УСРР. Фонд 285 тис. прим.

 12. Біб лі о тека Інсти туту фізики напів про від ни ків ім. В. Є. Лаш ка рьова 
 НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1961 р. Фонд 172,6 тис. прим.

13. Біб лі о тека Інсти туту мета ло фі зики ім. Г. В. Кур дю мова НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1947 р. як біб лі о тека Лабо p а то pії мета ло фі-

зики АH УРСР. Фонд 118 тис. прим.

14. Біб лі о тека Інсти туту тео ре тич ної фізики ім. М. М. Бого лю бо ва
НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1966 р. Фонд 156,6 тис. прим.

15. Біб лі о тека Голо вної аст ро но міч ної об серва то рії НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1944 р. Фонд 79 тис. прим.

16. Біб лі о тека Фізико-тех ніч ного інсти туту низь ких тем пе ра тур
ім. Б. І. Вєр кіна НАН Укра ї ни
м. Хар ків. Біб лі о тека засно вана у 1960 р. Фонд 210 тис. прим.

17. Біб лі о тека Інсти туту радіо фі зики та елект ро ніки ім. О. Я. Уси ко ва
НАН Укра ї ни
м. Хар ків. Біб лі о тека засно вана у 1955 р. Фонд 135 тис. прим.
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18. Біб лі о тека Радіо ас т ро но міч ного інсти туту НАН Укра ї ни
м. Хар ків. Біб лі о тека засно вана у 1955 р. як біб лі о тека Від ді лення радіо ас т ро-

но мії АН УРСР. Фонд 78,8 тис. прим.

19. Біб лі о те ка Донецького фізико-технічного інституту іме ні О. О. Галкі-
на НАН Укра ї ни

м. Донецьк. Біб лі о тека засно вана у 1965 р., вхо дить до складу ВНТІ. Фонд 
151 тис. прим.

20. Біб лі о тека Інсти туту фізики кон ден со ва них сис тем НАН Укра ї ни
м. Львів. Біб лі о тека засно вана у 1991 р. Фонд 12,7 тис. прим.

21. Біб лі о тека Інсти туту елект ро нної фізики НАН Укра ї ни
м. Ужго род. Біб лі о тека засно вана у 1970 р. Фонд 27 тис. прим.

5. Від ді лення наук про Зем лю

22. Біб лі о тека Інсти туту гео ло гіч них наук НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1926 р. як біб лі о тека Укра ї нсь кого нау ково-

дос лід ного гео ло гіч ного інсти туту Нар ко мос віти УСРР. Фонд 133 тис. прим.

23. Біб лі о тека Інсти туту гео фі зики ім. С. І. Суб бо тіна НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1961 р. Фонд 110 тис. прим.

24. Біб лі о тека Пол та всь кої гра ві мет рич ної об серва то рії 
Інсти туту гео фі зики ім. С. І. Субботіна НАН Укра ї ни
м. Пол тава. Біб лі о тека засно вана у 1926 р. як біб лі о тека Пол та всь кої гра ві мет-

рич ної об серва то рії Палати мір і ваги. Фонд 20 тис. прим.

25. Біб лі о тека Інсти туту гео гра фії НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1970 р. як біб лі о тека Сек тора гео гра фії 
Інсти туту гео фі зики АН УРСР. Фонд 33 тис. прим.

26. Біб лі о тека Інсти туту гео хі мії, міне ра ло гії та рудо ут во рен ня
НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1969 р. як біб лі о тека Інсти туту гео хі мії і фізи-

ки міне ра лів. Фонд 74,5 тис. прим.

27. Біб лі о тека Інсти туту гео ло гії і гео хі мії горю чих копа лин
НАН Укра ї ни
м. Львів. Біб лі о тека засно вана у 1951 р. як біб лі о тека Інсти туту гео ло гії корис-

них копа лин АН УРСР. Фонд 82 тис. прим.
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28. Біб лі о тека Морсь кого гід ро фі зич ного інсти туту НАН Укра ї ни
м. Севас то поль. Біб лі о тека засно вана у 1944 р. як біб лі о тека Морсь кої гід-

ро фі зич ної лабо ра то рії. Вхо дить до складу від ділу нау ково-тех ніч ної інфор ма ції 
та інфор ма цій них тех но ло гій. Фонд 116,5 тис. прим.

 29. Біб лі о тека Екс пе ри мен таль ного від ді лення Морсь кого гід ро фі зич ного 
інсти туту НАН Укра ї ни
АР Крим, м. Ялта, смт Кацивелі.
Біб лі о тека засно вана у 1929 р. як біб лі о тека Чор но морсь кої гід ро фі зич ної 

стан ції. Фонд 25 тис. прим.

30. Біб лі о тека Від ді лення гід ро акус тики 
Морсь кого гід ро фі зич ного інсти туту НАН Укра ї ни
м. Одеса. Біб лі о тека засно вана у 1975 р., вхо дить до від ділу нау ково-ор га ні за-

цій ної та патентно-лі цен зій ної роботи. Фонд 12 тис. прим.

6. Відділення фізи ко - тех ніч них про блем мате рі а ло знавст ва

31. Біб лі о тека Інсти туту елект ро зва рю вання ім. Є. О. Патона 
НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1934 р. Фонд 267 тис. прим.

32. Бібліотека Інсти туту про блем мате рі а ло знавства ім. І. М. Францевича 
НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1953 р. як біб лі о тека Лабо ра то рії спе ці аль них 

спла вів АН УРСР від ділу фізико-хі міч них мета лур гій них про це сів Інсти туту чор-
ної мета лур гії АН УРСР. Фонд 163 тис. прим.

33. Біб лі о тека Інсти туту над твер дих мате рі а лів ім. В. М. Баку ля
НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1956 р. на базі тех ніч ної біб лі о теки Дослід-

ного заводу твер до сплав ного інстру менту. Біб лі о тека вхо дить до складу нау ково-
ор га ні за цій ного від ділу. Фонд 94 тис. прим.

34. Біб лі о тека Фізико-тех но ло гіч ного інсти туту мета лів та спла вів
НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1945 р. як біб лі о тека Лабо ра то рії маши но бу-

ду вання і про блем сільсь ко гос по дарсь кої меха ніки АН УРСР. Фонд 150 тис. прим.

35. Біб лі о тека Фізи ко - ме ха ніч ного інсти туту ім. Г. В. Кар пен ка
НАН Укра ї ни
м. Львів. Біб лі о тека засно вана у 1951 р. як біб лі о тека Інсти туту маши но-

знавства та авто ма тики АН УРСР. Біб лі о тека вхо дить до складу нау ково-ор га ні за-
цій ного від ділу. Фонд 130 тис. прим.
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36. Біб лі о тека Нау ково-тех но ло гіч ного ком плексу 
«Інс ти тут моно крис та лів» НАН Укра ї ни
м. Хар ків. Біб лі о тека засно вана у 1962 р. як біб лі о тека Все со юз ного нау ково-

дос лід ного інсти туту моно крис та лів Мін наф топ рому СРСР. Біб лі о тека вхо дить 
до складу ВНТІ. Фонд 135 тис. прим.

37. Біб лі о тека Інсти туту імпуль с них про це сів і тех но ло гій 
НАН Укра ї ни
м. Мико лаїв. Біб лі о тека засно вана у 1963 р. як біб лі о тека Про ектно-ко нст-

рук торсь кого бюро елект ро гід рав ліки при Держ плані УРСР. Біб лі о тека вхо дить 
до складу ВНТІ. Фонд 128 тис. прим.

38. Біб лі о тека Інсти туту чор ної мета лур гії ім. З. І. Некра сова 
НАН Укра ї ни
м. Дніп ро пет ровськ. Біб лі о тека засно вана у 1953 р. Фонд 132 тис. прим.

7. Відділення фізи ко - тех ніч них про блем енер ге ти ки

39. Біб лі о тека Інсти туту тех ніч ної теп ло фі зики НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1947 р. як біб лі о тека Інсти туту теп ло енер ге-

тики АH УРСР. Фонд 142 тис. прим.

40. Біб лі о тека Інсти туту про блем маши но бу ду вання ім. А. М. Підгорного 
НАН Укра ї ни
м. Хар ків. Біб лі о тека засно вана у 1944 р. як біб лі о тека Хар ківсь кого філі алу 

Інсти туту енер ге тики АН УРСР. Фонд 163 тис. прим.

41. Біб лі о тека Інсти туту елект ро ди на міки НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1944 р. Фонд 239 тис. прим.

42. Біб лі о тека Інсти туту про блем моде лю вання в енер ге тиці 
ім. Г. Є. Пухова НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1983 р. Фонд 39 тис. прим.

43. Біб лі о тека Інсти туту вугіль них енер го тех но ло гій 
НАН Укра їни та Мін па ли ве нерго Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1983 р. Фонд 56,8 тис. прим.

44. Біб лі о тека Інсти туту газу НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1960 р. Фонд 101,5 тис. прим.

45. Біб лі о тека Інсти туту від нов лю ва ної енер ге тики НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 2004 р. Фонд 2350 прим.
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8. Від ді лення ядер ної фізики та енер ге ти ки

46. Біб лі о тека Інсти туту ядер них дослі джень НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1970 р. Фонд 70 тис. прим.

47. Біб лі о тека Інсти туту при клад ної фізики НАН Укра ї ни
м. Суми. Біб лі о тека засно вана у 1989 р. Фонд 21 тис. прим.

II. СЕК ЦІЯ ХІМІЧ НИХ І БІО ЛО ГІЧ НИХ НАУК НАН УКРА Ї НИ

9. Від ді лення хімії

48. Біб лі о тека Інсти туту фізич ної хімії ім. Л. В. Писар жевсь ко го
НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1927 р. як біб лі о тека Укра ї нсь кого інсти туту 

фізич ної хімії Народ ного комі са рі ату освіти УСРР. Фонд 141 тис. прим.

 49. Біб лі о тека Інсти туту загаль ної та неор га ніч ної хімії ім. В. І. Вернад-
ського НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1931 р. як біб лі о тека Інсти туту хімії АН УСРР. 

Вхо дить до складу від ділу хіміч ного та інфор ма цій ного ана лізу. Фонд 206 тис. 
прим.

50. Біб лі о тека Інсти туту орга ніч ної хімії НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана в 1939 р. як біб лі о тека Інсти туту орга ніч ної хімії 

та тех но ло гії АH УРСР. Вхо дить до складу ВНТІ та між на род них зв’яз ків. Фонд 
145,2 тис. прим.

51. Біб лі о тека Інсти туту хімії висо ко мо ле ку ляр них спо лук НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1959 р. як біб лі о тека Інсти туту хімії полі ме рів 

і моно ме рів. Вхо дить до складу ВНТІ. Фонд 95 тис. прим.

52. Біб лі о тека Інсти туту фізи ко - ор га ніч ної хімії і вуг ле хі мії 
ім. Л. М. Литвиненка НАН Укра ї ни
м. Донецьк. Біб лі о тека засно вана у 1967 р. як біб лі о тека Донець кого від ді-

лення фізико-ор га ніч ної хімії ордена Тру до вого Чер во ного Пра пора Інсти туту 
фізич ної хімії ім. Л. В. Писар жевсь кого АН УРСР. Фонд 111,6 прим.

 53. Біб лі о тека Інсти туту коло їд ної хімії та хімії води ім. А. В. Думанського 
НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1968 р. як біб лі о тека Інсти туту коло їд ної хімії 

та хімії води АН УРСР. Фонд 108 тис. прим.
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54. Біб лі о тека Фізи ко-хі міч ного інсти туту ім. О. В. Богатсь ко го
НАН Укра ї ни
м. Одеса. Біб лі о тека орга ні зо вана в 1911 р. при Одесь кому від ді ленні 

Російсь кого нау ково-тех ніч ного това риства. Фонд 152 тис. прим.

55. Біб лі о тека Інсти туту хімії поверхні ім. О. О. Чуйка НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1986 р. Фонд 19 тис. прим.

56. Біб лі о тека Інсти туту біо ор га ніч ної хімії та наф то хі мії НАН Укра ї ни
Біб лі о тека засно вана у 1978 р. як біб лі о тека Сек тору наф то хі мії. Фонд 77 тис. 

прим.

57. Біб лі о тека Інсти туту сорб ції та про блем ендо еко ло гії 
НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1990 р. Фонд 5,6 тис. прим.

10. Від ді лення моле ку ляр ної біо ло гії, біохімії, 
екс пе ри мен таль ної і клі ніч ної фізі о ло гії

58. Біб лі о тека Інсти туту біо хі мії ім. О. В. Пал ла діна НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1925 р. як біб лі о тека Укра ї нсь кого біо хі міч-

ного інсти туту. Вхо дить до складу від ділу нау ково-ін фор ма цій них та патентно-
лі цен зій них дослі джень. Фонд 81 тис. прим.

59. Біб лі о тека Інсти туту фізі о ло гії ім. О. О. Бого мольця НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1931 р. як біб лі о тека Інсти туту екс пе ри мен-

таль ної біо ло гії і пато ло гії Мініс терства охо рони здо ро в’я УСРР. Вхо дить до скла-
ду від ділу нау ко вої інфор ма ції. Фонд 96,7 тис. прим.

60. Біб лі о тека Інсти туту мік ро бі о ло гії і віру со ло гії 
ім. Д. К. Забо лот ного НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1930 р. як біб лі о тека Інсти туту мік ро бі о-

ло гії та епі де мі о ло гії ім. Д. К. Забо лот ного Все ук ра їнсь кої ака де мії наук. Фонд 
120,6 тис. прим.

61. Біб лі о тека Інсти туту моле ку ляр ної біо ло гії і гене тики 
НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1969 р. як біб лі о тека Сек тору моле ку ляр-

ної біо ло гії та гене тики Інсти туту мік ро бі о ло гії та віру со ло гії ім. Д. К. Забо лот-
ного АН УРСР. Фонд 82 тис. прим.

 62. Біб лі о тека Інсти туту екс пе ри мен таль ної пато ло гії, онко ло гії і радіо бі о -
ло гії ім. Р. Є. Кавець кого НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1960 р. як біб лі о тека Укра ї нсь кого нау ково-

дос лід ного інсти туту екс пе ри мен таль ної та клі ніч ної онко ло гії МОЗ УРСР. Фонд 
76,7 тис. прим.
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63. Біб лі о тека Інсти туту про блем кріо бі о ло гії і кріо ме ди ци ни
НАН Укра ї ни
м. Хар ків. Біб лі о тека засно вана у 1973 р. як біб лі о тека Інсти туту про блем 

кріо ген ної біо ло гії та меди цини АН УРСР. Фонд 54 тис. прим.

11. Від ді лення загаль ної біо ло гії

64. Біб лі о тека Інсти туту бота ніки ім. М. Г. Холод ного НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1921 р. як біб лі о тека Бота ніч ного кабі нету (Му-

зею) і Геp ба pія Все ук ра їнсь кої ака де мії наук. Вхо дить до складу інфор ма цій ного 
від ділу. Фонд 114 тис. прим.

65. Біб лі о тека Інсти туту зоо ло гії ім. І. І. Шмаль га у зена НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1919 р. як біб лі о тека Зоо ло гіч ного музею 

АH УСРР. Вхо дить до складу нау ко во - ін фор ма цій ного видав ни чого від ділу. Фонд 
164 тис. прим.

66. Біб лі о тека Інсти туту фізі о ло гії рос лин і гене тики НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1946 р. як біб лі о тека Інсти туту фізі о ло гії 

pос лин і агp о хі мії АH УРСР. Фонд 74 тис. прим.

67. Біб лі о тека Інсти туту клі тин ної біо ло гії та гене тич ної інже не рії
НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1991 р. Фонд 9,7 тис. прим.

68. Біб лі о тека Інсти туту про блем при ро до ко рис ту вання та еко ло гії 
НАН Укра ї ни
м. Дніп ро пет ровськ. Біб лі о тека засно вана у 1982 р. як біб лі о тека Від ді лення 

Інсти туту еко но міки про мис ло вості, неод но ра зово змі ню вала про філь діяль ності 
та назву. Вхо дить до складу ВНТІ. Фонд 1980 прим.

69. Біб лі о тека Інсти туту гід ро бі о ло гії НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1929 р. як біб лі о тека Дні п p овсь кої біо ло гіч ної 

стан ції АH УСРР. Фонд 75 тис. прим.

 70. Біб лі о тека Інсти туту біо ло гії пів ден них морів ім. О. О. Кова левсь кого 
НАН Укра ї ни
м. Севас то поль. Біб лі о тека засно вана у 1871 р. як біб лі о тека Севас то польсь-

кої біо ло гіч ної стан ції Hово p о сійсь кого това p иства пpи p о до дос лід ни ків. Фонд 
160 тис. прим.

 71. Бібліотека Одесь кого філі алу Інсти туту біо ло гії пів ден них морів 
ім. О. О. Ковалевського НАН Укра ї ни
м. Одеса. Біб лі о теку засно вано в 1954 p. як біб лі о теку Одесь кої біо ло гіч ної 

стан ції Інсти туту гід p о бі о ло гії АH УРСР. Вхо дить до складу нау ково-ор га ні за цій-
ної групи інфор ма цій ного забез пе чення. Фонд 20 тис. прим.
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72. Біб лі о тека Наці о наль ного бота ніч ного саду ім. М. М. Гриш ка
НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1945 р. як біб лі о тека Цен т раль ного рес пуб лі-

кансь кого бота ніч ного саду АH УРСР. Фонд 93 тис. прим.

73. Біб лі о тека Наці о наль ного нау ково-при род ни чого музею НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 2005 р. Вхо дить до складу Служби НТІ. Фонд 

2130 прим.

74. Біб лі о тека Донець кого бота ніч ного саду НАН Укра ї ни
м. Донецьк. Біб лі о тека засно вана у 1965 р. Вхо дить до складу ВНТІ. Фонд 

51 тис. прим.

75. Біб лі о тека Кри во рі зь кого бота ніч ного саду НАН Укра ї ни
м. Кри вий Ріг. Біб лі о тека засно вана у 1993 р. Фонд 19 тис. прим.

76. Біб лі о тека Дер жав ного при ро до знав чого музею НАН Укра ї ни
м. Львів. Біб лі о тека засно вана в середині XIX ст. Фонд 69 тис. прим.

77. Біб лі о тека Кара да зь кого при род ного запо від ника НАН Укра ї ни
АР Крим, Фео до сійсь кий район, п/в Курорт не
За сно вана у 1914 р. як біб лі о тека Каp а да зь кої біо ло гіч ної стан ції 

ім. Т. І. В’яземсь кого. Біб лі о тека вхо дить до складу від ділу еко ло гіч ної про світи 
і нау ко вої інфор ма ції. Фонд 58 тис. прим.

III. СЕК ЦІЯ СУС ПІ ЛЬ НИХ 
І ГУМА НІ ТАР НИХ НАУК НАН УКРА Ї НИ

12. Від ді лення еко но мі ки

78. Біб лі о тека Інсти туту еко но міки та про гно зу вання НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1936 р. як біб лі о тека Агp о е ко но міч ного інсти-

туту АH УСРР. Фонд 89 тис. прим.

 79. Біб лі о тека Нау ково-дос лід ного центру індуст рі аль них про блем роз-
витку НАН Укра ї ни
м. Хар ків. Біб лі о тека засно вана у 1967 р., вхо дить до Загаль ного від ділу. Фонд 

8,7 тис. прим.

80. Біб лі о тека Інсти туту еко но міки про мис ло вості НАН Укра ї ни
м. Донецьк. Біб лі о тека засно вана у 1963 р. як біб лі о тека Від ді лення еко но міки 

Донець кого pад на p госпу. Вхо дить до складу від ділу ком п’ю те ри за ції та інфор ма-
ти за ції нау ко вої діяль ності. Фонд 70 тис. прим.
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81. Біб лі о тека Інсти туту сві то вої еко но міки і між на род них від но син 
НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1978 р. як біб лі о тека Інсти туту соці аль них 

і еко но міч них про блем зару біж них країн АH УРСР. Фонд 59 тис. прим.

82. Біб лі о тека Інсти туту про блем ринку та еко но міко-еко ло гіч них 
дослі джень НАН Укра ї ни
м. Одеса. Біб лі о тека засно вана у 1971 р. як біб лі о тека Одесь кого від ді лення 

Інсти туту еко но міки АH УРСР. Фонд 36 тис. прим.

83. Біб лі о тека Інсти туту регі о наль них дослі джень НАН Укра ї ни
м. Львів. Біб лі о тека засно вана у 1964 р. як біб лі о тека Львівсь кого від ді лення 

Інсти туту еко но міки АH УРСР. Фонд 53 тис. прим.

84. Біб лі о тека Інсти туту демо гра фії та соці аль них дослі джень
НАН Укра ї ни
м. Київ. Бібліотека заснована у 2004 р. Фонд 4 тис. прим.

13. Від ді лення істо рії, філо со фії та пра ва

 85. Від діл нау ково-тех ніч ної інфор ма ції Інсти туту істо рії Укра їни НАН 
Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1936 р. як біб лі о тека Інсти туту істо рії Укра ї-

ни АH УСРР. Фонд 133 тис. прим.

86. Біб лі о тека Інсти туту укра ї нсь кої архе ог ра фії та дже ре лоз навст ва
ім. М. С. Гру шевсь кого НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1991 р. як біб лі о тека Інсти туту укра ї нсь кої 

архе ог ра фії АH Укра їни. Фонд 7 тис. прим.

87. Біб лі о тека Інсти туту укра ї но знавства ім. І. Кри п’я ке вича НАН Укра ї ни
м. Львів. Біб лі о тека засно вана у 1931 р. Фонд 39 тис. прим.

88. Біб лі о тека Інсти туту схо до знавства ім. А. Ю. Кримсь кого НАН Укра ї ни
м. Київ. Бібліотека заснована у 1993 р. Фонд 8,7 тис. прим.

89. Біб лі о тека Наці о наль ного істо рико-ар хе о ло гіч ного запо від ника «Оль вія»
Ми ко ла ївська обл., Оча ківсь кий р-н, с. Пару тине. Формування бібліотеки 

розпочалося у 1950-х рр. ХХ ст. Фонд 5 тис. прим.

90. Біб лі о тека Інсти туту архе о ло гії НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1921 р. при Антро по лого-ет но ло гіч ному 

кабі неті ім. Ф. К. Вол кова АН УСРР. Фонд 86,5 тис. прим.
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91. Біб лі о тека Кримсь кого філі алу Інсти туту архе о ло гії НАН Укра ї ни
м. Сім фе ро поль. Біб лі о тека засно вана у 1970 р. Фонд 18 тис. прим.

92. Біб лі о тека Інсти туту полі тич них і етно на ці о наль них дослі джень
ім. І. Ф. Кураса НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1928 р. як біб лі о тека Комі сії по Жовт не вій 

рево лю ції і гро ма дянсь кій війні на Укра їні. Фонд 139 тис. прим.

93. Біб лі о тека Інсти туту енцик ло пе дич них дослі джень НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 2005 р. Фонд 5240 прим.

94. Біб лі о тека Інсти туту філо со фії ім. Г. С. Ско во роди НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1946 р. Фонд 65 тис. прим.

95. Біб лі о тека Інсти туту соці о ло гії НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1991 р., на її базі ство рено ВНТІ. Фонд 27 тис. 

прим.

96. Біб лі о тека Інсти туту дер жави і права ім. В. М. Корець ко го
НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1949 р. як біб лі о тека Сек тору дер жави та пра-

ва АН УРСР. Фонд 94 тис. прим.

97. Біб лі о тека Одесь кого архе о ло гіч ного музею НАН Укра ї ни
м. Одеса. Біб лі о тека засно вана у 1825 р. як біб лі о тека Одесь кого місь кого 

музею ста ро вини. Фонд 31 тис. прим.

14. Від ді лення літе ра тури, мови та мис тецт во знавст ва

 98. Нау ково-ін фор ма цій ний від діл Інсти туту літе ра тури ім. Т. Г. Шевченка 
НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1926 р. як біб лі о тека нау ково-дос лід ного інсти-

туту Тараса Шев ченка. Фонд 164 тис. прим.

99. Біб лі о тека Інсти туту мово знавства ім. О. О. Потебні НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1921 р. як біб лі о тека Інсти туту укра ї нсь кої 

нау ко вої мови АН УСРР. Фонд 118 тис. прим.

100. Біб лі о тека Інсти туту укра ї нсь кої мови НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1921 р. Фонд 118 тис. прим.

101. Біб лі о тека Інсти туту мис тецт во знавства, фоль к ло рис тики 
та етно ло гії ім. М. Т.  Рильського НАН Укра ї ни
м. Київ. Біб лі о тека засно вана у 1936 р. як біб лі о тека Інсти туту укра ї нсь кого 

фоль к лору АН УСРР. Фонд 104 тис. прим.



102. Біб лі о тека Інсти туту наро до знавства НАН Укра ї ни
м. Львів. Ство рена в 1951 р. на базі фон дів двох біб лі о тек – Місь кого про мис-

ло вого музею (засно ва ного в 1874 р.) та Етно гра фіч ного музею при Нау ко вому 
това ристві ім. Шев ченка (засно ва ного в 1895 р.). Фонд 64 тис. прим.

103. Біб лі о тека Інсти туту кера мо ло гії від ді лення 
Інсти туту наро до знавства НАН Укра ї ни
с. Опішня, Зінь ківсь кий р-н, Пол та вська обл.
Біб лі о тека засно вана у 2005 р. Фонд 1,8 тис. прим.
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Добко Т. Справочно-библиографическая деятельность научных биб-
лиотек НАН Украины: становление и развитие (XX в. - первое десятилетие 
XXI в.) / Татьяна Добко; отв. ред. О. С. Онищенко ; НАН Украины. Нац. б-ка 
Украины им. В. И. Вернадского. – Киев, 2013. - 376 с. – Укр. яз.

В монографии освещены становление и развитие справочно-библиографи-
ческой деятельности Национальной библиотеки Украины имени В. И. Вернад-
ского, Львовской национальной научной библиотеки имени В. Стефаника и дру-
гих научных библиотек Украины; рассмотрены методические основы, виды, фор-
мы и направления справочно-библиографического обслуживания, формирование 
его как составляющей научно-информационной деятельности в системе библио-
течных коммуникаций, определены преемственность традиций и внедрение ин-
новаций в деятельность библиотек в период трансформации информационного 
общества в общество знаний.

Автором рассмотрены традиционный и современный понятийный аппарат 
этой сферы библиотековедения, предложены концептуальные подходы к органи-
зации справочно-библиографической деятельности научных библиотек в соответ-
ствии с изменениями информационной среды и информационно-технологичес-
ких коммуникаций, потребностей пользователей и общественных приоритетов. 
Проанализирован зарубежный опыт справочно-информационной деятельности 
в электронной среде, намечены перспективы развития справочно-библиографи-
ческой деятельности в условиях постоянного роста объемов информационных 
ресурсов.

Dobko T. Information and Reference Services of Scientifi c Libraries 
of the National Academy of Sciences of Ukraine: History and Development 
(the 20th century and the fi rst decade of the 21st century) / Tetiana Dobko ; ed. by 
O. S. Onyshchenko. – Kyiv: V. Vernadsky National Library of Ukraine, 2013. – 
376 p.  – Ukr.  

Monograph deals with the history and development of information and reference 
services at V. Vernadsky National Library of Ukraine, Lviv V. Stefanyk National 
Scientifi c Library of Ukraine and other scientifi c libraries of Ukraine; covering 
methods, types, forms and various aspects of the information and reference services 
the author considers them as an integral part of the research and information work of a 
library communications system; the importance of using traditional methods as well as   
introducing innovations into  library work in the period of transition from information 
society to knowledge society are emphasized.  

The author focuses on traditional and modern conceptual principles in this sphere 
of library science, proposes conceptual approaches to the organization of scientifi c 
libraries information and reference services with regard to changes in the information 
environment, IT communications, users’ demands and social priorities. The issues also 
highlighted are foreign experience in organizing information and reference services 
in the electronic environment, ways of further upgrading information and reference 
services under continuously growing scope of information resources.
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