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Пе ред мо ва

По єд нання мож ли вос тей ком п’ю тер них і кому ні ка цій них тех но ло гій, 
орга ні за ція дис тант ного дос тупу до біб лі о теч них фон дів та інфор ма ції 
роз ши рили геог ра фічні межі діяль ності біб лі о тек. Поши рення та роз ви ток 
Інтер нету та інших інфор ма цій них тех но ло гій і пос луг, з яких скла да ється 
гло бальна інфор ма ційна інфра струк тура, дали мож ли вість біб лі о те кам 
не лише над авати корис ту ва чам дос туп до влас них фон дів і ресур сів, 
а й шля хом кор по ра тив ної вза є мо дії, спільно вико рис то ву ючи ресурси 
сві то вої біб лі о теч ної мережі та інших інфор ма цій них інсти ту цій, забез-
пе чу вати дос туп до інфор ма ції, роз та шо ва ної по всьому світу, що істотно 
зба га тило їхню кому ні ка ційну функ цію. Сьо годні поряд з роз вит ком тра-
ди цій них форм біб лі о теч ного обслу го ву вання активно впро ва джу ються 
нові дис тантні форми. Серед них – біб лі о течне інтер нет-об с лу го ву вання, 
що поєд нує в собі як уже тра ди цій ний дос туп до ресур сів біб лі о теки через 
біб лі о течні веб-сайти, так і нові форми обслу го ву вання, пов’я зані з вико-
рис тан ням мож ли вос тей вір ту аль них соці аль них мереж, мобіль них і вікі-
тех но ло гій.

Ви вчення біб лі о те коз нав чої літе ра тури дає змогу кон с та ту вати, 
що про бле ма тика дис тант ного обслу го ву вання є недо ста т ньо роз роб ле-
ною. Зок рема, це сто су ється понят тє вого апа рату, тен ден цій та перс пек тив 
роз витку дис тант ного обслу го ву вання, спе ци фіки його функ ці о ну вання. 
Отже, акту аль ність моног ра фіч ного дос лі дження зумов лена його спря мо-
ва ністю на вирі шення про ти річчя між прак ти кою здійс нення біб лі о те ками 
інтер нет-об с лу го ву вання і недо стат нім рів нем тео ре тич ного осмис лення 
цього процесу.

Від сут ність у віт чиз ня ному біб лі о те коз навстві уза галь ню ючих праць 
з цієї про бле ма тики також визна чила акту аль ність теми моног ра фіч-
ного дос лі дження. У монографії детально дос лі джено нау кові пуб лі ка ції, 
резуль тати яких стали тео ре тич ною базою для вивчення роз витку біб лі о-
 теч ного інтер нет-об с лу го ву вання, а також праці, пов’я за ні з об’єк том дос-
лі дження. Нау кові висновки щодо вико рис тання в діяль ності біб лі о тек 
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сучас них інфор ма цій них тех но ло гій та зна чення біб лі о теч ного інтер нет-
об с лу го ву вання для функ ці о ну вання біб лі о теки як інфор ма ційно-ко му ні-
ка цій ного ком плексу в сучас ній сис темі соці аль них кому ні ка цій, зроб лені 
такими вче ними, як О. Они щенко [207], В. Горо вий [62–67], М. Двор кіна 
[79, 80], М. Сло бо дя ник [254–256], Ю. Сто ля ров [263], А. Соко лов [259], 
І. Дави дова [75–77], В. Паш кова [213–220], Т. Гран чак [68–73], О. Вос ко-
бой ні кова-Гу зєва [55–59] та інші, не засто со ву ються ними для з’я су вання 
спе ци фіки роз витку та функ ці о ну вання інтер нет-об с лу го ву вання корис-
ту ва чів біб лі о теки. У нау ко вому доробку зга да них уче них питання дис-
тант ного обслу го ву вання висвіт лю ються через при зму роз криття інших 
біб лі о те коз нав чих про блем, тех но ло гія його впро ва дження та спе ци фіка 
функ ці о ну вання дос лі джу ва лись в їхніх пра цях лише побіжно. Отже, цей 
аспект діяль ності біб лі о тек зали ша ється не висвіт ле ним.

Пред мет ному вивченню різ них аспек тів про блеми біб лі о теч ного дис-
тант ного обслу го ву вання при свя чені праці Т. Добко [88, 89], К. Лобу-
зі ної [167–176], О. Іса єнка [125–128], Н. Калі берди [130–132]. Нау кові 
висновки, зроб лені зга да ними вче ними, було взято до уваги для з’я су вання 
спе ци фіки орга ні за ції та функ ці о ну вання сис теми біб лі о теч ного дис тант-
ного обслу го ву вання.

Ви вчення нау ко вих праць таких уче них, як Дж. Кларк [314], Г. Нід-
хем та М. Аллі [310], Дж. Хан [327], Дж. Гріф фей [326], П. Брофі [313], 
С. Клей тон [317] та інші, у яких акцен ту ється увага на орга ні за ції забез-
пе чення дос тупу до біб лі о теч них ресур сів за допо мо гою мобіль них тех-
но ло гій, спри яло фор му ванню уяв лення сто совно сучас ного зару біж ного 
нау ко вого доробку з дос віду впро ва дження в сис тему біб лі о теч ного дис-
тант ного обслу го ву вання інно ва цій них тех но ло гій.

По при знач ний масив дос лі джень з цієї теми, питання роз витку 
та особ ли вос тей біб лі о теч ного інтер нет-об с лу го ву вання корис ту ва чів 
сучас ної біб лі о теки пот ре бу ють більш гли бо кого та деталь ного вивчення 
та уза галь нення.

Про по но вана до уваги нау кова праця при свя чена визна ченню й роз-
криттю суті, спе ци фіки та основ них сучас них тен ден цій роз витку біб лі о-
теч ного інтер нет-об с лу го ву вання як перс пек тив ної форми кому ні ка цій ної 
вза є мо дії біб лі о теки з корис ту ва чем.

У моног ра фії пос лі довно роз гля нуті та про ана лі зо вані нау кові пог-
ляди на питання функ ці о ну вання біб лі о теч ного інтер нет-об с лу го ву вання 
корис ту ва чів у сис темі біб лі о теч ної діяль ності; визна чено базові мето до-



ло гічні під ходи до вивчення про блеми вико рис тання сучас ними біб лі о те-
ками форм інтер нет-об с лу го ву вання; дос лі джено, уточ нено та допов нено 
понят тє вий та тер мі но ло гіч ний апа рат дос лі джу ва ної теми, визна чено 
поняття біб лі о теч ного інтер нет-об с лу го ву вання; про ана лі зо вано та уза-
галь нено дос від вико рис тання форм інтер нет-об с лу го ву вання корис ту ва-
чів у діяль ності про від них біб лі о тек світу й Укра їни на сучас ному етапі; 
про ана лі зо вано та уза галь нено дос від впро ва дження в сис тему біб лі о теч-
ного інтер нет-об с лу го ву вання інте рак тив них інфор ма цій них тех но ло гій; 
про ве дено кла си фі ка ційно-ти по ло гіч ний ана ліз дис тант них форм біб лі о-
теч ного обслу го ву вання, визна чено в сис темі дис тант ного обслу го ву вання 
корис ту ва чів біб лі о тек місце інтер нет-об с лу го ву вання. Автор ста вив також 
завдання визна чення й обґрун ту вання перс пек тив них напря мів роз витку 
форм інтер нет-об с лу го ву вання в кон тексті сучас ної транс фор ма ції біб лі о-
 тек в уні вер сальні інфор ма ційно-ко му ні ка ційні центри в умо вах гло ба лі-
за ції.

Ви дання орі єн то ване на фахів ців у біб лі о теч ній галузі, прак ти ків 
у сфері інфор ма ти за ції, широ кий загал чита чів, які цікав ляться цією про-
бле мою. Резуль тати моног ра фіч ного дос лі дження можуть стати в пригоді 
укладачам навчально-ме то дич них про грам і посіб ни ків, орі єн то ва них 
на сту ден тів вищих навчаль них закла дів за від по від ними напря мами спе-
ці а лі за ції, у прак тич ній діяль ності біб лі о теч них уста нов з метою вдос ко-
на лення та під ви щення ефек тив ності їхньої роботи з обслу го ву вання дис-
тант них корис ту ва чів, у тому числі інфор ма ційно-ана лі тич ними центрами 
біб лі о тек в орга ні за ції дис тант ного обслу го ву вання син те зо ва ною ана-
лі тич ною про дук цією, у про цесі фор му вання ком плекс ного знан нє вого 
ресурсу біб лі о тек.
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 Роз діл 1
ТЕ О РЕ ТИ КО-МЕ ТО ДО ЛО ГІЧ НІ ЗАСА ДИ 
БІБ ЛІ О ТЕ КОЗ НАВ ЧИХ ДОС ЛІ ДЖЕНЬ 
БІБ ЛІ О ТЕЧ НО ГО ІНТЕР НЕТ-ОБ С ЛУ ГО ВУ ВАН НЯ

1.1. Біб лі о течне інтер нет-об с лу го ву вання як об’єкт
на у ко вого дос лі джен ня

Ак ту аль ність вико рис тання та вдос ко на лення форм біб лі о теч-
ного інтер нет-об с лу го ву вання обу мов лю ється стрім ким роз вит ком 
новіт ніх інфор ма цій них тех но ло гій в умо вах під ви щення сус піль-
ного зна чення інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної функ ції біб лі о тек.

По си лення ролі кому ні ка цій них аспек тів у ста нов ленні інфор-
ма цій ного сус піль ства від обра жали у своїх пра цях Д. Белл [13], 
П. Дра кер [92], Е. Тофф лер [282], які в про цесі дос лі дження гло-
баль них змін у сус піль стві й роз витку інфор ма цій ної циві лі за ції 
кон с та ту вали при ско рене зру шення від вироб ництва мате рі аль них 
благ до вироб ництва пос луг та інфор ма ції.

Од ним з опор них центрів соці ально-ко му ні ка цій ної струк тури 
сус піль ства є соці аль ний інсти тут біб лі о теки, зна чення інфор ма-
ційно-ко му ніка цій ного потен ці алу якого зрос тає з огляду на збіль-
шення кіль кості інфор ма ції, що вироб ля ється в сус піль стві.

З пози цій інфор ма ційно-до ку мен таль ного під ходу біб лі о теку 
пред став ля ють у своїх пра цях Ю. Сто ля ров [265], В. Сквор цов 
[252], Н. Куш на ренко [161], О. Они щенко [207], В. Горо вий [62], 
І. Дави дова [77] та ін. Наго ло шу ють на тому, що сут ніс ною, базо-
вою функ цією біб лі о теки є кому ні ка ційна функ ція, М. Сло бо дя ник 
[254] та Т. Берес това [16], В. Мін кіна [189] та ін.

Бі б ліо теку в сис темі нау ко вих кому ні ка цій роз гля да ють 
Г. Шема єва [299] у моног ра фії «Елект ронні ресурси біб лі о тек Укра ї-
ни в сис темі нау ко вих кому ні ка цій» та В. Копа нєва [145] – «Біб лі о -
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тека в сис темі нау ко вої елект рон ної кому ні ка ції». Так, Г. Шема єва 
визна чає ком плекс вза є мо по в’я за них напря мів роз витку біб лі о-
теки в сис темі науки, зок рема інфор ма ційно-біб лі о теч них елект-
рон них ресур сів на заса дах зба га чення їх, поси лення ана лі тич ної 
діяль ності, орга ні за ції транс феру інно ва цій. В. Копа нєва про по нує 
кон цеп ту альну модель біб лі о теки, яка стане інтег ру валь ною лан-
кою інфор ма цій ної сфери сус піль ства, роз гля дає роз ви ток сис теми 
нау ко вої кому ні ка ції та під ви щення її реа гент ності, що загост рює 
пот ребу збе ре ження поточ ної мере же вої інфор ма ції.

Ево лю ція нау ко вих пог ля дів на функ ці о ну вання біб лі о теки 
як соці аль ного інсти туту у полі тико-ко му ні ка цій них про це сах дос-
лі джу ється в моног ра фіч ній праці Т. Гран чак [68], яка роз кри ває 
місце і роль біб лі о теки як соці аль ного інсти туту в сис темі полі тич-
ної кому ні ка ції, визна чає місце і роль у сис темі полі тич ної кому-
ні ка ції інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур біб лі о тек. Попри те, 
що Т. Гран чак дос лі джує основні напрями й форми полі тико-
ко му ні ка цій ної вза є мо дії біб лі о тек із гро ма дянсь ким сус піль ст вом, 
забез пе чення цієї вза є мо дії за допо мо гою дис тант них форм біб лі о-
теч ного обслу го ву вання детально не роз гля да ється, оскільки це не 
перед ба ча лось метою дос лі дження.

Цінні нау кові висновки сто совно діяль ності біб лі о теч них уста-
нов і роз витку біб лі о теч ної справи з впро ва джен ням нових інфор-
ма цій них тех но ло гій зроб лені в пра цях М. Двор кі ної [79, 80], 
В. Паш ко вої [213, 214, 220], Л. Кос тенка [153].

Зок рема, важ ли вими для усві дом лення зна чення впро ва дження 
в діяль ність віт чиз ня них біб лі о тек інтер нет-тех но ло гій, роз ши-
рення спектра біб лі о теч них пос луг за раху нок над ання корис ту ва-
чам дос тупу до Інтер нету стали висновки, зроб лені на основі тео-
ре тич них уза галь нень і вивчення прак тич ного дос віду діяль ності 
біб лі о тек В. Паш ко вою [216]. В опуб лі ко ва них дос лід ни цею пра цях 
висвіт лю ється загальна пози ція Між на род ної феде ра ції біб лі о теч-
них асо ці а цій та уста нов (ІФЛА) щодо вико рис тання сучас ними 
біб лі о те ками мож ли вос тей інтер нет-тех но ло гій, особ ли вості здійс-
нення за спри яння Посоль ства США в Укра їні про екту з орга ні-
за ції на основі мережі пуб ліч них біб лі о тек дос тупу корис ту ва чів 
до Інтер нету, його зна чення для реа лі за ції права гро ма дян на віль-
ний дос туп до інфор ма ції, фор му вання дос туп них елект рон них 
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ресур сів, ство рення на базі біб лі о тек спе ці аль них інтер нет-цент рів, 
спе ци фіка біб лі о теч ного обслу го ву вання гро ма дян з фізич ними 
та пси хіч ними обме жен нями (на дос віді США), питання акти ві за-
ції вико рис тання біб лі о те ками сучас них мереж (про ект PULMAN), 
участь біб лі о теч них струк тур в орга ні за ції дис тан цій ного навчання 
тощо.

Об ґрун то ву ючи роль пуб ліч них біб лі о тек у роз витку елект рон-
ної Європи, В. Паш кова роз кри ває зна чення про екту PULMAN (за 
яким пуб лічні біб лі о теки акти ві зу ють вико рис тання сучас них 
мереж) та Ойрась кого мані фесту (2003 р.), від по відно до якого 
на наці о наль ному та міс це вому рів нях має над ава тись під тримка 
функ ці о ну ванню пуб ліч них біб лі о тек з метою при ско рення їх роз-
витку як центрів дос тупу до елект рон них ресур сів, задо во лення 
пот реб усіх гро ма дян інфор ма цій ного сус піль ства шля хом реа лі за-
ції основ них поло жень і реко мен да цій проекту.

«Для досяг нення цих цілей пуб лічні біб лі о теки повинні:
– за сто со ву ючи циф рові тех но ло гії, про по ну вати інно ва ційні 

та якісні пос луги, що умож лив лю ють досяг нення гро ма дя нами 
їхніх осо бис тих цілей у мін ли вому світі, а також спри я ють єднанню 
сус піль ства та успіш ному роз вит кові євро пейсь кої еко но міки, 
засно ва ної на знаннях;

– спри яти збіль шенню корис ту ва чів пуб ліч них біб лі о тек, роз ши-
рю вати біб лі о течні пос луги, пере д у сім для соці ально неа дап то ва них 
гро ма дян. У 36 кра ї нах – учас ни цях про екту PULMAN – нині нара-
хо ву ється понад 150 млн заре єст ро ва них корис ту ва чів» [218, с. 19].

Від по відно до виснов ків дос лід ниці, пуб лічні біб лі о теки, впро-
ва джу ючи в свою діяль ність новітні інтер нет-тех но ло гії, у під сумку 
мають «запро ва джу вати нові види пос луг, пов’я зані з елект рон-
ним уря ду ван ням, елект рон ною охо ро ною здо ро в’я, елект рон ною 
комерцією та елект рон ним навчан ням, над аючи без пе реш код ний, 
об’єк тив ний та зруч ний для читача дос туп і допо могу у вико рис-
танні елект рон них ресур сів» [218, с. 19].

Ви сновки сто совно діяль ності центрів пра во вої інфор ма ції, 
обслу го ву вання людей з особ ли вими пот ре бами, над ання дос тупу 
до Інтер нету, функ ці о ну вання інтер нет-цент рів у пуб ліч них біб лі о-
те ках було взято до уваги в про цесі уза галь нення дос віду біб лі о тек 
у здійс ненні дис тант ного інтер нет-об с лу го ву вання.
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Утім, незва жа ючи на знач ний масив праць сто совно кому ні-
ка цій них аспек тів функ ці о ну вання соці аль ного інсти туту біб лі о-
теки, його адап та ції до умов елект рон ного середо вища, про блема 
роз витку та вдос ко на лення біб лі о теч ного інтер нет-об с лу го ву вання 
корис ту ва чів до сьо годні не стала пред ме том ком плекс ного нау ко-
вого аналізу.

Вод но час у пост ра дянсь кому біб лі о те коз навстві можна виок ре-
мити три групи праць, які в тій чи іншій мірі дотичні до проблеми:

1) дос лі дження, увага в яких при ді ля ється про бле мам біб лі о-
теч ного інфор ма цій ного та інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу го ву-
ван ня;

2) праці, в яких ана лі зу ється обслу го ву вання корис ту ва чів біб-
лі о тек за допо мо гою елект рон них і теле ко му ні ка цій них тех но ло гій;

3) на у кові роз відки, при свя чені висвіт ленню окре мих питань, 
пов’я за них з дис тант ним обслу го ву ван ням [31, с. 69] (деталь ніше 
див.: Бон да ренко В. Питання дис тант ного інфор ма ційно-ана лі тич-
ного обслу го ву вання корис ту ва чів біб лі о тек у сучас ній нау ко вій 
дум ці).

Ак цент на необ хід ності актив ного вико рис тання в інфор ма-
ційно-ана лі тич ній діяль ності біб лі о тек сучас них елект рон них тех-
но ло гій, роз ши рення ресурс ної бази під го товки інфор ма ційно-
ана лі тич ної про дук ції за раху нок інтер нет-дже рел, нала го дження 
ефек тив ного кому ні ка цій ного зв’язку біб лі о теки з корис ту ва чем 
у про цесі задо во лення його інфор ма цій них пот реб і вивчення 
остан ніх є пред ме том дисер та цій таких фахів ців, як Н. Тере щенко 
[274], Н. Пас мор [212], О. Васюк [40], Н. Іва нова [119], Ч. Щзещ зінь 
[293], В. Паль чук [211], Л. Севе рин [249].

Те о ре тичне обґрун ту вання інфор ма цій ної ана лі тики в струк-
турі діяль ності біб лі о тек Укра їни за умов інте лек ту а лі за ції соці о-
ко му ні ка цій них від но син у сус піль стві надав О. Кобє лєв у моно-
г ра фії «Інфор ма ційна ана лі тика в струк турі біб лі о теч ної діяль-
ності в Укра ї ні» [137]. Автор про ана лі зу вав дже рела ста нов лення 
інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності в біб лі о теч ній сфері, визна-
чив спе ци фіку інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності в біб лі о -
теці, її зміст, харак тер, тех но ло гії та орга ні за ційні засади, оха рак-
те ри зу вав ресурси інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності в біб лі о те-
ках, зок рема інфор ма ційні, орга ні за ційно-тех но ло гічні, мето дичні 
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та кад рові, окрес лив тен ден ції роз витку інфор ма ційно-ана лі тич ної 
діяль ності в біб лі о течно-ін фор ма цій ній сфері, акцен ту вав увагу 
на питан нях впро ва дження інте лек ту аль них тех но ло гій інфор ма-
ційно-ана лі тич ної діяль ності. Ав тори зга да них праць роб лять наго-
лос на важ ли вості вико рис тання в інфор ма цій ній та інфор ма ційно-
ана лі тич ній діяль ності біб лі о тек новіт ніх елект рон них тех но ло гій, 
проте тех но ло гія впро ва дження остан ніх у зга да них пра цях роз-
гля да ється лише побіжно, оскільки не перед ба ча лася пред ме том 
дос лі дження.

По при ваго мий вне сок у дос лі дження інфор ма цій ного та інфор ма -
ційно-ана лі тич ного обслу го ву вання корис ту ва чів біб лі о тек, у цих ро-
бо тах від сутнє сис темне дос лі дження вико рис тання дис тант них 
форм. Що сто су ється питання обслу го ву вання за допо мо гою елект-
рон них і теле ко му ні ка цій них тех но ло гій, то під ґрун тям для виснов-
ків щодо перс пек тив ності їх впро ва дження в біб лі о течну прак тику 
стали праці Ф. Лан кас тера [331], який стояв біля вито ків ком п’ю-
те ри за ції біб лі о тек, вивчав її вплив на кни гоз бірню як таку та на 
її окремі функції. У віт чиз ня ному нау ко вому сег менті авто ма ти за-
цію біб лі о тек, елект ронні та теле ко му ні ка ційні тех но ло гії в про-
цесі біб лі о теч ного обслу го ву вання активно дос лі джу вали М. Сло-
бо дя ник [256], В. Загу менна [111], В. Дри гайло [93], Т. Яро шенко 
[305–307], К. Лобу зіна [176], В. Копа нєва [146] та ін.

Ва го мим нау ко вим дороб ком у сфері біб лі о теч ного обслу го ву-
вання на основі вико рис тання елект рон них тех но ло гій стало моног-
ра фічне дос лі дження К. Лобу зі ної «Тех но ло гії орга ні за ції знан-
нє вих ресур сів у біб лі о течно-ін фор ма цій ній діяль нос ті», у якому 
серед іншого роз гля да ється роз ви ток онлай но вих форм біб лі о течно-
ін фор ма цій ної діяль ності, дос лі джу ються інно ва ційні біб лі о течні 
пос луги, онлай нові інфор ма ційно-біб лі ог ра фічні ресурси і сер віси, 
ком плексні інфор ма ційні біб лі о течні ресурси з інте лек ту аль ним 
дос ту пом у кон тексті соці о ко му ні ка цій них про це сів і фор му вання 
сус піль ства знань. Серед іншого, автор через сус пільні про цеси, які 
істотно впли н yли на харак тер біб лі о теч ного обслу го ву вання, роз-
гля дає і сис тему обслу го ву вання від да ле них корис ту ва чів.

У монографії кон с та ту ється, що на сьо годні сис тема обслу го ву-
вання від да ле них корис ту ва чів міс тить «пере осмис лені на сучас ній 
тех но ло гіч ній основі такі тра ди ційні біб лі о течні функції:
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– ін фор му вання про біб лі о теку, її пос луги через сайт, включно 
з опи сом фон дів і колек цій, інфор ма цію про пос луги, вір ту альні 
виставки;

– дос туп до елект рон ного ката логу, як основ ного біб лі ог ра фіч-
ного ресурсу;

– за без пе чення дос тупу від да ле них корис ту ва чів до елект рон-
них ресур сів влас ної гене ра ції біб лі о теки (локальні біб лі ог ра фічні 
БД, біб лі ог ра фічні покаж чики та списки, фак то гра фічні дані, пов-
но текс тові ресурси, що ста нов лять елект ронні колек ції біб лі о те ки);

– елект ронна дос тавка доку мен тів (ЕДД);
– до від ково-біб лі ог ра фічне обслу го ву вання від да ле них корис-

ту ва чів» [176].
Як наго ло шує К. Лобу зіна, «Інтер нет сьо годні став невід’єм-

ною гло баль ною скла до вою біб лі о теч них ресур сів і сер ві сів: залу-
чення від да ле них корис ту ва чів значно роз ши рило коло потен цій них 
спо жи ва чів біб лі о теч них пос луг, ката ло гі за ція веб-ре сур сів під ви-
щила інфор ма цій ний потен ціал біб лі о теч ного фонду», а тех но ло-
гічні мож ли вості інте рак тив ного зво рот ного зв’язку дають змогу 
орга ні зу вати біб лі о течне обслу го ву вання від да ле них корис ту ва чів 
на тому ж висо кому рівні, на якому воно доступне читачам тра ди-
цій ної біб лі о те ки» [176]. Вод но час про цес обслу го ву вання від да-
ле них корис ту ва чів роз гля да ється дос лід ни цею в кон тексті біб лі о-
течно-ін фор ма цій ної діяль ності та орга ні за ції знан нє вих ресур сів 
біб лі о тек в умо вах поши рення елект рон них тех но ло гій, його ґрун-
тов ний ана ліз не перед ба чався метою і пред ме том дос лі дження.

Сьо годні біб лі о те коз нав цями активно дос лі джу ється сучас ний 
стан веб-сай тів біб лі о тек, питання їх удос ко на лення та модер ні за ції 
у зв’язку з роз вит ком елект рон них тех но ло гій, ана лі зу ються особ-
ли вості ство рення та функ ці о ну вання біб лі о теч них сай тів як інстру-
менту для забез пе чення дос тупу до ресур сів біб лі о теки та над ання 
біб лі о теч них послуг.

Як Інтер нет роз ши рив спо соби реа лі за ції біб лі о те ками своєї 
місії та харак тер вза є мо дії біб лі о тек з їхніми корис ту ва чами дос-
лі джує С. Бенз у праці «Нове поко ління біб лі о теч них веб-сай-
тів». Як наго ло шує автор, «лише наяв ність у біб лі о теки веб-сайту 
та над ання дос тупу до онлай но вого ката логу не є дос тат нім. Необ-
хідно скон цент ру вати зусилля на управ лінні якістю інфор ма цій ного 
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напов нення ресур сів, забез пе чити чітку наві га цію та ефек тивну 
інфор ма ційну архі тек ту ру» [14].

Біб лі о теч ний веб-пор тал, його місце та функ ці о нальне при-
зна чення в сис темі біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу го ву вання 
нау ко вої біб лі о теки роз гля дає в сво єму мето дич ному посіб нику 
«Як створити свій веб-сер вер: мето дичний посібник для бібліотек 
з інформаційних технологій та Інтернет» Я. Шрай берг [301]; 
Ю. Арте мов [8] дос лі джує місце веб-пор талу в діяль ності суча сої 
біб лі о теки в роботі «Роль і місце веб-пор талу в діяль ності нау ко-
вої біб лі о те ки»; зміст біб лі о теч них сай тів роз гля да ється в статті 
Л. Філі по вої [286] «Питання змісту біб лі о теч них веб-сай тів в Інтер-
не ті»; ком плексна оцінка сай тів біб лі о тек загаль но дер жав ного зна-
чення та про від них нау ково-ін фор ма цій них центрів Укра їни про-
ана лі зо вана у дослідженні А. Жабіна [105] «Рей тин гу вання сай тів 
укра ї нсь ких біб лі о тек»: А. Струн гар [267] у роботі «Ерго но міч ність 
і основні помилки при ство ренні веб-сто рі нок» ана лі зує най по ши-
ре ніші помилки при ство ренні веб-сайту та вивчає пог ляди зару біж-
них екс пе рів з цієї про бле ма тики.

Спроба тео ре тично осмис лити цільове при зна чення та види 
інфор ма цій них ресур сів, пред став ле них на веб-сай тах пуб ліч них 
біб лі о тек, а також про ана лі зу вати пріо ри тети від да ле них корис ту-
ва чів і про по зи ції біб лі о теч них фахів ців щодо зміс тов ного напов-
нення веб-сай тів зроб лена в статті І. Тор ліна [281] «Ресурси веб-
сай тів пуб ліч них біб лі о тек Укра їни: ком п ро міс про по но ва ного і очі-
ку ва но го».

Ана ліз веб-сай тів облас них уні вер саль них нау ко вих біб лі о тек 
Укра їни, особ ли вості інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності біб лі о-
тек при ство ренні та напов ненні веб-сайту роз гля дає в своїй праці 
«Веб-сайт облас ної уні вер саль ної нау ко вої біб лі о теки як про дукт 
її інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль нос ті» О. Пос тель жук [226].

Ви зна ченню місця біб лі о теки в сучас ному вір ту аль номі середо-
вищі, ство ренню та функ ці о ну ванню веб-сай тів при ді ляли увагу 
такі зару біжні дос лід ники, як Т. Берес това [15, 16], О. Лав рик 
та Т. Дер гільова [83], Р. Мотульсь кий [193], Ю. Сто ля ров [264] 
та ін. Утім, у нау ко вих роз роб ках цього спря му вання зару біж них 
і віт чиз ня них уче них увага при ді ля лась в основ ному мето до ло гії, 
тен ден ціям роз витку, впро ва дженню інтер нет-тех но ло гій в біб лі о-
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течну прак тику, ство ренню, функ ці о ну ванню та напов ненню веб-
сай тів біб лі о тек. Проте спе ци фіка веб-сайту як про від ного інстру-
менту дис тант ного обслу го ву вання зали ша лася не роз кри тою.

Остан нім часом у кон тексті орга ні за ції біб лі о теч ної діяль ності 
з впро ва джен ня елект рон них тех но ло гій з’яв ля ється дедалі більше 
праць, при свя че них функ ці о ну ванню такого виду дис тант ного 
інфор ма цій ного ресурсу, як елект ронні біб лі о теки та їх вико рис-
тання в про цесі задо во лення інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів. 
Так, В. Армс [5] у своїй книзі «Елект ронні біб лі о те ки» від зна чає двох 
авто рів, «пер шо відк ри ва чів циф ро вих біб лі о тек», чиї дослідження 
істотно впли нули на наступні поко ління дос лід ни ків. Це аме -
ри канські вчені В. Буш (Vannevar Bush) і Д. Лік лі дер (JCR Li-
cklider).

В. Рез ні ченко, О. Заха рова, Е. Заха рова [99] у статті «Електронні 
біб лі о теки: інфор ма ційні ресурси та сер ві си» опи су ють резуль тати 
ана лі тич ного огляду про від них нау ко вих елект рон них біб лі о тек, 
роз міщених у мережі Інтер нет, про по ну ють ката лог дос лі дже них 
біб лі о тек та уза галь ню ючі моделі їхніх інфор ма цій них ресур сів 
і сер ві сів, які можуть роз гля да тися як основа для про ек ту вання 
та роз робки кон к рет них елект рон них біб лі о тек.

Окремо роз гля дали елект ронні біб лі о теки,  їх функ ці о ну вання, 
цілі та завдання у своїх пра цях Т. Майст ро вич [180] – «Елект ронні 
біб лі о теки: сучас ний стан тео рії і прак ти ки», О. Анто поль с кий [4] – 
«Кон цеп ція елект рон них біб лі о тек», В. Іва нова [117] – «Елект ронна 
біб лі о тека в сис темі біб лі о теч ного обслу го ву ван ня», О. Жабко [108]  – 
«Сере до вище елект рон них біб лі о тек: про блеми обслу го ву вання ко-
рис ту ва чів».

Де тально дос лі джу ють елект ронну біб лі о теку, її поняття, харак-
те рис тику різ них видів та подають ана ліз поточ ного стану роз витку 
тех но ло гій, що вико рис то ву ються при ство ренні елект рон них біб-
лі о тек, П. Лапо та О. Соко лов [162]. Як при клади роз гля да ються 
елект ронні біб лі о теки, реа лі зо вані в рам ках між на род них, наці о-
наль них і локаль них проектів. 

Се ред віт чиз ня них нау ков ців акту аль ними сто совно перс пек тив 
роз витку елект рон ного біб лі о течно-ін фор ма цій ного ресурсу кра їни 
є дос лі дження А. Чек ма рьова, Л. Кос тенка [151, 152], О. Паш кова 
[221], І. Дави до вої [77], Л. Філі по вої [287].
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Ще одному з аспек тів дис тант ного обслу го ву вання – здійс-
ненню вір ту аль ного довід ково-ін фор ма цій ного обслу го ву вання 
при ді ляли увагу такі дос лід ники, як Т. Добко [88, 89], Н. Калі берда 
[130], І. Міх нова, А. Пур ник [225], Н. Адрі а нова [1], Л. Варю хіна 
[39], І. Тор лін [280].

У своїх пра цях автори кон с та ту ють, що вір ту альне довід ково-
біб лі ог ра фічне обслу го ву вання є однією з форм обслу го ву вання 
від да ле них корис ту ва чів у мере же вому середо вищі, яке активно 
роз ви ва ється. Отри мавши інтер нет-вті лення, довід ково-біб лі ог ра-
фічне обслу го ву вання виграє в опе ра тив ності, масш табі ауди то рії 
корис ту ва чів, у над анні не тільки біб лі ог ра фіч ної, а й пов но текс то-
вої інфор ма ції, у забез пе ченні дос туп ності пос луг для від да ле них 
корис ту ва чів.

Сут ність і перс пек тиви роз витку довід ково-біб лі ог ра фіч ного 
обслу го ву вання в елект рон ному середо вищі дос лі джу є Т. Добко. 
Зок рема в статті «Довід ково-біб лі ог ра фічне обслу го ву вання в елект-
рон ному середо вищі: вір ту альне чи реаль не» про ве дено ґрун тов ний 
ана ліз про блеми визна чення понять тер мі но ло гії, що вико рис то ву-
ється для поз на чення сучас ної біб лі ог ра фіч ної діяль ності, пока-
зано дедалі зрос та ючу роль елект рон них довід ко вих служб у задо-
во ленні інфор ма цій них пот реб від да ле них корис ту ва чів біб лі о-
 тек [88].

Елект ронне довід кове обслу го ву вання як одну з форм обслу го-
ву вання від да ле них корис ту ва чів, що активно функ ці о нує в мере-
же вому середо вищі і поши рене у всіх типах біб лі о тек, роз гля дає 
О. Жабко в роботі «Довід кове обслу го ву вання в елект рон ному 
середо вищі – від локаль ного обслу го ву вання до наці о наль них кор-
по ра тив них служб» [107].

Ще один напрям сучас них біб лі о те коз нав чих дос лі джень, 
що сто су ється форм дис тант ного обслу го ву вання біб лі о теч них 
корис ту ва чів – нау кові роз відки з тен ден цій роз витку між біб лі о теч-
ного або не мента (МБА) та елект рон ної дос тавки доку мен тів (ЕДД), 
їх перс пек тив і модер ні за ції у зв’язку з роз вит ком нових елект-
рон них тех но ло гій. Різні аспекти функ ці о ну вання МБА та сер вісу 
елект рон ної дос тавки доку мен тів та їх ролі у реа лі за ції біб лі о те кою 
своїх функ цій із забез пе чення ефек тив ного обслу го ву вання корис-
ту ва чів висвіт лено в дос лі джен нях О. Куд ро вої [156], І. Баг ро вої 
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[11], В. Глу хова [61], Є. Деме н ть є вої, Р. Усма нова, Л. Симо но вої 
[81], І. Кра силь ні ко вої [154].

Ав то рами оха рак те ри зо вано елект ронну дос тавку як перс пек-
тив ний засіб орга ні за ції дос тавки доку мен тів та обслу го ву вання 
по МБА, роз крито роль між біб лі о теч ного або не мента в забез пе-
ченні дже рел знань в інфор ма цій ному сус піль стві, уза галь нено 
дос від зару біж них біб лі о тек у забез пе ченні функ ці о ну вання між-
на род ного між біб лі о теч ного або не мента й елект рон ної дос тавки 
доку мен тів.

Дос від бли зь кого зару біжжя роз крито в роботі Р. Ахрем чика 
і С. Тито вича «Обслу го ву вання від да ле них корис ту ва чів у ЦНБ 
НАН Біло ру сі» [10]. Автори ана лі зу ють орга ні за цію над ання інфор-
ма ції від да ле ним корис ту ва чам у Централь ній нау ко вій біб лі о теці 
ім. Я. Коласа НАН Біло русі. Серед висвіт ле них авто рами питань – 
опе ра тив ність і пов нота задо во лення інфор ма цій них пот реб корис-
ту ва чів, тра ди цій ний МБА, елект ронна дос тавка доку мен тів, вар-
тість пос луг і оплата витрат, облік і ста тис тика по МБА і ЕДД.

На сьо годні жодна орга ні за ція не роз ви ва ється без пос тій ного 
вдос ко на лення: над ання нових пос луг або про дук ції, вико рис тання 
інно ва цій них тех но ло гій. Впро ва дження інно ва цій у біб лі о течну 
діяль ність дос лі джу ють Н. Калі берда [131], Є. Гусєва [74], Н. Чуп-
ріна [297], В. Лап ша кова [163], Л. Тихо нова [277] та ін.

У кон тексті пос тій ного вдос ко на лення сучас них тех но ло гій 
елект рон ного зв’язку, для виснов ків сто совно перс пек тив роз витку 
дис тант них форм обслу го ву вання біб лі о теч них корис ту ва чів корис-
ними є резуль тати дос лі джень О. Іса єнка [128] та О. Воло хіна [54] 
щодо роз витку інно ва цій них тех но ло гій інфор ма цій ного обслу го-
ву вання в біб лі о те ках.

О. Мар’їна [181] у статті «Веб-тех но ло гії в біб лі о те ках: нові 
мож ли вості роз витку кому ні ка цій ного середо ви ща» дос лі джує 
перс пек тивні напрями впро ва дження новіт ніх веб-тех но ло гій 
у діяль ність біб лі о тек і про во дить огляд сучас них інтер нет-сер ві-
сів. Дос лід ниця наго ло шує, що впро ва дження новіт ніх веб-сер ві сів 
у діяль ність біб лі о тек уже сьо годні роз ши рює про фе сійні кон такти, 
сти му лює творчу волю, пошуки нового стилю й пріо ри те тів, ідей 
спів ро біт ництва та спо со бів їх реа лі за ції в біб лі о теч ній галузі, фор-
мує пози тив ний імідж кни гоз бі рень, допо ма гає зміц нити кре дит 
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довіри до них серед корис ту ва чів та інших учас ни ків інфор ма цій-
ного сус піль ства, сти му лює остан ніх бути пар т не рами в про цесі 
роз витку біб лі о тек.

За ру біж ний дос від упро ва дження мобіль них тех но ло гій у біб-
лі о течне обслу го ву вання, про ек ту вання та роз робку мобіль них 
додат ків без по се ре д ньо для біб лі о тек, зок рема iPhone та Android 
додат ків, прак тику над ання ресур сів і роз ши рення спектра пос-
луг корис ту ва чам біб лі о теки за допо мо гою мобіль них тех но ло гій, 
упро ва дження пер со наль них циф ро вих поміч ни ків (КПК) як одного 
з напря мів удо ско на лення обслу го ву вання дис тант них корис ту ва чів 
висвітлено у пра цях Дж. Кларка [314], Г. Нід хем і М. Аллі [310], 
Дж. Хана [327], Дж. Гріф фея [326], К. Кадді [320].

Об слу го ву вання дис тант них корис ту ва чів та оцінка якості пос-
луг, їх акту аль ність, дос туп ність і сту пінь затре бу ва ності детально 
роз гля нуті в праці «Біб лі о теки без стін 6» П. Брофі, Дж. Крей вен 
та М. Maркленд [313].

За лу чення, навчання та обслу го ву вання дис тант них корис ту ва-
чів через веб, питання спів від но шення між пос лу гами МБА та дис-
тан цій ним навчан ням сту ден тів роз гля да ють С. Клей тон [317], 
К. Гуд сон [315], Д. Кур тіс [321] та ін.

Без по се ре д ньо дис тантне обслу го ву вання корис ту ва чів біб-
лі о теки та різні аспекти питання його роз витку та вдос ко на лення 
сис темно дос лі джу ються Наці о наль ною біб лі о те кою Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого (НБУВ). Так, В. Горо вий у статті «Біб лі о-
теки: пог ляд у завт ра» наго ло шує на необ хід ності змін у від но си нах 
«біб лі о те кар – корис ту вач». На пере ко нання нау ковця, ці від но сини 
мають базу ва тися на уяв лен нях про сут ність і запити людей, які сьо-
годні корис ту ються і корис ту ва ти муться біб лі о теч ними пос лу гами 
в перс пек тиві. Як стве р джує В. Горо вий, «всу пе реч тра ди цій ним 
уяв лен ням про зміст біб лі о теч ної діяль ності, як свід чить прак-
тика, для успіш ного обслу го ву вання сучас них корис ту ва чів пот-
рібне не стільки вдос ко на лення роботи щодо пок ра щання дос тупу 
до фон дів (адже значна час тина корис ту ва чів просто не може виді-
лити при сьо год ні ш ньому темпі життя в сво єму часо вому бюджеті 
необ хід ний ресурс часу), скільки допо мога корис ту ва чам за межами 
біб лі о теки. Сьо го дення вима гає роз витку мето дик актив ної роботи 
з дове дення наяв них інфор ма цій них ресур сів до дис тант них корис-
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ту ва чів, вве дення акту аль ної сус пільно зна чу щої інфор ма ції в обіг 
за межами біб лі о теки, спри яння таким чином інфор ма ти за ції сус-
піль ст ва» [63, с. 4].

Пи тання дис тант ного обслу го ву вання корис ту ва чів біб лі о теки 
пере бу ва ють у фокусі нау ко вої уваги дос лід ниць кого колек тиву 
НБУВ. Ана ліз ролі біб лі о тек у про цесі пог либ лення демок ра тич них 
транс фор ма цій, забез пе ченні дос тупу до якіс ної нау ко вої інфор ма-
ції широ ких верств насе лення шля хом упро ва дження і вдос ко на-
лення саме дис тант них форм вико рис тання біб лі о теч них інфор ма-
цій них ресур сів здійс нено Т. Гран чак [72], дис тантне вико рис тання 
біб лі о теч них ресур сів як новіт ній засіб інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення еко но міч них про це сів роз гля да ється С. Кулиць ким 
[158]. 

Окремі аспекти дис тант ного обслу го ву вання висвіт лено також 
у пра цях А. Потіхи [227], В. Мед ве дє вої [184].

Ком плексно дис тантне обслу го ву вання дос лі джу ють Н. Калі-
берда та О. Іса єнко [125].

Важ ли вість і перс пек тив ність дис тант них форм біб лі о теч ного 
обслу го ву вання відзна ча ється в колек тив ній моног ра фії НБУВ 
«Елект ронні інфор ма ційні ресурси біб лі о тек у під не сенні інте лек-
ту аль ного і духов ного потен ці алу укра ї нсь кого сус піль ст ва» [101], 
у якій обґрун то ву ється теза про те, що дис тантні форми біб лі о теч ної 
роботи набу ва ють якіс ного вдос ко на лення, роз ви ва ються і, у неда-
ле кій перс пек тиві, оче видно, мають стати про від ними в інфор ма-
цій ному забез пе ченні корис ту ва чів. У дослідженні наго ло шу ється 
на тен ден ціях роз витку дис тант ного обслу го ву вання двома основ-
ними напря мами. Пер ший пов’я за ний з роз вит ком тра ди цій них 
форм дис тант ного обслу го ву вання на базі пос ту по вого замі щення 
інфор ма ції на папе ро вих та інших тра ди цій них носіях елект рон-
ними: фор му вання елект рон них ката ло гів, довід ко вої інфор ма ції 
на сай тах біб лі о тек, пос ту по вий пере хід між біб лі о теч них інфор ма-
цій них обмі нів із книж ко вої форми обігу, мік ро філь му вання тощо 
на обмін в інте ресах корис ту ва чів елект рон ною інфор ма цією, на-
д ання в їхнє роз по ря дження наяв них маси вів елект рон ної інфор ма-
ції, струк ту ро ва ної в базах та елект рон них біб лі о те ках.

Ін ший напрям дис тант ного обслу го ву вання корис ту ва чів 
пов’я за ний з орга ні за цією бібліотеками влас ного інфор ма цій ного 
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вироб ництва, виго тов лен ням інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів 
у режимі «інфор ма ція на базі інфор ма ції», про дук тів, що ефек тивно 
роз кри ва ють наявні біб лі о течні фонди на рівні зану рення в зміс-
товну гли бину видань, роз гляду основ них ідей, виснов ків, про гно-
зів. Такий під хід сприяє ефек тив ному доне сенню мате рі алу заці-
кав ле ному корис ту вачу, про дук тив ному вико рис танню біб лі о теч них 
ресур сів у роботі щодо реа лі за ції народ но гос по дарсь ких про грам, 
роз робки нау ко вих тем, соці аль них та інших про блем, що вини-
ка ють у про цесі роз витку сус піль ства. Цей напрям діяль ності біб-
лі о теч них уста нов пере бу ває в про цесі ста нов лення. На сьо годні 
в ньому від бу ва ється роз га лу ження щонай менше на два напрями: 
вироб ництво інфор ма цій них, інфор ма ційно-ана лі тич них та ана-
лі тич них про дук тів, орі єн то ва них на масо вого корис ту вача, і про-
дук тів, що замов ля ються ауди то рією кор по ра тив них корис ту ва чів, 
вузь ко те ма тич ного при зна чення. Вироб ництво остан ньої кате го рії 
про дук тів є важ ли вим напря мом вхо дження біб лі о теч ної сис теми 
в інфор ма ційні рин кові від но сини [101].

У моног ра фії ґрун товно дос лі джені напрями роз витку та тен-
ден ції вдос ко на лення дис тант ного обслу го ву вання. Вод но час, зосе-
ре див шись на перс пек ти вах роз витку та наго ло шенні на тен ден ціях 
до під ви щення в ньому зна чення ана лі тич ної скла до вої, автори 
моног ра фії не став лять за мету про ве дення тер мі но ло гіч ного ана-
лізу самого визна чення «дис тантне обслу го ву ван ня», висвіт лення 
його форм і тех но ло гії впро ва дження. Отже, деталь ний роз гляд цих 
питань на сьо годні зали ша ється акту аль ним.

Здійс не ний ана ліз літе ра тури з про блеми дос лі дження дав під-
стави виок ре мити ряд напря мів, що належ ним чином не роз криті 
та не уза галь нені у віт чиз ня ній та зару біж ній істо рі ог ра фії.

Зок рема, варто вка зати на те, що на сьо годні не вироб лено єди-
ного загаль ноп рий ня того визна чення дефі ні цій «дис тантне обслу-
го ву ван ня», «дис тантне інфор ма ційно-ана лі тичне обслу го ву ван ня», 
«дис тант ний корис ту вач», «дис тантна пос лу га», а тому акту а лі зу-
ється пот реба його уточ нення. Не пов ною мірою роз роб лені кла-
си фі ка ція та мето дика впро ва дження дис тант ного обслу го ву вання, 
питання дис тант них пос луг для корис ту ва чів різ них кате го рій (зок-
рема з обме же ними мож ли вос тя ми). Та ким чином, можна зро бити 
висно вок, що, незважаючи на знач ний масив дос лі джень з цієї 
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теми, роз ви ток та особ ли вості біб лі о теч ного інтер нет-об с лу го ву-
вання корис ту ва чів сучас ної біб лі о теки пот ре бує більш гли бо кого 
та деталь ного вивчення.

 1.2. Біб лі о течне інтер нет-об с лу го ву вання: основні кон цеп-
ту альні під ходи до ана лізу, змісту та струк тури понят тя

Зрос тання обся гів соці аль ної інфор ма ції та інтен си фі ка ція 
з упро ва джен ням новіт ніх елект рон них тех но ло гій кому ні ка цій них 
про це сів у сус піль стві акту а лі зу вали питання орга ні за ції в біб лі о-
 те ках інтер нет-об с лу го ву вання, пок ли ка ного задо воль нити пот ребу 
корис ту ва чів у опе ра тив ному дос тупі до різ но ма ніт них елект рон-
них інфор ма цій них ресур сів та отри манні якіс них сучас них інфор-
ма цій них пос луг. 

Утім, як виявило опра цю вання біб лі о те коз нав чої літе ра тури, 
питання вивчення кон цеп ту аль них під хо дів до визна чення поняття 
«дис тант не обслу го ву вання з вико рис тан ням інтер нет-тех но ло-
гій» на сьо годні є най менш вивче ними. Зок рема, це сто су ється 
понят тє вого апа рату. У сучас них нау ко вих дос лі джен нях про цесу 
роз ді ле ної в часі та прос торі вза є мо дії біб лі о теки і корис ту вача 
біб лі о те коз нав цями поряд з тер мі ном «дис тантне обслу го ву ван ня» 
(В. Горо вий, Т. Гран чак, С. Кулиць кий, В. Мед ве дє ва) вживаються 
такі тер міни, як «обслу го ву вання на основі вико рис тання новіт ніх 
тех но ло гій» (М. Двор кі на), «вір ту альне (елект рон не) обслу го ву-
ван ня» (Д. Гриб ков, І. Мор генш терн, Ю. Меле н ть єва, О. Бичко, 
О. Куту зо ва), «онлай нове обслу го ву ван ня» (Д. Соло вя ненко, 
О. Жаб ко), «дис тан ційне обслу го ву ван ня» (О. Іса єн ко). Від по-
відно, корис ту вачі біб лі о теч них пос луг, що корис ту ються ними 
поза біб лі о те кою, визна ча ються як «дис тантні корис ту ва чі» (В. Го-
ро вий, Т. Гран чак, С. Кулиць кий, В. Мед ве дє ва), «від да лені корис-
ту ва чі» (Д. Гриб ков, О. Жабко, Т. Добко, Н. Калі берда, О. Куту зо-
ва), «від ді лені корис ту ва чі» (І. Нау менко, С. Дри гай ло), «онлай нові 
чита чі» (М. Куз ні ченко, М. Ками ша но ва). Як бачимо, різ ними 
нау ков цями у про цесі нау ко вої дис ку сії або спіль ної роботи і 
дос лі джень для поз на чення одного і того самого явища або про цесу 
можуть вико рис то ву ва тись різні тер міни, що усклад нює пошуки 
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«єди ного зна мен ни ка». Така ситу а ція зде біль шого обу мов лена необ-
хід ністю при ско ре ного нау ко вого осмис лення стрім ких транс фор-
ма цій них про це сів, яких зазнала біб лі о течна діяль ність про тя гом 
остан ніх двох деся ти річ. Лави но по дібне зрос тання інфор ма цій них 
пото ків і поши рення нових інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло-
гій спри чи няє масш табні зміни в нау ко вій мові, які вира жа ються 
як у появі нових тер мі нів, понять, так і в змі нах зна чень і спо со бів 
вико рис тання тих, що вже існу ють. Особ ливо від чутні ці про цеси 
в тих галу зях людсь кої діяль ності, які пов’я зані з отри ман ням, опра-
цю ван ням, нако пи чен ням, збе рі ган ням, ство рен ням інфор ма ції. 
Швид кість, з якою одні тех но ло гії і засоби роботи з інфор ма цією 
змі ню ють інші, настільки велика, що вже через три-чо тири роки 
ті знання, які вва жа лись новими, втра ча ють свою акту аль ність. Такі 
зміни не можуть не при зво дити до змін мов ного харак теру. А саме, 
понят тє вий і тер мі но ло гіч ний апа рат стає не зовсім корект ним, 
а інколи – вза галі непри дат ним у нових умо вах. Не мен шою про-
бле мою є над ілення ста рих тер мі нів і понять новими зна чен нями.

Так, як слушно звер тає увагу Т. Добко, тер мін «онлай но ве» 
довід ково-біб лі ог ра фічне обслу го ву вання від ома російська дос-
лід ниця О. Жабко вва жає сино ні мом «вір ту аль но го», а останнє 
роз гля дає як форму «орга ні за ції онлай но вого (вір ту аль но го) довід-
ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання від да ле них корис ту ва чів», 
вод но час Л. Нев дяєв в англо-ро сійсь кому тлу мач ному слов нику-
до від нику «Теле ко му ні ка ційні тех но ло гії» визна чає «онлай но ву» 
службу як «інфор ма ційну службу, що забез пе чує роботу елект рон-
ної пошти, служби новин та інших додат ків, орі єн то ва них на діа-
ло го вий режим обміну інфор ма цією з корис ту ва чем (за типом 
«запит – від по відь)» [88, с. 15]. 

Отже, у цьому разі одним тер мі ном нау ковці поз на ча ють різні 
поняття. Заува жимо при цьому, що сам тер мін «онлай но вий» перед-
ба чає вза є мо дію корис ту вача з біб лі о те кою в режимі реаль ного 
часу. Тобто вико рис тання тер міна «онлай нове обслу го ву ван ня» 
може бути корект ним лише у тому разі, коли йдеться про ті пос-
луги та ресурси, дос туп до яких корис ту вач може отри мати одразу 
після звер нення до біб лі о теки (як, напри клад, дос туп до елект рон-
ного ката логу та елект рон них біб лі ог ра фіч них баз даних). У цьому 
кон тексті навряд чи під го товку для корис ту вача біб лі ог ра фіч ної 
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довідки можна від нести до онлай но вих пос луг, адже цей про цес 
пот ре бує часу.

Не ви зна че ність тер мі но ло гіч ного апа рату усклад нює подальше 
дос лі дження про цесу біб лі о теч ного дис тант ного обслу го ву вання, 
з’я су вання особ ли вос тей його роз витку та шля хів удо ско на лення, 
роз ши рення функ цій, під ви щення зна чення як одного з про від них 
напря мів біб лі о теч ної діяль ності і акту а лі зує завдання роз робки 
чіт кої тер мі но сис теми за єди ними кри те рі ями, вико рис тання яких 
закла да тиме під ґрунтя для її подаль шого розвитку.

На акту аль ність про блеми дефі ні цій у біб лі о те коз навстві, пов’я-
за них з поши рен ням елект рон них тех но ло гій, у тому числі з фено-
ме ном появи дис тант них корис ту ва чів, звер тає увагу Ю. Сто ля ров. 
У своїй статті «Дво кон турна сис темна модель біб лі о те ки» він зазна-
чає: «...Біб лі о теч ний фонд як сис тему тепер треба ділити на два 
під фонди: елект рон ний, але не просто елект рон ний, а мере же вий, 
та... – для нині ш нього фонду слід знайти епі тет. Напро шу ється 
слово «тра ди цій ний», але ж і мере же вий для деяких біб лі о тек давно 
став тра ди цій ним. Кон тин гент корис ту ва чів теж дове деться ділити 
на «сво їх» (які корис ту ються і чужими фон да ми), і «чужих», тобто 
тих, які при йшли та корис ту ються і нашими фон дами. Для остан-
ніх за кор до ном знай де ний тер мін – associated user, асо ці йо ва ний 
корис ту вач. А «неа со ці йо ва но го» як тепер іме ну вати? Знову пот рі-
бен тер мін» [263].

З ура ху ван ням того, що біб лі о тека є інфор ма ційно-ко му ні ка-
цій ною сис те мою, біб лі о течне обслу го ву вання як вза є мо дію між 
біб лі о те кою та корис ту ва чем про по ну ється роз гля дати через при-
зму про цесу кому ні ка ції. У цьому кон тексті логіч ним є фор му вання 
тер мі но сис теми пред мет ної сфери дос лі дження через інтег ра цію 
тра ди цій них біб лі о те коз нав чих тер мі нів (біб лі о течне обслу го ву-
вання, корис ту вач біб лі о теки, біб лі о течна пос луга тощо) з тер мі но-
 сис те мою тео рії соці аль них кому ні ка цій (кон тактна і дис тантна 
кому ні ка ція тощо), оскільки такий під хід акцен тує увагу на кому-
ні ка цій ній скла до вій біб лі о теч ного обслу го ву вання на про ти вагу 
тех ніч ному під ходу, від по відно до якого в основу визна чення спе-
ци фіки обслу го ву вання пок ла дено фак тор від да ле ності біб лі о теки 
від корис ту вача і засто су вання в про цесі обслу го ву вання тех ніч них 
засо бів кому ні ка ції.
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У кон тексті цього дос лі дження пер шо чер го вим є завдання 
визна чення та уточ нення таких дефі ні цій, як «дис тантне обслу го-
ву вання», «дис тантне інфор ма ційно-ана лі тичне обслу го ву вання», 
«біб лі о течне інтер нет-об с лу го ву вання», «дис тант ний корис ту вач», 
«дис тантна послуга».

По няття «біб лі о течне дис тантне обслу го ву ван ня» є похід ним 
від поняття «біб лі о теч не обслу го ву ван ня», яке, як виявило вивчення 
нау ко вої фахо вої літе ра тури, біб лі о те коз нав цями трак ту ється по-
різ ному.

М. Двор кіна визна чає біб лі о течне обслу го ву вання як від криту, 
бага то рів неву під сис тему біб лі о теки з над ання різ но ма ніт них 
інфор ма цій них пос луг, орі єн то ва них на корис ту ва чів [80, с. 13]. 
Тому, як зазна чає фахі вець, функ ці о ну вання цієї під сис теми пов’я-
зане з моні то рин гом, ана лі зом і оцін кою стану реаль них і потен-
цій них корис ту ва чів, їхніх пот реб та очі ку вань, дос лі джен ням роз-
витку інфор ма ційно-куль тур них та освіт ніх пос луг та ана лізу якості 
пос луг, що над аються біб лі о те кою, їх від по від ності пот ре бам корис-
ту ва чів. Зок рема, вона наго ло шує на тому, що біб лі о течне обслу го-
ву вання вже давно є бага то рів не вою сис те мою, а сучасні тех но-
 ло гії, особ ливо Інтер нет, поси лю ють цю харак те рис тику обслу го-
ву вання.

Ще однією акту аль ною тен ден цією біб лі о теч ного обслу го ву-
вання, яку під крес лює М. Двор кіна, є його пере о рі єн та ція на само-
обс лу го ву вання, адже корис ту вач, пра цю ючи на ком п’ю тері, сам 
про ду мує стра те гію пошуку, вхо дить в інфор ма ційні мережі, у тому 
числі біб лі о течні, сам уточ нює свій запит, вико рис то ву ючи різ но-
рів неві про грамні меню, здійс нює пошук за різ ними озна ками (біб-
лі ог ра фіч ними еле мен тами, клю чо вими сло вами, індек сами), іден-
ти фі кує свій запит і ті дані або доку менти, які надає інфор ма ційна 
сис тема, гру пує одер жані дані, доку менти [80, с. 31].

Де тально дос лі джує поняття «біб лі о течне обслу го ву ван ня» 
Ю. Меле н ть єва, роз гля да ючи його через при зму іде о ло гіч ної, педа-
го гіч ної (вихов ної), про світ ниць кої, соці а лі заційної, інфор ма цій ної 
кон цеп цій [186].

Від по відно до іде о ло гіч ної кон цеп ції біб лі о течне обслу го ву-
вання трактується, як діяль ність, орі єн то вана на над ання масо вих 
форм пос луг, праг нення до охоп лення «читаць кої маси». Звідси – 
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став лення до читача як до об’єкта біб лі о теч ного обслу го ву вання; 
поділ книг на «корис ні» і «шкід ли ві»; ставлення до читання, як до 
під конт роль ної діяль ності, і орга ні за ція цілесп ря мо ва ного керу-
вання читанням.

Пе да го гічна (вихов на) кон цеп ція біб лі о теч ного обслу го ву вання 
ста вила за мету фор му вання «все бічно роз ви не ної» осо бис тості. 
Форми і методи біб лі о теч ного обслу го ву вання носили, в основ-
ному, яск раво дидак тич ний харак тер. А сам біб лі о те кар роз гля дався 
як «керів ник читан ня», «лоц ман книж ко вого моря», який визна чає 
«коло читан ня», «сис тему читан ня» для читача.

У рам ках про світ ниць кої кон цеп ції біб лі о течне обслу го ву вання 
бачиться як під не сення читаць ких пот реб і мак си мально повне 
їх задо во лення. Читач роз гля да ється як актив ний суб’єкт біб лі о-
теч ного обслу го ву вання, а біб лі о тека як соці о куль тур ний інститут.

У рам ках соці а лі заційної кон цеп ції біб лі о течне обслу го ву вання 
осмис лю ється як діяль ність, що сприяє успіш ному вхо дженню 
осо бис тості в соціум, засіб «поси лен ня» осо бис тості за раху нок 
воло діння знан ням, інфор ма цією з най важ ли ві ших питань соці а-
лі за ції: фор му вання сві то гляду, вибору про фе сії та про фе сій ного 
вдос ко на лення, ство рення сім’ї та сімей них про блем тощо. Соціа-
лі заційна кон цеп ція біб лі о теч ного обслу го ву вання роз гля дає читача 
як актив ного та пов ноп рав ного учас ника про цесу біб лі о теч ного 
обслу го ву вання.

Ін фор ма ційна кон цеп ція трак тує біб лі о течне обслу го ву вання 
як над ання корис ту ва чеві широ кої та пов ної інфор ма ції, необ хід ної 
для вирі шення його різ них жит тє вих про блем, тобто сприяння соці-
а лі за ції осо бис тості в сучас ному сус піль стві. Інфор ма ційна кон цеп-
ція біб лі о теч ного обслу го ву вання орі єн то вана на читача, на задо во-
лення його читаць ких пот реб, ство рення най кра щих, ком форт них 
умов для його само ре а лі за ції. Читач (корис ту вач) роз гля да ється 
в рам ках цієї кон цеп ції як актив ний учас ник про цесу біб лі о теч ного 
обслу го ву вання.

Таке роз уміння мети біб лі о теч ного обслу го ву вання в пов ній 
мірі від по ві дає спе ци фіч ній при роді біб лі о теки як інфор ма цій ного 
інсти туту, а також її соці аль ній ролі в сус піль стві. Варто зазна чити, 
що в Законі Укра їни «Про біб лі о теки і біб лі о течну спра ву» вза галі 
від сутнє визна чення біб лі о теч ного обслу го ву вання, а вка зу ється 
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лише на форми біб лі о теч ного обслу го ву вання, такі як: або не мент 
(у тому числі між біб лі о теч ний); сис тема читаль них залів; дис-
тан ційне обслу го ву вання засо бами теле ко му ні ка ції; біб лі о течні 
пункти; пере сувні біб лі о теки. Нато мість є визна чення біб лі о теч ної 
пос луги, як резуль тату діяль ності біб лі о теки із задо во лення інфор-
ма цій них, нау ково-дос лід них, освіт ніх, куль тур них та інших пот-
реб корис ту ва чів біб лі о теки [232]. Звідси можна зро бити висно вок, 
що біб лі о теч ним обслу го ву ван ням є діяль ність біб лі о теки із задо-
во лення інфор ма цій них, нау ково-дос лід них, освіт ніх, куль тур них 
та інших пот реб корис ту ва чів.

У ряді слов ни ків біб лі о теч них тер мі нів «біб лі о течне обслу го ву-
ван ня» визна ча ється як діяль ність біб лі о теки з про па ганди та видачі 
друкованих творів та інших доку мен тів або їх копій, над ання допо-
моги в їх виборі та вико рис танні [19, 257, 262].

Трап ля ються також визна чення «біб лі о теч ного обслу го ву ван-
ня» як ком плексу захо дів зі ство рення умов для корис ту вання біб-
лі о теч ною кни гою всіх жите лів у кож ному насе ле ному пункті (за 
міс цем про жи вання або робо ти) та діяль ності біб лі о теки із задо во-
ленням запи тів чита чів на книгу, актив ного про су вання літе ра тури 
до най шир ших верств насе лення [91, с. 27], діяль ності біб лі о теки 
з над ання корис ту ва чам доку мен тів та інфор ма ції, інших біб лі о теч-
них пос луг з метою задо во лення їхніх інфор ма цій них, духов них 
і куль тур них пот реб [20, с. 87].

Вод но час при йн я тий окре мими кра ї нами пост ра дянсь кого 
прос тору Між дер жав ний стан дарт з інфор ма ційно-біб лі о теч-
ної діяль ності і біб лі ог ра фії визна чає біб лі о течне обслу го ву вання 
як сукуп ність різ них видів діяль ності біб лі о теки із задо во лення 
пот реб її корис ту ва чів шля хом над ання пос луг [118].

У наці о наль ному стан дарті Укра їни – ДСТУ 7448:2013 «Інфор-
ма ція та доку мен та ція. Біб лі о течно-ін фор ма ційна діяль ність. Тер-
міни та визна чення понять» поняття «біб лі о течне обслу го ву ван ня» 
про по ну ється визна чати як «сукуп ність різ них видів бібліотечної 
діяль ності, спря мо ва ної на задо во лення інформаційних пот реб 
користувачів інформації» [124, с. 27].

Ви ок ре мимо ті ознаки біб лі о теч ного обслу го ву вання, на яких 
воно вибу до ву ється у роз гля ну тих визна чен нях: про цес вза є мо дії 
суб’єк тів, обу мов ле ний пот ре бами біб лі о теч ної діяль ності; сис-
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тема з над ання різ но ма ніт них інфор ма цій них пос луг, орі єн то ва них 
на корис ту ва чів; діяль ність, що орі єн то вана на над ання масо вих 
форм пос луг, за резуль та тами якої корис ту вачі судять про необ хід-
ність, корис ність для них біб лі о теки або інфор ма цій ної служби; 
фор му вання «все бічно роз ви не ної» осо бис тості, під не сення 
читаць ких пот реб і мак си мально повне їх задо во лення, діяль ність, 
що сприяє успіш ному вхо дженню осо бис тості в соціум, над ання 
корис ту ва чеві широ кої та пов ної інфор ма ції. 

Отже, біб лі о течне обслу го ву вання за роз гля ну тими визна чен-
нями – це, у першу чергу, вид діяль ності біб лі о теки, спря мо ваної 
на задо во лення інфор ма цій них пот реб, сис тема пос луг, які, по суті, 
також є резуль та том діяль ності біб лі о теки. Утім, озна чення «біб лі-
о теч не» уже від обра жає цей факт. Вод но час визна чення біб лі о теч-
ного обслу го ву вання як виду біб лі о теч ної діяль ності не вра хо вує 
участі в цьому про цесі корис ту вача, який, власне, її іні ціює і без 
якого така діяль ність втра чає будь-який сенс.

Ак ту аль ним у цьому кон тексті є вислов лю вання М. Руба кіна 
про те, що «суть біб лі о теч ної роботи не в книзі та навіть не в її 
чудо вому змісті, а в чита чі» [245, с. 40]. Він обґрун ту вав роль пси-
хо ло гіч ного під ходу до вивчення книги, читача, біб лі о те каря, а його 
пог ляди на вза є мо дію біб лі о те каря та читача засвід чили заро дження 
гума ніс тич ного під ходу у біб лі о теч ній діяль ності. Зі свого боку 
А. Кова льов ще у 1958 р. гово рив про біб лі о течну діяль ність як 
вза є мо дію біб лі о те каря та читача, щоправда, як про вза є мо дію 
суб’єкт-об’єктну [138, с. 110].

На діа ло гіч ному харак тері біб лі о теч ного обслу го ву вання акцен-
ту вала увагу і М. Двор кіна, ціл ком слушно визна ча ючи цей вид біб-
лі о теч ної діяль ності вже як вза є мо дію суб’єк тів. Адже саме пот реби 
корис ту ва чів обу мов лю ють фор му вання тих або інших пос луг і є 
сти му лом для роз витку всієї сис теми біб лі о теч ного обслу го ву вання. 
Тобто спо чатку вини кає пот реба корис ту вача у тій чи іншій пос лузі, 
після чого корис ту вач роз по чи нає про цес кому ні ка ції з біб лі о те кою, 
всту пає з нею у вза є мо дію, а потім біб лі о тека роз по чи нає діяль ність 
із задо во лення його запиту.

У спе ці аль ній літе ра турі з біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу го-
ву вання широко вико рис то ву ються тер міни «суб’єкт – суб’єк тна вза є-
мо дія з чита ча ми», «спіл ку вання між біб лі о те ка рем та чита чем» тощо. 
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Вихо дячи з гума ніс тич ного критерію, А. Чачко нази ває одним 
з най важ ли ві ших у побу дові кон цеп ту аль ної моделі перс пек тив ного 
роз витку біб лі о теч ної про фе сії при нцип суб’єкт-су б’єкт ної вза є-
мо дії біб лі о те каря та корис ту вача в про цесі обслу го ву вання [292, 
с. 59].

Пер шим у біб лі о те коз навстві у пси хо ло гіч ному ракурсі роз-
гля нув різні аспекти діа ло гіч ної вза є мо дії біб лі о те каря з чита чем, 
читача з авто ром твору, читача з самим собою в про цесі пошуку 
від по ві дей на запитання само ос віт ніх про грам М. Руба кін. Особ-
ливо слід під крес лити, що вдос ко на лення роботи біб лі о те каря 
з чита чами дос лід ник пов’я зу вав з роз вит ком рів ноп рав ного діа логу 
між ними.

Особ ли вого зна чення та акту аль ності кате го рія «діа лог» набу-
ває у віт чиз ня ному біб лі о те коз навстві з кінця 1980-х рр. – пері оду 
демок ра ти за ції радянсь кого сус піль ства, утве р дження плю ра лізму 
думок.

У цей час у про фе сій ній сві до мості біб лі о те каря від бу ва ється 
реві зія пара дигми іде о ло гіч ного впливу на чита чів, яка була панів-
ною в біб лі о те коз навстві про тя гом бага тьох деся ти літь. У цьому 
кон тексті пока зово, що навіть керу вання читан ням у кан ди датсь-
кому дос лі дженні Є. Смо лі ної вже обґрун то ву ється як спільна 
діяль ність біб лі о те каря і читача. На від міну від під ходу до керу-
вання читан ням як до інди ві ду аль ної (однос то рон ньо-ма ні пу ля-
тив ної) актив ності біб лі о те каря [258, с. 33], дос лід ниця дово-
дить, що голов ним чин ни ком ефек тив ності інди ві ду аль ної роботи 
з чита чами є кон со лі да ція групи біб лі о те кар – чи тач, її фор му вання 
як суб’єкта спіль ної діяль ності.

На початку 1990-х рр. біб лі о те коз навці, вра хо ву ючи кар ди-
нальні перет во рення в сус піль ному житті кра їни, нама га ються 
від сте жити навіть незначні зміни у вза є мо дії біб лі о те каря і читача 
у про цесі обслу го ву вання. Так, С. Мат ліна звер нула увагу на зміну 
кон тексту спіл ку вання між біб лі о те ка рем і чита чем: він стає 
не функ ці о наль ним, а міжо со бис тіс ним, а осно вою діа логу почи нає 
слу жити сис тема очі ку вань реаль них і потен цій них корис ту ва чів. 
Дос лід ниця обґрун ту вала під хід до біб лі о теч ного обслу го ву вання 
як до діа логу, роз гля да ючи його як кон такт рів ноп рав них пар т не-
рів, які мають власні пози ції. У своїх пра цях вона попе ре джає про 
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небез пеку тех но ло гіч ного під ходу до діа логу, за якого ігно ру ється 
діа ло гічна сут ність обслу го ву вання та докладно обґрун то вує пере д -
у мови реа лі за ції діа ло гіч ного під ходу [183, с. 45].

Ді а ло гіч ний під хід у біб лі о те коз навстві, за виснов ком С. Єзо-
вої, поси лює вза є мо дію рів ноп рав них пар т не рів – біб лі о теки 
та іншої біб лі о теки, біб лі о теки та гро мадсь кої орга ні за ції, біб лі о те-
каря і читача у про цесі біб лі о теч ного обслу го ву вання – з визнан ням 
і дотри ман ням прав один одного [95, с. 48].

Крім того, в умо вах впро ва дження в біб лі о течну діяль ність 
інте рак тив них тех но ло гій слід кон с та ту вати залу чення рядом біб-
лі о тек до ство рення елект рон ного біб лі о течно-ін фор ма цій ного 
ресурсу корис ту ва чів, а, отже, опо се ред ко вано, участь остан ніх 
у про цесі біб лі о теч ного обслу го ву вання.

Ви зна чення біб лі о теч ного обслу го ву вання як про цесу вза є мо дії 
корис ту вача й біб лі о теки від по ві да тиме і соці ально-ко му ні ка цій-
ному під ходу, який передбачає роз гляд явища у сис темі сус піль ної 
вза є мо дії, з пози ції, чи здійс нює об’єкт дос лі дження на соціум 
той вплив, який тех но ло гічно закла дався, і як соціум від ре а гу вав 
на об’єкт впливу.

Що сто су ється біб лі о теч ного обслу го ву вання корис ту ва чів, які 
отри му ють біб лі о течні пос луги, не пере бу ва ючи без по се ре д ньо 
в при мі щенні біб лі о теки, або в момент, коли біб лі о тека не пра цює, 
за допо мо гою сучас них елект рон них тех но ло гій, то для його поз на-
чення М. Двор кіна у своїх працях засто со вує поняття «обслу го ву-
вання, що вико рис то вує нові інфор ма ційні тех но ло гії», та акцен тує 
увагу на трьох істот них від мін нос тях між ним і тра ди цій ним обслу-
го ву ван ням. Перша від мін ність поля гає в тому, що обслу го ву вання 
на базі нових інфор ма цій них тех но ло гій надає корис ту вачу доступ 
не до однієї бібліотеки чи певної мережі бібліотек, а до сві то вих 
ресур сів. Друга від мін ність у тому, що тра ди ційне обслу го ву вання 
перед ба чає при хід корис ту вача в біб лі о теку, а нове – саме набли-
жу ється до корис ту вача (додому, на службу тощо), тобто ство рює 
не масові або гру пові, а інди ві ду альні умови для роботи з інфор-
ма цією. Третя істотна від мін ність поля гає у тому, що тра ди ційне 
обслу го ву вання орі єн тує корис ту вача, голов ним чином, у доку мен-
тах, а нове – також і в текс тах (розк ри ва ючи їх, над аючи кон цеп-
тог ра фічну, кон’юнк турну інфор ма цію тощо). Це те, про що зав жди 
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мрі яли люди – мати під рукою у будь-який час будь-яку пот рібну 
інфор ма цію [80, с. 13].

Розг ля да ючи такий вид обслу го ву вання в соці ально-ко му ні ка-
цій ному аспекті, дос лід ниця звер тає увагу на його сут нісні ознаки, 
такі як дос туп до сві то вих ресур сів, інди ві ду альні умови спо жи-
вання інфор ма ції.

О. Іса єнко в дос лі джен нях нових видів біб лі о теч ного обслу-
го ву вання корис ту ється тер мі ном «дис тан ційне обслу го ву ван ня», 
роз умі ючи його як забез пе чення дос тупу до елект рон них ресур сів 
і біб лі о теч них сер ві сів за допо мо гою вико рис тання засо бів теле ко-
му ні ка цій ного зв’язку [126, с. 141].

Тер мін «онлай но вий біб лі о теч ний сер віс» (ОБС) під час дос лі-
дження нових біб лі о теч них сер ві сів вико рис то вує Д. Соло вя ненко, 
роз умі ючи його як діяль ність біб лі о теки із забез пе чення дис тан-
цій ного дос тупу корис ту ва чів ком п’ю тер ної мережі до інфор ма цій-
ного змісту у вигляді доку мент них і кому ні ка цій них елект рон них 
ресур сів, що перед ба чає про цес інте рак тив ної вза є мо дії між клі є нт-
сь кою та сер вер ною сто ро нами. Від по відно до такого визна чення 
фор му лю ються й основні ознаки цього виду біб лі о теч ного сер вісу: 
дис тан цій ність, діа ло го вість, інте рак тив ність, полі су б’єкт ність, вір-
ту аль ність, ком плекс ність, загаль но до ступ ність тощо. Проте слід 
зазна чити, дос лід ник визнає, що кожна з цих ознак, взята окремо 
від інших, може бути влас ти вою й іншим видам біб лі о теч ного 
сер вісу. Так, напри клад, від омо багато форм дис тан цій ного біб лі о-
 теч ного сер вісу, таких як МБА або над ання теле фон них дові док, 
проте ці форми не є ОБС [260, с. 204]. До того ж, як ішлося вище, 
запро по но ва ний Д. Соло вя ненко тер мін «онлай но вий біб лі о теч-
ний сер віс» не може бути засто со ва ний до такої по пуляр ної пос-
луги, що над ається на основі вико рис тання ком п’ю тер ної мережі 
та Інтер нет, як «вір ту альна довід ка», оскільки він перед ба чає вза є-
мо дію корис ту вача з біб лі о те кою в режимі реаль ного часу, а під го-
товка дові док – доволі три ва лий процес.

Тер мін «вір ту альне (елект рон не) обслу го ву ван ня» вико рис-
то ву ють ряд дос лід ни ків, серед яких Д. Гриб ков, І. Мор генш терн, 
Ю. Меле н ть єва, О. Бичко, О. Куту зова, які роз умі ють під ним 
обслу го ву вання, що здійс ню ється із застосуванням елект рон них 
засо бів зв’язку, часто в режимі реаль ного часу, коли корис ту вачі  
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спіл ку ються з біб лі о те ка рями за допомогою ком п’ю тера та різних 
інтер нет-тех но ло гії, не будучи при сут німи в біб лі о теці. При цьому 
до «елект рон но го» обслу го ву вання ціл ком корект ним було б від не-
сення і кон суль та цій та дові док за теле фо ном, ого ло шень по радіо, 
про ве дення телет ранс ля цій тощо – тих пос луг, які тра ди ційно біб-
лі о те коз нав цями «вір ту аль ни ми» не вва жа ються.

У всіх цих роз гля ну тих визна чен нях звер та ється увага, у першу 
чергу, на тех ніч ний аспект вза є мо дії біб лі о теки і корис ту вача, 
а саме – вико рис тання «елект рон них засо бів зв’яз ку», «ком п’ю-
тера і різ них інтер нет-тех но ло гій», «засо бів теле ко му ні ка цій ного 
зв’яз ку», «нових інфор ма цій них тех но ло гій», «дис тан цій ний дос-
туп корис ту ва чів ком п’ю тер ної мережі до інфор ма цій ного зміс ту». 
Утім, тех ніч ний під хід логіч ніше засто со ву вати не до всього про-
цесу обслу го ву вання, а лише до про цесу над ання дос тупу. Дис тан-
цій ний дос туп можна визна чити як дос туп до ресур сів за допо мо-
гою ком п’ю те рих тех но ло гій, мож ли вість зʼєднувати пос та чаль-
ника інфор ма ції з її спо жи ва чем через елект ронні канали, а також 
мож ли вість для пра ців ни ків біб лі о теки висту пати посе ред ни ком 
в елект рон ній вза є мо дії, збе рі гати, орга ні зо ву вати та пере да вати 
інфор ма цію корис ту ва чам через елект ронні канали.

Вод но час, вра хо ву ючи, що біб лі о тека є інфор ма ційно-ко му ні-
ка цій ною сис те мою, а біб лі о течне обслу го ву вання – вза є мо дією між 
біб лі о те кою та корис ту ва чем, його, як про цес кому ні ка ції, доцільно 
роз гля дати з пози цій не тех ніч ного, а кому ні ка цій ного під ходу, від-
по відно до якого за харак те ром суб’єк тів кому ні ка цій ного про цесу 
від носно один одного у прос торі та часі роз різ ня ють спіл ку вання 
кон тактне та дис тантне.

Та ким чином, для поз на чення біб лі о теч ного обслу го ву вання 
корис ту ва чів, які отри му ють біб лі о течні пос луги, не пере бу ва ючи 
без по се ре д ньо в біб лі о теці, або тоді, коли біб лі о тека не пра цює, 
тобто є «роз’єд на ни ми» з біб лі о те кою в часі та прос торі, доцільно 
вико рис то ву вати тер мін «дис тантне обслу го ву ван ня», роз умі ючи 
його як про цес вза є мо дії між корис ту ва чем і пер со на лом біб лі о теки, 
її мате рі аль ними, тех но ло гіч ними та інте лек ту аль ними ресур сами, 
орі єн то ва ний на задо во лення інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів 
шля хом над ання дос тупу до інфор ма цій них про дук тів і ресур сів 
дис тан ційно.
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За про по но ване поняття дис тант ного обслу го ву вання міс-
тить над ання таких, уже тра ди цій них, видів біб лі о теч них пос луг, 
як МБА, ММБА, довідка за теле фо ном, лис ту вання тощо, і нових 
видів пос луг, над ан ня/отри мання яких перед ба чає вико рис тання 
нових інфор ма цій них і, в першу чергу, інтер нет-тех но ло гій.

Ви хо дячи із запро по но ва ної дефі ні ції дис тант ного обслу го-
ву вання, усі ці пос луги можна від нести до дис тант них – таких, 
що є резуль та том дис тант ної кому ні ка ції біб лі о теки і корис ту вача 
із задо во лення його інфор ма цій них, нау ко вих, освіт ніх, куль тур них 
та інших потреб.

Ті ж пос луги, над ан ня/отри мання яких потребує вико рис тання 
інтер нет-тех но ло гій, варто виок ре мити у під вид дис тант них пос-
луг – біб лі о течні інтер нет-пос луги. Фор му вання з поши рен ням 
і роз вит ком Інтер нету комп лексу таких біб лі о теч них пос луг акту а-
лі зу вало питання виок рем лення обслу го ву вання на основі інтер нет-
тех но ло гій та його окре мого визна чення як біб лі о теч ного інтер нет-
об с лу го ву вання – ком плексу інфор ма цій них пос луг з дис тант ного 
обслу го ву вання корис ту ва чів на основі інтер нет-тех но ло гій.

Як пока зує дос від біб лі о теч ного обслу го ву вання, на сьо годні 
ком форт ність цього виду біб лі о теч ної діяль ності для корис ту вача 
зде біль шого визна ча ється мож ли вістю над ання остан ньому дос-
тупу до ком плекс ного ресурсу, син те зо ва ної нау ко єм ної інфор ма-
ції у вигляді досьє, дай джес тів, огля дів та іншої інфор ма цій ної 
та інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції, яка виго тов ля ється в біб-
лі о те ках, що акту а лі зує визна чення поняття біб лі о теч ного дис тант-
ного інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу го ву вання, яке про по ну ється 
роз уміти як сер віс забез пе чення дис тант ної кому ні ка ції корис ту ва-
чів шля хом над ання дос тупу до нау ко єм ного інфор ма цій ного про-
дукту, ство ре ного біб лі о теч ним пер со на лом.

Ін фор ма ційні ресурси, дос туп ність яких забез пе чу ється за раху-
нок вико рис тання сучас них дис тан цій них інфор ма цій них тех но ло-
гій, без пе речно, є тим ком по нен том, від пов ноти і якості якого 
багато в чому зале жить кін це вий резуль тат обслу го ву вання. Ство-
рені у вигляді елект рон них доку мен тів, під го тов лені в біб лі о теці 
шля хом ана лі тико-син те тич ного опра цю вання широ кого спектра 
дже рел інфор ма ційні або інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти ста ють 
час ти ною такого ресурсу. Гли бина перет во рення пер вин них дже рел, 
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рівень нау ко єм ності інфор ма цій ної діяль ності, про фе сі о на лізм біб-
лі о теч них пра ців ни ків визна чаль ним чином впли ва ють на якість 
кін це вого біб лі о теч ного обслу го ву вання. При цьому здійс нення 
біб лі о те кою під го товки інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції від-
обра жає зміну акцен тів у біб лі о теч ному обслу го ву ванні з над ання 
дос тупу до доку мента на над ання дос тупу до змісту доку мен тів.

Елект рон ний біб лі о течно-ін фор ма цій ний ресурс (вихо дячи 
з визна чення у Законі Укра їни «Про біб лі о теки і біб лі о течну спра-
ву» біб лі о теч них ресур сів як упо ряд ко ва них біб лі о теч них фон дів 
доку мен тів на різ них носіях інфор ма ції, баз даних, мереж них інфор-
ма цій них ресур сів, довід ково-по шу ко вого апа рату, мате рі ально-тех-
ніч них засо бів опра цю вання, збе рі гання та пере дачі інфор ма ції 
[232]), – сукуп ність упо ряд ко ва ної доку мен то ва ної інфор ма ції, 
що в елект рон ному вигляді збе рі га ється у біб лі о те ках і при зна-
чена для задо во лення інфор ма цій них, нау ково-дос лід них, освіт ніх 
і куль тур них пот реб корис ту ва чів, – міс тить елект ронні біб лі о течні 
фонди, елект ронні доку менти в інфор ма цій них сис те мах, дос туп 
до яких мають біб лі о теки, а також мате рі ально-тех нічні засоби 
їх опра цю вання, збе рі гання та корис ту вання.

Мож ли вості вико рис тання сучас них інте рак тив них тех но ло-
гій у про цесі опти мі за ції біб лі о теч ного інтер нет-об с лу го ву вання 
ство рили умови для спів ав то рства біб лі о теки та корис ту вача, 
застосування в про цесі біб лі о теч ного обслу го ву вання інте лек ту-
аль ного потен ці алу корис ту ва чів, залу чення їх у про цес інфот во-
рення (напри клад, ство рення бази даних на основі вікі-тех но ло гій), 
керу вання знан нями в біб лі о теч ній сфері для транс фор ма ції «при-
хо ва них» знань у наявні.

Ця тен ден ція дає змогу гово рити про фор му вання інте лек ту-
аль ного корис ту ваць кого ресурсу як сукуп ності знань корис ту ва чів, 
які можуть бути застосовані в інфор ма цій ній діяль ності біб лі о теки. 
Біб лі о теч ний інте лек ту аль ний ресурс, від по відно, ста но ви тиме 
сукуп ність знань біб лі о теч ного пер со налу, які вико рис то ву ються 
в інфор ма цій ній діяль ності біб лі о теки.

Що сто су ється корис ту вача (від по відно до Закону Укра їни «Про 
біб лі о теки і біб лі о течну спра ву» корис ту вач біб лі о теки – фізична 
чи юри дична особа, яка звер ну лася до пос луг біб лі о теки [232]), який 
отри мує біб лі о течні пос луги дис тан ційно, то біб лі о те коз нав цями 
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він нази ва ється, знову-таки, по-різ ному, най час тіше – «від да ле ним» 
або «вір ту аль ним».

Можна пого ди тися з Т. Добко, яка вка зує на необ хід ність єди-
ного чіт кого тер мі но ло гіч ного під ходу до визна чення цієї кате го рії 
корис ту ва чів, наго ло шу ючи на неко рект ності тих тер мі нів, що вжи-
ва ються сьо годні. 

Зок рема, комен ту ючи поши рення в нау ко вій літе ра турі тер міна 
«вір ту аль ний», нау ко вець зазначає:  «Остан нім часом набуло поши-
рення і засто су вання сло вос по лу чення “вір ту альні читачіˮ, “вір ту-
альні корис ту вачіˮ, “вір ту альні від ві ду вачіˮ тощо. Зміст поняття 
«вір ту аль ний» чітко визна че ний у фахо вих видан нях. Та й у масо-
вій сві до мості слово “вір ту аль нийˮ сприй ма ється саме як ілю зор-
ний, умов ний, уяв ний, хоча остан нім часом під тис ком його необ-
ґрун то ва ного вжи вання для поз на чення кому ні ка цій них тех но ло гій 
воно набу ває нового, без під с тавно роз ши ре ного, зна чен ня» [88, 
с. 18]. Читач же, корис ту вач біб лі о теч них пос луг – пос тать ціл ком 
реальна, отже, сло вос по лу чення «вір ту аль ний читач/ко рис ту вач», 
хоч і сприй ма ється в сучас ній науці як доволі уста ле ний тер мін, 
усе ж таки, не є корект ним.

Те саме сто су ється такого озна чення цієї кате го рії корис ту ва чів 
біб лі о теч них пос луг, як «онлай но ві», адже корис ту вач може вза є мо-
ді яти з біб лі о те кою є отри му вати пос луги не обо в’яз ково в режимі 
реаль ного часу. Вжи вання тер мі нів «від да ле ні», або «від ді ле ні», 
«дис тан цій ні» корис ту вачі є в цьому разі більш дореч ним, хоча 
певні заува ження все одно зали ша ються.

Тер мін «від да лені корис ту ва чі» – Remote Library Users – почали 
засто со ву вати в захід ній біб лі о теч ній прак тиці. При клад перек ладу 
Remote Library User російсь кою – «уда лен ный биб ли о те ч ный поль зо-
ва тель». І пос тає запи тання – «уда лен ный» звідки? З залу? І ким? І за 
що? Більш зміс товно вива же ним у цьому кон тексті стало б вжи вання 
замість «уда лен ный» при кмет ника «отда лен ный», як у випадку укра-
ї нсь кого від по від ника – «від да ле ний».

Ви вчення низки біб лі о теч них інструк цій з обслу го ву вання 
корис ту ва чів і тер мі но ло гіч них слов ни ків виявило, що тер мі н 
«від да ле ний корис ту вач» означає корис ту вача, який має доступ 
до обчис лю валь ної сис теми за допо мо гою від да ле ного тер мінала (!). 
У кра щому разі – корис ту вача, який здійс нює дос туп до ресур сів 
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сис теми з від да ле ного тер мі нала з вико рис тан ням кана лів теле фон-
ного, радіо- та інших видів зв’язку [43–46].

Отже, певно, тер мін запо зи че ний з інфор ма тики, що ціл ком 
зако но мірно, оскільки роз ви ток саме цієї науки при звів у під сумку 
до ради каль них змін у біб лі о теч ному обслу го ву ванні. Утім, він, 
як і тер мін «дис тан цій ний», більше від обра жає спе ци фіку дос тупу 
корис ту вача до ресурсу, а не харак тер вза є мо дії корис ту вача і біб лі-
о теки. З огляду на кому ні ка ційну при роду такої вза є мо дій, у цьому 
дослідженні про по ну ється визна чити кате го рію дис тант них корис-
ту ва чів – корис ту ва чів біб лі о теч них ресур сів і пос луг, які кому ні ку-
ють з біб лі о те кою дис тан ційно.

За про по но ва ний тер мі но ло гіч ний апа рат дос лі дження не вирі-
шує остаточно завдання роз роб лення тер мі но сис теми дис тант ного 
обслу го ву вання, адже роз ви ток біб лі о те коз нав чої науки та впро-
ва дження в діяль ність біб лі о тек нових видів роботи зумовлює 
виник нення нових форм вза є мо дії корис ту вача з біб лі о те кою та біб-
лі о течно-ін фор ма цій ними ресур сами, що пот ре бує осмис лення 
їх місця в сис темі біб лі о теч ної діяль ності з від по від ним від обра-
жен ням у понят тєво-ка те го рі аль ному апа раті і термінах.

Стрімке збіль шення кіль кості й уріз но ма ніт нення дис тант них 
пос луг акту а лі зує питання визначення місця дис тант ного інтер-
нет-об с лу го ву вання в сис темі загаль ного біб лі о теч ного обслу го-
ву вання та уточ нення існу ю чих кла си фі ка цій біб лі о теч них пос луг. 
У «Довід нику біб лі о те ка ря» [90, с. 37] наго ло шу ється, що для здійс-
нення обслу го ву вання, його пла ну вання й ана лізу резуль та тив ності 
важ лива бага то ас пектна кла си фі ка ція біб лі о теч них послуг.

З точки зору вза є мо з в’язку пос луг з біб лі о теч ними функ ці-
ями виді ля ють такі класи пос луг: основні біб лі о течні пос луги, які 
спри я ють реа лі за ції як родо вих, так і ситу а тив них функ цій біб-
лі о теки та над аються без кош товно; додат кові пос луги, які мають 
виключно комер цій ний харак тер і регу лю ються від по від ними нор-
ма тивно-пра во вими доку мен тами. У цьому кон тексті біб лі о течні 
інтер нет-пос луги нале жать як до пер шої, так і до дру гої групи. 
Напри клад, обслу го ву вання дис тант них корис ту ва чів інфор ма ційно-
ана лі тич ною про дук цією, під го тов ле ною біб лі о теч ними пра ців ни-
ками від по відно до корис ту ваць ких запи тів, здійс ню ється згідно 
з укла де ними між біб лі о те кою та замов ни ком пос луги угодами 
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і опла чу ється замов ни ком. Вод но час дис тантне корис ту вання елект-
рон ним біб лі о теч ним ката ло гом – без кош товне.

З ура ху ван ням особ ли вос тей від омос тей або мате рі а лів, 
що над аються чита чам, В. Бреж нєва та В. Мін кіна роз різ ня ють:

1. Пос луги, кін це вим резуль та том яких є видача доку мен тів 
у тим ча сове корис ту ван ня:

а) у межах біб лі о теки, у читаль них залах;
б) на або не менті для читання вдома.
2. Видачу копій доку мен тів.
3. Довід ково-ана лі тичні пос луги: уточ ню ючі та адресні довід-

ки, тема тичні біб лі ог ра фічні списки і покаж чики, фак то гра фічні 
довідки тощо.

4. Пос луги, пов’я зані з роз крит тям складу фонду (виставки, 
читацькі кон фе рен ції тощо).

5. Кон суль та ційні пос луги [36, с. 119].
Згідно з цією кла си фі ка цією біб лі о течні інтер нет-пос луги слід 

від нести до всіх груп, крім пер шої, сто совно якої в кон тексті інтер-
нет-об с лу го ву вання варто зро бити уточ нення щодо над ання в тим-
ча сове корис ту вання не доку мента, а дос тупу до доку мента.

З пог ляду ресур сів, вико рис та них для над ання пос луг, спектр 
біб лі о теч них інтер нет-пос луг міс тить як ті, що над аються на базі 
лише влас них фон дів біб лі о теки, так і ті, що вима га ють залу чення 
інфор ма цій них ресур сів сус піль ства.

Біб лі о течне інтер нет-об с лу го ву вання є еле мен том сис теми 
загаль но біб лі о теч ного обслу го ву вання, у якій виді ля ють:

– ста ці о нарну форму обслу го ву вання (усі види пос луг біб лі о-
теки, що над аються корис ту вачу в сті нах біб лі о те ки);

– по зас та ці о нарну форму обслу го ву вання (пере сувні біб лі о-
теки – біб лі о буси, а також біб лі о течні пункти та пункти видачі книг, 
до яких регу лярно за допо мо гою міс це вих засо бів транс пор ту дос-
тав ля ються книги та інші носії інфор ма ції за запи тами насе лення).

Обидві форми на сьо годні функ ці о ну ють з вико рис тан ням арсе-
налу інтер нет-пос луг. У при мі щен нях біб лі о тек над ається, зок рема 
,дос туп до перед пла че них біб лі о те кою баз даних, чого корис ту вач 
не може зро бити, пере бу ва ючи вдома за своїм ком п’ю те ром, дос-
туп до вір ту аль них читаль них залів інших біб лі о тек. Вод но час 
пере сувні біб лі о течні пункти сьо годні облад нані дос ту пом Wi-Fi, 
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що дає змогу біб лі о теч ним пра ців ни кам вико рис то ву вати план-
шетні ком п’ю тери для демон стра ції різ но ма ніт них циф ро вих сер-
ві сів, включно з елект рон ними книжками.

Д. Соло вя ненко кла си фі кує біб лі о теч ний сер віс за рядом кри те-
ріїв, які є сис те мо ут во рю валь ними для онлай но вого біб лі о теч ного 
сервісу.

Зок рема, ним виок рем лю ють ся:
– дис тан цій ний та без по се ред ній біб лі о теч ний сер віс, що визна-

ча ється за озна кою міс цез на хо дження корис ту вача (якщо суб’єкти 
сер віс них від но син перебувають на від стані один від одного і не 
можуть мати пря мого, тобто неопо се ред ко ва ного, кон такту, такий 
сер віс нази ва ється дис тан цій ним);

– роз по ді ле ний та ком плекс ний біб лі о теч ний сер віс – за озна-
кою ком плекс ності над ання пос луг (якщо різні види біб лі о теч них 
пос луг – пошук, довідки, перек лади тощо – вико ну ються у єди ному 
про цесі, тобто поєд нані між собою та над аються єди ним сер віс ним 
під роз ді лом, у єди ному місці, такий сер віс нази ва ється ком плекс-
ним. Якщо ж пос луги над аються окремо одна від одної та істотно 
різ няться за озна кою місця та/або під роз ділу-ви ко навця, такий сер-
віс є роз по ді ле ним) [260, с. 208].

Від по відно до цієї кла си фі ка ції біб лі о течні інтер нет-пос луги 
мають уні вер саль ний харак тер, адже можуть над ава тись у рам ках 
усіх визна че них дос лід ни ком видів біб лі о теч ного сер вісу – дис-
тан цій ного (надання дові док елект рон ною поштою, дос тупу через 
веб-сайт біб лі о теки до її елект рон ного ката логу, пов но текс то вих баз 
даних тощо), без по се ре д нього (дос туп у читаль них залах біб лі о теки 
до перед пла че них уста но вою ресур сів про від них сві то вих пос та-
чаль ни ків нау ко вої інфор ма ції), роз по ді ле ного (напри клад, пошук 
в елект рон ному ката лозі біб лі о те ки) та ком плекс ного (напри клад, 
вір ту альна довідка та дис тантне інфор ма ційно-ана лі тичне обслу го-
ву ван ня). У цій праці про по ну ється визна чення місця біб лі о теч ного 
інтер нет-об с лу го ву вання в сис темі інших дис тант них біб лі о теч них 
пос луг за такими кри те рі ями, як засіб над ання пос луги та тип пере-
да ного сигналу.

За засо бом над ання послуги в біб лі о теч ному обслу го ву ванні можна 
виок ре мити дис тантні пос луги, що здійс ню ються на основі транс-
портно-ме ха ніч ної пере дачі інфор ма ції (напри клад, пере силання 
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замов ле них доку мен тів поштою) та на основі елект рон ної пере дачі 
інфор ма ції (елект ронні пос лу ги). Відповідно до цього поділу біб-
лі о течні інтер нет-пос луги нале жать до елект рон них пос луг біб лі о-
 теки.

За типом пере да ного сиг налу серед елект рон них пос луг можна 
виок ре мити пос луги з ана ло го вим (радіо або теле фон) та  циф ро-
вим фор ма том пере дачі даних, до яких, власне, і нале жать інтер нет- 
та теле пос луги.

У сис темі ж без по се ре д ньо інтер нет-пос луг за сер ві сом, 
що вико рис то ву ється біб лі о те кою для їх над ання, на сьо годні можна 
виді лити пос луги на основі: елект рон ної пошти; веб-сайту; ICQ; 
скайпу (Skype); соці аль них медіа.

Деякі дос лід ни ки (В. Мед ведєва, О. Іса єн ко) поділяють інтер-
нет-пос луги за сту пе нем залу че ності в про цес біб лі о теч ного спів-
ро біт ника на пасивні (дос туп до доку мен тів  – повні тексти, зобра-
ження, зву кові й відео фай ли, ката ло гів – біб лі ог ра фічна інфор-
ма ція, довід ко вої інфор ма ції, інфор му вання про біб лі о течні нови-
ни) та активні (ДБО, кон суль та ційні пос луги, вір ту альна довідка, 
ЕДД, елект ронна пошта, дос туп до біб лі о теч ного син те зо ва ного 
нау ко вого та інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту – покаж чики, 
бюле тені, нау кові праці та моног ра фії біб лі о теч них спів ро біт ни-
ків тощо). Сьо годні цей поділ доцільно допов нити показ ни ком 
вико рис тання в про цесі біб лі о теч ного обслу го ву вання інте лек ту-
аль ного потен ці алу корис ту ва чів, їх залу чення в про цес інфот во-
рення (напри клад ство рення бази даних на основі вікі-тех но ло гій) і, 
від по відно, інте рак тив ною фор мою обслу го ву вання, яка перед ба чає 
над ання дос тупу до біб лі о теч них інфор ма цій них про дук тів, ство ре-
них на основі інтег ра ції інте лек ту аль ного корис ту ваць кого та біб-
 лі о теч ного ресурсів.

При цьому не можна не пого ди тися з Т. Добко, яка слушно 
зауважила: для того, щоб пос луги реаль них біб лі о тек у сис темі 
елект рон них кому ні ка цій мали попи т, вони повинні пос тійно вдос-
ко на лю ва тись, бути кон ку рен тосп ро мож ними та надава тись висо-
кок ва лі фі ко ва ними біб лі о теч ними пра ців ни ками, які були б інфор-
ма цій ними наві га то рами, адже про грес інфор ма цій них тех но ло гій 
нев пин ний [88, с. 23].
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 1.3. Модель біб лі о теч ного інтер нет-об с лу го ву вання 
корис ту ва чів сучас ної біб лі о те ки

Ін тен си фі ка ція роз витку дис тант них форм біб лі о теч ного інтер-
нет-об с лу го ву вання з впро ва джен ням інтер нет-тех но ло гій акту а -
лі зує питання вико рис тання нових мето дів дос лі дження цього про-
цесу з метою пошуку чин ни ків впливу на нього та шля хів удо ско на-
лення дис тант ної вза є мо дії біб лі о теки з корис ту ва чами в кон тексті 
задо во лення їхніх інфор ма цій них потреб.

Зва жа ючи на значні труд нощі, що вини ка ють у про цесі ана-
лізу про блеми біб лі о теч ного інтер нет-об с лу го ву вання вна слі док 
пос тій ного вдос ко на лення і роз витку наявних і появи нових форм 
біб лі о теч них інтер нет-пос луг, логіч ним є засто су вання до пізнання 
об’єкта дос лі дження методу моде лю вання. Роз робка від по від ної 
моделі інтер нет-об с лу го ву вання дала б змогу дос лі дити істотні 
влас ти вості цієї форми біб лі о теч ного обслу го ву вання, її струк туру 
та вза є мо з в’язки і від но сини між її еле мен тами.

На сьо годні метод моде лю вання широко вико рис то ву ється біб-
лі о те коз нав цями для дос лі дження біб лі о теч них сис тем і про це сів. 
Зок рема, про по ну ються зміс тово-ло гічні моделі біб лі о теки та біб-
лі о теч ного обслу го ву вання, серед яких можна від зна чити моделі 
Ю. Сто ля рова, В. Сквор цова, В. Лео нова, М. Сло бо дя ника, І. Тіку-
но вої, О. Ісаєнка.

Так, Ю. Сто ля ров запро по ну вав сут нісну модель біб лі о теки, 
пред став лену двома кон ту рами. Пер ший ста нов лять еле менти: біб-
лі о теч ний фонд, кон тин гент корис ту ва чів, мате рі ально-тех нічна 
база, біб лі о теч ний пер со нал. Дру гий кон тур – це моделі назва них 
чоти рьох еле мен тів і біб лі о теки зага лом [263].

З пози цій інфор ма ці й ної тео рії та сис темно-ді яль ніс ного під-
ходу про по нує власне бачення моделі біб лі о теки В. Сквор цов. 
Він пере ко на ний, що робота біб лі о теки являє собою одну з типо-
вих форм людсь кої діяль ності, звідси в біб лі о теці можна виді лити 
три основні еле менти будь-якої діяль ності: пред мет праці; суб’єкт 
праці; посе ред ник праці.

Дос лід ник визна чає пред ме том праці в біб лі о теці інфор ма-
цію (пуб лі ка ція, яка є пред ме том інди ві ду аль ного спо жи ван ня), 
суб’єк том праці – читача (спо жи вач інфор ма ції), за біб лі о те ка рем 
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закріп лена роль посе ред ника праці, «який ство рю вав би опти мальні 
умови успіш ного з’єд нання людини з інфор ма цією, пере д у мови 
ефек тив ного вве дення інфор ма ції в дію» [251].

В. Лео нов про по нує модель «біб лі о теки реаль них мож ли вос-
тей», що скла да ється з трьох ком по нен тів:

1. «Фено мен люди ни» (біб лі о те карі та чита чі).
2. «Фено мен текс тів» (тексти, перет ворені в циф рову форму – 

елект ронні фон ди).
3. «Фено мен тех но ло гіч ної реаль нос ті» (меха нізми дос тупу 

до циф ро вих текс тів і засо бів забез пе чення збе ре ження елект рон-
них фон дів).

Про відну роль у такій сис темі, на думку дос лід ника, вико ну ють 
біб лі о те карі вищої ква лі фі ка ції, які «поба чать» смис лову єдність 
нової конс трук ції та у дос туп ній формі пре зен ту ють її корис ту ва-
чам [165, с. 93].

Модель біб лі о теки, яку пропонує М. Сло бо дя ник, має від по-
ві дати таким вимо гам: мати висо кий рівень абст рак ції, але бути 
схо жою на ори гі нал; від обра жати ресурси і засоби кому ні ка цій ної 
діяль ності; бути керо ва ною; вклю чати еле менти необ хідні і дос-
татні для репре зен та ції біб лі о теки у соці ально-ко му ні ка цій ному 
кон тексті [254].

Побудована на основі цих вимог модель біб лі о теки скла да ється 
з таких еле мен тів: інфор ма цій ний потен ціал; інфор ма ційна діяль-
ність; кому ні ка цій ний про цес; управ ління.

Ці еле менти пере бу ва ють між собою у від но си нах вза є мо-
 з в’язку і вза є мо за леж ності.

Ос нов ними скла до вими еле менту «інфор ма цій ний потен ці ал» 
М. Сло бо дя ник визна чає біб лі о теч ний фонд, ката логи та елект ронні 
бази даних. Ці ресурси мають від по ві дати інфор ма цій ним пот ре бам 
сус піль ства і осо бис тості як учас ниці кому ні ка цій ного процесу.

Еле мент «інфор ма ційна діяль ність» пок ли ка ний забез пе чити 
ефек тив ний пошук і над ання чита чам біб лі о теки пер вин них і вто-
рин них доку мен тів, а також інтег ро ва ної та син те зо ва ної інфор ма-
ції. У резуль таті інфор ма цій ної діяль ності роз роб ля ється сис тема 
інфор ма цій ної про дук ції і пос луг для чита чів і зов ніш ніх корис-
ту ва чів біб лі о теки, що має сприяти ефек тивному вико рис танню 
інфор ма цій ного потен ці алу в кому ні ка цій ній діяль ності біб лі о теки.
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Еле мент «кому ні ка цій ний про цес» передбачає такі основні 
кому ні ка ційні від но сини: «біб лі о те кар – читач»; «біб лі о те кар – біб-
лі о те кар»; «читач – біб лі о те кар»; «читач – читач»; «від да ле ний 
корис ту вач – сайт біб лі о те ки»; «читач – інтер нет-ре сур си». У зміс-
то вому напов ненні цих від но син чільне місце займа ють інфор ма-
цій ний потен ціал і резуль тати інфор ма цій ної діяль ності біб лі о-
 теки.

Се ред основ них завдань «управ лін ня» виді ля ються моні то ринг 
функ ці о ну вання основ них еле мен тів моделі та опе ра тивне вне сення 
до них необ хід них змін, спря мо ва них на під ви щення їх ефек тив-
ності. Це дасть змогу роз ро бити стра те гію і так тику роз витку кому-
ні ка цій ної діяль ності біб лі о теки.

І. Тіку нова про по нує «біб лі о теку інно ва цій ної моде лі», що 
скла да ється з трьох вза є мо по в’я за них ком по нен тів: сукуп ності 
доку мен то ва ного знання (біб лі о течно-ін фор ма цій ний ресурс), 
людини (біб лі о теч ний пер со нал), мате рі ально-тех ніч них і тех но ло-
гіч них мож ли вос тей для орга ні за ції дос тупу до біб лі о течно-ін фор-
ма цій ного ресурсу та забез пе чення його збе ре ження (при мі щення, 
облад нання та тех нічні мож ли вості, інфор ма ційно-ко му ні ка ційні 
тех но ло гії) [275, с. 89].

О. Іса єн ком разом з роз гля дом біб лі о теч них моде лей, була 
запро по но вана модель дис тан цій ного інфор ма цій ного обслу го ву-
вання сучас ної біб лі о теки, що міс тить такі складові:

1) струк ту ро ване та інфор ма тивне для основ ної кате го рії корис-
ту ва чів біб лі о теки напов нення влас ного веб-сай ту;

2) зва жене та обґрун то ване фор му вання пере ліку пос луг, 
що вико ну ються в дис тан цій ному режимі;

3) акцентування особ ли вої уваги на най ужи ва ні ших і най за-
пи ту ва ні ших корис ту ва чами видах пос луг: онлай нове замов лення 
доку мен тів, елект ронна дос тавка доку мен тів, над ання довід ко вої 
інфор ма ції у дис тан цій ному режимі;

4) ство рення ефек тив ної сис теми вір ту аль ного діа логу між біб-
лі о те кою і корис ту ва чем та між фахів цями різ них біб лі о тек: сер віс 
«ICQ-кон суль тант», орга ні за ція біб лі о теч ного форуму, про ве дення 
інтер нет-се мі на рів, кон фе рен цій, нарад тощо [127, с. 14].

При цьому, як і має бути, три з чоти рьох еле мен тів запро по но-
ва ної моделі (2–4) в тій чи іншій формі сто су ються біб лі о теч них 
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пос луг («що вико ну ються дис тан цій но», «найу жи ва ні ших і най за-
пи ту ва ні ших», на основі вір ту аль ного діа логу – сер віс «ICQ-кон-
суль тант», орга ні за ція біб лі о теч ного форуму, про ве дення інтер нет-
се мі на рів, кон фе рен цій, нарад тощо), а два – без по се ре д ньо пос-
луг на основі інтер нет-тех но ло гій («ICQ-кон суль тант», орга ні за ція 
біб лі о теч ного форуму, про ве дення інтер нет-се мі на рів, онлай нове 
замов лення доку мен тів, елект ронна дос тавка доку мен тів тощо). 
По суті, дос лід ник про по нує дво е ле ментну модель дис тан цій ного 
інфор ма цій ного обслу го ву вання, яка скла да ється з «напов нення 
веб-сай ту» і пере ліку акту аль них пос луг, та про по нує при ді ляти 
особ ливу увагу «найу жи ва ні шим і най за пи ту ва ні шим корис ту ва-
чами видам пос луг».

Вод но час запро по но вана О. Іса єн ком модель не вра хо вує участі 
у про цесі обслу го ву вання корис ту ва чів біб лі о теч ного пра ців ника, 
без якого над ання пере лі че них дос лід ни ком біб лі о теч них пос луг 
у при нципі немож ливе. Не визна чено в цій моделі й місця та зна-
чення «дис тан цій ного біб лі о теч ного обслу го ву ван ня» мате рі ально-
тех ніч ної бази біб лі о теки, про грамно-тех но ло гіч ного забез пе чення, 
які ство рю ють необ хідне під ґрунтя для функ ці о ну вання біб лі о теч-
ного веб-сайту та орга ні за ції акту аль них дис тант них послуг.

Ві дома модель дис тант ного довід ко вого обслу го ву вання з вико-
рис тан ням ком п’ю тер них тех но ло гій Б. Маха рани (B. Maharana) 
і К. С. Панди (K. C. Panda), яка поєд нує такі елементи:

– ко рис ту вач;
– ін тер фейс (веб-форми; елект ронна пошта; чат, відео тощо);
– елект ронні (у тому числі елект ронні або CD-ре сурси, веб-ре-

сурси, власні оциф ро вані мате рі а ли біб лі о теки тощо) та дру ко вані 
ресурси;

– про фе сійна інфор ма ція [333].
У кон тексті роз гля ну тих вище моде лей у цьому дос лі дженні 

про по ну ється модель біб лі о теч ного інтер нет-об с лу го ву вання, 
що скла да ється з чоти рьох еле мен тів:

– ма те рі ально-тех ніч ної бази (про грамно-тех но ло гіч ного забез-
пе чення і ком п’ю тер ного пар ку) (МТБ);

– елект рон ного біб лі о течно-ін фор ма цій ного ресурсу (ЕБІР);
– біб лі о теч ного пер со налу (БП);
– біб лі о теч них інтер нет-пос луг (рис. 1.1).
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Рис.   1. 1 .  М од ель б іб л іоте чн ого і нт ернет-обслугов ування

При  цьому , в рах овуючи в из начення д истантної послуги як та-
к ої , що є  ре з уль татом  ди ст антної  ко м ун ікації  біб лі от еки і кори-
ст увача із задо во л ення  його інф ор маційних,   наукови х,  освітніх, 
к ультур них та інших потреб, остан ній  ел емент  пр опоно ваної моделі 
передбачає участь у проц есі і нт ернет-обсл уг о ву ва ння й  кор ис ту-
вача. 

З апропонована м одель дає змогу  пр о сте ж ити взаємозв’язки 
 між її  ел ем ентами, з’я с ув ати вплив р озвитку  ( або його в ідсутно сті) 
якогось одн ого з них на  решту й  еф ективн ість р об оти  всієї бібл і-
отечної устано ви . 

О сновою ,   не о бхідним під ґрун тям для функ ц іону вання і нт ер-
нет-обслуг ову вання є  ст в орення в ід п ов ідної  ма т еріально-техні чної 
баз и,  а  с аме –   біб лі от ечна комп’ю те р из ація та інт ер н ет и зація  б іб лі о-
течної діяльн ості. Адже очев идно, що для над ання інт е рн е т-послуг 
б ібліо тека не  лише  по ви нна мати  мін ім аль ний комп’ютерний пар к , 
а й бути під ключеною до мережі Інтернет .

В  У кр аїні ком п’ю т еризація б і бліотек і акт ивне впр ов а дж е ння 
в б іб ліоте чну пра кт ику і нтерне т-те хно логій починаю ться в  90-ті 
роки  минулого століття. Одн ими з  пе рших автомат из у вали свої 
 вироб ничі  пр оцеси  На ц іо нальна  б ібліотека України і м.  В . І. В ер-
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 н адсь кого,   На ці он ал ьна п а рл а ме нтська  б ібліотека У країн и,   Ль ві в-
ська  на ціона л ьна н аукова бібліо тека ім. В.  С тефан ик а  ,  Од еська  на-
ціона л ьна н аукова бібліот ека ім. М. Горького. 

Під час ком п’ю т еризації біблі отек першим етапом стало с т во-
рення  вн ут рі ш ньої к ор поратив ної мере ж і ,  дру гим – під кл юч ення 
до Інтернету , т ретім – ство р ення та п і дт римка фун к ціонування 
 власних  веб-сайтів. Зна чним кро ком  уперед у  ро зв итку ком п’ю-
т еризації  бібліотек У країни  став проект « Ін тернет  для читачів 
 п ублічних бібліотек» ( LE AP) , який в тілюється в життя з  20 0 1 р. 
за п і д тримки Посоль с тва США в Укр аїні та за  участі  Ук р аї нсь кої 
б іб л іотечної асоціації .  Так,  вже в перші  роки його реалізації (2001–
2004 р  р.)  за цією програмою гранти на  відк ри ття інтернет-центрів 
 отр имали ряд  районних і міських  бібліо тек у різних регіо нах У к р аї-
ни, б уло від крито  більше  5 0 інтернет-ц ентрів  для  читачів . З а-
г аль ний комп’ютер ний  парк цих  біб ліотек з більшився на понад 
250 машин, книгоз бірні були осна щені від по від ним облад нан ням 
і виді ле ними кана лами під’єд нані до Інтер нету.

Важ ли вим резуль та том цього про екту стала також реа лі за-
ція про грами навчання пер со налу біб лі о тек новіт нім інфор ма цій-
ним тех но ло гіям. Про ект «Інтер нет для чита чів пуб ліч них біб лі о -
тек» залу чив до авто ма ти за ції широке коло пуб ліч них кни гоз бі рень, 
при ско рив їхній пере хід до вико рис тання ком п’ю тер ної тех ніки, 
звер нув увагу гро мадсь кості та влад них струк тур на пот реби авто-
ма ти за ції кни гоз бі рень.

Утім, за рів нем ком п’ю тер ного осна щення Укра їна поки що не 
досягла бажа них резуль та тів, тому ми не можемо гово рити про 
наяв ність необ хід ної мате рі ально-тех ніч ної основи для функ ці о-
ну вання сис теми інтер нет-об с лу го ву вання корис ту ва чів біб лі о тек 
у рам ках усієї кра їни. Поки що така діяль ність під три му ється окре-
мими біб лі о те ками.

Вод но час у про від них кра ї нах світу здійс ню ються кроки 
зі ство рення такої єди ної сис теми, на основі якої, напри клад, на-
д ається вір ту альна довідка. Яск ра вим при ла дом між на род ної кор-
по ра тив ної спів праці у сфері довід ко вого інтер нет-об с лу го ву вання 
є між на род ний про ект «Кор по ра тив ної елект рон ної довід ко вої 
служ би» (Collaborative Digital Reference Service – CDRS) [338, 
с. 186], іні ці йо ва ний Біб лі о те кою Кон гресу США у червні 2000 р. 
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Мета про екту поля гала в об’єд нанні біб лі о тек кра їни, а потім і різ-
них країн в єдину мережу для ство рення загаль нос ві то вої сис теми 
від по ві дей на запити довід ко вого харак теру.

У рам ках ство ре ної служби про во дився обмін запи тами, отри-
ма ними біб лі о те ками-учас ни цями через веб-форми, з подаль шим 
їх індек су ван ням за пред мет ними облас тями. Запити цир ку лю вали 
через три кон ти ненти, дола ючи 15 годинних поя сів. Це уні кальне 
пар т нерство мало гаран ту вати корис ту ва чам отри мання точ ної, 
над ій ної і сво є час ної інфор ма ції 24 години на добу про тя гом усього 
тижня неза лежно від того, яка тема тика запиту, і чи пра цює біб лі о-
тека поряд. При цьому як дже рела отри мання необ хід ної інфор ма ції 
вико рис то ву ва лися не тільки елект ронні мере жеві ресурси, а й дже-
рела інфор ма ції на тра ди цій них носіях.

Служба функ ці о ну вала в екс пе ри мен таль ному режимі 
до середини 2002 р., і якщо на пер шому етапі реа лі за ції про-
екту число учас ни ків було обме жене 10 біб лі о те ками, то до 
завер шення цього про екту загальна кіль кість біб лі о те к-учас ниць 
становила більше 260. У про екті брали участь біб лі о теки зі США, 
Канади, Вели коб ри та нії та Авст ра лії. Крім наці о наль них біб лі о-
тек, до складу учас ни ків про екту увійшли великі пуб лічні та уні-
вер си тетські біб лі о теки, кон сор ці уми пуб ліч них біб лі о тек, музеї 
та про фе сійні спіль ноти. У 2001 р. Біб лі о тека Кон гресу США 
та Онлай но вий біб лі о теч ний ком п’ю тер ний центр Дуб ліна (штат 
Ога йо) (Online Computer Library Center of Dublin, Ohio – OCLC) 
під пи сали угоду про ство рення на базі CDRS нової довід ко вої 
служби «Пункт Запи тань» (QuestionPoint), яка і була пред став лена     
корис ту ва чам у червні 2002 р. Новий реа лі зо ва ний про ект набув 
комер цій ного харак теру і був тех но ло гічно вдос ко на ле ний. Це сто-
су ється насам пе ред ство рення та під тримки моди фі ко ва ного архіву 
вико на них запи тів (онлай но вої бази знань), авто ма тич ної марш ру-
ти за ції запи тів і засто су вання chat-тех но ло гій для вза є мо дії з корис-
ту ва чами [330].

На необ хід ності ство рення муль ти ка наль ної інфор ма цій ної 
сис теми кому ні ка цій, меха нізму ведення пер со на лі зо ва них пові-
дом лень для корис ту ва чів і сис теми авто ма тич ного інфор му вання 
зруч ними для корис ту вача кана лами кому ні ка ції наго ло шу ва лось 
під час ХХ Юві лей ної між на род ної кон фе рен ції «Крим – 2013». 
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Зок рема, В. Яроць кий вва жає такі кроки необ хід ними для фор му-
вання інфор ма цій ної сис теми інтег ро ва них пер со наль них кому ні ка-
цій з чита чами в рам ках усієї кра їни. За його сло вами, при зна чення 
такого сер вісу поля гає у веденні єди ного реєстру чита чів кра-
їни, ство ренні єди ного елект рон ного читаць кого квитка та єди ної 
інтег ро ва ної кому ні ка цій ної плат форми для інфор му вання чита чів, 
вико рис танні най більш ефек тив них для кон к рет ного корис ту вача 
кому ні ка цій них кана лів, виок рем ленні цільо вих груп для інфор му-
вання на основі про філю корис ту вача (вік, заці кав лення, місце про-
жи вання тощо), фор му ванні пер со на лі зо ва ного пові дом лення для 
корис ту вача, ана лізі ефек тив ності про ве дення захо дів [304].

Не можна не пого ди тися із С. Арта мо но вою, яка наго ло шує, 
що «успішна робота та роз ви ток біб лі о теки як аку му ля тора інфор-
ма ції в інфор ма цій ному прос торі сьо годні тісно пов’я зана з вибо-
ром про грам ного забез пе чення, яке дозво ляє не лише авто ма ти-
зу вати суто біб лі о течні про цеси, такі як ком плек ту вання, обробка 
доку мен тів, пошук, обслу го ву вання тощо (цей функ ці о нал реа лі-
зо вано в усіх сучас них АІБС), а й надає мож ли вості, за допо мо-
гою яких біб лі о тека може роз ви ва тися за новими тех но ло гіч ними 
напрям ами як єдина тери то рія інфор ма ції» [6].

Дос лід ниця акцен тує увагу на вико рис танні тех но ло гіч них 
рішень, що над аються АІБС для фор му вання єди ного інфор ма цій-
ного прос тору біб лі о тек. Важ ли вим також є роз ви ток нових сер ві сів 
для чита чів, упро ва дження в біб лі о течну прак тику тех но ло гії веб 
2.0, осо бис тих кабі не тів з набо ром різ но ма ніт них ціка вих функ цій, 
адже обслу го ву вання корис ту ва чів має бути зруч ним і зро зу мі лим.

Ви ко рис тання сучас ного про грам ного забез пе чення, зок рема 
вико рис тання сис теми АБІС ІРБІС, дала змогу біб лі о те кам об’єд-
нати свої від да лені під роз діли та пра цю вати в режимі онлайн 
з однією базою даних елект рон ного каталогу.

Як бачимо, роз ви ток мате рі ально-тех ніч ної бази біб лі о тек, 
модер ні за ція їх про грамно-тех но ло гіч ного забез пе чення стає під-
ґрун тям для транс фор ма ції інтер нет-пос луг. Більш дос ко нале про-
грамне забез пе чення і потужні ком п’ю тери дають змогу роз мі щу-
вати міст кі ший («важ кий») кон тент – відео та зву кові елект ронні 
доку менти, колек ції циф ро вих зобра жень – і таким чином роз ви-
вати елект рон ний біб лі о течно-ін фор ма цій ний ресурс. Повна ком-
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п’ю те ри за ція всіх біб лі о тек та їх під клю чення до мережі Інтер нет 
виведе на новий рівень роз ви ток біб лі о теч них інтер нет-пос луг, 
що про яв ля ється вже зараз у спро бах і пла нах ство рення спіль них 
для біб лі о тек кра їни та зару біж них біб лі о тек довід ко вих служб, які 
функ ці о ну ють на основі інтер нет-тех но ло гій. 

Вод но час під тримка функ ці о ну вання таких ком п’ю тер них сис-
тем і над ання біб лі о теч них пос луг з їх вико рис тан ням потребує 
пос тій ного про фе сій ного вдос ко на лення біб лі о теч ного пра ців ника, 
який, як міні мум, має ово ло діти новим для нього понят тє вим апа-
ра том. 

Отже, від по відно до моделі інтер нет-об с лу го ву вання, роз ви-
ток його мате рі ально-тех ніч ної бази стає поштовхом для роз витку 
і ЕБІР, і біб лі о теч ного пер со налу, і сис теми інтер нет-пос луг.

Що сто су ється дру гого еле менту моделі – елект рон ного біб-
лі о течно-ін фор ма цій ного ресур су, – то він нероз ривно пов’я за ний 
з мате рі ально-тех ніч ною базою та рів нем ком п’ю те ри за ції біб лі о-
 тек. Зро зу міло, що чим амбіт ніші плани щодо роз витку такого 
ресурсу, тим потуж нішою має стати мате рі ально-тех нічна база біб-
лі о теки. 

ЕБІР є осно вою інтер нет-об с лу го ву вання у задо во ленні пот-
реб корис ту ва чів, його фор му вання визна ча ється з ура ху ван ням 
типу біб лі о теки, її пріо ри тет них функ цій, пот реб цільо вих груп 
корис ту ва чів. ЕБІР міс тить не тільки доку менти на різ них носіях, 
що збе рі га ються у фонді однієї біб лі о теки, а й елект ронні ресурси 
інших інфор ма цій них сис тем, до яких біб лі о теки над ають дос туп 
за допо мо гою мережі Інтернет.

До елект рон ного біб лі о течно-ін фор ма цій ного ресурсу належить 
також пошу ко вий апа рат біб лі о теки, що міс тить, крім тра ди цій них 
елект рон них ката ло гів, біб лі ог ра фіч них баз даних і видань, загаль-
но до ступні елект ронні ката логи інших біб лі о тек, а також різні 
путів ники мере же вими ресур сами Інтер нет, під го тов лені біб лі о теч-
ними пра ців ни ками.

На сучас ному етапі акту аль ним є ство рення пов но текс то вого 
елект рон ного ресурсу як невід’єм ної час тини загаль ного про-
цесу фор му вання загаль но біб лі о теч ного фонду та адап та ції його 
до нових інфор ма цій них умов. Тех но ло гія фор му вання та вико рис-
тання пов но текс то вих ресур сів перед ба чає два основ них про цеси: 
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ство рення пов но текс то вих доку мен тів та орга ні за цію меха нізму 
пошуку і дос тупу корис ту ва чів до цих доку мен тів.

Звідси можна зро бити висно вок, що для ефек тив ного функ ці о-
ну вання, фор му вання та все біч ного напов нення ЕБІР мате рі ально-
тех нічні та тех но ло гічні мож ли вості біб лі о теки мають від по ві дати 
сучас ному рівню роз витку інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло-
гій, а біб лі о теч ний пер со нал пови нен воло ді ти спе ці аль ними знан-
нями, необ хід ними для роботи з ними, адже фор му вання та напов-
нення елект рон ного біб лі о течно-ін фор ма цій ного ресурсу в сучас-
них умо вах пот ре бує від по від них про фе сій них навичок.

Варто від зна чити, що сьо годні здійс ню ються спроби ство-
рення нових тех но ло гіч них плат форм масо вої інтег ра ції роз різ не-
них ресур сів, які можна засто су вати в біб лі о теч ній діяль ності. Так, 
вар тий уваги про грам ний ком плекс під назвою ZooSPACE, що роз-
роб лю ється в резуль таті вико нання дер жав ного конт ракту Мініс-
терства освіти і науки РФ у рам ках ФЦП «Дос лі дження і роз робки 
за пріо ри тет ними напря мами роз витку нау ково-тех но ло гіч ного ком-
плексу Росії на 2007–2013 роки» за темою «Роз робка при нци пів 
і про грам них засо бів вір ту аль ної Інтег ра ції роз по ді ле них дже рел 
даних на основі між на род них стан дар тів для ство рення масш таб-
них інфор ма цій них інфра струк тур».

Пред став ля ючи про ект на ХХ Між на род ній кон фе рен ції 
«Крим-2013», спів ро біт ники Інсти туту обчис лю валь них тех но ло гій 
Сибірського відділення РАН, від значили пере ваги такого про грам-
ного ком плексу в об’єд нанні ресур сів з метою вико рис тання (за 
допо мо гою зруч них і уні фі ко ва них корис ту валь ниць ких інтер фей-
сів) різ но рід ної інфор ма ції із збе ре жен ням її влас ти вос тей, особ ли-
вос тей подання і корис ту валь ниць ких мож ли вос тей мані пу лю вання 
з нею. При цьому об’єд нання ресур сів не обо в’яз ково має здійс-
ню ва тися фізично, воно може бути вір ту аль ним, головне – воно 
має забез пе чу вати корис ту вачу сприй няття дос туп ної інфор ма ції 
як єди ного інфор ма цій ного прос тору. 

Зок рема, такі сис теми забез пе чу ють роботу з гете ро ген ними 
набо рами і базами даних або сис те мами баз даних, уможливлюючи 
для корис ту ва ча ефек тив ний інфор ма цій ний пошу к неза лежно 
від особ ли вос тей кон к рет них сис тем збе рі гання ресур сів, до яких 
здійс ню ється дос туп [110].
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Та ким чином, не вини кає сум нівів у тому, що напов нення 
та ефек тивне функ ці о ну вання елект рон ного біб лі о течно-ін фор ма-
цій ного ресурсу немож ли ве без потуж ної мате рі ально-тех ніч ної 
бази, пере до вого про грам ного забез пе чення та ква лі фі ко ва ного пер-
со налу.

Сто совно остан нього, важко не пого ди тись із тве р джен ням 
А. Чер нова, що на сьо годні жодна біб лі о тека, навіть елект ронна, 
не в змозі обій тися без біб лі о теч ного пер со налу. Фор му вання елект-
рон ного біб лі о течно-ін фор ма цій ного ресурсу, його струк ту ри за ція, 
над ання дос тупу до нього та його вико рис тання орга ні зо вує саме 
пер со нал біб лі о теки [294, с. 47].

Нині стрімка інфор ма ти за ція сус піль ства та біб лі о теч них про-
це сів акту а лі зує нові вимоги до біб лі о теч них пра ців ни ків, перед 
якими пос та ють завдання формулювати й ана лі зу вати доку мен-
тальні масиви інфор ма цій них сис тем у різ них сфе рах діяль ності, 
вра хо ву ючи акту аль ність роз ро бок і створення енцик ло пе дич них, 
довід ко вих, серій них видань, інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а-
лів, які б мак си мально задо воль няли інфор ма ційні пот реби корис ту-
ва чів на інфор ма цію з пев ної про блеми. На акту аль ності ство рення 
таких інфор ма цій них маси вів наго ло шує Л. Сквор цов, який гово-
рить про «доціль ність про ве дення роботи зі ство рення видань, які 
від обра жу вали б дина міку й основні скла дові тих суперечностей, 
що вини ка ють у сус піль ст ві» [253, с. 27].

Отже, можна гово рити про пот ребу в «новому поко лін ні» біб-
лі о теч них пра ців ни ків з висо ким рів нем інфор ма цій ної куль тури, 
які здатні ефек тивно забез пе чу вати як тра ди ційні, так і нові форми 
обслу го ву вання корис ту ва чів, швидко орі єн ту ва тися в різ но ма ніт-
них за своїм харак те ром інфор ма цій них мате рі а лах, здійс ню вати 
їх ана ліз і струк ту ру вання, виявляти нея кісну інфор ма цію.

Як спра вед ливо заува жує Т. Гран чак, на сьо годні «об’єк тивні 
умови вима га ють більш широ кого соці ально спря мо ва ного спектра 
обо в’яз ків біб лі о теч ного пра ців ника. Якщо в кон тексті куль турно-
прос віт ниць кої роботи основна увага при ді ля лася вихов ній і про-
світ ниць кій роботі, то тепер пра ців ник біб лі о теки в першу чергу – 
носій інфор ма ції». Фахі вець робить слуш ний висно вок, що завдан-
ням біб лі о те каря стає не вплив на інте реси та пог ляди читача, 
а над ання чита чеві допо моги у від шу ку ванні та струк ту ри за ції 
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всього необ хід ного мате рі алу. Такий під хід ство рює умови для фор-
му вання у читача влас ного пог ляду на про блему, сприяє реа лі за ції 
його права на сво боду вибору, яке гаран ту ється демок ра тич ною 
дер жа вою. 

Вод но час до біб лі о теч ного пра ців ника вису ва ються вимоги 
морально-етич ного харак теру: забез пе чення сво боди вибору інфор-
ма ції, рів них мож ли вос тей в отри манні інфор ма ції всім корис ту ва-
чам, толе рант ність, дотри мання прав людини [71, с. 63].

З огляду на те, що одним з перс пек тив них напря мів обслу го-
ву вання є над ання дос тупу до кон со лі до ва ної інфор ма ції, що міс-
титься в під го тов ле ному в біб лі о теці шля хом ана лі тико-син те тич-
ного опра цю вання дже рел інфор ма ційно-ана лі тич ному про дукті, 
біб лі о теч ний пра ців ник сьо годні повинен воло діти навич ками ана-
лі тич ної роботи, адже він має визна чити, які дже рела від кри тої 
інфор ма ції спе ці а лі зу ються на певній тема тиці, які з них є най більш 
дос туп ними, про фе сій ними, об’єк тив ними, най час тіше понов лю ва-
ними в цей період тощо. 

Такі вимоги набу ва ють додат ко вої акту аль ності в кон тексті 
зрос тання загаль ного обсягу інфор ма ції та необ хід ності при ско-
рення тем пів її опра цю вання.

Біб лі о течне дис тантне інфор ма ційно-ана лі тичне обслу го ву-
вання ста вить перед біб лі о те ка рем-ана лі ти ком вимоги від по ві дати 
пев ним харак те рис ти кам, серед яких:

– ви сокі орга ні за ційні якості – вміння роз роб ляти про екти 
на замов лення корис ту вача, вста нов лю вати пріо ри тети та кін цеві 
тер міни для їх вико нан ня;

– ме то до ло гічні й тех нічні навички – знання та вміння вико-
рис то ву вати пот рібні інстру менти дос лі дження та дос лід ницькі 
методи (емпі ричні методи дос лі дження, про гно зу вання, моде лю-
вання, ана ліз тен ден цій, кон тент-ана ліз, ста тис тичні методи тощо); 
бути озна йом ле ним та вміти корис ту ва тися новіт німи інфор ма цій-
ними тех но ло гі я ми;

– ви со кий освіт ній рівень, широ кий кру го зір та ана лі тичне мис-
лення – вміння швидко орі єн ту ва тись у суті про блеми, яка ціка вить 
корис ту вача, пояс нити складне прос тими сло вами та пере хо дити від 
абст ракт ного (кон цеп ту а лі за ція) до прак тич ного (вті лен ня), здат-
ність мис лити стра те гічно: у коротко-, серед ньо- та дов го стро ко-
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вій перс пек тиві; мати інтег ра тивні, син те зу вальні та ана лі тичні 
навички; здат ність зва жу вати та узго джу вати про ти лежні інте реси, 
пог ляди на інфор ма цію; про стежу вати вза є мо з в’язки, визна чати 
аль тер на тиви, тен ден ції, про блеми, сим п томи, при чини та нас лідки 
дос лі джу ва ного про цесу або явища;

– твор чий під хід та іні ці а тив ність – творче мис лення, роз ви-
нута уява, здат ність зна хо дити нові, прак тичні під ходи до вирі-
шення пос тав ле них завдань;

– ко му ні ка цій ніcть – здат ність роз уміти різні ауди то рії корис-
ту ва чів, узго джу вати спо соби та стилі кому ні ка ції, ефек тивно пра-
цю вати як у колек тиві, так і самос тійно; вміння спіл ку ва тися усно 
та бути актив ним слу ха чем і вод но час уміти стисло та зро зу міло 
викла дати думки письмово; під три му вати зв’язки у про фе сій ній 
галузі у внут рі ш ньому та зов ні ш ньому середо вищі (колеги, нау-
ковці, групи за інте реса ми).

На буття пра ців ни ком біб лі о теки зазна че них вище харак те рис-
тик спри я тиме його перет во ренню на інфор ма цій ного фахівця-
ког ні то лога, що від по ві дає про цесу інфор ма цій ного вироб ництва – 
про ду ку ванню, збору, збе ре женню, пере робці й поши ренню інфор-
ма ції та знань, а також – ево лю ції харак теру та засо бів соці аль ного 
спіл ку вання.

Тільки за умов про фе сій ного роз витку біб лі о теч ного пра ців-
ника стає мож ли вим роз ви ток широ кого спектра біб лі о теч них 
інтер нет-пос луг, яких сьо годні пот ре бує корис ту вач.

Остан нім еле мен том про по но ва ної моделі є без по се ре д ньо біб-
лі о течні інтер нет-пос луги.

Перші спроби обслу го ву вання дис тант них корис ту ва чів 
на основі інтер нет-тех но ло гій, а отже й перші інтер нет-пос луги, 
пов’я зані з поя вою в біб лі о те ках елект рон ної пошти. На самому 
початку роз витку цього сер вісу e-mail-за пити корис ту ва чів вико-
ну ва лися епі зо дично і нере гу лярно, утім сьо годні елект ронна 
пошта – необ хід ний еле мент функ ці о ну вання служби вір ту аль ної 
довідки. 

Напри клад, з вико рис тан ням елект рон ної пошти функ ці о нує 
сис тема пошуку в «Архіві вико на них дові док» «Вір ту аль ної довід-
ки» НБУВ. На сайті біб лі о теки щодо пошуку від по віді на запит 
зазначається: «вве діть у поле «Елект ронна пошта» адресу Вашої 
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елект рон ної пошти або клю чові тер міни за темою запиту і перег-
ляньте істо рію над аних від по ві дей на Ваші запити у зво ро т но-
хро но ло гіч ному поряд ку» [230].

Для поз на чення цього виду біб лі о теч них пос луг сьо годні в про-
фе сій ному біб лі о теч ному середо вищі вико рис то ву ються різні тер-
міни. Як зазна ча ють Б. Маха рана і К. Панда, тер міни «вір ту альна 
довід ка» (virtual reference), «циф рова довід ка» (digital reference), 
«е-до від ка» (e-reference), «інфор ма ційне інтер нет-об с лу го ву ван-
ня» (Internet information Services), «жива довід ка» (live reference) 
і «довідка в режимі реаль ного часу» (real-time reference) вико рис то-
ву ються як сино німи для опису довід ко вих служб, які вживаються 
ком п’ю терні тех но ло гії та інтер нет-тех но ло гії і від по ві да ють 
на запити корис ту ва чів шля хом пере ад ре са ції їх до від по від них 
онлай но вих або дру ко ва них дже рел інфор ма ції або мають готову 
фак то гра фічну і біб лі ог ра фічну інфор ма цію [333].

На сьо годні біб лі о течне інтер нет-об с лу го ву вання є по пуляр-
ним серед корис ту ва чів, зок рема, мають попи т пос луги, що над а-
ються через біб лі о теч ний веб-сайт, елект ронну пошту, сер віс скайп 
(Skype) та вір ту альні соці альні мережі.

Слід зазна чити, що сучас ний роз ви ток біб лі о теч ного інтер нет-
об с лу го ву вання від бу ва ється в напрямі залу чення та вико рис тання 
інте лек ту аль ного корис ту ваць кого потен ці алу, що зумов лює впро-
ва дження таких інте рак тив них сер ві сів для здійс нення дис тант ного 
обслу го ву вання, як ведення біб лі об ло гів, фору мів, чатів, про ве дення 
відеокон фе рен цій, муль ти ме дій них сер ві сів, реко мен да цій них сер ві-
сів, між дис цип лі нарна спів праця на базі біб лі о тек тощо.

Біб лі о теки Укра їни сьо годні впро ва джу ють у свою діяль ність 
такі перс пек тивні напрями інтер нет-об с лу го ву вання, як вико рис-
тання мобіль них сер ві сів для над ання дис тант них пос луг через 
мобіль ний теле фон, скайп (Skype), інстру мен та рію соці аль них 
медіа.

Вод но час для про від них біб лі о тек Укра їни наразі харак тер ним 
є здійс нення інтер нет-об с лу го ву вання шля хом над ання окре мих 
пос луг з вико рис тан ням елект рон ної пошти та на основі функ ці о -
ну вання веб-сай тів. Ком плексне вико рис тання широ кого спектра 
інтер нет-пос луг на основі біб лі о теч ного веб-сайту, елект рон ної 
пошти, сер вісу скайпу (Skype) та вір ту аль них соці аль них мереж 
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у віт чиз ня ній біб лі о теч ній прак тиці є поки що винят ком. Повіль-
ність і від сут ність сис тем ності у впро ва дженні дис тант них пос луг 
у першу чергу пояснюється недо стат нім фінан су ван ням і тех ніч ним 
осна щен ням віт чиз ня них біб лі о тек.

Отже, для ефек тив ного здійс нення біб лі о теч ного інтер нет-об-
с лу го ву вання важ ли вим є вико рис тання всього сучас ного нау ково-
ме то дич ного, інфор ма цій ного, тех но ло гіч ного та орга ні за цій ного 
потен ці алу, що ще раз під тве р джує вза є мо з в’я зок між еле мен тами 
про по но ва ної моделі.

Ви сно вок до роз ділу 1

Уза галь нення сучас ного зару біж ного та віт чиз ня ного дос віду 
впровадження в діяль ність біб лі о тек дис тант них форм інтер нет-
об с лу го ву вання корис ту ва чів дає під стави для висновку сто совно 
їх акту аль ності, зу мов ле ної стрім ким роз вит ком новіт ніх інфор ма-
цій них тех но ло гій та сус піль ним зна чен ням кому ні ка цій ної функ ції 
біб лі о тек.

Ана ліз і син тез сучас них нау ко вих під хо дів, тео рій і кон цеп-
цій, кате го рій, понять, пов’я за них зі ста нов лен ням, фор му ван ням 
і роз вит ком дис тант них форм біб лі о теч ного обслу го ву вання дав 
змогу запро по ну вати в межах соці ально-ко му ні ка цій ного під ходу 
визна чення дис тант ного обслу го ву вання як про цесу вза є мо дії між 
корис ту ва чем і пер со на лом біб лі о теки, її мате рі аль ними, тех но ло-
гіч ними та інфор ма цій ними ресур сами, орі єн то ва ного на задо во-
лення інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів шля хом над ання дос тупу 
до інфор ма цій них про дук тів і ресур сів дис тан ційно. Від по відно, 
під понят тям «біб лі о течне інтер нет-об с лу го ву вання» про по ну ється 
роз уміти ком плекс інфор ма цій них пос луг з дис тант ного обслу го ву-
вання корис ту ва чів на основі інтер нет-тех но ло гій. 

Варто виді лити окре мим напря мом дис тантне інфор ма ційно-
ана лі тичне обслу го ву вання – сер віс забез пе чення дис тант ної кому-
ні ка ції корис ту ва чів інфор ма цією широ кого кола різ но ма ніт них 
дже рел шля хом над ання дос тупу до нау ко єм ного інфор ма цій ного 
про дукту, ство ре ного біб лі о теч ним пер со на лом. Застосування 
в інтер нет-об с лу го ву ванні корис ту ва чів біб лі о тек інстру мен та рію 



соці аль них медіа акту а лі зує визначення поняття інте лек ту аль ного 
корис ту ваць кого ресурсу як сукуп ності знань корис ту ва чів, які 
можна застосовувати в інфор ма цій ній діяль ності біб лі о теки.

За про по но вана авто ром модель біб лі о теч ного інтер нет-об с лу-
го ву вання як діа лек тичне поєд нання чоти рьох еле мен тів: мате рі-
ально-тех ніч ної бази біб лі о теки, елект рон ного біб лі о течно-ін фор-
ма цій ного ресурсу, біб лі о теч ного пер со налу і сис теми дис тант них 
інтер нет-пос луг, засвід чила, що еле менти моделі пере бу ва ють між 
собою у від но си нах вза є мо з в’язку й вза є мо за леж ності і роз ви-
ток (або кон сер ва ція) кож ного з них впли ва тиме на решту та визна-
ча тиме у під сумку ефек тив ність функ ці о ну вання всієї сис теми 
інтер нет-об с лу го ву вання і зага лом роботи біб лі о теч ної установи.
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 Роз діл 2
БІБ ЛІ О ТЕЧ НЕ ІНТЕР НЕТ-ОБ С ЛУ ГО ВУ ВАН НЯ:
РЕ СУ Р С НО-ТЕХ НО ЛО ГІЧ НИЙ АСПЕКТ

2.1. Елект рон ний біб лі о течно-ін фор ма цій ний ресурс:
ос новні напрями фор му ван ня

Ос но вою інтер нет-об с лу го ву вання корис ту ва чів біб лі о тек 
є елект рон ний біб лі о теч ний інфор ма цій ний ресурс (ЕБІР), який 
міс тить не тільки елект ронні доку менти на різ них носіях, що збе-
рі га ються у фонді однієї біб лі о теки, а й елект ронні ресурси інших 
інфор ма цій них сис тем, до яких біб лі о тека надає дос туп за допо мо-
гою мережі Інтер нет. Чільне місце у фор му ванні ЕБІР посідає оциф-
ру вання папе ро вого біб лі о теч ного фонду, архі ву вання інфор ма ції 
інтер нет-се ре до вища, ком плек ту вання в резуль таті угод з авто рами 
й видав ницт вами та над ання пос луги елект рон ної дос тавки доку-
мен тів, ство рення інтег ро ва ного біб лі о теч ного ресурсу.

Од ним із потуж них еле мен тів ЕБІР для здійс нення біб лі о теч-
ного інтер нет-об с лу го ву вання є циф рові колек ції, які забез пе чу ють 
дос туп широ ким колам корис ту ва чів до уні каль них, мало до ступ них 
книж ко вих пам’я ток, текс тів, колек цій. На сьо годні питання оциф-
ру вання біб лі о теч них ресур сів є над зви чайно акту аль ним у віт чиз-
ня ному біб лі о те коз навстві – як у прак тич ному зрізі, так і в полі 
тео ре тич них дос лі джень. 

Ґрун товно питання діяль ності біб лі о тек зі збе ре ження наці о-
наль ної доку мент ної спад щини, необ хід ності коо пе ра ції та коор ди-
на ції роботи з оциф ру вання для уник нення дуб лю вання в цій галузі, 
опти мі за ції дос тупу до оциф ро ва них ресур сів дос лі джу вали такі 
біб лі о течні фахівці як Г. Коваль чук [139], К. Лобу зіна [173–176], 
В. Паш кова [220], Л. Муха [194], О. Башун [12], Н. Білоус [25] 
та ін.
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Пи тання функ ці о ну вання між на род них про ек тів із оциф ру вання, 
пере ваги участі у них, а також тех но ло гічні рішення, засто со вані 
в різ них орга ні за ціях і про ек тах детально дос лі джує С. Кло чок [135].

Тех но ло гічні аспекти оциф ру вання висвіт лені у працях таких 
фахів ців, як І. Лобу зін [177], І. Бра тусь [35], О. Овсак [203] та ін.

Сьо годні у світі успішно функ ці о ну ють від омі наці о нальні 
про екти з оциф ру вання ресур сів, що є сус піль ним над бан ням, серед 
яких, напри клад, онлайн-біб лі о тека Gallica (gallica.bnf.fr) Наці о-
наль ної біб лі о теки Фран ції. Оциф рування доку мен тів у Наці о наль-
ній біб лі о теці Фран ції поча лася в 1992 р., проте сама онлайн-біб-
лі о тека була ство рена в 1997 р. під гас лом «вір ту альна біб лі о тека 
поряд ної люди ни». Спочатку оциф ро вані доку менти про по ну ва лися 
корис ту ва чам у формі фак си міле, а зго дом і як файли PDF.

Рис. 2.1. Gallica в циф рах
Дже рело: gallica.bnf.fr

Ста ном на середину 2016 р. у рам ках про екту від ска но вані, 
пере ве дені в циф ро вий фор мат і пред став лені в мережі Інтер-
нет 1 763 497 пері о дич них виданнь і жур на лів, 944 659 зобра-
жень, 43 760 нот, 101 909 мап, 76 558 руко пи сів, 690 844 книги, 
35 215 зву ко за пи сів, 354 448 істо рико-куль тур них та архі тек тур них 
об’єк тів [325] (рис. 2.1).
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Бри танська наці о нальна біб лі о тека реа лі за цію про екту з оциф-
ру вання папе ро вого фонду роз по чала у 2005 р. До 2020 р. бли зько 
90 % нау ко вої про дук ції бри тансь ких уче них перед ба ча ється пере-
вести в циф ро вий фор мат і над ати до них дос туп через Інтер нет. 
Крім нау ко вих праць, пла ну ється також оциф ру вати весь папе ро вий 
фонд Бри тансь кої біб лі о теки, а саме – 160 млн книг, мануск рип тів, 
патен тів, мап, руко пи сів і газет.

В одній з най біль ших біб лі о тек світу – Біб лі о теці Конгресу 
(США) в першу чергу елект рон ного вигляду набули доку менти, 
дато вані до 1923 р., оскільки на них від сутні авторські права.

По при вели кий вне сок у над ання дос тупу до оциф ро ва них 
ресур сів наці о наль них біб лі о тек і про ек тів, які ними реа лі зу ються, 
авто ри тетні фахівці біб лі о теч ної справи однос тайно під три му ють 
тезу, що на сьо годні одним з най важ ли ві ших аспек тів у роботі 
з оциф ру вання є коо пе ра ція.

Як зазна чає Г. Коваль чук, «…якщо певні зразки книж ко вої спад-
щини оциф ро ву ються в біб лі о те ках з метою не лише зафік су вати 
видання в циф ро вому депо зи та рії чи виго то вити циф рову копію 
як стра хову, але й для дис тант ного обслу го ву вання корис ту ва чів, 
то доцільно вра хо ву вати наявні (вистав ле ні) ресурси інших уста нов. 
...Та ким чином, пот рібна коо пе ра ція та коор ди на ція нашої роботи 
в цій галузі. Це є акту аль ним і з пози цій між на род ного пред став лення 
віт чиз ня них книж ко вих скар бів у сві то вих елект рон них біб лі о те ках, 
таких як Євро пейська чи Сві това біб лі о те ки» [139, с. 9].

Підт ве р джує важ ли вість біб лі о теч ної коо пе ра ції в кон тексті 
оциф ру вання ресур сів біб лі о тек і над ання широ кого дос тупу до них 
успішне функ ці о ну вання наці о наль них і між на род них кор по ра тив-
них про ек тів зі ство рення циф ро вих біб лі о тек, колек цій, архівів.
Так, поряд з наці о наль ними про ек тами елект рон них біб лі о тек 
у 2005 р. ООН іні ці ю вала гло баль ний між на род ний про ект Сві това 
циф рова біб лі о тека (World Digital Library), яка являє собою пере-
хід до нового типу про ек тів циф ро вих біб лі о тек, оскільки основна 
увага при ді ля ється не кіль кості та обсягу мате рі алу, а якості.

На сьо годні Сві това циф рова біб лі о тека надає без кош тов ний 
дос туп у мережі Інтер нет у бага то мов ному фор маті до вели кої кіль-
кості мате рі а лів, що пред став ля ють куль тури різ них країн світу. 
Ос нов ними цілями про екту визна чено: спри яння між на род ному 
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та між куль тур ному вза є мо ро зу мінню; роз ши рення обсягу та різ-
но ма ніт ності куль тур ного змісту в Інтер неті; над ання ресур сів для 
педа го гів, уче них і всіх заці кав ле них осіб; роз ши рення мож ли вос-
тей уста нов-парт не рів для ско ро чення роз риву в циф ро вих тех но-
ло гіях усе ре дині кра їни і між країнами.

Пар т не рами Сві то вої циф ро вої біб лі о теки є, голов ним чином, 
біб лі о теки, архіви та інші уста нови, в яких зіб рані колек ції, 
що становлять куль турну цін ність для Сві то вої циф ро вої біб лі о-
теки. У число пар т не рів вхо дять також інсти тути, фонди і при ватні 
ком па нії, які роб лять різ но ма ніт ний вне сок у про ект, напри клад, 
над аючи свої тех но ло гії, скли ка ючи або спон со ру ючи зустрічі робо-
чих груп або над аючи фінан сову під тримку проекту.

Так, на сьо годні у про екті беруть участь 190 пар т не рів, серед 
яких такі віт чиз няні біб лі о течні інсти ту ції як Наці о нальна біб лі о-
 тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, Наці о нальна пар ла ме нтська 
біб лі о тека Укра їни (НПБУ), Львівська наці о нальна нау кова біб-
лі о тека ім. Василя Сте фа ника, Нау кова біб лі о тека Наці о наль ного 
уні вер си тету «Києво-Мо ги лянська ака де мія», Нау ково-тех нічна 
біб лі о тека Наці о наль ного уні вер си тету «Львівська полі тех ні ка», 
Центральна нау кова біб лі о тека Хар ківсь кого наці о наль ного уні вер-
си тету ім. В. Н. Кара зіна [206].

Єв ро пейська комі сія у своїх реко мен да ціях з питань оциф ру-
вання та онлайн-дос тупу до ресур сів, що мають істо рико-куль турну 
зна чу щість, а також з питань збе ре ження циф ро вої інфор ма ції 
запро по ну вала вико рис то ву вати як від правну точку для ство рення 
Загаль но єв ро пейсь кої циф ро вої біб лі о теки «Євро пейську біб лі о те-
ку» (European Library).

Єв ро пейська біб лі о тека – це інтер нет-пор тал, який від кри ває 
дос туп до ресур сів 48 наці о наль них біб лі о тек Європи і бага тьох 
дос лід них біб лі о тек. Пор тал дає мож ли вість пошуку як біб лі ог ра-
фіч них запи сів, так і циф ро вих об’єк тів (дос туп до яких, за деякими 
винят ками, без кош тов ний). Най більші біб лі о теки країн, що вхо дять 
до Ради Європи, над ають через пор тал дос туп до своїх ресур сів: 
елект рон них ката ло гів біб лі о тек, а також до пов них текс тів доку-
мен тів, ауді о за пи сів. На пор талі є більше 200 млн запи сів, вклю ча-
ючи 24 млн сто рі нок текс то вого кон тенту і більш ніж 7 млн оциф-
ро ва них об’єк тів. Для пошуку кон тенту дос тупні три дцять п’ять 
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різ них мов [340]. Єв ро пейська циф рова біб лі о тека Europeana надає 
дос туп до різ них типів кон тенту, у тому числі оциф ро ва ного, з різ-
них типів уста нов, налі чує понад 49 млн тво рів мис тецтва, книг, 
відео- та ауді о за пи сів.

Два великі роз діли біб лі о теки – музики та істо рії мис тецтва – 
дають мож ли вість корис ту ва чам дис тантно озна йо ми тися з тися-
чами оциф ро ва них текс тів, зобра жень, відео- та ауді о фай лів різ них 
років і сто літь ство рення.

На при клад, музична колек ція Євро пейсь кої циф ро вої біб лі-
о теки Europeana дає змогу про слу хати записи народ ної музики 
різ них країн світу або цілі кон церти кла сич ної музики від початку 
ХХ ст. до запи сів сучас них оркест рів, озна йо ми тися з пред став ле-
ними нот ними руко пи сами, лис тами і нотат ками від омих ком по зи-
то рів. На сьо годні музична колек ція нара хо вує понад 57 тис. зву ко-
вих фай лів і понад 11 тис. відео.

Роз діл циф ро вої біб лі о теки, при свя че ний істо рії мис тецтва, 
ста ном на чер вень 2016 р. налі чу вав понад міль йон зобра жень 
і бли зько 45 тис. оциф ро ва них книг і руко пи сів. Також Євро пейська 
циф рова біб лі о тека Europeana про по нує своїм корис ту ва чам різ но-
ма нітні онлайн-вис тавки, які орга ні зо ву ються спільно з євро пейсь-
кими арт-ін с ти ту ці ями. Так, сьо годні на сайті можна озна йо ми-
тися з такими вистав ками як «Запис і про гра ва чі» (Recording and 
Playing Machines), «Фотог ра фія на сріб ній плас ти ні» (Photography 
on a Silver Plate), «1514. Книги. 2014» (1514. Book. 2014), «Перша 
сві това війна – місця тран зи ту» (The First World War – Places 
of Transit), «Ми зна ємо цю війну на пам’ять» (We know this war 
by heart), «Істо рія євро пейсь кого теле ба чен ня» (History of European 
Television), «Подо рож по істо рії» (Travelling Through History), 
«Євро пейське кіно і Перша сві това вій на» (European Film and the 
First World War) та ін. [324].

Для пошуку необ хід ної теми, автора чи кон к рет ного файла 
на сайті біб лі о теки можна ско рис та тися роз ді лами, тегами, а також 
пошу ко вою стрічкою.

Увівши, напри клад, у пошу кову стрічку слово Ukraine, корис-
ту вач отри має 12 915 резуль та тів пошуку, зок рема, 6585 зобра жень, 
4849 текс то вих фай лів, 1249 від ео фай лів і 230 зву ко вих фай лів 
[323].
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Задля сти му лю вання корис ту ва чів до актив ної спів праці та зба-
га чення таким чином сві то вої онлайн-спад щини Europeana також 
орга ні зо вує кон курси, головна мета яких – зао хо тити корис ту ва чів 
дода вати власні «екс по на ти» до онлайн-біб лі о теки. Так, сьо годні 
корис ту вачі сайту з усього світу можуть дода вати свої мате рі али 
в мис тець кий та музич ний роз діли, а також у нову руб рику, при-
свя чену спе ці аль ній темі – «Нероз ка зані та офі ційні істо рії Пер шої 
сві то вої вій ни». Таким чином до біб лі о теки Europeana була додана 
світ лина бри тансь кого сол дата Й. Томп сона, який заги нув 1917 р. 
[261].

У сучас ному гло ба лі зо ва ному світі між на родні кор по ра тивні 
про екти з оциф ру вання успішно функ ці о ну ють та є затре бу ва ними. 
Участь у таких про ек тах віт чиз ня них біб лі о теч них інсти ту цій 
є стра те гіч ним напря мом роботи укра ї нсь ких інфор ма цій них струк-
тур у кон тексті реа лі за ції Дер жав ної цільо вої наці о нально-куль тур-
ної про грами ство рення єди ної інфор ма цій ної біб лі о теч ної сис теми 
«Біб лі о тека-XXI» [236] та праг нення роз ви вати від крите інфор ма-
ційне сус піль ство, в якому кожен може ство рю вати та нако пи чу вати 
інфор ма цію та знання, мати до них віль ний доступ.

В Укра їні оциф ру ванню під ля га ють у першу чергу біб лі о-
течні ресурси, що мають істо рико-куль турну цін ність. За інфор ма-
цією сек тору тех но ло гій оциф ру вання фон дів НБУВ, на сьо годні 
загальна кіль кість оциф ро ва них ста род ру ків, дос туп них через сайт 
уста нови – 40 тис. зобра жень. 

Так, у НБУВ функ ці о нує Циф рова біб лі о тека істо рико-куль-
тур ної спад щини, яка дає мож ли вість корис ту ва чам озна йо ми тися 
з такими елект рон ними колек ці ями, як «Укра ї нські ста род ру ки», 
«Кири личні ста род ру ки», «При жит тєві видан ня», «Icто рія нау ки» 
[291].

Спе ці а лі зо вані та архівні фонди НБУВ дають змогу озна йо ми-
тися з елект рон ною вер сією книги, що тра ди ційно вва жа ється най-
дав ні шою точно дато ва ною кни гою, над ру ко ва ною в укра ї нсь ких 
зем лях – Львівсь ким Апос то лом 1574 р. (рис. 2.2). 

Дис тант ний корис ту вач отри мує мож ли вість пере гор тати сто-
рінки, не тор ка ю чись без цін ного ори гі налу, збіль шу вати зобра-
ження, читати комен тар, що пояс нює красу оформ лення та цін ність 
кож ної сторінки.
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Рис. 2.2. Львівсь кий Апос тол 1574 р.
Дже рело: h ttp:// i rbis-nbuv. g ov .ua/e_li b/ 0 00 0 0002/i ndex.html

 Ак ти вно вед е ться оци фр ув ання жур на лів і пер іодичних ви-
д ань, за і нф ормацією сектору т ех нологій оциф ру в ання фондів 
НБУВ,  станом на початок  2 016  р. оциф р овано  11 020 в  и пусків . 
Так, НБУВ  надає  доступ до  Ел ек тронної к о лекції газет України, 
серед  яких  такі  г азети, як  «Буковина» (випуски з 1892  по 1897 рр.), 
«Громадська д умка»  (випуски за 1905, 1906 рр.), «Кієвская 
мисль» ( 1910 р  .), «Н ова  Р ада» ( ви п уски з 191 7 по 1 9 19  рр.) та  ін . 
[ 98 ]. Таким ч и ном, дист а нтний кори стувач отри мує м ожлив ість  до-
сл іджув ати ці  ресурси в зручний  для  себе ч ас .

Збереж ення євр опе йського  куль тур ного н адбання для  наступних 
п околінь шляхом ств орення  ци фр ового р еп о зитарію  ст ар о винних 
друкованих  в идань,  які мають унік альну іст ор ичну та куль турну  ці н-
н ість, є головною метою проекту «Цифрове сховище європейських 
раритетів» (Old printed books: Digital repo s it ory of eur o pean raritie s,  
http :/ / www.rarelib .u ndp.org .u a ) . Користувач має мож лив і сть отр имати 
доступ до різних секцій реп оз ит арію з мер ежі Інтер н ет .  Як сказано 
у  інфор м ації про прое кт ,  предс тав лені к опії с тво рю ва лися з видань, 
що з б ерігаю ться у Н ауко вій б і бл і от еці ім.   Ми х айла Максим о вича К и-
ївськ ого національ ного  ун іверс ит ету ім.  Т ар аса Шевченка.

Акти вно веде ться віт чиз няними б і бл іотеками і  ко рпоративна 
робота. Т ак,  Наці о нальна істо р ична б і бліотека України з  метою 
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 с пр ияння р о звитку б іб ліотеки як сучас н ого  ін форма ц ій ного 
закладу реал ізувала  кор поративний п ро ект «Іст ор ична с па д-
щ ина України –   св іт овий дос туп в елек тр онному ф ор ма ті »,  що має 
на меті збереження та  по пуляриза цію к ул ьтурно-і сторичної доку м е-
нтальної с п ад щ ини сві тов ого та зага л ьн он аціон ал ьн ого зна чен ня .

Ініці а торами та виконавцями прое кту є МГО «Асоціація  
молодих науковців “Інтелектуал ьне л ідерст в оˮ », Націо нальна і с-
т о рична бібл іо тека Укра їни ( ww w.nib u .k i ev . ua),  ком панія «Е ЛА У» 
(www . elau. org).   Па рт нерами проекту виступа ють М і ністер ство 
культури України, Міжна род ний фонд « В ід родження» , Укр а їн с ька 
біблі отечна а со ц іація,  Д е ржа вна служба  молоді і  спорту.

 У  рамках проекту було  оцифровано понад 400 книг і пер іо-
дичних  видань X IX  –   поч. XX ст. Ці вида ння предс т авлені на  сайті 
 б і бліотеки у таких т ема т ичних  ел е ктронних  ко лекціях: «І ст о рія 
Укра їни до 191 7  р.», «І ст орія Укра їни 1917–1  9 39 рр.»,  «І сторія 
К и єва »,  «Гене алогія », «Історія  освіти в  Ук раїні »,  «Історія Ц еркви 
в  Украї ні », «Пам’ят ні , адресні, дов ідкові  кн иги губ ер ній тери т орії 
 Украї ни», «Пере п иси  на селення Украї ни», « В и дання цер к овно-
с л овʼянською мовою»,  «Видання  і н озе мними  мовами »,  « В идання 
п е ріоду  Ве л икої Вітч изняної вій ни» .  Також п ро в ед ені роб оти з о ци-
фрування  ви дань на  мікрофільмах [129].

Ін ший  масштаб ний кор порати вний  пр оект зі створення  еле кт-
рон них  ко пій доку ме нтів з  ф онду рідкісних і  ці нних вид ань здійснює 
 Н ац іо нальна  парлам е н тс ька бібліотека України.  Н П БУ  разом 
з п артнерами створили  но вий інте гр ований  ресурс –   електро н-
ну б іб ліотеку «К ул ьтура  Ук р аї ни» , яка  о рієнтована на шир окі  к ола 
корис тувачів. 

 Ме тою функ ці он у ва ння електронної бібліот еки «К уль тура 
 Украї ни» є інте гр а ція куль т ури н ародів У країни у є вр опейський 
та світовий і нформа ці йний прос т ір ,   зміцнення  куль турних  зв’язків 
і фор мув ання  по з ит ив ного імі джу У країни у  св іті; забе зпечення 
 р ів ної можл ив о сті б езкошт ов н ого дос тупу корис ту вачів до над-
бань  українсь кої культури і м и стецтва за допом огою мережі Інте р -
нет ; над ання к ористу ва чам якісно нових можливо стей  роботи 
з і нтегрованим і нформаці й ним рес ур сом бібліо тек, м узеїв та  ін-
ших закладів к уль тури в  є ди ній точці д ос тупу; ство р ення  елект-
р онних  к опій  др ук о ваних доку мен тів для  з бер еження культ у рної 
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спадщ ини, що  пе ребуває у фондах б ібліотек та інших закладів 
к ультури та запобіга ння фізич ному  зносу  до ку менті в;  п і двищення 
ефективності  вик ориста ння докум ен т ів ,  розкриття фон дів бібліотек, 
музеї в ,  а рхівів та  інших закл адів к ул ьтури з  п ит ань куль тури і мис-
тецтв;   створення м ож л ивості  працювати  од ноч асно з  од ним і  тим же 
 в ид анням б а г ат ьом кор и ст увачам [144].

Понад  5000 вид ань  української  діа спори в Аме риці, Кана-
д і , А ргент ині за понад  1 00 років  зі брав кор по ра т ив ний проект 
зі  з береження інте лек ту аль ної с п ад щини укр аї нс ької  е мі грації 
D ia sp oriana. П р оект спря м о ва ний на  д ос ягнення т аких цілей я к , 
зміцнення  культу р них  зв’язків і форм ув ання п оз ит и вного іміджу 
У кр аїни у с в іті; з а без печення м ожливо сті вільн ого  доступу к о-
ристув ачів до над бань укр аї нсь кої е мі гр а ції за допом о гою Інтерн ет ; 
 ств орення  е лектронних копій  д рукованих  документі в,  що пер еб у-
в а ють у ф ондах бібліотек та інших з акладів к уль тури, при ват них 
коле кц іях, з метою збер еж ення і нтеле кту ал ьної с п ад щини та запо-
бі гання  фі зи чній втраті  до кумент ів ;  м ожливі сть п ра цювати о дн о -
часно з о д ним і тим же  в и данням бага т ьом кори с т увачам і з руч-
ність  пе р ег ляду.  Проект  ор ганізовано  І нститу том журнал істики 
і  ма сової к о му нік ації  Кл а сичного  пр и ватного у ні версит ету  (З апо-
ріжжя)  за п ідтримки  е нт узіастів. До участі в п р оекті запр ошу-
 ют ься бібл і отеки,  му зе ї , архіви та п рив атні  ос об и , які м о ж уть над а-
вати  ін формаційні р есурси  відповідно до проф ілю к омплект ув ання 
електронної бібліотеки [143].

 Су часним  ре с урсом  для заб е зп ечення  пот реб академ іч ної нау ки ,  
н ав чально-о сві тніх проектів і заці к авлених у в ивченні історії укра-
ї нс ь кої пері о дики є Р еп озита рій Acta D i urna. Ств орена на основі 
матеріалів фондів Наук ової  б іб ліо теки  Л ьв івського  на ц іо н ал ьного 
уні верситету ім.  Івана Франка  еле ктронна база  п ер ед бачає  напов-
н ення  повнотек с то вими коп і ями п еріод ич них видань 177 6–19 45 рр. 
за  с півпраці з іншими н ауково-до сл ід ними та  б ібліотечними  ц ен т-
р ами.  Пр оект  передба чає ф ор мування  ар х іву оцифро ва них к опій 
докум е нтів з можл ивістю т ек стового пошук у , а також каталогу 
періодичних  ви дань, зді й сн ених на  т ер иторії України, або укра -
ї нськими п олітич н им и ,  громадсь ки ми , кул ьт у рн ими чи рел ігі йн ими 
представниц т вами поза її межам и .  Ресурс м і стить  6  н  а зв , 99 чисел, 
4 797 с  то рі нок у країнської періо дики за 191 9 –1  943 рр.  з  фондів 
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Наукової  б і блі отеки  Ль ві вс ьк ого н а ці ональн ого  ун іверсит ету 
ім. І. Франка та Держ ав ної наукової архів ної бібліот еки. П р оект 
б уло з ап о чатковано 20 12 р.  з  вр ахуванням  дос віду створе ння пер-
в ин них електрон них  репозитаріїв Науко вої б ібліот еки –   газети « Ді-
ло»  (1999)  та «Періодика»  (2010).  Оц иф рування  газет міжвоєнного 
періоду  ХХ  ст. було р озп очато за  сп і впраці з ПП «Архівні інф ор -
м ац ійні технолог ії »  (м. Киї в),  п рограм не заб ез пе че ння здійснено 
за спі вп р аці з  компанією «Інтеле к с»   (м. Львів) [239]. 

Р обота з оцифр ування  бі бліотечних фондів в Україні  триває, 
нез ва жа ючи на  фі нансові  ск ла дн о щі , і ст отно д о по м аг ають у  цій 
с праві п ри ватні  фонди. Так, Фонд  «Монсан то» у  201 5 р. оголо сив 
про  рі ше ння виділити  2 5 тис . дол .  США на р е ал ізацію п ро екту Нац і-
о н альної  на у ко вої сільсь ко г оспода рської  біб ліотеки  На ціональної 
академії аграр них наук Укра їни. Про ект п ередбачає  створення 
лаб ор ато рії для о цифру ва ння фондів  біб ліотеки – уні кальної  ко-
лек ції вітчизняних та іно зем них вид ань а грарної  темат ики  Х ІХ–
ХХІ ст. обся гом понад  1 млн одиниць  з бе р еж ення.  За  кошти гранту 
плануєт ься при дбати  н еобхідне  о бладнання та програмне забе зп е-
ч ення,  що д асть  зм огу зберегти у циф ров ому вигляді рар ит е тні в и-
да ння з коле кції  біб ліотеки .  У перс пе ктиві оцифрув а ння сприятиме 
доступу до фондів бібліотеки значно широкого кола користувачів 
[288].

Слід зазначити, що на сьогодні кооперація в інформаційних 
проектах вийшла за межі бібліотек і характеризується залучен ням 
різ них інсти ту цій. Так, успіх локаль них про ек тів забез пе чу ється 
зусил лями різ них уста нов. Напри клад, Нау кова біб лі о тека Львівсь-
кого наці о наль ного уні вер си тету ім. Івана Франка і управ ління 
внут рі ш ньої полі тики Львівсь кої місь кої ради запус тили спіль-
ний інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч ний про ект «Львів 100 років тому». 
Щодня на офіційному сайті міськради викла да ють циф рові копії 
газет, які вийшли саме в цей день рівно сто річчя тому [179].

Уні кальні істо ричні мапи зіб рані на веб-ре сурсі Vkraina.com. 
Про ект ство ре ний ком па нією «Київс тар» та при ват ним колек ці о-
не ром, який власне і надав мапи для оциф ру вання. Головна мета 
ресурсу – над ати корис ту ва чам віль ний дос туп до карт, які мають 
над зви чайно важ ливе зна чення для вивчення істо рії Укра їни. Важ-
ливо, що всі мапи колек ції скла дені від омими євро пейсь кими кар-
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тог ра фами, такими як Блау, Боп лан, Ніколя Сан сон. Власне ці доку-
менти дово дять, що Укра їна – невід’ємна час тина Європи [121].

Та ким чином, можна кон с та ту вати, що інно ва ційні тех но ло гії 
у сфері оциф ру вання та активна кор по ра тивна вза є мо дія під ви щу-
ють рівень дос тупу до наці о наль ного куль тур ного та нау ко вого над-
бання. Сьо годні, щоб отри мати дос туп до уні каль них істо рич них 
доку мен тів, карт чи екс по на тів, не обо в’яз ково йти до біб лі о теки 
чи музею, адже за допо мо гою інно ва цій них тех но ло гій та біб лі о теч-
ного інтер нет-об с лу го ву вання отри мати інфор ма цію можна сидячи 
вдома за ком п’ю те ром або корис ту ю чись смарт фо ном.

Крім оциф ру ван ня, акту аль ним дже ре лом фор му вання ЕБІР 
є також архі ву вання інфор ма ції інтер нет-ре сур сів.

Пи тання архі ву вання елект рон них біб лі о теч них ресур сів, 
методи та тех но ло гії, під ходи до вирі шення завдань збе ре ження 
інтер нет-до ку мен тів як час тини куль тур ної, нау ко вої та істо рич ної 
спад щини людства, під ходи до коо пе ра тив ного ство рення архі вів 
нау ково-ін фор ма цій них і сус пільно зна чу щих інтер нет-ре сур сів 
про від ними галу зе вими та регі о наль ними біб лі о те ками дос лі джу-
вали у своїх пра цях В. Копа нєва [146], Н. Стрі лець [266], Н. Само-
хіна [246], Г. Нежур біда [200], Н. Тара сенко [270] та ін.

Ще у 2003 р. ЮНЕСКО при йн яла «Хар тію про збе ре ження 
циф ро вої спад щи ни», яка й на сьо годні зали ша ється акту аль ним, 
одним з най важ ли ві ших між на род них доку мен тів в інфор ма цій ній 
сфері. Як зазначається у «Хар тії», у разі нев життя захо дів, спря мо-
ва них на запо бі гання пре ва лю ючим загрозам, від бу деться швидка 
та неми нуча втрата циф ро вої спад щини [289].

Як зазна чає Н. Брак кер, тех но ло гічно збір ресур сів Інтер нету 
для цілей дов гот ри ва лого збе рігання і над ання дос тупу до них може 
здійс ню ва тися авто ма тично за допо мо гою про грам-ро бо тів або 
шля хом вибір ко вого від бору та архі ву вання сайтів.

Ре зуль та том авто ма тич ного збору мере же вих ресур сів, або 
веб-хар вес тинга (Web-harvesting), є всі мате рі али пев ного сег-
мента мережі в момент збору даних. Веб-хар вес тинг здійс ню-
ють про грами-ро боти, або веб-кро у лери (Web-crawler), засно вані 
на тих самих при нци пах, що й пошу кові машини. На початку 
про цесу вико ну ється ручне налаш ту вання пара мет рів збору інфор-
ма ції та визна ча ється, з яких доме нів зби ра ються мате рі али для 
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збе рі гання (напри клад, наці о наль ний домен або мате рі али з пев ної 
тема ти ки). Після закін чення роботи кро у ле рів необ хідні вери фі ка-
ція та архі ву вання зіб ра ної інфор ма ції, що потребує деякої участі 
людини.

Проте дос лід ниця заува жує, що, як пра вило, про це дура веб-
хар вес тинга вико ну ється через певні, доволі великі, про міжки 
часу (напри клад, раз на пів ро ку), тому зміни, що від бу лися в мережі 
за цей період, не архі ву ються і пов ністю втра ча ються. Якість і пов-
нота резуль та тів веб-хар вес тинга зале жать від вико рис то ву ва них 
робо тів, які пос тійно вдос ко на лю ються, але поки що кро у лери 
можуть зби рати тільки поверх неву інфор ма цію, а гли бинні мате рі-
али зали ша ються неохоп ле ними. Резуль тат роботи кро у ле рів – ста-
тичні образи інтер нет-сто рі нок, як пра вило, пер шого та дру гого 
рівня. Недо лі ком хар вес тинга є дуб лю вання, оскільки архі ву ються 
дзер кала сай тів, тобто той самий зби ра ється кілька разів [34].

Фа хі вець робить висно вок, що цей метод недо ста т ньо ефек-
тив ний для збору та збе ре ження таких інтер нет-ре сур сів, як газети, 
пото кові відео- та ауді о ре сурси, резуль тати роботи веб-ка мер, інте р-
ак тивні доку менти, циф рові мате рі али різ них типів, що збе рі га-
ються в базах даних.

Потребують особ ли вого під ходу й інтер нет-ре сурси із корот-
ким жит тє вим цик лом. Як вихід із ситу а ції Н. Брак кер про по нує 
застосовувати тех но ло гію вибір ко вого тема тич ного від бору з гли-
бо ким (бага то рів не вим) збо ром і архі ву ван ням таких мате рі а лів, 
який реа лі зу ється на основі Закону про обо в’яз ко вий при мір ник 
або на основі дого во рів з видав цями і дає більш якіс ний резуль тат 
на неве ли кому сег менті мережі. На пере ко нання дос лід ниці, така 
спів праця з видав цями дає змогу ката ло гі зу вати зіб рані ресурси, 
крім того, зазви чай вико рис то ву ється поєд нання обох мето дів – 
пов ний авто ма тич них збір мере же вих мате рі а лів яки хось сег мен тів 
мережі через певні пері оди часу і гли боке вибір кове тема тичне архі-
ву вання най більш цін них ресур сів Інтер нету.

Дов гот ри вале збе рі гання циф ро вих ресур сів потребує ско ор-
ди но ва них зусиль між на род них орга ні за цій, уря дів, сус піль ства, 
біз несу, нау ков ців і фахів ців. Остан нім часом між на родне спів то-
ва риство при ді ляє велику увагу про бле мам дов го стро ко вого збе ре-
ження циф ро вої інфор ма ції і забез пе чення дос тупу до неї широ кого 
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кола корис ту ва чів як на тео ре тич ному, так і на прак тич ному рів нях. 
У цьому кон тексті реа лі зу ється значна кіль кість про грам і про ек тів 
як на між на род ному рівні, так і в окре мих країнах.

Біль шість країн світу роз роб ля ють і реа лі зо ву ють наці о нальні 
про грами збору та дов гот ри ва лого збе ре ження елект рон них інфор-
ма цій них ресур сів. Крім країн Євро со юзу, можна назвати США, 
Авст ра лію, Нову Зелан дію, Китай та ін.

На сьо годні ство рено цілий ряд між на род них кон сор ці у мів, 
спря мо ва них на нау кові дос лі дження, тех но ло гічні роз робки, 
спільну діяль ності зі збору та дов гот ри ва лого збе ре ження мере же вої 
інфор ма ції. Напри клад, про ект наці о наль них біб лі о тек Данії, Фін-
лян дії, Іслан дії, Нор ве гії та Шве ції з веб-ар хі ву вання – Пів ніч ний 
веб-ар хів (Nordic Web Archive, NWA) http://www.dcc.ac.u k/resou r c-
es / external / no rd i c-web-ar ch i ve   (функ ці ону вав у 2 0 00 –2003 р  р .,  п о тім 
при єд н ався до  Мі жна родного  ко нсорціуму збереження Інтернету); 
Міжнародний консорціум збереження Інтернету (International I nte-
rnet Preservation Conso rt ium,I  IPC) htt p: / /www.netp r eserv e. o rg /  ( з ас н о-
в аний у  20 03 р., на першому етапі в  консорціум увійшли  націона-
л ьні біб л іо теки Авс тралії, К анади,  Дан ії , Фін л ян д ії , Фран -
ц ії ,  І сландії,  Італії, Нор вег ії , Шве ці ї,  а також  Бр и танс ька бібліотека, 
Бібліотека Конгресу С ША і н еуряд ова о рг аніза ція  «І нтернет-
ар хів»  (США) та і н.).  [34, с.  9 1] .

Вітч из н яні  на ц іо н альні біб ліотеки, зі свого б оку , дол училися 
до архіву в ання і нтернет-кон те нту . У ц ь ому конт ек сті створюют ься 
нові від діли  які в і дп о відають за опрацю вання зібрання інформа-
ці йних ресу рсів украї нс ьк ого сегмента Інт ер нету й а ктуальних 
для країни  з ар убі жних мереж е вих матеріалів у р ам ках вир іш е ння 
завдань прогр ами «Біб ліотека-ХХІ» та  до ступ до них к о ри стува чів .

 Усп ішним у цьому  нап рямі є  досвід Служби інфо рм аційно-
ан а літичн ого  за безпечення орг а нів держ ав ної влади  (СІАЗ), 
Націона л ь ної ю ридичної б і бл іотеки  ( НЮ Б)  та Фонду  Пр езидентів 
України (ФПУ) ,  що ф ун кціонують у  с тр уктурі Н а ці ональної 
 бі бл і отеки України ім. В. І.  Вернадсь к ого, який  ча стково  в ис-
вітлений Н . Тарас енко [270,  с. 1 90 ] .  Як  заз начає н а уковець ,  о днією 
з в ажливих скла дових джер ел ьної  бази інфор ма ц ійно-а нал ітичних 
 п род уктів  названих  пі дрозділів є  ме р еж еві р ес у рси – і н т ернет-
в идання ,  електронні версії  друкованих ЗМІ,  спе ці альні інте рне т-
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прое кт и,  с айти влад них стру к т ур,  наук ових уста нов, гром адсь ких 
і  по л ітичних орг ан і за цій , г алу зеві  електро нні ресурси .  О тже , у п ро-
цесі під го т овки таких і нф ор маційно-ан ал іти чних  пр о дуктів з д ій-
снюється  мон іт ор инг,  від бір, сис тематизація та  збереж е ння інтер-
нет-інфо рма ції за  в из на че ними напр я м ами,  се ред я ких:  р оз ви ток 
науки в У країні ,  п р облеми  ін формат из а ції, укр аїнсько-російські 
від носини, регіональні конфлікти, роз виток соціальних мереж 
тощо.

Утім, не маючи потуж них мож ли вос тей і дер жав ної та гро-
мадсь кої фінан со вої під тримки, укра ї нські біб лі о теки шука ють 
й інші шляхи вирі шення питання ком плек ту вання інфор ма цією 
інтер нет-се ре до вища, нала го джу ючи спів працю з гро мадсь кими 
об’єд нан нями, уста но вами та орга ні за ці ями, гото вими над ати зіб-
рані й сис те ма ти зо вані ними власні циф рові й елект ронні колекції.

Зок рема, Т. Гран чак у зв’язку з цим наво дить при клад Наці о-
наль ної істо рич ної біб лі о теки Укра їни, яка є пар т не ром видав ництва 
«Вар то», що спе ці а лі зу ється на випуску книг і муль ти ме дій ної про-
дук ції про Київ і Укра їну, а також висту пає орга ні за то ром від кри того 
інтер нет-про екту «Київ. Фото лі то пис», запро шу ючи до спів ро біт-
ництва всіх небай ду жих киян, киє воз нав ців, пра ців ни ків музей них 
уста нов і влас ни ків домаш ніх архі вів. Зіб рана колек ція міс тить ска-
но вані тексти кіль кох тисяч книг, жур на лів і газет київсь кої тема тики, 
що вида ва лися із середини ХІХ ст. до нашого часу, понад 80 мап 
Києва, серед яких є уні кальні, що раніше в Укра їні не пуб лі ку ва-
лися, фото-банк із 15 тис. фотог ра фій, 4000 лис ті вок, 150 малюн-
ків, а також кілька десят ків годин відео- та кінох ро ніки. Орга ні за-
тори про екту наго ло шу ють на готов ності над ати мате рі али зіб ра них 
колек цій для спіль них або сто рон ніх про ек тів [73].

Пи тання збору та дов гот ри ва лого збе рі гання мере же вих інфор-
ма цій них ресур сів, обсяг і різ но ма ніт ність яких пос тійно зрос та-
ють, на сьо годні зали ша ється акту аль ним навіть для тих країн, які 
вже про тя гом 10–15 років при ді ля ють їм особ ливу увагу. 

Слід зазначити, що успіхів дося га ють у кра ї нах, де функ ці о ну-
ють і фінан су ються про грами та стра те гії зі збору і дов гот ри ва лого 
збе ре ження циф ро вої інфор ма ції як на між сек то раль ному, так і на 
між на род ному рів нях спів ро біт ництва, де налагоджено активну 
спів працю дер жави, сус піль ства та бізнесу.



69

Більш склад ним ком по нен том ЕБІР є інтег ро вані біб лі о течні 
ресурси. Як зазна чає Ю. Арте мов, голов ною метою інтег ра ції біб-
лі о течно-ін фор ма цій них ресур сів у сучас них умо вах є забез пе чення 
рів ного дос тупу до інфор ма ції для всіх корис ту ва чів, неза лежно від 
їхнього ста тусу й місця перебування [7, с. 18].

Фа хі вець виок рем лює чотири рівні реа лі за ції в біб лі о те ках цієї 
ідеї: фізич ний, логіч ний, орга ні за ційно-тех но ло гіч ний та прос то-
ро вий.

На фізич ному рівні інтег ра ція забез пе чу ється ство рен ням 
спіль ної точки дос тупу до роз по ді ле них авто ном них елект рон них 
ресур сів, у тому числі пов но текс то вих і рефе ра тив них баз даних, 
а також елект рон них біб лі о тек. Такою точ кою дос тупу може бути 
веб-пор тал, а в разі, якщо інтег ру ється певна кіль кість пор талів 
і сай тів – мега пор тал.

На логіч ному рівні – кор по ра тив ний елект рон ний ката лог, 
а також спільні точки дос тупу до авто ном них елект рон них ката ло-
гів. Інстру мен том для цього може стати наві га тор в Інтер неті, який 
міс тить спи сок поси лань (лін ків) на авто номні елект ронні ката логи 
біб лі о тек в Інтер неті.

Ще одним меха ніз мом інтег ра ції ресур сів, який вико рис то ву-
ють у своїй діяль ності біб лі о теки, дос лід ник визна чає орга ні за-
ційно-тех но ло гіч ний, що являє собою сис тему угод (кор по ра тив них 
чи інших), коор ди на цій них пла нів, узго дже них тех но ло гій, про то-
ко лів зв’язку та інтер фей сів обміну, за якими реа лі зу ються не лише 
пов но текс тові бази даних і кор по ра тивні ката логи, а й інші форми 
інтег ра ції ресур сів – кни го об мін, елект ронна дос тавка доку мен тів, 
між біб лі о теч ний або не мент, роз роб лення рефе ра тив ної, ана лі тич-
ної та мето дич ної інфор ма ції тощо.

Та кож фахі вець наго ло шує на доціль ності вве дення такого 
рівня інтег ра ції як прос то ро вий, оскільки ресурси, які під ля га ють 
інтег ра ції, роз по ді лені у просторі.

У аспекті фор му вання інтег ро ва ного біб лі о течно-ін фор-
ма цій ного ресурсу вар тий вивчення і поши рення дос від Наці о-
наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого зі створення 
інтегрованих мемо рі аль них елект рон них колек цій «В. І. Вер надсь-
кий» та «Т. Г. Шев чен ко», який детально висвіт ле ний у пра цях 
К. Лобу зі ної [169, 173].
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Варто від зна чити й дос від дер жав ної нау ково-пе да го гіч ної біб-
лі о теки Укра їни ім. В. О. Сухом линсь кого (ДНПБ), яка займа ється 
роз роб кою та пог либ лен ням тео ре тич них, орга ні за цій них і тех-
но ло гіч них засад щодо ство рення на власній базі інтег ро ва ного 
галу зе вого інфор ма цій ного ресурсу педа го гіч ної й пси хо ло гіч ної 
тематики та їх впро ва дження в діяль ність осві тянсь ких біб лі о тек.

Зок рема, детально це питання дос лі джує П. Рогова у своїй 
праці «Про кон цеп цію ство рення інтег ро ва ного галу зе вого інфор-
ма цій ного ресурсу на базі дер жав ної нау ково-пе да го гіч ної біб лі о-
теки Укра їни ім. В. О. Сухом линсь ко го» [241]. Автором висвіт лено 
кон цеп ту альні засади ство рення інтег ро ва ного галу зе вого інфор-
ма цій ного ресурсу на базі ДНПБ Укра їни ім. В. О. Сухом линсь кого 
як єди ного вікна дос тупу до освіт ніх ресур сів, завдяки чому інтен-
си фі ку ва ти меться нау ково-дос лідна діяль ність, навчально-ви хов-
ний про цес у освіт ній сфері України.

Отже, новим завдан ням для роз витку елект рон них інфор ма-
цій них ресур сів є впро ва дження кон цеп ції ство рення інтег ро ва ної 
сис теми інфор ма цій них ресур сів, що базу ва ти меться на стан дар тах 
і най кра щих визна них мето ди ках. Адже, як від омо, успіх сучас них 
нау ко вих дос лі джень зале жить від нако пи чення та об’єд нання різ-
но ма ніт них дже рел інфор ма ції, даних та знань. Ство рення такої 
сис теми дасть змогу пред ста вити та над ати в корис ту вання елект-
ронні копії цін них і рід кіс них видань, які досі зали ша ються закри-
тими для широ кого кола дос лід ни ків, забез пе чить збе ре же ність 
уні каль них біб лі о теч них фон дів, слу жи тиме справі під не сення віт-
чиз ня ної науки, освіти і культури.

 2.2. Інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти як інстру мент 
від бору та збе ре ження інфор ма ції інтер нет-се ре до ви ща

Без за пе реч ний факт, що біб лі о теки є про від ними нако пичу-
ва чами, збе рі га чами і поширюва чами знань, які зафік со вані 
у дру ко ва них дже ре лах та на інших носіях інфор ма ції. Сьо годні 
спостерігається тен ден ція до збіль шення інфор ма ції, яка ство рю-
ється, існує, цир ку лює, збе рі га ється та спо жи ва ється тільки в елект-
рон ному вигляді. 
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Не можна не пого ди тися з В. Копа нє вою, яка кон с та тує набуття 
мере же вою інфор ма цією ста тусу, за якого її збе ре ження, роз ви ток 
і раці о нальне вико рис тання стає про бле мою дер жав ного зна чення. 
Дос лід ниця пере ко нана, що біб лі о теки за нових умов мають роз-
ши рити свої мемо рі альну та кому ні ка тивну функ ції та допов нити 
їх завдан нями архі ву вання і вико рис тання мере же вих нау ково-
ін фор ма цій них і сус пільно зна чу щих ресур сів [146].

В. Копа нєва звер тає увагу на те, що, за виснов ками спе ці а ліс тів 
Бри тансь кої біб лі о теки, до 2020 р. 90 % усієї нової літе ра тури буде 
вида ва тися тільки в циф ро вій формі. За оцін ками OCLC, загаль-
но до ступ ний Інтер нет охоп лює 40 % усіх інфор ма цій них ресур-
сів. Майже 20 % цих ресур сів можна вико рис то ву вати в нау ко вих 
і освіт ніх цілях, тому діяль ність біб лі о теки має бути спря мо вана 
на вклю чення цих ресур сів у сис тему інфор ма цій ного обслу го ву-
вання своїх корис ту ва чів [146].

На сьо годні питання збе рі гання інфор ма ції інтер нет-дже рел 
для наступ них поко лінь належ ним чином ще не вирі шено. У цьому 
кон тексті перед біб лі о те ками пос тає низка питань як юри дич ного, 
так і тех ніч ного та фінан со вого харак теру. Напри клад, дотри мання 
авторсь кого права при збе рі ганні та подаль шому поширенні такої 
інфор ма ції; наяв ність про грам ного забез пе чення для авто ма тич ного 
збору мере же вих ресур сів; питання залу чення кош тів для фінан су-
вання таких про ек тів тощо.

Вод но час у біб лі о теках, роз умі ючи важ ли вість збе ре ження 
мере же вої інфор ма ції та над ання до неї дос тупу як для нау ко вих 
дос лі джень, так і для сус піль ства зага лом, реа гу ючи на нові інфор-
ма ційні умови та запити корис ту ва чів, ство рю ють інфор ма ційно-
ана лі тичні про дукти на базі інфор ма ції інтер нет-ре сур сів. З кож-
ним роком біб лі о теки дедалі більше уваги при ді ля ють все біч ному 
пошуку, ана лізу, уза галь ненню та над анню корис ту ва чам дос тупу 
до пере роб ле ної кон со лі до ва ної інфор ма ції.

Ак цент на необ хід ності актив ного вико рис тання в інфор ма-
ційно-ана лі тич ній діяль ності біб лі о тек сучас них елект рон них тех-
но ло гій та роз ши рення ресурс ної бази під го товки інфор ма ційно-
ана лі тич ної про дук ції за раху нок інтер нет-дже рел зроблено в пра-
цях таких фахів ців, як В. Горо вий [66], Т. Гран чак [68], О. Кобє лєв 
[137], І. Дави дова [75], В. Іль га на єва [120], В. Копа нєва [146], 
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Н. Тара сенко [271], Н. Вітушко [52], Ю. Сур мін [268], В. Заха рова, 
Л. Філі пова [112], В. Паль чук [210], Л. Чуп рина [295] та ін. Автори 
відзначають спе ци фіку інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів біб лі о-
 тек, вивчають їх різ но види і тех но ло гію під го товки, нала го дження 
ефек тив ного кому ні ка цій ного зв’язку біб лі о теки з корис ту ва чем 
у про цесі задо во лення його інфор ма цій них пот реб та наголошують 
на необ хід ності вивчення остан ніх.

На сьо годні інфор ма ційно-ана лі тичні видання біб лі о тек можна 
роз гля дати, з одного боку, як про дукти біб лі о теч ної діяль ності, 
а з іншого – як інстру мент збе ре ження інфор ма ції інтер нет-ре сур сів 
і над ання широ кого дос тупу до неї. Ство ре ний в елект рон ній формі 
на основі інфор ма ції інтер нет-ре сур сів інфор ма ційно-ана лі тич ний 
про дукт, який міс тить кон со лі до вану інфор ма цію, висту пає одним 
із шля хів фор му вання ЕБІР.

За виснов ком Н. Куна нець, діяль ність у галузі кон со лі до ва ної 
інфор ма ції доко рінно змі нює кон цеп цію сис теми інфор ма ційно-
ана лі тич ної діяль ності, шляхи опра цю вання та подання інфор ма-
цій них ресур сів, вихо дячи з того, що кон со лі до вана інфор ма ція 
охоп лює одер жані з декіль кох дже рел і сис темно інтег ро вані різ-
но типні інфор ма ційні масиви, які в сукуп ності над ілені озна ками 
пов ноти, ціліс ності, несу пе реч ності та утво рю ють адек ватну інфор-
ма ційну модель про блем ної області з метою її ана лізу, опра цю вання 
та ефек тив ного вико рис тання в про це сах при йн яття най оп ти маль-
ні ших рішень [159, с. 159].

При цьому слід роз різ няти фізичну кон со лі да цію – реально 
зіб рану в одному місці інфор ма цію та логічну, або феде ра тивну, 
кон со лі да цію – інфор ма цію роз по ді лену, яка, утім, з точки зору 
корис ту вача, пере бу ває в єди ному схо вищі, що має загаль ний ката-
лог і єди ний дос туп до неї.

А. Дере вянко та М. Соло щук наго ло шу ють, що основні типи 
кон со лі до ва них інфор ма цій них про дук тів містять:

– огляди: кри тичні огляди, звіти про сучас ний стан питання;
– звіти: оці ню вальні, мар ке тин гові та тех нічні звіти; сиг нальні 

бюле тені або листи;
– дані: ком пі ля ції і таб лиці даних; ста тис тичні зве дення, коре-

ля ції та ком по зи ції; кри тичні дані;
– бази даних: екс пертні бази даних; бази знань із пред ме тів;
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– тех нічні записи: путів ники, довід ники, аркуші інструк цій, 
пояс нення склад ного пред мета, за стилем і мовою адре со ва ні рівню 
певної ауди то рії; по пулярні статті на нау кові або тех нічні теми;

– ке рів ництва: ком пі ля ції сут ніс них даних та інфор ма ції щодо 
предмета;

– кри тичні дос лі дження: порів няння різ них прак тик чи полі тик 
зі спис ками за і проти; вплив і май бутні дос лі джен ня;

– за пити: оцінка дос лі джень і ком пі ля цій на вимогу; бри фінги 
[84, с. 158]. 

Зви чайно, кожен з цих про дук тів має власні вимоги, кри те рії 
і про це дуру під го товки. Також, мож ливе поєд нання окре мих видів 
про дук тів кон со лі до ва ної інфор ма ції. Значна час тина таких про дук-
тів може бути під го тов лена за допо мо гою ана лі тико-син те тич ної 
пере робки інфор ма ції.

Вод но час автори під руч ника «Основи інфор ма ційно-ана лі тич-
ної діяль нос ті» [112] В. Заха рова та Л. Філіп пова наво дять при клад 
більш склад ної типо ло гії ана лі тич ної про дук ції, запро по но ваної 
В. Бреж нє вою.

1. Ін фор ма ційні про дукти та пос луги, що над аються в резуль-
таті доку мент ного обслу го ву ван ня:

– ад ресні довідки;
– на да вання в тим ча сове корис ту вання (на або не менті або 

в читаль ному залі) доку мен тів з фонду;
– на да вання в пос тійне корис ту вання (ска чу ван ня) доку мен тів 

з пов но текс то вих БД;
– елект ронна дос тавка доку мен тів (ЕДД) МБА.
2. Ін фор ма ційні про дукти і пос луги, що над аються в резуль-

таті біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання (біб лі ог ра фічна інфор ма ційна 
про дук ція):

• Усні довідки:
– те ма тичні; 
– на уточ нення біб лі ог ра фіч ного опису;
• Біб лі ог ра фічні посіб ники (покаж чики, списки літе ра тури БД):
– те ма тичні і про блемно-те ма тич ні;
– но вих над хо джень;
– біб лі ог ра фічні, праць орга ні за цій;
– кра ї ноз навчі, крає знав чі;
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• Те ма тичні підбірки;
• Біб лі ог ра фічні і рефе ра тивні огляди;
– Списки цитованої літе ра ту ри;
• ВРБ (вибір кове поши рення інфор ма ції).
3. Ін фор ма ційні про дукти і пос луги, що передбачені фак то гра-

фіч ним обслу го ву ванням (фак то гра фічна інфор ма ційна про дук-
 ція):

– фак то гра фічні довідки;
– фак то гра фічні БД, довід ники, досьє (адресно-фір мові, біо-

г ра фічні, ціно ві);
– біз нес-до від ки;
– прес-клі пінг/мо ні то ринг преси (дай джести преси, стріч ки 

новин, пер со нальні газе ти).
4. Ін фор ма ційні про дукти і пос луги, що над аються в резуль таті 

про ве дення інфор ма цій них дос лі джень:
– ДОК (дифе рен ці йо ване обслу го ву вання керів ницт ва);
– те ма тичні ана лі тичні огляди;
– звіти про резуль тати біб лі ог ра фіч них дос лі джень руб ри ка-

тори перс пек тив них напря мів, атласи (кар ти) фронту нау ко вих дос-
лі джень тощо);

– звіти про мар ке тин гові дос лі джен ня;
– звіти про патентні дос лі джен ня;
– тексти висту пів і допо віді для керів ни ків;
– звіти про резуль тати кому ні ка тив ного аудиту;
– ек с пертні системи;
– кон сал тин гові пос луги (кон сал тинг).
5. Ком плексна інфор ма ційна про дук ція:
– ви ставки, пре зен та ції, ярмарки, біз нес-се мі нари, кон фе рен ції, 

круглі столи;
– дні інфор ма ції;
– дні спе ці а ліс та;
– про фе сійні клуби, клуби за інте ресами;
– сайти, тема тичні портали.
6. Кон суль та ційні послуги:
– на вчання корис ту ва чів, кон суль та ції з пошуку у мереж них 

ресур сах, фонді і ДПА;
– під го товка інфор ма цій ної про дук ції, яка полег шує наві га цію 
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в мереж них ресур сах, фонді і ДПА (колек ції поси лань, путів ники, 
лис тівки, закладки, пла кати, покаж чики тощо).

7. До дат кові (супут ні) послуги:
– ксе ро ко пі ю вання та ска ну вання доку мен тів, пере ве дення 

фай лів у інший формат;
– прий мання замов лення теле фоном, факсом, елект рон ною 

поштою;
– оренда ком п’ю те рів;
– ор га ні за ція інтер нет-ка фе;
– про даж кан це лярсь кого при ла ддя [36, с. 295–296].
Особ ливу увагу автори під руч ника «Основи інфор ма ційно-ана-

лі тич ної діяль нос ті» при ді ля ють фено мену «масо вої ана лі ти ки». 
Кон с та ту ється, що сьо годні у різ них ЗМІ (теле ба чення, тра ди ційна 
та елект ронна пері о ди ка) сфор му ва лися інфор ма ційно-ана лі тичні 
руб рики, пере дачі, жанри, роз ра хо вані на інте реси широ кої гро-
мадсь кості, і адресна екс пер тиза акту аль них подій і тен ден цій віт-
чиз ня ної та сві то вої полі тики, еко но міки, соці аль них, еко ло гіч них 
та інших про блем потіс нила суто інфор ма ційні жанри ЗМІ, посіла 
певне місце в діа па зоні інфор ма цій них пот реб пере січ них гро ма дян 
[112].

Ви зна ча ючи інфор ма ційну про дук цію як різні види подання 
знань, даних, від омос тей, роз ра хун ків тощо, прак тично все, 
що пов’я зане з отри ман ням і фік са цією знань, які можна вико рис-
тати сьо годні або від класти на май бутнє, В. Заха рова й Л. Філі пова 
наго ло шу ють, що вищою цін ністю її є точ ність, дос то вір ність, 
сво є час ність і лако ніч ність. Якість інфор ма цій ної про дук ції вели-
кою мірою зале жить від інфор ма цій них ресур сів, які, на від міну 
від інших ресур сів, мають влас ти вість нако пи чу ва тися і, завдяки 
цьому, справляють спе ци фіч ний впли в на про цеси ресур со збе ре-
ження і тех но ло гічні про цеси під го товки [112]. Так, ана лі тико-син-
те тична обробка інфор ма ції передбачає у собі про цеси пере робки, 
зби рання, вве дення, запи су вання, перет во рення, зчи ту вання, збе рі-
гання, зни щення, реєст ра цію інфор ма ції з метою вилу чення необ-
хід них від омос тей, їх оцінки, порів няння та уза галь нення, а це, 
як пра вило, ано ту вання, рефе ру вання, вилу чення фак тів, під го товка 
огля дів, скла дання біб лі ог ра фіч них опи сів, ано ту вання, індек су-
вання.
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Ство рення інфор ма цій но-ана лі тич ного про дукту дає мож ли-
вість корис ту вачу отри мати ком плексну тема тичну інфор ма цію 
на основі широ кого кола опрацьованих інтер нет-дже рел. О. Кар-
пенко визна чає ана лі тич ний огляд як форму подання ана лі тич ного 
доку мента, який є кон цент ро ва ним викла дом змісту сукуп ності вто-
рин ної інфор ма ції з пев ної теми за пев ний про мі жок часу. Інфор ма-
ційна ана лі тика охоп лює тісно пов’я зані між собою інфор ма цій ний 
ана ліз та інфор ма цій ний син тез. Інфор ма цій ний ана ліз – загаль ний 
про цес вивчення, пере роб лення, роз кладу інфор ма ції на еле менти. 
Інфор ма цій ний син тез – цілесп ря мо ва ний про цес уза галь нення 
та перет во рення сут тє вої інфор ма ції [133, с. 144].

Та ким чином, ана лі тич ний огляд, ство ре ний на базі інфор ма ції 
інтер нет-дже рел, дає змогу збе регти її, адже ці ресур си не є ста-
тич ними, вони часом швидко змі ню ються або й зни ка ють вза галі, 
що при зво дить до втрати інфор ма ції або усклад нення її пошуку.

Та кож ана лі тич ний огляд може бути еле мен том більш склад-
них інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів. Так, на сайті Центру 
дос лі джень соці аль них кому ні ка цій НБУВ (htt p :/ /nbuviap.g ov .
u a ) користувач має змогу озна йо ми т ися як з  ок ремими темати ч-
ними а наліт ич н ими с тат тям и,  так і з комп ле к сн ими інфор маційно-
ан алітичними п р одукта ми .  

Наприклад, стаття Н. Тарасенко «С итуація та наст рої в «Д НР /
Л НР» як  ар г умент для  у кр аїнсь кої політики» дост упна як у роз ділі 
 н овин,  так і у  складі бюлетеня м атеріа лі в,   підгот ов л ених на б азі 
а налізу операти вної інформації електронних в идань  «Р е зонанс»  
[ 27 2] .

У НБУВ  с т во рення про дуктів  к онс ол ід о ваної інф ор мації на базі 
 інтернет-ре с ур сів і з б ере ження  та ким чином з м іс тов ого н ап овнення 
 в ідпо ві дних і нформ а ці йних  масивів  ін терне т-с ер едовища від був а ється 
за  та кими н ап рямами:  еконо м іч ний, п о літико-пр авови й ,  п роблеми  ро з-
ви тку нау ки ,  питання  ро зв и тку інф ор м ац ійних  тех но логій .

 П ід гот овл ені ф ах і вцями  біб ліотеки інф ор мац ійно-ан ал іт ичні  
п ро дукти розміщено у  вільному д о ст упі на с айті Центру досліджень 
соц іа л ьних  ком уні ка цій НБУВ  у  рубриці  «Інфо рма ційно-ан ал іт ичні 
в ид ан ня». Кожне  видання є у нікальним т емати чним  проду кт ом ,  
с твореним на осн ові щ од ен ного моніт ор ингу,  в і дб ору, с ис т емат и-
з ації та ана лізу  і нформації  інтерне т-ресу рсів.
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 Скориста вш ись рубрикою  с айту «Архів  ви да нь », корист увач 
 має змогу ознай ом ит ися з к ол е кціями  ін фор маційно-а налітич них 
проду ктів, почин аючи з номера ство рен ня . Н апр икл ад ,  к ол екція 
в ип усків інформац ійно-аналіт ич ного бюле теня на б азі операти в-
них  матер і алів інтер не т-р есу рсів « Г ро м адська думка про п ра во-
т ворен ня»  д ост упна з  2013 р.  й опер ат и вно поповнюється.  Та-
ким ч ином,  корис т увач може довідатись про зародження  п ев них 
правових  п роцесів у держ а ві ,  тенденції їх р озвитку, реа кцію екс-
п ер тів і сус піл ьства на ці процеси.

С пе ци фіку о хопле ння та з б ер еж ення в консол ідова ному  вигляді 
 р із номані тної за с воїм хара кте ром інф ормації інт ернет-р ес урсів 
виз на ча є тако ж  і  при нцип ф ор му в ання руб ри к атора інфор маційно-
ана літич ного п родукту.  Ґр унт овно це пита ння вис в і тл ено Є. В ой це -
х овськ о ю.  Фах ів ець р оз кр и ває особливості в і дб ору інтерне т-
і нф ормації та її впоря дк ув а ння за  руб риками інфо рм аці йно-ана л і-
т ич н ого випус к у,   який  г от уєт ься,  к онстат у юч и,  що факт ично фор му-
вання  руб рик в ідпов ідає при нципам п ошуку біблі от ечного кат ал огу – 
за автором, за джерелом, за  те ма т ич ною озн акою [5 3 ]. 

Як при клад  те мат ич ного  пр инципу  ф ор му ва ння Є . Войц ех о в-
с ька навод ить  р убрикат ори таких інфор ма ційно-ана лі тич них п ро-
ду ктів, як   п ідгото вл ені на осн ові а налізу оператив ної інфор ма ції 
електр онних  ви д ань і нф о рм аційно-а на літичні  бюлете ні «Р е г іони 
сьо г одні», « Шл яхи роз витку у країнс ької наук и» ,  « Рез она нс» .

 Руб рикатор  бю л етеня інфор ма ційно-анал ітичних м ат ері алів 
 «Конс ти т уційний  пр о цес: пол іт ик о-прав ові асп екти діяль н ос ті » 
сформовано  шл яхом синтезу «авторс ь ко го » та «джер ель ного» п ри н-
ципів  с труктур ування і нформації.  Б юл е тень м істить такі  рубрики:

 – ан ал ітичний  ракурс;
 – н ов ини к о нституцій ного процесу;
– с усп ільна думка;
– по зи ція влад и,  п олітичних  п ар тій, гро мадських о рга ні зац ій;
–  е кспер тна  д умка;
– конституц і йні процеси зар убіжних  країн ; 
– з фондів НБУВ.
У ц ьому виданні  в ажливу роль в ід іграє спец ифіка матеріалів . 

Тут авторами в иступають як члени Кон ст и ту цій ної ком іс і ї,  
що робить  його  ін форма ці йним  майданчиком  для гром а дс ь кого 
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обгов ор ення (т екст видання доступний для ш ирокого  за г алу через 
 сайт Центру досліджень  с оц і альних к о муніка цій  Н БУВ), так 
і  експерти, фахівці аналіт и чних  підрозділів СІАЗ , НЮБ  та ФПУ ,  
журна лісти ЗМІ,  гр омадські діяч і .

 Варто т ак о ж від зн ачи ти , що при п ід г отовці  інф ор маційно-
ан а літичних п ро дуктів під розділи Н БУ В  тісно  співпр ацюють  між 
 со бою,  н а ма гаючись таким чином максим ал ьно роз крити фонди 
 НБ УВ.  Так,  при  у кл аданні в ипуску інформац ійно-ан а літичн ого 
ж урналу «Украї н а:  п одії,  факти,  коментарі »,  який п р ис в яч ений 
вис вітленню та а налізу най акту ал ьн і ших подій суспільного ж и ття 
в еко номічній , п олітичній та  с оціаль ній  с фе р ах , проб ле мам ефек-
т и вності  де ржавотворч ого п р о ц есу в  Україн і , рубрику «До у ваги 
 д ержс лу жб о вця» ф ор мує Центр  на у ково-б іб л і ог ра ф ічної інфо р-
мації , под а ючи бібліогра фічну інфор ма цію щодо фондів НБУВ 
з  визнач еної т ема тики та за певний проміжок часу.   На приклад,  у  
№ 19  ( 2015 р. )  [ 1 6 4]   ж урналу ця  рубрика м істить  біб ліографі чну 
 ін формацію на тем у : «Біже нці та  пер еміщені о с оби в Укр аїн і : 
 правові  п и та ння». У рубр иці представлена бібліографія за  19 9 2–
2015 рр.,  що  м істить б іб л іографі чний  огляд з ак он од ав чих мате р іа-
лів, моног ра фій, автор еф ератів д и се ртацій,  д ис е ртацій,  н ав ч альних 
посібників ,  м ат е ріалів конференц і й,  статтей з п ер і одичних видань 
і збірників.

Н.  Т а расенко  зв е ртає  ув агу на те, що  сьо годні п ід г отовка інфо р-
м аційн о-ан алітич них продук тів с тає дов олі поширеним н апр я-
мом б ібл і отечної  роботи  і здійснюється, щопра вда, в м ен ших о бс я-
гах, ніж у Н БУВ, й іншими н аціон аль ними та  об л ас ними унів е р-
сальними наук овими  біб лі от еками  У кр аї ни .  Аналіз  са й тів Націо -
н альної парламентської бібліот еки У кр аїни ( ht tp : //www. n pl u .o rg/), 
Н а ціональної історичної бібліотеки У країни ( h tt p: //nibu . kiev.ua/ ) ,  
Л ьв івської націо наль ної наукової бібліотеки ім. В. Стеф аника 
 (h t tp :/ /www.l s l. lviv.u a /) ,  О деської національної наукової б іб л іо теки 
(htt p: //odnb .o d essa.u a /) ,  Н аціональної наукової медичної 
бібліотеки  (h tt p://ww w .l i br ary.gov . ua/ru/),  Національної бібліотеки 
України  для  дітей (http: / /chl.kiev. ua / ) дає п ід ст ави для  в ис н овк у,  
що с ьог одні пош ир е ними бібл і от ечн о-і нф ор ма ці й ними про д ук тами 
є н а уково-бі бліограф ічні та нау к ов о-до сл і дницькі вид ан ня,  п редста в-
л ені б ібліог р афічними п ос і бн иками,   по ка жчиками  з мі сту ,  рефе-
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р ат ив ними збі рн ик а ми , інф о рм аці йними  б юлетеня ми ,  м атеріалами 
 науко в о-пра кт и чних конф ер енцій ,  о глядами н а уково-дослідницької 
роботи наукових б і бл іо тек т ощо [ 27 1,  с. 5 4 8] .  Так, Нац і ональна пар-
л аментська б іб лі от ека Укр аїни  надає д оступ до п о лі т ематич ної бази 
д аних  статей з  пе ріодичних в идань та  бази даних « П олітика і політ-
ики в дзеркалі пері одичних вид ань Україн и»  [102 ]. 

 База даних уможливлює  пош ук і нформації як про буд ь-яку 
політ и чну подію чи полі тичну п ерс оналію, зібрану за  весь період 
 іс ну вання ї ї,  а також дає змогу озна й омитися з п олітичними п о ді-
ями д н я,  т ижня або  м ісяця за тем ат ичними рубрика ми : Верховна 
 Рада,  Пр е з идент,  Пр е м’є р-мініст р ,  Кабінет Міні ст рів, м іністе рс тва , 
міс цева влада, с у дова в л ад а,  політ ична  ситуація в Україні, персо-
налії політичних  ді ячів тощо.  С лід з азначити,  що к о ри с т увач  може 
 пе реглянути  або л ише бібл іо гр а фічні з аписи, або  п овні  т ек сти а на-
лі тич них с т ат е й. 

Державна науково-педаг ог і чна б іб ліотека України ім. В. О. Су-
хом ли нсь кого (НАП Н) України  го тує таку інфор м ац і йно-ан-
ал і ти чну прод укцію, яка д о ст упна  ко р ис тув ачам ч ерез  сайт б іб-
ліотеки: інфор м аційно-аналітич ний бюле тень ДНПБ  У кр а їни 
ім.  В. О. Сухомлинс ького « А налітичний  в існик у сфері осв і-
ти й  науки»,   збірник «Провідні о світянські  бібліотеки України 
в дзеркалі с т атист и ки »,  аналіт ичні огляди, анал ітичні публікаці-
ї , моні то ринг  ЗМІ з п итань осв іти і нау ки , рефе р ат ивні огляди 
резуль татів  наукової д і яльно сті  ус т анов НАПН Укр а їн и ,  т ем а тичні 
р еф е ративні огляди, бібліогра фі чні  матеріали з а ктуальних  питань 
п ед агогіки та психології. 

Зокрема, «Моніт о ринг ЗМІ з  питань  о св іти й нау ки »,  під го-
т овка  як ого здій сн юється н ауковими с пів робітниками  від ділу н ау-
 к ової рефера тивної та аналітичної інформа ції у с фері осв іти ДНП БУ , 
дає з м огу користув ачам швидко отри м ати інформацію про висв іт -
л ення конкр е тної теми в ЗМІ без ознай о мл ення з  п овн ими текст ами 
статей, сформ увати у явлення  про голо вні  по дії у с ф ері освіти, кул ь-
тури,  пе дагогічної н ауки, а т акож  с лужить осн овою  для под ал ьших 
статистичних та  аналіт и чних дослідже нь .  Це огляд  к лючо вих  п уб-
лікацій та і нф ормації  ін тернет-ресурсів з акту ал ьних п ит ан ь  ос ві ти ,  
науки й куль т ури. Дже ре лами моні то ри нгу  З МІ  є Інтернет, д ру к ов ані 
загальнонаціо нал ьні та/ або регіо нал ьні  ЗМІ [ 8 7].
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Луганська обласна універсальна бібліотека ім. О. М. Горь-
кого з 2000 по 2012 р. фор му вала архів бази даних «Щотиж неві 
огляди Лугансь кої пері о ди ки» [303]. Фахівці біб лі о теки здійс ню-
вали щотиж не вий моні то ринг регі о наль них інтер нет-ЗМІ, отри ма-
нана інфор ма ція пред став ля лась на сайті біб лі о теки під руб ри кою 
«Акце нти тижня» у вигляді рефе ро ва ної інфор ма ції з актив ним 
поси лан ням на дже рело в Інтер неті. Хоча на сьо годні про ект і не 
попов ню ється новими інтер нет-ре сур сами, корис ту вач усе одно має 
змогу озна йо ми тися з інфор ма цією інтер нет-ЗМІ за з 2000–2012 рр.

Отже, на основі якіс ної інфор ма ційно-ана лі тич ної обробки 
інфор ма ції інтер нет-ре сур сів біб лі о тека не тільки здійс нює ком п-
лексне обслу го ву вання корис ту ва чів, а й таким чином збе рі гає 
в кон со лі до ва ному вигляді інфор ма цію швид коп лин них мере же вих 
ресурсів.

2.3. Архі ву вання інфор ма ції інтер нет-ре сур сів:
пра во вий та кому ні ка цій ний аспек ти

Ус пішна реа лі за ція про ек тів зі збору та збе ре ження інфор ма-
ції інтер нет-ре сур сів, а також над ання дос тупу до неї не вида ється 
мож ли вим без дотри мання таких умов, як дос та т ньо дов гот ри вале 
фінан су вання та адек ватна зако но давча база.

На сьо годні визна чення най більш цін них для дер жави і сус піль-
ства ресур сів Інтер нету та їх збір ціл ком мож ли ві і прак ти куються 
в бага тьох кра ї нах на основі закону про обо в’яз ко вий при мір ник 
або на основі дого во рів з видав цями.

Ще у 2006 р. у допо віді Дж. Анже лакі, коор ди на тора про екту 
TEL (The European Library) «Обо в’яз кове збе рі гання циф ро вих 
мате рі а лів у кра ї нах-чле нах Євро пейсь кого Союзу: огляд зако но-
дав ства і пра во за сто сов ної прак ти ки», під го тов ле ній на замов лення 
Євро со юзу і пред став ле ній на нараді дирек то рів євро пейсь ких 
наці о наль них біб лі о тек (CENL), ішлося про те, що тех но ло гії роз-
ви ва ються дуже швидко, з’яв ля ються нові види мере же вих видань, 
і зако но дав ство не зав жди може від по ві дати цим змі нам. Якщо 
орі єн ту ва тися на сучасні тех но ло гії і типи мере же вих пуб лі ка цій, 
зако но дав ство дове деться перег ля дати занадто часто. Якщо закон 
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має більш загаль ний харак тер, орі єн ту ється на мож ливі май бутні 
тех но ло гії, які важко перед ба чити, то немож ливо точно визна чити 
всі необ хідні для зби рання і збе ре ження інфор ма ції про це дури, 
забез пе чити конт роль вико нання, перед ба чити штрафні санк ції 
[3, с. 141].

Пи тання пра во вих аспек тів вико рис тання та збе ре ження інтер-
нет-ре сур сів, над ання до них широ кого дос тупу, зна хо дження 
нового балансу інте ресів у пра вах на інте лек ту альну влас ність усіх 
учас ни ків сис теми кому ні ка цій, а також мож ли вості віль ного поши-
рення знань у гло баль ному інфор ма цій ному прос торі дос лі джу ють 
у своїх пра цях Т. Яро шенко, Н. Брак кер [34], В. Копа нєва [147], 
В. Троцька [285], В. Варенко [38] та ін.

Як зазна чає Н. Брак кер, збір і дов гот ри вале збе ре ження циф ро-
вої інфор ма ції вима гає нової зако но дав чої бази, яка має вра хо ву вати 
права на інте лек ту альну влас ність, що тягне за собою необ хід ність 
вне сення змін як у між на родне, так і в наці о нальне зако но дав ство.

У «Реко мен да ціях з оциф ру вання і циф ро вого збе ре жен-
ня» (Commission Recommendation of 27 October 2011 on the 
digitisation and online accessibility of cultural material and digital 
preservation), які Євро ко мі сія при йн яла в жовтні 2011 р., а Рада 
Євро пейсь кого Союзу під твер дила у квітні 2012 р., кра ї нам-чле нам 
ЄС про по ну ється роз ви вати зако но давчу базу дов гот ри ва лого збе-
ре ження циф ро вих мате рі а лів, у тому числі дозво лити уста но вам, 
що мають від по від ний ман дат, зби рати та збе рі гати інтер нет-ре-
сурси з вико рис тан ням тех но ло гій веб-хар вес тинга за умови дотри-
мання прав на інте лек ту альну влас ність [318].

ІФЛА також кон с та тує тен ден цію до збіль шення вироб лення 
інфор ма ції у циф ро вому фор маті. У орга ні за ції наго ло шу ють, 
що нові кому ні ка ційні тех но ло гії над ають без пре це дентні мож ли-
вості для пок ра щення дос тупу до інфор ма ції, а тех но ло ги воло ді-
ють потен ці а лом з точки зору пок ра щення кому ні ка цій і дос тупу 
для дис тант них корис ту ва чів. У «Пози ції ІФЛА з питань авторсь-
кого права у циф ро вому середо ви щі» вислов лю ється пере ко нання, 
що корис ту вачі повинні мати мож ли вість дос тупу до тво рів у циф-
ро вому фор маті. Зок рема перег ля дати загаль но до ступ ний мате-
ріал, що охо ро ня ється авторсь ким пра вом; пере бу ва ючи у біб лі о-
теці, або поза її межами, читати, слу хати чи перег ля дати об’єкти 
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збе рі гання, що над хо дять у віль ний про даж; копі ю вати без по се-
ре д ньо або з допо мо гою біб лі о теч них та інфор ма цій них пра ців-
ни ків час тину циф ро вого твору для вико рис тання в осо бис тих, 
навчальних чи дос лід ниць ких цілях [224].

Підк рес лю ється, що ІФЛА висту пає за ефек тивне забез пе чення 
дотри мання авторсь кого права і визнає, що біб лі о те кам нале жить 
клю чова роль не тільки у конт ро лю ванні, а й у полег шенні дос тупу 
до зрос та ю чої кіль кості локаль них і від да ле них елект рон них інфор-
ма цій них ресурсів.

Ра зом з тим ІФЛА вва жає, що над мірна охо рона авторсь кого 
права може пос та вити під загрозу демок ра тичні тра ди ції і приз-
вести до пору шення при нци пів соці аль ної спра вед ли вості шля-
хом необ ґрун то ва ного обме ження дос тупу до інфор ма ції та знань. 
У орга ні за ції пере ко нані, що занадто сувора охо рона авторсь кого 
права стри мує кон ку рен цію та інно ва ції і при гні чує твор чість.

Укра їна, як і інші кра їни світу, взяла курс на впро ва дження 
норм між на род ного права у сфері інфор ма цій ної діяль ності. У Кон-
сти ту ції Укра їни задек ла ро вані основи віт чиз ня ного зако но дав ства 
про інфор ма ційну діяль ність і права інте лек ту аль ної влас ності.

Так, ст. 34 Кон сти ту ції Укра їни гаран тує кож ному гро ма дя нину 
право на сво боду думки і слова, вільне вира ження своїх пог ля дів 
і пере ко нань. Кожен має право вільно зби рати, збе рі гати, вико рис-
то ву вати та поши рю вати інфор ма цію усно, письмово або в інший 
спо сіб – на свій вибір [142].

Окремі дос лід ники норми права, що регу лю ють інфор ма ційну 
діяль ність в Укра їні об’єд ну ють у такі групи:

– за ко но давчі та нор ма тивні акти власне про інфор ма цію;
– за ко но давчі та нор ма тивні акти з питань охо рони прав інте-

лек ту аль ної влас нос ті;
– окремі поло ження інших пра во вих актів, що сто су ються 

інфор ма ції та охо рони прав інте лек ту аль ної влас ності [38].
За га лом архі ву вання інтер нет-ре сур сів під па дає під юрис дик-

цію зако но дав ства Укра їни про інфор ма ційну діяль ність, викла-
деного у ряді зако нів і під за кон них актів. Базо вими серед них є: 
Закон Укра їни «Про інфор ма цію», дія якого поши рю ється на інфор-
ма ційні від но сини, які вини ка ють у всіх сфе рах життя і діяль ності 
сус піль ства та дер жави при одер жанні, вико рис танні, поши ренні 
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та збе рі ганні інфор ма ції; Закон Укра їни «Про дос туп до пуб ліч-
ної інфор ма ції», яким визна ча ється поря док здійс нення та забез-
пе чення права кож ного на дос туп до інфор ма ції, що зна хо диться 
у воло дінні суб’єк тів влад них пов но ва жень, інших роз по ряд ни-
ків пуб ліч ної інфор ма ції, визна че них цим Зако ном, та інфор ма ції, 
що ста но вить сус піль ний інте рес; Закон Укра їни «Про елект рон-
ні доку менти та елект рон ний доку мен то обіг», який вста нов лює 
основні орга ні за ційно-пра вові засади елект рон ного доку мен то обігу 
та вико рис тання елект рон них доку мен тів; Закон Укра їни «Про 
авторське право і суміжні пра ва», який охо ро няє осо бисті (немай-
но ві) і май нові права авто рів та їхніх пра во на ступ ни ків, пов’я зані 
зі ство рен ням і вико рис тан ням тво рів науки, літе ра тури і мис-
тецтва (авторське пра во), і права вико нав ців, вироб ни ків фоно грам 
та орга ні за цій мов лення (суміжні пра ва) та ін.

За слу го вує на окрему увагу «Кон цеп ція фор му вання сис теми 
наці о наль них елект рон них інфор ма цій них ресур сів», яка визна чає 
основні засади та напрями фор му вання, вико рис тання та захисту 
наці о наль них інфор ма цій них ресур сів. Адже в Укра їні існує багато 
ресур сів, що харак те ри зу ються різ но ма ніт ними фор мами пред-
став лення інфор ма ції, орга ні за цій ними та тех но ло гіч ними рішен-
нями, кіль кість яких збіль шу ється одно часно із стрім ким роз вит ком 
інфор ма цій них тех но ло гій [38].

Ак ту аль ність питання пра во вого регу лю вання біб лі о теч ної 
діяль ності в сфері авторсь кого права під тве р джу ється актив ним 
фахо вим дис кур сом з цієї тема тики на сто рін ках соці аль них мереж 
і бло гів. Так, член пре зи дії Укра ї нсь кої біб лі о теч ної асо ці а ції, 
дирек тор Асо ці а ції «Інфор ма тіо- Кон сор ці ум» О. Васильєв є моде-
ра то ром блогу «Авторське право в біб лі о те ках». Блог створе-
ний для все біч ного обго во рення про блем авторсь кого права, 
зага лом прав інте лек ту аль ної влас ності в діяль ності біб лі о тек. 
Як зазна ча ється на сто рінці блогу, авто рами пуб лі ка цій можуть 
стати всі охочі, хто від крито та чесно гото вий обго во рю вати озна-
чені про блеми (Авторське право в біб лі о те ках: блог. URL: http://
copyrightinthelibrary.wordpress.com/).

У соці аль ній мережі Facebook ство рено спів то ва риство 
«Авторське право для біб лі о те ка рів», де фахівці та всі заці кав лені 
мають змогу поді ли тися іде ями та інфор ма цією з цієї тема тики. 



84

Зок рема, на сто рінці у віль ному дос тупі роз мі щено PDF-вер сію 
під руч ника «Авторське право для біб лі о те ка рів» (http : // w ww .
i nformatio-con s o rt ium.net/C RL –20 15). 

У  п ід ру ч н ику, роз ро бл ен ому  Центром Б ер км ана для І нте р-
нету і С ус п ільства при Гарвар д с ькому унів е рс итеті у спі вп р а-
ці з Міжнародною ф ун да цією  «Елек тр онна  інф ормація для  бі б-
ліотек»  (eIFL .net),  роз гл ядаються базові пит ання зак он о давства  про 
 авторс ьке право  рі зних країн  с віту, осн о вні  а спекти а вто рського  
п рава,  що с то суються бібліо течної діял ь но сті та н а пр ями  розвитку 
 ав т орського права у  контек сті інформаційно-біб лі отечної діял ь-
ності [ 2 22].

В  У кр аїні п ро тя гом 201 5 р. біблі от еки різних типів акти вно про-
в од или с ем ін ари з питань а вто рс ького  права в б і бл і от еках. Зок р ем а,  
семінари на тему  « Ав то рське  п раво для  біб лі отекарів»  ві дбулися 
в  Од еській національ ній н ау ко вій бібл іо теці, Цент ра л ьній біб лі о-
теці ім. М . Л.  Кропив ниць кого  м.   Ми колаєва, Полтав с ькій  об ла сній 
у н ів ер саль ній  на у ковій б ібл іо теці ім.   І.  П. Кот ля р евсь кого, Черні-
вець кій  о бл асній  у ні в ер сальній н ау ко вій б іб л іо теці ім. М . І ва сюка, 
Науковій б іб ліотеці Х арківс ь кого  націо на л ьн ого  універ сит ету ім. 
В. Кара зіна,  Н ау к овій бібл і от еці Нац іо н ал ьного у н ів ер си тету  « Ль в і-
вська п олі те хн іка»,  На ук овій б іб лі о теці Наці ональ ного технічн ого 
 уні ве рситету «Київсь кий політехн і чний інститут» та  ін . 

З ако нодавс тво бага тьох  країн світу а д аптоване до  нових і нф о р-
маці йних реалій та д опускає  веб-харв ес тинг і гли боке тема ти чне 
архіву вання мереж евих ресу рсі в ,  виходячи з положень зак о нів про 
авт орське  пр аво та  обов’яз к овий при мі рн и к.  У разі  від сутності  та-
кого зако но дав ства н ац іо нальні б і бліотеки  за ймают ься  довготри ва-
лим збереже нням  мереж е вих ресурсів на основі  договорів з вида вц я-
ми та  об м ежуючи  до ступ до елект ро нних архівів. 

 Під час а на л ізу нинішньої з а к оно давчої п р актики щодо обо-
в’я зкового при мір ника м ережевих елек тро нних  р есурсів у країнах-
членах ЄС Дж. А нджелакі вда л ося виявити різні п ід хо ди: 

– пряме в в ед ення в з акон ч ерез  пер винне і в т оринне зако но -
д ав ство;

 – системи  д об ровільн ого  надання  ма теріа лі в,  які  доповнюють 
 за кон і  за по внюють п рог алини в чинному з ак онодавстві ; 

–  ст ру ктурна п о лі тика: с т во ре ння комісій,  ко опера ція  між 
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б ібліо те ка ми ,  в идавцями ,  в л асник ами  прав та іншими з аці кавле-
н ими  ор ганізація ми; 

– те хнічні р озр обки для комплекту ва нн я , о рганіз а ція та заб ез-
 пе ч ення збер іг ання, вилучення і  ви к ористання елект ро нних 
м атеріалів (а вт ом атичний збір веб-р ес ур сів країни з  ви к о ристанням 
програм-р об отів тощо); 

 –  міжна р одне співроб ітниц тво  [3, с. 136].
Дослідж ення зару бі жного досв іду  дає змогу  г ов ор ити про те,  

що на с ьогодні  зб ереже ння веб-ресур сів  бі бліотек ами світу від бу-
вається на осн ові Закону «Про обов’яз ко вий при мірн ик », до  як ого 
внесено  зміни .

 Фа х івці також  з ау ва жують , що прав овим вирі шенням 
питання викорис т ання бібл іо т еками інте рнет-ресурсів може  б ути 
й поширення досвіду використання авторами в Укра їні л іц ен зій 
Creative Commons.

Cre at ive Comm ons – це непр и буткова  ор г анізаці я , що має 
на м еті  з біл ьшення кіль кості т ворчих м ат ер іалів,   до ст упних для  ви-
к ор истання та роз пов сюдження. Орган із а ція р озр об ила та оприл юд-
нила декілька ліцензійних угод стосовно авторських прав, від омих 
як Ліцен зії Creative  Commons ( англ. Crea tive Commons lic enses) . 
Ці ліцензії ( за лежно  від обраної), обмеж ують лише певні п рава (або 
не  об межують жодних прав ) на авторс ьку роботу. Організацію 
з аснували у 2001  р  .  Л. Лессіг, Г. Абелсон та Е . Елдред.

 На  січень  20 13 р. ліц ензії Cre ative Commons адаптовані 
до юриди чної сист еми 70 к  раїн ( Укра їна до їх числа  теж входить), 
у багатьох інших краї нах ведуться  роботи з адаптації C reative 
C ommons  до  умов м іс ц евих юридичних систем.

Як  вк азано на с айті орг анізаці ї , ліцензії  Cr e at ive Com mons 
проп он ують п еревіре ний часом  гн уч кий та справед ли вий під хід 
до викор истання об’є ктів авторсь кого права у цифров ому серед о-
в ищі. Вони д ають змогу  ав торам та  ін шим с уб’єк там авто рських 
 прав самим  визначати зас ади  по д ал ьш ого вик ор ис т ання їхніх 
творів, захи ща ють їх  від  несанкціо но ва ного  ви корис т ання, і ство р-
юють легальне  се редовище  для віль ного обміну  ко нт ен том.  

К ор истувачі ж здобува ють можл ивість вільно в икор истову вати 
 цифровий контент за  з годою авторів та інших суб’єктів а вт орсь ких 
 п рав [302].
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Рис. 2.3. Ліцензія Creative C ommons
Джерело: h ttp s://cr ea t ivecommons.org/choose/

Л іц ензії C reative C o mmons – г рупа уніфікованих текс тів , 
що описують умови викорис т ання творі в,  до яких вони дода-
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ю ться ( рис.  2.3) .  В они  містять як коро ткий в ик лад  іс то тних умов 
 максимально д о ступною  мовою, так і  де тальний  ви вір ений 
юристами  те кст у  формі ліцензії, що в і дповідає законодавству про 
авторське право. На сьогодні існує ш ість сучасних ліцензій  C reative 
Commons:

– At tribut ion  (« Атрибу ці я» )  CC BY – ця л іцензія  дає змогу 
і ншим поши рю в ати , пере робляти, управляти та  розви вати твір, 
навіть у комерц ій них ц ілях, за умови заз начення автора твору.  
Це най більш віл ьна л іц ензія, з точки зору того, що можуть р обити 
з твором кори стувачі;

– Attribution-S h areAlike ( « Ат рибуція – на тих самих у мовах») 
CC  BY-SA – ця  лі цензія дає змогу  іншим пер еробляти,  управл яти 
та р озв и в ати твір  н ав іть у комер ційних цілях за  ум ови зазначення 
авторства і ліценз ув ання  по хід них робіт на анало гічних умовах. 
Ця л іц е нзія є копілефт-ліце нз ією. Усі н ові твор и,   засновані на ліц ен -
з ованому під н ею , мати муть аналогі чну  л іц ен зію, тому всі п охідні 
буде дозв ол ено змі ню вати та викорис то ву вати в коме рц і йних  цілях. 
Ця л іц е нзія використ ов ується В ікіпедією і рекомен д ує т ься для м ат е-
ріалів, які  отримують  ви году від  включе ння контенту з Вікіпедії або 
про ек тів, ліцензова них так само;

– Attribution-No D erivs («Атр и бу ція – Без  похід них  тв орів») 
CC BY-ND – ця ліцензія дає змогу вільно поширювати твір , як на 
 комер ці йн ій , так і на нек омерційній основі, при  цьому  він має 
залишатися незмінним і обов’язково має вказув ат ися авторст в о; 

– Attri bution-N on C om mercial CC  BY-NC – ця  лі цензія дає змогу 
іншим п ереробляти, управ ляти та р озвивати  твір на неко мерцій ній 
осно ві , і хоча для  пох ід них праць  збе рігаються  ви м оги зазначення 
а вторів і неком ер ці й ного використа нн я , не потрібно над ання т р етім 
о с обам ана л ог ічних прав на похідні від  неї. З  цієї ліцензії д оступні 
част ина  зображень F lickr, частина музики Jamendo, книга Вільна 
культура Л. Лессіг а; 

 – Attr ibu tion-N onComm er ci a l-ShareAlike CC BY-NC -SA  – 
ця ліцензія  до зв о ляє іншим п ереробляти, управ ляти та роз ви вати 
твір на  неком ерц і й ній осн ов і  доти, поки  вони згад ують  оригі-
н ал ьне  авторство і ліцен зу ють пох ідні праці на анал ог іч них ліц ен-
зі йних умовах. Кор истувачі  мо ж уть не тільки  о тримувати 
і поширювати твір на у мовах, і де нт ичних цій л іцензії («by-nc-sa »), 
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а й перекладати, ств орювати інші похі дні праці, зас новані на  цьому 
творі. Усі  нові твори, засн ов ані на ц ьому,  будуть мати  одні й ті ж 
л іцензі ї,   тому всі  похідні праці  та кож матимуть н екомерційний 
хар ак тер. З  цієї ліцензії доступні частина зображень Flickr, частина 
музики Jame nd o ;

– Attribu tion-NonC om mer cial-NoDerivs CC  BY-NC-ND – 
ця ліцензія  передбачає н айбільші обмеж ення  серед шести основних 
 л іцензі й , які д оз воляють  в іл ьне поширення  т вору. Її часто називають 
ліценз ією  «безкош то вної реклами»,  оскіл ьки в она дозв оляє і ншим 
отри му вати і поширюв ати твір д оти, поки  вони  згадують автора 
і  по силаються на н ьо г о,  але вони в жодн ому разі не  можуть зміню-
в ати твір і в икори ст ов у вати його в к о ме рц ійних  ці лях  [2 04].

В а рто  відз начити  зац ік авле ність в і тчизняного бібліотечного  сп ів-
товариства у  запровадженні ліцензій Creative Commons. Зокрема, про 
це йшлося під час ІІІ Між на род ної нау ково-прак тич ної кон фе рен ції 
«Нау кова кому ні ка ція в циф рову епо ху» (бере зень 2015 р.), голов-
ним орга ні за то ром якої висту пила Нау кова біб лі о тека Наці о наль ного 
уні вер си тету «Києво-Мо ги лянська ака де мія», спі вор га ні за то рами – 
Нау кова біб лі о тека ім. Мак си мо вича Київсь кого наці о наль ного уні-
вер си тету ім. Тараса Шев ченка, Наці о нальна біб лі о тека Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого НАН Укра їни, Дер жав ний фонд фун да мен-
таль них дос лі джень, Інсти тут піс ля дип лом ної освіти Національної 
академії керівних кадрів культури і мистецтв (НАК К КіМ), Укра-
ї нська біб лі о течна асо ці а ція, Гро мадська орга ні за ція «Укра ї нське 
Фулб рай тівське коло», Гро мадська орга ні за ція ЕЛІ БУКР (Елект-
ронна біб лі о тека Укра ї ни). У роботі кон фе рен ції взяли участь понад 
130 осіб: пред став ники Мініс терства освіти і науки Укра їни, Наці о-
наль ної ака де мії наук Укра їни, вищих навчаль них закла дів, видавці 
нау ко вих видань, дос лід ники та біб лі о те карі.

Відзна ча ючи важ ли вість напра цю вань кон фе рен ції щодо 
вирі шення акту аль них про блем нау ко вої кому ні ка ції, поши рення 
резуль та тів нау ко вих дос лі джень, стан дар тів нау ко вої пері о дики 
задля без пе реш код ного роз витку науки та освіти в Укра їні та інтег-
ра ції укра ї нсь кої ака де міч ної спіль ноти до сві то вої, учас ники кон-
фе рен ції ухва лили резо лю цію, два пункти якої сто су ються від кри-
того дос тупу і ліцен зій Creative Commons:

1. Підт ри мати іні ці а тиву від кри того інтер нет-дос тупу до резу-
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ль та тів нау ко вих дос лі джень, які про во дяться за раху нок кош тів 
Дер жав ного бюджету Укра їни з упро ва джен ням від по від них вимог 
до звіт них процедур.

2. Спри яти обіз на ності укра ї нсь ких нау ков ців щодо авторсь-
кого права та шля хів легаль ного поши рення й вико рис тання елект-
рон ного кон тенту, зок рема ліцен зій Creative Commons, які про по-
ну ють гнуч кий та спра вед ли вий під хід до вико рис тання об’єк тів 
авторсь кого права у циф ро вому середо вищі [233].

Як зазна ча ють пред став ники Creative Commons в Укра їні 
А. Пін чук і М. Наумко, ліцен зії СС для об’єк тів мис тецтва, літе-
ра тури і науки – інстру мент зруч ний, але складно реа лі зо ву ється 
в укра ї нсь ких умо вах. Вико рис тання пуб ліч них ліцен зій тягне 
за собою певні ризики через неузгодженість з наці о наль ним зако но-
дав ст вом (зок рема, письмова форма дого вору щодо роз по ря джання 
май но вими пра вами інте лек ту аль ної влас нос ті). Вод но час як при-
клад успіш ної роботи за від сут ності зако но дав чого вре гу лю вання 
вони назвали Сис тему елект рон них дер жав них заку пі вель ProZorro 
[166].

Сьо годні ліцен зо ва ний на умо вах Creative Commons кон тент 
роз мі щу ється в Internet Archive, Flickr, Вікіс хо вищі та інших архі-
вах Інтер нету, серед іншого – мате рі али з Пуб ліч ної нау ко вої біб-
лі о теки (Public Library of Science (PloS)), про екти фонду Вікі ме діа, 
у тому числі Вікі пе дія, Вікі но вини та Wikitravel тощо.

Курс дис тан цій ного навчання «Авторське право для біб лі о те-
ка рів», роз роб ле ний Центром Берк мана для Інтер нету і Сус піль-
ства  при Гар ва рдсь кому уні вер си теті і EIFL, тепер можна пройти 
російсь кою мовою (у перек ладі проф. Мос ковсь кого дер жав ного 
уні вер си тету куль тури і мис тецтв А. Земс ко ва), а також арабсь кою, 
китайсь кою та фран цу зь кою мовами. Курс у віль ному поширен-
ні та дос туп ний на умо вах Creative Commons Attribution license 
[160].

Такі ліцен зії набирають дедалі більшої по пуляр ності за кор до-
ном. Так, Депар та мент праці США запро ва див обо в’яз кове вико-
рис тання ліцен зій Creative Commons. Від те пер усі об’єкти інте-
лек ту аль ної влас ності, що ство рю ються в рам ках про ек тів, фінан-
со ва них кош тами гран тів (у серед ньому бли зько 300–400 млн дол. 
на рік) Депар та менту праці США (U. S. Department of Labor), мають 
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ліцен зу ва тися на умо вах ліцен зій Creative Commons із зазна чен ням 
авторства (CC BY) [233].

Отже, питання пра во вого супро воду вико рис тання в біб лі о теч-
ній діяль ності інфор ма ції інтер нет-ре сур сів є акту аль ним. Зару-
біжні біб лі о теки вирі шу ють його, про по ну ючи зміни в наці о нальне 
зако но дав ство з авторсь кого права.

2.4. Роз ви ток веб-сай тів біб лі о тек як плат форми над ан ня
ін тер нет-пос луг

Веб-сайти висту па ють як еле менти, що струк ту ру ють та упо-
ряд ко ву ють вір ту аль ний прос тір, і вод но час як кому ні ка ційні 
канали, що забез пе чу ють його наси чення. Їх пер шо чер гове при-
зна чення – пред став ляти в інфор ма цій ному прос торі суб’єкти 
й об’єкти, які функ ці о ну ють у різ них сфе рах жит тє ді яль ності сус-
піль ства.

Біб лі о теч ний веб-пор тал, його зміст, цілі, завдання, види інфор-
ма ції, місце та зна чення у функ ці о ну ванні сучас ної біб лі о теки, ком-
плексну оцінку веб-сай тів біб лі о тек дос лі джу вали у своїх пра цях 
такі фахівці, як С. Бенз [14], Я. Шрай берг [301], Ю. Арте мов [8], 
А. Жабін [105], А. Струн гар [267], Л. Філі пова [286], І. Тор лін [281] 
та ін.

У цьому кон тексті особ ли вого зна чення набу ває пред став-
ництво у вір ту аль ному прос торі біб лі о теч них уста нов, адже біб-
лі о тека як сучас ний інфор ма цій ний центр у цих умо вах висту пає 
одним з базо вих еле мен тів фор му вання інфор ма цій ного сус піль-
ства. Ана ліз тен ден цій інфор ма ти за ції біб лі о теч ної сис теми в Укра-
їні дає змогу виді лити такі най ак ту аль ніші напрями роз витку цього 
про цесу: наро щу вання сис теми ком п’ю тер них кому ні ка цій біб-
лі о тек з метою забез пе чення дос тупу до інфор ма цій них ресур сів 
гло баль них мереж, ефек тив ного вико рис тання ство ре них інфор ма-
цій них ресур сів, інтег ра ції укра ї нсь ких біб лі о тек у сві тову біб лі о-
течну коо пе ра цію, удо ско на лення інфор ма цій ної інфра струк тури 
біб лі о тек з метою ство рення сучас ної про грамно-тех ніч ної бази; 
впро ва дження інфор ма цій них тех но ло гій у про цес біб лі о теч ного 
обслу го ву вання.
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Веб-сайт, як інте рак тивне пред став ництво в мережі Інтер нет, 
вір ту альне обличчя біб лі о теки, плац дарм для репре зен та ції її мож-
ли вос тей, інфор ма цій ного потен ці алу та змісту пос луг, має слу жити 
здійс ненню таких функ цій: пред став ницька, інфор ма ційна, кому ні-
ка ційна, наві га ційна, кори гу вальна, функ ція вивчення соці аль ної 
струк тури корис ту ва чів.

Пред став ницька функ ція поля гає у пре зен та ції успіш ного 
функ ці о ну вання біб лі о теки в умо вах інтен си фі ка ції інфор ма цій них 
пото ків. У межах цієї функ ції у вір ту аль ному прос торі пре зен ту-
ється нау ко вий, освіт ній, інте лек ту аль ний, соці аль ний потен ціал 
біб лі о теч ної уста нови, від бу ва ється озна йом лення фахів ців і широ-
кої гро мадсь кості з напря мами її діяль ності. Від ефек тив ності пред-
став ниць кої функ ції знач ною мірою зале жить сту пінь залу чення 
біб лі о теч ної уста нови в активну все бічну сус пільну діяль ність.

Ін фор ма ційна функ ція, за сло вами І. Мор генш терна, є голов ною 
функ цією сучас ної біб лі о теки (зби рати, орга ні зо ву вати, доно сити 
до насе лення інфор ма цію, від обра жену в кни гах та інших доку мен-
тах біб лі о теч ного збе рі гання, ката ло гах і кар то те ках) [192, с. 68].

По чи на ючи з роз мі щення на сайті ого ло шення про режим 
роботи біб лі о теки та її від ді лів, біб лі о теч них пра вил, ката ло гів, 
путів ни ків, вір ту аль них виста вок, інфор ма ції щодо нових над хо-
джень тощо і закін чу ючи пре зен та цією зміс тов них інфор ма ційно-
ана лі тич них мате рі а лів, – усе це еле менти інфор ма цій ної функ-
ції, без яких біб лі о теч ний сайт не може вико ну вати своє головне 
при зна чення: забез пе чення корис ту вача пот ріб ною йому інфор ма-
цією.

Ко му ні ка ційна функ ція біб лі о теч ного сайту поля гає в забез пе-
ченні мож ли вості з’єд нання між доку мен том і корис ту ва чем, перед-
ба чає над ання пот ріб ної інфор ма ції через реа лі за цію пев них форм 
і засо бів за допо мо гою елект рон них тех но ло гій.

Варто звер нути увагу на діа лек тич ний вза є мо з в’я зок кому ні-
ка цій ної та інфор ма цій ної функ цій з наві га цій ною, яка перед ба чає 
визна чення опти маль них шля хів пошуку та орга ні за ції дос тупу 
до інфор ма ції. Її здійс нення від бу ва ється за допо мо гою різ ного 
роду пошу ко вих сис тем. Ефек тив ність реа лі за ції наві га цій ної функ-
ції зале жить від пос тій ного моні то рингу як інфор ма цій них ресур-
сів, так і пот реб корис ту ва чів.
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Функ ція вивчення соці аль ної струк тури корис ту ва чів спря мо-
вана на дос лі дження їхніх інфор ма цій них запи тів з метою опти мі за-
ції про цесу від бору сус пільно затре бу ва ної інфор ма ції серед усього 
пос тійно зрос та ю чого інфор ма цій ного масиву.

Важ ли вим фак то ром є пос тій ний моні то ринг ефек тив ності 
роботи сайту біб лі о теки та його опти мі за ція, спря мо ва на пере д у-
сім на забез пе чення корис ту вача мак си маль ною зруч ністю роботи, 
зни ження часу, необ хід ного на пошук пот ріб ної інфор ма ції, та мак-
си мальне задово лення інфор ма цій них запи тів. Вико нанню цього 
завдання сприяє здійс нення сай том кори гу валь ної функ ції, яка 
поля гає в ана лізі функ ці о ну вання сайту та роз робці про по зи цій 
щодо вне сення змін, спря мо ва них на під ви щення його ефек тив-
ності. 

Ана лі зу ючи інте рак тив ний зв’я зок, фор му ючи й реа лі зо ву ючи 
про по зи ції на вне сення змін у зміст, форму, сис тему роботи й інші 
аспекти функ ці о ну вання інтер нет-сайту, кори гу вальна функ ція сти-
му лює його роз ви ток [32, с. 179].

Се ред чин ни ків, які впли ва ють на по пуляр ність ресурсу, дос-
лід ники тра ди ційно нази ва ють інфор ма тив ність і корис ність веб-
ре сурсу, його спря мо ва ність на широку ауди то рію, регу ляр ність 
онов лення, зруч ність і прос тоту наві га ції.

Дос лі дження ефек тив ності функ ці о ну вання біб лі о теч них сай-
тів свід чить про наяв ність додат ко вих кри те ріїв, на які най час тіше 
звер та ють увагу корис ту вачі. Ці кри те рії можна поді лити на кілька 
смис ло вих груп.

Група 1. Зміст, інфор ма тив ність сайту:
– на яв ність стрічки біб лі о теч них новин, ого ло шень і зві тів про 

заходи, що про во дяться, та які вже про ве де но;
– дос туп до елект рон них ката ло гів книж ко вих видань, пері о-

 дич ної преси (та іншої біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції залежно від 
напов нення фон дів біб лі о те ки), а також до елект рон ного фонду 
інфор ма ції з онлайн-дос ту пом;

– як пов’я за ний сайт біб лі о теки із сай тами біб лі о те к-парт не рів, 
наяв ність перех рес них посилань;

– на яв ність зво рот ного зв’язку: мож ли вості запи тати й опе ра-
тивно одер жати від по відь про фе сій ного кон суль танта, наяв ність 
форуму, гос тьо вої книги;
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– ак ту аль ність інфор ма ції на сайті (тобто наяв ність на сайті 
нової інфор ма ції) і час тота її онов лення.

Група 2. Дос туп ність інфор ма ції із сайту:
– швид кість заван та ження інфор ма ції, у тому числі флеш-, 

відео-, ауді о ро ли ків;
– ко ректне від обра ження сайту в най по пуляр ні ших бра у зе рах: 

IE, Mozilla FireFox, Opera та ін. Дос туп ність перег ляду сайту за різ-
ної роз по діль ної здат ності екрана.

Група 3. Дизайн, зруч ність вико рис тан ня:
– зруч ність орі єн та ції на сто рін ках, пере ходу за гіпер по си лан-

ня ми;
– зро зу міла струк тура сайту. Наяв ність меню та ефек тив ної 

сис теми наві га ції на голов ній та будь-якій іншій сто рін ках, пере хід 
по сто рін ках за один-три кроки;

– якість дизайну (кольо рів фону, малюн ків, гіпер по си лань, 
роз мір і вид шриф тів). Чи гар мо нує дизайн сайту з кор по ра тив ним 
дизай ном, якщо він є;

– на яв ність карти сайту, якщо є пот реба [32, с. 185].
Елект ронні тех но ло гії, які вико рис то ву ють біб лі о теки, ство-

рю ючи свої веб-сайти, істотно роз ши рю ють біб лі о теч ний сер віс, 
поєд ну ючи пошук за внут ріш нім ресур сом біб лі о тек з від си лан ням 
корис ту вача до інфор ма ції, що міс титься без по се ре д ньо в Інтер-
неті на сай тах інших біб лі о тек, гро мадсь ких орга ні за цій, уря до вих 
струк тур, нау ково-дос лі дних інсти ту тів тощо.

На сьо годні можна виді лити такі основні напрями діяль ності 
біб лі о тек у мережі Інтер нет з вико рис тан ням біб лі о теч них сай тів, 
як над ання дос тупу до елект рон них ката ло гів, елект рон них біб лі о-
тек, пов но текс то вих копій, елект рон них книг та інших біб лі о теч них 
інфор ма цій них ресур сів, кон суль ту вання та довід кове обслу го ву-
вання.

Оп ти мальна пре зен та ція влас них фон дів, ресур сів та пос луг 
на сайті дося га ється завдяки вдос ко на ленню біб лі о те ками мето дів 
своєї діяль но сті з вико рис тан ням інтер нет-тех но ло гій для вирі-
шення таких завдань як: елект ронне ком плек ту вання фон дів; кор-
по ра тивна ката ло гі за ція; інфор ма ційно-біб лі ог ра фічне обслу го ву-
вання корис ту ва чів; кни го об мін; МБА та дос тавка доку мен тів; 
орга ні за ція від кри того дос тупу корис ту ва чів до ресур сів Інтер нету; 



94

ката ло гі за ція інтер нет-ре сур сів; ство рення біб лі ог ра фіч них і пов но -
текс то вих баз даних.

Сайт має міс тити мак си мум корис ної інфор ма ції, але при цьому 
бути віль ним від зай вої рек лами та деко ра тив них еле мен тів.

Ак ту аль ність роз робки і ство рення ефек тив них інтер нет-ре сур-
сів віт чиз ня них біб лі о тек зумов лює необ хід ність вивчення пози тив-
ного сві то вого дос віду функ ці о ну вання сай тів про від них біб лі о теч-
них уста нов світу. У цьому кон тексті було здійс нено порів няль ний 
ана ліз веб-сай тів Біб лі о теки Кон гресу США, Наці о наль ної пар-
ла ме нтсь кої біб лі о теки Япо нії, Російсь кої дер жав ної біб лі о теки 
та Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого.

Біб лі о тека Кон гресу США – одна з най біль ших у світі. Це нау-
кова біб лі о тека, яка обслу го вує уря дові органи, дос лідні уста нови, 
нау ко вих пра ців ни ків, при ватні фірми та про мис лові ком па нії, школи.

Сайт Біб лі о теки Кон гресу США [341] являє собою інфор ма цій-
ний ресурс із вели ким обся гом корис ної та пізна валь ної інфор ма ції. 
На голов ній сто рінці сайту – широ кий спектр руб рик, серед яких: 
про біб лі о теку, колек ції-ше деври (уні каль ні), новини біб лі о теки, 
дос лі дження та від криття, ресурси та про грами, пос луги. Сайт 
міс тить інфор ма цію про місію та істо рію біб лі о теки, її діяль ність 
у сфері зао хо чення та спри яння роз витку твор чого потен ці алу, 
запро ва дження пре мій та наго род за ваго мий вне сок у роз ви ток 
гума ні тар ної сфери. Веб-сайт біб лі о теки інфор мує своїх від ві ду ва-
чів про цікаві мож ли вості для тих, хто пере бу ває у пошу ках роботи, 
ста жу вання чи сти пен дії, а також про мож ли вість роботи в біб лі о-
теці як волон тера.

Варто від зна чити зруч ність наві га ційно-по шу ко вої сис теми 
сайту. Адек ват ний поділ інфор ма ції різ ного при зна чення на руб-
рики та під роз діли дає змогу швидко здійс ню вати пошук. На особ-
ливу увагу заслу го вує те, що в режимі онлайн-дос тупу можна озна-
йо ми тися з коле кці ями живо пису, фотог ра фій, істо рич них газет, 
зву ко за пи сів, колек ці ями кіно та телет во рів, літе ра тури та пое зії, 
мап, руко пи сів, а також енци кло пе дич ною інфор ма цією з різ но ма-
ніт ної тема тики («пам’ять Аме ри ки», куль тура, фоль к лор, спорт, 
воєнна істо рія).

При вер тає увагу роз діл сайту «Уряд. Полі тика і Закон», що міс-
тить детальну інфор ма цію про діяль ність уряду та Кон гресу, судову 
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сис тему, зако но дав чий про цес, виборчу сис тему, інфор ма цію про 
гро ма дянські права, істо ричні зако но давчі акти, інфор ма цію про 
про блеми расо вої дис кри мі на ції, істо рію полі тики США.

Зруч ною є руб рика «Спе ці ально для» (Especially for), яка охоп-
лює інте реси широ кого кола корис ту ва чів. Вона, зок рема, міс тить 
під руб рики для дітей та сім’ї, для біб лі о те ка рів, для видав ців, дос-
лід ни ків, учи те лів. Таким чином сайт робить ресурс затре бу ва ним 
у перс пек тиві, фор мує звичку корис ту ва тися фон дами біб лі о теки 
в різ них віко вих та соці аль них груп.

Варта уваги також руб рика «Вір ту аль ний тур» (Virtual Tour), 
що дає змогу «прой тись» онлайн залами Біб лі о теки Кон гресу 
та озна йо ми тися з істо рією її засну вання.

На сайті Біб лі о теки Кон гресу США пред став лено широ-
кий спектр дис тант них пос луг, таких як: запи тай біб лі о те-
каря (ask a Librarian); дос туп до елект рон них ката ло гів (Cataloging 
Services); пос луги щодо отри мання копій мате рі а лів та онлайн-
дос тупу до них (Duplication Services); між біб лі о теч ний або не-
мент (Interlibrary Loan); від бір і випуск над ру ко ва них шриф том 
Брайля та запи са них на елект рон них носіях пов но текс то вих книг 
і жур на лів з різ них галу зей знань, куль тури й мис тецтва, худо ж ньої 
літе ра тури, що вже про тя гом майже 70 років здійс ню ється Наці о-
наль ною біб лі о теч ною служ бою для незря чих та інших корис ту ва-
чів з особ ли вими пот ре бами (National Library Service for Blind and 
Physically Handicapped). Ці мате рі али роз по всю джу ються без кош-
товно разом з устат ку ван ням для про слу хо ву вання «книг, що роз-
мов ля ють», у мережі регі о наль них і міс це вих біб лі о тек, які вида ють 
їх у тим ча сове корис ту вання своїм чита чам. Наці о нальна біб лі о-
течна служба пос тійно вдос ко на лює обслу го ву вання інва лі дів, сьо-
годні її головна увага при ді ля ється про блемі елект рон них «книг, 
що роз мов ля ють», для слі пих. Як і інші великі під роз діли біб лі о-
теки, ця служба має свій спе ці аль ний веб-сайт.

Го ловна сто рінка сайту біб лі о теки також дає змогу озна йо-
ми тися з по пуляр ними веб-транс ля ці ями колек цій (про по ну ється 
перег ля нути та про слу хати неве лику лек цію із запро по но ва-
ної теми). Крім того, головна сто рінка міс тить гіпер по си лання 
на такі соці альні мережі, як Facebook, Twitter, Flickr та YouTube, 
у яких є сто рінка Біб лі о теки Кон гресу США. Також сайт дає змогу 
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ско рис та тися сер ві сом елект рон ного бро ню вання турів та екс кур сій 
по біб лі о теці.

На сайті Біб лі о теки Кон гресу США при вер тає увагу біб лі о теч-
ний мага зин, який має вели кий асор ти мент. Тут можна при дбати 
книги, доку менти, кален дарі, мапи, жур нали, канц то вари із зобра-
жен ням та лого ти пом біб ліо теки, ігри, голо во ломки, пода рун кові 
сер ти фі кати, юве лірні вироби, офісне при ладдя, пла кати, гра вюри, 
фотог ра фії тощо.

Отже, сайт Біб лі о теки Кон гресу США є над зви чайно інфор-
ма тив ним, лег ким у корис ту ванні, надає широке коло дис тант них 
пос луг різ ним кате го ріям корис ту ва чів, гра фічні об’єкти полег-
шу ють наві га цію по сайту, ціка вими є веб-транс ля ції. При мітно, 
що навіть без реєст ра ції є онлайн-дос туп до вели кого масиву колек-
цій та іншої інфор ма ції, роз та шо ва ної на сайті.

Ін фор ма тив ним і зруч ним у корис ту ванні є також сайт Наці о-
наль ної пар ла ме нтсь кої біб лі о теки Япо нії [335] – єди ної наці ональ-
ної біб лі о теки в кра їні. Біб лі о тека має 28 філі а лів, серед яких – між-
на родна дитяча біб лі о тека, біб лі о тека літе ра тури Азії та 26 біб лі о-
 тек різ них мініс терств. У біб лі о теці пред став лені прак тично всі 
видання, що збе рег лися, з числа тих, які коли-не будь вида ва лися 
в Япо нії, а також вели чез ний фонд книг іно зем ними мовами.

Ві сім спе ці аль них колек цій біб лі о теки вва жа ються най важ-
ли ві шими: сучасна полі тична та кон сти ту ційна істо рія; мате рі али 
про піс ля во єнну оку па цію Япо нії; закони й зако ноп ро екти; наука 
й тех но ло гії; карти; музика; іно земні книги про Япо нію; рід кісні 
та ста ро давні видання.

Елект рон ний ката лог Наці о наль ної пар ла ме нтсь кої біб лі о теки 
Япо нії містить біб лі ог ра фічні записи на 90 % доку мен тів, що збе-
рі га ються у фон дах біб лі о теки. НДІ інфор ма тики здійс нює кор по-
ра тивну ката ло гі за цію спільно з 1000 уні вер си тетсь ких та інших 
спе ці аль них біб лі о тек, над аючи при цьому особ ливу увагу нау ко вій 
і спе ці аль ній літе ра турі.

З метою фор му вання елект рон ної біб лі о теки було оциф ро вано 
143 тис. доку мен тів епохи Мей дзі (1868–1912 рр.). Тексти дос тупні 
корис ту ва чам як у межах локаль ної мережі, так і в мережі Інтер нет. 
Також пла ну ється оциф ру вання 90 тис. доку мен тів пер шої поло-
вини XIX ст.
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Де далі актив ніше роз ви ва ється сайт біб лі о теки анг лійсь кою 
та японсь кою мовами. На ньому роз мі щено загаль ний ката лог 
біб лі о теки, 60 тис. сучас них книг, 37 тис. ста ро дав ніх, про то коли 
засі дань пар ла менту Япо нії тощо. На голов ній сто рінці інтер нет-
сайту Наці о наль ної пар ла ме нтсь кої біб лі о теки Япо нії роз та шо ване 
меню, яке дає змогу ско рис та тися більш ніж 15-ма руб ри ками, 
такими як онлайн-ка та лог (Online Catalogs), елект ронна біб лі о-
тека (Electronic Library), онлайн-га ле рея (Online Gallery), пуб лі-
ка ції (Publications), руб рика «Для біб лі о те ка рів» (For librarians), 
стрічка новин (News), події (Events), інфор ма ція про пос луги для 
пар ла менту (Information of services for diet) тощо.

Сайт також надає дос туп до дитя чого веб-сайту (KidsWebsite), 
веб-ар хіву (Web Archiving), циф ро вої біб лі о теки ери Мей дзі (Digital 
Library from the Meiji Era), пов но текс то вих баз даних засі дань пар-
ла менту (Full-text Database System for the Minutes of the Diet), пере-
ліку інтер нет-пос луг (List of Online Services), ауді о фай лів, онлайн-
га ле рей (Online Gallery) та виставок.

При вер тає увагу вели кий обсяг дис тант них пос луг, дос туп 
до яких надає веб-сайт біб лі о теки. Так, через сайт можна озна йо-
ми тися з інфор ма цією про роботу пар ла менту (пов но текс тові бази 
даних роботи сесії пар ла менту з пер шої сесії [тра вень 1947 р.]); 
ката ло гом бази даних японсь ких зако нів та пра во вих норм (база 
даних міс тить інфор ма цію про ого ло шення в «Офі цій ному віс-
ни ку» дати поп равки, ска су вання зако нів, роз по ря джень та ухвал 
з 1886 р.); з ката ло гом Datebase зако нів і пра вил на початку ери 
Мей дзі (ця база даних міс тить інфор ма цію про закони, накази 
та роз по ря дження, обна ро ду вані в період між 1867 і 1886 р.); пар-
ла ме нтсь кими доку мен тами та офі цій ними пуб лі ка ці ями японсь-
ких та іно зем них дер жав (на цій сто рінці подані основні при нципи 
пар ла ме нтсь ких доку мен тів і офі цій них пуб лі ка цій, у тому числі 
офі цій них бюле те нів, ста туту, пуб лі ка ції уря до вих уста нов Япо нії 
та інших країн, доку мен тів між на род них орга ні за цій. Поси лання 
на елект ронні вер сії також дос туп ні).

Та кож зруч ний дос туп до руб рики «Мате рі али для зако но дав-
чих дос лі джень» (Materials for Legislative Research), де роз мі щено 
довід кові мате рі али для наці о наль них полі тич них дис ку сій, зок рема 
Reference (щомі сячне видання, яке міс тить ком пе тентні статті 
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з клю чо вих момен тів питань наці о наль ної полі ти ки); Research and 
Information – ISSUE BRIEF (неве ликі бук лети з істо рії, наці о нально-
по лі тич них про блем, що викли ка ють сер йозне заці кав лен ня); 
Foreign Legislation (щоквар тальне видання, у якому висвіт лю ються 
тен ден ції зако но дав ства інших країн і пуб лі ку ються в перек ладі 
японсь кою мовою іно земні зако ни); Research Materials Series (дос лі-
дження допо ві дей та інфор ма ції з кон к рет них тем). Запро ва дження 
такої руб рики пок ли кане спри яти соці а лі за ції корис ту ва чів, під ви-
щенню полі тико-пра во вої куль тури, вихо ванню поваги до тра ди цій, 
пат рі о тизму тощо.

По шу кова сис тема сайту біб лі о теки доволі зручна і дає змогу 
здійс ню вати ком плекс ний пошук біб лі ог ра фіч них даних у циф-
ро вих архі вах пре фек тури біб лі о тек, архі вів, музеїв, інсти ту тів, 
ака де міч них уста нов. Широ кому вико рис танню фон дів біб лі о теки 
також сприяє орга ні за ція пошуку книг, що ката ло гі зо вані після 
1986 р., різ ними мовами – китайсь кою, корейсь кою, мон гольсь кою, 
індо не зійсь кою, в’єт намсь кою, тайсь кою, хінді, санск рит, урду, 
пер сидсь кою, арабсь кою й турець кою та всіх пері о дич них видань 
і газет китайсь кою та корейсь кою мовами. Такі роз ши рені мож ли-
вості пошуку збіль шу ють коло корис ту ва чів сайту і по пуля ри зу ють 
його серед пред став ни ків інших країн.

Як і в Біб лі о теці Кон гресу США, значна увага при ді ля ється 
задо во ленню інфор ма цій них запи тів людей з особ ли вими пот ре-
бами: через веб-сайт біб лі о теки можна отри мати дос туп до Наці о-
наль ного зве де ного ката логу книг, запи са них шриф том Брайля.

Збіль шенню мож ли вос тей вико рис тання фон дів біб лі о теки 
сприяє також дос туп до її ресур сів через мобільну вер сію веб-пор-
талу шля хом заван та ження остан ньої на теле фон, що на сьо годні 
досить акту ально.

Та ким чином, у цілому сайт Наці о наль ної пар ла ме нтсь кої біб-
лі о теки Япо нії є над зви чайно інфор ма тив ним, зруч ним у наві га ції, 
надає дос туп до широ кого пере ліку дис тант них пос луг, забез пе чує 
дос туп до інфор ма ції людей з обме же ними мож ли вос тями, активно 
роз ви ва ється та впро ва джує новітні тех но ло гії. Для кра щого пред-
став лення біб лі о теки у вір ту аль ному прос торі вико рис то ву ється 
мобільна вер сія сайту. Проте варто заува жити, що хоча сайт і дво-
мов ний (японська та анг лійська мови), але біль шість інфор ма ції 
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над ається тільки японсь кою мовою, що пев ною мірою обме жує 
дос туп до інфор ма ції корис ту ва чам, які японсь кою не воло ді ють. 
У цьому кон тексті сайт Біб ліо теки Кон гресу США дос туп ні ший: 
на ньому вер бальна інфор ма ція супро во джу ється візу аль ною, тому 
навіть за від сут ності необ хід них мов них нави чок ресур сом можна 
корис ту ва тися (напри клад, перег ля дати відео, слу хати аудіо тощо).

Що сто су ється сайту Російсь кої дер жав ної біб лі о теки [243], 
то на його голов ній сто рінці роз та шо ване меню, яке скла да ється 
з понад 10 руб рик: вір ту альна довід кова служба, інфор ма ція чита-
чам, пос луги, фонди, про екти тощо. Через сайт біб лі о теки можна 
озна йо ми тися з інфор ма цією про біб лі о теку – її струк туру та під-
роз діли, з доку мен тами РДБ, що рег ла мен ту ють роботу біб лі о теки, 
пра ви лами корис ту вання біб лі о те кою та над ання пос луг тощо. Крім 
того, є мож лив ість озна йо ми тися зі щомі сяч ними добір ками пуб лі-
ка цій про РДБ у ЗМІ та кон такт ною інфор ма цією.

Руб рика «Чита чам» міс тить інфор ма цію про режим роботи 
біб лі о теки, пра вила запису, читальні зали, а також дає від по віді 
на запи тання: як запи са тися в біб лі о теку, де шукати пот рібну книгу, 
хто може допо могти в під борі пот ріб ної літе ра тури тощо. У руб-
риці «Фон ди» можна отри мати вичерпну інфор ма цію про всі наявні 
фонди біб лі о теки та дос туп до елект рон ної біб лі о теки. Також сайт 
надає дос туп до елект рон ного ката логу та інфор ма цію про інші 
наявні в біб лі о теці ката логи, а також про їх міс цез на хо дження.

Руб рика «Про ек ти» біб лі о теч ного сайту дає змогу отри мати 
інфор ма цію про про екти, роз роб лені за участі РДБ. Особли вий інте-
рес викли ка ють про екти, які над аються в онлайн-дос тупі. Зокрема, 
це інтер нет-му зей гра вюри Printsmuseum.ru – пер ший у кра їні 
про ект, при свя че ний російсь кій і радянсь кій дру ко ва ній гра фіці 
кінця XIX – початку XX ст. Він скла да ється з кіль кох роз ді лів, 
які пред став ля ють різні тех ніки (офорт, кси ло гра фія, ліног ра вюра 
та ін.). У кож ному з них міс титься необ хід ний для знання пред мета 
набір інф ор ма ції – статті про худож ни ків, комен тарі до вико нання 
окре мих робіт, слов ник тер мі нів, біб лі ог ра фія.

Ко рис ним вида ється виок рем лення руб рики «Елект ронні 
ресур си», пере хід до якої дає змогу отри мати інфор ма цію щодо 
елект рон ного ката логу, елект рон ної біб лі о теки, від да ле них мере же-
вих ресур сів, біб лі ог ра фіч них видань, баз даних «Інформ куль ту ра», 
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зов ніш ніх ресур сів. Є зручне гіпер по си лання для швид кого пере-
ходу без по се ре д ньо до елект рон ної біб лі о теки, елект рон ного 
ката логу, зов ніш ніх ресур сів. Крім того, головна сто рінка міс тить 
стрічку біб лі о теч них новин та гіпер по си лання на соці альні мережі 
Blogspot, Vkontakte, livejournal, Facebook, Twitter, Flickr, у яких роз-
мі щено сто рінку РДБ. Зруч ним для корис ту вача є гіпер по си лання 
на руб рики «Как пройти в биб ли о те ку» та «Элект рон ная биб ли о-
тека сама при дет к вам!», які при вер та ють увагу з пер шої хви лини 
від ві ду вання сайту.

Варто також від зна чити зруч ність роз та шу вання руб рик на сто-
рінці, наяв ність гра фіч них об’єк тів, які не тільки роб лять сто рінку 
при ваб ли ві шою, а й полег шу ють сприй няття інфор ма ції.

Зручна й дос тупна для корис ту вача пошу кова сис тема, яка поді-
ля ється на просту, роз ши рену та пошук для про фе сі о на лів, також 
можна ско рис та тися додат ко вими опціями.

Ро сійська дер жавна біб лі о тека через свій сайт надає широ кий 
спектр дис тант них пос луг, як плат них, так і без кош тов них. Без кош-
товно над аються пос луги: «Елект ронне замов лен ня» доку мен тів 
з фонду РДБ, вір ту альна довід кова служба, дос туп до від да ле них 
мере же вих ресур сів, інфор ма ція про наяв ність у фон дах РДБ кон-
к рет ного доку мента (теле фо ном, елект рон ною поштою), про дов-
ження тер міну корис ту вання доку мен тами в читаль них залах (он-
лайн, теле фо ном). Серед плат них пос луг – попе реднє замов лення 
теле фо ном доку мен тів із централь ного основ ного фонду, попе-
реднє замов лення теле фо ном та елект рон ною поштою доку мен тів 
з фонду від ділу мік ро форм, обслу го ву вання зов ніш ніх корис ту ва чів 
РДБ із виго тов лення копій з фон дів РДБ (які можна отри мати в циф-
ро вій – на елект рон них носіях та папе ро вій – ксе ро ко пії – фор мах 
через сер вер, поштою або без по се ре д ньо в РДБ), пере вірка текс тів 
на пла гіат, орга ні за ція екс кур сій Російсь кою дер жав ною біб лі о те-
кою – огля до вої, у Буди нок Паш кова та Музей книги (замов лення 
теле фо ном).

За га лом сайт РДБ зруч ний у наві га ції, має при ваб ли вий інтер-
фейс, інфор ма тивно напов не ний, надає дос туп до широ кого спектра 
пос луг та інфор ма цій них ресур сів. Сайт дає змогу отри мати інфор-
ма цію про події, що вже від бу лися в біб лі о теці, та про запла но-
вані заходи, озна йо ми тися в режимі онлайн із пред став ле ними 
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на сайті колек ці ями, отри мати широ кий спектр дис тан цій них пос-
луг, як плат них, так і без кош тов них.

До числа десяти най біль ших наці о наль них біб лі о тек світу 
вхо дить Наці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого – 
най більша біб лі о тека Укра їни, голов ний нау ково-ін фор ма цій ний 
центр дер жави з обся гом фон дів бли зько 15 млн од. збе рі гання. 
Це уні кальне зіб рання дже рел інфор ма ції, що вклю чає книги, жур-
нали, про дов жу вані видання, карти, ноти, обра зот ворчі мате рі а-
ли, руко писи, ста род руки, газети, доку менти на нетра ди цій них 
носіях. Біб лі о тека має най пов ніше в дер жаві зіб рання пам’я ток сло-
в’янсь кої писем ності та руко пис них книг, тут збе рі га ються архіви 
та книж кові колек ції видат них дія чів укра ї нсь кої і сві то вої науки 
та культури.

Пор тал Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь-
кого [197] за 2015 р. від ві дали 18 156 070 корис ту ва чів [116, с. 8]. 
На голов ній сто рінці веб-пор талу біб лі о теки роз та шо ване меню 
сайту, яке скла да ється з понад 10 руб рик. Через пор тал біб лі о теки 
можна озна йо ми тися з від омос тями про біб лі о теку – її струк туру 
та під роз діли, доку менти, що рег ла мен ту ють роботу біб лі о теки, 
пра вила корис ту вання біб лі о те кою, над ання пос луг тощо.

Так, руб рика «Про біб лі о те ку» міс тить істо ричні від омості, 
інфор ма цію про керів ництво біб лі о теки, її струк туру, спів ро біт ни-
ків, нау кову та нау ково-ви дав ничу діяль ність, інфор ма ційно-біб лі о-
течну раду НАН Укра їни, спів ро біт ництво, кон такти. Також про по-
ну ється ско рис та тися мож ли вістю здійс нити вір ту альну екс кур сію 
Наці о наль ною біб лі о те кою Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого.

Руб рика «Нови ни» міс тить анонси, ого ло шення, кален дар 
подій, пові дом лення про заходи, що від бу лись, та інфор ма цією 
ЗМІ про НБУВ. Ко рисну для корис ту ва чів інфор ма цію – про умови 
запису в біб лі о теку, пра вила корис ту вання фон дами, читальні зали, 
виставки, пос лугу «запи тай біб лі о те ка ря», адресу, режим роботи – 
міс тить руб рика «Чита чам».

Пор тал дає змогу отри мати інфор ма цію про основні пос луги 
біб лі о теки, як платні, так і без кош товні.

Отже, НБУВ про по нує дис тант ним корис ту ва чам широкі мож-
ли вості у задо во ленні біб лі о течно-ін фор ма цій них пот реб на без-
 о плат ній та плат ній основі за допо мо гою таких онлайн-пос луг.
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1. По шук доку мен тів та інфор ма цій них ресур сів
• сис тема ката ло гів і баз даних (ком плекс ний пошук):
– елект рон ний ката лог НБУВ (об’єд нує ката лог книж ко вих 

видань і ката лог жур на лів та про дов жу ва них видань);
– ре фе ра тивна база даних «Укра ї ніка нау ко ва»;
– ка та логи істо рико-куль тур них фондів;
– елект ронні виставки.
• ска но вані каталоги:
– ге не раль ний алфа віт ний імідж-ка та лог (5 млн кар ток);
– імідж-ка та лог дисер та цій (1951–2006 рр., 97 тис. кар ток);
– імідж-ка та логи істо рико-куль тур них фондів.
2. Дос туп до елект рон них пов но текс то вих інфор ма цій них 

ресур сів НБУВ, роз мі ще них у віль ному інтер нет-дос тупі на веб-
сай ті:

– циф рова біб лі о тека істо рико-куль тур ної спадщини;
– ви дання НБУВ;
– На у кова пері о дика України;
– ав то ре фе рати дисер та цій;
– біб лі ог ра фічні ресурси;
– ін фор ма ційно-ана лі тичні видання.
3. Отри мання довід ково-кон суль та цій ної інфор ма ції (пос луга 

«Запи тай біб лі о те ка ря»):
– на дання інфор ма ції за тема тич ними запи тами (тема тична 

довід ка);
– вста нов лення наяв ності доку мента у фон дах біб лі отек 

(адресна довід ка);
– уточ нення біб лі ог ра фіч них від омос тей про доку мент (уточ-

ню вальна довід ка);
– на дання інфор ма ції про дже рела щодо вста нов лення фак тів, 

від омос тей, обста вин, подій, осіб, орга ні за цій тощо (фак то гра фічна 
довід ка).

4. Ад ресно-ці льове інфор му ван ня:
– ад ресна роз силка інфор ма ції про нові (щотиж не ві) над-

хо дження книж ко вих та пері о дич них видань до фон дів НБУВ. 
Замов лення при йма ються від колек тив них корис ту ва чів (біб лі о тек 
та орга ні за цій) та інди ві ду аль них корис ту ва чів (фізич них осіб).

5. Ко рис ту вання або не мен том:
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– прий мання замов лень на доку менти з фон дів НБУВ елект-
рон ною поштою від пер со наль них або нен тів-на у ков ців та колек-
тив них або нен тів місь кого МБА;

– на дання доку мен тів з фон дів НБУВ пер со наль ним або нен-
там-на у ков цям та колек тив ним або нен там місь кого МБА для корис-
ту вання за межами біб лі о те ки;

– на дання доку мен тів з фон дів НБУВ за запи тами біб лі о течно-
ін фор ма цій них уста нов Укра їни за між місь ким МБА.

Руб рика пор талу НБУВ «Ката ло ги» надає дос туп дис тант ним 
корис ту ва чам до ката ло гів біб лі о тек уста нов Наці о наль ної ака де-
мії наук Укра їни, елект рон них ката ло гів, ката ло гів окре мих фон дів 
біб лі о теки, фон до вих ката ло гів архів них доку мен тів, ска но ва них 
ката ло гів (імідж-ка та ло ги), ска но ва них ката ло гів (імідж-ка та ло-
ги) істо рико-куль тур них фон дів, тра ди цій них карт ко вих ката ло гів, 
а також до тема тич ного інтер нет-на ві га тора.

Руб рика «Фон ди» міс тить загальну інфор ма цію про біб лі о течні 
фонди, з якої корис ту вач отри мує від омості про основу фонду Наці о -
наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, дже рела попов-
нення, його нау ково-куль турне зна чення та цін ність. Також ця руб-
рика надає дос туп до довід ково-біб лі ог ра фіч ного фонду, уні вер-
саль ного під соб ного фонду, фонду Авст рійсь кої біб лі о теки, фонду 
біб лі о те коз нав чої літе ра тури, фонду від ділу біб лі о теч них зіб рань 
та істо рич них колек цій, фонду від ділу газет них фон дів, фонду 
від ділу зару біж ної укра ї ніки, фонду музич них та нот них видань, 
фонду від ділу ком плекс ного нау ково-ін фор ма цій ного забез пе чення 
нау ко вих уста нов Ака дем міс течка, фонду від ділу обмінно-ре зерв-
них фон дів, фонду від ділу обра зот вор чих мис тецтв, фонду від ділу 
ста род ру ків та рід кіс них видань, фонду довід ко вих видань уні вер-
саль ного про філю, до фон дів Інсти туту архі воз навства та Інсти туту 
руко пису, фонду пері о дич них видань, Фонду Пре зи ден тів Укра їни, 
фонду сек тору кар тог ра фіч них видань.

Руб рика «Ресур си» надає дос туп до елект рон них, нау ко вих, 
інфор ма ційно-ана лі тич них, істо рико-куль тур них, біб лі ог ра фіч-
них ресур сів, а також до спе ці а лі зо ва них е-біб лі о тек, елект рон них 
виста вок, інтер нет-ре сур сів, баз даних.

Дос туп до інфор ма ції, при зна че ної без по се ре д ньо біб лі о те ко-
з нав цям, надає руб рика «Біб лі о те ка рям».



104

Пор тал біб лі о теки дос туп ний 40 мовами, що сприяє по пуля ри-
за ції уста нови та залу ченню широ кого кола корис ту ва чів не тільки 
в межах нашої кра їни, а й поза ними.

Для біль шої зруч ності корис ту ва чів сайт НБУВ міс тить візу-
альну інфор ма цію, яка дає змогу швидше орі єн ту ва тися в наві га ції 
сай том та полег шує сприй няття інфор ма ції.

По шу кова сис тема сайту біб лі о теки від різ ня ється зруч ністю 
і дає змогу здійс ню вати ком плекс ний пошук ката ло гами та ресур-
сами біб лі о теки. Пошук поді лено на нау ко вий пошук пуб лі ка цій 
WEB 3.0, пов но текс то вий та корис ту ваць кий.

Так, «Нау ко вий пошук пуб лі ка цій WEB 3.0» дає корис ту ва чеві 
змогу здійс ню вати пошук за руб ри ками «Нау кова пері о дика Укра-
ї ни», «Елект рон ний архів нау ко вих пері о дич них видань Укра ї ни», 
«Нау кова елект ронна біб лі о те ка», «Рефе ра тивна база даних “Укра-
ї ніка нау ко ваˮ», «Нау кові рефе ра тивні огля ди», «Авто ре фе рати 
дисер та цій», «Ката логи біб лі о тек уста нов Наці о наль ної ака де мії 
наук Укра ї ни», «Інтег ро ва ний пошук у ката ло гах біб лі о тек уста нов 
НАНУ», «Імідж-ка та лог дисер та цій», «Дже рела нау ко вої інфор ма-
ції», «Елект ронні репо зи то рії», «Індекси циту ван ня».

Пов но текс то вий пошук, у свою чергу, дає мож ли вість пошуку 
пов но текс то вих колек цій літе ра тури – нау ко вих видань, моног ра-
фій, довід ни ків, енцик ло пе дій, слов ни ків, під руч ни ків, мето дич них 
посіб ни ків у руб ри ках «Нау кова елект ронна біб лі о те ка», «Нау кова 
пері о дика Укра ї ни», «Авто ре фе рати дисер та цій», «Циф рова біб лі о-
тека істо рико-куль тур ної спад щи ни», «Елект ронна колек ція газет», 
«Елект ронна колек ція карт», «Інфор ма ційно-ана лі тичні мате рі а ли», 
«Спе ці а лі зо вані е-біб лі о те ки», «Елект ронні вистав ки».

Задля біль шої зруч ності корис ту ва чів, а також з метою по-
пуля ри за ції та рек ла му вання нових біб лі о теч них ресур сів, пос луг 
та подій з життя біб лі о теки, такі руб рики, як «Нови ни», «Кон-
фе рен ції» (зі спис ком най ближ чих кон фе рен цій, що про во ди ти-
муться в біб лі о те ці), «Нові ресур си», «Нау кові видан ня», «Вистав-
ки», «Запи тай біб лі о те ка ря», МБА, ЕДД вине сено на головну сто-
рінку.

Як і сайти Біб лі о теки Кон гресу США та Наці о наль ної пар ла ме-
нтсь кої біб лі о теки Япо нії, пор тал Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого надає дос туп до мате рі а лів з най більш акту-
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аль них сус піль них про блем, озна йом лює корис ту вача з істо рич ним 
та куль тур ним роз вит ком держави.

Дос туп до мате рі а лів та нау ко вих дороб ків таких струк тур них 
під роз ді лів НБУВ, як Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез-
пе чення орга нів дер жав ної влади, Наці о нальна юри дична біб лі о-
тека та Фонд Пре зи ден тів Укра їни, що орі єн то вані на задо во лення 
інфор ма ційно-ана лі тич них пот реб орга нів дер жав ної влади всіх 
рів нів, гро мадсь ких орга ні за цій, еко но міч них струк тур, нау ко вих 
пра ців ни ків та корис ту ва чів, які цікав ляться сус піль ст воз нав чою 
тема ти кою, над ається пор талом НБУВ через пере хід на сайт Центру 
дос лі дження соці аль них кому ні ка цій.

На сайті у віль ному дос тупі пред став лено інфор ма ційно-ана-
лі тичні про екти, які готу ються зазна че ними під роз ді лами, зок рема 
бюле тень опе ра тив ної інфор ма ції елект рон них видань «Резо нанс»; 
інфор ма ційно-ана лі тич ний жур нал «Укра їна: події, факти, комен-
та рі»; рефе ра тив ний бюле тень мате рі а лів ЗМІ «Шляхи роз витку 
укра ї нсь кої нау ки»; інфор ма ційно-ана лі тич ний бюле тень «Соці а-
льні мережі як чин ник інфор ма цій ної без пе ки», бюле тень опе ра-
тив них мате рі а лів на базі ана лізу пра во вої елект рон ної інфор ма ції 
«Гро мадська думка про пра вот во рен ня»; інфор ма ційно-ана лі тич-
ний бюле тень «Кон сти ту цій ний про цес: полі тико-пра вові аспек-
ти»; інфор ма ційно-ана лі тич ний бюле тень ««СТРА ТЕ ГІЯ – 2020»: 
прак тика сус піль них перет во рень»; інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч ний 
бюле тень ««СТРА ТЕ ГІЯ – 2020»: інфор ма ційні тех но ло гії в дер-
жав ному управ лін ні»; огляд мате рі а лів ЗМІ «Іні ці а тиви Пре зи дента 
Укра їни (шляхи рефор му ван ня)»; огляд мате рі а лів ЗМІ «Іні ці а тиви 
Пре зи дента Укра їни Петра Поро шенка (елект ронне уря ду ван ня)»; 
інфор ма ційно-ана лі тич ний бюле тень «Без пека під при єм ницт ва»; 
інфор ма ційно-ана лі тич ний бюле тень «Еко но мічна діяль ність: нові 
орі єн тири і ризи ки»; інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч ний бюле тень 
«Укра їна у від гу ках зару біж ної пре си» [122].

Сайт Центру дос лі дження соці аль них кому ні ка цій також надає 
дос туп корис ту ва чам до моног ра фій, нау ко вих праць, озна йом лює 
з нау ко вою діяль ністю під роз ді лів НБУВ та з поточ ними і запла но-
ва ними кон фе рен ці ями.

З метою вивчення попиту на про дук цію, пред став лену на сайті, 
спів ро біт ни ками інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів НБУВ 
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про во дяться дос лі дження актив ності корис ту ва чів сайту Центру 
дос лі дження соці аль них кому ні ка цій. Так, за ста тис тич ними 
даними про тя гом 2015 р. ресурс від ві дали 465 960 корис ту ва чів.

Най біль ший попит серед корис ту ва чів у 2015 р. мали такі 
інфор ма ційно-ана лі тичні про екти, як «Регі они сьо год ні», «Резо-
нанс», «Гро мадська думка про пра вот во рен ня», «Укра їна: події, 
факти, комен та рі».

Отже, пор тал НБУВ активно роз ви ва ється, попов ню ється 
інфор ма цій ними ресур сами та впро ва джує новітні тех но ло гії, є зро-
зу мі лим для корис ту вача, має зручну пошу кову сис тему, збе рі гає 
в собі вели кий масив різ нос то рон ньої інфор ма ції, надає онлайн-
дос туп до вели кої кіль кості фото га ле рей, виста вок, оциф ро ва них 
доку мен таль них пам’я ток.

Де таль ний огляд сай тів про від них біб лі о тек світу дає під стави 
для висновку про їх певну схо жість у роз витку, над анні пос луг 
та струк турі. Так, усі дос лі джу вані веб-пор тали над ають дос туп 
до елект рон них ката ло гів, фон дів, рефе ра тив них баз даних, колек-
цій, виста вок, фото- й ауді о ре сур сів. Усі сайти міс тять інфор ма цію 
про істо рію закладу і стрічку новин, мають досить зручну бага то-
рів неву пошу кову сис тему та дають змогу ско рис та тися пос лу гою 
зво рот ного зв’язку.

Усі опра цьо вані інтер нет-предс тав ництва біб лі о тек мають чати, 
форуми або від обра ження в соці аль них мере жах. У зв’язку з актив-
ним роз вит ком новіт ніх тех но ло гій та вір ту аль ного прос тору, дос-
лі джу вані біб лі о теки через свої сайти нама га ються над авати дедалі 
більше онлайн-пос луг та доступів.

Отже, можна кон с та ту вати, що при сут ність біб лі о теки в мережі 
не просто бажана, вона – необ хідна та про дик то вана реа лі ями сьо-
го дення. Оче видно, що ауди то рія дис тант них корис ту ва чів у міру 
поши рення інтер нет-тех но ло гій, а також поси лення зміс тов ої наси-
че ності біб лі о теч них сай тів збіль шу ва ти меться.

Крім того, сьо годні біб лі о теч ний сайт пред став ляє у вір ту аль-
ному прос торі не тільки без по се ре д ньо біб лі о теку, а й дер жаву 
в цілому, над аючи дос то вірну інфор ма цію про її істо рію, куль туру 
та сучас ний стан роз витку. Сучасні веб-сайти біб лі о тек без по се ре д-
ньо спри я ють гло баль ній інфор ма ти за ції сус піль ства, беручи участь 
у його основ них про це сах: забез пе чу ють дос туп до наці о наль них 



інфор ма цій них ресур сів, фор му ють інфор ма ційну сві до мість і під-
ви щу ють рівень інфор мо ва ності сус піль ства.

Ви сно вок до роз ділу 2

Ре сурс ною осно вою біб лі о теч ного інтер нет-об с лу го ву вання 
є елект рон ний біб лі о течно-ін фор ма цій ний ресурс (ЕБІР), чільне 
місце у фор му ванні якого посі дає оциф ру вання біб лі о теч ного 
фонду, архі ву вання інфор ма ції інтер нет-се ре до вища, ком плек-
ту вання елект рон ними доку мен тами у про цесі над ання пос луги 
елект рон ної дос тавки доку мен тів та на основі угод з авто рами 
й видав ницт вами, ство рення інтег ро ва ного біб лі о теч ного продукту.

Од ним з потуж них ресур сів для здійс нення дис тант ного обслу-
го ву вання є циф рові колек ції, фор му вання яких умож лив лює на-
д ання дос тупу широ ким колам корис ту ва чів до уні каль них, мало -
до ступ них книж ко вих пам’я ток, текс тів, колек цій. Важ ли вість 
цього напряму біб лі о теч ної діяль ності, як і його ресур со зат рат ність, 
під тве р джу ється роз гор тан ням низки між на род них кор по ра тив них 
про ек тів з оциф ру вання.

Ін ший напрям докла дання зусиль біб лі о теч них фахів ців – збе-
ре ження інфор ма ції інтер нет-се ре до вища. Акту аль ність питання 
архі ву вання інфор ма ції інтер нет-ре сур сів як дже рела фор му вання 
ЕБІР під тве р джу ється актив ним про ве ден ням нау ко вих дос лі джень, 
тех но ло гіч ними роз роб ками, діяль ністю наці о наль них біб лі о тек 
світу зі зби рання та дов гот ри ва лого збе рі гання мере же вої інфор ма-
ції. Особ ли вим інстру мен том від бору, збе ре ження, сис те ма ти за ції 
інфор ма ції інтер нет-ре сур сів є інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти 
біб лі о тек, які в кон со лі до ва ному вигляді міс тять інфор ма цію широ-
кого кола інтер нет-дже рел.

Важ ли вим ком по нен том ЕБІР є інтег ро вані біб лі о течно-ін фор-
ма ційні ресурси, які висту па ють ефек тив ним інстру мен том орга ні-
за ції інфор ма цій ного прос тору та спро щу ють ком плекс ний роз гляд 
питань з пев ної тематики.

Ос нов ною тех но ло гіч ною плат фор мою дос тупу до ЕБІР на сьо-
годні є веб-сайти та веб-пор тали біб лі о тек.
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 Роз діл 3
ІНТЕР НЕТ-ОБ С ЛУ ГО ВУ ВАН НЯ 
КО РИС ТУ ВА ЧІВ БІБ ЛІ О ТЕК: ФОР МИ І ПОС ЛУ ГИ

3.1. Дис тант ний дос туп до біб лі ог ра фіч ного ресурсу:
елект ронні ката ло ги

Важ ли вим напря мом біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу го ву-
вання, який реа лі зу ється і в дис тант ному режимі, є забез пе чення 
дос тупу корис ту ва чів до біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції.

У зв’язку з цим зако но мір ною стала увага фахів ців біб лі о теч ної 
справи до питань фор му вання та удо ско на лення функ ці о ну вання 
елект рон них ката ло гів (ЕК) як основ ного елект рон ного ресурсу 
біб лі ог ра фіч ного харак теру. Так, ґрун товно питання ство рення кор-
по ра тив них елект рон них ката ло гів, шляхи вдо ско на лення їхнього 
довід ково-по шу ко вого апа рату, фор му вання елект рон них біб лі о тек 
на основі пов но текс то вого роз ши рення елект рон них ката ло гів роз-
гля нуто в пра цях таких вче них, як Г. Шема єва [300], К. Лобу зіна 
[172], О. Мар’їна [182], І. Анто ненко [134], Т. Луци шина [178], 
Л. Тра чук [284], В. Оса ула [209] та ін.

На сьо годні елект рон ний ката лог від обра жає реаль ний фонд 
біб лі о теки та дає змогу інфор му вати дис тант них корис ту ва чів про 
його склад, а також здійс ню вати швид кий пошук необ хід них ресур-
сів у будь-який час.

ДСТУ 7.76–96 дає таке визна чення елект рон ного ката логу: 
«Елект рон ний ката лог (ЕК) – це біб лі о теч ний ката лог в маши но-
 чи та ній формі, що пра цює в реаль ному режимі часу і над ається 
в роз по ря дження чита чів біб лі о те ки» [49].

Су куп ність карт ко вих ката ло гів та кар то тек різ них типів (алфа-
віт ний, сис те ма тич ний, пред мет ний, сис те ма тична кар то тека ста-
тей, кар то тека пері о дич них та про дов жу ва них видань тощо) ста нов-
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лять єдину інфор ма ційно-по шу кову сис тему біб лі о теки, що від о-
бра жає доку менти за різ ними пара мет рами і забез пе чує їх пошук 
у фонді біб лі о теки. Як наго ло шує В. Оса ула, завдання елект рон ного 
ката логу спря мо вані на те, щоб він увіб рав у себе всі пара метри від-
обра ження та пошуку доку мент них інфор ма цій них ресур сів (автор, 
назва, видова, типо ло гічна та мовна спе ци фіка, хро но ло гічні межі, 
кла си фі ка цій ний індекс, пред метна руб рика, клю чові слова тощо) 
у кон к рет ній біб лі о теці [209].

На думку Л. Тра чук, ЕК є одним з видів (жан рів) елект рон них 
біб лі ог ра фіч них посіб ни ків (ЕБП) поряд з уні вер саль ними, тема-
тич ними, біо біб ліо гра фіч ними та іншими біб лі ог ра фіч ними покаж-
чи ками, спис ками та іншими жан рами ЕБП [284].

Пред став лені на біб лі о теч них веб-сай тах елект ронні ката-
логи над ають дос туп дис тант ним корис ту ва чам до інфор ма цій ного 
багатства фонду біб лі о теки і від того, наскільки вдало роз роб ле ний 
ката лог, зале жить успіх пошуку необ хід ної інфор ма ції.

При цьому важ ли вим напря мом роз ши рення мож ли вос тей 
корис ту ва чів у дос тупі до біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції є роз ви ток 
елект рон ної ката ло гі за ції і ство рення на основі кор по ра тив ної вза-
є мо дії різ них біб лі о тек зве де них елект рон них ката ло гів, які є най-
ста рі шим кла сом кор по ра тив них біб лі о теч них сис тем і успішно 
вико рис то ву ються в масш та бах від між на род них до регі о наль них 
і локаль них.

Де тально про блеми ство рення, орга ні за ції та над ання дос тупу 
до зве де них ката ло гів дос лі джує у моног ра фіч ній праці «Тех но ло гії 
орга ні за ції знан нє вих ресур сів у біб лі о течно-ін фор ма цій ній діяль-
нос ті» (Київ, 2012) К. Лобузіна.

Так, фахі вець роз гля дає дві основні моделі ство рення і пред-
став лення дос тупу до зве де них ката ло гів:

– єдина база даних, у рам ках якої міс тяться коди (адреси, сіг ли) 
фон до ут ри му ва чів;

– роз по ді лена сис тема локаль них ката ло гів учас ни ків (вір ту-
аль ний зве де ний ката лог), у якій кожен ката лог учас ника зали ша-
ється й ведеться самос тійно, але для корис ту вача пода ється вся 
сис тема як єди ний зве де ний ката лог (най час тіше через Z39.50).

Біб лі о те коз на вець визна чає такі основні цілі ство рення й функ-
ці о ну вання біб лі о теч них сис тем кор по ра тив ної ката ло гі за ції:
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– змен шення витрат на ката ло гі за цію (в умо вах авто ном них 
тех но ло гій вони досить великі та мають стійкі тен ден ції до зрос-
тан ня);

– за без пе чення інфор ма цій ної та лінг віс тич ної суміс ності 
елект рон них ката ло гів і баз даних (БД) біб лі о тек для реа лі за ції 
пов но цін ного дос тупу до біб лі о теч них ресур сів як окре мих країн, 
так і сві то вого спів то ва риства в цілому;

– до сяг нення висо кої якості біб лі ог ра фіч ного та ана лі тич ного 
опису пер вин них доку мен тів в елект рон них ката ло гах біб лі о тек;

– під ви щення ефек тив ності обслу го ву вання корис ту ва чів, 
у тому числі через сис теми між біб лі о теч ного або не мента (МБА) 
та елект рон ної дос тавки доку мен тів (ЕДД) [176].

Ос нов ним завдан ням ство рення зве де ного елект рон ного ката-
логу біб лі о тек є фор му вання єди ної інфра струк тури дос тупу корис-
ту ва чів до сус пільно зна чу щої інфор ма ції, що збе рі га ється в біб лі о-
те ках різ них видів і типів; змен шення фінан со вих, тру до вих і мате-
рі аль них витрат біб лі о тек на ство рення, під тримку елект рон них 
ката ло гів.

Фор му вання єди ної сис теми дос тупу до інфор ма цій них ресур-
сів шля хом ство рення та над ання дос тупу до зве де них елект рон них 
ката ло гів від бу ва ється сьо годні на різ них рів нях – сві то вому, наці о-
наль ному, регі о наль ному, галу зе вому та локаль ному.

Од ним з най біль ших і най ві до мі ших про ек тів зве де них ката-
ло гів сві то вого рівня є WorldCat, що являє собою най більшу у світі 
біб лі ог ра фічну базу даних, ство рену спіль ними зусил лями більш 
ніж 72 тис. біб лі о тек зі 170 країн світу. WorldCat пред став ляє елект-
ронні та циф рові мате рі али, най більш затре бу вані інфор ма ційні 
про дукти, а також важ ливі, уні кальні дані, знай дені в міс це вих 
біб лі о те ках. Ката лог налі чує бли зько 330 млн запи сів, що явля-
ють собою понад 2 млрд фізич них та циф ро вих акти вів (ста ном 
на поча ток 2016 р.). Це най по пуляр ніші, рід кісні або ори гі нальні 
ресурси майже всіх форм людсь кого вира ження, що пред став лені 
485 мовами [343]. Та ким чином, WorldCat дис тантно з’єд нує корис-
ту ва чів та сотні міль йо нів елект рон них ресур сів, серед яких елект-
ронні книги, ліцен зо вані бази даних, інтер нет-ви дання тощо.

По пуляр ним серед дис тант них корис ту ва чів на сьо годні є від-
кри тий сві то вий ката лог Open WorldCat, який надає без кош тов ний 
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дос туп до 75 % ресур сів WorldCat. Слід за зна чити, що корис ту вачі 
ката логу на основі вікі-тех но ло гії мають змогу допов ню вати еле-
менти біб лі ог ра фіч ного опису [336].

За ру біж ними при кла дами зве де них ката ло гів на наці о наль ному 
рівні є зве де ний ката лог біб лі о тек Фран ції SUDOC [316] (у ката лозі 
пред став лено записи з понад 2500 фран цу зь ких біб лі о тек. Міс-
тяться від омості про книги, пері о дичні видання, статті, руко писи, 
ауді о ві зу альні доку менти, спе ці альні види доку мен тів та елект ронні 
ресурси. Біль шість запи сів забез пе чені перех рес ними поси лан нями 
на авто рів і пред метні руб ри ки); зве де ний ката лог біб лі о тек Шве-
ції LIBRIS [309] (міс тить бли зько 4 млн біб лі ог ра фіч них запи сів 
з більш ніж 300 біб лі о тек кра їни. Біб лі ог ра фічні записи мають 
перех ресні поси лання на авто рів, серії та пред метні руб ри ки) та ін.

Прик ла дами зве де них ката ло гів на галу зе вому рівні є зве де-
ний ката лог біб лі о тек най біль ших уні вер си те тів Анг лії та Ірлан-
дії COPAC [319] (зве де ний ката лог 22 най більш авто ри тет них уні-
вер си тетсь ких біб лі о тек Бри та нії та Ірлан дії, а також Бри тансь кої 
біб лі о те ки); зве де ний каталог уні вер си тетсь ких біб лі о тек Авст ра-
лії UNILINC [342] тощо.

На пост ра дянсь кому прос торі най більш сис темно ство рення 
зве де них ката ло гів здійс ню ється в Російсь кій Феде ра ції (РФ).

Ство рення зве де ного біб лі о теч ного елект рон ного ката логу 
РФ стар ту вало у 2001 р. з орга ні за ції Наці о наль ного інфор ма ційно-
біб лі о теч ного центру ЛІБ НЕТ (Центр ЛІБ НЕТ). Ядром зве де ного 
ката логу біб лі о тек РФ є елект ронні ката логи наці о наль них біб лі-
о тек Росії: РДБ і РНБ. У кор по ра тив ній ката ло гі за ції також беруть 
участь най більші галу зеві, регі о нальні та вишівські біб лі о теки, 
фахівці яких пройшли сер ти фі ка цію на право ката ло гі за ції.

Нині сис тема біб лі о теч ної кор по ра тив ної ката ло гі за ції Російсь-
кої Феде ра ції вклю чає феде раль ний, регі о наль ний, між ре гі о наль-
ний, галу зе вий та локаль ний рівні.

Так, на феде раль ному рівні зве де ний ката лог біб лі о тек Росії 
(Сво д ный ката лог биб ли о тек Рос сии – СКБР) є най біль шим цент-
ра лі зо ва ним зве де ним елект рон ним ката ло гом, який при значе-
ний для про фе сій ного довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу гову-
вання і наві га ції по фон дах учас ни ків ката логу. Він налі чує 
більше 20 млн біб лі ог ра фіч них запи сів і бли зько 40 млн запи сів на 
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при мір ники («СКБР» містить доку менти з фон дів понад 500 най-
біль ших біб лі о тек кра їни, серед яких РДБ, РНБ, Пре зи де нтська 
біб лі о тека ім. Б. М. Єль цина, Дер жавна пуб лічна нау ково-тех нічна 
біб лі о тека Сибірсь кого від ді лення Російсь кої ака де мії наук (ДПНТБ 
СВ РАН), Дер жавна пуб лічна істо рична біб лі о тека Росії (ДПІБ), 
Центральна нау кова медична біб лі о тека (ЦНМБ), Центральна нау-
кова сільсь ко гос по дарська біб лі о тека Російсь кої ака де мії сільсь ко-
гос по дарсь ких наук (ЦНСГБ РАСГН) та ін. [248].

У 2002 р. для коор ди на ції діяль ності біб лі о тек з під ви щення 
якості сер ві сів за раху нок модер ні за ції управ ління біб лі о теч ними 
ресур сами при об’єд нанні в біб лі о течні кон сор ці уми була ство рена 
Асо ці а ція регі о наль них біб лі о теч них кон сор ці у мів (АРБІ КОН).

АР БІ КОН – це най більша між ві домча між ре гі о нальна біб лі о -
течна мережа РФ, що воло діє потуж ним сукуп ним інфор ма цій-
ним ресур сом і сучас ними біб лі о течно-ін фор ма цій ними сер ві сами. 
Зве де ний ката лог пері о дики біб лі о тек Росії дає змогу від шу кати 
жур нальну статтю необ хід ної тема тики з понад 7500 російсь ких 
жур на лів, а також дос та вити її копію до най ближ чої біб лі о теки. 
Можна знайти більше 50 млн доку мен тів у 57 регі о нах кра їни 
й уточ нити, у фон дах яких біб лі о тек їх можна отри мати. Елект-
ронна біб лі о тека забез пе чує мит тєву дос тавку бли зько 50 тис. тво-
рів, враховуючи під руч ники та навчальні посіб ники, авто ре фе-
рати дисер та цій, мате рі али кон фе рен цій, збір ники ста тей та багато 
іншого [9].

З регі о наль них кор по ра тив них біб лі о теч них сис тем РФ функ-
ці о ну ють Алтайська кор по ра тивна інфор ма ційно-біб лі о течна сис-
тема (АКБІС), Від крита кор по ра тивна біб лі о течна сис тема Челя-
бінсь кого регі ону, Кор по ра тивна мережа біб лі о тек Уралу та багато 
інших. Прик ла дами біб лі о теч них сис тем локаль ного рівня є Кор по-
ра тивна біб лі о течна мережа м. Казань, Яро сла вська кор по ра тивна 
біб лі о течна мережа, Брянська кор по ра тивна біб лі о течна сис тема, 
Кор по ра тивна біб лі о течна сис тема «КОР БИС (Тверь и пар т не ры)», 
Кор по ра тивна мережа мос ковсь ких біб лі о тек тощо.

На галу зе вому рівні функ ці о ну ють Біб лі о течна мережа закла дів 
науки та освіти Пів нічно-За хід ного регі ону Росії (RUSLANet), Про-
ект «Елект ронне пов но текс тове об’єд нане зіб ран ня» («ЭПОС»), 
Зве де ний ката лог біб лі о тек АПК та ін.
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Що сто су ється зве де них елект рон них ката ло гів віт чиз ня них 
біб лі о тек, то на сьо годні питома вага про ек тів між біб лі о теч ної 
вза є мо дії з елект рон ної ката ло гі за ції від бу ва ється на регі о наль-
ному, між ре гі о наль ному, галу зе вому, між га лу зе вому та локаль ному 
рівнях.

На регі о наль ному рівні про від ними іні ці а то рами кор по ра тив ної 
вза є мо дії з фор му вання та напов нення зве де них елект рон них ката-
ло гів є обласні уні вер сальні нау кові біб лі о теки (ОУНБ).

Пе ре важна біль шість ОУНБ фор мує зве де ний елект рон ний 
ката лог пері о дич них видань, які є в біб лі о те ках регі ону. Зок рема, 
таку роботу про во дять Закар патська обласна уні вер сальна нау кова 
біб лі о тека ім. Ф. Потуш няка, Жито мирська обласна уні вер сальна 
нау кова біб лі о тека ім. Олега Оль жича, Хмель ницька обласна уні-
вер сальна нау кова біб лі о тека ім. Миколи Ост ровсь кого, Івано-
Фран ківська обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека ім. І. Франка, 
Пол та вська обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека ім. І. П. Кот-
ля ревсь кого та ін.

Масш табні регі о нальні про екти кор по ра тив ної ката ло гі за-
ції реа лі зу ються під керів ницт вом Рів ненсь кої облас ної уні вер-
саль ної біб лі о теки у фор маті Регі о наль ної кор по ра тив ної біб лі о-
 теч ної інфор ма цій ної сис теми біб лі о тек Рів ненсь кої області – 
РКБІС (метою є об’єд нання інфор ма цій них ресур сів біб лі о тек; 
еко но мія мате рі ально-тех ніч них ресур сів; раці о нальне вико рис-
тання робо чого часу і під ви щення ефек тив ності праці та лік ві да ція 
дуб лю вання під час ана лі тич ної обробки доку мен тів), у рам ках якої 
під три му ється функ ці о ну вання таких зве де них ката ло гів біб лі о-
те к-чле нів РКБІС, як Зве де ний крає знав чий ката лог (фор му ється 
з 2003 р. Ста ном на 05.01.2016 р. ство рено 59 220 біб лі ог ра фіч них 
запи сів), Ката лог іно зем ної літе ра тури (книг, ста тей з пері о дич них 
видань та збір ни ків) (фор му ється з 2004 р. Ста ном на 05.01.2016 р. 
ство рено 27 154 біб лі ог ра фіч них запи сів), Ката лог назв пері о дич-
них видань 2006–2014 рр. (2081 біб лі ог ра фіч ний запис), Ката лог 
ста тей з пері о дич них видань та збір ни ків (ста ном на 17.12.15 р. 
ство рено 92 745 біб лі ог ра фіч них запи сів, фор му ється з 2013 р.) 
тощо [240].

Важ ли вим аспек том діяль ності ОНУБ з кор по ра тив ної вза є-
мо дії на регі о наль ному рівні є фор му вання зве де них елект рон них 
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крає знав чих ката ло гів. Зазна чимо, що крає знавчі зве дені елект ронні 
ката логи фор му ються як на регі о наль ному, так і на між ре гі о наль-
ному та міс це вому рів нях. При кла дом регі о наль ного спів ро біт-
ництва у фор му ванні зве де них елект рон них крає знав чих ката ло гів 
є від по відні про екти Хмель ниць кої, Чер ні вець кої, Дніп ро пет ровсь-
кої, Пол та всь кої, Хар ківсь кої ОУНБ.

Крім того, за іні ці а ти вою Кіро во градсь кої ОУНБ ім. Д. І. Чи-
жевсь кого реа лі зу ється загаль но ук ра їнсь кий про ект зі ство рення 
на сайті біб лі о теки онлай но вого центру коо пе ра тив ної ката ло гі за-
ції для біб лі о тек Укра їни – Центрально-ук ра їнсь кий коо пе ра тив-
ний ката лог (ЦУКК). Ста ном на поча ток 2016 р. у про екті брали 
участь 13 біб лі о тек Кіро во градсь кої, Він ниць кої, Закар патсь кої, 
Тер но пільсь кої, Хмель ниць кої, Чер ні вець кої та Чер ні гівсь кої облас-
тей (метою є при ско рення про це сів біб лі ог ра фіч ної обробки доку-
мен тів, виклю чення дуб лю вання про це сів та отри мання реаль них 
пере ваг спіль ного вико рис тання ресур сів. Моде ра то ром про екту 
є Кіро во градська ОУНБ ім. Д. І. Чижевсь ко го) [290].

На між ре гі о наль ному та між га лу зе вому рівні варто від зна-
чити кор по ра тив ний про ект «Істо рична Волинь», який аку му-
лює зусилля різ них біб лі о теч них, нау ко вих та архів них уста нов, 
музеїв, гро мадсь ких орга ні за цій п’яти облас тей Укра їни (Рів ненсь-
кої, Волинсь кої, Жито мирсь кої, Хмель ниць кої та Тер но пільсь кої). 
Метою про екту є ство рення біб лі ог ра фіч ної та пов но текс то вої 
баз даних, які від обра жа ти муть від омості про істо ричну Волинь, 
над ання широ кого дос тупу до них через мережу Інтер нет. Істо-
рична Волинь у цьому про екті роз гля да ється як час тина тери то рії, 
яка охоп лює адмі ніст ра тивно-те ри то рі альну оди ницю коли ш ньої 
Волинсь кої губер нії (1707 р.) і ниніш ніх Волинсь кої, Рів ненсь кої, 
Жито мирсь кої, час тини Тер но пільсь кої, Хмель ниць кої облас тей, 
тери то рії Біло ру сі (Бре стська обл.) і Польщі [234].

Учас ни ками та пар т не рами про екту є ОУНБ, обласні музеї, 
обласні архіви Рів ненсь кої, Волинсь кої, Жито мирсь кої, Хмель ниць-
кої, Тер но пільсь кої облас тей, Наці о нальна істо рична біб лі о тека 
Укра їни, Воє водська пуб лічна біб лі о тека м. Оль ш тин (Поль ща), 
Бре стська обласна біб лі о тека (Біло русь), Інсти тут дос лі дження 
Волині в м. Рів ному, Інсти тут дос лі дження укра ї нсь кої діас пори 
при Наці о наль ному уні вер си теті «Ост ро зька ака де мія», Між на-
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родне гро мадське об’єд нання «Волинське братст во», Волинсь кий 
центр істо рич них та гео фі зич них дос лі джень «Рівне-Су ренж».

Ін фор ма ція аку му лю ється на сайті «Істо рична Волинь» (http://
www.istvolyn.info/), який серед іншого міс тить роз діли: «Читаль-
ний зал», «Фото га ле рея», «Пошук» (елект рон ний ката лог), «Доку-
менти Дер жав ного архіву Рів ненсь кої облас ті», «Нау кові записки 
РОКМ», «Відео – Істо рія Воли ні», «Дос лід ники Вели кої Воли ні», 
«Істо рична Волинь. Вебі на ри», «Нови ни». Елект ронна біб лі о тека 
«Істо рична Волинь» є одним з веб-сай тів, який під три мує в мережі 
Інтер нет Рів ненська ОУНБ.

Між ре гі о наль ним, між га лу зе вим про ек том також є При дніп-
ровсь кий кор по ра тив ний ката лог (ПКК) Дніп ро пет ровсь кої ОУНБ 
ім. Пер во у чи те лів сло в’янсь ких Кирила і Мефо дія, у реа лі за ції 
якого ста ном на поча ток 2016 р. брали участь 14 біб лі о тек (обласні, 
пуб лічні біб лі о теки Дніп ро пет ровсь кої та Хар ківсь кої облас тей, біб-
лі о теки ВНЗ та Біб лі о тека Інсти туту зоо ло гії ім. І. І. Шмаль га у зена 
Наці о наль ної ака де мії наук Укра ї ни) [235].

Крім ОУНБ, ефек тивну кор по ра тивну вза є мо дію біб лі о тек орга-
ні зо вує Наці о нальна біб лі о тека Укра їни для дітей, яка з метою при-
ско рення про це сів біб лі ог ра фіч ної обробки доку мен тів, уник нення 
дуб лю вання роз пису одна ко вих дже рел інфор ма ції та обміну біб лі о-
г ра фіч ними запи сами на загаль но дер жав ному рівні запо чат ку вала 
про ект щодо роз по ді ле ного роз пису перед пла че них біб лі о те ками 
Укра їни для дітей пері о дич них видань «КОР Д БА». Його учас ни-
ком може стати будь-яка біб лі о тека для дітей, яка веде елект рон ний 
ката лог у про грам ному середо вищі «МАРК-SQL» або «ІРБІС».

Елект рон ний ката лог скла да ється з окре мих баз даних:
– БД «Кни ги» міс тить біб лі ог ра фічні записи на 123 477 

книг (ста ном на 1.09.2013 р.), як усіх нових над хо джень до біб лі о-
теки (почи на ючи з 1993 р.), так і більш ран ніх років видання, опра-
цьо ва них у про цесі река та ло гі зу ван ня;

– БД «Стат ті» міс тить 141 715 ана лі тич них біб лі ог ра фіч них 
запи сів на пері о дичні видання (ста ном на 1.09.2013 р.);

– БД «Ауді о ві зу альні мате рі а ли» пред став лена 4247 біб лі ог ра-
фіч ними запи сами (ста ном на 1.09.2013 р.) на ауді о ві зу альні доку-
менти та елект ронні видання на різ них носіях інфор ма ції (грам пла-
тівки, ком пакт-диски, від ео ка сети тощо);
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– БД «Кор по ра тивна база ста тей» об’єд нує ана лі тичні записи 
на статті з пері о дич них видань, ство рені фахів цями біб лі о тек Укра-
їни для дітей – учас ни ками кор по ра тив ного про екту, що діє з 2010 р. 
Ста ном на 1.09.2013 р. БД налі чує 45 448 запи сів [229].

Га лу зеві біб лі о теки також активно фор му ють зве дені елект-
ронні ката логи. Серед про ек тів, що реа лі зу ють ся, – Зве де ний елект-
рон ний ката лог медич них біб лі о тек Укра їни, Зве де ний ката лог 
медич ної пері о дики, Зве де ний елект рон ний ката лог кор по ра тив ної 
біб лі о теч ної сис теми сільсь ко гос по дарсь ких біб лі о тек Херсонсь-
кого тери то рі аль ного об’єд нання та ін.

Од нією з най ак тив ні ших кате го рій користувачів інфор ма ції сьо-
годні є сту денти. Задо воль нити їхні інфор ма ційні пот реби немож-
ливо без коо пе ра ції, коор ди на ції, мере же вої вза є мо дії біб лі о тек 
ВНЗ та інших інфор ма цій них уста нов. Тому біб лі о теки ВНЗ поси-
лено пра цю ють над удо ско на лен ням дос тупу корис ту ва чів закла дів 
вищої освіти до інфор ма цій них ресур сів шля хом нала го дження кор-
по ра тив ної вза є мо дії, зок рема й у сфері елект рон ної ката ло гі за ції.

Прик ла дом таких кор по ра тив них про ек тів є про ект Дер жав-
ної нау ково-пе да го гіч ної біб лі о теки Укра їни ім. В. О. Сухом линсь-
кого та мережі осві тянсь ких біб лі о тек зі ство рення зве де них баз 
даних біб лі ог ра фіч них видань осві тянсь ких біб лі о тек, пері о дич них 
видань, збір ни ків нау ко вих праць, дисер та цій з питань освіти, педа-
го гіки та пси хо ло гії з мож ли вістю пошуку в елект рон них ката ло гах.

Си лами біб лі о тек ВНЗ ста ном на поча ток 2016 р. ство рені 
й функ ці о ну ють Зве де ний елект рон ний ката лог біб лі о тек вищих 
навчаль них закла дів м. Мико ла єва (учас ники – біб лі о теки Наці о-
наль ного уні вер си тету кораб ле бу ду вання ім. адмі рала Мака рова, 
Мико ла ївсь кого дер жав ного уні вер си тету ім. В. О. Сухом линсь-
кого, Мико ла ївсь кого дер жав ного аграр ного уні вер си тету, Чор но-
морсь кого дер жав ного уні вер си тету ім. П. Могили, Мико ла ївсь кого 
навчаль ного центру Одесь кої наці о наль ної юри дич ної ака де мії, 
Обласна біб лі о тека для юнацт ва), Елект рон ний ката лог кор по ра тив-
ної бази даних пері о дики (на базі біб лі о теки Запо рі зь кої дер жав ної 
інже нер ної ака де мії; учас ники – біб лі о теки Запо рі зь кої дер жав-
ної інже нер ної ака де мії, Запо рі зь кого наці о наль ного тех ніч ного 
уні вер си тету, Запо рі зь кого наці о наль ного медич ного уні вер си тету 
та Запо рі зь кого наці о наль ного уні вер си те ту), Кор по ра тив ний елект-
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рон ний ката лог біб лі о тек ВНЗ Хмель ниць кої області (учас ники – 
Нау кові біб лі о теки Хмель ниць кого наці о наль ного уні вер си тету, 
Кам’я нець-По дільсь кого наці о наль ного уні вер си тету ім. Івана Огі-
єнка, біб лі о тека Хмель ниць кої гума ні тарно-пе да го гіч ної ака де мії) 
та ін.

Ло кальні зве дені ката логи фор му ються на рівні міста. Це, 
напри клад, Зве де ний елект рон ний ката лог пері о дич них видань 
м. Луганська, Зве де ний ката лог біб лі о тек Мико ла єва, Зве де ний 
елект рон ний ката лог до фон дів пуб ліч них біб лі о тек для дорос лих 
міста Києва та ін.

Та ким чином, можна кон с та ту вати, що, незва жа ючи на від-
сут ність в Укра їні загаль но на ці о наль ної кон цеп ції біб лі о теч ного 
кор по ра тив ного руху, при клади ефек тив ного й плід ного спів ро біт-
ництва та пар т нерства біб лі о течно-ін фор ма цій них струк тур існу-
ють. Вивчення дос віду функ ці о ну вання між біб лі о теч них про ек-
тів дає під стави гово рити, що сьо годні біб лі о течна коор ди на ція 
у сфері ката ло гі за ції най ак тив ніше від бу ва ється на регі о наль ному 
та локаль ному рів нях і, зде біль шого, обме жу ється пев ним напря-
мом діяль ності, про фі лем від ом чого під по ряд ку вання або галу зе-
вою спря мо ва ністю.

Кіль кість учас ни ків таких кор по ра тив них про ек тів неве лика, 
пере важно – бли зько десятка уста нов. Але навіть за таких масш та-
бів мож ли вості корис ту ва чів щодо дис тант ного дос тупу до елект-
рон ного біб лі ог ра фіч ного ресурсу та пошуку пот ріб ної інфор ма ції 
істотно роз ши рю ються.

 3.2. Дос туп до пов но текс то вих 
біб лі о течно-ін фор ма цій них ресур сів

Про цес транс фор ма ції кла сич них форм біб лі о теч ного обслу го-
ву вання (МБА, ММБА, ДБО та ін.) від бу ва ється за раху нок стрім-
кого роз витку інфор ма цій них інтер нет-тех но ло гій та їх впро ва-
дження в роботу біб лі о теч них установ.

Особ ливо помітні зміни, зумов лені засто су ван ням елект рон них 
тех но ло гій, у функ ці о ну ванні такої форми біб лі о теч ного обслу го ву-
вання, як між біб лі о теч ний або не мент (МБА).
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Вже на початку 1990-х років західні дос лід ники (бри танські, 
аме ри кансь кі) звер нули увагу на зміну при роди МБА: копії, що не 
під ля га ють повер ненню, стали вида ва тися час тіше, ніж ори гі нали. 
Було запро по но вано замі нити тер мін interlibrary loan (між біб лі о теч-
ний або не мент – МБА) на document delivery, тобто «дос тавка доку-
мен та» (ДД). Біб лі о течні пра ців ники Вели коб ри та нії, які є пере до-
вими фахів цями в галузі МБА, останнім часом все час тіше вжи ва-
ють тер мін «дис тан ційна дос тавка доку мен тів». Цей тер мін запро-
по ну вав М. Лайн ще у 2003 р. Від зна чивши, що тер міни «МБА» 
і «дос тавка доку мен тів» сьо годні втра тили своє пер вісне зна чення, 
він запро по ну вав при йн яти як стан дарт для всього біб лі о теч ного 
та інфор ма цій ного світу тер мін «дис тан ційна дос тавка доку мен тів». 
На його думку, це точ ний і корот кий тер мін, який охоп лює всі види 
дос тавки: комер ційну та неко мер ційну; мате рі а лів, що під ля га ють 
і не під ля га ють повер ненню; на папе ро вих та елект рон них носіях; 
дос тавку орга ні за ціям і окре мим осо бам [104, с. 6]. Сьо годні в про-
фе сій ному колі, як в Укра їні, так і за кор до ном, вико рис то ву ються 
всі зазна чені терміни.

МБА і ДД є най важ ли ві шими засо бами функ ці о ну вання інфор-
ма цій ного прос тору і забез пе чення загаль ної дос туп ності інфор ма-
ції, сис те мою обслу го ву вання корис ту ва чів, що надає рівні мож ли-
вості у вико рис танні інфор ма цій них ресур сів для всіх чита чів неза-
лежно від місця про жи вання, про фе сій ної і соці аль ної належ ності. 
Вод но час – це одна з най роз ви не ні ших і апро бо ва них форм соці а-
ль ного пар т нерства, засно вана на при нципі вза є мо ви ко рис тання 
ресур сів біб лі о тек і влас ни ків інфор ма ції [29, с. 151].

Сьо годні багато біб лі о тек різ них типів спів пра цю ють на регі о-
 наль ному рівні, вико рис то ву ючи спільні ресурси за допо мо гою 
ство ре ного спіль ними зусил лями зве де ного елект рон ного ката логу 
та між біб лі о теч ного обміну. Саме завдяки МБА корис ту вачі мають 
змогу вико рис то ву вати сукупні фонди біб лі о тек регі ону і кра їни, 
а не обме жу ва тися тільки ресур сами пев ної біб лі о теки.

Крім того, сьо годні зміст самого поняття «МБА» став наба гато 
шир шим. Адже біб лі о теки запо зи чу ють доку менти не тільки в біб-
лі о тек, а й в інших інфор ма цій них уста нов. Служби МБА сьо годні 
мають змогу вико нати запит на доку мент в елект рон ному вигляді 
або у вигляді фото ко пії і не вима гати її повер нення [82, с. 93].
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Ор га ні за ція елект рон них ката ло гів та отри мання дос тупу 
до Інтер нету стали пере д у мо вою для модер ні за ції між біб лі о теч-
ного або не мента і його опти мі за ції за допо мо гою авто ма ти зо ва ної 
та елект рон ної дос тавки доку мен тів. Корис ту ва чеві над ається мож-
ли вість самос тійно здійс нити пошук у режимі онлайн за елект рон-
ними ката ло гами та від кри тими базами даних і, залежно від ста тусу 
корис ту вача (або нент МБА чи інди ві ду аль ний корис ту вач), замо вити 
ори гі нал або копію пер шо дже рела в зруч ному для нього вигляді.

Ор га ні за ційна й тех но ло гічна модель між біб лі о теч ного обміну 
є визна чаль ним момен том в ефек тив ності вико рис тання кор по ра-
тив них мереж.

Су часні мере жеві тех но ло гії дають змогу реа лі зу вати іде альну 
модель пере да вання елект рон ного доку мента за один етап, тобто 
пря мого пере да вання в ком п’ю тер корис ту вача. У такому разі весь 
про цес, від пошуку інфор ма ції, пере вірки її наяв ності в міс це вому 
фонді (або в пов но текс то вих базах даних) до оформ лення замов-
лення й отри мання копій доку мен тів, може бути вико на ний одразу 
з авто ма ти зо ва ного робо чого місця кін це вого корис ту вача.

Ска зане вище спра вед ливе також сто совно обслу го ву вання 
корис ту ва чів за між на род ним МБА (ММБА), функ ці о ну вання якого 
дає змогу замо вити й одер жати доку менти з фон дів зару біж них біб-
лі о тек. Пос луги, що над аються за ММБА, платні, так само, як і пос-
луга елект рон ної дос тавки доку мента.

Ак тив ний про цес ста нов лення гло баль ної сві то вої інфор ма цій-
ної інфра струк тури, що від бу ва ється нині, торк нувся всіх сто рін 
біб лі о теч ної діяль ності, зок рема й такого важ ли вого каналу біб-
лі о течно-ін фор ма цій ної кому ні ка ції, як між на род ний між біб лі о-
теч ний або не мент (ММБА). Діяль ність ММБА сприяє поси ленню 
інтег ра цій них про це сів у світі, обміну інте лек ту аль ними багатст-
вами людства, вза є мо ви ко рис танню ресур сів біб лі о тек різ них країн, 
допо ма гає корис ту вачу одер жу вати видання, від сутні в наці о наль-
ній доку мен таль ній сис темі [106].

Ви ко рис тання сучас них інфор ма цій них тех но ло гій, авто ма ти-
за ція біб лі о теч них про це сів дає змогу здійс ню вати дос тавку копій 
замов нику про тя гом незнач ного про міжку часу (від кіль кох хви-
лин до кіль кох годин), неза лежно від міс цез на хо дження ори гі на-
лу, – у кни гос хо ви щах Анг лії Авст ра лії чи США. По суті, поряд із 
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тра ди цій ним МБА в біб лі о те ках світу й Укра їни успішно функ ці о-
нує елект ронна дос тавка доку мен тів (ЕДД).

ЕДД на сьо годні є свого роду спо луч ною лан кою між тра ди цій-
ними біб лі о теч ними і новими інфор ма цій ними тех но ло гі ями, при 
цьому біб лі о теки втра ча ють свою прос то рову замкну тість і перет-
во рю ються у від криті авто ма ти зо вані біб лі о течні мережі, обслу го-
ву ючи корис ту ва чів неза лежно від їх місця зна хо дження.

Сис тема ЕДД – це про грамно-тех но ло гіч ний ком плекс для 
забез пе чення опе ра тив ного дос тупу корис ту ва чів до пов но текс то-
вих елект рон них копій доку мен тів на основі перет во рення потоку 
запи тів у вигляді біб лі ог ра фіч них запи сів у фор мат пов них текстів.

До сис теми ЕДД вклю ча ється весь меха нізм забез пе чення 
корис ту ва чів копі ями пер шо дже рел в елект рон ній формі: замов-
лення копії та його фік са ція, пошук доку мента, виго тов лення копій, 
їх пере дача, орга ні за ція дос тупу до них.

Сис тема дис тан цій ного замов лення, обліку та дос тавки доку-
мен тів з фон дів біб лі о теки (ЕДД) дає змогу ефек тивно вирі шу вати 
завдання забез пе чення різ них галу зей науки інфор ма цією, опе ра-
тивно дос тав ляти корис ту ва чам елект ронні пуб лі ка ції, з одного 
боку, а з іншого – здійс ню вати ком плек ту вання фон дів елект рон-
ними копі ями доку мен тів, забез пе чу ючи тим самим збе ре ження 
най більш цін них видань, ство рю вати їх архів, про во дити пошук 
інфор ма ції в ньому. Такі харак те рис тики ЕДД, як швид кість і над ій-
ність над ання елект рон них копій, мож ли вість вза є мо ви ко рис тання 
ресур сів біб лі о тек, перет во рю ють її на акту аль ний та затре бу ва ний 
спо сіб біб лі о теч ного обслу го ву вання.

Тех но ло гіч ний про цес ЕДД скла да ється з таких етапів:
– отри мання, фік са ція та обробка замов лень;
– по шук доку мен та;
– пре д’яв лення рахунка замов ни ку;
– оплата замов ни ком елект рон ної копії;
– ви го тов лення елект рон ної копії;
– відп рав лення копії замов ни ку;
– збе ре ження виго тов ле ної елект рон ної копії доку мента в архіві;
– ве дення обліку вико на них робіт;
– вза є мо роз ра ху нок із замов ни ками й під роз ді лами, що беруть 

участь у процесі.
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Тобто тех но ло гія ЕДД у цілому нага дує тра ди цій ний МБА – 
корис ту вач про во дить пошук у базі даних, у зве де ному елект рон-
ному ката лозі (або іншим спо со бом діз на ється про існу вання необ-
хід ного йому дже ре ла), пере дає замов лення службі ЕДД, яка виго-
тов ляє елект ронну копію (або вико рис то вує вже гото ву) і пере си лає 
її корис ту ва чеві. Засо бом пере дачі є ком п’ю терні мережі, а вар тість 
дос тавки не зале жить від від да ле ності джерела.

З роз вит ком сис теми ЕДД біб лі о тека фор мує пов но текс тові 
бази даних (архів) часто запи ту ва них доку мен тів, що від чутно 
змен шує тру до міст кість і вар тість обслу го ву вання, дає змогу при-
швид шити вико нання запи тів корис ту ва чів, а поде куди й засто со-
ву вати пов ністю авто ма тичну про це дуру пошуку і пере дачі копії 
замов нику.

ЕДД може здійс ню ва тися кіль кома спо со бами (залежно від 
ситу а ції може бути обра ний будь-який з них):

– пе ре си лання файла із зобра жен ням сто рі нок доку мента 
на e-mail біб лі о теки з наступ ним роз дру ку ван ням на при нтері 
та над ання корис ту вачу копії на папе ро вому носії;

– пе ре си лання файла на e-mail читача;
– роз мі щення файла на FTP – або HTTP-сер вер, звідки його 

заби рає сам читач (у цьому разі, мож ливо, буде пот рібно спо віс тити 
спо жи вача про вико нання пос лу ги);

– за без пе чення дос тупу в режимі онлайн [10, с. 19].
За кор до ном швидко поши рю ється така нова форма ЕДД, 

як дос туп без посе ред ника, що перед ба чає без по се реднє звер нення 
кін це вого корис ту вача до елект рон них ресур сів. Корис ту вач може 
звер ну тися до від по від ної авто ма ти зо ва ної бази даних і без посе-
ред ництва біб лі о теки отри мати необ хід ний мате ріал, як пра вило, 
в елект рон ній формі, на свій пер со наль ний ком п’ю тер. Біб лі о те-
кар у цьому разі висту пає в ролі мене джера. Особ ливо активно 
ця форма біб лі о теч ного обслу го ву вання засто со ву ється в уні вер-
си тетсь ких біб лі о те ках. Прак тич ний дос від вико рис тання цієї тех-
но ло гії нако пи че ний Техась ким уні вер си те том (США), Сід нейсь-
ким уні вер си те том (Авст ра лія), Уні вер си те том Мак джилл (Кана да) 
та ін. [186].

Пос луга ЕДД сьо годні вже стала тра ди цій ною для біль шості 
віт чиз ня них біб лі о тек, у яких від бу лась інтер не ти за ція діяль ності. 
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Зазви чай інфор ма ція про мож ли вість здійс нення біб лі о те кою ЕДД 
міс титься на голов ній сто рінці сайту уста нови або в роз ділі «Пос-
лу ги». Умови її над ання корис ту ва чам різ ними біб лі о те ками схожі – 
пос луга платна (але дос туп на); дос тав ля ються елект ронні копії ста-
тей з жур на лів та збір ни ків (у пов ному обся зі), фраг менти моног ра-
фій та авто ре фе ра тів (від по відно до чин ного зако но дав ства в галузі 
авторсь кого права та інте лек ту аль ної влас нос ті); отри мані з біб лі о-
теки елект ронні копії видань дозво ля ється вико рис то ву вати тільки 
для нау ко вих та освіт ніх цілей; забо ро ня ється тира жу вати отри мані 
копії, від тво рю вати їх у будь-якій іншій формі, крім одно ра зо вого 
роз дру ку вання елект рон ного файла, пере да вати на будь-якій основі 
отри мані копії іншим особам.

Стрім кий роз ви ток ринку елект рон них тех но ло гій, ком п’ю-
те рів, нет бу ків, смарт фо нів, план ше тів та інших інди ві ду аль них 
гадже тів, з одного боку, поява і поши рення вико рис тання елект-
рон них копій доку мен тів, у тому числі книг (е-книг) – з іншого, 
акту а лі зу ють таку біб лі о течну пос лугу, як «або не мент елект рон них 
видань».

Як зазна чає Н. Кор жик, сут ність елект рон ного або не мента 
базу ється на вияв ленні його сер вісно-ко му ні ка цій них скла до вих, 
інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів як пред мета інфор ма цій ної 
вза є мо дії в сис темі біб лі о течно-ко му ні ка цій ного сер вісу, орга ні за-
цій ного та тех но ло гіч ного аспек тів інфор ма цій ної вза є мо дії учас ни-
ків біб лі о теч ної кому ні ка ції, сучас них форм і засо бів біб лі о теч ного 
сер вісу в умо вах інтер нет-ко му ні ка цій. Елект рон ний або не мент 
має зміц нити пози ції бібліо теки як сус піль ного інсти туту в умо вах 
упро ва дження інтер нет-тех но ло гії в сис темі інфор ма цій них кому ні-
ка цій з метою під ви щення її ролі та забез пе чення кон ку рен тосп ро-
мож ності порів няно з небіб лі о теч ними вір ту аль ними інфор ма цій-
ними служ бами Інтер нету [149].

На акту аль ності цієї пос луги наго ло шує й Укра ї нська біб лі о-
течна асо ці а ція (УБА), яка у свою чергу під три мує роз ви ток пос-
луги – без кош тов ного або не мента е-книг. Як зазна ча ється на сайті 
орга ні за ції, «ця пос луга дасть великі вигоди – роз ши рить мож-
ли вості для читання, навчання, поін фор мо ва ності, що спри я тиме 
ство ренню більш гра мот ного, спра вед ли вого і про цві та ю чого сус-
піль ст ва» [22].
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У 2014 р. Укра ї нська біб лі о течна асо ці а ція та книж ко вий пор-
тал «Кас сі о пея – сузі р’я укра ї нсь ких кни жок» (store.kassiopeya.com) 
про по ну вали біб лі о те кам Укра їни тес ту вання сер вісу або не мента 
елект рон них кни жок. Метою про екту було впро ва дження нової 
біб лі о теч ної пос луги – над ання корис ту ва чам дос тупу до е-кни жок 
укра ї нсь ких видав ництв у сті нах біб лі о теки або мож ли вості пози-
чати їх (на власні при строї корис ту ва чів) на або не мент.

За спри яння УБА пос луга «або не мент елект рон них видань» 
тес ту ва лася з 26 березня по 30 квітня 2014 р. Львівсь кою облас-
ною уні вер саль ною біб лі о те кою (ЛОУНБ). Пові дом лен ням від 
26 березня корис ту ва чів біб лі о теки інфор му вали про те, що ЛОУНБ 
надає їм мож ли вість ско рис та тися без кош тов ним дос ту пом 
до елект рон ної біб лі о теки «Кас сі о пея», яка міс тить твори сучас ної 
укра ї нсь кої літе ра тури, перек лади сві то вих бест се ле рів; навчальну, 
довід кову літе ра туру тощо, випу щені укра ї нсь кими видав ницт вами 
Книж ко вий Клуб «Клуб Сімей ного Дозвіл ля», «Наш час» та ін.

Щоб замо вити про по но вану пос лугу, корис ту вачу пот рібно 
було звер ну тися до пра ців ни ків від ділу авто ма ти за ції біб лі о теч них 
про це сів Львівсь кої облас ної уні вер саль ної нау ко вої біб лі о теки або 
над іслати заявку на e-mail kassiopeya-lounb@ukr.net Після цього 
пра ців ники від ділу над авали йому логін і пароль. Для оформ лення 
заявки та реєст ра ції на пор талі «Кас сі о пея – сузі р’я укра ї нсь-
ких кни жок» пот рібно було вка зати своє ім’я та прі звище, номер 
читаць кого квитка 2014 р. та адресу елект рон ної скриньки. Після 
реєст ра ції на елект ронну адресу корис ту вача над хо див його логін 
і пароль для входу на сайт [150].

Про тя гом тес то вого пері оду корис ту вачі, які заре єст ру ва лися, 
мали змогу легально й абсо лютно без кош товно офор мити замов-
лення на книги в циф ро вому фор маті; читати їх, вико рис то ву ючи 
тех нічні засоби біб лі о теки, власні ноут буки або мобільні при строї 
на плат формі Android та iOS або дис тан ційно.

За заду мом авто рів про екту біб лі о тека отримує:
– нову пос лугу для корис ту ва чів: мож ли вість над авати дос туп 

до е-кни жок як у біб лі о теці, так і через видачу на або не мент (на 
при строї чита ча);

– лі цен зій ний елект рон ний контент;
– роз ши рення кола корис ту ва чів;
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– ста тис тику вико рис тання.
Ко рис ту вач отримує:
– дос туп до сучас ної укра ї нсь кої літе ра тури, перек ла дів сві то-

вих бест се ле рів, кла сич ної, навчаль ної, довід ко вої літе ра тури тощо;
– мож ли вість читати в біб лі о теці, вико рис то ву ючи тех нічні 

засоби біб лі о теки або власні ноут буки чи мобільні при строї на плат-
формі Android та iOS;

– чи тати поза межами біб лі о теки [42].
База елект рон них книг «Кас сі о пея» міс тить бли зько 16 тис. 

видань укра ї нсь кою та російсь кою мовами з різ них галу зей знань, 
а також художню літе ра туру. Сайт має зруч ний інтер фейс із мож-
ли вістю онлайн-чи тання, ство рення закла док, zoom та режиму 
авто ма тич ного гор тання сто рі нок. Кожен заре єст ро ва ний корис ту-
вач отри мує так звану «книж кову поли цю», куди пот рап ля ють усі 
обрані для читання книги.

У Вели коб ри та нії в 2014 р. також від бувся річ ний пілот ний 
про ект, що давав змогу чита чам біб лі о тек від да лено орен ду вати 
елект ронні книги.

Про тя гом року або ненти чоти рьох пуб ліч них біб лі о тек Вели ко-
б ри та нії – у Пітер боро, Нью каслі, Він дзорі та Дер бі ширі – отри-
мали змогу ско рис та тися від да ле ним дос ту пом до ката логу, який 
налі чу вав більше 1000 елект рон них книг. Орен ду вати книгу можна 
було на сім днів або на 21 день. Серед дос туп них книг були як кла-
сичні твори, так і новинки.

Мета пілот ного про екту – «вивчення в реаль ному часі і в реаль-
них умо вах впливу від да ле ного корис ту вання елект рон ними кни-
гами в пуб ліч них біб лі о те ках на авто рів, видав ців та біб лі о течні 
пос луги, щоб потім знайти під хо дящу та стійку модель для всіх 
учас ни ків про це су» [41].

Поки що пос луга «або не мент елект рон них видань» не набула 
поши рення у віт чиз ня них біб лі о те ках.

Тим часом на ринку інфор ма цій них пос луг з’яв ля ються струк-
тури, які над ають таку пос лугу сис темно і про по ну ють спів-
працю біб лі о те кам у цій царині. Так, в Укра їні ТзОВ «ТАН ДЕМ-
МЕ ДІА» за іні ці а тиви ТзОВ «Прес сКом», ТМ «Newton», ТМ «Діс-
ка вері-Клуб», ТзОВ «Тех но ін фо сер віс» було роз роб лено першу 
елект ронну біб лі о теку дру ко ва ної пері о дики – інтер нет-про ект 



125

PressPoint. Мета цього про екту поля гає в над анні додат ко вого 
каналу поши рення номе рів дру ко ва них пері о дич них видань, а також 
нако пи ченні, впо ряд ку ванні та збе рі ганні вели кої кіль кості інфор-
ма ції, над анні інстру мен тів для роботи чита чів з елект рон ними 
копі ями видань.

Сайт presspoint.ua – це єдина точка про дажу укра ї нсь кої преси 
в елект рон ному вигляді. На сайті можна офор мити перед плату або 
при дбати окре мий номер. Сьо годні ката лог налі чує понад 600 різ-
них видань.

До да ток PressPoint Reader – без кош тов ний для заван та ження 
рідер з мож ли вістю при дбати окреме видання або перед пла тити 
його без по се ре д ньо з додатку. Сьо годні при кладна про грама дос-
тупна на плат фор мах iOS (iPad), Android та Windows [208].

Після вда лого оформ лення замов лення, при дба ний номер 
видання одразу пот рап ляє до вір ту аль ного осо бис того кабі нету 
читача й авто ма тично стає його влас ністю. Тепер отри мати дос туп 
до видання можна з будь-якого при строю – дома ш нього пер со наль-
ного ком п’ю тера, ноут бука або планшета.

За га лом треба зазна чити, що корис ту вач не отри мує файл-дже-
рело (PDF) для ска чу вання. Купу ється мож ли вість читання номе рів 
у спе ці а лі зо ва ному додатку PressPoint Reader. Вер сії рідера для 
різ них про грам них плат форм дос тупні для заван та ження на сайті.

Ви давці сер йозно під ійшли до питання захисту влас ної інфор-
ма ції. Крім табу на пере дачу файла-дже рела (копі ю вання, переп ро-
даж та пере дачу тре тім осо бам), існує також мож ли вість обме жити 
кіль кість при строїв дос тупу до видання.

Отри мані видання можна читати офлайн. Усі випуски осо бис-
тої біб лі о теки збе рі га ються в пос тій ному доступі.

Пос луга PressPoint цікава в першу чергу біб лі о те кам, які від-
по ві да ють сучас ним вимо гам роботи з інфор ма цією. За допо мо гою 
пос луги PressPoint будь-яка біб лі о тека може над авати без кош тов-
ний дос туп до циф ро вих вер сій віт чиз ня них жур на лів і газет.

Схема пра цює гра нично просто. Пого дже ний з біб лі о те кою 
спи сок видань з ката логу PressPoint стає від кри тим для читання 
в сті нах закладу. Пос луга пра цює за ана ло гією з мере же юWi-Fi. 
При вве денні presspoint.ua в адрес ному рядку бра у зера, корис ту вач 
одразу пот рап ляє на пер со нальну сто рінку біб лі о теки, вбу до вану 
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в сайт. Вона пред став лена     віт ри ною обкла ди нок дос туп них видань 
і номерів. Як зазна ча ють автори про екту, при дбання однієї циф ро вої 
вер сії видання дасть змогу біб лі о теці зао ща дити на купівлі кіль-
кох його дру ко ва них при мір ни ків для читаль ного залу. Це також 
мож ли вість для біб лі о теки збе регти для май бут ніх поко лінь копії 
ретро-ви дань.

Ста тис тика читання видань, яку можна отри мати за допо мо гою 
корис ту вання PressPoint, буде корис ною для біб лі о тек при вивченні 
читаць ких упо до бань та при скла данні плану май бут ніх замов лень 
[18].

Ці ка вим є дос від мобіль них опе ра то рів «МТС Укра ї на» 
та «Київс тар», які ство рили для своїх або нен тів мобільні біб лі о-
теки.

Так, «МТС» за під тримки місь ких адмі ніст ра цій укра ї нсь ких 
міст реа лі зу вав наці о наль ний про ект «Інно ва ційні «Мобільні біб-
лі о те ки» від МТС» у вели ких міс тах кра їни (Києві, Одесі, Львові, 
Він ниці, Жито ми рі). (Детально див. розд. 4).

«Київс тар» ство рив мобільну біб лі о теку Smart Kyivstar, яка 
пра цює 24 години на добу. Ресурс дос туп ний для або нен тів усієї 
Укра їни. Або ненти можуть читати літе ра туру зі смарт фона, план-
шета або зви чай ного мобіль ного теле фону, який під три мує стан-
дарт GPRS та на якому встанов лено інтер нет-бра у зер Android. 
Книги можна читати навіть без інтер нет-з’єд нання. Пос луга платна.

Се ред ана ло гіч них зару біж них про ек тів такого типу – вір ту-
альна біб лі о тека Amazon Kindle, без лі міт ний дос туп до якої перед-
ба чає місячну абонп лату. Ста ном на жов тень 2015 р. без лі міт ний 
пакет Amazon Kindle над авав дос туп до понад міль йона елект-
рон них видань. Купу ючи місяч ний дос туп до елект рон них видань 
біб лі о теки Amazon Kindle, корис ту вач отри мує змогу про чи тати 
стільки книг, скільки схоче і зможе, не обме жу ючи себе в часі 
(рис. 3.1). Він також може заван та жити книги для читання в авто-
ном ному режимі, але після ска су вання під писки заван та жені файли 
само ви да ля ються з при строю [329].

Комп а нія уклала угоди про с півроб ітництво з 11 тис.   публічних 
бібл іо тек США, у  р ез ул ьт аті  ч ого в л асники п ристроїв  Ki n dle отри-
м али змогу від відувати б ібліотеч ний в е б-сайт і замовл яти кни жки 
на свій при стрій прямо з  біб лі о те чного с ай ту . Єдиною умовою  для 
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цього є наявн і сть б і бліотеч ного ч и та ц ького квит к а.  Електр онні 
книжки з бібліотеч них фондів доступні для власників при строїв 
Kin dle через сервіс Over Dr ive ( ht tps://ww w.overdriv e. c om/).

Рис. 3.1. Пром ор олик Kindle Unlimited
Дж ер ело: https ://www.yout ub e. c om / w atch?v=rCChiNT1 4  KY 

Рис. 3.2. Користування абонементом електронних видань
Джерело:  http:/ /h el p. overd rive.com/c ustomer/por tal /arti cl es /1481 599-getting-s ta rted-

with-k in dle-b ooks-fro m-y our-library

 Процес п р ос тий: треба  зареєструватись,   за йти на с то рі нку  своєї 
б іб ліотеки на сер вісі OverDrive ( ви брати з пропо но ваного переліку ), 
 ввести  но мер свого  ч ит аць кого  к ви тка, обрати книгу для читання  
(т р ив алість к о ристув ання  послугою – 7, 14 а бо 21  день) та  на т ис нути  
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позначку  «надіслати на Kindle», після чого файл з а ва нта жується 
на  пристрій  (див. рис. 3.2 ).Отримані по а б онементу е лектр о нних 
 вид ань к нижки  до с т упні кор ис тувачам  пр от ягом обме ж еного  ч асу, 
так  само як і зви ч айні паперові  в ид а ння.

Автомати з ація та інтер нетизація бібл іот еч них процесів спр и -
яли п ояві ще  о днієї ф орми  забезпечення диста нт ного дост упу 
 к ор ис ту вачів до  п о вних текстів д о ку ментів – е л ек тронни х ,  або 
віртуаль них, або цифр ових, бібл і отек. Варто від значити ,  що єдиної 
д умки серед ф ахівці в , щодо  т ого, який термін  д оц іль ніше вико р ис-
товувати –   «електрон на», « ві ртуальна»  чи «цифрова»   б іб ліо тека – 
поки що немає. Біль ші сть е ксп ертів сход и т ься на д у мц і , що це 
тото жні значення. Термін «цифрова (Digital) бібліотека» най частіше 
вжива ється в к раї нах Євр опи та Аме р ик и , а на постр а дянсь кому 
прос торі більш поширене  в изначення « е лектронна  бібліотек а».

Ко м ітет Pre sident’s I nfo r ma tion  Tec hn ology Advisory  Commit-
tee (P ITAC)  в и зн ачає поняття е л ек тронної б іб лі от еки як  о б’єднання 
 ч е рез мережу  ел ек тр онних текстів, док у ментів , зображень, з в ук і в,  
 наукових д аних та прогр а мн ого з а без пе чення,  яке є ядром  н и-
н ішнього  Інт ернету, а в  пер спективі з аб езпеч ув ат име дос туп до  
ел е кт ронних реп оз и то ріїв  б ази з нань людства . 

Р азом з тим у  б ібл іо течній  п рактиці термін  « цифрова бібл і о-
тека» с ь о годні все ч аст іше вжив ає ться для  п оз начення оциф ро в а-
н ого папер о вого  ф онду біб л іо те ки , а « вір туальна біб лі от ека» – для 
 р озподіле н ого  електр о нного р е сурсу  різ них бібліотек  або колек ці й . 
Елек тр о нною ж з а звичай називають біб л іо т ек у , яка є сук упністю 
1 )  б ібліо теч ного о циф ро ваного р ес у рсу,  2 )  с тв ореного від п о ч атку 
в е л ек т ро нній формі ресурсу  бі бл іотек и,   3) еле к тр он них ресу р сів 
 Інтерн ет у,   доступ до яких надає бібліотечний с айт  через  ві дп овідні 
 ін тернет-по ка жчики та інтернет-пут івники.

От ж е,  е лектр онна б ібл іотека (ЕБ)  – це впо ря дкована к ол е кція 
різно рідних елек тронних документів  (ЕД)  (у тому  числі книг ),  
 заб езпече них засобами  на ві гації та пошуку.  Може бути веб-сайтом, 
де пост уп ово нако пичуються  р ізні тексти (част іше літер ат ур ні , 
але також і будь-які інші ,  аж до  ко мп’ют ер них програм)  і меді а-
файл и,   ко жен з яких  са мо д остатній і в будь-я кий момент може 
бути затребуваний ч и т ачем. Вір ту альні ЕБ мож уть  б ути у нівер-
са л ьн и ми , що п ра гн уть до я кнайширшого вибору матеріалу (як 
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вільна онлайн-бібліо тека  ук ра їн омовної літератури «Чтиво» [http://
chtyvo.org.ua/] або електронна  бе зкошт о вна укра їн ом овна онлайн-
б ібліот ека загального доступу  «B IBLOS .i n»  [ http:// ww w.bib lo s .
i n/ ]) , чи б ільш спеціа лі з ов ан ими (як Cit eS eer [http : / /ci tesee r x. i st .
psu. e du ]  – еле кт ро нна бібліотека н а ук о вої літера т ури і пошук ових 
 систем,  яка н а дає в основн ому  літер а туру з г ал узі  обчислювальної 
техніки та інформатики, або вітчи зн яна еле кт ро нна біблі о т ека 
техн і чної  літер ат ури, книг та п ідручн иків з техн іч них і пов’яза-
них з  ними  дисциплін «Українська технічна літ е ра тура»  [ https://
ukrtec hlibrary .wordp ress.com /  ]).  Активно  ро звивают ься еле к тр о нні 
б ібліо теки  х уд ожньої літ е ратури,   т акі як «Укр аїнська електр онна 
бібліотека» (http://libruk.in.ua/), «Українська література  кл асичних 
та сучасних письменників» ( ht tp: // uk r-lit.net/) тощо, а т акож дитячі 
електронні бібліотеки –   ди тяча публі чна онлай н-б іб ліотека, яка 
 містить в ід скановані  копії к н и жок « Чи тан ка» ( h ttp:// ch yt a nka.com. 
ua /), «Весела абетка» (http://a b etka.ukrlife. org/ch yt anka.html) ,  «Украї-
нська  к аз ка» (http://k azk y. or g. ua/) тощо.

Першим проектом зі створення уніве рс альної  ЕБ   став Проект 
« Гу те нб ерг »  (1971  р. ). У  1 99 0  р  . Бібліотекою Конгресу США роз-
поч ато проект  «П ам’ять А ме р ики». У  ра мках п р ое кту над ає т ься 
вільний і безкоштовний доступ до електронних  документів з історії 
 США [34 1] . 

У 2002  р.   Go ogle роз по чи нає влас ний про ект з о цифрування 
книг. У грудні 2 004 р.  було огол ош ено про початок  б і бл і от еч-
н ого про е кту «Google  P rint»,  який у  20 05 р. був перей м е но ва ний 
у «Пошук к ниг  G oo gle»  [2 3 8] .

У  2008 р. поч ала  фу н кц іо нувати  за галь ноєвропейська  ци фр ова 
б і бл іо т ека Euro pe an a . А в 2012  р. в І нте рн еті з’явилася  бета-версія 
 Ні мецької  ци фр ової біб лі отеки ( D eut sche Dig i tale  Bib lioth e k) , у якій 
 з іб р ано 5,6 млн книг,  арх івів, фот ог рафій пам’ят ни ків,  реп ро дукцій 
 картин,  а удіозаписів і фільмі в[ 32 2 ].

На п оча ток другого  десятир іччя ХХІ ст. функціонування 
електронних біб л іотек  стало  по ширеним  яв и щем і під три му єт ься 
як різно ма нітними інформаційними та освітньо-науковими уста-
но в ам и,  так і  спе ціальними ф у нд ац іями та з а цікавл ен ими групами 
гром а дсь ко сті , які спіл ьними  зу силлями  з абезпе чують зміс тове 
наповнення і ф ункці о ну в ання від по в ід них вірт уаль них платф ор м. 
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Напр иклад, Електронна бібліотека Інституту історії України 
Н АН  Укра їни є  компо не нтом о фі ційного веб-сайту уст а-
нови (  http: / /w w w. history. or g.ua/  ),  н а дає доступ серед іншого 
до е-публікацій співробітників інсти т уту, е-пе рш о пу бл ікацій ,  
е-дж ерел, е-републікацій, архів них  довідників  т ощо і підтримується 
Інститутом історії України. Інституційними є також Електронна 
бібліотека української літератури Університету Торонто (http ://
sites.utoro nto .c a/e lu l/Main-Ukr. ht ml),   циф рова бібл і от ека К іро-
вогр а дської О У НБ ім. Д. І. Чижевського (http://library.kr.ua/elib/), 
Електронна бібліотека Інституту журналістики КНУ ім. Т. Шев-
ченка (http://journlib.univ.kiev.ua/), Цифрова бібліотека історико-
культурної спадщини Національної бібліотеки України ім. В. І. Вер-
надського НАН України (http://irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_ir/
cgiirbis_64.exe?S21 CNR=).

Водночас поряд з інституційними електронними бібліотеками 
реалізуються і різні за масштабом гро мадські про світні про екти. 
При кла дом такої вір ту аль ної біб лі о теки є Між на родна елект ронна 
біб лі о тека для дітей (МЕБД) (The International Children’s Digital 
Library), ство рена неза леж ним неко мер цій ним Фон дом Між на род-
ної елект рон ної дитя чої біб лі о теки, місія якого поля гає у під тримці 
дітей усього світу в їх праг ненні стати корис ними чле нами гло баль-
ного сус піль ства через мож ли вість читати онлайн кращу дитячу 
літе ра туру.

Іні ці а тива ство рення МЕБД нале жить між дис цип лі нар ній дос-
лід ниць кій групі Уні вер си тету Мері ленду (University of Maryland) 
спільно з інтер нет-ар хі вом (Internet Archive). До складу групи 
увійшли іt-фа хівці, біб лі о течні пра ців ники, фахівці з освіт ніх тех-
но ло гій, дизай нери і сту денти випуск ного курсу Коле джу інфор ма-
цій них дос лі джень (College of Information Studies – CLIS) та фахівці 
Лабо ра то рії людино-ко м п’ю тер ної вза є мо дії (Human-Computer 
Interaction Lab – HCIL) Уні вер си тету Мері ленду.

Ва го мий вне сок у реа лі за цію про екту зро били також члени 
College Park Kidsteam – групи із шести дітей віком від 7 до 11 років, 
які регу лярно пра цю вали з дорос лими в лабо ра то рії. Вико рис то ву-
вався під хід під назвою «Спільне вивчення, уні кальне пар т нерство 
дітей і дорос лих», метою якого було роз ро бити і дати оцінку тех-
но ло гіям ком п’ю тер ного інтер фейсу, які допо ма га ти муть дітям 
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шукати, перег ля дати та читати елект ронні книги, а також діли тися 
ними з друзями.

Між на родна елект ронна біб лі о тека для дітей аку му лює кращі 
дитячі книги сві то вої літе ра тури і за допо мо гою інно ва цій них тех-
но ло гій надає до них широ кий дос туп. Ста ном на поча ток 2016 р. 
колек ція біб лі о теки міс тила понад 4619 кни жок 59 мовами [185].

Ці ка вим при кла дом поєд нання циф ро вої та вір ту аль ної біб лі о-
теки є Сві това циф рова біб лі о тека (World Digital Library), що почала 
функ ці о ну вати у квітні 2009 р. Вона інтег рує оциф ро вані інфор-
ма ційні ресурси (ЕІР) різ них біб лі о тек у гло баль ному масш табі. 
Оскільки йдеться про куму ля цію, сис те ма ти за цію, збе ре ження 
лише циф ро вих копій папе ро вих доку мен тів, ця біб лі о тека є циф ро-
вою. Вод но час, вра хо ву ючи від сут ність від по від ного фонду яко їсь 
окре мої уста нови, ця біб лі о тека нале жить до вір ту аль них, таких, 
що існу ють і можуть функ ці о ну вати лише в середо вищі Інтернет.

Сві това циф рова біб лі о тека забез пе чує дос туп і дає змогу пра-
цю вати зі скар бами сві то вої куль тур ної спад щини на одному сайті. 
Серед цих куль тур них скар бів – руко писи, карти, рід кісні книги, 
музичні пар ти тури, зву ко за писи, фільми, знімки, фотог ра фії та архі-
тек турні крес лення.

Кри те рії пошуку об’єк тів у колек ції Сві то вої циф ро вої біб лі о-
теки вклю ча ють місце, час, тему, тип об’єкта, уста нову, яка внесла 
об’єкт у колек цію. Крім того, об’єкт у колек ції можна знайти 
шля хом віль ного пошуку за клю чо вими сло вами на різ них мовах. 
У числі особ ли вих функ цій – інте рак тивні геог ра фічні тема тичні 
групи, хро но ло гія, роз ши ре ний перег ляд зобра жень і мож ли вості 
інтерп ре та ції. Описи окре мих об’єк тів та інтер в’ю з кура то рами, 
при свя чені наяв ними об’єк там, над ають додат кову інфор ма цію.

На ві га ційні засоби та зміст подано арабсь кою, китайсь кою, анг-
лійсь кою, фран цу зь кою, пор ту гальсь кою, російсь кою та іспансь кою 
мовами. Наба гато більше мов пред став лено в самих кни гах, руко пи-
сах, кар тах, інших мате рі а лах, які подано мовою ори гі на лів.

Сві тову циф рову біб лі о теку роз ро била робоча група Біб лі о теки 
Кон гресу США за спри яння бага тьох уста нов-парт не рів з різ них 
країн, під тримки Орга ні за ції Об’єд на них Націй з питань освіти, 
науки і куль тури (ЮНЕСКО) та фінан со вої під тримки з боку цілої 
низки ком па ній і при ват них фон дів [206].
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Отже, можна кон с та ту вати, що на сьо годні елект ронні біб лі о-
теки є одним із про від них напря мів орга ні за ції ЕБІР, який демон-
струє якісні зміни у збе рі ганні та забез пе ченні дос тупу до цих 
ресурсів.

До пере ваг ЕБ можна від нести: дос тавку інфор ма ції до корис-
ту вача в будь-який зруч ний час та місце (досить мати ком п’ю-
тер, під клю че ний до ком п’ю тер ної мере жі); над ання роз ши ре них 
мож ли вос тей з пошуку інфор ма ції та її обробки (будь-яке слово 
в тексті може бути пошу ко вим вира зом); забез пе чення дос тупу 
до пов но текс то вих, уні каль них доку мен тів; забез пе чення корис-
ту ва чам широ кого дос тупу до фон дів; мож ли вість швид кого онов-
лення біб лі о те ками своїх інфор ма цій них ресур сів; над ання інфор -
ма цій них ресур сів у різ них фор ма тах (текст, база даних, діаг рама 
тощо).

Вра хо ву ючи зазна чені пере ваги елект рон них біб лі о тек 
та беручи до уваги обме же ність ресурс ного, кад ро вого, тех но ло гіч-
ного, а також фінан со вого потен ці алу окре мих інсти ту цій, біб лі о-
теки почали активно нала го джу вати кор по ра тивну вза є мо дію в цій 
сфері. Зок рема, опуб лі ко вана бри тансь кою біб лі о те кою стра те гія 
роз витку інфор ма цій ного сус піль ства пере д у сім при пус кає коо пе-
ра цію з іншими біб лі о те ками через фор мальні і нефор мальні угоди. 
Багато уні вер си тетсь ких біб лі о тек Вели коб ри та нії беруть участь 
у про грамі «Елект ронні біб лі о те ки». Ця про грама міс тить 40 про-
ек тів у семи напря мах, одним з яких є дос тавка доку мен тів і дос туп 
до мере же вих ресурсів.

Елект ронні мережі над ають мож ли вість ство рення спіль них 
про ек тів силами кіль кох біб лі о тек. При кла дів успіш ної реа лі за ції 
таких про ек тів доволі багато.

Зок рема, «Зустріч на кор до нах» – дво мовна (англо-ро сійсь-
ка) циф рова біб лі о тека, пред став лена різ ними засо бами інфор ма-
ції (рис. 3.3). Її мате рі али роз по ві да ють про осво єння і засе лення 
аме ри кансь кого Заходу, про осво єння і засе лення Сибіру та російсь-
кого Дале кого Сходу, що від бу ва лося пара лельно, а також про 
зустріч росіян і аме ри кан ців на Алясці та на Пів нічно-За хід ному 
узбе режжі Аме рики. Про ект при зна че ний для вико рис тання в аме-
ри кансь ких і російсь ких шко лах, біб лі о те ках, а також для широ кої 
гро мадсь кості обох країн.
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Рис. 3.3. Двом о вна (а н гло-р осі йс ька) ц и фр ова б і бл і от ека «З устріч на кордонах»
Дж ер ело: Meeting of Frontiers http://frontiers.loc.gov/intldl/mtfhtml/mfhome.html

Пр оект р е ал із уєт ься за ініц і ат ивою Б і бл і от еки Конгр есу 
з 1999 р. У 2000 р. до  нього при єдн алися Р осі йс ька держ а вна 
та Р осі йс ька н ац і он ал ьна б і бл і от еки. Т акож Б і бл і от екою Конгр есу 
б уло у кл ад ено в і дп ов і дні угоди з Б і бл і от екою Р а см ус она та Уніве-
рс ит етом штату Аля ска у Ф е рб е н ксі. П е рші ц и фр ові з обр аже ння 
з Аля ски і Р осії пар тне рс ьк ими уст ан ов ами б ули д од ані на сайт 
у с ічні 2001 р., с еред них – р і дк і сні к а рти, ф от о ал ьб оми, ноти.

У кві тні 2001 р. Б і бл і от ека Конгр есу та І нст итут В і д кр ите с у с-
п іл ь с тво Р осії д ом ов ил ися про ств оре ння спіл ьних р ег і он ал ьних 
центрів з оци фр ува ння в Н ов ос ибі рс ьку та в З ах і дн ому С иб іру 
[334].

В Укр а їні у сп і шн ими к о рп ор ат и вн ими про е кт ами зі ств оре-
ння еле к тро нних б і бл і отек є, н апр иклад, Еле к тро нна б і бл і от ека 
«К ул ьт ура Укр а їни» (http://elib.nplu.org/), що ф у н кц і онує на порталі 
Н ац і он ал ьної п а рл ам ен тс ької б і бл і от еки Укр а їни (станом на п о-
ч аток 2016 р. до про е кту д ол уч ил ося 87 уча сн иків – 29 б  і бл і отек, 
21 н  а ук ова уст ан ова і в ид а вн и ц тво, 37 а  вт орів), та ініц ій ов аний 
Центром комп’ют е рних т е хн ол огій НБУВ к о рп ор ат и вний проект 
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«Н а ук ова еле к тро нна б і бл і от ека Укр а їни». Оста нній п ере дб ачає ф о р-
м ування еле к тро нн ого ф о нду за при нц ипом з ац ік а вл ен о сті н а ук о-
вців у в ід обр аже нні р езул ьт атів своїх і нт ел е кт у ал ьних н апр ац ювань 
у н аціо н ал ьних і нф о рм аці йних р ес у рсах. О сн о вна скл ад ова  цього 
ф о нду – повні т е к сти а вт ор еф ер атів д ис е рт ацій, з ах ищ ених в Укр а-
їні у 1998 і наст у пних р оках [96].

Г ол о вною т е хн ол ог ією і нф о рм аці йн ого о бсл уг ов ува ння к ори-
ст ув ачів б і бл і от еки є о нла йн овий д о ступ до н а я вних р ес у рсів. 
Інф о рм аці йна т е хн ол огія р ес у р сн ого н ап о вне ння Н а ук ової еле к-
тро нної б і бл і от еки Укр а їни має конв е є рний х ар а ктер з н аст у пною 
п о сл ід о вн і стю проц есів – ф о рм ува ння р ес у рсів з аг ал ьно де рж а вної 
р еф ер ат и вної б ази д аних шляхом д оп о вне ння з ап исів еле к тро н-
н ого к ат ал огу Н ац і он ал ьної б і бл і от еки Укр а їни ім. В. І. В е рна д-
с ьк ого і нф о рм ац ією про зміст п у бл ік ацій; п о вн от е к ст ове р о зш ире ння 
р еф ер ат и вної б ази д аних на о сн ові вста н о вле ння г іп е рт е к ст о-
вих п ос илань на м ат ер і али еле к тро нн ого ф о нду, н ад ані уча сн и-
к ами к о рп ор ат и вн ого проекту.

Д о ступ до п о вн от е к ст ової і нф о рм ації н ад аєт ься к ор и ст ув ачам 
не л ише ч ерез еле к тро нні б і бл і от еки, а й шляхом ств оре ння і р о-
зм іще ння на сайтах і нф о рм аці йних уст анов еле к тро нних к ол е кцій. 
У  цьому контексті доречно зга дати такі колек ції, ство рені зусил-
лями фахів ців Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь-
кого, як Елект ронна колек ція «В. І. Вер надсь кий», Елект ронна 
колек ція «Т. Г. Шев чен ко», у яких пред став лено біб лі ог ра фічні 
бази даних, циф рові копії доку мен тів з фон дів НБУВ, елект ронні 
виставки, книги, зобра ження, гале реї, ресурси Інтер нету, Елект-
ронна колек ція газет Укра їни, Елект ронна колек ція карт тощо.

Такі колек ції ство рю ються як пра ців ни ками окре мих біб лі о-
теч них уста нов, так і шля хом кор по ра тив ної вза є мо дії, у тому числі 
й на між на род ному рівні, у рам ках реа лі за ції окре мих про ек тів. 
Напри клад «Поча ївсь кий про ект» – спіль ний про ект Наці о наль ної 
біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого та Біб лі о теки Російсь кої 
ака де мії наук, роз по ча тий за резуль та тами кон курсу НАН Укра їни 
та Російсь кого гума ні тар ного нау ко вого фонду. У рам ках про екту 
про ве дено дос лі дження й укла дено ґрун тов ний нау ко вий ката лог 
кири лич них поча ївсь ких ста род ру ків, при мір ники яких збе рі га-
ються у фон дах двох ака де міч них біб лі о тек – Росії та України; ство-
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рено елект ронні пов но текс тові копії рід кіс них поча ївсь ких ста род-
ру ків; здійс нено рес тав ра цію пош ко дже них при мір ни ків; укла дено 
аль бом худож ніх при крас, які вико рис то ву ва лися в поча ївсь ких ста-
род ру ках. Ста ном на поча ток 2016 р. елект ронна колек ція містила:

– 19 біб лі ог ра фіч них опи сів оциф ро ва них книг (База даних 
SDS/ISIS САБ «ІРБІС» – UNIMARC фор мат та DC (Dublin Core) 
фор мат);

– 3883 зобра ження сто рі нок та обкла ди нок оциф ро ва них книг;
– елект ронні вер сії ста род ру ко ва них видань, під го тов лені про-

гра мою ContentE (про ект «Євро пейсь кої Елект рон ної Біб лі о те ки» 
The European Library) [228].

Од нією з най ві до мі ших елект рон них колек цій є пред став лена 
Біб лі о те кою Кон гресу США елект ронна колек ція «Пам’ять Аме-
ри ки» (American Memory), яка забез пе чує віль ний дос туп через 
Інтер нет до тво рів писем ності, зву ко за пи сів, кар тин, від ео за пи сів, 
карт і нот них видань – доку мен таль них пам’я ток аме ри кансь кої 
нації. Це елект рон ний архів істо рії Аме рики і твор чості аме ри кан-
ців. Пред став лені тут доку менти з колек цій Біб лі о теки Кон гресу 
та інших орга ні за цій опи су ють істо ричні події, вид ат них осіб, 
пам’ятні місця й ідеї, пок ла дені в основу аме ри кансь кого сус-
піль ства. Ці мате рі али слу жать освіт нім і про світ ниць ким цілям. 
Більше 9 млн доку мен тів, що від обра жа ють аме ри канську істо рію 
і куль туру, зіб рано в понад 100 тема тич них груп: мануск рипти, 
книж кові видання, фотог ра фії, пла кати, карти, зву ко за писи, від ео-
 за писи, книги, памф лети, нотні видання [308]. Кожна онлайн-
ко лек ція супро во джу ється набо ром допо між них засо бів, що мають 
забез пе чити пошук мате рі алу, зро бити його лег ким і зро зу мі лим 
у корис ту ванні. Екс перти біб лі о теки і спів ро біт ники довід ково-
ін фор ма цій ного від ділу готові допо могти корис ту ва чам у роботі 
з мате рі а лами в режимі онлайн через сер віс «Запи тай біб лі о те ка-
ря» (Ask а Librarian).

Крім ство рення елект рон них колек цій, циф ро вих та елект рон-
них біб лі о тек, вір ту аль них плат форм, за допо мо гою яких від бу ва-
ється інтег ра ція наяв них у різ них біб лі о те ках та інфор ма цій них 
інсти ту ціях, гро мадсь ких та про світ ніх об’єд нан нях, в окре мих 
корис ту ва чів доку мен тів та забез пе чу ється мож ли вість дис тант ного 
корис ту вання цими доку мен тами, біб лі о течні та освітні інсти ту ції 
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задо воль ня ють інфор ма ційні пот реби корис ту ва чів у дос тупі до 
пов но текс то вого ресурсу шля хом орга ні за ції перед плати на про-
відні нау кові жур нали і бази даних нау ко вої інфор ма ції.

Так, НБУВ як най більша та про відна віт чиз няна біб лі о течна 
інсти ту ція за дору чен ням Пре зи дії НАН Укра їни здійс нює, вихо дячи 
як з пот реб, так і з фінан со вих мож ли вос тей, заку півлю дос тупу 
до про від них сві то вих баз нау ко вої інфор ма ції для інди ві ду аль них 
корис ту ва чів та уста нов НАН України, як своїх дис тант них корис-
ту ва чів. Зок рема НБУВ перед пла чує та надає дос туп до таких баз 
даних нау ко вої інфор ма ції: SciVerse Scopus (Пре зи дія НАН Укра їни, 
НБУВ, 55 уста нов НАН), ScienceDirect Freedom Collection (НБУВ, 
56 уста нов НАН), Аcademic Search Complete (НБУВ, 26 уста нов), 
Inspec (НБУВ, 11 уста нов), а також елект рон ної біб лі о теки дисер-
та цій Російсь кої дер жав ної біб лі о теки [103].

Та кож за під тримки Асо ці а ції «Iнфор ма тіо-Кон сор ці ум» НБУВ 
надає дос туп своїм корис ту ва чам до без кош тов них баз елект рон них 
ресур сів BioOne та East View. Для зруч ності корис ту ва чів уся необ-
хідна інфор ма ція про дос туп до перед пла че них та без кош тов них 
баз даних, а також мето дичні мате рі али щодо їх вико рис тання роз-
мі щені на пор талі НБУВ у роз ділі «Елект ронні ресур си».

Спільно з влас ни ками баз даних фахівці НБУВ здійс ню ють 
пос тій ний кон суль та цій ний супро від корис ту вання цими ресур-
сами, вивча ють запити і поба жання корис ту ва чів. Для того щоб 
зорі єн ту вати біб лі о теки нау ко вих уста нов і нау ков ців у середо вищі 
нау ко вої інфор ма ції, НБУВ сис те ма тично орга ні зо вує навчально-
прак тичні семі нари, майс тер-класи, у разі пот реби надає інди ві ду-
альні кон суль та ції [198].

Масш таб ний інно ва цій ний про ект із забез пе чення дос тупу 
корис ту ва чів до сві то вої нау ко вої інфор ма ції, у тому числі й до 
перед пла че них ліцен зо ва них інфор ма цій них про дук тів (елект ронні 
жур нали, елект ронні книги, бази даних), – ELibUkr – реа лі зу ється 
в Укра їні за іні ці а тиви Києво-Мо ги лянсь кої Фун да ції Аме рики 
за участі Центру Тех но ло гій та Інно ва цій ного Мене дж менту Норт-
вес терн Уні вер си тету США та Все ук ра їнсь кої асо ці а ції «Інфор ма-
тіо-Кон сор ці ум». 

У реа лі за ції про екту беруть участь Наці о наль ний уні вер си-
тет «Києво-Мо ги лянська ака де мія», Чер ні вець кий наці о наль-
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ний уні вер си тет ім. Юрія Федь ко вича та Хар ківсь кий наці о наль-
ний уні вер си тет ім. В. Н. Кара зіна [97]. О сн ову ELibUkr стан о-
вить єдиний п от у жний портал, що спр ям овує к ор и ст ув ачів до всіх 
т ипів еле к тро нної і нф о рм ації (рис. 3.4).

Рис. 3.4. Г ол о вна стор і нка порталу ELibUkr
Дж ер ело: http://www.elibukr.org/

Ст уд е нти, в икл ад ачі та н а ук о вці отр им ують в іл ьний д о ступ 
до всіх р ес у рсів про е кту. З о кр ема, у л ют ому 2016 р. портал ELibUkr 
і нф о рм ував про в і д кри ття уча сн икам конс о рц і уму ElibUkr т е ст о-
в ого д о ст упу до пла тф о рми PressReader, яка м і стить ц и фр ові к опії 
п онад 5000 н  аймен увань г азет і ж у рн алів зі 100 країн світу 60 м  о-
в ами; т е ст ов ого д о ст упу до к ита йс ьких баз д аних н а ук ової і нф о р-
м ації, а с аме: China Academic Journals Full-text Database (CJFD), 
China Yearbooks Full-text Database (CYFD), China Doctoral 
Dissertations/ Masters’ Theses Full-text Database (CDMD), China STM 
English Journals Proceedings Focus (CSTM), Journals Translation 
Project (ч ерез участь у спі вз а сн ува нні н ов ого Конс о рц і уму 
e-VERUM – т е ст ов ого д о ст упу до в ід омої н а ук ом е тр и чної пла тф о рми 
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Web of Science від к о рп ор ації Thomson Reuters). Слід зазначити, 
що НБУВ т акож є уча сн иком Конс о рц і уму e-VERUM [202].

Участь у про е кті дає змогу й ого уча сн икам зме нш ити в а ртість 
п ере дпл ати баз д аних ч ерез спіл ьні з ак уп і влі, з а ощ ад ити к о шти 
за р ах унок центр ал із ов ан ого упра влі ння п ере дпл ат ами, д ос я гти 
д ом о вл ен о сті з пров і дн ими прова йд ер ами про спец і ал ьні ц іни для 
України.

Ст аном на п оч аток 2016 р. проект об’є дн ував 34 уча сн иків.
Т аким ч ином,  сьог о дні спост ер іг аєт ься т е нд е нція п і дв ищ ен ого 

п оп иту з б оку к ор и ст ув ачів до п о вн от е к ст ових б і бл і от е чних р ес-
у рсів. А т акі д и ст а н тні п о сл уги, як ЕДД, абон емент еле к тро нних 
в идань, ств оре ння п о вн от е к ст ових еле к тро нних к ол е кцій, ц и фр о-
вих б і бл і отек та з абе зп ече ння до них д о ст упу, н ада ння д о ст упу 
до п ере дпл ач ених баз д аних спр и яють і нт е гр ації ш ир ок ого спе к тра 
і нф о рм аці йних р ес у рсів, вкл юч а ючи т е к сти, в ід е ом ат ер і али, к а рт о-
 гр аф і чну прод у кцію т ощо, та я кна йш и рше з ад ов ол ьн яють і нф о р-
м аці йні п о тр еби к ор и ст ув ачів.

 3.3. Компл е к сні б і бл і от е чно-і нф о рм аці йні прод у кти 
і п о сл уги і нт е рнет-о б сл уг ов ува ння

В а жл иве м і сце в стр у кт урі б і бл і от е чно-і нф о рм аці йної д і ял ь-
н о сті п ос ідає в ист а вк ова р об ота, яка є з ас обом р о з кри ття і нф о рм а-
ці йних р ес у рсів, д емо нстр ації стилю б і бл і от еки і тво рчих м о жл и-
в о стей п е рс он алу.

В умовах впр ов адже ння в б і бл і от е чну пра кт ику і нт е рнет-
т е хн ол огій трад иці йну в ист а вку д оп о вн ила в і рт у ал ьна.

В і рт у ал ьна кни жк ова в ист а вка – це п у бл і чна д емо нстр ація 
в м ер ежі І нт е рнет за д оп ом огою з ас обів веб-т е хн ол огій в і рт у ал ьних 
о бр азів спец і ал ьно п ід і бр аних і с и ст ем ат из ов аних творів друку 
та інших носіїв інфор ма ції, а також загаль но до ступ них елект рон-
них ресур сів, реко мен до ва них дис тант ним корис ту ва чам біб лі о теки 
для огляду, озна йом лення та вико рис тання.

У сучас них умо вах вір ту альна біб лі о течна виставка стає ефек-
тив ним інстру мен том над ання дос тупу до інфор ма цій них ресур сів 
з різ ної тема тики та засо бом інфор му вання дис тант них корис ту ва-
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чів про нові над хо дження. Варі а тив ність інстру мен тів вико нання, 
наяв ність чис лен них сер ві сів з вели ким функ ці о наль ним набо ром, 
видова бага то ма ніт ність в орга ні за ції вір ту аль них виста вок сприяє 
ком плекс ному роз криттю багатства біб лі о теч них фон дів, задо во-
ленню інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів, ефек тив ному вико-
рис танню наяв них інфор ма цій них ресур сів, орга ні за ції інфор ма-
цій ного прос тору, а також роз витку твор чості, зба га ченню дос віду 
біб лі о теч ного пер со налу.

За виснов ками фахів ців, вір ту альна біб лі о течна виставка 
є новим, бага то функ ці о наль ним інфор ма цій ним ресур сом, що надає 
широ кому колу корис ту ва чів змогу під ви щити ефек тив ність пошуку 
інфор ма ції, роз ши рити коло дже рел (тексти, гра фіка, аудіо, відео 
та ін.), отри мати ком плексне уяв лення з про блеми, якій при свя-
чена виставка, а також сприяє роз витку осо бис тості й під ви щенню 
її куль тур ного рівня.

Вір ту альна виставка перед ба чає пре зен та цію видань в інтер-
нет-се ре до вищі, роз кри ває їх зміст, а також надає дос туп до інфор-
ма цій них ресур сів біб лі ог ра фіч ного, фак то гра фіч ного, енцик ло пе-
дич ного харак теру, що існу ють в елект рон ному вигляді та дос тупні 
через мережу Інтернет.

Н. Зба ровська під вір ту аль ною вистав кою роз уміє елект ронну 
виставку у фор маті PowerPoint – у вигляді елект рон ної пре зен та-
ції. Автор про по нує таку виставку при від по від ному зву ко вому 
оформ ленні й наяв ності муль ти ме дій ного про ек тора засто со ву-
вати як ілюст ра тив ний мате ріал на таких ком плекс них захо дах, 
як літе ра турні вечори, дні інфор ма ції. Під го тов лену пре зен та цію 
можна вико рис то ву вати і в роз дру ко ва ному вигляді як ілюст ро ва-
ний реко мен да цій ний біб лі ог ра фіч ний покаж чик. Серед аргу мен тів 
на користь ство рення вір ту аль них виста вок як форми біб лі о теч ного 
обслу го ву вання Н. Зба ровська нази ває: мож ли вість інди ві ду аль ної 
самос тій ної роботи читача, нетра ди ційну подачу мате рі алу, наоч-
ність, струк ту ру вання мате рі алу [113, с. 46].

І. Тор лін опи сує дос від орга ні за ції вір ту аль ної виставки 
на сайті Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни для дітей, яка про по нує 
корис ту ва чам оциф ро вані видання – твори видат них укра ї нсь ких 
і російсь ких худож ни ків-ілюст ра то рів. Після вибору пот ріб ного 
видання корис ту вач може поба чити в змен ше ному вигляді всі його 
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сто рінки і скласти про нього попе реднє вра ження. Кожне зобра-
ження пов’я зане гіпер по си лан ням з веб-сто рін кою, де його можна 
деталь ніше роз ди ви тись та озна йо ми тися з від по від ною інфор ма-
цією. Зобра ження пред став лене в jpg-фор маті [279, с. 850].

На сьо годні у фахо вій літе ра турі най більш поши ре ним є визна-
чення вір ту аль ної книж ко вої виставки як пуб ліч ної демон стра ції 
в мережі Інтер нет за допо мо гою засо бів веб-тех но ло гій вір ту аль-
них обра зів спе ці ально під іб ра них і сис те ма ти зо ва них тво рів друку 
та інших носіїв інфор ма ції, а також загаль но до ступ них елект рон-
них ресур сів, реко мен до ва них дис тант ним корис ту ва чам біб лі о теки 
для огляду, озна йом лення та вико рис тання.

Рис. 3.5. Ілю с тр ат и вно-кн и жк ова в ист а вка «22 с  і чня – День с об о рн о сті України»
Дж ер ело: Н а ук ово-т е хн і чна б і бл і от ека Н ац і он ал ьн ого уніве рс ит ету «Льві вс ька 

п ол іт е хн іка» http ://libr ary.lp . ed u .u a/Den _zl u ky

Вір ту альна виставка дає змогу біб лі о теч ному фахівцю спря-
му вати увагу читача на додат кові інфор ма ційні дже рела, наявні 
в мережі, запро по ну вати ско рис та тися іншими сер віс ними пос лу-



141

гами біб лі о теки, ком плексно висвіт лити визна чену для роз криття 
через виставку тему (рис. 3.5). Таким чином вір ту альна біб лі о течна 
виставка, будучи мобіль ною, ком пакт ною, зміс тов ною, інтег ру ючи 
інфор ма цію про біб лі о течні фонди та інфор ма ційні ресурси середо-
вища Інтер нет, функ ці о нує як інстру мент наві га ції у загаль ному 
потоці інфор ма ції.

 Як заз на чає Л. Тка ч ук  ,  пе рші віртуал ьні вист авки були м ис-
тецьки м и,  р озміщу ва лися на сайтах  арт-га л ер ей ,  музеїв,  мистец ьких 
органі за цій і повн істю від повідали п он яттю «виставка»,  основ ною 
спе цифічною рисою  (і п ереваг ою) якої є показ  са мих  творів (друк у,  
м ис т ецьких т ощ о) , що дає  користув ачеві змогу безпос е ре дньо  
озн а йомитися з н ими, а  якщо йде т ься про  кни жкову вис тавку, 
то н ег айно  от р имати  к о нк р етне вид ання для  ч ит ання.  У  м ережі 
 Ін те рнет функ ці ону ють також  ві ртуальні виставки б ізнесо вого 
спряму ва ння (през е нт ують  товари та  по сл уги, п ода ють їх  дет альну 
хара кте ристи ку ) , п олігр аф і чні виставки ( де монстру ють сучасні 
досягнення полігра фії та т ех нології друк у)  тощо  [2 7 8,  с. 37 ]. 

На сьог одні  іс н ують р і зні м оделі в ірт у альних  вис та вок – фото-
ви ставки; біб лі о банер; виста вки з  ау ді осупро во до м,   вистав-
к и-«листі вки »  (за окр е мим невеликим літера ту рним твором);   вис-
тавки-«ілюстра ц ії» з широким  му л ьт имедійним  к он тентом, у тому 
числі а удіо- та в ідеоряд о м ;  роз горнуті  виставки (з роз ді лами,  ци та -
т ами, ілюс тр ац і ями,  тек с том, відео- та  аудіоматеріал а ми);  тематичні 
 в ист ав к и;  к нижкові в и ста вки –   «с трічка  час у »,  ви ст авка-ві кто р ина , 
 вис тавка-презентація,  в истав к а-п од орож,  вис тавка-пи тання  тощо 
[ 5 1] . 

Ав тори  в ір туальних вист авок використовують р і зноманітні 
п ідх оди до їх орга ні з ації: від на  сьогодні вже традиційного,  ко н-
серва тивного –   зо браже ння  о бкладинок книг та  ан ота цій видань 
у ф о рматі док уме нта М s.Word,  до  ан імаці й но го .  На виста в ках 
останнього типу пре дс т ав лено різно м ан іт ний  і люстра т ивний, а удіо- 
та  ві д еом атеріал, бібліогр аф ічні с п иски за темо ю.  Використа ння 
 серед інших з а со бів мож ли в ості в е б-д из айну – наступний к рок 
у  роз ви тку концеп ції  ві ртуал ьних вист ав о к. 

Фахівці  за значаю ть , що вірт у ал ьні виставки  пере ста ють дуб-
 л юв ати традиційні  кни жкові,  які  демонструют ься в б ібліоте ці , і 
с т ворюют ься спец іально для представ ле ння в  ін т ерак ти вній ф ормі 
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з вико рис т анням у сіх п ереваг і нте рне т-середов ища. Такі вист авки 
виконуються як м ін і-с айти, де  в ел ика увага  приділ я є ться не  лише 
 традиційним бібліотеч ним при йо мам р оз кри ття інфо рм а ції про  
к ни гу , а й  ш ир око вик ор ист овуют ься м ожливо сті вірт у ал ьного 
п рос тору з зал у че ння дод ат кових видів інфор мації ( н ап риклад , 
о ц иф р овані в итяги з книг и,   рец ензії,  в ід г ук и , інтера кт ивні  п ос и-
ла ння).

 Вик ористання в бібл і оте чній пра ктиці  віртуальних  вис та вок 
дає з могу р оз в’я зати низку  проблем, які  неможл иво в ирі шити 
т ра диц ійними  ме т одами.  Це, зок ре ма,  забезп еч ення збереж ення 
д окумен тів  через оци фр ування;  о пер ат ивність  орг ані зації в иставки 
та м ожливість п о сті йного її  п оповнення н о вими д ок ум е нтами ; 
пред с т ав ле ння доку м ен тів у  по тр ібній кіль кості назв ;  н еобмеже-
н ість  терміну експон ування д ок у ментів;  можливість  п ер егляду  зм і-
сту окремих доку м е нтів (нап р и клад, збір ників наукових п ра ць ) 
та ілюс трацій; р озк р иття змі сту  в идання за д о по м огою ано тації;  
пред с тав ле ння докуме нтів,  які від сутні у фондах цієї бібл іотеки , 
але  м ають певне  зн а чення для  ро з кр иття  зад а ної теми;   мо жл и-
ві сть д и ст а нц ійного перегляду виставки без в ідвідува ння бібліотеки 
та у будь-який час (24 години на  д об у ,  7 днів на тиждень)   [136] . 

Т а кож до пер еваг  ві рту альних вист а вок як ф о рми бібліо те ч-
н ого о бслуго ву в ання можна  відне сти м ож ливість і нд ивіду ал ьної 
 самост і й ної роботи  к ор ис ту вача з п од ан ими мате ріалам и;   на оч-
ність ;  с трукт у ро в ан ість м ате р іалу.  Отже, к ор истув ачі посл уги вірту-
альної виставки можуть отримати  п овну інфор мацію щодо  те ми ,  
яка їх  цікавить ,   без пос пі ху ,  часових чи г еог рафічних  обмежень, 
 н ао чно о знайо ми т ися з і нф о рм аційним ресу р сом та одер жати  іншу 
д одаткову і нформ ац і ю,  що у персп ек т иві може  м от ивувати зверн ен-
ня кор и ст увачів до  ресур сів б ібл іотеки і  таким чином сприя тиме 
а ктивн ому від відув анню її с а йт у .

У книзі «В ис тавкова  ді яльні сть публіч них  б ібліотек »  Н.  З ба-
ровс ь кої н аведено  ал горитм під готовки до о ргані з а ції вірту а-
льних книж к ових  виста в ок .  Д ослідн иця  виокремлює т акі етапи під-
гот о вки вірту аль ної виставки:

I.  Роз ро бка м оделі вірту альної к ниж кової  в иставки  (вибір теми 
вистав к и ;  аналіз  м ат е ріалу;  від бір  н еобхідних к ниг та ілю ст ра цій; 
роз робка схеми в иставк и ) .
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 II. Технічна під готовка проекту (сканування ілюстрацій, під го-
товка текс то вих мате рі а лів).

III. Оформ лення робіт у фор маті Power Point (ство рення слай-
дів; вико рис тання ані ма цій них еле мен тів) [114, с. 123].

Вра хо ву ючи наяв ність сьо годні чис лен них сер ві сів для вико-
нання вір ту аль них виста вок, у під го товці такого біб лі о течно-ін фор-
ма цій ного про дукту варто також виді лити етап визна чення сер вісу 
вико нання май бу т ньої вір ту аль ної виставки від по відно до обра ної 
моделі. А втім, у будь-якій вір ту аль ній виставці, неза лежно від 
вико рис та ного сер вісу, її основ ними еле мен тами є візу аль ний ряд 
і текст. Можна додати і звук – багато сер ві сів над ають таку мож ли-
вість. Тим більше, що за бажан ням корис ту вача цю функ цію можна 
вимкнути.

Для ані ма цій них виста вок попе ре д ньо пишеться сце на рій, під-
би ра ються книги, роз роб ля ється сти ліс тика виставки, визна ча ються 
герої, їх образи та пос лі дов ність і ком бі на ція рухів пер со на жів, 
кіль кість ані ма цій них заставок.

В еле мен тах дизайну вір ту аль ної виставки мають бути вра хо-
вані про пор ції, коло рис тичні й текс тові особ ли вості доку мен тів, 
що екс по ну ються. Гра фічні засоби екс по зи ції можуть також від-
тво рю вати деякі еле менти видань, спро щу ючи зорове орі єн ту вання 
в струк турі вір ту аль ної біб лі о теч ної виставки. Музич ний супро від 
від тво рює сис тему есте тич них асо ці а цій, пов’я за них зі сві том зву-
ків, харак тер них для тієї чи іншої теми виставки.

Ви ко рис тання інно ва цій них ком п’ю тер них тех но ло гій у вистав-
ко вій діяль ності біб лі о тек озна чає, як пра вило, гра фічне оформ-
лення заго лов ків, цитат та ілюст ра цій (про грами Print Shop DeLux, 
Corel Draw та ін.). Муль ти ме дійні тех но ло гії дають змогу значно 
роз ши рити межі пред став лення інфор ма ції, ство рю вати різ но ма-
нітні інфор ма ційні продукти.

На сьо годні також існу ють певні реко мен да ції щодо роз та шу-
вання текс то вої інфор ма ції на екрані. Ці реко мен да ції перед ба ча ють 
роз мі щення під ка зок та довід ко вих пові дом лень у вер х ній час тині 
екрана і вико рис тання різ но ма ніт них ефек тів для виді лення еле мен-
тів або фраг мен тів тексту.

Дос від роботи зі ство рення вір ту аль них виста вок у про грамі 
PowerPoint дає змогу запро по ну вати кілька реко мен да цій щодо 
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ані ма цій ного оформ лення текс тів. Так, при вико рис танні в текс то-
вих фраг мен тах ані ма цій них ефек тів пот рібно вра хо ву вати, що вір-
ту альна біб лі о течна виставка може бути реа лі зо вана у двох режи мах: 
довіль ної демон стра ції і демон стра ції, яка регу лю ється корис ту ва-
чем. Ці режими перед ба ча ють різ ний час перег ляду. Поява тексту 
за при нци пом «дру карсь кої машин ки» – за літе рами – упо віль нює 
час перег ляду виставки та, якщо тексту досить багато, втом лює 
зір. При вико рис танні тра ди цій них (ста тич них) малюн ків і фото-
г ра фій важ ливо обрати опти маль ний масш таб зобра ження та вдало 
вико рис тати палітру кольо рів. Якщо гра фічне зобра ження подано 
разом з текс том, реко мен ду ється зали шати екран одно тон ним; роз-
мір дета лей має від по ві дати мож ли вос тям екрана та особ ли вос тям 
зоро вого сприй няття.

Крім про грами PowerPoint, від омо досить багато різ но ма ніт них 
гра фіч них редак то рів, які можуть бути вико рис тані при ство ренні 
вір ту аль них біб лі о теч них виста вок. Час тина з них є при клад ними 
про гра мами у складі Windows (Paint), ком по нен том текс то вого 
редак тора Word (WоrdArt), інші є спе ці аль ними про гра мами для 
ство рення та обробки зобра жень (Microsoft Picture-It, Paint Shop 
Pro, PictureMan, CorelDRAW і ін.).

Фа хів цями Дніп ро пет ровсь кої облас ної нау ково-ме дич ної біб-
лі о теки у 2010 р. було роз роб лено «Прак тичне керів ництво по про-
ве денню елект рон них виста вок у біб лі о те ці», у якому роз гля нуто 
спе ци фічні мож ли вості деяких таких про грам, що дають змогу 
пра цю вати з гра фіч ними файлами.

1. Paint Shop Pro 7.0 – про грама надає мож ли вість ство рення 
гра фіч них фай лів з вико рис тан ням різ но ма ніт них інстру мен тів: 
щіто чок, крейди, олів ців, пер, мар ке рів, пуль ве ри за то рів тощо. 
Для кож ного з цих інстру мен тів вста нов лю ються певні пара метри: 
тов щина лінії, сту пінь про зо рості тощо.

Kрім того, про грама забез пе чує роботу з фотог ра фі ями: редак-
тор фото зоб ра жень дає змогу перет во рити фотог ра фію в гра вюру, 
ескіз олів цем, моза їку, тис нення тощо. У про грамі можна ство рю-
вати ані ма ції, від тво рю вати файли у вигляді «вір ту аль ного аль бо-
му» чи гале реї. Інтер фейс про грами – анг лійсь кою мовою.

2. PhotoImpact 7 – про грама надає мож ли вість пра цю вати 
з фотог ра фі ями, ство рю вати веб-сто рінки та гра фічні файли. 
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Для роботи з век тор ною гра фі кою існує набір інстру мен тів і біб лі о-
тека обра зів. Мова інтер фейсу – анг лійська.

3. CorelDRAW – про грам ний ком плекс. До ком плекту пос-
тавки CorelDRAW вхо дить біб лі о тека обра зів (понад 40 тис. кар ти-
нок, 1000 фотог ра фій, 1000 шриф тів і 450 спе ці аль них шаб ло нів). 
Основ ними гра фіч ними інстру мен тами є зви чайні гео мет ричні 
фігури та лінії. За допо мо гою цього редак тора можна ство рю-
вати заго ловки, лого типи й рек ламні тексти. Про грама під три мує 
не тільки стан дартну заливку об’єкта, а й заливку з пере ті кан ням 
кольору, склад ний візе ру нок текс тури. Мова інтер фейсу про грами: 
у вер сії CorelDRAW 8 – російська, у вер сії CorelDRAW 10 – анг-
лійська.

4. PictureMan Painter 2.0 – Про грама про по нує три рівні склад-
ності: від новачка до про фе сі о нала. Міс тить набір інстру мен-
тів залежно від рівня склад ності, а також філь три і спе це фекти. 
Дає змогу пра цю вати з гото вими зобра жен нями. Мова інтер фейсу – 
російська.

5. «Весела каліг ра фія» – про грама є елект рон ним під руч ни ком 
малю вання для малю ків, однак може вико рис то ву ва тися і як гра-
фіч ний редак тор для оформ лення в дитя чих біб лі о те ках. Про грама 
про по нує великі мож ли вості роботи зі шриф тами: для оформ лення 
літер перед ба чені різні орна менти, запов нення, аплі ка тивні форми 
[231].

Ха рак тер ною влас ти вістю інтер нет-се ре до вища є пос тій ний 
роз ви ток сер ві сів, що зумов лює й пос тійне уріз но ма ніт нення форм 
роботи зі ство рення вір ту аль них біб лі о теч них виста вок та їх видів.

На сьо годні най більш ефек тивні та перс пек тивні для вико рис-
тання у біб лі о теч ній прак тиці в про цесі ство рення вір ту аль них виста-
вок такі сер віси: Сalameo, Maps.google, Slideshare, PhotoPeach, Wix.
com, Prezi, Dipity, TimeRime, Popplet, Mindmeister, Playcast, Myebook, 
Glogster, Thinglink, BannerSnack, Sharesnack, Empress, ZooBurst.

Calaméo – це сер віс для мит тє вого ство рення інте рак тив них 
пуб лі ка цій в Інтер неті, що дає змогу ство рю вати інте рак тив ний 
елект рон ний доку мент для читання з ком п’ю тера (рис. 3.6). Сер віс 
також ціка вий мож ли вістю мит тє вого ство рення книж ко вої полиці, 
яка ори гі нально вигля дає на сторінці.
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Рис. 3.6. Вір ту альна виставка «Арт бук. Шев ченко-200», вико нана за допо мо гою 
сер вісу Calaméo

Дже рело: Тер но пільська Біб лі о Мишка htt p :/ /2  b  iblternopil.blogs pot.com/ 20 14 /08/
c a la m eo .html

 За  до по мо гою гео ре сурсу Maps.g oogle можна ство рю вати вірт у-
 альні  вис та вки-подо рожі. З ок рем а,  цей сер віс  дає змогу поє дн у-
в ати місця ,  п ов’язані з імен ами письм ен ників чи  под о рожами  їхніх 
літ ер ат урних  персон а жі в . Для  створення віртуал ь ної виставки необ-
хідно п оз начити  мі ткою потрібне місце на карті. У  вікні  над міт-
 кою  можна д одавати пояс ню валь ний текс т,  в ідео або фото тощо . Готову 
в иставку-п о дорож  можна  редагувати і  змі нювати .  С ер віс дає з могу 
п р ац ю вати над к а ртою  ко лективно та із з алученням  ко ристува чів.

Також віртуальну в иставк у-п одорож  мо жна створити за доп о-
могою  с ер вісу Sli de s hare. Це с е рвіс цифро вої публі кації, який  дає 
з м огу тран сл ю в ати в ір туальні в иставки у в иг ляді  сл айд-шо у.  
 Для цього  п от рібно зареєструва т ися на сайті, заванта ж ити готову 
п ре з ен тацію у ф орматі  P owerPoint. Після цього вона б уде дост упна 
для перегляду в мережі Інтернет на Sli de sh are чи на с то рінці і н-
ш ого с айту або  б логу. Slid eshare дає змогу ділитися опублікованою 
презентацією в соціаль них мер ежах Facebo o k,   Tw itter  т ощо (рис.  3 .7).  
Віртуальну  вис тавку  д опоможе с т во рити с ервіс  Ph otoPeach, що при-
значений для офор м ле ння  простих та  яс кравих фотовиста вок (див. 
 р ис .  3.8) .  Він дає  змогу зава нта жу вати з комп’ютера або  іншого с а-
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йту достатню кількість зображень обкладинок книг та представляти 
виставку у двох варі ан тах: у вигляді фото ка ру селі і слайд-шоу.

 Ри с.  3 .7. «Велика подорож» – вір ту альна  к ниж кова вист а вка,  в ик о нана 
за доп омогою сервісу Slideshare. Джерело: Харківська обласна  бі бліот ека  для 

д ітей http:/ /www.sli deshare.net/hobd/ss-290 6 55 87 

Вірт уал ьну вис т ав к у-сайту зручно  о фо рмити за д опомогою 
сервісу Wix.com – сучасної пла тформи для б е зкош тов н ого ство-
р ення сай тів (див. рис .   3.9). 

Wix.com – це к о нструктор і нтерне т-пр о ектів із широким  на-
бором фун к цій.  Се рвіс  надає д ос туп до  ве ликої кілько сті г ото-
вих шабло ні в ,  які можна  в икори стати в робо ті . Шаблони дають 
змогу вибрати або з а вантажити  п от рібне з о бр аж ення, додати 
тек ст ,  змінити колір,  р оз мір шри фтів, роз містити гіп ер по с илання 
на  інші ресу рси за  т емою. Недоліком сервісу є те,  що він функц і о-
нує виключно в мережі Інтернет.
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Рис. 3.8. Вір ту альна виставка «Есть что почи тать: новин ки», вико нана на плат-
формі PhotoPeach. Дже рело: Сайт PhotoPeach http: //phot o peach. c om /album/1-

51  kn37?ref= es p#spiral

Рис .  3 . 9. Віртуальна  ви ставка-сайт «Книжковий світ Діснея»,
виконана на платформі Wix.com. Джерело:  Сайт  Wix. com h t tp ://tshmyg o l.wix.com 

/ disne y# !l o ok bo ok /c13 qh
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Для створення медіа-пре зент ацій з ефектом 3 D можна вик ори-
ст овувати сервіс Prezi ( рис. 3. 10) .  І нс трументи Prezi дають змогу 
 «н аб л ижати» й «в ід дал яти»  сла йди , «заглиб лю ват ись» в окремі 
слайд и,  в і дкриваючи в них дод аткові  зобра же ння або п осилання,  
що с т ворює «т р иви мір ний е фект».  Цей  сервіс м ожна в икористо-
в увати для п ідгот о вки вис та вки-пре зента ц ії ,  невеликих  ог л ядів 
тощо. До того ж матер іал можна згорнути в одну  к артинку і, збіль-
шивши той чи інший слайд, зробити  а кц ент на п е вному  т е ксті, 
слові, зоб раженні.

 Рис. 3.10 .   В іртуальна виставка  «Таємничий Схід Джеймса Клавелла», 
виконана на платформі P rezi. com 

Джерело :  http s://pr ezi.c om/d7  ujzj k jb xmq/pres en ta tion/

 В іртуальна виставка-«стрічка  часу» може бути  в иг от овлена 
за допом огою с ер ві сів Dipity та TimeRime.  Сервіс TimeRime 
п ризначений для створення х ро нологічних  стрічок  або  стрічок п о-
ді й , так  зв аних Timel i ne . Dip ity-технологія дає змогу о формл ю вати 
інтеракти вні  пе рсонал ьні к ниж к ові в и ставки та  те матичні  кн иж к ові 
експ о зи ції за  хронол ог ією .  Таку в и ставку можна д оп овнювати  ілюст-
р аціями, від ео ма теріалами , посиланнями, картою, а п ере гл ядати 
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с тв орене можна в  трьох  ре жимах на в и бір (рис. 3.11). Сервіс перед-
бачає м о жл ивість к о лективної роботи над  пр ое ктом.

 
  Рис. 3.11. Вір ту альна виставка-«стрічка часу», виконана за допомогою сервісу Dipity
Джерело: h ttp : //www. d ip it y.com / OlgaMakar o /A le ksandr-P li tzenko/ ? m ode  =embe-

d&z=0# t im el ine

С ерв іси Popp let та Mind me is ter  дають змогу  с тв ор ю вати  роз -
г орнуті виставки-« м ен тальні карти » ,  з роз ділами , цитатами ,  ілюстр а -
ціями тощ о.  Т ех нологія  п ер е дбачає м ожливість використ ання  під 
час  пі дг отовки вист авки відео- та ауді оматеріалів, тек с ті в.  Крім 
того, ці  сервіси з р учні для  о рг а ні зації  к ол ективної роб оти, а  т акож 
для з а лу чення кор ис т ув ачів до с т ворення виставки. 

С е рвіс Playcast при зн аче ний для с творення інтер а кт ивних 
в іртуал ьних  лис т івок.  Може бути  корисним і в під гото вці  вірту-
ал ьної виставки у  вигляді п лейкас ту ,  я кий п оєд нує зобр аже ння, 
в і де о , звук .  Ос об ливо цікавою така  виставка  буде для д и тя чої ауди-
т орії.

За допом огою  сервісу Mye book  м ожна  ст в орити віртуальну 
вис тавку у вигляді сво єр ід ної мультиме ді йної « книги»  шляхом 
к омпіляції і нформації з різних дже рел. Інф о рма ція може бути р і зно-
фо рматно ю : текст, фото , а удіо, в ідео, або к о мбінація всіх згаданих 
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типів файлів. Се рвіс  дає змогу ство рю вати свої  власні електр онні 
книги, з би р а ючи р азом с о тні типів н еобхідних файлів, включаючи 
P DF, D OC ,  T XT. Цікаво, що Myebook може самостійно знаходити 
і збирати файли з ресурс ів ,  де зареєстро в аний пев ний кори ст у-
в а ч.   Так, Myeb ook  може заб и рати інфо рмацію з F ac ebook,  Fl ickr, 23, 
Bebo, Phot obucket, Pic a sa , так с амо як і з  десят ків інших .

 Яс кр аву книжкову фотовиставку або б ібліо б анер  можна  ст во-
р ити за допом о гою серв ісу B a nnerSn ac k . У банер ,  к рім к артино к,  
можна вставляти відео та редагу вати в б уд ь-я кий час . 

Для створ ення вір туаль ної і нт еракт ивної в ис т авки-п лаката 
варто скориста тися  можливос тями  сер вісів T h in glink або Glogster. 
У таких інтеракти вних пос те рах ( гло г ах) можна  роз міщув ати фото 
і м ал юнки, аудіо- і від еофайли, п ос ила ння на інші рес урси Інте р-
нету.

Се рвіс S hares n ack дає  зм огу ство рити  звукову  виставку за 
творчістю одного письм е нника або за певною  темою.  Ств о р ює ться 
продукт  про стим с по с обом: у  пр о поновану  фо рму встав ля ю ться 
пос ил а ння на відео з YouTube.

Сервіс Emp r ess зруч ний для с тв ор ення в ис т авки-іл ю ст р ації. 
Для  ст в орення  пр езентацій ресурсом п ропонується спе ціальний  ре-
дактор –   Empressr Com p oser,  що має з ру чний  ін тер фейс.   Не д ол іком 
ресурсу є в ідсут н ість  пі д тр имки кирилиці. 

 ZooBurst – сер віс , що дає змогу створ ю в ати 3 D-к ниги.   Для в став-
ки к артинок  ви к ористовується  біблі о тека  Clip A rt,  проте можна за-
ван т аж ув ати і  зображення з  диска комп’ютера. 

Як  б ачимо, ная вні серв іси від кр и ва ють шир окі можли в ості  для 
ство рення в іртуальних  в ист авок, що с прияє у рі зн о маніт ненню  форм 
остан ні х.  З най більш  поп у лярних на сього дні  серед біб ліотечних 
 ф ахі вців  м ожна наз вати в ист а вку-са йт ,  в иставку-пл а кат, вис т а вк у-
с трічку  часу, в ис тавку-ментальну к а рту,  вис тавк у-3  D-кн и-
гу,  виставку-сл айд-шоу,  вис тавку-вір ту альну дошк у ,  вис тавку-
през ентац ію ,  виставку на г еогр афічній  карті.

Вик ор истання т акої форми і н т ернет-о бс лугову вання як  в ір-
ту ал ьна виставка , у б ібл іо течній д іяль ності дає  з могу вирішити 
в аж ливі завда ння від по в ідно до запи тів суч ас н ого суспіль с тв а.  
Зокр ем а ,  істотно вдоскона лити якість і нф ормаці йн ого о б слуговува-
ння  користу в ач і в,   компле к сно пред ст авити інформа ці йні ресурси  
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б ібл іотек та інт е грувати і нф о рмацію про них в інте рне т-серед о-
 в ище, над ати д о ступ до н аяв ного в  біблі от е чних фондах вел икого 
рес у рсу  культур них, духо вн о-ці ннісних  н а дб ань поп е ре дніх поко-
лі нь , що є н адійним  ор іє нтиром у в і тч и зняному і нф о рм а ційному 
вироб ництві,  в утв е рдж енні сус пі л ьних іде алі в , консоліда ції 
 українсь кого  суспіл ьст ва , з береж е нні його н ац і он альної  ід ен ти ч-
ності й с ам обутност і. 

У с у час них  умовах в і рт уальна бібліотечна вис тавка стає  еф е к-
т ив ним інстр у ме нтом забез пе ч ення  дос тупу до інфо рм а ції д ис та н-
тного  кор истувач а.   Ст ворення  б іб ліотек ами в ір т уа л ьних вис та вок, 
які о зн а йомлюють к ористувачів із кни жковими  кол екціями  наці о-
н ал ьних  істор и чно-куль т ур них пам’я ток ,  х у дожні ми ,  м уз ичними,  
в ід е околекціями,  оци фро ваною р у кописною с па дщ иною,  не л ише 
с прияє  п ід вищенню осві т ньо-ку л ьтурного рівня  г ро м адськ ості, 
наст у пності н аці о н альної  св і до м ості, а й пре дс т ав ленню Укра їни 
в глобаль ному інф о рм аційному п рос то рі . 

Іншою перс пе ктивною ,  поки що від но сно н овою в  Ук раїні, 
к ом пл ек сною бібл іо те чною і нт е рнет-п о сл угою є орга ні зація  п ро-
ведення  наукових відеок онферен цій та  в ебінарів.

Вебі нар – це «в іртуальний» семі нар, орг ан і зований за д оп о-
могою інте рнет-технол о гі й.  Вебінару в л ас тива гол овна  ознака  се мі-
нару – інте рак тивність .  

Для т ого, щоб  уз яти у часть у вебі нарі пот р ібно зареєст руватись 
у ча сн иком і в п риз начений час клікнути на над іслане  орг анізато-
рами посила ння та  підключит ися до від по ві дного сай ту .  В ебінар 
від бува єт ься онлайн за допомогою і нс труме нту  Microsoft L ync. 
Необ х ідне  обладна ння: комп’ютер з  пі дк лючен ням до Інтернет у , 
 мі кр офон та  навуш ники.  Під час в ебінару, як і під час з вичай ного 
семі на ру,  є можл и ві сть взаємодіяти з веду чи м,   то бто  виконув ати 
його з авданн я ,  в ідповідати на його з а пи т ання і  с та вити свої. 

Після завер шення з аходу  за ли ша єт ься в ід еозапис,  який  теж 
можна  ви корист ов увати з метою н авчанн я.   Фа кт ично, це гото вий 
біб ліоте чн о-інформа ц ій ний продук т. 

Н айлегший  с по сіб орга н і зу вати в е бі нар – скори ст а тися по-
слугами к омп аній,  які на цьому спеціалізуються.

В У країні перші в е бінари в  бі блі отеках  пр о хо дили за  підтримки 
Української б і бліоте чної асоціації  (У БА) та прогр ами « Бібліо м іс т» . 
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У  20 14 –2015 рр. у кон тексті під го то вки до  про ведення  п оз ач ер-
гових вибо рів П ре зидента та  Верховної  Ради з м етою озн айо млення 
з п роблемами,  норма т ивно-правовою базою, а також  для глибшого 
роз уміння біб л і от екарями та  к ористу ва ч ами книго з б ір ень вибо р-
ч ого процесу, над ання інформації про шляхи реалізації прав і свобод 
громадянина під час виборів, Українська бібліотечна асоціація 
за під тримки Посольства США в Укра їні реа лі зу вала про ект «Біб лі о -
теки і вибор чий про цес: навча ємо біб лі о те ка рів і вибор ців реа лі за-
ції кон сти ту цій них прав» із запро ва дження у біб лі о те ках нової пос-
луги –«інфор му вання та про світа виборця-гро ма дя ни на» – у формі 
вебі на рів, які про хо дили на базі регі о наль них тре нін го вих центрів 
по всій Україні.

Згідно з про ек том було про ве дено шість вебі на рів за темами:
1. «Вибори як еле мент демок ра тії. Виборчі права гро ма дян 

Укра ї ни».
2. «Нор ма тивно-пра вова база вибор чого про цесу. Діяль ність 

Централь ної вибор чої комі сії».
3. «Вибори народ них депу та тів до Вер хов ної Ради Укра ї ни».
4. «Вибори Пре зи дента Укра ї ни».
5. «Вибори депу та тів міс це вих рад та сільсь ких, селищ них, 

місь ких голів».
6. «Мож ливі пору шення вибор чих прав гро ма дян. Спо соби 

захисту і від по ві даль ність» [115].
Як зазна чив у сво єму блозі О. Про ців, «за про ек том було про ве-

дено шість вебі на рів для біб лі о те ка рів і корис ту ва чів біб лі о тек Тер-
но пільсь кої області, спря мо ва них на фор му вання у вибор ців-ко рис-
ту ва чів біб лі о тек роз уміння вибор чого про цесу як засобу реа лі за ції 
прав і сво бод людини, над ання інфор ма ції про меха нізм реа лі за ції 
та захисту своїх прав.

Під час вебі на рів було роз гля нуто нор ма тивно-пра вову базу 
вибор чого про цесу, при нципи та особ ли вості діяль ності Централь-
ної вибор чої комі сії, особ ли вості про ве дення вибо рів народ них 
депу та тів до Вер хов ної Ради Укра їни, Пре зи дента Укра їни, депу та-
тів міс це вих рад та сільсь ких, селищ них, місь ких голів. Також учас-
ники вебі на рів діз на лись про мож ливі пору шення вибор чих прав 
гро ма дян та спо соби захисту від них» [115]. Для тих, хто не зміг 
при єд на тись онлайн, інфор ма ція про про ве дені вебі нари та їх 



154

від ео за пис роз мі щу ва лися на сай тах біб лі о тек, у бло гах та мережі 
YouTube.com.

Цикл вебі на рів «Біб лі о тека і вибор чий про цес» викли кав жва-
вий інте рес з боку корис ту ва чів. В «Ана лі тич ній довідці за резуль-
та тами опи ту вання слу ха чів циклу вебі на рів «Біб лі о теки і вибор чий 
про цес: навча ємо біб лі о те ка рів і вибор ців реа лі за ції кон сти ту цій-
них прав» у Тер но пільсь кій ОУНБ» зазна чено, що цикл вебі на рів 
про слу хали понад 1299 осіб, з яких 1153 долу чи лися до вебі на рів 
онлайн, а 146 перег ля нули їх записи в мережі Інтер нет на від ео хос-
тингу YouTube.com [2]. 

Це біб лі о те карі та читачі ОУНБ, централь них біб лі о тек райо-
нів, а також корис ту вачі мережі Інтер нет, які діз на лися про вебі-
нари із засо бів масо вої інфор ма ції, ого ло шення на сайті біб лі о теки, 
у соці аль них мере жах тощо.

Ре альні істо рії успіху корис ту ва чів біб лі о тек, які про слу хали 
цикл вебі на рів, пред став лено в PR-звіті УБА з реа лі за ції про екту 
ста ном на 31 березня 2015 р. [237].

Ана ліз дос віду про ве дення біб лі о те ками вебі на рів дає під стави 
гово рити про те, що така форма роботи цікава й корисна як для 
корис ту ва чів, так і для пра ців ни ків біб лі о тек.

 3.4. Сучас ний стан елект рон ного 
довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву ван ня

Нині одним з напря мів діяль ності біб лі о тек, який най більше 
від чу ває потуж ний вплив циф ро вих тех но ло гій та інтен сивно змі-
ню ється під цим впли вом, є довід ково-біб лі ог ра фічне обслу го ву-
вання. У неда в ньому мину лому масове біб лі ог ра фічне інфор му-
вання здійс ню ва лося шля хом випуску чис лен них спис ків нових 
над хо джень, поточ них покаж чи ків і бюле те нів. Вико рис тання 
нових інфор ма цій них тех но ло гій доко рінно змі нило й полег шило 
інфор му вання ауди то рії про нові мате рі али. Вся робота, пов’я зана 
зі збо ром інфор ма ції, реда гу ван ням, дру ку ван ням та дове ден ням 
її до спо жи вача замі ню ється роз мі щен ням від омос тей про видання 
на сайті біб лі о теки. Списки нових над хо джень та інфор ма ція про 
видання, що над ійшли до біб лі о теки за пев ний період, роз мі щу-
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ються на сай тах біб лі о тек, також біль шість біб лі о тек мають архіви 
спис ків нових над хо джень.

Пе ре не сення акценту з випуску поточ них дру ко ва них покаж чи-
ків і бюле те нів на ство рення регу лярно попов ню ва них елект рон них 
баз даних, крім іншого, помітно під ви щує опе ра тив ність інфор му-
вання читачів.

Де тально питання елект рон ного довід ково-біб лі ог ра фіч ного 
обслу го ву вання та окре мих аспек тів його функ ці о ну вання роз гля-
да ється в пра цях Т. Добко [88], Л. Варю хі ної [39], Н. Адрі а но вої [1], 
С. Романсь кої [242], Л. Тра чук [283] та ін.

Підт ве р джен ням змін у довід ково-біб лі ог ра фіч ному обслу го ву-
ванні стало нала го дження функ ці о ну вання в біб лі о те ках елект рон-
ного довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання (Е-ДБО), ідеться 
про над ання корис ту ва чам довід ково-біб лі ог ра фіч них пос луг від-
по відно до їхніх запи тів через теле ко му ні ка ційні мережі та ство-
рення від по від них струк тур них під роз ді лів (служб Е-ДБО). Такі 
під роз діли орі єн то вані на обслу го ву вання дис тант них корис ту ва чів 
і над ання у від по відь на запити гото вої інфор ма ції як у вигляді 
поси лань на наявні мере жеві ресурси, так і у звич ній для корис ту-
ва чів формі – у вигляді біб лі ог ра фіч них спис ків та фак то гра фіч них 
даних. При цьому служби Е-ДБО є не тільки орга ні за цій ною фор-
мою обслу го ву вання, а й потуж ним інстру мен том вивчення інфор-
ма цій них пот реб нової групи корис ту ва чів.

У біб лі о теч ній прак тиці пос луга довід ково-біб лі ог ра фіч ного 
обслу го ву вання корис ту ва чів через мережу Інтер нет отри мала різні 
назви в різ них інсти ту ціях – «Вір ту альна довід ка», «Вір ту альна 
біб лі ог ра фічна довід ка», «Запи тай біб лі о те ка ря», Е-ДБО, «Ask 
a Librarian» тощо.

Елект ронне ДБО є пред ме том роз гляду Пос тій ного комі тету 
з довід ково-ін фор ма цій ної роботи ІФЛА, який пра цює з 2002 р. 
Одним з резуль та тів діяль ності комі тету стало вироб лення «Керів-
них при нци пів ІФЛА щодо циф ро вих довід ково-ін фор ма цій них 
служб». Цей доку мент рег ла мен тує фор му вання стра те гії довід ково-
ін фор ма цій ного обслу го ву вання в елект рон ному середо вищі, його 
пла ну вання, кад рове забез пе чення, основи під го товки пер со налу, 
висвіт лює пра вові питання, про су вання служби на інфор ма цій ному 
ринку. У Керів них при нци пах тер міни «вір ту альне ДБО», «циф рове 
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ДБО», «елект ронне ДБО», «інте рак тивне ДБО», «інте рак тивне ДБО 
в реаль ному масш табі часу» роз гля да ються як сино німи [283].

На веб-пор талі НБУВ сер віс елект рон ного довід ково-біб лі о-
г ра фіч ного обслу го ву вання іме ну ється «Вір ту альна біб лі ог ра фічна 
довід ка» (http:// ww w. i rb i s-nbu v .gov.ua/info_lib . ht ml ) і виз на чається 
як інте ра ктивна  по сл уг а ,  яка дає в ід п ов іді на р аз ові з апити в ід-
д ал ених (і нд ивідуаль них та колективн их ) користувачів, пов’яз ані 
з пошу ком і нформа ції з  усіх г а лузей  зн ань [50] . 

До осно вних п ер ш опри чин п ояви Е-ДБ О  м ожна від нести 
с тр імкий  роз виток  ін те рнет-тех н оло гій, форм у ва ння к орист ув а-
ц ь кої і нт е рн е т-ауди торії ,  з м іцнення та вдосконал е ння матеріаль-
н о-технічної  бази біб л іо т ек , професійне зро стання та г ото вн ість 
 праців ни ків бібл іот еки до  о св оєння  но вих  форм  обслу гов ув ання. 

Лідером у н ад анні  до в ідково-бібліографічного о бс луг овування 
через м ережу І нтернет ( Ask a  Librar i an) вва жа ю ться США. 
 На постра д янсь кому  просторі перша служба «виртуаль ная справка»  
 з’явилася в Р осії у 20 00 р. на  базі  ЦБС «Киї всь ка »  (м. Москва) . 
Цей  проект із  ч асом перет во р ився на  ко рп ор ативний і отр и мав 
назву  «В и ртуальная  справочн о-инфо рмаци он ная служба публи ч-
ных б иб лиотек». Початок впро ва дже ння нового сервісу – в і рт у а-
л ьного Д БО – в Укр аїні  д атується  2 00 3  р.

 Сер віс  «В і рт уальна довід ка » є безкошт ов ною бібл іо теч ною 
і нт ернет-по слугою ,  що  спрямо вана на оперативне вико нання р аз о-
вих з ап и тів дистант них к ор истув а чів, які пов’я з ані з пошуком  
і нф ор мації .  Ск ор истатися п о слугою мають можливі сть усі д истантні 
 к ористу в ач і ,  незалежно від того,  чи є в они ч итачами конкретної 
 бібліотеки.  М а ксимальний термін виконання  за п итів – три робочі 
дні (з а лежно від їх спец и фіки та скла дност і). 

Як  заз на чає Т .  Д об ко  ,  с ьогодні основ ними н ап р ямами над ан-
ня  довід к ов о-бі бл і ографіч них послуг через  Ін т ер нет є під го-
т овка біб ліографі чн их , фак тог ра фі чних, б ібл іо мет ричних д ов і док 
з гідно із  за пи тами кор и ст ув ачів;  забезпе чення можл и во сті  са мим 
користув ачам зді йс н ювати пошук у д ов ідково-б і блі ографічних Е ІР , 
 ві л ьно доступних та перед п ла ч ених  ко ме рційних БД,  ор га ні з овуючи 
до них доступ, здійснюючи наві га цію та консуль т ат и вну  до помогу 
 [8 8,  с. 12].  Щодо  к он с ул ьтацій,  то в дослідницькому сер едо вищі 
та окре мих  бі бл іотеках (н а пр ик лад у НБУВ ) їх ще  визна ча ють 
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як орієнтувальні, або бібліографічно-інформаційні довідки. Орі єн-
ту вальна довідка (кон суль та ція) – міс тить інфор ма цію про репер-
туар пос луг, режим, засоби та умови біб лі о течно-ін фор ма цій ного 
обслу го ву вання, напрями діяль ності та функ ції струк тур них під роз-
ді лів, заходи, що про хо дять у біб лі о теці, тощо, а також інфор ма цію 
навчаль ного харак теру, роз’яс нення, як корис ту ва тися елект рон ним 
ката ло гом біб лі о теки й орі єн ту ва тися в укра ї нсь ких і зару біж них 
інфор ма цій них ресур сах. Мож ливе над ання інфор ма ції про пра-
вила оформ лення біб лі ог ра фіч ного списку, скла дання біб лі ог ра фіч-
ного опису, сис те ма ти за ції доку мен тів, їх ано ту вання та рефе ру ван-
ня. На прак тиці кон суль та ція може над ава тися в ком плексі 
з довідкою.

У НБУВ орі єн ту вальні довідки фік су ють як біб лі о течно-ін фор-
ма ційні. У Російсь кій дер жав ній біб лі о теці орі єн ту вальні довідки 
в сис темі ДБО умовно вра хо ву ють як кон суль та ції. Це свід чить про 
певну тер мі но ло гічну роз ми тість, нечіт кість у визна ченні дові док, 
які мають інфор ма тив ний харак тер, пере важно щодо біб лі о течно-
ін фор ма цій них послуг.

На сьо годні Е-ДБО здійс ню ються за допо мо гою елект рон ної 
пошти, шля хом кон суль ту вання в режимі чат, через соці альні медіа, 
шля хом орга ні за ції пос луги через сайт за допо мо гою спе ці аль ного 
про грам ного забез пе чення.

Пе ре ва гою Е-ДБО з вико рис тан ням елект рон ної пошти є дос-
туп ність такої форми обслу го ву вання для всіх біб лі о тек, які мають 
вихід в Інтер нет, і прос тота цього сер вісу для корис ту ва чів. Зок рема, 
спів ро біт ники Кос тян ти нівсь кої місь кої централь ної біб лі о теки 
ім. М. Горь кого саме на елект ронну адресу корис ту вача над си ла ють 
від по віді на його запит. Щоб ско рис та тися пос лу гою, корис ту вач 
має над іслати на елект ронну адресу біб лі о теки лист із запи тан ням, 
яке ціка вить, зазна чивши галузь знань, мету довідки, тип пот ріб ної 
інфор ма ції та свій соці аль ний ста тус. Знай дена інфор ма ція над си-
ла ється замов нику елект рон ною поштою без о платно на його елект-
ронну скриньку.

Ско рис та тись елект рон ною поштою можна у разі від сут ності 
спе ці аль ного про грам ного забез пе чення, яке дає змогу «вмон ту ва-
ти» пос лугу в сайт біб лі о теки, або якщо сайту в біб лі о теки вза галі 
немає.
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Се ред основ них недо лі ків такої форми обслу го ву вання слід 
від зна чити: немож ли вість негай ного отри мання від по віді на запит; 
немож ли вість швид кого уточ нення біб лі ог ра фом запи тання корис-
ту вача в разі його неко рект ного фор му лю вання; від сут ність наоч-
ної демон стра ції корис ту ва чеві всіх функ ці о наль них мож ли вос тей 
послуги.

Як зазна чає С. Романська, вико рис тання в Е-ДБО режиму чат 
забез пе чує без по се реднє спіл ку вання біб лі ог рафа з корис ту ва чем 
біб лі о теки, дає змогу чита чеві й біб лі ог рафу обмі ню ва тися корот-
кими письмо вими пос лан нями в режимі реаль ного часу. Про-
грамне забез пе чення (напри клад AOL Instant Messenger, Human-
Click, Livehelper) дає змогу одному або кіль ком чита чам одно часно 
обмі ню ва тися текс то вими пос лан нями з біб лі ог ра фом. Разом з тим 
дос лід ниця акцен тує увагу на пев них сут тє вих недо лі ках такого 
виду обслу го ву вання. Зок рема, режим чат пот ре бує вели ких і неви-
прав да них затрат людино-го дин та штат ної оди ниці чер го вого біб -
лі ог рафа з мож ли вістю ціло до бо вого дос тупу до мережі [242].

На дання довід ково-біб лі ог ра фіч них пос луг мож ливе й за допо-
мо гою вико рис тання текс то вих чатів. Пере вага такої форми обслу-
го ву вання поля гає в без по се ре д ньому спіл ку ванні біб лі ог рафа 
з корис ту ва чем, під час якого в разі пот реби можна уточ ню вати 
запи тання.

Се ред основ них недо лі ків фахівці нази ва ють від сут ність мож-
ли вості від по вісти на складні запити, що пот ре бу ють пог либ ле ного 
біб лі ог ра фіч ного пошуку; не можна обмі ню ва тися pdf фай лами, 
зобра жен нями.

Слід зазна чити, що сьо годні в рам ках над ання довід ково-біб-
лі ог ра фіч них пос луг удо ско на лю ється і про грамне забез пе чення, 
яке, крім текс то вого чату, перед ба чає ком бі но ва ний чат із функ цією 
спіль ного перег ляду, яка дає змогу біб лі ог рафу і корис ту ва чеві 
бачити екрани один одного та одно часно корис ту ва тися пошу ко-
вими сис те мами, базами даних, ката ло гами, циф ро вими біб лі о те-
ками тощо. Таким чином біб лі ог раф має мож ли вість супро во джу-
вати корис ту вача по від по від них елект рон них ресурсах.

Як зазна чає М. Неще рет, форма чатів активно вико рис то ву-
ється за кор до ном. Так, корис ту вачі Уні вер си тетсь кої біб лі о теки 
Нідер лан дів (Амс тер дам) від да ють пере вагу саме цьому спо собу 
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звер нення до біб лі ог рафа як най опе ра тив ні шій. У будні дні CHAT 
діє з 11-ї до 17-ї год У Коро лівсь кій біб лі о теці Нідер лан дів ВСС Ask 
a librarian («Запи тай біб лі о те ка ря») пра цює в режимі чатів із 14-ї до 
16-ї год [201].

У кон тексті вдос ко на лення над ання довід ково-біб лі ог ра фіч них 
пос луг біб лі о течні пра ців ники прак ти ку ють вико рис тання сер-
вісу Skype, пере ва гою якого є без кош товне про грамне забез пе-
чення (Skype), недо роге облад нання (камера, гар ні ту ра), мож ли-
вість осо бис того спіл ку вання біб лі ог рафа та корис ту вача.

Най по пуляр ні шою та най по ши ре ні шою фор мою серед корис-
ту ва чів біб лі о тек сьо годні є пос луга «Вір ту альна довід ка». Вона 
дос тупна будь-якому корис ту ва чеві Інтер нету, який, зайшовши 
на сайт біб лі о теки, запов нив спе ці альні форми. Запити та від по віді 
на запи тання корис ту ва чів пуб лі ку ються на сайтах.

Пра вила корис ту вання вір ту аль ними довід ками біб лі о теки 
мають певні кри те рії щодо кіль кості запи тів від одного корис ту-
вача, загаль ної кіль кості запи тів за робо чий день, кіль кості дже рел 
у від по ві дях, тер міну вико нання запиту.

Щоб уник нути повто рю ва ності запи тів у про цесі вір ту аль ного 
ДБО, важ ливо мати елект рон ний архів вико на них дові док, який 
забез пе чує дво рів неву орга ні за цію елект рон ного ДБО: корис ту-
вач може сам шукати пот рібну інфор ма цію в архіві або дору чити 
це біб лі ог рафу.

За часом (режи мом) над ання від по віді сьо годні можна виок ре-
мити три основ ні типи Е-ДБО. Пер ший – асинх рон ний, який перед-
ба чає роз ді лене в часі і прос торі спіл ку вання біб лі о теч ного фахівця 
і корис ту вача за допо мо гою елект рон ної пошти та спе ці аль них 
веб-форм для запи тів на веб-сай тах і пор талах біб лі о тек. Дру гий – 
синх рон ний, перед ба чає обслу го ву вання в режимі реаль ного часу 
на основі чат-тех но ло гій, а також відео- та теле кон фе рен цій. Тре-
тій – ком бі но ва ний – через соці альні медіа. У цьому разі від по відь 
на запит над ається в онлайн-ре жимі, якщо біб лі ог раф пере бу ває 
в мережі і може від по вісти одразу, а також у режимі від кла де ної 
від по віді, якщо запи тання складні та пот ре бу ють часу на опра цю-
вання, або якщо пра ців ник в «офлай ні».

За тру до міст кістю вико нання довідки поді ля ють на прості 
й складні. Як зазна чає С. Романська, прості довідки – це від по відь 
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на запит корис ту вача, яка являє собою біб лі ог ра фіч ний спи сок, 
отри ма ний у резуль таті авто ма ти зо ва ного пошуку в елект рон ному 
ката лозі та базах даних. Складні довідки – це довідки, під час вико-
нання яких біб лі ог раф здійс нює якіс ний від бір та сис те ма ти за цію 
мате рі алу, одер жу ва ного в резуль таті авто ма ти зо ва ного пошуку, 
кори гує біб лі ог ра фіч ний опис згідно із ДСТУ, вико рис то вує тра ди-
цій ний довід ково-біб лі ог ра фіч ний апа рат і допов нює біб лі ог ра фіч-
ний спи сок біб лі ог ра фіч ними опи сами [242].

Від по відно до галу зе вої спе ці а лі за ції виді ля ють два види вір ту-
аль них довід ко вих служб (ВДС):

– уні вер сальні онлай нові служби, які вико ну ють запити 
з усього спектра тема тич них напрямів;

– спе ці а лі зо вані онлай нові служби, що вико рис то ву ють про фе-
сійні знання фахів ців-га лу зе ви ків.

Дос лід ниця О. Жабко про сте жує фор му вання двох самос тій-
них моде лей вір ту аль ного обслу го ву вання, кожна з яких має свої 
особ ли вості. В основу запро по но ва ного нею поділу вір ту аль них 
довід ко вих служб пок ла дено кін це вий резуль тат діяль ності – інфор-
ма ція, яка вида ється корис ту ва чам. Вихо дячи з цього, автор умовно 
поз на чає ВДС як інтер нет-орі єн то вані, або модель 1, та біб лі ог ра-
фічно-орі єн то вані, або модель 2.

Мо дель 1 пред став лена     кор по ра тив ною служ бою пор талу 
Library.ru (www. li b rary.ru) ,  модель 2 – в іртуал ь ною  до відковою 
службою  РНБ  « Зап итай б і бл і ографа » [1 06 ]  .

Для з а бе зпечення  еф ективної діяльн о сті вірт у ал ь них дов ід-
кових  сл ужб за кор доном роз ро бл ено кілька  спеціальних програ-
мних продуктів, зокрема, NetAgent, Q AB ui lder, Virtual  R eference 
Desk.   За  до по могою цих  прогр а мних м одулів  си н хр он ізується р о-
бота біблі о гр афа і  користува ча . 

Вик ор и ст ання в бібліотечному ДБО інтернет-технологій ство-
рює під ґрунтя для реа лі за ції кор по ра тив них про ек тів у цій сфері, 
що роз ши рює мож ли вості отри мання корис ту ва чами необ хід них 
їм послуг.

Зна чу щий і, мож ливо, най ві до мі ший кор по ра тив ний про ект 
елект рон ного довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання – це про-
ект Question Point (QP) – про грамне забез пе чення, яке є кор по ра тив-
ним сер ві сом Online Computer Library Center (OCLC), ство ре ним 
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на основі Біб лі о теки Кон гресу США. Серед корис ту ва чів цього 
про грам ного про дукту – понад 2200 біб лі о тек у 30 кра ї нах світу. 
QuestionPoint дає змогу управ ляти інфор ма цій ними ресур сами 
на локаль ному рівні (інди ві ду ально або в рам ках групи чи кон сор -
ці уму біб лі о тек); здійс ню вати ДБО в діа ло го вому режимі; ство рю-
вати локальні бази знань; вести звіт ність діяль ності служби.

У Вели коб ри та нії 40 пуб ліч них біб лі о тек різ них адмі ніст ра-
тивно-те ри то рі аль них райо нів у 1998 р. в рам ках EARL (European 
Association of Research Libraries) ство рили об’єд нану довід кову 
службу Ask a Librarian, яка пра цює на заса дах без кош тов ного і доб-
ро віль ного спів ро біт ництва біб лі о тек. В основі діяль ності цієї довід-
ко вої служби – обо в’яз ко вість вико нання всіх запи тів, що над ій-
шли про тя гом доби, і закріп лення за кож ною кон к рет ною біб лі о те-
кою гра фіку чер гу вання. Тер мін вико нання запи тів – від двох діб, 
запити при йма ються централь ною служ бою про тя гом 24 годин 
на добу, пос луги, що над аються, без кош товні для корис ту ва чів. 
А корис ту ва чем може стати кожен, хто має дос туп до Інтер нету 
і запов нив форму запиту [337].

По дібна кор по ра тивна довід кова служба пуб ліч них біб лі о тек 
ство рена також у Фін лян дії. Що ж до локаль них елект рон них довід-
ко вих служб, то вони з’яв ля ються у євро пейсь ких біб лі о те ках різ-
них типів, вклю ча ючи наці о нальні – Бри танську біб лі о теку, Наці о-
нальну біб лі о теку Шот лан дії, Коро лівську біб лі о теку Нідер лан дів.

Прин ци пово новим видом біб лі о теч ного дис тант ного обслу-
го ву вання за допо мо гою вико рис тання інтер нет-тех но ло гій стало 
ство рення вір ту аль ної біб лі о теки (ВБ) Internet Public Library (IPL), 
що надає дис тант ним корис ту ва чам усі види пос луг, у тому числі 
пос луги довід ко вого харак теру. Ця біб лі о тека ство рена гру пою сту-
ден тів Мічи гансь кого уні вер си тету в 1995 р. у рам ках навчаль ного 
курсу «Інфор ма ційні тех но ло гії: реа лі за ція та засто су ван ня» [328]. 
Біб лі о тека має «читаль ний зал» пов но текс то вих фай лів, чис ленні 
поси лання на інші онлай нові інфор ма ційно-біб лі о течні служби, 
надає корис ту ва чам довід кові пос луги про тя гом 24 годин.

За пити в IPL вико ну ють фахівці-доб ро вольці з різ них біб лі о тек 
США. Доб ро віль ний харак тер роботи обме жує кіль кість запи тів, які 
можуть бути вико нані. Біб лі о тека вико рис то вує у своїй роботі про-
грамне забез пе чення RQC, напи сане сис тем ними адмі ніст ра то рами 
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самої біб лі о теки. За основу була взята без кош товно роз по всю джена 
про грама Bulletin Board Program HyperNews, адап то вана з ура ху-
ван ням спе ци фіки інте рак тив ного довід ко вого про цесу, що пот ре-
бує дина мізму та гнуч кості.

Тех но ло гія функ ці о ну вання IPL проста, але ефек тивна. Фахівці-
во лон тери за допо мо гою пароля вхо дять у роз мі щену у веб-прос-
торі сис тему QRC в будь-який зруч ний для них час. Вони перег ля-
да ють спи сок над ісла них корис ту ва чами запи тів, попе ре д ньо про ін-
дек со ва них адмі ніст ра то ром служби клю чо вими сло вами і пред мет-
ними руб ри ками. Зі списку запи тів волон тери оби ра ють ті, які вони 
будуть вико ну вати. Сис тема не вима гає від волон те рів інста ля ції 
яко гось спе ці аль ного про грам ного забез пе чення. Єдина вимога 
поля гає в наяв ності хоро шого бра у зера і виходу в Інтер нет. Завдяки 
цій сис темі реа лі зу ються два рівні вза є мо дії: корис ту вач – вір ту-
альна біб лі о тека та біб лі о те кар-во лон тер – вір ту альна біб лі о тека 
[109].

Віт чиз ня ний кор по ра тив ний про ект об’єд на ної вір ту аль ної 
довід ко вої служби на базі «Вір ту альна біб лі ог ра фічна довід ка» був 
запо чат ко ва ний у березні 2005 р. Наці о наль ною біб лі о те кою Укра-
їни для дітей. До про екту при єд на лися 23 біб лі о теки України.

Та кож варто від зна чити «Кор по ра тивну вір ту альну довід-
кову службу нау ко вих біб лі о тек Хар ко ва», яка об’єд нала зусилля 
з над ання дові док Хар ківсь кої дер жав ної нау ко вої біб лі о теки 
ім. В. Г. Коро ленка, Централь ної нау ко вої біб лі о теки Хар ківсь кого 
наці о наль ного уні вер си тету ім. В. Н. Кара зіна, Центру нау ково-
гу ма ні тар ної інфор ма ції Хар ківсь кого гума ні тар ного уні вер си тету 
«Народна Укра ї нська ака де мія», нау ко вої біб лі о теки Хар ківсь кого 
наці о наль ного уні вер си тету радіо е лект ро ніки, Хар ківсь кої місь кої 
музично-те ат раль ної біб лі о теки ім. К. С. Ста ніс лавсь кого.

Ін фор ма ційні тех но ло гії дають змогу пере нести багато видів 
про фе сій ної діяль ності в мере жеве середо вище. Отри мавши інтер-
нет-вті лення, біб лі о течне обслу го ву вання виграє в опе ра тив ності, 
масш табі ауди то рії корис ту ва чів, у над анні не тільки біб лі ог ра-
фіч ної, а й пов но текс то вої інфор ма ції, у забез пе ченні дос туп ності 
пос луг для корис ту ва чів, які в тра ди цій ному середо вищі цими 
пос лу гами не корис ту ва лися. За тре бу ва ним напря мом кон суль та-
цій ної діяль ності, що здійс ню ється зару біж ними та віт чиз ня ними 
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біб лі о те ками, є кон суль ту вання у пра во вій сфері. Так, у Російсь кій 
Феде ра ції при біб лі о те ках ство рено понад 7 тис. центрів пра во вої 
інфор ма ції. Як зазна чає О. Тихо нова, ство рення Центру пра во вої 
інфор ма ції Російсь кої наці о наль ної біб лі о теки знач ною мірою змі-
нило інфор ма ційно-пра во вий сер віс не тільки для чита чів, а й для 
струк тур них під роз ді лів і служб самої біб лі о теки [276].

В Укра їні, почи на ючи з 2009 р., з метою роз ши рення віль ного 
дос тупу гро ма дян до інфор ма ції пра во вого харак теру та удо ско на-
лення про це сів обслу го ву вання корис ту ва чів від по від ними ресур-
сами на базі біб лі о тек почали активно ство рю ва тися центри пра во-
вої інфор ма ції та кон суль та цій.

Так, Чер ні гівська обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека 
ім. В. Г. Коро ленка від крила Центр пра во вої інфор ма ції, який функ-
ці о нує у спів праці з місь ким управ лін ням юсти ції та міс це вим 
інсти ту том права. Корис ту ва чів осо бисто і через Інтер нет кон суль-
ту ють пред став ники орга нів дер жав ної влади, а сту денти-во лон тери 
допо ма га ють від ві ду ва чам зна хо дити інфор ма цію на уря до вих сай-
тах, спе ці а лі зо ва них бло гах і фору мах. Біб лі о те карі від зна ча ють, 
що най час тіше за допо мо гою звер та ються люди з ниж чим за серед-
ній рів нем дохо дів. Серед акту аль них питань – права пра ців ни ків, 
оформ лення влас ності та спад щини, соці аль ний захист.

У зв’язку зі склад ною соці ально-по лі тич ною ситу а цією в кра-
їні біб лі о теки почали про по ну вати корис ту ва чам пос луги з над ання 
інфор ма ції гаря чих уря до вих ліній щодо пра цев лаш ту вання, житла, 
пра во вого захисту, медич них пос луг та без кош тов ного дос тупу 
до Інтер нету людям, які при були з Донець кої, Лугансь кої облас-
тей та АР Крим. Сьо годні ця робота стала загаль но на ці о наль ною 
та про во диться по всій кра їні. (Детально див. розд. 4).

На регі о наль ному рівні по пулярне Skype-кон суль ту вання, 
що про во диться з метою забез пе чення дос тупу до без о плат ної пер-
вин ної пра во вої допо моги для насе лення. Завдяки такому виду пос-
луг меш канці від да ле них насе ле них пунк тів мають змогу одер жати 
мобільно та без о платно юри дичні кон суль та ції фахівців.

Зок рема, активне Skype-кон суль ту вання меш кан ців від да ле них 
насе ле них пунк тів області від бу ва ється на базі Хмель ниць кої облас-
ної нау ко вої уні вер саль ної біб лі о теки ім. М. Ост ровсь кого. Серед 
питань, що цікав лять корис ту ва чів: умови моло діж ного кре ди ту-
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вання; роз’яс нення Закону Укра їни «Про очи щення вла ди» (щодо 
мож ли вості перег ляду судо вих рішень, при йн я тих суд дями, які 
згідно з Зако ном під па да ють під люст ра цію); строки роз гляду заяв 
гро ма дян архів ними дер жав ними уста но вами; гро шова допо мога 
при виході на пен сію пра ців ни ків закла дів куль тури; захист прав 
чле нів проф спілки тощо.

Отже, можна кон с та ту вати, що інтен си фі ка ція вико рис тання 
біб лі о те ками мож ли вос тей Інтер нету зумо вила швидку транс фор-
ма цію таких дис тант них форм обслу го ву вання, як МБА, ММБА, 
ДБО, і виок рем лення на їх основі в сис темі біб лі о теч них пос луг 
ЕДД та елект рон ної довід ко вої служби, широко від омої у фахо вому 
середо вищі як «вір ту альна довід ка», а також спри яла запо чат ку-
ванню нових дис тант них пос луг як на основі циф ро вої про ек ції 
біб лі о течно-ін фор ма цій ного ресурсу, так і тих, реа лі за ція яких була 
немож ли вою в тра ди цій ному біб лі о теч ному середовищі: фор му-
вання і забез пе чення дос тупу до елект рон них ката ло гів та колек цій, 
елект рон них біб лі о тек, над ання дос тупу до зве де них ката ло гів і баз 
даних з мож ли вістю пошуку в них, фор му вання осо бис тих книж ко-
вих полиць в елект рон них біб лі о те ках тощо.

Біб лі о течне інтер нет-об с лу го ву вання під ви щило опе ра тив-
ність задо во лення інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів, роз ши рило 
масш таб корис ту ваць кої ауди то рії, забез пе чило мож ли вість дос тупу 
не лише до біб лі ог ра фіч ної та пов но текс то вої, а й до муль ти ме дій-
ної інфор ма ції, стало інстру мен том над ання пос луг тим корис ту ва-
чам, для яких раніше корис ту вання цими пос лу гами було усклад-
нено в силу об’єк тив них чин ни ків (зок рема, часово-прос то ро во го).

Упро ва дження в діяль ність біб лі о тек інтер нет-об с лу го ву вання 
роз ши рило дос туп корис ту ва чів як до наці о наль них, так і до сві-
то вих куль тур них, нау ко вих та інших інфор ма цій них ресур сів і, 
будучи ефек тив ною фор мою обміну інфор ма цією, стало додат ко-
вим інстру мен том тво рення і функ ці о ну вання єди ного сві то вого 
інфор ма цій ного прос тору за посиль ної участі в цьому про цесі окре-
мих країн і біб лі о тек.
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Фор му вання сис теми біб лі о теч ного інтер нет-об с лу го ву вання 
стало зако но мір ним ета пом у роз витку біб лі о теч ного дис тант ного 
обслу го ву вання та вдос ко на лення його форм і пос луг у про цесі 
поши рення елект рон них тех но ло гій та транс фор ма ції корис ту-
ваць ких пот реб. Зок рема, має місце тен ден ція під ви ще ного попиту 
з боку корис ту ва чів на дос туп до пов но текс то вих біб лі о теч них 
ресур сів. Це зумо вило затре бу ва ність пос луг елект рон ної дос тавки 
доку мен тів, або не мента елект рон них видань, дос тупу до пов но-
текс то вих елект рон них колек цій, циф ро вих біб лі о тек, перед пла че-
них баз даних. Резуль та том над ання цих пос луг є інтег ра ція широ-
кого спектра інфор ма цій них ресур сів, вклю ча ючи тексти, від ео ма-
те рі али, кар тог ра фічні та інші інфор ма ційні ресурси, що якнай пов-
ніше задо воль ня ють інфор ма ційні пот реби корис ту ва чів біб лі о теки.

«Новим поко лін ням» біб лі о теч них інтер нет-пос луг є ком-
плексні (тема тич ні) про дукти – вір ту альні виставки, орга ні за ція 
та про ве дення відеокон фе рен цій та вебі на рів, що дає змогу, з одного 
боку, опти мі зу вати дос туп ність і, від по відно, активне вико рис тання 
сус пільно корис ної інфор ма ції і, з іншого – забез пе чує сис тем ність 
її пред став лення.

Фор му вання корис ту ваць кої інтер нет-ау ди то рії, зміц нення 
та вдос ко на лення мате рі ально-тех ніч ної бази біб лі о тек, під ви щення 
ква лі фі ка ції біб лі о теч них фахів ців спри я ють роз витку елект рон-
ного довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання, яке сьо годні 
здійс ню ється за допо мо гою елект рон ної пошти, через соці альні 
медіа, шля хом кон суль ту вання в режимі чат або через сайт біб лі о-
теки за допо мо гою спе ці аль ного про грам ного забез пе чення. Затре-
бу ва ним напря мом кон суль та цій ної діяль ності, що здійс ню ється 
зару біж ними та віт чиз ня ними біб лі о те ками, є також кон суль ту вання 
в пра во вій сфері.
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 Роз діл 4
ПЕ Р С ПЕК ТИ ВИ РОЗ ВИТ КУ БІБ ЛІ О ТЕЧ НО ГО
ІН ТЕР НЕТ-ОБ С ЛУ ГО ВУ ВАН НЯ

 4.1. Новітні тех но ло гії як фак тор роз витку 
інтер нет-об с лу го ву вання корис ту ва чів біб лі о те ки

Як пока зує істо рич ний дос від, вирі шаль ним чин ни ком роз витку 
сус піль ства зав жди були наука, тех но ло гії та інно ва ції. На сучас-
ному етапі роз витку людства зміни в полі тич ній, еко но міч ній 
та соці аль ній сфе рах під ви щу ють зна чення інфор ма ції та ста тус 
біб лі о тек як най де мок ра тич ні шого дже рела дос тупу до нако пи че-
них людст вом знань. З огляду на це, основ ним завдан ням для біб-
лі о теч них уста нов на сьо годні є роз робка та вті лення інно ва цій ної 
полі тики, спря мо ва ної на якісно новий роз ви ток біб лі о тек, ство-
рення умов для їх інтег ра ції в гло баль ний інфор ма цій ний прос тір 
з кон ку рен тосп ро мож ними інфор ма цій ними про дук тами й пос лу-
гами, а також із сучас ними засо бами дос тупу до них.

Пе ред біб лі о те ками як соці аль ними інсти ту тами сус піль-
ства пос тає завдання спри яння роз витку сус піль ства знань, шлях 
до якого, без у мовно, про хо дить через про цес інфор ма ти за ції. 
Сучасні тен ден ції в роботі біб лі о тек, про дик то вані умо вами циф ро-
вого середо вища, роз гля да ються в бага тьох стат тях, опуб лі ко ва них 
на сто рін ках біб лі о теч них пері о дич них видань як у нашій кра їні, 
так і за кор до ном. Велику кіль кість ста тей опуб лі ко вано, зок рема, 
в аме ри кансь ких біб лі о теч них жур на лах American Libraries («Аме-
ри канські біб лі о те ки»), Library Journal («Біб лі о теч ний жур нал»), 
Inform ation Technology and Libraries («Інфор ма ційна тех но ло гія 
та біб лі о те ки») тощо [30, с. 208].

Сьо годні інно ва ційна діяль ність є одним із пріо ри тет них напря-
мів роботи біб лі о теч них уста нов. Вико рис тання інно ва цій них тех но-
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ло гій спря мо ване на сти му лю вання роз витку біб лі о тек шля хом зміс-
то вого та струк турно-ор га ні за цій ного онов лення, тех ніч ної й тех но-
ло гіч ної модер ні за ції всіх про це сів, поси лення їх інте лек ту аль ної 
скла до вої, а також від по від них змін у сві до мості біб лі о те ка рів.

Ак тивно спри я ють упро ва дженню інно ва цій них тех но ло гій 
у біб лі о течну сферу між на родні біб лі о течні асо ці а ції та орга ні за-
ції. Так, сек ція інфор ма цій них тех но ло гій Між на род ної феде ра ції 
біб лі о теч них асо ці а цій та уста нов (ІФЛА) у Стра те гіч ному плані 
на 2010–2011 рр. однією з пріо ри тет них цілей визна чила сти му-
лю вання зао хо чення й про су вання інно ва цій і засто су вання інфор-
ма цій них тех но ло гій для біб лі о теч них та інфор ма цій них пос луг 
в усіх сус піль ст вах і кра ї нах у рам ках захо дів, що пов’я зані зі стан-
дар тами, осві тою та навчан ням, дос лі джен нями та рин ком [339]. 
Для вирі шення пос тав ле них завдань визна ча ються загальні цілі 
та основні напрями діяль ності з окре мими робо чими гру пами, які 
без пе рервно оці ню ються пос тій ним комі те том.

По чи на ючи ще з 2003 р., сек ція визна чила своїм пріо ри те том 
роз гляд цілого ряду нових тех но ло гій для вико нання акту аль них 
інфор ма цій них завдань, активно дос лі джу вала мож ли вості без-
д ро то вого зв’язку для ефек тив ного керу вання мате рі аль ними ресур-
сами, ана лі зу вала та від сте жу вала про грес у сфері циф ро вого збе-
ре ження інфор ма ції, вивчала мож ли вості вдос ко на лення наві га ції 
в елект рон ному середо вищі. На май бутнє пла ну ється про дов жити 
роз гляд та вивчення нових тех но ло гій, прак тику їх впро ва дження 
та шляхи під ви щення ефек тив ності.

В Укра їні на впро ва дження в прак тичну діяль ність біб лі о-
тек інно ва цій них тех но ло гій було спря мо вано реа лі за цію про екту 
«Інтер нет для чита чів пуб ліч них біб лі о тек» (LEAP), що вико ну-
вався за спри яння Посоль ства США в Укра їні (про ект стар ту вав 
у сер пні 2001 р.). Посоль ство США над ало від іб ра ним на кон курс-
ній основі укра ї нсь ким біб лі о те кам гранти на від криття без кош тов-
них для гро ма дян центрів Інтер нету за про гра мою «Інтер нет для 
чита чів пуб ліч них біб лі о тек (LEAP)». Мета про грами – допо мога 
пуб ліч ним біб лі о те кам Укра їни в над анні інфор ма цій них пос луг 
насе ленню, під тримка віль ного і від кри того обміну інфор ма цією, 
що є важ ли вим для інтег ру вання Укра їни у сві тову спіль ноту 
та про ве дення реформ.
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У резуль таті реа лі за ції про екту в пуб ліч них біб лі о те ках Укра їни 
запра цю вало понад 147 інтер нет-цент рів.

Ство рення інтер нет-цент рів спри яло вироб ленню інно ва цій них 
під хо дів до біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу го ву вання корис ту-
ва чів. Так, Херсонська обласна нау кова біб лі о тека ім. І. Гон чара 
і Рес пуб лі канська кримсько-та тарська біб лі о тека запо чат ку вали 
освітню про граму для сільсь кої молоді «Вікенд в Інтер не ті». Марі-
у польська центральна міська біб лі о тека надає інтер нет-центр для 
дис тан цій ної освіти, про во дить щомі сяч ний чат з юрис том – вір ту-
альну юри дичну кон суль та цію. Херсонська обласна біб лі о тека для 
дітей і Севас то польська міська біб лі о тека для дітей спільно про-
вели інтер нет-кон фе рен цію з дитя чою письмен ни цею, здійс ню ють 
навчання вчи те лів та учнів.

Ре а лі зу ється також про грама «Біб лі о міст», яка стар ту вала 
у 2009 р. за під тримки Ради між на род них нау ко вих дос лі джень 
та обмі нів (IREX) у рам ках парт нерства з Фун да цією Б. та М. Гейтс, 
Аге нтства США з між на род ного роз витку (USAID) та Мініс терства 
куль тури і туризму Укра їни. Мета цієї про грами – спри яння роз-
витку сучас ної сис теми пуб ліч них біб лі о тек в Укра їні. Про грама 
«Біб лі о міст» спів пра цює з централь ними й міс це вими орга нами 
влади та біб лі о те ками по всій Укра їні, допо ма га ючи біб лі о те кам 
ефек тив ніше задо воль няти пот реби гро мад через навчання та вико-
рис тання сучас них тех нологій. Зок рема, за іні ці а тиви про грами 
«Біб лі о міст», Мініс терства куль тури і туризму Укра їни, Укра ї нсь-
кої біб лі о теч ної асо ці а ції, Про грами спри яння пар ла менту, від ділу 
преси, освіти та куль тури Посоль ства США в Укра їні 11 квітня 
2011 р. в Укра їнсь кому домі (м. Київ) уперше про ве дено ярма рок 
інно ва цій них біб ліо теч них пос луг та елект рон ного вря ду вання 
[30, с. 211].

Віт чиз няні біб лі о теки дедалі час тіше ста ють учас ни ками різ-
но ма ніт них кон кур сів на над ання фінан со вої під тримки у формі 
гран тів від різ них орга ні за цій, насам пе ред таких як Фонд «Євра зія» 
та Інсти тут «Відк рите сус піль ст во» Фонду Сороса, що знач ною 
мірою спри яло роз витку про ект ної діяль ності біб лі о тек. Вияв лення 
й облік кон курс них про по зи цій дер жав них і недер жав них орга ні-
за цій дає змогу біб лі о те кам одер жати додат кові дже рела фінан су-
вання для здійс нення інно ва цій ної діяль ності, під якою сьо годні 
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най час тіше роз умі ють нові або від омі, але модер ні зо вані, форми 
й методи роботи, що спри я ють її вдос ко на ленню, під ви щенню 
ефек тив ності. Дже ре лами інно ва цій у біб лі о теці фахівці визна ча-
ють пере дову біб лі о течну прак тику, раці о на лі за торські про по зи ції 
біб лі о те ка рів, резуль тати нау ко вих дос лі джень, нові інфор ма ційні 
тех но ло гії [250, с. 29].

Ін но ва ційну діяль ність у сучас них біб лі о теч них уста но вах 
можна поді лити на такі основні етапи:

– ана ліз інно ва цій, які вже впро ва джені в інших біб лі о те-
ках, та адап та ція пере до вого дос віду до умов пев ної біб лі о теч ної 
установи;

– роз робка інно ва ції, ство рення умов для її запро ва джен ня;
– ап ро ба ція інно ва ції;
– за сто су вання інно ва ції.
Біб лі о теки дедалі актив ніше вико рис то ву ють новітнє облад-

нання, що функ ці о нує на основі інно ва цій них тех но ло гій, нові 
ком п’ю терні про грами, дедалі більше біб лі о тек упро ва джу ють 
у свою роботу інте лек ту альні тех но ло гії, забез пе чу ючи таким 
чином кон цеп ту ально нові під ходи й методи для здійс нення біб лі о-
те кою своїх функцій.

Ін но ва ційні про цеси, що пос тійно від бу ва ються в сучас них біб-
лі о те ках, можна умовно поді лити на:

– про дуктні (удо ско на лення та осво єння нових біб лі о теч них 
пос луг і роз ши рення їх спект ра);

– управ лінські (удо ско на лення мето дів керу вання біб лі о те кою);
– тех но ло гічні (модер ні за ція біб лі о теч них тех но ло гіч них про це-

сів, упро ва дження нових авто ма ти зо ва них тех но ло гіч них про це сів).
Біб лі о течна прак тика попов ни лася такими інно ва цій ними фор-

мами, як ство рення та ведення біб лі об ло гів, фору мів, чатів, про ве-
дення від ео кон фе рен цій, вико рис тання мож ли вос тей соці аль них 
мереж, муль ти ме дій них сер ві сів, зву ко вого пере да вання інфор ма ції, 
над ання дос тупу до реко мен да цій них сер ві сів, між дис цип лі нарна 
спів праця на базі біб лі о тек тощо.

Ефек тив ним інстру мен том міжп ро фе сій ного спіл ку вання, 
що сприяє осо бис тому про фе сій ному зрос танню, вдос ко на ленню 
та само ви ра женню, сти му лює творчу актив ність, заре ко мен ду вав 
себе біб лі о теч ний блог.
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Сьо годні багато біб лі о тек успішно рек ла му ють свої ресурси 
й пос луги, а блог – це ще одна мож ли вість для рек лами біб лі о тек 
та їхніх сер ві сів. Крім того, він дає змогу опе ра тивно нефор мально 
обмі ню ва тись інфор ма цією сто совно пере до вого дос віду діяль ності 
біб лі о тек, нових нау ко вих роз ро бок у сфері роз витку біб лі о теч ної 
справи, ціка вих іні ці а тив тощо.

Най час тіше біб лі о те карі вико рис то ву ють блог для пуб лі ка ції 
біб лі о теч них новин та про фе сій ного спіл ку вання. Зок рема, за таким 
при нци пом побу до ва ний блог «Миша біб лі о теч на» [27], де пред-
став лені пере важно мате рі али з біб лі о теч ної про фе сій ної тема тики, 
перек лади ціка вих закор дон них пуб лі ка цій, пору шу ються дис ку-
сійні питання на різ но ма нітні акту альні теми.

Сайт «Біб лі о міст» міс тить поси лання на 186 бло гів з біб лі о теч-
ної тема тики, що демон струє затре бу ва ність такої форми діяль ності 
[24].

Се ред про від них укра ї нсь ких біб лі об ло гів можна від зна чити 
інфор ма ційно-прос віт ниць кий блог для біб лі о те ка рів «Твор чість 
та інно ва ції в укра ї нсь ких біб лі о те ках» [123] та «Моги лянська біб-
лі о те кар ка» [26], що над ають мож ли вість нау ко вим пра ців ни кам, 
дос лід ни кам та сту ден там вищих навчаль них закла дів озна йо ми-
тися з огля дами сві то вих інфор ма цій них ресур сів. Блог «Мето дична 
служба пуб ліч них біб лі о тек Киє ва» [188] озна йом лює з мето дич-
ними мате рі а лами для біб лі о те ка рів.

Про актив ність вико рис тання бло гів у віт чиз ня ній біб лі о теч-
ній діяль ності свід чить і той факт, що в Укра їні остан нім часом 
про хо дять кон курси біб лі о теч них бло гів. Так, за під тримки Ради 
між на род них нау ко вих дос лі джень та обмі нів (IREX) і Microsoft 
у рам ках про грами «Біб лі о міст» в Укра їні від бувся такий кон курс, 
у якому брали участь біб лі о теки, біб лі о те карі, спів ро біт ники, корис-
ту вачі та друзі біб лі о тек, які ведуть блоги, де висвіт лю ють діяль-
ність біб лі о теч них закла дів, свою роботу, вислов лю ють свій пог ляд 
на сучасні біб лі о теки, інфор ма ційні тех но ло гії, обго во рю ють акту-
альні події та новини біб лі о теч ної сфери.

У цілому біб лі о течна бло гос фера дає змогу опе ра тив ного отри-
мання інфор ма ції з акту аль них питань біб лі о теч ної справи в кра їні 
та у світі, від кри того дос тупу до напра цю вань колег (пре зен та цій, 
тез допо ві дей, огля дів зару біж них пуб лі ка цій), отри мання кон суль-
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та ції колеги з питання, що ціка вить, і навіть пошуку май бу т нього 
місця роботи й робо то давця. Комен тарі чита чів спри я ють кра щому 
роз умінню їхніх сма ків та інфор ма цій них пот реб, фото ма те рі али 
пож вав лю ють пред став лену інфор ма цію, а поси лання на інші сайти 
та ресурси створ юють мож ли вості для гли бо кого роз криття теми.

Що сто су ється аспек тів біб лі о теч ного обслу го ву вання та нала-
го дження кому ні ка ції з корис ту ва чами, то дедалі біль шої по пуляр-
ності серед біб лі о тек у вір ту аль ному прос торі набу ває чат-сер-
віс. Пере вага такої пос луги в тому, що спіл ку вання від бу ва ється 
в режимі реаль ного часу й читач отри мує від по відь на пос тав лене 
запи тання саме в той момент, коли це йому необ хідно.

У біб лі о теч ному обслу го ву ванні вір ту аль ний чат вико рис то ву-
ється насам пе ред у довід ково-ін фор ма цій ній роботі. До реаль ного 
спіл кув ання дода ється вір ту альне, яке спо чатку здійс ню ва лося 
в біб лі о те ках через e-mail. Проте сьо годні біб лі о теки вже можуть 
вико рис то ву вати також і відеочат, що роз ши рює мож ли вості спіл-
ку вання й дає змогу краще зро зу міти нюанси запиту читача. Часто 
в зару біж ному про фе сій ному спів то ва ристві цю пос лугу нази ва ють 
live virtual reference assistance.

Ві де о чат не тільки умож лив лює вза є мо дію з корис ту ва чами, 
а й дає змогу реа лі зо ву вати низку інших корис них функ цій, напри-
клад у про цесі спіль ного перег ляду направ ляти кур сор корис ту-
ва чів до корис них ресур сів або під час сеансу від си лати файли, 
зобра ження, пре зен та ції в Power Point без по се ре д ньо на ком п’ю тер 
корис ту ва чів, а також під час спіль ного перег ляду веб-сто рі нок 
одно часно вза є мо ді яти з 20 корис ту ва чами тощо [332, с. 18].

Для над ання опе ра тив ної від по віді на запи тання корис ту вача 
біб лі о теки також вико рис то ву ють сер віси для мит тє вого обміну 
пові дом лен нями. Напри клад, спе ці альне про грамне забез пе чення 
meebo, що не пот ре бує вста нов лення на ком п’ю тер корис ту вача або 
спів ро біт ника біб лі о теки, дає змогу на сайті біб лі о теки орга ні зу вати 
сер віс вір ту аль ної довід ко вої служби та над авати від по віді корис ту-
ва чам в онлайн-ре жимі.

Ши роке засто су вання в біб лі о теч ному середо вищі зна хо дять 
муль ти ме дійні сер віси Flickr.сom, foto.Mail.ru (фото), YouTube. 
com (відео), i-Tunes (аудіо). Ці сер віси дають змогу корис ту ва чам 
мак си мально легко заван та жити фото-, відео- та ауді о ін фор ма цію 
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(з мобіль ного теле фону або іншого дже ре ла) на сайт і поді ли тися 
нею з усім світом.

Ак тивно впро ва джу ється в роботу біб лі о тек і від ео хос тинг – 
веб-сайт, що дає змогу заван та жу вати й перег ля дати відео в бра у-
зері. Най ві до мі шим від ео хос тин гом в Інтер неті є YouTube. Окремі 
біб лі о теки вже мають свій від ео ка нал на YouTube і викла да ють 
там свої мате рі али, насам пе ред це навчальні ролики, які висвіт лю-
ють роботу з елект рон ним ката ло гом, при дба ними елект рон ними 
інфор ма цій ними ресур сами і запи сами теле пе ре дач та інтер в’ю 
зі спів ро біт ни ками біб лі о тек. Російські біб лі о теки також почали 
вико рис то ву вати від ео хос тинг. Так, Російська асо ці а ція елект рон-
них біб лі о тек (Елбі) роз мі щує мате рі али від ео кон фе рен цій та різ-
них інтер в’ю на російсь кому від ео хос тингу RuTube – най біль шому 
російсь кому від ео пор талі [269].

Де які біб лі о теки вико рис то ву ють також і зву кову пере дачу 
інфор ма ції (під кас ти). Без ліч під кас тів соці о куль тур ної тема тики 
пред став лено на веб-сайті Бри тансь кої біб лі о теки. Під кас тинг часто 
вико рис то ву ється для само ос віти й про фе сій ного роз витку. Біб лі о-
тека Кон гресу США ство рює, зок рема, серію під кас тів під назвою 
«Циф рове май бутнє і ти».

Остан нім часом дедалі більше біб лі о тек ство рює свої сто рінки 
в соці аль них мере жах. Зок рема, біль шість зару біж них та віт чиз-
ня них біб лі о теч них уста нов пред став лено у Twitter, Facebook, 
Flickr, Blogspot, «ВКонтакте» та ін. Це дає змогу біб лі о те кам про-
су вати свої ідеї та цін ності не тільки у влас ній кра їні, а й у світі. 
У цілому така інте рак тивна при сут ність біб лі о тек у вір ту аль ному 
прос торі сприяє вивченню пот реб корис ту ва чів та впро ва дженню 
на основі цього нових затре бу ва них видів про дук тів і пос луг, від-
кри ває мож ли вість спів праці біб лі о теки та корис ту вача. Дис ку-
сії з акту аль них тем спри я ють гли бо кому вивченню про блем них 
питань та пошуку шля хів їх вирі шення спіль ними зусил лями. 
Ілюст ра тив ним у зв’язку з цим стало активне обго во рення пуб лі ка-
ції корис ту вача «Tetiana Hranchak» «Дис тант ний vs дис тан цій ний» 
від 22 березня 2016 р., у якій було зроб лено висно вок про наяв ність 
бага тьох про блем них питань у сфері біб лі о теч ної тер мі но ло гії 
і необ хід ність їх узго дження на зако но дав чому рів ні [70]. На сто-
рінці від ділу довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання НБУВ 
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соці аль ної мережі Facebook пуб лі ку ється інфор ма ція про цікаві 
над хо дження до фон дів біб лі о теки.

Фонд Пре зи ден тів Укра їни роз мі щує інфор ма цію про випуски 
інфор ма ційно-ана лі тич них бюле те нів фонду, цікаві факти, круглі 
столи, запро шує брати участь у нау ко вих кон фе рен ціях, пові дом ляє 
про нові над хо дження до музей ної екс по зи ції ФПУ, виставки.

Ефек тив ним вияви лося вико рис тання Facebook для задо во-
лення інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів Служ бою інфор ма ційно-
ана лі тич ного обслу го ву вання орга нів дер жав ної влади (СІАЗ) 
НБУВ. Зок рема, як показує ста тис тика сто рінки служби, най більшу 
кіль кість перег ля дів від ві ду ва чів отри мали пости з інфор ма цією 
про під го тов лені в СІАЗ інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти з актив-
ними поси лан нями на ці про дукти. Зок рема це сто су ється мате рі а-
лів з полі тич ної, еко но міч ної, соці аль ної тематики.

За га лом, ста ном на кві тень 2016 р. НБУВ, крім голов ної сто-
рінки біб лі о теки, пред став лена у Facebook ще дев’я тьма сто рін-
ками: Фонд Пре зи ден тів Укра їни, Служба інфор ма ційно-ана лі тич-
ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади, Репор тер СІАЗ, Наці о-
 нальна юри дична біб лі о тека, Рада моло дих вче них НБУВ, Від діл 
музич них фон дів НБУВ, Центр нау ково-біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції 
НБУВ, Авст рійська біб лі о тека в Києві, Від діл ста род ру ків та рід-
кіс них видань.

За виснов ком Т. Гран чак, «ана ліз вико рис тання біб лі о те ками 
соц ме реж муль ти фор мат ного кон тенту виявив, що серед пос луг, які 
над аються в такий спо сіб корис ту ва чам, пере ва жа ють:

1) над ання дос тупу до доку мен тів фонду;
2) інфор му вання про інфор ма ційні про дукти біб лі о те ки;
3) інфор му вання про нові над хо джен ня;
4) інфор му вання про пос луги (дос туп до перед пла че них баз 

даних тощо);
5) інфор му вання про заходи (кон фе рен ції, круглі столи, пре зен-

та ції, майс тер-класи тощо);
6) наві га ція інфор ма цій ними ресур сами (інфор му вання про 

інфор ма ційні про екти, новини кни го ви дав ництва, нові інтер нет-
плат форми, сер віси тощо)» [69, с. 20].

Ко рис ними для вико рис тання біб лі о те ками є реко мен да ційні 
сер віси Folksonomie. На базі реко мен да цій інших корис ту ва чів 
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читач робить вибір ресур сів і легко зна хо дить пот рібні йому мате-
рі али. Чим більше корис ту ва чів беруть участь у сер вісі, тим точ ні-
шими вияв ля ються про гноз та оцінка ресурсів.

Прик ла дом реко мен да цій ного сер вісу, який почи нався як суто 
книж ко вий, є IMHOnet.ru. Його ідея поля гає в тому, що корис ту вач 
роз мі щує опис про чи та ної ним книги (або зна хо дить уже роз мі ще-
ний) та оці нює її (за деся ти баль ною сис те мою). Після вне сення 
понад 30 оці нок сайт самос тійно робить про гноз, як корис ту вач 
пос та виться до інших книг. Такий про гноз здійс ню ється на під ставі 
оці нок інших корис ту ва чів, яким також спо до ба лися (або не спо до-
ба ли ся) ці книги.

Од нією з голов них особ ли вос тей соці аль ної мережі «Моя біб-
ліо те ка» (h tt p :/ /my-lib. r u/ about) якраз і є рек ом ен даційна сист ем а , 
яка  дає змогу заощ ад ити час,   ви бираючи кни ги .   Си ст ема допом агає 
в і двіду  в ачам зор ієн туватися в літератур них ж анрах і нап рямах . 
 П роект  «Моя бібл іо тека » дає змогу з ав ести друзів за інтер ес ами, 
з на йти хороших зна  йомих зі  сх ож ими с маками та упод об анням и . 
 Користувачі  мо жуть обмі нюв атися  думками про проч итані книж к и.  
Кожен читач на цьому  са йті м оже зібрати свою  о со б исту «кни жкову 
пол и цю »  [ 269].  

П е рспективним напр ямом діяльності  біб ліотек у  сфері по-
ширення  зн ань сьогодні є  с пі вп раця їх з « Вікіп е ді є ю». Так ,  Н аціо-
н ал ьна біблі от ека Ш отландії від кр ила вакансію  с пі вро бітник а,  я кий 
займа ти м еться  за в ан та женням  ма те ріалів в інтерне т-е нцикло педію 
«Вікіпеді я» . В  оп исі вакан сії зазн ачено , що «вікіпеді т ек арю»  пот-
рібно  буде  ви рішити, які р о зд іли інтер нет-ен ц иклоп едії та с по рід-
не них р е сур сів можна поп овнити матеріа лами біблі от ек и .  Крім 
т ого, він має н ав чати спів ро б іт ни ків роботі з « Вікіп едією» та за-
в ан тажувати  е ле ктронні  ко пії книг, журна лів і  фот о графій у мережу . 
 Та кож до кола обов’яз ків  нового  с півробіт н ика увійде  вс та но в л ення 
зв’яз ків з  місцевим  в ік і-то варист вом та орг а ні з ація спе ці алізованих 
 зах о дів. У бібл іо теці заявили, що пар тне рс тво з « Вік іпеді єю » дасть 
з могу поліп шити роз уміння історії та культури Шотлан ді ї. 

 Як за значає T i mes, у 201 2 р  .  аналог і чна п осада з’явилася в б ри-
та нс ькій біблі отеці.  З  того часу  «в ікіпед іт ек ар» провів  більше 
50 навч ал ьних семі нарів щодо  ро б оти з «В ікі педією». П р едста в-
ник бібл іо теки  відзна чи в , що поява т а кого спі вр обітника п р и-
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несла їй  «фантаст ичну  вигоду» і с прияла д он есенню її мате р іалів 
до широ кої аудиторії  [1 9 6].

Можна з робити  висновок, що  сьогодні за  допомо гою бло гів, вікі , 
чатів,  со ц іа л ьних мереж, фор умів, ф ото- та від еосервісів,  т егів тощо 
 с тво р ю ється новий світ  глобал ь ного партнер ст в а,  де кожен є його 
творцем.   Адже  ко р ис тувачі мають змогу д ати  оцінку  ін ф ор м ації, отр и-
ма ній за допо могою  б іб л іо течного  ве б-сайту або в самій б ібліотеці , 
 об гов орити  ак т у ал ьні  проблеми, що пору ш уються бібл іоб ло ге рами, 
д із   на тися думки і нших  корис тувачі в,   пе ре глянути від еоматер і али 
інших к ори стува чів або дод ати власні. С аме зав дяки ф орумам 
і  бл огам мож уть бути представлені альт ерн ативні точки зору на ті 
чи інші п р облеми,  п о ді ї , що  стосу ю ться як роз витку та  ф унк-
ці о ну ва ння біблі отек, так і р о з  в итку сус пільства в ціл ом у . 

Для  бі бліотеки  бл оги, форуми ,  с оціальні  м ер ежі є с в оєрідним  і н-
с тр ум ентом зво ро тн ого з в’язку з к ор и ст ув ачами і с п ів р обітниками . 
 Для  корис ту вачів – п л ат формою для вироб лення нов ог о,  потрі б-
ного їм з нання. Також за  допомо гою таких  ін новаційних  бібліоте-
чних послуг к ористу вач  має змогу впливати на р озвиток  бі бл іо-
течних п ослуг у  потріб н ому та ц ік авому для нього н а прямі. В а рто 
з азначити й те, що при сутні сть бібліотеки у блогах ,  ф о румах та соц і а-
ль них мережах є  платформою для ств оре ння н ових  су спільних груп 
шляхом над ання корис ту ва чам, які м ають с хожі інте реси, мож-
ливості двост ороннього  с пілкув ання. 

 Та ким чино м ,  я кщо на  початку с воєї  д іяльності б іб ліотеки 
л ише над авали дос туп до  створ еної в процесі роз ви тку с усп ільства 
і нфор маці ї , то с ьогодні зав дяки інновац ій ним  технол о гіям в они 
п е рей шли до  вир облення в л асної біб ліо течно-ін формаційної про-
дукції та  над ання д о ст упу до н еї , а також  до сл іджують  мож ливості 
 в икористання  мер ежевої п ла тф орми б і бл іо тек для створе ння за д о-
по могою т ех нологій В е б-2. 0 нової інформації спільно з кор и ст у ва-
ч ами [3 0, с. 219 ]. 

 Одним з п е рс п ектив них нап р ямів інноваційн ого роз ви тку 
б і бл і о  те чних  п ос луг є також  надання бібл і от еками м ож л ив ості 
 от ри мати  он лайн-пос луги «Особи ст ого каб і нету  читача» . Сьо-
годні в прові дних б ібліотеках  св іту читач м оже з дома ш нього або 
служ бо в ого к омп’ют ера прод о вж ити термін к ор истування взятою 
в біб л і отеці літ е ра турою,  ч ерез власний е лектронний форм уляр 
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 зам овити і отри м ати в електрон ному вигл яді с т атті з журналів 
та збірок (у тому числі нотних), вклю че них в елект рон ний ката-
лог біб лі о теки. У перс пек тиві, як про гно зу ють фахівці біб лі о теч-
ної справи, у читача з’яв иться мож ли вість бро ню вати (замо ви ти) 
видання, знай дене в елект рон ному ката лозі, і при зна чати зручні 
день та годину для отри мання замов ле ного видання без по се ре д ньо 
в самій біб лі о теці, читач зможе озна йо ми тися зі спис ком жур на лів 
з фонду біб лі о теки, перег ля нути збірку опуб лі ко ва них у жур на лах 
про тя гом року мате рі а лів і замо вити в елект рон ному вигляді пот-
рібну статтю, ціл ком реаль ним у май бу т ньому має стати вір ту аль-
ний запис читачів.

У кон тексті впро ва дження біб лі о те ками інно ва цій них тех но ло-
гій та над ання нових пос луг біль шість фахів ців біб лі о теч ної справи 
пого джу ються, що якісна реа лі за ція пос луги вір ту аль ного «Осо бис-
того кабі нету чита ча» спри я тиме під ви щенню попиту корис ту ва чів 
на інфор ма ційно-ана лі тичні ресурси та пос луги біб лі о теки, більш 
ефек тив ній реа лі за ції її функ ці о наль них мож ли вос тей. Наяв ність 
вір ту аль ного кабі нету, його функ ці о наль ність та інфор ма ційна 
наси че ність вва жа ється сер йоз ною кон ку рент ною пере ва гою, адже 
біб лі о те кам у сучас них умо вах дово диться кон ку ру вати з онлайн-
кни гар нями, книж ко вими мере жами, інфор ма цій ними аге нтст вами, 
багато з яких мають свої онлайн-предс тав ництва і вже про по ну ють 
клі єн там таку послугу.

Ін но ва цій ний під хід до над ання дис тант них про дукт них пос луг 
вико рис то вує Російська наці о нальна біб лі о тека (РНБ), яка роз ви-
нула ідею вір ту аль ного осо бис того кабі нету читача й дала мож ли-
вість ство рення на сво єму сайті «Вір ту аль ного нау ко вого кабі не-
ту» (ВНК) [244]. Після авто ри за ції корис ту вачі отри му ють дос туп 
до таких руб рик, як «Моя пап ка», «Моя наві га ція», «Про філь».

Руб рика «Моя пап ка» дає змогу ско рис та тися такими інстру-
мен там:

– «Списки літе ра ту ри» (у про цесі роботи з ката ло гами корис ту-
вачі можуть ство рю вати власні списки пот ріб ної літе ра тури. Ство-
рені списки можна роз дру ко ву вати, реда гу вати і вида ля ти);

– «Картки Скан ГАК» (приз на чені для роботи з «Гене раль-
ним алфа віт ним ката ло гом книг російсь кою мовою (1725–1998)». 
За допо мо гою кнопки «додати картку в мою пап ку» можна додати 
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необ ме жену кіль кість кар ток у свою папку ВНК. Подані картки 
можна супро во джу вати комен та рями і роз дру ко ву ва ти);

– «Блок нот» (дає змогу робити записи, реда гу вати їх і вида ля ти).
Руб рика «Моя наві га ція» дає дос туп до таких інстру мен тів:
– «Заклад ки» (допо ма гає ство рю вати та впо ряд ко ву вати за роз-

ді лами закладки на необ хідні корис ту ва чам веб-сто рін ки);
– «Істо рія від ві ду вань сайту РНБ» (збе рі гає від омості про всі 

сто рінки, які корис ту вач від ві дав на сайті РНБ. Без по се ре д ньо 
зі своєї істо рії обрану сто рінку можна додати у «Заклад ки») [244].

Сьо годні біб лі о теки, орі єн ту ю чись на інди ві ду аль ний під-
хід до кож ної групи корис ту ва чів, упро ва джу ють такі інно ва ційні 
методи спів праці, як над ання кон суль та цій них пос луг, про ве дення 
семі на рів, онлайн-кон фе рен цій.

За тре бу ва ним напря мом кон суль та цій ної діяль ності, що здійс-
ню ється зару біж ними та віт чиз ня ними біб лі о те ками, є кон суль ту-
вання в пра во вій сфері.

Так, в Укра їні пункти дос тупу гро ма дян до офі цій ної інфор ма-
ції успішно діють у 293 біб лі о те ках, ство рю ючи мережу, яка охоп-
лює всі регі они Укра їни [187].

Пункти дос тупу гро ма дян – це інфор ма ційні центри, від криті 
в біб лі оте ках Укра їни, де гро ма дяни мають мож ли вість отри мати 
інфор ма цію орга нів дер жав ної влади та діз на тися, яким чином 
можна долу чи тися та впли вати на зако но дав чий про цес. Основне 
завдання таких пунк тів – роз ши рення мож ли вос тей віль ного дос-
тупу гро ма дян до інфор ма ції пра во вого харак теру та вдос ко на лення 
про це сів обслу го ву вання корис ту ва чів на основі засто су вання 
як тра ди цій них, так і нових біб лі о течно- інфор ма цій них тех но ло гій.

Ана ліз дос віду функ ці о ну вання зару біж них та віт чиз ня них 
пунк тів дос тупу до пра во вої інфор ма ції дає змогу визна чити 
основні форми та тен ден ції їх роз витку і вза є мо дії з корис ту ва чами. 
Голов ною метою діяль ності їх є забез пе чення віль ного дос тупу 
гро ма дян до пра во вої інфор ма ції на основі сучас них тех но ло гій, 
під ви щення рівня полі тико-пра во вої куль тури гро ма дян, їх полі-
тична соці а лі за ція, спри яння фор му ванню в кра їні гро ма дянсь кого 
сус піль ства та пра во вої держави.

У про цесі своєї діяль ності пункти дос тупу до пра во вої інфор ма-
ції інтег ру ють різні інфор ма ційні пра вові ресурси як віт чиз ня них, 
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так і зару біж них онлай но вих баз даних та фон дів, що дає змогу 
опе ра тивно й дос то вірно над авати пра вові доку менти з різ ної тема-
тики. Також сьо годні ефек тивно роз ви ва ється спів ро біт ництво 
у таких напря мах, як інфор му вання керів ни ків за поточ ними запи-
тами в режимі «запи тання – від по відь» і спри яння нау ково-дос лід-
ній та нау ково-ме то дич ній роботі [187].

Центри пра во вої інфор ма ції над ають дос туп усім бажа ю чим 
до пра во вої та еко но міч ної інфор ма ції в елект рон ному вигляді 
на без кош тов ній основі, про фе сійну допо могу в пошуку інфор ма-
ції, роз роб ля ють елект ронні путів ники з пра во вих та еко но міч них 
ресур сів, над ають дос туп до пері о дич них видань, навча ють корис-
ту ва чів самос тій ної роботи з базами даних.

Та ким чином, пункти дос тупу гро ма дян не тільки від іг ра ють 
важ ливу роль у над анні пра во вої інфор ма ції, а й ство рю ють пере-
д у мови для фор му вання сис теми під го товки спів ро біт ни ків для 
роботи в нових інфор ма цій них умовах.

У склад них умо вах сьо го дення дедалі час тіше вини кає ситуа-
ція, коли питання, що цікав лять корис ту ва чів, пере бу ва ють на пере-
тині різ них галу зей знань, різ них сфер сус піль ного життя, тому для 
їх ефек тив ного вирі шення пот рібна вза є мо дія екс пер тів із широ кого 
кола різ них галу зей наук. Таким чином, вини кає гостра пот реба 
в орга ні за ції біб лі о те ками між дис цип лі нар ної спів праці про від-
них нау ко вих фахів ців з різ них сфер знань для під го товки нау ко-
вої й ана лі тич ної про дук ції та над ання якіс них пос луг окре мим 
замов ни кам. Біб лі о тека в цьому разі висту пає коор ди на то ром нау-
ково-дос лід ної діяль ності, спря мо ву ючи її на розвʼязання саме тієї 
про блеми, яка ціка вить замов ника дос лід ниць кого про екту. Біб лі о-
тека стає май дан чи ком, на базі якого ство рю ється про ектна команда 
зі спів ро біт ни ків різ них під роз ді лів та галу зей наук. Такий напрям 
діяль ності активно роз ви ва ється Наці о наль ною пар ла ме нтсь кою 
біб лі о те кою Япо нії, у якій між дис цип лі нарна спів праця вико рис-
то ву ється під час під го товки бюле те нів з полі тич ної, пра во вої 
та інших тема тик. Резуль тати зга да ного нау ко вого спів ро біт ництва 
пуб лі ку ються у вигляді між дис цип лі нар ного звіту. Напри клад, 
Наці о наль ною пар ла ментсь кою біб лі о те кою Япо нії готу ються такі 
звіти, як «Полі тичні про блеми Япо нії в між на род ному кон текс ті», 
«Вплив пос лаб лення регу ля цій ної полі тики в еко но міч ній сфе рі», 



179

«Розг ляд тен ден цій роз витку Япо нії в пар ла мен тах зару біж них 
кра їн». Прик ла дом актив ного вико рис тання новіт ніх тех но ло гій 
та між дис цип лі нар ної спів праці є спіль ний про ект Фонду МакАр-
тура та Інсти туту музей ної та біб лі о теч ної справи США (Institute 
of Museum and Library Services, IMLS) (https://www.imls.gov/), які 
роз по чали ство рення в музеях і біб лі о те ках США 30 нових навчаль-
них лабо ра то рій для молоді.

Цей загаль но а ме ри кансь кий про ект виник під впли вом роботи 
«тери то рії інно ва цій» для під літ ків під назвою YOUmedia в Пуб-
ліч ній біб лі о теці Чикаго. Мета чика зь кої «тери то рії інно ва цій» – 
поєд нати під літ ків із кни гою, медіа та орга ні за ці ями, що пра цю ють 
з молоддю. Тут зіб рано тисячі кни жок, понад 100 ком п’ю те рів, різ-
но ма нітні засоби та про грамне забез пе чення для ство рення медій-
ної про дук ції, вклю ча ючи сту дію зву ко за пису, що дає змогу під літ-
кам само ви ра жа тися через музику та слово. Під літки мають мож-
ли вість від ві ду вати семі нари, обго во рю вати книжки, зустрі ча тися 
з авто рами та від ві ду вати вистави. YOUmedia також існує й поза 
межами біб лі о теки – вір ту ально, ство рю ючи вір ту альну гро маду, 
де молодь обго во рює свої та чужі ідеї, має мож ли вість ство рити 
своє вір ту альне порт фо ліо тощо. На сайті www.youmediachicago.
org можна перег ля нути відео про цю іні ці а тиву Пуб ліч ної біб лі о-
теки Чикаго. Тепер такі лабо ра то рії за під тримки Фонду МакАр тура 
та Інсти туту музей ної та біб лі о теч ної справи США будуть ство рені 
в музеях і біб лі о те ках по всій Аме риці. Тут молоді люди навча ти-
муться ство рю вати кон тент, замість того щоб просто «спо жи ва ти» 
інфор ма цію, адже, за даними вче них, молодь вчиться тоді, коли 
робить щось сама, влас но руч.

Нью-Йо ркська пуб лічна біб лі о тека вирі шила ско рис та тися 
широ кими мож ли вос тями план ше тів і разом з iPad роз ро била 
мобіль ний дода ток Biblion: The Boundless Library («Біб лі о тека без 
кор до нів»). Тема тична колек ція, яка пред став лена, нази ва ється 
«Світ май бу т нього: слі дами Всес ві т ньої виставки 1939–1940 рр.» 
[312].

Ця велика колек ція міс тить фотог ра фії, від ео ма те рі али, книги, 
доку менти й навіть записи радіо пе ре дач, що мають від но шення 
до Всес ві т ньої виставки. Завдяки додатку Biblion і мож ли вос тям 
iPad пра цю вати з нею легко й зручно: від перег ляду фотог ра фій 
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можна швидко перейти до читання лис тів. Уся інфор ма ція пред-
став лена в логічно струк ту ро ва ному вигляді, так як це робиться 
в біб лі о теч ному схо вищі. Отже, навіть ті, хто не звик корис ту ва тися 
план ше тами, зумі ють легко у всьому роз іб ра тися.

Нові тех но ло гії від кри ва ють вельми опти міс тичні перс пек тиви 
для корис ту ва чів з особ ли вими пот ре бами, напри клад інва лі дів 
по зору: вже існу ють апа рати, які пере во дять текст, навіть текст, 
запи са ний за мето дом Брайля, в усне мов лення, при чому мож ли вий 
синх рон ний перек лад на різні мови. Такі апа рати активно вико рис-
то ву ються в біб лі о те ках Аме рики, Німеч чини, Анг лії. Ста ють все 
більш дос туп ними і особ ливі ком п’ю тери для слі пих і сла бо зо рих, 
що також вико рис то ву ються в біб лі о те ках [186].

За сто су вання нових тех но ло гій робить більш ком форт ним 
корис ту вання і самою біб лі о те кою: елект рон ний запис до біб лі о-
теки, елект ронна реєст ра ція книг, які пот рібно здати або отри мати, 
єди ний читаць кий кви ток, що дає змогу корис ту ва чеві здати книгу 
в будь-яку біб лі о теку міста, вельми зручні.

Ак ту аль ною та затре бу ва ною є служба поточ ного опо ві щення. 
Цей вид обслу го ву вання почав широко поши рю ва тися у всіх авто-
ри тет них комер цій них пов но текс то вих, рефе ра тив них та біб лі ог ра-
фіч них базах даних з дру гої поло вини 1990 р. Dialog, LEXIS-NEXIS, 
ProQuest, EBSCO, ScienceDirect, AGRICOLA і багато інших над а-
ють інфор му вання про нові над хо дження за заяв ле ною тема ти кою 
як стан дарт ної пос луги, під ви щує рівень ком форту для клієнтів.

Во ло діння знач ним струк ту ро ва ним обся гом інфор ма ції, 
що від кри лася завдяки новим тех но ло гіям, мож ли вість її опе ра-
тив ної пере дачі робить біб лі о теку бажа ним пар т не ром для засо бів 
масо вої кому ні ка ції (як дру ко ва них, так і теле ві зій них), а також 
інших уста нов куль тури, освіти, гро мадсь ких орга ні за цій, комер-
цій них струк тур та окре мих під при єм ців. Орга ні за ція без пе реш-
код ного, ком форт ного дос тупу до інфор ма ції різко під ви щує соці а-
ль ний ста тус біб лі о теки, робить її неод мін ним учас ни ком всіх зна-
чу щих подій. А ефек тивне вико рис тання всіх наяв них ресур сів, 
ство рення гіб рид них біб лі о тек дасть мож ли вість здійс нити пере хід 
від однієї форми інфор ма цій ної куль тури до іншої. Це і є соці аль-
ний вне сок біб лі о теки у май бутнє, що дає змогу їй зали ши тися 
одним з най важ ли ві ших інсти ту тів сус піль ства [186].
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На сьо годні під тве р джу ється тен ден ція до збіль шення кіль-
кості корис ту ва чів мобіль ними теле фо нами, план ше тами та смарт-
фо нами, що істотно роз ши рю ють мож ли вості роботи з інфор ма-
цією. Як пока зу ють резуль тати дос лі дження ком па нії TNS Infatest 
за замов лен ням Google, в Укра їні за останні роки кіль кість корис ту-
ва чів смарт фо нів збіль ши лася в три рази (до 24 %). Крім того, 71 % 
укра ї нсь ких корис ту ва чів вхо дить в Інтер нет зі смарт фо нів щодня, 
тоді як 69 % вико рис то ву ють для цього ком п’ю тер і ще 67 % – план-
шети. При чому 14 % укра їн ців від ві ду ють інтер нет-сто рінки час-
тіше зі смарт фо нів, ніж з ком п’ю те рів, і ще 8 % – лише з мобіль них 
теле фо нів [60].

З огляду на це для біб лі о тек акту а лі зу ється завдання з опа ну-
вання інно ва цій ними мобіль ними тех но ло гі ями з метою залу чення 
нових корис ту ва чів та роз ши рення спектра біб лі о теч них інтер нет-
пос луг. Тому сьо годні активно роз ви ва ються мобільні тех но ло гії 
сучас ної біб лі о теки. Так біб лі о теки роз роб лю ють wap-сайти, wap-
он лайн-ка та логи, над ають дос туп до wap-баз даних, wap-ен цик ло пе-
дій, сер вісу вір ту аль ної довідки через wap-сайт біб лі о теки, wap-чати 
або в ком бі на ції із SMS (напри клад, з мобіль ного теле фону можна 
зайти на сайт Наці о наль ної пар ла ме нтсь кої біб лі о теки Япо нії).

Веб-сайти, що при зна чені для перег ляду на мобіль них при-
строях, на сьо годні є поши ре ною пос лу гою у євро пейсь ких та аме-
ри кансь ких біб лі о те ках. Свої мобільні сайти мають Пуб лічна біб-
лі о тека Оль борг (Данія), Баварська дер жавна біб лі о тека (Німеч-
чи на), біб лі о тека Полі тех ніч ного уні вер си тету Вален сії (Іспа нія), 
Коро лівська Наці о нальна біб лі о тека Нідер лан дів, Наці о нальна біб-
лі о тека Вели коб ри та нії, Наці о нальна біб лі о тека Сін га пуру та ін. 
Біль шість аме ри кансь ких наці о наль них, пуб ліч них та уні вер си-
тетсь ких біб лі о тек над ають дос туп до ресур сів через мобіль ний 
сайт, зок рема біб лі о тека Бос тонсь кого коле джу, юри дична біб лі о-
тека Бос тонсь кого уні вер си тету, біб лі о теки Кем б ри джсь кого, Кор-
нельсь кого, Джо р дж та унсь кого та Гар ва рдсь кого, Калі фор нійсь кого 
уні вер си те тів, між на род ного уни вер си тета Фло риди, Єльсь кого уні-
вер си тету Кушинга, Челмс фо рдська, Хар фо рдська, Нью-Йо ркська 
пуб лічні біб лі о теки та ін. [313].

Най більш ком плексно питання, пов’я зані з над ан ням біб лі о теч-
них пос луг на основі мобіль них тех но ло гій, на сьо годні пред став лено 
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в збір нику «Мобільні біб лі о тека. Мобильні біб лі о течні он-лай нові 
пос лу ги» (СПб., 2012) [190, с. 43], до якого вклю чено ретельно 
під іб рані статті з про блем вико рис тання мож ли вос тей мобіль них 
біб лі о тек в обслу го ву ванні корис ту ва чів. Автори докладно й все-
бічно роз гля да ють зміни, що від бу лися в біб лі о те ках з поши рен-
ням мобіль них тех но ло гій, дос лі джу ють вико рис тання мобіль них 
кому ні ка цій для роз витку біб лі о теч них пос луг, вивча ють тех нічні 
мож ли вості та нас лідки для куль тури, роз гля да ють зару біж ний 
дос від інтег ра ції мобіль них сер ві сів у біб лі о течну сис тему обслу-
го ву вання.

Ре дак тори цього збір ника – аме ри канські дос лід ники Дж. Нід-
хем і М. Еллі виді ля ють такі елект ронні пос луги, які про по нує 
своїм корис ту ва чам сучасна біб лі о тека в мобіль ному просторі:

– за пит / довідка. Над аючи ці пос луги, біб лі о теки вико рис то-
ву ють наявні в їх роз по ря дженні різні засоби кому ні ка ції: чат, мит-
тєві пові дом лення, текс тові пові дом лення, елект ронну пошту та ін. 
Засіб кому ні ка ції виби ра ється корис ту ва чем. Адже корис ту вач, 
навіть якщо фізично пере бу ває в біб лі о теці, може від дати пере вагу 
отри мання довід ко вої інфор ма ції спо со бом, від мін ним від осо бис-
того контакту;

– ви дача за межі біб лі о теки. Ауді ок ниги та елект ронні книги 
вида ються на або не менті різ ними спо со бами залежно від того, чому 
саме над ають пере вагу корис ту вачі. В окре мих випад ках разом 
з мате рі а лом їм вида ються від по відні при строї для читання;

– пред став лення та поміт ність. Все біль шого поши рення набу-
ва ють відео та під касти, які опи су ють або рек ла му ють ті чи інші 
біб лі о течні пос луги, заходи, що про во дяться біб лі о те кою, тощо;

– опо ві щення. RSS, текс тові пові дом лення та елект ронна роз-
силка. Корис ту вачі отри му ють інфор ма цію про про ве дені заходи, 
стан роботи над їх запи тами, про режим роботи і т. ін.;

– син ди ци ру вання. Біб лі о теки стали про су вати про грами 
та кон тент у дифуз ний мере же вий прос тір своїх корис ту ва чів. RSS-
фіди, від жети і додатки Facebook ста ють дедалі по пуляр ні ши ми;

– мо більні сайти. Окремі біб лі о теки спе ці ально пра цю ють над 
над ан ням мобіль ного дос тупу. Це пот ре бує ство рення особ ли вої 
вер сії сайту цієї біб лі о теки, адап то ва ної під тех нічні мож ли вості 
мобіль них при строїв. Мобіль ний сайт має бути наба гато прос тіше 
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типо вого біб лі о теч ного сайту, на ньому повинна бути в лако ніч ній 
формі пред став лена     най більш важ лива інфор ма ція;

– ко му ні ка ція та звер нення до пер со налу біб лі о теки, заді я ного 
в обслу го ву ванні корис ту ва чів і налаш то ва ного на пос тійну кому-
ні ка цію, з питань: пошуку по ката ло гах; ком п’ю те рів; годин роботи 
біб лі о теки; адмі ніст ра ції; зво рот ного зв’язку; поси лань; кана лів 
пере дачі інфор ма ції (тут вка зу ється тип кому ні ка цій ного каналу 
зв’яз ку). У роз ділі «Ком п’ю те ри» роз мі щу ється інфор ма ція про 
дос туп ність ком п’ю те рів у різ них при мі щен нях біб лі о те ки;

– бро ню вання. Через мережу можна забро ню вати при мі щення, 
облад нання та консуль та ції. Можна також пере ві рити дос туп ність;

– но татки і записи. Замість того, щоб запи су вати від омості про 
видання, знай дене в ката лозі, можна зро бити фотог ра фію з екрана. 
Фотог ра фії урив ків тексту або кар ти нок з екрана здатні зао ща дити 
на копі ю ванні або запи сах, їх легко пере си лати [190, с. 45].

Ак тивне вико рис тання мобіль них тех но ло гій дає змогу біб лі о -
те кам ство рю вати власні мобільні колек ції, що можуть міс тити ауді о-
к ниги, елект ронні книги, ауді о курси з вивчення іно зем них мов, 
музичні файли, фільми, фото ін фор ма цію. Такі колек ції можна заван-
та жити із сайту біб лі о теки на свій мобіль ний при стрій. Так, біб лі о-
тека уні вер си тету Аляски про по нує заван та жити колек цію ауді ок ниг 
ThrougListenAlaska, біб лі о тека Полі тех ніч ного уні вер си тету Ката ло-
нії ім. Габ рі еля Фер рат про по нує мобіль ний дос туп до колек цій уні-
вер си тетсь кого репо зи та рію, Нью-Йо ркська пуб лічна біб лі о тека дає 
мож ли вість заван та жити на мобіль ний аудіокниги, музичні колекції.

В Укра їні мобіль ний опе ра тор Київс тар пре зен тує мобільні 
колек ції кни жок за темами: «Екра ні зо вані тво ри» (книжки, які 
ми в першу чергу зна ємо завдяки кіно філь мам), «Коха ним та зако-
ха ним» (книжки до свят кохання й вес ни), «Літе ра тура непрос тих 
часів» (книжки з від по ві дями на морально-етичні питання непрос-
тих часів), «Книжки до зимо вих свят» (книжки, що пода ру ють 
радість та ство рять зати шок сімей ного свя та), «Шкільна літе ра-
ту ра» (книжки, що вхо дять до шкіль ної та позак лас ної про грами 
з літе ра ту ри), «Нобе лівські лау ре а ти» (книжки лау ре а тів Нобе-
лівсь кої пре мії з літе ра ту ри), «Сотня кра щих» (біог ра фії та істо рії 
кра щих у своїй справі людей), «Про кохання та успіх» (роман тична 
та прак тична літе ра тура для лег кого читан ня) (див. рис. 4.1) [140].
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Рис. 4.1. SmartKyivstar. Колек ції
Дже рело: htt p :/ / smart .k y iv star.ua /charts 

Ос таннім ч а сом е к сперти акцентують  ув агу на доступі 
до бібліоте чних ресур сів за допомогою i P hone та  An d roid  до да тків, 
д осліджую т ься перспективи  ро зв итку м о бі л ьних сайтів, адап та ція 
під них  к ат ал огів  біблі о тек, активно  обговорю є ться в нау ковому 
 колі р озвиток та в имоги до п ослуг,  що м ожуть н а да в атися за допо-
мо гою мобі л ьних  т ехноло гі й , роз робка в лас них мобі л ьних  б іб л іо-
течних додатків. 

На сьогодні п р ов ідні біб лі от еки с віту вже створ или та вико-
рис товують  м об ільні  до д атки. Так,  Б аварс ька державна біб ліо-
тека (Нім еч чина) с т во р ила додаток  « Скарби  Ба в арської  державної 
біб лі отеки »,  що міс т ить колекцію в ідомих  кн и г,  зокрема  ко ле кція 
 мі ст ить 52 рукописи.  Бі бліотека  ун ів ерситету  Салама нки ( Іс па нія) 
п ро понує зав ан тажити зі с в ого сайту мережевий додат ок ,  створе ний 
для с мартф о нів Biblio  US AL, за  до помогою ц ієї п рограми  м ожна 
скори ст ат ися катал о гом та п ослуг ами  бібліо т ек и ,  ознайо мит ися 
з біб л іотечними новина ми . Бібл іо тека університету Гента (Бельгія) 
пропонує додаток для iPhone, Andr o id , Sym bian, Win dows Mobil e , 
що дає  зм огу здійснити п ошук по  к ат алогу, дізн атися інформа цію 
 про адресу біблі отеки, її  новин и,  списки л іт ерату р и,   бл оги, твіти 
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та б агато іншого. Окр емі б ібліо те ки США   с тво рили дода тки, які 
д а ють змогу  по ш уку в е ле ктронному ката л озі за п евними к ри т е-
ріями –   ві к овою  гр у по ю,  жанром і типом д окумен та .  У  під сумку  
к ор ис тувачі о тримують п е релік док ум ен т ів,  що від по відає  за д аним 
пара ме трам. 

Д ні пропет ро вська міська бібліот ека створ ила моб іл ьний д о -
д аток DneprLi br ary, з авдяки  як ому влас ники смар тфонів і  пл ан шетів 
мож уть чит ати електр онні книги , діз н ав а тися про ц ікаві зах оди 
і ставити п итання б іб л іо те карям онлайн . Най частіше  цей сервіс 
вико р ис т ов ується для  того,  щоб дізнатися, чи є в біблі о теці та чи 
інша книг а,  і в якому  в і дд ілі її можна  отримати.  Але най цікавіша 
й функціо н ал ьна част ина  програми – це топ-10  книг.

 Як  р оз п овів  ко ордина тор  проекту  А.  Земляний, біб л іо течні 
фахі вці  щоміс яця від би рають з нових н а дходжень літерат ури д еся-
тку кращих  к ниг. До  кожної дода єт ься фото  обкла ди нки,  коротка 
а нотація і демо ве рсія.  Т обто  л юдина м оже в реж имі онлайн 
прочитати кіл ька  пер ших стор інок книги, і якщо в она йому  сп о -
до б аєтьс я,   залишити заявку,  і біблі отека безкош т овно н адішле 
електронну  в ерсію к ни ги . Або ж можна при йти і  вз яти «клас и чн у »,  
папер ову версію к н иги безп ос ер едньо в біб ліотеці.   Д од аток є кори-
сним і  городя нам,  які хочуть  о рі єнтуватися в к уль ту рному ж и тті 
міста. У   д одатко вій вкл адці роз міщ ено і нфо рмацію про теа три, 
м уз еї ,  гале реї та інші заклади міста, а т а кож історичні пам’ятки 
 [8 6].

Проте, в арто уточн ити, що станом на середину 2 0 16  р  . дода ток 
є недос туп ни м,  о скільки,  за  і нфо рм ацією  за ввідділу  к ом п’юте-
р из ації Дніпр оп етровської міської бібл іот еки, пер еб у ває в р о боті 
у зв’я зку з удоско на ле нням.

Акт и вно корис т ую ться  біб лі отеки й  м об іл ьним SMS-сервісом ,  
з о крема  інформують  к ор ист увачів про те, чи доступна  к нига для 
 корист ув ан ня,  нагаду ють про д ату поверн е ння книги,  нарах ув ання 
штрафів ,  над ають  код доступу до п ер едплач ен их , або плат них 
ресурсів . Для к ор истувачів мобіль ний SMS-сервіс дає змогу зам о-
в ити або з аб р онювати к н игу, або документ, отр имати SMS-довідк у. 

Та ч ас тина послуг ,  яка в контексті  цього сервісу над ається 
за доп о могою S MS , дістала  назву SMS-Library (див. Тлюс те н,   Да-
г аєв С М С-біб ліо тека) [78 ]. 
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Т екст SMS-по ві домлення можна  на бр ати на  к ом п’ютері та над-
си л ати будь-я кій кіль ко сті о дер жувачів одним натис канням кла-
віші, в ик ористовуючи Fron tl ineSMS .  С аме це і  баг ато іншого  дає 
змогу  зр о бити без кош то вне прогр амне  заб езпеч ен ня ,  спец іально 
 ро зр об л ене для викорис тання некомерц ійн ими організ ац і ями. Все, 
що потрі бно – це комп’ютер зі вст ан ов леною на ньому  п р ог ра мою 
Frontl ine SMS та моб іл ьний тел ефон, під клю ч ений до ком п’ютера 
за  до п ом огою кабелю або бездро т овим  способом.

Викор ис то вуючи Frontl ineSMS,  б іб л іотека  зм оже:
– на дси л ати SMS будь-якій  кіль кості одержувачів, набра вши 

 текст на ком п’ю тері тільки один  раз;
– створ ю вати списки роз силання SMS для  різних г руп о держу-

в ачів – так с амо, як  при роботі з елек т ро нною поштою;
–  да вати можливість баж а ючим  п ід пис атися (або від пи сатися) 

на такі  списки  роз силання S MS  –   для цього їм треба просто н адіс-
л ати SMS-пов ід о мл ення на певний номер.

– дати можл и ві сть користувач ам ,  які під пис ані на с писки роз-
силання  SMS, над силати  свої повідомл ення всім і ншім  членам 
с писку о дно час но ;

 – ство рювати авто мат ичні сис теми питань-від повідей через 
SMS.  Наприклад, чита ч,  я кий над ішле SMS  на певний ном ер , зможе 
автом ат ично отри м ати від повідь про  години роботи в ідділів б іб лі о-
теки  або  нові  находж ення літер ату ри ;

– п р ов од ити вік торини серед чита чів з питанн ями-відпо ві дями 
 через SMS  (як це роб и ться на радіо та телебаченн і); 

– збер іг ати тексти н адісла них S MS та всю п о в’я з ану інформа-
цію (номери одерж ува чів, час  ві дп равлення та інше) на  в а ш ому ком-
п’ю тері. (Мобильные техн оло гии в укр аи нс ких библио т ек ах) [ 19 1] . 

Т ак , напр иклад ,  м о жл ивості SMS-с е рв ісу в ик ор и ст о ву ють такі 
 бі бл іотек и,  як бібліотека  П олітех нічного у ніверситету  Ка талонії 
ім. Габріеля Ф ер рат (Ісп а ні я ),  Конс ор ціум бібліотек  EL NE T  ( Ес-
тоні я),  б іб ліотека Гель сінського т ех нолог іч н ого  універ си т е-
ту (Фін л ян д ія),  Ш ве й ца рська  на ціонал ьна біб л іо т ека, публ ічна 
 біб ліотека Дентона,  м ережа бібліотек та інф о рм а ці йних  ц е нт рів 
Швей ц арії NEBI S ,  п уб лічна  біб лі от ека Мюн стера  ( Ні меччина) ,  
б і бл іотека унів ер ситету Тромсе  (Норвегі я ),   бі бліотека  ун ів ерсит ету 
Гента ( Бельгія), бібл іо т ека у ні ве рс итету Монаш (Австр ал ія) та ін.
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А кт ивно д олучилися до  п ро цесу  впр ов адження та використання 
в б і бл іотечн ому обс луг овува нні Q R-коді в,  як ефективного способу 
над ання  до да тко вої інф ор ма ції для чита ча , а т акож як  інноваційної 
т ехнології  для с прияння популяризації книг , авто рів та бібліо те к и. 

QR-код – це один з видів матр ич ного (двомірного) коду (2 D-ba r-
 code).   QR – скор очення від Q u ic kR esponse ,  «шви дкий від гук » ,  то бто 
Q R-код покликаний  шв идко дон осити зашифро в ану і нформацію 
до корис ту вача.

В ин ай дений і роз роблений у 1 994 р.  японсь кою  компанією  
De nso-Wave Q R-код я вляє с обою квадр атне,  як пра ви ло , чорно-б іле 
 зображе ння,  яке може бути « пр очитан о»  с кануваль ним  пристроєм , 
а також моб іль ним теле фо н ом ,  смартфоном, планш етом  або ноут-
буком з від еока мерою, на яких вста н овлена     про грама для ч ит ання 
QR-коду. В  QR-мітку поміщає т ься текст обсягом до 4296 знаків, який 
може містити гіпер по си лання. Читати їх можна як з роз дру ківки, так 
і з екрана, код може міс тити будь-який текст, що скла да ється з букв, 
цифр і сим во лів, або поси лання, по якому корис ту вач може отри мати 
інфор ма цію про об’єкт чи місце, на якому цей код нанесено.

Все ре дині QR-коду «заши та» служ бова інфор ма ція, яка дає 
змогу визна чити поси лання – це текст, SMS, візитна картка або 
інші дані. Про грама-ска нер визна чає тип пові дом лення і про по нує 
корис ту ва чеві від по від ний наступ ний крок. Якщо це поси лання, 
то про грама-ска нер запро по нує по ньому перейти, якщо SMS – від-
пра вити адре сату, якщо текст збе регти або ско пі ю вати.

Ця тех но ло гія пос тійно роз ви ва ється – з’яв ля ються нові цікаві 
варі а ції QR-ко дів, зок рема округлі й кольо рові, що збіль шує візу-
альну та есте тичну при ваб ли вість самої картинки.

Сьо годні в інтер нет-прос торі є досить широ кий вибір онлайн-
сер ві сів для ство рення QR-ко дів, таких як:

– qrcoder.ru, qrmania.ru – одні з най більш по пуляр них гене ра-
то рів у рунеті. З налаш ту вань – тип коду вання (текст, поси лання, 
візитна картка або SMS -по ві дом лен ня);

– keremerkan.net – гене ра тор з вели кою кіль кістю налаш ту вань: 
дія коду (пере хід на сайт, поси лання на сайт, дзві нок, від правка 
SMS, E-mail, геог ра фічні коор ди нати і т. ін.); тип коду (QR, Data 
Matrix, Aztec, Micro QR), фор мат зобра ження, вклю ча ючи век торні 
фор мати (PNG, PDF, TIFF, SVG, EPS) і колір;
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– linkstore.ru – дає змогу збе регти текст, гра фіку, відео або аудіо 
на сер вері і гене рує QR-код з поси лан ням на мобільну веб-сто рінку, 
на якій можна перег ля нути збе ре жені дані;

– addons.mozilla.org – пла гін для Mozilla Firefox. Додає в бра у-
зер кнопку, яка ство рює код для URL-ад рес або виді ле ного тексту;

– code.google.com – гене ра тор коду з пакета Google Chart Tools. 
Зге не ру вати код можна прос тим GET-за пи том.

Без кош товні додатки для зчи ту вання QR-ко дів дос тупні 
для вели кої кіль кості мобіль них плат форм: Symbian (Nokia), 
J2 ME (теле фони з під трим кою Java), Android, Windows Mobile, 
iOS (iPhone). Зазви чай сьо годні поку пець нового смарт фона або 
план шета отри мує при стрій із вже вста нов ле ною про гра мою.

На сьо годні є велика кіль кість про по но ва них додат ків для 
смарт фо нів:

– Android: QR-droid для ска ну вання QR-ко дів, Aldiko Book 
Reader для читання книг;

– iOS: QR Code City для ска ну вання QR-ко дів, iBooks для 
читання книг;

– Windows Phone: QR Reader для ска ну вання QR-ко дів, Liberty 
для читання книг.

Якщо про грами не вста нов лені, можна їх ска чати без кош товно 
через мага зин додат ків: Play market, App Store, мага зин Windows.

Та ким чином, читач біб лі о теки зі смарт фо ном у руках може 
ска ну вати QR-код, щоб ско рис та тися додат ко вою інфор ма цією: 
перейти на сайт автора книги або на тема тичні сайти, що мають 
від но шення до книги, або тем, які ця книга охоплює.

До пере ваг QR-ко дів можна від нести широкі мож ли вості 
їх вико рис тання: почи на ючи від зви чай ного пла ката, біб лі о теч них 
пос луг і закін чу ючи віталь ною лис тів кою. Все зале жить від фан-
та зії пра ців ника, який його ство рює, та мети. Так, QR-коди можна 
роз міс тити на візит них карт ках, читаць ких квит ках, книж ко вих 
кишень ках, на бей джи ках учас ни ків різ них захо дів, кон фе рен цій, 
круг лих сто лів, у соці аль них мере жах. QR-код може міс тити адресу 
елект рон ної пошти та ім’я адре сата, поси лання на інтер нет-ре-
сурси. Про чи тання коду спря мує корис ту вача на пот ріб ний сайт, 
поз бав ля ючи від необ хід ності ретельно вво дити велику кіль кість 
зна ків в адрес ному рядку бра у зера. При ска ну ванні QR-коду з вмон-
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то ва ним теле фон ним номе ром можна від разу ж зро бити дзвінок. 
Ак ту аль ним і зруч ним є вико рис тання QR-коду для допо моги чита-
чам-но вач кам осво ї тися в біб лі о теці та зорі єн ту ва тися в роз та шу-
ванні її від ді лів, а також для над ання такої пос луги, як «Екс кур сія 
біб лі о те кою». Так, можна на карті-схемі біб лі о теки вка зати QR-коди 
з пояс нен нями, або роз міс тити QR-коди в різ них сек то рах біб лі о-
теки, при цьому можуть бути вико рис тані фотог ра фії з QR-ко дами 
на поси лання веб-сто рі нок, що вка зу ють роз та шу вання від ді лів біб-
лі о теки та їхній гра фік роботи і т. ін.

Ко рис ними та ефек тив ними QR-коди є під час про ве дення біб-
лі о те кою різ но ма ніт них еста фет, ігр, квес тів, вік то рин. Зок рема, 
шля хом вико рис тання сер вісу QR-коду через біб лі о теч ний сайт 
можна орга ні зу вати про ве дення онлайн-вік то рин з вико рис тан ням 
інфор ма цій них лис тів з QR-ко дами, що мають поси лання на сто-
рінки з інте рак тив ними завдан нями або онлайн- вік то ри нами.

За допо мо гою QR-ко дів є мож ли вість орга ні зу вати онлайн-
чи тання не тільки елект рон них книг і жур на лів, а й офор мити 
виставку, інфор ма ційні листи, ство рю вати різні роз дат кові мате рі-
али з поси лан нями на різні дже рела інфор ма ції.

Роз мі щення зобра ження обкла ди нок книг з QR-ко дами 
на інфор ма цій ному стенді з різ них тем дасть змогу напра вити 
читача на сто рінки сайту зі спис ками книг, пов’я за них однією 
темою, забез пе чать дос туп до довід ко вих мате рі а лів про автора, 
вір ту альну виставку або додат кову інфор ма цію про книгу.

Ін фор ма ційне середо вище біб лі о теч ного заходу під час показу 
слай дів або від ео ма те рі а лів можна значно зба га тити, над авши чита-
чам роз дат ко вий мате ріал з QR-ко дами для дос тупу до пре зен та ції 
або додат ко вими мате рі а лами сайту. Можна роз міс тити QR-коди 
і на самому Power Point слайді, а корис ту вачі змо жуть зіс ка ну вати 
їх з екрана.

QR-код також дає мож ли вість заван та жити книгу на свій смарт-
фон з вір ту аль ної книж ко вої полиці. Зок рема, таку пос лугу можна 
отри мати в Кара ган динсь кій ОУНБ, де пред став лено 37 книг елект-
рон них тво рів казах стансь кої, російсь кої, зару біж ної, дитя чої літе-
ра тури. Ско рис та тися сер ві сом може кожен влас ник смарт фона 
або план шета з під трим кою 3 G або Wi-Fi. Щоб ска чати книгу, 
дос та т ньо навести камеру мобіль ного при строю на інди ві ду аль ний 
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QR-код вір ту аль ної книги і заван та жити файл в елект рон ному 
вигляді через мобіль ний Інтер нет або без кош товну мережу Wi-Fi 
[155].

Варто від зна чити зару біж ний дос від вико рис тання біб лі о те-
ками зга да ного сер вісу. Так, біб лі о теки Нідер лан дів, Авст рії, Руму-
нії, США, Росії активно впро ва джу ють у свою діяль ність пос луги 
за допо мо гою QR-ко дів.

Зок рема, Пуб лічна біб лі о тека міста Хен гело в Нідер лан дах 
про по нує своїм чита чам ска чу вати елект ронні книги за допо мо гою 
QR-ко дів. Для цього біб лі о тека при дбала 36 тис. елект рон них книг. 
Знаки з зобра жен ням QR-коду, необ хід ного для заван та ження книг, 
роз мі щені в усіх під роз ді лах біб лі о теки. Ця про це дура не пот ре бує 
будь-якої реєст ра ції.

У США QR-коди, роз мі щені в біб лі о теці, дають змогу сту ден-
там легко зна хо дити елект ронні вер сії книг, а під час занять – отри-
му вати поси лання до додат ко вих мате рі а лів. Зок рема учні Northeast 
Elementary School можуть ско рис та тися новою пос лу гою шкіль ної 
біб лі о теки. На кни гах у біб лі о теці роз мі щені QR-коди, які дають 
дітям мож ли вість від ска ну вати, а потім про слу хати інфор ма цію 
про те, що міс титься на її сто рін ках [17].

У сто лиці Руму нії Буха ресті із сер пня по кінець жовтня 2012 р. 
від бу ва лася кам па нія в мет ро по лі тені, орга ні зо вана спільно з видав-
ницт вом Humanitas. Стіни стан ції перет во рили на книж кові сте лажі, 
роз міс тивши на обкла динці кож ної з книг QR-код. На мобільні 
теле фони або план шети можна було без кош товно ска чати уривки 
із 49 книг для читання і 10 книг для про слу хо ву вання. Пос луга була 
дос тупна для всіх паса жи рів метро, неза лежно від того, пос лу гами 
якого опе ра тора зв’язку вони корис ту ва лися.

Треба від зна чити дос від впро ва дження QR-ко дів російсь кими 
біб лі о теч ними закла дами. Зок рема своїм успіш ним дос ві дом засто-
су вання QR-ко дів поді ли лися арма вірські біб лі о те карі.

Щоб заці ка вити під літ ків кни гою і залу чити їх до біб лі о теки, 
спів ро біт ники біб лі о теки вирі шили вико рис то ву вати захоп лення 
молоді ком п’ю те рами, теле фо нами й Інтер не том. Так наро ди лася 
ідея пер шого QR-квесту «Лампа. Ніч. Біб лі о те ка», про ве дення 
якого при уро чили до Все ро сійсь кої акції «Біб лі о ніч-2012». Для гри 
була роз роб лена сис тема завдань, що вклю чає роботу з ката ло-
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гами, пошук книг у закри тому фонді і схо вищі. Особ ли вість квесту 
поля гала в тому, що всі завдання були вико нані у вигляді QR-коду. 
Грав цям пот рібно було спо чатку їх роз шиф ру вати, а тільки потім 
виконати.

QR-коди також вико рис то ву ють для інфор му вання чита чів про 
пос луги та роботу біб лі о тек Арма віру, їх істо рії, пере лік гурт-
ків та твор чих об’єд нань, пріо ри тетні напрями роботи, кон тактну 
інфор ма цію. У про екті кілька інфор ма цій них виста вок з вико рис-
тан ням QR-ко дів та онов лю вана афіша на сайті у вигляді QR-коду.

В Укра їні ціка вим є дос від засто су вання QR-ко дів мобіль ним 
опе ра то ром «МТС Укра ї на», який у 2013 р. за під тримки місь ких 
адмі ніст ра цій укра ї нсь ких міст реа лі зу вав наці о наль ний про ект 
«Інно ва ційні «Мобільні біб лі о те ки» від МТС» у вели ких міс тах 
кра їни (Києві, Одесі, Львові, Він ниці, Жито ми рі).

Тумби із зобра жен нями книж ко вих полиць було роз та шо вано 
просто на тро ту арі на голов них вули цях та пло щах міст. На корін-
цях, зобра же них на поли цях кни жок, було роз мі щено спе ці альні 
QR-коди, за допо мо гою яких книги можна було без кош товно заван-
та жити в елект рон ному фор маті через мережу Wi-Fi й зали шити 
у себе назавжди. Коди можна було зчи тати за допо мо гою камери 
будь-якого сучас ного смарт фона чи план шета. Поруч із «книж ко-
вими поли ця ми» пра цю вали мобільні біб лі о те карі, які допо ма гали 
чита чам налаш ту вати при строї та пока зу вали, як заван та жу вати 
книги.

Піз ніше «МТС Укра ї на» спільно з ком па нією Opera Software 
ого ло сили про від криття філії Мобіль ної біб лі о теки МТС у мага-
зині мобіль них додат ків AppMarket.

Те пер Мобільна біб лі о тека МТС є в усіх міс тах та інших насе-
ле них пунк тах Укра їни – книги на теле фони, смарт фони, план-
шети, елект ронні читалки та інші при строї можна заван та жу вати 
з мага зину мобіль них додат ків AppMarket. Онлайн-предс тав ництво 
Мобіль ної біб лі о теки дос тупно для всіх або нен тів МТС. У мага зині 
пред став лено топ-100 книг, виб ра них чита чами Мобіль ної біб лі о-
теки – добірка скла дена на основі ста тис тики заван та ження книг 
у всіх міс тах, де пра цю ють вуличні мобільні біб лі о теки. Всі книги, 
пред став лені в роз ділі, дос тупні для без кош тов ного ска чу вання. 
Щоб ско рис та тися Мобіль ної біб лі о те кою, пот рібно виб рати кате-
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го рію «Кни ги» в мага зині AppMarket за адре сою http://apps.mts.
com.ua/. При цьому можна ско рис та тися будь-яким веб-бра у зе ром, 
вста нов ле ним на мобіль ний пристрій.

Отже, на сьо годні QR-коди в біб лі о теці можна роз гля дати 
як інно ва ційну тех но ло гію, яка дає змогу під ви щити рівень біб лі о-
теч ного обслу го ву вання, як ефек тив ний спо сіб над ання додат ко вої 
інфор ма ції для читача, спри яння по пуля ри за ції книг, авто рів і самої 
біб лі о теки. QR-ко ду вання є ефек тив ним сер ві сом, оскільки забез пе-
чує зв’я зок між папе ро вими кни гами і онлайн-сві том та дає змогу 
корис ту ва чам швидко отри му вати дос туп до пот ріб ної інфор ма ції 
без необ хід ності вручну вво дити запит на ком п’ю тері. А зару біж-
ний дос від дово дить акту аль ність, зруч ність та затре бу ва ність 
такого виду обслу го ву вання серед корис ту ва чів.

Значні перс пек тиви біб лі о теч ного обслу го ву вання дис тант-
ного корис ту вача від кри ва ються у зв’язку з про гно зо ва ним злит тям 
стіль ни ко вого зв’язку з ком п’ю тер ними та інфор ма цій ними тех но-
ло гі ями, при якому виникне, як перед ба ча ється, ефект «шлю зу» між 
Інтер не том та мере жами мобіль ного зв’язку. Прак тично це озна чає, 
що від по відь на запит по теле фону буде тут же з’яв ля тися на екрані 
ком п’ю тера або нента, що пере бу ває поза біб лі о те кою.

За ру біжні дос лід ники про гно зу ють також появу неза ба ром тех-
но ло гічно роз ви не них форм інди ві ду аль ного біб лі о теч ного обслу-
го ву вання за допо мо гою маг ніт них карт (swipe cards) або смарт-
карт (smartsards). З їх допо мо гою корис ту вач біб лі о теки отри має 
дос туп до пер со наль них фай лів на біб лі о теч ному ком п’ю тері, а також 
від да ле ний дос туп до ката ло гів. Зви чайно, як під крес лю ють автори 
цих про гно зів, всі ці роз робки вті ляться в життя за тієї умови, 
що ком п’ю тери будуть осна щені засо бами впіз нання осо бис тості 
корис ту вача. 

Аутен ти фі ка ція може зна до би тися при над анні від да ле ного дос-
тупу до біб лі о теч ного веб-сайту, при конт ролі дос тупу до обме же них 
ресур сів, при гаран тії кон фі ден цій ності для корис ту ва чів елект-
рон ною поштою та ін. [186]. При орга ні за ції біб лі о теч ного обслу-
го ву вання все більше біб лі о тек можуть вико рис то ву вати супут ни-
кове й кабельне теле ба чення, засоби муль ти ме діа і т. ін. Вклю чення 
цих тех но ло гій надає нового зву чання таким тра ди цій ним фор мам, 
як кон фе рен ції, літе ра турні вечори, усні жур нали тощо.
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Під су мо ву ючи, можна кон с та ту вати, що впро ва дження сучас-
них інфор ма цій них і кому ні ка цій них тех но ло гій не тільки ство рює 
нову інфор ма ційну обста новку, а й змі нює харак тер роботи біб -
лі о теки. Ав тори пуб лі ка цій, при свя че них інно ва цій ним біб лі о теч-
ним пос лу гам і тех но ло гіям, схо дяться на думці, що пос луги, реа-
лі зо вані біб ліо те ками в елект рон ному середо вищі й адре со вані 
широ кому колу дис тант них корис ту ва чів, можуть і повинні роз-
ви ва тися і в зміс тов ному плані, і в плані засто су вання нових тех-
но ло гій. Адже зрос тання по пуляр ності Інтер нету та інтен сивне 
впро ва дження нових інфор ма цій них та кому ні ка цій них тех но ло гій 
у біб лі о течну прак тику вису ва ють нові вимоги до біб лі о те ка рів, 
зму шу ючи їх по-но вому пог ля нути на свою про фе сію та тра ди ційні 
біб лі о течні функ ції. Сучасна біб лі о тека зобо в’я зана забез пе чити 
віль ний дос туп до інфор ма ції та доку мен тів усім кате го ріям корис-
ту ва чів неза лежно від того, де пере бу ва ють вони і, зок рема, запи ту-
вана інфор ма ція. Таким чином, основ ним завдан ням біб лі о теки стає 
орга ні за ція бага то рів не вого інфор ма цій ного прос тору, забез пе чення 
при ско рення про цесу фор му вання інфор ма цій ного сус піль ства, 
у якому інфор ма ція стане діє вим інстру мен том само ре а лі за ції осо-
бис тості й сус піль ного прогресу.

 4.2. Під го товка інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів 
як напрям удо ско на лення біб лі о теч ного 
інтер нет-об с лу го ву ван ня

Су часні біб лі о теки реа гу ють на про цес інфор ма ти за ції, вико-
рис то ву ючи у своїй роботі нові дже рела інфор ма ції, ство рю ючи та 
вдо ско на лю ючи як нові види інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції, 
так і нові форми біб лі о теч ного обслу го ву вання.

Біб лі о теки на сьо годні над ають дос туп як до окре мих ресур-
сів, так і до окре мих інфор ма цій них мате рі а лів. Зок рема сайти 
над ають дос туп не лише до ката ло гів, а й до пов но текс то вих баз 
даних, нау ко вих, біб лі ог ра фіч них, аудіо, відео-, фото ма те рі а лів. 
Вод но час корис ту вач, як пра вило, заці кав ле ний не лише в дос-
тупі до пев ного ресурсу, а й у дос тупі до ком плекс ної інфор ма ції з 
пев ної про бле ма тики, що пот ре бує часу для дос лі дження різ них 
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ресур сів і вико рис тання бага тьох інстру мен тів пошуку. Напри-
клад, щоб отри мати ком плексну інфор ма цію з обра ного про блем-
ного питання корис ту вач зму ше ний здійс нити пошук по ката ло гах, 
елект рон ному архіву, нау ко вій пері о диці Укра їни, рефе ра тив ній базі 
даних, авто ре фе ра тах дисер та цій, перед пла че них ресур сах, інфор-
ма ційно-біб лі ог ра фіч них та інших ресур сах тощо, що пот ре бує 
часу та пев них нави ків у корис ту ванні наві га цією сайту.

У цьому кон тексті перс пек тив ним є над ання дос туп до тема-
тич ного ком плекс ного ресурсу, орга ні зо ва ного з вико рис тан ням 
семан тич них методів. Так, К. Лобу зіна наго ло шує, що «на сьо-
годні акту аль ним та обо в’яз ко вим пошу ко вим еле мен том, що пок-
ра щує наві га цію в ресур сах нео сяж ного елект рон ного ката логу 
НБУВ, має бути тема тич ний пошук. Від діл сис те ма ти за ції НБУВ 
індек сує доку мен таль ний потік за Руб ри ка то ром НБУВ, осно вою 
якого є таб лиці біб лі о течно-біб лі ог ра фіч ної кла си фі ка ції для нау-
ко вих біб лі о тек. Однак наяв ність у біб лі ог ра фіч ному описі сис те-
ма тич ного індексу та навіть тра ди ційна реа лі за ція пошуку через 
Руб ри ка тор (коли необ хідно спо чатку від шу кати від по відну тема-
тичну руб рику за клю чо вими сло вами, а потім перейти до пошуку 
доку мен тів) не задо воль ня ють пот реби біль шості корис ту ва чів, 
особ ливо недо ста т ньо обіз на них із при нци пами упо ряд ку вання 
знань у біб лі о те ках. Для цієї кате го рії корис ту ва чів було впро ва-
джено інту ї тивно зро зу мілу пос лугу, коли замість сис те ма тич ного 
індексу на екрані корис ту вач бачить інте рак тивне гіпер по си лання 
з тема тич ною руб ри кою, натис ка ючи яке він авто ма тично отри-
мує біб лі ог ра фічну добірку за від по від ною темою з вели чез ного 
фонду біб лі о теки. Ця пос луга з часом вияви лася над по пуляр ною, 
так, за ста тис ти кою від ві ду вань та запи тів до онлай но вого ката логу 
НБУВ, кожен 3–4 запит вико рис то вує саме її» [176, с. 140].

Зок рема на сьо годні ство рено пер со нальну елект ронну колек-
цію «Елект рон ний архів В. І. Вер надсь ко го», який міс тить різ но-
ма нітні інфор ма ційні ресурси й дже рела (у тому числі руко писні 
та архівні мате рі али з фон дів НБУВ, аудіо-, відео- та фото ма те рі а-
ли), пов’я зані з твор чим дороб ком видат ного вче ного та його нау ко-
вою спад щи ною. Це спро щує пошук пот ріб ної корис ту вачу інфор-
ма ції, проте все одно пот ре бує часу для озна йом лення та опра цю-
вання отри ма ного мате рі алу.
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Ще одним затре бу ва ним спо со бом задо во лення інфор ма цій них 
пот реб корис ту ва чів біб лі о теки є ство рення на основі різ но ма ніт-
них дже рел син те зо ва ного інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту, 
який міс тить кон со лі до вану інфор ма цію, що спро щує осмис лення 
проблеми.

У цьому разі корис ту вачу не пот рібно перег ля дати вели кий 
обсяг роз мі ще ної на різ них ресур сах інфор ма ції з тема тики, яка 
ціка вить, а можна ско рис та тися під го тов ле ними ана лі тич ними 
мате рі а лами.

Утім, для того, щоб під го тов ле ний інфор ма ційно-ана лі тич ний 
про дукт насправді давав дос туп до якіс ної кон со лі до ва ної інфор ма-
ції, опа ну вання якою корис ту ва чем над ало б йому змогу вирі шити 
пот рібні завдання, при ство рені такого про дукту має бути дотри-
мана від по відна тех но ло гія, яку можна поді лити на дві скла дові: 
інфор ма ційну й ана лі тичну.

До про цесу інфор ма цій ної роботи нале жить пос лі довна сукуп-
ність опе ра цій (пер винне опра цю вання, від бір, нако пи чення, сис те-
ма ти за ція, збе рі гання, орга ні за ція вико рис тання інфор ма ції), що дає 
змогу швидко зорі єн ту ва тися в загаль ному потоці інфор ма ції, ско-
ро тити час на пошук пот ріб них мате рі а лів.

До про цесу ана лі тич ної роботи нале жить від бір і опра цю вання 
мате рі а лів за темою дос лі дження – це під го тов чий етап про цесу 
ана лі тич ної роботи, під час якого здійс ню ється пошук інфор ма ції, 
пере вірка її якіс них харак те рис тик, а також її опра цю вання, нау кова 
екс пер тиза з метою ство рення умов для пра виль ної оцінки дос лі-
джу валь них фак тів, подій та явищ.

За без пе чення дис тант них корис ту ва чів об’єк тив ною, пов-
ною, опе ра тив ною, ана лі тич ною інфор ма цією є мож ли вим завдяки 
дотри манню під час ана лізу пев них подій та про це сів об’єк тив-
ності (перед ба чає, що резуль тати ана лізу не зале жа ти муть від упе ре-
дження та осо бис тих інте ресів ана лі тика або кін це вого корис ту вача 
ана лі тич ного про дук ту); пов ноти (ана ліз інфор ма ції пови нен бути 
пов ним, тобто охоп лю вати всі аспекти явища, події, про цесу, що дос-
лі джу єть ся); дос то вір ності (ана ліз пови нен пок ла да тися на дос то-
вірну інфор ма цію та виклю чати із себе будь-які домисли ана лі ти ка); 
обґрун то ва ності (кожен висно вок в ана лі тиці має бути під кріп-
ле ний тими чи іншими фак тами, аргу мен та ми); ком пе тент ності 
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(ана ліз пови нен здійс ню ва тися осо бою, що має спе ці альні ана лі-
тичні навички, під го товку та осві ту); опе ра тив ності (перед ба чає 
швидке реа гу вання та ана ліз дос лі джу ва них подій або явищ); акту-
аль ності (інфор ма ція, що ана лі зу ється, має бути акту аль ною та дос-
то вір ною); полі ва рі ант ності мож ли вих дій (ана лі тика має реко мен-
ду вати рішення, що перед ба ча ють, за мож ли вістю, най більш імо-
вірні варі анти роз витку подій, явища або про цесу, що вивча єть ся) 
[33, с. 310].

Спе ци фіка ана лі тич ного про дукту поля гає не лише у викла-
денні фак тів, нехай і пере ві ре них на дос то вір ність, а, у знач ній 
мірі, їх інтерп ре та ції та співс тав ленні з іншими фак тами, які мають 
від но шення до пев ної про блеми, уза галь ненні та вироб ленні нової 
інфор ма ції на базі вже отри ма ної.

Слід зазна чити, що при пос тійно зрос та ю чих обся гах інфор ма-
ції при під го товці інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів додат ко вої 
уваги пот ре бує від бір інфор ма ції. Під го товка об’єк тив ної ана лі тики 
вима гає вико рис тання різ но ма ніт них за своїм харак те ром дже рел, 
що зумов лює необ хід ність ретель ної її пере вірки, оскільки часом 
інфор ма ція може бути непе ре ві ре ною, поверх не вою, заста рі лою, 
мати кон’юнк тур ний харак тер. Тому при під го товці огляду ана лі тики 
мають вра хо ву вати: харак тер видання, полі тичну спря мо ва ність його 
влас ни ків, визна чити дос то вір ність інфор ма ції шля хом порів няння 
її в різ них дже ре лах. Також ана лі тики мають визна чити, які дже рела 
від кри тої інфор ма ції спе ці а лі зу ються на цій тема тиці, які з них є най-
більш дос туп ними, про фе сій ними, об’єк тив ними, онов лю ва лися 
най час тіше в цей період, дже рела якої кра їни цікав лять [273, с. 68].

При цьому в про цесі ство рення інфор ма ційно-ана лі тич ного 
про дукту ефек тивно вико рис то ву ється інфор ма ція як на папе ро-
вих носіях (газети, жур нали, допо віді, звіти, довід ники дер жав них 
і недер жав них орга ні за цій, ділова та галу зева преса, патентна доку-
мен та ція, пері о дичні нау кові видання, мате рі али кон фе рен цій, прес-
ре лізи, огляди, елект ронні варі анти цих видань), так і в елект рон ній 
формі (теле ба чення, радіо, Інтер нет). Крім засо бів масо вої інфор ма-
ції корис ною є інфор ма ція, отри мана вер баль ним спо со бом, тобто 
через спіл ку вання з без по се ред німи носі ями інфор ма ції.

Ви ко рис тання елект рон них тех но ло гій, зок рема Інтер нет, дає 
мож ли вість забез пе чити висо кий рівень опе ра тив ності під го товки 
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інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів (сайти «паву ти ни» швидше 
за дру ко вані ЗМІ реа гу ють на будь-які події у світі та в Укра ї ні) 
та об’єк тив ність мате рі а лів, які готу ються на основі вивчення поляр-
них точок зору на соці альні, полі тичні та еко но мічні явища, широ-
кого діа па зону вико рис та них веб-ре сур сів з будь-якої про блеми. 
Крім того, сьо годні біль шість дру ко ва них регі о наль них пері о-
 дич них видань мають елект ронні вер сії, що дає мож ли вість більш 
опе ра тивно вико рис то ву вати інфор ма цію з регіонів.

При цьому інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти можуть мати 
ком плекс ний харак тер, поєд ну ючи як суто інфор ма цій ний мате ріал, 
так і ана лі тич ний. Так, бюле тень інфор ма ційно-ана лі тич них мате-
рі а лів «Кон сти ту цій ний про цес: полі тико-пра вові аспекти діяль-
нос ті», що готу ється НЮБ НБУВ для задо во лення інфор ма цій них 
пот реб чле нів Кон сти ту цій ної Комі сії Укра їни, екс пер тів та гро-
мадсь кості, має ком плекс ний харак тер та поєд нує різ но фор мат ний 
мате ріал щодо діяль ності Кон сти ту цій ної Комі сії Укра їни – дає 
змогу озна йо ми тись із сучас ними нау ко вими під хо дами про від них 
віт чиз ня них пра воз нав ців до про блем кон сти ту цій ного рефор му-
вання, роз мі щу ючи їх нау кові праці та допо віді, інфор мує про 
пози цію чле нів Кон сти ту цій ної Комі сії щодо вдос ко на лення кон-
сти ту цій ного про цесу, озна йом лює з пози цією влади, полі тич них 
пар тій, гро мадсь ких орга ні за цій, роз кри ває кон сти ту цій ний дос від 
зару біж них країн шля хом під го товки дай джес тів мате рі а лів ЗМІ, 
надає дос туп до ана лі тич них мате рі а лів, які висвіт лю ють екс пертні 
оцінки й комен тарі, надає біб лі ог ра фічну інфор ма цію з фон дів 
НБУВ. Пред став лення бюле теня на сайті НБУВ дає змогу дис тант-
ним корис ту ва чам озна йо ми тися з мате рі а лами.

За ці кав ле ність корис ту ва чів в отри манні пов ної, якісно оброб-
ле ної інфор ма ції спо ну кає біб лі о теки ство рю вати від по відні інфор-
ма ційно-ана лі тичні струк тури, які пок ли кані, вра хо ву ючи пот реби 
корис ту вача, вироб ляти якіс ний син те зо ва ний інфор ма цій ний про-
дукт. До таких струк тур нале жить ство рена в 1995 р. (Пос та нова 
Бюро Пре зи дії Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни № 334–5 від 
14 грудня 1995 р.) у струк турі Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе-
чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ), у складі якої сьо годні функ-
ці о ну ють чотири відділи.
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Зок рема, від діл полі то ло гіч ного ана лізу є ана лі тич ним під роз-
ді лом СІАЗ, що займа ється під го тов кою інфор ма ційно-ана лі тич ної 
та ана лі тично-прог ноз ної про дук ції, орі єн то ва ної на задо во лення 
запи тів усіх кате го рій дис тант них корис ту ва чів: влад них струк тур 
усіх рів нів, еко но міч них струк тур, полі тич них і гро мадсь ких орга-
ні за цій в Укра їні тощо.

Роз ви ток від ділу тісно пов’я за ний з необ хід ністю вирі шення 
завдань, обу мов ле них загаль ним роз вит ком інфор ма цій ної функ-
ції біб лі о тек у про цесі пере ходу до інфор ма цій ного сус піль ства, 
їх зрос та ю чим зна чен ням у фор му ванні інфор ма цій ного простору.

Од ним з напря мів діяль ності від ділу є вивчення та уза галь-
нення дос віду роботи ана ло гіч них струк тур у сис темі інфор ма цій-
них служб біб лі о тек з ефек тив ного вико рис тання фон дів, актив ного 
вве дення в обіг нау ко вої та іншої інфор ма ції, вико рис то ву ючи при 
цьому сучасні дис тантні форми інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу-
го ву вання.

Особ ли вої уваги пот ре бує здійс нення від ді лом нау ко вої роботи, 
у якій можна виок ре мити тео ре тич ний та при клад ний аспекти, 
а саме: дос лі дження про цесу фор му вання й роз витку інфор ма цій-
ного прос тору, ролі і місця в цьому про цесі біб лі о теч них струк тур 
та їх інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів, дос віду впро ва дження 
ними дис тант них форм обслу го ву вання; вивчення про явів і впливу 
інфор ма цій ної сфери на сус пільно-по лі тичні, еко но мічні, куль-
турно-ос вітні про цеси та роль дис тант ного обслу го ву вання в цьому 
про цесі; інфор ма ційно-на у ко вий супро від сус піль них перет во рень; 
дос лі дження питання орга ні за ції інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль-
ності біб лі о теч них струк тур з метою яко мога пов ні шого задо во-
лення інфор ма цій них запи тів замов ни ків за допо мо гою дис тант ного 
обслу го ву вання; визна чення спе ци фіки інфор ма цій них та інфор ма-
ційно-ана лі тич них про дук тів, шля хів під ви щення їх ефек тив ності 
[33, с. 311].

Ме тою діяль ності від ділу є яко мога пов ніше задо во лення ін-
фор ма цій них запи тів замов ни ків, спри яння під ви щенню ефек тив-
ності орга нів дер жав ної влади, гар мо ні за ції від но син чис лен них 
дер жав них і недер жав них струк тур, еко но міч ному зрос танню, вирі-
шенню акту аль них питань роз витку гума ні тар ної сфери, ста нов-
ленню гро ма дянсь кого сус піль ства, при ско ренню нау ко вого роз-
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витку, а також – запо бі ганню полі тич ним, соці аль ним, наці о наль-
ним, релі гій ним та іншим кон ф лік там.

Для вико нання пок ла де них на від діл завдань вико рис то ву ються 
елект ронні потоки інфор ма ції, віт чиз ня ної та зару біж ної пері о дики, 
фон дів НБУВ, інших дже рел інфор ма ції. З метою все біч ного й пов-
ного задо во лення пот реб корис ту ва чів від ді лом активно впро ва джу-
ються форми інтер нет-об с лу го ву вання – роз мі щення під го тов ле них 
мате рі а лів на сайті НБУВ, ЕДД, над ання дос тупу до під го тов ле них 
інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів на сто рінці від ділу в соці аль-
ній мережі Facebook.

Пріо ри тет ним і перс пек тив ним напря мом роботи від ділу є під-
го товка інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів «на випе ре джен-
ня». Ідеться про під го товку ана лі тич них дові док, про гно зів з тих 
про блем, які вже най ближ чим часом можуть стати клю чо вими. 
Для цього не лише ведеться ком плексне роз роб лення най важ ли ві-
ших сус пільно-по лі тич них, соці ально-еко но міч них, куль турно-ос-
віт ніх та інших питань, а й готу ються мате рі али, які над си ла ються 
потен цій ним замов ни кам з метою вивчення їхніх запи тів і шля хів 
подо лання мож ли вих проблем.

Під го товка про дук ції від ділу здійс ню ється за при нци пом «інфор-
ма ція на базі інфор ма ції». В її складі можна виок ре мити: інфор ма-
ційно-ана лі тичні мате рі али – опе ра тивна ана лі тика, яку вико ну ють 
у режимі «сьо годні – на сьо год ні»; ана лі тичні мате рі али, які пот ре-
бу ють опра цю вання біль шої кіль кості різ но ма ніт них за своїм харак-
те ром дже рел і ґрун ту ються на сис те ма тич ному дос лі дженні пев ної 
про блеми; про гнозні мате рі али; рей тин гові мате рі али.

Останні дають змогу про вести моні то ринг реа лі за ції соці-
ально-по лі тич них, еко но міч них, куль турно-ос віт ніх іні ці а тив, 
їх під тримки гро мадсь кістю, визна чити сту пінь ефек тив ності здійс-
ню ва ної від по від ними струк ту рами інфор ма цій ної полі тики і таким 
чином спри я ють вироб ленню опти маль них меха ніз мів їх діяль-
ності.

Варто зупи нити увагу на виданні в елект рон ному та дру ко ва-
ному вигля дах пері о дич ного (раз на два тиж ні) інфор ма ційно-ана лі-
тич ного жур налу «Укра їна: події, факти, комен та рі», при свя че ного 
висвіт ленню та ана лізу най ак ту аль ні ших подій сус піль ного життя 
в еко но міч ній, полі тич ній, соці аль ній і куль тур ній сфе рах, про бле мам 
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ефек тив ності дер жа вот вор чого про цесу в Укра їні, регі о наль ній 
про бле ма тиці.

Уста ле ними на сьо годні є чотири типи мате рі а лів жур налу: 
інфор ма ційно-ре фе ра тивні огляди подій з поси лан ням на дже рело 
інфор ма ції; ана лі тичні – мате рі али з ана лі зом пев ної про блеми 
сус пільно-по лі тич ного, еко но міч ного, куль тур ного життя, з гіпер-
по си лан нями на дже рела інфор ма ції та висновки спе ці а ліс тів щодо 
роз в’я зання чи роз витку про блем ної ситу а ції в струк турі самого 
тексту; комен тарі спе ці а ліс тів; довід кові мате рі али. Серед них слід 
від зна чити пос ту пове збіль шення ваги саме ана лі тич них мате рі а -
лів.

Прак тика під го товки цього жур налу ще раз під тве р джує думку 
від омого аме ри кансь кого полі то лога Алмонда, «нова епоха повинна 
при нести роз уміння клю чо вої ролі ана лі тики, тобто функ ції забез-
пе чення акту аль ною, спе ці ально орі єн то ва ною на при йн яття рішень 
інфор ма ці єю» [311, р. 28]. Кін це вий про дукт ана лі тики має бути 
резуль та том добре орга ні зо ва ного процесу.

Форма подачі мате рі алу як у дру ко ва ному, так і елект рон ному 
вигляді може зале жати від пот реб і вимог замов ника. Але сьо годні 
є під стави для висновку сто совно ряду оче вид них тен ден цій, одна 
з них – пос ту пове пере о рі єн ту вання з боку замов ни ків на отри-
мання про дук ції в елект рон ному вигляді.

Ви ко рис тання Інтер нету, веб-тех но ло гій дає такі пере ваги, 
як опе ра тив ність, що визна ча ється мож ли вістю негай ної пуб лі ка ції 
інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів, а також дос тавки їх замов-
нику; від сут ність пот реби в тира жу ванні; необ ме жена кіль кість 
чита чів сайту; порів няно низька собі вар тість; дос туп до архіву; 
зруч ність пошуку та збе ре ження інфор ма ції; різ но ма нітні форми 
зво рот ного зв’язку. З огляду на вка зані чин ники, час тина ана лі тич-
них мате рі а лів СІАЗ вистав ля ється на сайті НБУВ [296, с. 274].

Від по відно до пот реб корис ту ва чів, у про цесі під го товки інфор-
ма ційно-ана лі тич ної про дук ції СІАЗ вико рис то ву ються різні фор-
мати подачі інфор ма ції, що визна чає спе ци фіку інфор ма цій них 
мате рі а лів служби. Так, бюле тень мате рі а лів, під го тов ле них на базі 
опе ра тив ної інфор ма ції елект рон них видань, «Резо нанс» та інфор-
ма ційно-ана лі тич ний жур нал «Укра їна: події, факти, комен та рі» 
харак те ри зу ються жан ро вою різ но ма ніт ністю. Напри клад, руб рики 
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«Резо нан су» «Зако но давча, вико навча влада, полі тика, еко но мі ка» – 
перед ба ча ють роз мі щення, пере важно, лако ніч ної хро ні каль ної 
і роз ши ре ної інфор ма ції, руб рика «Ана лі тич ний ракурс» – ана лі тич-
 них ста тей та оглядів.

Більш широ кий спектр інфор ма ційно-ана лі тич них жан рів пред-
став ле ний у жур налі «Укра їна: події, факти, комен та рі», який міс-
тить замітки, інтер в’ю (руб рики «Акту альна тема», «Шляхи рефор-
му вання нау ки»), репор тажі (руб рика «Акту альна прес-кон фе рен-
ція»), статті, огляди (руб рика «Ана лі ти ка»), нау кові статті (руб рика 
«Про блеми інфор ма ти за ції»), біб лі ог ра фічні огляди (руб рика «Нові 
над хо дження до НБУВ»).

Крім того, у мате рі а лах, що готу ються СІАЗ, вико рис то ву ються 
різні форми струк ту ри за ції інфор ма ції. Широко засто со ву ється 
прак тика подачі про від ного параг рафа, що дає мож ли вість читачу 
сфор му вати пер винне уяв лення про подію, явище, про цеси; завдяки 
лако ніч ному викладу мате рі алу – опе ра тивно одер жати уяв лення 
від разу про цілий спектр подій; у разі пот реби озна йо ми тись із пов-
ним текс том мате рі алу – одер жати пот рібні вихідні дані.

Фак тично для корис ту ва чів ство рю ються умови, при яких ско-
ро чу ються витрати часу, необ хідні для озна йом лення із широ ким 
спект ром різ ноп ла но вої інфор ма ції, і, таким чином, вивіль ня ється 
час для її ана лізу й пере осмис лення.

Отже, на основі якіс ної інфор ма ційно-ана лі тич ної обробки 
інфор ма ції здійс ню ється ком плексне обслу го ву вання, забез пе чу-
ється зрос та юча пот реба охоп лення нею різ них кате го рій корис ту-
ва чів. На сьо годні СІАЗ обслу го вує 1947 або нен тів серед орга нів 
дер жав ної влади, еко но міч них струк тур, нау ко вих уста нов і гро-
мадсь ких орга ні за цій.

 4.3. Місце і роль біб лі о теч ного інтер нет-об с лу го ву вання 
у роз витку наці о наль ного інфор ма цій ного прос то ру

Стрім кий роз ви ток новіт ніх інфор ма цій них, ком п’ю тер них, 
теле ко му ні ка цій них тех но ло гій при во дить до бурх ли вого роз витку 
від кри тих інфор ма цій них мереж, насам пе ред Інтер нету, та, у свою 
чергу, дає при нци пово нові мож ли вості біб лі о те кам в орга ні за ції 
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дос тупу до біб лі о теч них фон дів, про дук тів і пос луг як чин ника 
кон со лі да ції наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору. На сьо годні 
роз бу дова наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору є осно вою соці-
ально-еко но міч ного, полі тич ного та куль тур ного роз витку кра їни, 
а про ве дення цілесп ря мо ва ної дер жав ної інфор ма цій ної полі тики 
є важ ли вим аспек том під тримки потуж ного інфор ма цій ного потен-
ці алу, який, у свою чергу, є одним з визна чаль них фак то рів утри-
мання ста біль ної пози ції будь-якої кра їни в гло ба лі зо ва ному світі.

Біб лі о течні заклади мають потен ціал бути ефек тив ним еле-
мен том загаль но дер жав ної інфор ма цій ної полі тики, адже вони 
в доку мент ному вигляді аку му лю ють у своїх фон дах пот рібну для 
сус піль ного роз витку інфор ма цію, збе рі га ють її, сис те ма ти зу ють 
таким чином, щоб забез пе чити до неї опти маль ний дос туп, спри я-
ють її цир ку ля ції з наступ ним вико рис тан ням для тво рення нових 
пот ріб них сус піль ству та дер жав ному апа рату знань. Сучасні тен-
ден ції в роз витку мере же вих тех но ло гій дають змогу біб лі о те кам, 
утво ривши ще тіс ніші сис темні зв’язки, ство рити єди ний інфор ма-
ційно-біб лі о теч ний прос тір, що забез пе чу ва тиме під тримку необ-
хід ного для ста біль ного роз витку сус піль ства рівня інфор ма цій ного 
потен ці алу [298, с. 249].

Віт чиз няні та зару біжні нау ковці дедалі більше уваги при ді-
ля ють питанню роз витку діяль ності біб лі о теки в інфор ма цій ному 
прос торі в аспекті між на род ного інфор ма цій ного спів ро біт ництва, 
її завдан ням як коор ди на тора в про цесі ефек тив ного пред став лення 
наці о наль ного інфор ма цій ного ресурсу, зок рема нау ко вої думки 
та істо рич ної спад щини в гло баль ному інфор ма цій ному просторі.

Пи тання участі біб лі о теч них інсти ту цій як еле мен тів інфор-
ма цій ної сис теми кра їни в реа лі за ції завдань з напов нення наці о-
 наль ного інфор ма цій ного прос тору та дос тупу до наці о наль них 
інфор ма цій них ресур сів у різ них аспек тах дос лі джу ва лося такими 
нау ков цями, як О. Они щенко, В. Горо вий, Ю. Поло вин чак, О. Воро-
ши лов, Л. Чуп рина [199], Т. Гран чак [68] та ін.

Окремі аспекти дис тант ного обслу го ву вання у про цесі поглиб-
лення демок ра тич них транс фор ма цій, забез пе ченні дос тупу до якіс-
ної нау ко вої інфор ма ції широ ких верств насе лення, вико рис тання 
в інфор ма ційно-ана лі тич ній та довід ково-біб лі ог ра фіч ній діяль-
ності біб лі о тек сучас них елект рон них тех но ло гій, роз ши рення 
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ресурс ної бази під го товки біб лі о теч ної інфор ма ційно-ана лі тич-
ної про дук ції за раху нок вико рис тання інфор ма ції інтер нет-ре сур-
сів, нала го дження ефек тив ного кому ні ка тив ного зв’язку біб лі о теки 
з корис ту ва чем у про цесі задо во лення його інфор ма цій них пот реб 
і необ хід ності вивчення остан ніх висвіт лю ються в пра цях таких 
фахів ців, як Т. Добко [89], А. Потіха [227], О. Іса єнко [126], О. Кобє-
лєв [137], К. Лобу зіна [176] та ін.

По при знач ний масив дос лі джень із цієї теми, забез пе чення 
дис тант ного дос тупу до фон дів, про дук тів і пос луг біб лі о тек 
як чин ник кон со лі да ції наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору 
пот ре бує більш гли бо кого й деталь ного роз криття. Адже необ хід-
ність від по ві дати рівню загаль нос ві то вого роз витку інфор ма цій ної 
сфери спо ну кає біб лі о течні заклади шукати нові під ходи у вза є мо дії 
із сус піль ст вом, адек ватно реа гу вати на його пот реби і, забез пе чу-
ючи дос туп корис ту ва чам до пот ріб ної їм інфор ма ції, активно про-
су вати, пре зен ту вати та по пуля ри зу вати наці о нальні інфор ма ційні 
ресурси як у віт чиз ня ному, так і у гло баль ному інфор ма цій ному 
просторі.

Од ним з таких під хо дів є роз ви ток функ ці о ну вання біб лі о теч-
ного інтер нет-об с лу го ву вання корис ту ва чів. Біб лі о течне інтер нет-
об с лу го ву вання, як ком плекс інфор ма цій них пос луг з дис тант ного 
обслу го ву вання корис ту ва чів на основі інтер нет-тех но ло гій, на сьо-
годні є най більш по пуляр ним серед біб лі о теч них корис ту ва чів.

Се ред біб лі о теч них інтер нет-пос луг виок рем лю ють:
– ін фор му вання на основі інтер нет-тех но ло гій через веб-сайт 

біб лі о теки, елект ронну пошту, чат-сер віси, соці альні медіа, Skype, 
мобільні додатки про біб лі о теку, її пос луги, включно з опи сом фон-
дів і колек цій, нові над хо дження, вір ту альні виставки;

– дос туп до елект рон ного ката логу як основ ного біб лі ог ра фіч-
ного ресурсу;

– дос туп до елект рон ного біб лі о теч ного інфор ма цій ного 
ресурсу (через сайт біб лі о теки та вір ту альні читальні зали) – 
локаль них біб лі ог ра фіч них баз даних (БД), біб лі ог ра фіч них покаж-
чи ків і спис ків, фак то гра фіч них даних, пов но текс то вих ресур сів, 
що ста нов лять елект ронні колек ції біб лі о теки, інтер нет-пу тів ни ків, 
елект рон них біб лі о тек тощо;

– на дання в тим ча сове або пос тійне корис ту вання пов но текс-
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то вих елект рон них доку мен тів (елект ронна дос тавка доку мен тів – 
ЕДД [на ком п’ю тер корис ту вача через елект ронну пошту, на сер вер, 
на сайт біб лі о теки з наступ ним заван та жен ням в елект ронні книжки 
і читанки, або виве ден ням на друк], елект рон ний або не мент);

– до від ково-біб лі ог ра фічне інтер нет-об с лу го ву вання корис ту-
ва чів;

– про ве дення ком плекс них захо дів (онлайн-кон фе рен цій, семі-
на рів, круг лих сто лів; орга ні за ція вір ту аль них виста вок);

– кон суль ту вання.
На дання біб лі о те ками дос тупу до біб лі о теч них фон дів, про-

дук тів і пос луг шля хом здійс нення інтер нет-об с лу го ву вання сприяє 
струк ту ри за ції та ефек тив ному функ ці о ну ванню інфор ма ції в різ-
них сфе рах сус піль ного буття – нау ко вій, куль тур ній, еко но міч ній, 
полі тико-пра во вій, та, від по відно, від іг рає важ ливу роль у роз витку 
наці о наль ного інфор ма цій ного простору.

Підт римка функ ці о ну вання нау ко вого сег мента віт чиз ня ного 
наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору здійс ню ється біб лі о те-
ками шля хом забез пе чення дос тупу корис ту ва чам до сві то вої нау-
ко вої інфор ма ції, ство рення та сис те ма ти за ції влас них ака де міч них 
ресур сів, спри яння інтег ра ції укра ї нсь кої нау ко вої думки у сві тову 
нау кову кому ні ка цію шля хом про су вання інфор ма ції щодо віт чиз-
ня них нау ко вих здо бут ків у сві то вий інфор ма цій ний прос тір. Над а-
ючи дос туп до нау ко вих інфор ма цій них ресур сів і до перед пла че-
них ліцен зо ва них інфор ма цій них про дук тів (елект рон них жур на-
лів, елект рон них книг, баз даних – най важ ли ві шого ядра сві то вих 
інфор ма цій них ресур сів, що охоп лю ють усі галузі знань [на ука, тех-
ніка, меди цина, соці альні та гума ні тарні нау ки]), для мак си маль ної 
кіль кості корис ту ва чів, біб лі о теки спри я ють роз витку укра ї нсь кої 
нау ко вої думки, забез пе ченню дос тупу широ ких верств сус піль ства 
до нау ко вих знань.

Зок рема Наці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого 
здійс нює тех но ло гічну під тримку інфор ма цій ного ресурсу «Нау-
кова пері о дика Укра ї ни». Нова тех но ло гічна плат форма, про грамні 
рішення, нові пра вила фор му вання, пошу ко вий інтер фейс і дизайн 
цього ресурсу було роз роб лено зав від ділу інфор ма ційно-ко му ні ка-
цій них тех но ло гій НБУВ, док то ром наук із соці аль них кому ні ка цій 
К. Лобу зі ною.
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За виснов ком дос лід ниці, роз роб лені при нци пово нові тех но-
ло гічні рішення над али корис ту ва чам сис теми (авто рам, редак ціям, 
біб лі о те ка рям, чита чам) мож ли вість: отри му вати повну інфор ма цію 
про пуб лі ка цію: жур нал, випуск, рік тощо; готу вати пра виль ний 
біб лі ог ра фіч ний опис нау ко вих пуб лі ка цій від по відно до ДСТУ; 
здійс ню вати опе ра тив ний добір усіх пуб лі ка цій пев ного автора 
за гіпер по си лан ням у фор маті перег ляду знай де ного біб лі ог ра фіч-
ного опису; про во дити роз ши ре ний пошук за клю чо вими сло вами; 
робити пере хід за гіпер по си лан ням від біб лі ог ра фіч ного опису 
нау ко вої пуб лі ка ції до змісту жур налу для перег ляду всіх пуб лі ка-
цій випуску; попе ре д ньо перег ля дати пов ний текст пуб лі ка ції без 
його заван та ження на ком п’ю тер корис ту вача; інтег ру вати інфор-
ма цію «Нау ко вої пері о дики Укра ї ни» та рефе ра тив ної бази даних 
«Укра ї ніка нау ко ва»: вести пошук пов них текс тів через рефе ра-
тивну інфор ма цію та наве дення наяв них рефе ра тів для біб лі ог ра-
фічних опи сів пов них текс тів нау ко вих пуб лі ка цій та ряд інших 
[170, с. 20].

Де по зи та рій «Нау кова пері о дика Укра ї ни» був запо чат ко ва ний 
як «Загаль но а ка де міч ний пор тал нау ко вої пері о ди ки», при зна че ний 
для пред став лення від омос тей про най но віші резуль тати тео ре тич-
ної та при клад ної діяль ності НАН Укра їни, інтег ра ції віт чиз ня них 
нау ко вих ресур сів до між на род ної сис теми нау ко вих елект рон них 
кому ні ка цій.

Як зазна чає О. Вос ко бой ні кова-Гу зєва, «реа лі за ція про екту 
сприяє зміц ненню інфор ма цій ної бази для під тримки інно ва цій ної 
діяль ності та супро во дження про цесу сус піль них реформ у дер-
жаві, вклю ченню наці о наль них інфор ма цій них ресур сів у між на-
родну сис тему нау ко вих елект рон них кому ні ка цій, фор му ванню 
пози тив ного імі джу укра ї нсь кої нау ки» [55, с. 39].

Варто також зга дати пред став ле ний на сайті НБУВ роз діл 
інтер нет-на ві га тора «Дже рела нау ко вої інфор ма ції», який міс тить 
зіб рання біб лі ог ра фіч них, пов но текс то вих і рефе ра тив них онлай но-
вих ресур сів від кри того дос тупу з при род ни чих, тех ніч них і гума-
ні тар них наук (біб лі ог ра фічні бази даних, біб лі ог ра фічні описи, 
рефе ра тивні огляди, довід кові та інфор ма ційні видання, біб лі о течні 
покаж чики, елект ронні ката логи, колек ції пов но текс то вих доку-
мен тів, вір ту альні виставки тощо). У корис ту ва чів є мож ли вість 
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отри мати тема тичну добірку нау ко вих дже рел за визна че ними роз-
ді лами, озна йо ми тись із зміс том ресурсу, харак те ром його напов-
нення (біб лі ог ра фія, рефе ра тивна інфор ма ція, повні текс ти), 
перейти за гіпер по си лан ням до необ хід ної інфор ма ції [85].

Зок рема, на сайті НБУВ пред став лені такі загаль но ві домі бази 
даних, як база даних жур на лів від кри того дос тупу DOAJ (Directory 
of Open Access Journals), яка охоп лює понад 9987 жур на лів і 1,7 млн 
ста тей (анг лійсь кою, іспансь кою, пор ту гальсь кою, фран цу зь кою, 
китайсь кою, японсь кою мова ми), arXiv.org, що надає від кри тий 
дос туп до 1 млн 7428 е-прин тів з фізики, мате ма тики, ком п’ю-
тер них наук, біо ло гії, фінан сів і ста тис тики, елект ронна біб лі о-
тека дисер та цій disserCat, яка дає змогу озна йо ми тися з понад 
750 тис. нау ково-дос лід них робіт (бли зько 410 тис. дисер та цій 
та при близно 340 тис. авто ре фе ра тів), що від обра жа ють сучасну 
російську науку (для біль шості дисер та цій них дос лі джень як озна-
йом лення дос тупні зміст, вступ і спи сок літе ра ту ри), елект рон ний 
архів понад 60 тис. кан ди датсь ких і док торсь ких дисер та цій, захи-
ще них у Німеч чині, Dissonline (підт ри му ється Наці о наль ною Біб-
лі о те кою Німеч чи ни), дисер та ції та інші дос лід ницькі мате рі али 
від 36 уні вер си те тів і дос лід них інсти ту тів скан ди навсь ких країн 
DiVa, про ект OARE (Online Access to Research in the Environment), 
у базах даних якого пред став лено бли зько 2 тис. назв нау ко вих жур-
на лів при род ни чо на у ко вої тема тики про від них сві то вих видав ництв 
і більш ніж 200 нау ко вих орга ні за цій та асо ці а цій.

У роз ділі сайту НБУВ «Нау кові ресур си» корис ту вач також 
отри мує дос туп до елект рон ної пов но текс то вої колек ції авто ре-
фе ра тів захи ще них в Укра їні дисер та цій (1998–2011 рр.) та імідж-
ка та логу дисер та цій, що міс тить скани ката лож них кар ток, роз-
та шо ва них як у ката лож них шух ля дах, за роз діль ни ками, а також 
до нау ко вих тема тич них рефе ра тив них огля дів за пріо ри тет ними 
напря мами нау ко вої діяль нос ті:

– на но тех но ло гії у ХХІ ст.;
– енер ге тична без пека Укра їни та світу;
– «зеле на» еко но міка – еко но міка май бу т ньо го;
– сві това про блема пит ної води;
– Укра їна у євро пейсь кому куль турно-ци ві лі за цій ному прос-

торі: осо бис тість, наці о нальна дер жав ність (XIX – поч. XXI ст.).
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Крім орга ні за ції та сис те ма ти за ції віт чиз ня них нау ко вих ресур-
сів і над ання до них широ кого дос тупу, додат ко вим напря мом забез-
пе чення біб лі о те кою необ хід ного інфор ма цій ного під ґрунтя для 
функ ці о ну вання нау ко вої сфери є ство рення умов для віт чиз ня них 
нау ков ців для корис ту вання дос ту пом до перед пла че них і кор по ра-
тив них зару біж них ресурсів.

Так, на сьо годні наці о нальні та деякі біб лі о теки ВНЗ Укра їни 
дають змогу корис ту ва чам отри мати з ком п’ю тер ної мережі біб-
лі о теки дос туп до різ но ма ніт них нау ко вих зару біж них і віт чиз ня-
них баз даних, зок рема SCOPUS, EBSCO, East View, Polpred.com, 
ELibUkr, BioOne, Springer Science+Business Media та ін., нау ко вих 
жур на лів The New England Journal of Medicine (NEJM), Pediatric 
Neurology Briefs та ін., дос туп до елект рон них ката ло гів і пов но-
текс то вих баз даних зару біж них біб лі о тек.

Ще одним, не менш важ ли вим напря мом інфор ма цій ного 
обслу го ву вання корис ту ва чів у наві га ції нау ко вими ресур сами, 
що на сьо годні пра цює і в дис тант ному режимі, є сукуп ність про це-
сів з дове дення до корис ту ва чів від по від ної біб лі ог ра фіч ної інфор-
ма ції. Ідеться про під го товку біб лі о те ками від по від них інтер нет-
пу тів ни ків, веб лі ог ра фії тощо.

На пов ненню наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору нау ко-
вою інфор ма цією сприяє і забез пе чення біб лі о те ками дис тант ного 
дос тупу до влас них нау ко вих видань і видань нау ково-тех ніч ної 
інфор ма ції. На сьо годні поши ре ними біб лі о течно-ін фор ма цій ними 
про дук тами є нау кові та нау ково-біб лі ог ра фічні видання, пред став-
лені моног ра фі ями, збір ни ками нау ко вих праць, мате рі а лами нау-
ково-прак тич них кон фе рен цій, огля дами нау ково-дос лід ної роботи 
нау ко вих біб лі о тек тощо.

Так, у Наці о наль ній біб лі о теці Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого 
вида ється ряд фахо вих пері о дич них видань, серед яких нау ково-
те о ре тич ний та прак тич ний жур нал «Біб лі о теч ний вісник» (з 1993 р.), 
Укра ї нсь кий рефе ра тив ний жур нал «Джере ло» (з 1999 р.), а також 
збір ники нау ко вих праць («Нау кові праці Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го» [з 1998 р.]), «Руко писна та книж-
кова спад щина Укра ї ни» (з 1993 р.), «Укра ї нська біог ра фіс ти-
ка» (з 1996 р.), «Биб ли о теки наци о наль ных ака де мий наук: про блемы 
функ ци о ни ро ва ния, тен ден ции раз ви тия» (з 2000 р.), «Укра ї нсько-
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ма ке донсь кий нау ко вий збір ник» (з 2005 р.), «Сло в’янські обрії» 
(з 2006 р).

Під го тов ле ний Cлуж бою інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе-
чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ) НБУВ інфор ма ційно-ана-
лі тич ний бюле тень мате рі а лів ЗМІ «Шляхи роз витку укра ї нсь кої 
нау ки» висвіт лює про блеми під ви щення ефек тив ності нау ко вої 
діяль ності, рефор му вання укра ї нсь кої науки, подає інфор ма цію 
про здо бутки віт чиз ня ної науки та дос від роз витку нау ко вих дос-
лі джень в інших кра ї нах. Бюле тень «Соці альні мережі як чин ник 
інфор ма цій ної без пе ки» озна йом лює корис ту ва чів з мате рі а лами 
з питань перс пек тив роз витку соці аль них мереж, вза є мо дії біз несу 
та соці аль них мереж, про бле мами захисту даних, інфор ма ційно-
пси хо ло гіч ного впливу мере же вого спіл ку вання на осо бис тість, 
мані пу лю вання в соці аль них мере жах, вико рис тання їх зару біж-
ними спец с луж бами та тех но ло гії конт ролю через соці альні мережі.

На да ючи дис тант ний дос туп до зару біж них нау ко вих баз даних, 
біб лі о теки ство рю ють для корис ту ва чів ком фортні умови для озна-
йом лення з пере до вими сві то вими нау ко вими здо бут ками та фор-
му вання уяв лення про пріо ри тетні напрями нау ко вих роз ро бок. 
З іншого боку, над аючи за допо мо гою вико рис тання елект рон них 
тех но ло гій дос туп до віт чиз ня них баз даних іно зем ним від да ле ним 
корис ту ва чам, біб лі о теки пре зен ту ють укра ї нську нау кову думку 
в гло баль ному інфор ма цій ному прос торі та спри я ють інтег ра ції 
віт чиз ня них нау ко вих напра цю вань у сві тову нау кову кому ні ка цію.

Ши ро кому інфор му ванню про перед плату біб лі о те кою дос тупу 
до нау ко вих баз даних і ресур сів, нові над хо дження нау ко вої літе-
ра тури, під го товку біб лі о те кою влас них нау ко вих інфор ма цій них 
про дук тів сприяє поши рення від по від ної інфор ма ції на сай тах біб-
лі о тек і біб лі о теч них сто рін ках у соці аль них мережах.

Зок рема, сайт НБУВ у пові дом ленні від 2 вересня 2015 р. 
інфор мує про над ання з 01.09.2015 р. по 01.10.2015 р. тес то вого 
дос тупу до нау ко вих баз даних ProQuest. Дуб лю вання цієї інфор ма-
ції біб лі о теч ними сто рін ками у Facebook забез пе чує більш широке 
охоп лення ауди то рії (ста ном на кінець вересня пові дом лення було 
поши рено корис ту ва чами сто рінки п’ять разів).

Ефек тив ним також є інфор му вання через біб лі о течні сто рінки 
в соці аль них мере жах про нові видання біб лі о теки. Так, сто рінка 
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Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав-
ної влади (СІАЗ) НБУВ «Репор тер Сіаз» у Facebook інфор мує 
корис ту ва чів про над ання через сайт Центру дос лі джень соці аль-
них кому ні ка цій НБУВ дис тант ного дос тупу до елект рон ної вер-
сії 41 випуску Нау ко вих праць Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого. Серед іншого в пові дом ленні зазна ча ється 
зміс товна спря мо ва ність збір ника – висвіт лення питань роз витку 
соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій в умо вах гло ба лі за ції, мето-
дик управ ління інфор ма ційно-ко му ні ка цій ними про це сами у дер-
жаві, забез пе чення ефек тив ного нау ково-ін фор ма цій ного супро воду 
сус піль них транс фор ма цій, прак тич них аспек тів вико рис тання соці-
аль них мереж у нау ково-ін фор ма цій ній діяль ності, зок рема, у діяль-
ності біб лі о тек. Роз мі щене напри кінці пові дом лення поси лання дає 
змогу одразу перейти до тексту випуску. Ста ном на кінець вересня 
2015 р. інфор ма ція була поши рена корис ту ва чами сім разів [223].

Фо руми та блоги біб лі о тек, їхні сто рінки в соці аль них мере-
жах ста ють зруч ними плат фор мами не лише для пред став лення 
фон дів і видань біб лі о теки, а й для обго во рення акту аль них питань 
роз витку як біб лі о теч ної сфери, так і інших нау ко вих і сус пільно 
зна чу щих тема тик, від кри того дос тупу до напра цю вань колег (пре-
зен та цій, тез допо ві дей, огля дів зару біж них пуб лі ка цій), отри-
мання кон суль та ції колег з питань, що викли ка ють нау ко вий інте рес 
тощо. Комен тарі чита чів дають змогу краще зро зу міти їхні смаки 
та інфор ма ційні пот реби, фото ма те рі али пож вав лю ють пред став-
лену інфор ма цію, а поси лання на інші сайти та ресурси ство рю ють 
мож ли вості для гли бо кого роз криття теми. Спіл ку вання на фору-
мах і бло гах допо ма гає загаль ними зусил лями корис ту ва чів форуму 
сфор му лю вати нові нау кові про блеми та обго во рити перс пек тивні 
шляхи їхнього роз в’я зання [28, с. 438].

Вза є мо дія соці аль них мереж і біб лі о тек дає мож ли вість остан нім 
про су вати свої ідеї та цін ності не тільки у влас ній кра їні, а й у світі 
в цілому, така інте рак тивна при сут ність біб лі о тек у вір ту аль ному 
прос торі дає змогу вивчати пот реби корис ту ва чів і на основі цього 
впро ва джу вати нові затре бу вані види про дук тів і пос луг, від кри-
ває мож ли вість спів ав то рства біб лі о теки та корис ту вача. Дис ку сії 
з акту аль них тем спри я ють глиб шому вивченню про блем них питань 
і пошуку шля хів їхнього вирі шення спіль ними зусил лями.
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Так, від діл довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання НБУВ 
на своїй сто рінці соці аль ної мережі Facebook інфор мує про акту альні 
над хо дження до фон дів біб лі о теки; Центр дос лі джень соці аль-
них кому ні ка цій НБУВ пуб лі кує інфор ма цію про випуски інфор-
ма ційно-ана лі тич них бюле те нів СІАЗ, Наці о наль ної юри дич ної 
біб лі о теки (НЮБ), Фонду Пре зи ден тів Укра їни (ФПУ), запро шує 
взяти участь у нау ко вих кон фе рен ціях, круг лих сто лах, пові дом ляє 
про нові виставки. Таким чином вда ється най більш ком плексно 
пред ста вити як фонди біб лі о теки, так і різні напрями її діяль ності, 
а також забез пе чити адресне задо во лення інфор ма цій них запи тів 
корис ту ва чів.

Вхо дження про від них укра ї нсь ких біб лі о тек до складу мере-
же вих струк тур між на род них орга ні за цій – чле нів спів то ва риств 
роз витку науки, освіти та куль тури, що є актив ними учас ни ками 
гло баль них інфор ма цій них про це сів, дає змогу напов нити наці о -
наль ний прос тір пере до вими сві то вими нау ко вими, освіт німи 
та куль тур ними цін нос тями. Одним з яск ра вих при кла дів такої 
гло баль ної вза є мо дії є про ект «Євро пейська біб лі о те ка» (European 
Library), участь у якому бере й НБУВ, пред став лена в ній рефе ра-
тив ною базою даних «Укра ї ніка нау ко ва» та елект рон ною базою 
авто ре фе ра тів дисер та цій. При цьому важ ли вим сьо годні є не лише 
напов нення наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору новою акту-
аль ною нау ко вою інфор ма цією зару біж ного та віт чиз ня ного похо-
дження, але й збе ре ження нау ко вої інфор ма ції інтер нет-се ре до вища 
для наступ них поко лінь. З цією метою бага тьма наці о наль ними 
біб лі о те ками світу реа лі зу ються масш табні про екти з архі ву вання 
інфор ма ції інтер нет-ре сур сів.

В Укра їні «Дер жав ною про гра мою роз витку діяль ності Наці о-
наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого на 2005–2010 рр.» 
завдання цілесп ря мо ва ного фор му вання архіву елект рон них нау-
ково-ін фор ма цій них ресур сів Інтер нет і його пред став лення в інтра-
нет-се ре до вищі пок ла дено на Наці о нальну біб лі о теку Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого. Як зазна чає В. Копа нєва, мета цієї роботи 
поля гає у подаль шому викла денні резуль та тів реа лі за ції цього 
завдання в рам ках ство рення інтра нет/екст ра нет-се ре до вища НБУВ.

Се ред дже рел фор му вання інтра нет-ре сур сів біб лі о теки дос лід-
ниця називає:
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– на у кові та сус пільно зна чущі пуб лі ка ції укра ї нсь кого сег-
мента гло баль них ком п’ю тер них мереж;

– за ру біжні від криті елект ронні архіви нау ко вих ресур сів з прі-
ори тет них напря мів інно ва цій ної діяль ності в Україні;

– зіб рання пуб лі ка цій укра ї нсь кою мовою, укра їн ців та укра ї-
нсь ких інсти ту цій, а також щодо Укра їни у сві то вих інфор ма цій них 
мережах;

– ін фор ма цію на ком пакт-дис ках, що під го то вана для вико рис-
тання в локаль них ком п’ю тер них мере жах [148].

На дання нау ково-ін фор ма цій них ресур сів інтра нет-се ре до вища 
корис ту ва чам сьо годні здійс ню ється в НБУВ та її філіях, вони дос-
тупні також для майже 20 уста нов НАН Укра їни, що під клю чені 
до Київсь кого фраг мента теле ко му ні ка цій ної інфра струк тури ака де-
мії (інсти тути мета ло фі зики, фізики, ядер них дос лі джень, загаль ної 
енер ге тики, фізич ної хімії та ін.), що ство ре ний у рам ках Про грами 
інфор ма ти за ції НАН України.

На далі ці ресурси мають стати скла до вою роз по ді ле ного наці о-
 наль ного архіву мере же вих нау ково-ін фор ма цій них ресур сів, тех-
но ло гія фор му вання якого має базу ва тися на поєд нанні при нци-
пів децент ра лі зо ва ної під го товки тема тич них зіб рань спіль ними 
зусил лями про від них біб лі о тек та інфор ма цій них центрів дер жави 
з центра лі зо ва ним фор му ван ням інтег ро ва ного довід ково-по шу ко-
вого аппа рату [148].

Про су ванню нау ко вої думки у фахо вому середо вищі сприяє 
вико рис тання біб лі о те ками прак тики про ве дення нау ко вих відео-
кон фе рен цій та вебі на рів, що на сьо годні є доволі акту аль ним, адже 
не всі нау ковці мають змогу від ві дати ту чи іншу кра їну-ор га ні за-
тора нау ко вого форуму. Тому про ве дення онлайн-кон фе рен цій дає 
змогу з най меншими фінан со вими витра тами взяти участь в обго-
во ренні нау ко вих про блем та отри мати інфор ма цію, що поки що не 
пред став лена в дру ко ва ному або елект рон ному вигляді, а існує 
у вигляді нау ко вих гіпо тез і думок, пере бу вати в потоці остан ніх 
нау ко вих тен ден цій.

Так, 23 липня 2015 р. за під тримки про грами «Біб лі о міст» 
спільно з Асо ці а цією міст Укра їни (АМУ), про ек том «Діа лог»/Іні-
ці а тива захисту прав та пред став лення інте ресів міс це вого самов-
ря ду вання в Укра їні від бувся вебі нар «Децент ра лі за ція. Перші 
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під сумки та завдання на най ближчу перс пек ти ву», орга ні за ція якого 
мала спри яти вироб ленню нау ко вих під хо дів щодо осмис лення 
акту аль них про це сів сус піль ного роз витку та визна чення опти-
маль них шля хів рефор му вання сис теми дер жуп рав ління. Учас ники 
від ео кон фе рен ції мали мож ли вість озна йо ми тись із пре зен та цією 
від команди АМУ, пос та вити спі ке рам вебі нару запи тання сто-
совно особ ли вос тей реформи децент ра лі за ції та її впливу на життя 
міс це вих гро мад, а також обго во рити про ект пріо ри тет ної моделі 
децент ра лі за ції влади в Укра їні. Голов ними питан нями обго во-
рення були: Що таке децент ра лі за ція? Чи пот рібна Укра їні така 
реформа? Чим саме від різ ня ється запро по но вана децент ра лі за ція 
від феде ра лі за ції? Хто конт ро лю ва тиме органи міс це вого самов-
ря ду вання? Як реформа впли ва тиме на міс цеві гро мади та забез пе-
чення їх ресур сами? [47].

18 червня 2015 р. Рів ненське обласне від ді лення Укра ї нсь-
кої біб лі о теч ної асо ці а ції та Сек ція «Біб лі о течні пос луги людям 
з обме же ними фізич ними мож ли вос тя ми» про вели все ук ра їнсь кий 
вебі нар «Робота біб лі о тек на допо могу людям з особ ли вими пот ре-
ба ми».

Те ма тика висту пів була різ но ма нітна: інте лек ту альне дозвілля 
та навчання людей з особ ли вими пот ре бами, біб лі о течне мило сердя, 
спів праця біб лі о тек і закла дів, які опі ку ються дітьми з особ ли вими 
пот ре бами, «сонячні діти», інфор ма цій ний бюле тень «Інва.net» – 
на допо могу реа бі лі та ції людей з особ ли вими пот ре бами.

У вір ту аль ному заході взяли участь 25 біб лі о тек Укра їни: 
обласні, центральні районні та міські. Перег ля нути мате рі али вебі-
нару можна у від ео ро лику, роз мі ще ному в Інтер не ті [94].

Про фе сій ному роз витку та само ос віті корис ту ва чів сприяє 
ство рення та над ання дос тупу біб лі о теч ними інсти ту ці ями до зву-
ко вої інфор ма ції – під кас тинг. Так, Біб лі о тека Кон гресу США ство-
рила, зок рема, серію під кас тів під назвою «Циф рове май бутнє і ти». 
Цей вид дис тант ного обслу го ву вання вида ється перс пек тив ним 
і для віт чиз ня них біб лі о тек.

До дат кові мож ли вості для спри яння біб лі о те ками про ва-
дженню нау ко вих дос лі джень від кри ває вико рис тання в біб лі о теч-
ній діяль ності від ео хос тингу. Най ві до мі шим і най по пуляр ні шим 
від ео хос тин гом в Інтер неті на сьо годні є YouTube, отже, цілий ряд 
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біб лі о тек уже мають свої сто рінки в цій мережі, на яких пуб лі ку ють 
свої від ео ма те рі али, насам пе ред навчальні ролики, що пок ли кані 
допо могти корис ту ва чеві зорі єн ту ва тись у біб лі о теч них про дук тах 
і пос лу гах. Напри клад, Бри танська біб лі о тека роз міс тила на своїй 
сто рінці в YouTube спе ці аль ний від ео ро лик на допо могу дос лід-
нику – «Вивча ючи колек ції: дос лід ник» (Exploring the collections: 
The Researcher), у якому роз по ві да ється, як колек ції біб лі о теки, 
у тому числі колек ції оциф ро ва них доку мен тів, можуть бути вико-
рис танні в про цесі роботи над дисер та цією (https://www.youtube.
com/watch?v=MtFuIs_MlRw) (рис. 4.2).

Рис. 4.2. В ивч а ючи к ол е кції: д о сл і дник (Exploring the collections: the researcher)
Дж ер ело: https://www.youtube.com/watch?v=MtFuIs_MlRw

О тже, м о жна стве р джу вати, що біб лі о течне інтер нет-об с лу го-
ву вання сьо годні стало інстру мен том акту а лі за ції нау ко вого потен-
ці алу біб лі о теки, чин ни ком акти ві за ції та при ско рення роботи 
з роз витку нау ко вого сег мента інфор ма цій ного прос тору дер жави 
та пред став лення наці о наль ної нау ко вої думки в гло баль ному 
інфор ма цій ному середо вищі.
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По над це, вве дення у широ кий сус піль ний обіг за допо мо гою 
дис тант них форм обслу го ву вання наяв ного в біб лі о теч них фон дах 
доку мен то ва ного ресурсу куль тур них, духовно-цін ніс них над бань 
попе ред ніх поко лінь укра ї нсь кого народу сприяє збе ре женню наці о-
 наль них орі єн ти рів у віт чиз ня ному інфор ма цій ному вироб ництві, 
наступ ності вироб ле них про тя гом сто літь сус піль них іде а лів, кон-
со лі да ції укра ї нсь кого сус піль ства, збе ре женню його наці о наль ної 
іден тич ності та само бут ності, фор му ванню наці о наль ного суве рен-
ного ресурсу, який забез пе чує ефек тивне функ ці о ну вання куль тур-
ної сфери сус піль ства.

Так, на сайті НБУВ окр емою пла тф о рмою пре дст а вл ена Ц и-
фр ова б і бл і от ека і ст ор ико-к ул ьт у рної спа дщ ини, яка н адає д о ступ 
до оци фр ов аних д ок ум е нтів і ст ор ико-к ул ьт у рних ф о ндів, що збе-
р іг ают ься в І нст ит уті р ук оп ису, І нст ит уті а рх ів о зна в с тва, від ділах 
стар о др уків і р і дк і сних в идань, б і бл і от е чних з і брань та і ст ор и чних 
к ол е кцій, з ар уб і жної укр а їн іки, о бр аз о тв о рчих м и стецтв, м уз и чних 
ф о ндів І нст ит уту книг о зна в с тва, від ділі г аз е тних ф о ндів і с е кт орі 
к а рт о гр аф і чних в идань НБУВ (рис. 4.3).

Також,   пр овівши з н ачний обсяг п ідгото вчої роботи,  Н ац іо-
н альна  б ібліотека Укра їни ім. В. І. Вер на дського  пр езентує н аразі 
на  базі власних фондів «Матер іали до Держа вн ого реєстру н а ціо-
нальн ого  куль турного  на дбання:   Книжкові  п а м’ятки».  Елект-
ронний ресурс,  що пропо нується ,  міс тить  оп иси н ай ці нн і ших і н а-
йда вніших  к н иж ко вих п ам’яток: рук описних  кн иг ; інк у на бул; пал е-
от ип ів ;  с тародр у ків кири л ич ним,  граж данськи м , латинс ь ким шриф-
том; укра їнських  видань до 1 86 0 р. вкл юч но .

З м етою збере ження  і ст орико-кул ьтурного  надбання  україн-
ського н а роду  Н БУВ  б уло ініц ій ов ано реа лі за цію корпо ра т-
ив ного про е кту « Книжкові пам’ятки Украї н и»,  у ча сники  як ого 
отримали м ожливість  ро зподіл ено форм у вати записи реєстру 
к нижкових пам’яток У к р аїни:  в в од ити опис доку мента  від по ві д-
но до  мет од ичних рекомендацій Н аціональ ної б ібліо теки  України 
 і м.  В. І. В ернадського «Мате рі али до реєст ру»  ( структура опису 
 с та ро друку). Станом на в ересень  20 15  р. до  пр о екту  п ри є дн алися 
Х а рківський  н аціональний уні вер си тет ім.  В . Н.  К ар азіна,  Н а ціо-
нальна істо рична  бі бл і отека  У кр аїни та  Одеський національний 
університет ім. І. І. Мечникова [23].
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У свою чергу Національна історична бібл іот ека України  п ред-
ставляє до у ваги к о ри ст увачів  пов нотек с тову « Ел ек тронну б і б-
л іотеку  «І сторична  спадщина України» »  (URL:  h ttp://www . nibu.
k iev . ua/ind ex . php?op ti o n= com_co ntent &t a sk=vie w& id =690&Ite m-
id=1948). 

Рис. 4.3. Baranowicz, Łazarz (1620–1693). Nowa miara starey wiary, Bogiem udzielona 
/ Ł. Baranowicz. – [W Nowogrodku Siewierskim]: Z Typographiey Archiepiskopskiey 

w Nowogrodku Siewierskim zostającey, 167 [6]. – 386 c.: рис.; graw
Дж ер ело: htt p://ir bis-nb u v. go v .ua/cg i-bin/ir bi s _i r/ cgiir b is _ 64 .exe ?Z 2-

1ID=&I21DBN=ELI B &P2 1D  BN =ELIB& S2 1 STN=1& S2 1REF=10& S21FMT = online 
_ book&C2 1C  OM = S&S21CNR= 20 & S2 1P01= 0&S 21P02 =0 & S2 1 

P  03 =FF=& S2 1S  T R= 00003 2 03 

П р едстав лені в еле ктронній  біблі о теці о циф ровані докум енти 
систе матизо вані по роз ділах:  Іст орія  Ук раїни до 1917 р.; Історія 
 У кр а їни у 191 7–1  93 9  рр.;  Історія  К иє в а ;  Ге н еалог ія ;  І сторія науки 
та освіти в У кр а їн і;  Історія  Ц еркви в  Україні ; Пам’ят н і,   ад ре сні, 
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д о ві дкові книги губе рній  терито рії  Ук раїни; Стат ис тичні джерела  
Ук р аїни;   Видання ц ер ковно-слов’ян с ькою мов ою ;  В идання  і но зем-
ними мовам и;  Видання  во єнної доби 1941–1945 рр. ;  Ш евченкіана; 
 Періодичні в идання; Біб лі о графічні пока жч ики .

При цьому веб-с айти нац і он аль них бібліотек пред ст ав   ля-
ють у  вір ту аль ному просторі не лише безпосе ре д ньо бібліо теку, 
а й  державу з аг алом, над аючи доступ до докумен ті в,  що містять 
дост о ві рну і нф ормацію про її  історі ю,  к ультуру та сучас ний стан 
розвитку.

Як  з аз на чає А.  Куз нє цов, на  сьогодні світове роз умі ння ролі 
та п ризнач ення б іб л іо теки у ХХІ ст. як кул ьт урн ого,  і нф ормаці йн ого 
та осві тн ього  закладу баз ує ться на том у,  що доступ до куль тур них 
цін нос тей та у ча сть у куль турному житті є  фундаментальним п ра-
вом люди н и.  П ок а зо вою в  ц ь ому к он тек сті є і н іц і ат ива Національної 
бібліот еки У країни  і м . В. І.  Ве рн адсь кого зі створ ення єдиної інфор-
мац і йної о сн ови для збере ж ення цифрових колекцій, що від о-
бражають  шлях  істори чного  ро зв и тку Укра їни в культурній ,  н а-
ук о вій і соц і ал ьній сфе р ах , та її  ак ти вна участь у міжн ар о дному 
 к ор п оратив ному проекті Євр оп ейська б і бл іот ека. Понад т е ,  НБУВ  
є і ніціат о ром п ро е кту націо на л ьн ого  масштабу «Пам’ять Укра їни 
у об’єктах н аціон ал ьн ого  на дбання »  [ 1 57, с. 183–1  84 ] .

Вод н очас забезпече ння шляхом викор и ст ання дис та нт них 
форм м іжбіб лі от е чної коо пер ації доступу корис ту вачів до фондів 
 провідних  б іб л іотек Є в р опи та с віту зап о бігає форму в анню в  су-
спіль стві  філософії  містечк о вості та прові нц іа лізму,  с пр ияє роз-
витку культури в кон тексті з агаль но св ітових тенденцій.   Так, 
активно  р оз в ивається спів праця НБУВ із цифро вими схо ви щ ами 
с вітового к уль турн ого н адбання: до про екту  «З олота  ко л ек ція 
Євразі ї » Бібліотечної аса мблеї Євр а зії у ві йшли  три об’єкти іст о-
ри к о-культурної спадщини з  фондів Н БУ В  – «Київс ькі глаг ол и чні 
л и ст ки» IX–X   с т., «Апо ст ол» Івана  Фед орова 1 5 74 р  . та « К об зар» 
 Т . Г. Ш евч енка  1840 р  .

Н а ст у пним  ет а пом у напрямі інформацій ної  кул ьтурної  інтег-
рації у є диний євро пейсь кий інф ор маційний простір є у часть 
Укра їни в проекті Є вр опейс ької  ц ифрової  бі бл іотеки E ur ope an a,  
що об’єд нує від омо сті про циф рові  ресурси  б іб лі о те к , муз еїв 
та архіві в .
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 Пі двищенню освітньо-к ул ьтурного  рі вня гром адськос ті , наступ-
н о сті н аціон аль ної свідомо сті , пре д ст авле нню У кра їни в гло б а-
л ьн ому інфор ма ці йному  п рос торі спр ияє озн ай омлення  к ор и с-
т у вачів із  к ни жковими к олекціями  на ціональ них істо рико-культур-
них пам’я ток ,  худож німи, м уз и чн ими, в і де околекці ями б ібліот еки , 
оцифр ова ною руко писною  сп а дщ иною за  д оп о мо гою такої послуги 
як « вір т уальна виставка».

Як виявило досл і дження вистав кової діяльно сті національ них 
 біб ліотек  України ,  б ільші сть  б ібліо те чних вір т уальних в иставок 
при свячені в изначним істори чним постатя м , пам’ятним датам,  
ак туальним науко вим і с успіл ьним  пи тання м .  Н априк ла д ,  се ред 
пре зен то ваних вірту аль них в ис та вок  Н Б УВ – вис т авки «Усе –   моє… 
Все з в е ться Укр а ї на»  до 85-рі ччя від дня нар о дж ення Л іни Косте-
нк о,  « Мова – духо вне  б ага тство  на р од у », «Пост ать Пилипа Орлика 
в  ук р аї нс ькій істо рії» тощо [ 10 0].

Варто від зн а чити й значу щ ість для пред ст а вл ення культ ур-
ного  сегмента націо н ал ьного інф о рмацій ного прос т ору полі до к у-
м ентних еле к тр он них к ол е кцій як н аукоє много  е ле ктрон ного тем а -
ти чного комп лексного ресурсу, орг ан із о ва ного з  в и кор истанням 
 семантичних  м ето дів, що  дає змогу кор и сту ва чеві отримати резуль-
т ат и , які представ ля ю ться стр у кт у ровано,   в порядковані за  кат его-
рі ями та дають можливість ш ви дше з на ходити потр і бну  інфор-
м а цію та  сф ормувати цілісне у явл ення щодо предмета  за п иту. 
Зок рема НБУВ н а дає доступ до таких меморіальних елек тр он них 
 колекцій, як елек тронна  к ол ек ція « В . І.  В ер надсь к ий    »  та елект р онна 
к ол е кція «Т .  Г.  Ш евченко» .

 Масшт абним п р ое ктом із пре дставлення куль ту рних над бань 
у країнського народу  с тала реаліза ція корпорат и вн ого прое кту 
зі створ ення «Електр он ної бібліотеки “Куль тура Укра ї ниˮ» (URL : 
 htt p:// elib. nplu.or g / ), коор ди н ат ором якого  ви ступила  Націо н ал ьна 
парлам ен тс ька біблі о тека України .  К ол екція орієнтована на широкі 
кола користувачів і ставить на меті вирішення таких завдань, як:

– просвітницька, у рамках якої формуються колекції, 
спрямовані на поширення знань про культуру України;

– наукова, спрямована на сприяння глибокому вивченню 
теми (предмета) науковцями та фахівцями у сфері суспільних 
і гуманітарних дисциплін;
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– довідкова, спря мо вана на необ хід ність задо во лення пот реби 
в інфор ма ції з питань куль тури; інтег ра ція куль тури наро дів Укра їни 
у євро пейсь кий та сві то вий інфор ма цій ний прос тір, зміц нення куль-
тур них зв’яз ків і фор му вання пози тив ного імі джу Укра їни у світі;

– за без пе чення рів ної мож ли вості без кош тов ного дос тупу 
корис ту ва чів до над бань укра ї нсь кої куль тури та мис тецтва за допо-
мо гою Інтер не ту;

– на дання корис ту ва чам якісно нових мож ли вос тей роботи 
з інтег ро ва ним інфор ма цій ним ресур сом біб лі о тек, музеїв та інших 
закла дів куль тури в єди ній точці дос тупу; ство рення елект рон них 
копій дру ко ва них доку мен тів для збе ре ження куль тур ної спад-
щини, що міс титься у фон дах біб лі о тек та інших закла дів куль тури 
та запо бі гання фізич ному зносу доку мен тів;

– під ви щення ефек тив ності вико рис тання доку мен тів, роз-
криття фон дів біб лі о тек, музеїв, архі вів та інших закла дів куль тури 
з питань куль тури та мис тецтв; ство рення мож ли вості пра цю вати 
одно часно з одним і тим самим видан ням бага тьом корис ту ва -
чам [96].

На сьо годні елект ронна біб лі о тека «Куль тура Укра ї ни» скла-
да ється з чоти рьох колек цій: «Куль ту ро ло гія», «Мис тецт во» (роз-
діли «Архі тек ту ра», «Скуль п ту ра», «Живо пис», «Гра фі ка», «Деко-
ра тивно-прик ладне мис тецт во», «Народні художні про мис ли», 
«Музи ка», «Танець. Хоре ог ра фія», «Театр», «Цирк. Ест рада. Видо-
вищні мис тецт ва», «Кіно мис тецт во», «Художня фотог ра фія»), 
«Етног ра фія» (роз діли «Загальна етног ра фія», «Крає знавст во», 
«Народи Укра ї ни», «Київська ста ро ви на», «Духовна куль ту ра», 
«Мате рі альна куль ту ра»), «Заклади куль ту ри» (роз діли «Біб лі о те-
ки», «Музеї», «Архі ви», «Куль турно-мис тецькі освітні уста но ви», 
«Фонди, това риства, об’єд нання, асо ці а ції», «Укра ї нські куль турні 
центри за кор до ном»). Колек ція скла да ється з оциф ро ва ної літе ра-
тури – елект рон них ана ло гів дру ко ва них видань і тво рів обра зот-
вор чого мис тецтва фон дів біб лі о тек, музеїв, архі вів, дос туп до яких 
через їхній неза до віль ний фізич ний стан для корис ту ва чів обме-
жено. Ство рення циф ро вих копій таких видань є одним з мож ли вих 
варі ан тів їхнього збе ре ження та над ання віль ного дос тупу до них 
через мережу Інтер нет усім охо чим. Пере ве дення в елект ронну 
форму об’єк тів від бу ва ється з дотри ман ням норм чин ного зако но-
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дав ства у сфері авторсь кого права та суміж них прав (у разі над ання 
від по від ного дозволу авто ром або осо бою, яка воло діє авторсь кими 
пра ва ми), або на дого вір ній основі з дотри ман ням норм чин ного 
зако но дав ства та з вра ху ван ням вза єм них інте ресів.

У кон тексті забез пе чення більш широ кого дос тупу до куль тур-
них фон дів біб лі о тек ефек тив ним є вико рис тання біб лі о теч ними 
інсти ту ці ями соці аль них мереж візу аль ного (гра фіч ного та від ео) 
кон тенту, таких як фото – Flickr.сom, Pinterest, Instagram, YouTube, 
що дають змогу дис тант ним корис ту ва чам мак си мально легко 
перег ля нути та заван та жити фото- та від ео ін фор ма цію і поді ли тися 
нею з усім світом.

З пози цій мож ли вос тей для біб лі о теки вигідно пред ста вити 
свої фонди, попов нити інфор ма ційну базу сус пільно зна чу щою 
інфор ма цією, а також забез пе чити корис ту ва чеві зруч ний дос туп 
до доку мен тів пер шість серед соці аль них мереж зоро вого кон тенту 
посі да ють сер віси Flickr.com та Pinterest.

Ще в січні 2008 р. Біб лі о тека Кон гресу США спільно з хос тин-
гом фотог ра фій Flickr.com запус тила про ект, виклавши в мережу 
понад 3 тис. фотог ра фій з колек цій 30–40-х років мину лого сто ліття. 
Від ві ду ва чів закли кали робити мітки (теги), комен ту вати та зали-
шати нотатки на пред став ле них фотог ра фіях, спо ді ва ю чись, що це 
зба га тить не лише куль туру та обіз на ність сус піль ства, а й саму 
колек цію, адже біль шість фотог ра фій міс тила неві домі об’єкти, 
що усклад ню вало над ання їхнього пов ного біб лі ог ра фіч ного опису. 
У резуль таті за п’ять міся ців завдяки запо чат ко ва ному про ек-
ту була онов лена інфор ма ція в 127 запи сах (за даними ката ло гу) 

[30, с. 212].
По суті, про ект наочно про де мо нст ру вав мож ли вості вико-

рис тання сучас них тех но ло гій у про цесі опти мі за ції керу вання 
знан нями в біб лі о теч ній сфері, оскільки він ство рив умови для 
транс фор ма ції «при хо ва них» знань у наявні з їхнім подаль шим 
оформ лен ням у цьому випадку у вигляді уточ не них біб лі ог ра фіч-
них опи сів. Забез пе чення мож ли вості тех ніч ного пере ходу із зобра-
ження до роз ділу колек цій Біб лі о теки Кон гресу, у свою чергу, полег-
шу вало корис ту вання сай том біб лі о теки і, таким чином, спри яло 
більш актив ному залу ченню потен цій них корис ту ва чів. З іншого 
боку, усві дом лення корис ту ва чами біб лі о теки своєї при чет ності до 
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ство рення «нового знан ня» стало додат ко вим сти му лом для їхнього 
актив ного корис ту вання біб лі о теч ним інфор ма цій ним ресур сом».

У 2013 р. Бри танська біб лі о тека в рам ках про екту «Ілюст ра ції, 
яких ніхто не бачив» (Unseen Illustrations) виклала в Інтер нет міль-
йон ска но ва них ілюст ра цій із книг, опуб лі ко ва них у ХVІІ–ХІХ ст. 
Серед опуб лі ко ва них мате рі а лів були мапи, художні ілюст ра ції, 
листи та копії настін них фресок.

Ра ніше ці зобра ження були «при хо ва ні» на сто рін ках книг 
в архі вах біб лі о теки та дос тупні тільки вузь кому колу дос лід ни ків. 
Нині ж серія кар тин з мину лого вияви лася від кри тою всьому світу, 
оскільки їхнє роз мі щення на Flickr.com ввело їх у мере же вий обіг і 
тепер їх можна знайти за допомогою пошукових систем. Нау ковці 
та кура тори біб лі о теки звер ну лися із закли ком до пуб ліки брати 
зобра ження та вико рис то ву вати їх у будь-яких цілях, оскільки всі 
тер міни дії авторсь ких прав на них уже минули. Про по пуляр-
ність про екту та ефек тив ність вико рис тання біб лі о те кою соці аль-
ної мережі гово рить той факт, що за лічені дні, після того як перші 
від ска но вані зобра ження були заван та жені на сто рінку біб лі о теки 
у Flickr.com, вони набрали більше 6 млн перег ля дів і пере дру ків 
у новинні та осо бисті блоги [37].

Сер віс Flickr.com дає змогу перег ля дати роз мі щені біб лі о те-
кою на сто рінці зобра ження в режимі стріму або потоку (від англ. 
stream – потік), або перейти до озна йом лення з аль бо мами, у яких 
зіб рані зобра ження пев ної тема тики. При чому ство рені в сер вісі 
аль боми можуть тема тично збі га тися, а можуть і від різ ня тись від 
сфор мо ва них у фон дах біб лі о теки колек цій. Зок рема аль бом Біб лі о -
теки Кон гресу «Зустрі чай більше скар бів» (Meet More Treasures) 
пре зен тує зобра ження з 25 колек цій із фон дів біб лі о теки (URL: 
https:/ /www.fl  i ck r .c om /photos/library_of_c on gress / se ts /7 215762 3 6-
31646607 / ) . 

У тім, заз вичай  ст в ор ені бібліот еками на Flick r.com а л ьбоми в ід-
повідають наявним у  б ібліоте чних фондах  колекц іям.

Дещо інший п ідхід  с по ст ер іг аємо в м ер ежі Pint erest. У випадку 
 ст ворених у  м ер ежі а л ьб омів  єдиний при нцип  система ти з ації – 
  тематика.  О тже,  аль бом б іб лі отеки м оже містити цифрові к опії 
 фото, л ис ті вок, малюнків,  відео, ств орені  різними  а вт орами в різні 
ч аси, але о б’єднані однією тематикою.
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Так, наприк лад , пре дс тавлені Бібліотекою Конгресу  дошки 
(альбоми) «Рибне місце»  (Gone Fishing) ,  «Ц віт іння сак ури» ( Ch e rry 
Blo s so m s)  або «Чита ння »  ( Reading)  містять зобр аже ння , які  з бе-
рігают ься в різних  к о ле кціях б іб л іотеки, і  пр едстав ля ють як фото, 
 так і зображ ення книжко вих обкладинок, і люс тр ацій, мал ю нків, 
об’є дн а них обраною тем ою . 

Р азом з тим  тематика о кремих дошок  м оже пере дба чати об’є-
дн а ння одно т ипних за с воїм х ар ак те ром документів. Наприклад, 
п р едставл ена Британс ькою  біблі от екою дошка  «П о неділок  
М анускр и пт і в»  (Manu s cr ipt M o nday)  м іс т ить зобра же ння винятково 
 рукописних доку м ен тів з  фондів біб ліотек и .

 П ідходи різних б і бліотек до  вик о рис тання  се рв ісу Pin terest 
 відрізн я ют ься. Для о дних  біблі о тек – це платф орма для предст а-
влення, переважно, їхніх ф о нд ів . Зок ре ма ,  це сто сує т ься Бібл іо теки 
Конгресу, серед  4 5 дошок я кої у  Pi n terest 4 3 присвяч ені темати ч-
н ому вис ві тленню д о ку ментів з  фо ндів біб л і от еки – фото ,  малюнків, 
плак аті в ,  лист ів ок ,  г азетних вирізок, книжкових  об клади н ок ,  
і люстрацій та  сторін ок .  Більш комп лексно в и ко р истовує сервіс 
Pin te r est Брит а нс ька бібліот ека, яка не  л ише презен тує  багат-
с тва бібліо теч них ф ондів ,  а й  і нф ормує  ко р ис тувача про  ши рокі 
мож ли вості, які  ві дкр иває  п еред ним к ор истування біб лі о теч ними 
 пр одуктами та  послугам и,  особл ивості  ко ристування  р із ними п ос-
лугами, різні бібліотечні заходи.

Незважаючи на широкий інструментарій та інформаційно-
комуні ка ційні мож ли вості Pinterest, ста ном на 1 вересня 2015 р. 
сайти лише п’яти наці о наль них біб лі о тек, акту альні веб-ад реси 
яких роз мі щені на пор талі НБУВ, міс тили поси лання на власні сто-
рінки в цій мережі: Бри тансь кої біб лі о теки, Біб лі о теки Кон гресу, 
Наці о наль ної біб лі о теки Ізра їлю, Наці о наль ної біб лі о теки та Наці о -
наль ної біб лі о теки Нідер лан дів.

Част ково така ситу а ція пояс ню ється від нос ною моло дістю 
Pinterest – плат форма була засно вана лише 2010 р. Вод но час ре-
сурс дина мічно роз ви ва ється: у 2011 р. його було визнано най більш 
швидко зрос та ю чим сай том. За два роки – на 2012 р. – ауди то-
рія Pinterest нара хо ву вала вже більше 11 млн корис ту ва чів, кіль-
кість яких про дов жує зростати. Отже, вико рис тання інстру мен та-
рію Pinterest та Flickr.com роз ши рить інфор ма ційно-ко му ні ка ційні 



222

мож ли вості віт чиз ня них біб лі о тек, забез пе чить більш широке охоп-
лення ауди то рії корис ту ва чів і акти ві зує вве дення в сус піль ний обіг 
пред став ле них у доку мент ному вигляді духовно-цін ніс них скар бів 
укра ї нсь кого народу, спри я тиме під ви щенню ефек тив ності реа лі за-
ції наці о наль ними біб лі о те ками Укра їни своєї істо рико-куль тур ної 
місії.

Вод но час вико рис тання інтер нет-форм обслу го ву вання в біб-
лі о теч ній діяль ності від кри ває перс пек тиву для фор му вання єди-
ного гло баль ного інфор ма цій ного-біб лі о теч ного прос тору, що дає 
змогу наразі ефек тив ніше коор ди ну вати спільні про екти, ство-
рю вати спри ят ливі умови для функ ці о ну вання між на род них про-
грам і над ання дос тупу до зару біж них інфор ма цій них ресур сів. 
Як пока зує сучасна біб лі о течна прак тика, нові тех но ло гії дають 
змогу вирі шити важ ливі завдання від по відно до запи тів сучас ного 
сус піль ства: ефек тивно вико рис то ву вати нові інфор ма ційні ресурси 
біб лі о тек, істотно вдос ко на лити якість інфор ма цій ного обслу го-
ву вання корис ту ва чів, а також забез пе чити збе ре ження інте лек ту-
аль ної та духов ної пам’яті народу, спад ко єм ність дер жа вот вор чих, 
наці о наль них і куль тур них про це сів у сус піль стві.

Окре мим напря мом діяль ності біб лі о тек у сучас них умо вах 
є орга ні за ція інфор ма ції еко но міч ного спря му вання, яка має забез-
пе чити необ хідне інфор ма ційне під ґрунтя для подо лання кри зо вих 
явищ в укра ї нсь кій еко но міці та спри яти ста біль ному еко но міч ному 
роз витку. Зок рема, наці о нальні біб лі о теки Укра їни дають мож ли-
вість озна йо ми тися з такими нау ко вими роз роб ками стра те гіч ного 
харак теру, як наці о нальні допо віді НАН Укра їни, що роз кри ва ють 
клю чові про блеми соці ально-еко но міч ного, сус пільно-по лі тич ного 
та куль тур ного пос тупу сучас ної Укра їни, окрес лю ють сфор мо ване 
віт чиз ня ною ака де міч ною нау кою кон цеп ту альне бачення при нци-
пово нового курсу здійс нення в Укра їні назрі лих модер ні за цій них 
перет во рень, кон к рет них завдань і меха ніз мів їхньої реа лі за ції.

Ре фе ра тивні огляди з еко но міч ної тема тики, під го тов лені пра-
ців ни ками біб лі о тек і пред став лені у віль ному дос тупі на сай тах 
біб лі о теч них інсти ту цій, дають змогу корис ту ва чам озна йо ми тися 
з акту аль ними питан нями цього напряму. Так, корис ту вачі пор-
талу НБУВ мають змогу озна йо ми тися з онов ле ним рефе ра тив-
ним огля дом «“Зеле наˮ еко но міка – еко но міка май бу т ньо го» (URL: 
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http://www.nbuv.gov.ua/node/1820), що при зна че ний для озна йом-
лення широ кого кола корис ту ва чів інфор ма ції з акту аль ними питан-
нями, які роз кри ва ють про блеми роз витку «зеле ної еко но мі ки» 
як нового напряму у сві то вій еко но міч ній діяль ності, що пов’я за-
ний з вироб ницт вом, роз по ді лом, спо жи ван ням това рів і пос луг 
на основі гар мо ній ного вико рис тання нових інно ва цій них тех но ло-
гій та при род ного середо вища. Огляд «Енер ге тична без пека Укра-
їни та сві ту» (URL: http :/ /www. nb u v. go v.ua/nod e/ 2 15 1 ) пок лик аний 
ознайом ити  ко ристува чів з акт у ал ьн ими пита нн ями, які роз крива-
ють проблеми е н ер гетичної безп еки України та  св іту [19 5 ]. 

 Ак ту альною  ф ор мою н аповнення біблі от еками в і тч из ня ного  ін-
ф ор мац ій ного п рос тору кращими н а ціональ ними  ін формаці й ними 
прод ук т ами з еконо мі чної про бле ма тики є дистантне інф ор м аційн-
о-а на літ ичне о бс луг овува нн я . Адже на  с ьо г одні в ід м іч аєт ься збіл ь-
ш е ння зам овлень  бібліотеч них  інформаці йно-ан а лі тичних послуг 
бізнес  структ ур ам и , що  ма ють  по требу в  от рим анні я кі сн ого еконо-
мічно-спр я мован ого  інф ормац ійно-а н алітич ного  про дукту.  З адля 
 задово л ення їхніх  потреб і нф орм аційно-а н аліти чними службами 
б ібл іотек створю ют ься проектні к оманди,  які досл іджу ють стан 
віт чи зняної  економік и,   св іт ової екон оміки та її можл иві впливи 
на націо нальн у,  кризові  явища в е ко но м іці та ш ляхи їхнього под ола-
ння, в ив ча ють поз и ти вний зарубі жний  досвід в ед е ння економічної 
 діяльності та в и ро бля ють реко мен да ції.

 До  пр икл аду, С лужба інф ор м ац ійно-ана лі т ичного з а бе зпече н-
ня ( СІ АЗ) та  На ц іо нальна  ю ридична бібліот ека  На ці ональної бібліо-
теки Укра їни ім. В. І.  Вернадсь кого  пра цює за т ак ими осно вн и-
ми напр я мами, як і нф ор ма ці йн о-аналі тичні, анал ітичні  розро бки 
у вузько т е мат ичних напряма х ;  узагаль не ння інформації елек тр о н-
них ЗМІ  та роз робок а наліти чних ц е нт рів з  актуал ьних питань  су с-
піль ного  життя. 

Пі дг от о вленні  зг а даними від діл ами інф ормац ій н о-аналітичні 
мат еріали є у від кри тому онл ай н-до ступі,  що дає змогу  роз ши рити 
ауд иторію  по те нційних к о ристувачів б іб ліо теки, а також  п ід в ищити 
 ефе кт ивність кому ні к ац ійної  ролі  біб ліоте чних інсти ту ці й .

Так,  і нф о рмаційно-аналіт ичні бюл е т ені опера тив них матері алів 
на базі  аналізу е лектрон ної інформа ції «Економі чна дія л ь ні с т ь:   н ові 
орі є нт ири та ризи ки »  і «Безп ека  підприємни цтв а»  при значені для 
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керівників п ідприємств, під розд ілів, та  в сіх т их , хто з о гляду на  свої 
профе сі йні обо в’я зки повинен стежити за  р озвитком правової, 
под аткової та  інших  закон од а вчих баз. Крім того,  така форма  викла-
д ення інф ормації, яку  можна  знайти у вільному  дос тупі, м оже с тати 
з р учним  і нструме нтом  для  студен ті в,   ке рівників р ізних рівнів ком-
пе тентнос ті , зац іка влених у вир ішенні  того чи  іншого  с пі рного 
питання.

Для окре мих громадян така  і нф ор мація,  дос туп до  неї є важл и-
вим  чинником реал і зації особи стих майно вих і немай нових пра в,  
 уч асті у  гр омадс ькому  житті,  в  управлінні  державними  с пр авами 
тощ о.  Щ одо дер жав них  служб ов ців – це можли в ість реалізувати 
 пе редбач ені  законом в ла дні повн ов аж ення та  запорука ефек тивної 
 ре а лі за ції г р ом а дя нами їхнього  права « з нат и».

Н ац і он ал ьні бібл і от еки, у к он те ксті нап ов н ення націо наль н ого 
прост ору к онсолі д ов аною інф о рмацією  ек о номічного  спрямув ан ня,  
дост упу до фондів і  р есурсів  ст ворюють електронні в и ст авки з еко-
но мі чної тематики.

Та к ,  НБУВ  дає  мож л ив ість ознай о ми тися з т ак ими елек т-
ронними  виставкам и,  як «Т ех ні к о-еконо м іч ний  аналіз: методи 
та при йоми економічного дослідження » ( URL:  h tt p: //www. nb uv .
g ov .ua/n od e /2 2 1 6) та «Сучасні технології будівельного вироб-
ництва»  (URL: http:// w ww . n buv.g o v.ua/ nod e/ 20 12)  [100].

Та ким  ч ин ом , д истан тні  фо рми обсл уговува ння, що  ви ко-
ристовуються  бібліо т еками, дають змогу забез пе чити б ільш 
 широкий д ос туп до н ау к ової та акт у ал ьної інфор м ації  е кономічного 
харак т ер у , її цир к ул я цію в суспіль ст в і,  що с п рияє ефе кт и вн ому 
 функц іо н ув анню  економ і чн ого сег ме нта наці о наль ного інф ор м а-
ційного п ро стору в  ін те ресах  су сп ільного  р озвит ку . 

Що  ст осуєт ься п олі тико-пра в ов ого сегмента націона л ьн ого 
інформацій ного  пр ос тору, то діяльність біблі отек у  цій с фері зосе-
р еджена, перш за все , на політ ик о-п ра вовому і нф ор м уванні,  н адані 
 дос тупу до націо нальних і  за ру біжних  п ра вових  рес ур сів і ство-
р енні син т ез ов а ного і нф ор маційн о-ан алітичн ого п родукту  відпо-
в ід ної тематики .  Завдання з  пошир е ння прав ової і нф ор мації ,  с пр и-
я ння під вище нню рівня  право вої  к ультури  с ус піл ьства, подолання 
прав ов ого н і гі лі зму, інформування  про захист  прав людини  пок ла-
дено на  це нтри пра во вої інформа ці ї,  що фун к ці о ну ють у баг ат ьох 
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вітчизня них і  заруб іж них  бібліотеч них установах. При цьому  ва рто 
наго лосит и,  що діял ьн і сть таких  це н трів набуває дедалі біл ьшої 
 поп улярн ості в к о р истувачів с аме з ав дяки викор ист анню н ими 
диста нтних форм о бсл угову в ання – веде нню власних веб-с торінок, 
 над ання  вір туал ьних  до відок і к он сульт ац і й,  ство рення і нт ер нет-
путівників право в ими ресур сами  інтернет-м ережі та ін.

Ши ро кий доступ до  і нфо рмації  по л і тико-правов ого х ар акт еру 
з викор ис т ан ням дист ан т них ф орм  об слуговування  на дає Н аціона-
л ьна  юридична біб лі отека НБУВ .  З  одного  бо к у,  д ист антні ф орми 
доступу до інформації використовуються співробіт ни ками біб-
лі о теки в про цесі під го товки інфор ма ційно-ана лі тич ного про-
дукту (зок рема ідеться про вико рис тання інфор ма ції інтер нет-ЗМІ, 
мате рі а лів ана лі тич них центрів, сай тів орга нів міс це вого самов ря-
ду вання та обл дер жад мі ніст ра цій, сай тів уря до вих струк тур, пред-
став ле них в Інтер нет пра во вих баз даних юри дич них інсти ту тів 
та орга ні за цій тощо), з іншого – для озна йом лення корис ту ва чів 
з уже під го тов ле ними інфор ма ційно-ана лі тич ними мате рі а лами, 
кон суль та цій ними мате рі а лами з питань дотри мання прав людини, 
під при єм ниць кої діяль ності, баз даних, наяв них у біб лі о теці та ін.

Се ред пред став ле них таким чином ресур сів – бюле тень опе ра-
тив них мате рі а лів на базі ана лізу пра во вої елект рон ної інфор ма ції 
«Гро мадська думка про пра вот во рен ня» (URL: http://nbuviap.gov.
ua/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=
30&Itemid=271). Бюле тень міс тить новини зако нот вор чого про-
цесу та комен тарі віт чиз ня них і зару біж них екс пер тів з акту аль них 
пра во вих подій, ана лі тичні мате рі али та мате рі али щодо вивчення 
зару біж ного дос віду роз в’я зання пра во вих про блем. У кон тексті 
вико рис тання дис тант них форм для пошуку пот ріб ної інфор ма ції, 
її обробки та спри яння її подаль шій цир ку ля ції пока зо вою є наяв-
ність у бюле тені руб рики «Щоден ник бло ге ра», яка міс тить інфор-
ма цію, роз мі щену в бло гах «ліде рів думок» – від омих полі ти ків, 
гро мадсь ких дія чів, екс пер тів, нау ков ців та ін.

Ін ший біб лі о течно-ін фор ма цій ний про дукт, який готу ється 
шля хом кор по ра тив ної вза є мо дії Наці о наль ної юри дич ної біб лі о-
теки зі Служ бою інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів 
дер жав ної влади та Фон дом Пре зи ден тів Укра їни НБУВ, – інфор-
ма ційно-ана лі тич ний бюле тень «Кон сти ту цій ний про цес в Укра їні: 
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полі тико-пра вові аспек ти» (URL: h t tp :/ /nbuviap .g ov .u a/index .p h p? op-
tion= c om _c on t ent&v i ew = ca tegory& l a you t=blog&id =3 1& Itemid=272)  
дає змогу  ко рис ту вачам  оз найомитися з актуаль ними публі к ац іями 
віт чи зняних елек тро нних і д рукованих  ЗМІ з питань к он сти туцій-
ного про ц есу в Укра їн і.  У   бюлетені висв і тлюється робота  Ко нс т и-
т уційної К о місії,  аналі зу ються кон с ти т уційні  асп екти  формув ання 
зако н од авчої  бази  У кр аїни, м і стяться реко ме нд ації екс пер тів щодо 
 прове дення ефект ивної к о нститу ці й ної рефо рм и,  д осліджу ється 
с успіл ьна думка з цієї тематики.

Пра кт и чне  зн ач ення інфор ма ційно-анал іт ичних ресу рсів, прод у-
ко ва них п ід р оз діл ами СІАЗ і Н ЮБ на  базі інфо рм ації інтер нет-
сер едовища , полягає в  с пр иянні заб ез печенню н ео бхідного інфор-
ма ц ій ного суп ро воду право вих процесів в Україні шляхом узаг аль -
нення  до свіду резуль та тів наук о вого аналізу  вітч из няних і з ар у-
 бі жних здоб утків у  пр ав овій  сфері , у з абе зпеченні доступу в сіх 
кате г орій кори ст ув а чів до резуль т атів а на л іти чного опра цю ва ння 
шир ок ого кола інфо рм а ці йних джерел право вого та сус піль н о-
політ ичного спря м ув ання.

Напов ненню нац іо н аль ного  п ро стору якіс ною інформа цією 
політик о-правового спря му вання  с пр ияє також п ідготовка та над ан-
ня дис та нтного д ос тупу до т е матичних  о гл ядів і баз даних із ц ієї 
 темат ик и. 

 Зок ре ма ,  НБ УВ  на дає дос туп до огляду наукової  л іт ер атури з  
ф ондів бібліотеки «Україна у європейському культурно-цивіліза-
ційному просторі: особистість, національна державність (XIX –   п оч . 
 XXI ст.) »  ( URL: htt p:/ /nbuv.gov.u a / si te s/defau lt / fi  le s/all_ fi l es/ref ere nc-
es/2015 0 1/ v tdo_ro_1 _ 0 .p df), при свячен ого  «акту ал ьним  пи тання м ,  які 
 розкр и ва ють най ва жл и віші проблеми ,  п о в’я зані з роз витком  україн-
с ької  ідеї в кон т ек сті євр оп ей с ьк ого сусп іль н ого роз витку,  в з ає мо-
зв’яз ків і в за ємовп л ив і в,  а також ідейних про тистоянь між  різними 
і де ол ог іч н ими концепц іями» [ 195].

На ці о на л ьна парламентська бібліотека  Ук раїни с воєю чергою 
 н адає доступ до полі тематичної бази д аних  статей з  п е рі одичних 
 ви д ань і бази даних  «Політика і політ ики в дзе рк алі періо дичних 
в ид ань Україн и ». 

Заува жимо, що  в ід критість і нформува ння  про діяльність ор-
га нів в лади та  зв о р отний зв’я зок з нас еленням, зокрема, через 
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 бібліоте ки , є однією з обов’язкових  о знак демок ра т ич ного суспіль-
с тва .

В Україні оста ннім часом на  базі біб лі о тек с творю ют ься 
публічні центри р ег і ональ ної інфор ма ції, що займа ю ться  збором ,  
зберіга нням і над анням у к ористу ва ння  до кументів з  питань  ді ял ь-
ності  м іс це вих органів в ла ди , форм ув ан ням фонді в:   оф і ційних  
в ид ань районних адм ін іс трацій та органів м ісцевого  сам овря-
дування; опуб лі кованих  докуме нтів (стати стична і нф ормація про 
стан  е коном і ки ,  е кології,   з до р ов’я,  де м ог рафії ,  о сві т и , кул ьт ури 
та інших нап рямів); неопублікованих видань.

Сьог о дні  бібліот еки на п і дт р имку ініціативи М і н іс т ерства 
к ультури  України  (наказ №  773 від  18.09.20 1 4 р  .) «Про  ре ал із ацію 
п ро екту “Біб лі от еки як центри  підтримки  громади в  умовах в оєнної 
 за грози:  робота з внутрі шньо  п ер емі щеними  особами ˮ » ,  пропо-
ну ють свої  п ослуги з над ання інфор ма ції г а ря чих уряд ових  ліній 
з питань прац евлашту ва ння, житла,  пр авового  з ахисту, медичних 
послуг і без кошто вн ого  до ст упу до Інтернету люд ям , які при були 
з Дон ецької, Л уганс ької обла стей та АР К ри м . Ця робота стала  з аг а-
ль но н аціонал ь ною та нині  пр ов одиться по всій країні.

 З  ц ь ого питання  пр оходять ,  почин аючи з 2014  р., в ід ео кон-
ферен ції «Бібл іо тека –   тер ит орія  єдност і »,  на яких  бі бл іотечні 
прац івники з  рі з них регіонів  У кр аїни обмі ню ються  до свідом р о боти 
з обсл уго вування в н утріш ньо  перемі ще них осіб.  Такі  «відеозуст-
рі чі » є корисними в подальшій р оботі бібл іо те к , а залучення 
до участі в заході ф ахівців з інших  зак ладів,   орг ан ізацій та уста но в , 
 які працюють з пересел е нц ями, – пра ці вників  у пр авл іння юсти-
ц ії , ф онду  зайня то сті, пен сі й ного фонду та волонте рами – с пр ияє 
 більш повному та  як і сному інфо рм аційному забезпеченню цієї 
кат ег о рії корис ту в ачів. Пош ирення  записів  ві деоконф ер енцій  
ч ерез Інтернет  (на  каналі  Yo uT u be) дає  м ож ливість б і бліотеч ним 
фахівцям з у сієї кра їни  пе ре йняти  от р им аний дос від [ 48].

Ко ор д и натор  д іяльно сті віт чиз ня них публічних б і бл іотек – 
Н ац іо нальна  па рл а ментська б і бліотека Укр а їни надає  дистантний 
 до ступ ч ерез  бі бліот еч ний сайт до руб рики «На доп омогу пер е се-
ленцям і  біжен ця м» , яка  м іс тить правові та  інформ а ційно-дов ід к ові 
матеріали з цієї т е ма тики, а  та кож до руб рики «Пра вова допом ога 
учасникам АТО», яка надає доступ до довідника «На допомогу 
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захисникам Батьківщин и :  п рава і пільги  для учас н иків  АТО 
і членів  їхніх сімей»  ( URL: http://nplu.org/storage/fi les/ATO_UA.pdf), 
 роз роб леного за під тримки Мінс оц політики, амери ка нської  к омп а-
нії Fina n cial  Ma rk ets Internato in al, Inc.  та і ніціат ив ної г рупи  юр истів 
і  ад вокатів  АТО , які  на дають безоп ла тну юриди чну допом огу  бій-
цям .

 По ширення  ін формації  по л ітико-пра вов ого харак теру та н ад ан-
ня д оступу до інфо рм ац і йних р есу рсів п о лі ти к о-прав ов ого хар ак-
т еру з вико р ис т анням с учасних  ін те рнет-т ехнологій т а кож серед 
пріоритетних нап ря мів діяль но сті  провід них  н аціона л ьних б іб ліо-
тек  св і ту .

 Загал ьнодос т уп ність біб л іо те чних закладів та  їхні і нформа-
ц ій н о-ресу рсні  мо жливості,  дос від р об оти з інфо рмацією  да-
ють м ож ливість  к он с татув ат и , що біблі от еки стали ефек тивним 
 п осередн и ком  між інф ор м ац ій ними рес ур сами та корис ту вач ами. 
 Наповню ючи н аціональний  інфор мац ій ний простір  як іс ною, дост о -
ві рною інформацією та  мі німізу ючи і нформац ійні шуми, бібл і о-
т еки на  сьо го дні вист у па ють як с т абіліз ую чий соці ал ьний факт ор , 
що заб е зпечує с о ціальну  сті йкість та є  ви рівню ючим  інф ор маційні 
м ожливості р і зних  катег о рій н ас елення ч ин ником .

 Я кі сне всебі чне  н ап овнення  на ці онального інфор маційн ого 
 п ростору, що зді йс нюється бібліот е ками та  їх н іми і нф ормац і йн о-
а н алітичними стр укт урами з  використ ан ням  диста нт них форм ,
є важ ли вою лан кою в роз ви тку  ін ф ор ма ці йного сус п іл ьства та пре-
дс та влення  Ук раїни в гло б ал ь ному інфор ма ційному п росто-
р і .  Ро звиток інт ер не т-обсл уг ов ув ання, з о крема  ш ля хом широ-
к ого впрова дження в б і бліоте чну п ра ктику мереже вих техн о ло-
гій та тех но л огій  мобільн ого зв’язку ,  роз ширення внас лі док ц ього 
мож л ив о стей корис ту ва чів для  от ри ма ння пот р іб них їм інфо рм а-
ційних продуктів і п ос луг с пр и ят име демокр атизації біб лі о течної 
д і ял ьності, формуват име в сусп іл ьній свід омо сті  уявлення про 
уст а нови інформаційної с фери як про гарантів демократії, центри 
освіти та культури, що забезпечують вільний та рівний доступ 
до накопичених людством знань.



Ви сно вок до роз ділу 4

На сьо годні можна кон с та ту вати, що сучасні тен ден ції в роботі 
біб лі о тек дик ту ються умо вами циф ро вого середо вища, а стрім кий 
роз ви ток новіт ніх тех но ло гій стає визна чаль ним фак то ром удо ско-
на лення такого виду біб лі о теч ного обслу го ву вання як інтер нет-
об с лу го ву вання.

На сьо годні під тве р джу ється тен ден ція до збіль шення кіль кості 
корис ту ва чів мобіль ними теле фо нами, план ше тами та смарт фо-
нами, що істотно роз ши рю ють мож ли вості роботи з інфор ма цією. 
З огляду на це, для біб лі о тек акту а лі зу ється завдання з опа ну-
вання інно ва цій ними мобіль ними тех но ло гі ями (ство рення wap-
сай тів, wap-он лайн-ка та ло гів, мобіль них додат ків, над ання дос тупу 
до wap-баз даних, wap-ен цик ло пе дій, сер вісу вір ту аль ної довідки 
через wap-сайт біб лі о теки, вико рис тання wap-ча тів та їх ком бі на-
ції із SMS) з метою залу чення нових корис ту ва чів і роз ши рення 
спектра біб лі о теч них дис тант них інтер нет-пос луг послуг.

Перс пек тив ним вида ється впро ва дження та вико рис тання 
в біб лі о теч ному обслу го ву ванні QR-ко дів як ефек тив ного спо собу 
над ання додат ко вої інфор ма ції для читача, а також як інно ва цій ної 
тех но ло гії, що сприяє по пуля ри за ції книг, авто рів і біб лі о теки.

Ще одним затре бу ва ним спо со бом задо во лення інфор ма цій них 
пот реб корис ту ва чів біб лі о теки є ство рення на основі різ но ма ніт-
них дже рел інфор ма ції син те зо ва ного інфор ма ційно-ана лі тич ного 
про дукту, який міс тить кон со лі до вану інфор ма цію, що спро щує 
осмис лення про блеми. Заці кав ле ність корис ту ва чів в отри манні 
пов ної, якісно оброб ле ної інфор ма ції спо ну кає біб лі о теки ство рю-
вати від по відні інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури, які пок ли кані, 
вра хо ву ючи пот реби корис ту вача, вироб ляти якіс ний син те зо ва ний 
інфор ма цій ний продукт.

Впро ва дження інно ва цій них тех но ло гій у біб лі о течну прак тику 
в під сумку дає змогу ефек тивно вирі шу вати завдання з орга ні за ції 
бага то рів не вого інфор ма цій ного прос тору, забез пе чення при ско-
рення про цесу фор му вання інфор ма цій ного сус піль ства, у якому 
інфор ма ція стане діє вим інстру мен том само ре а лі за ції осо бис тості 
й сус піль ного прогресу.
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Піс ля мо ва

За га лом, під су мо ву ючи, можна кон с та ту вати, що інтен си фі ка-
ція впро ва дження інтер нет-тех но ло гій у прак тику біб лі о теч ного 
обслу го ву вання акту а лі зує питання ґрун тов ного дос лі дження дис-
тант них пос луг біб лі о тек в інфор ма ційно-ко му ні ка цій ному прос-
торі гло баль ної Мережі.

Де таль ний ана ліз понят тє вого апа рата дос лі джу ва ної теми 
пока зав необ хід ність його допов нення та уточ нення. Запро по но-
ване, з ура ху ван ням соці ально-ко му ні ка цій ного методу, визна чення 
дис тант ного обслу го ву вання як про цесу вза є мо дії між корис ту-
ва чем біб лі о теч ної пос луги і пер со на лом біб лі о теки, її мате рі аль-
ними, тех но ло гіч ними та інфор ма цій ними ресур сами, орі єн то ва-
ного на задо во лення інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів шля хом 
над ання дос тупу до інфор ма цій них про дук тів і ресур сів дис тан-
ційно, пере но сить акцент з тех ніч ного аспекту про цесу біб лі о теч-
ного обслу го ву вання на соці ально-ко му ні ка цій ний, від по ві да ючи 
транс фор ма ції біб лі о теки з кни гоз бірні в уні вер саль ний інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій ний ком плекс, дає змогу дос лі джу вати ці форми 
біб лі о теч ного обслу го ву вання в кон тексті реа лі за ції біб лі о те ками 
кому ні ка цій ної функ ції і сприяє роз криттю сут ніс ної при роди біб-
лі о теки як соці аль ного інсти туту.

Уза галь нення дос віду здійс нення інтер нет-об с лу го ву вання 
корис ту ва чів про від ними біб лі о те ками світу засвід чило, що най-
більш поши ре ними фор мами біб лі о теч ного дис тант ного інтер-
нет-об с лу го ву вання є пос луги, що над аються через біб лі о теч ний 
веб-сайт, елект ронну пошту, сер віс скайп (Skype), IСQ та вір ту альні 
соці альні мережі.

Транс фор ма ція та вдос ко на лення на основі впро ва дження 
інтер нет-тех но ло гій МБА, ММБА, ДБО, роз ви ток ЕДД, елект-
рон ного ДБО та ін., орга ні за ція і над ання дос тупу до семан тич-
них баз даних (про екти «Пере гор та ючи сто рін ки» (Бри танська 
наці о нальна біб лі о те ка), «Пам’ять Аме ри ки» (Біб лі о тека Кон гресу 
США), «Зустріч на кор до нах» (Біб лі о тека Кон гресу США, РНБ, 
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РГБ), «Євро пейська біб лі о те ка», у якій бере участь і НБУВ тощо), 
ство рення нових інфор ма ційно-по шу ко вих сис тем із забез пе чення 
дос тупу до онлай но вих роз по ді ле них ресур сів інтен си фі ку вали 
вико рис тання не лише фон дів окре мих біб лі о тек, а й сукуп них 
біб лі о теч них фон дів регі ону і кра їни, стали під ґрун тям інтег ра-
ції сві то вих біб лі о теч них ресур сів, при кла дом чого є реа лі за ція 
шля хом кор по ра тив ної вза є мо дії між на род них про ек тів з орга ні-
за ції елект рон них біб лі о тек, що забез пе чу ють дос туп до сві то вих 
інфор ма цій них ресур сів з різ ної тема тики (таких як Євро пейська 
циф рова біб лі о тека «Євро пі а на» (Europeana), Сві това циф рова біб-
лі о тека (World Digital Library), Між на родна елект ронна біб лі о тека 
для дітей (The International Children’s Digital Library)).

З пози цій роз витку сис теми біб лі о теч ного інтер нет-об с лу-
го ву вання ефек тив ним є ство рення біб лі о те ками своїх сто рі нок 
у вір ту аль них соці аль них мере жах. Зару біжні та віт чиз няні біб-
лі о течні уста нови на сьо годні пред став лені у Twitter, Facebook, 
Flickr, Blogspot, «ВКонтакте» та ін. Це дає мож ли вість біб лі о те кам 
про су вати свої ідеї та цін ності не лише у влас ній кра їні, а й у світі 
загалом, така інте рак тивна при сут ність біб лі о тек у вір ту аль ному 
прос торі дає змогу вивчати пот реби корис ту ва чів та на основі цього 
впро ва джу вати нові затре бу вані види про дук тів і пос луг, набли жує 
біб лі о теку до корис ту вача, від кри ває мож ли вість їх спів ав то рства.

Су час ний роз ви ток форм інтер нет-об с лу го ву вання від бу ва ється 
в напрямі залу чення та вико рис тання інте лек ту аль ного корис ту-
ваць кого потен ці алу, що зумов лює впро ва дження інте рак тив них 
сер ві сів для здійс нення дис тант ного обслу го ву вання: біб лі об ло гів, 
фору мів, чатів, від ео кон фе рен цій, скайпу (Skype), муль ти ме дій них 
і реко мен да цій них сер ві сів тощо.

На сьо годні за допо мо гою бло гів, вікі, чатів, соці аль них мереж, 
фору мів, фото- та від ео сер ві сів, тегів тощо ство рю ється новий світ 
гло баль ного пар т нерства, де кожен є його твор цем. Адже корис ту-
вачі мають мож ли вість дати оцінку інфор ма ції, отри ма ній за допо-
мо гою біб лі о теч ного веб-сайту або в самій біб лі о теці, обго во рити 
акту альні про блеми, що пору шу ються біб лі об ло ге рами, діз на тися 
думки інших корис ту ва чів, перег ля нути від ео ма те рі али інших 
корис ту ва чів або додати власні. Біб лі о течні форуми і блоги ста ють 
плат фор мою для пред став лення аль тер на тив них точок зору на ті 
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чи інші про блеми, події, що сто су ються як роз витку та функ ці о ну-
вання біб лі о тек, так і роз витку сус піль ства загалому. Для біб лі о теки 
блоги, форуми, соці альні мережі є інстру мен том зво рот ного зв’язку 
з корис ту ва чами й спів ро біт ни ками. Для корис ту ва чів – плат фор-
мою для вироб лення нового, пот ріб ного їм знання та спіл ку вання 
в межах груп інте ресів, засо бом впливу на роз ви ток біб лі о теч них 
пос луг у пот ріб ному для них напрямі.

Впро ва дження біб лі о те ками муль ти ме дій них сер ві сів, таких 
як фото (Flickr.сom, foto.Mail.ru), відео (YouTube) та аудіо (i-Tunes), 
дає змогу корис ту ва чам заван та жити фото-, відео- та ауді о ін фор-
ма цію на сайт біб лі о теки, ство рює умови для залу чення корис ту-
ва чів до співт во рення біб лі о теч них ресур сів та сприяє зба га ченню 
біб лі о теч них фон дів, про що свідчить при клад реа лі за ції Біб лі о-
те кою Кон гресу США спільно з хос те ром фотог ра фій Flickr.com 
про екту зі ство рення вір ту аль ної фото ко лек ції 30–40-х років мину-
лого сто ліття (понад 3 тис. фотог ра фій), у про цесі якої корис ту ва-
чами роби лися мітки (теги), комен тарі й нотатки на викла де них 
на сайті фотог ра фіях, що міс тили неві домі об’єкти, задля ство рення 
їхнього пов ного біб лі ог ра фіч ного опису. Отже, вико рис тання сучас-
них тех но ло гій у про цесі опти мі за ції керу вання знан нями в біб лі о-
теч ній сфері ство рює умови для транс фор ма ції «при хо ва них» знань 
у наявні з їх подаль шим оформ лен ням у вигляді біб лі о течно-ін фор-
ма цій ного ресурсу.

Ана ліз роз витку дис тант них форм обслу го ву вання в про від-
них біб лі о те ках світу довів, що в кон тексті роз витку наці о наль ного 
інфор ма цій ного прос тору в умо вах гло ба лі за ції перс пек тив ними 
напря мами діяль ності біб лі о теки в аспекті залу чення нових корис-
ту ва чів є:

– ін ди ві ду а лі за ція дис тант них пос луг за при нци пом «кож ному 
корис ту вачу – необ хідну йому пос лу гу», зок рема орга ні за ція й під-
тримка функ ці о ну вання вір ту аль ного «Осо бис того кабі нету чита-
ча», що, з одного боку, ство рює умови для під ви щення ефек тив ності 
вико рис тання інфор ма ційно-ана лі тич них ресур сів і пос луг біб лі о-
теки, з іншого – стає сер йоз ною кон ку рент ною пере ва гою біб лі о тек 
в умо вах функ ці о ну вання поряд з онлайн-кни гар нями, книж ко вими 
мере жами, інфор ма цій ними аге нтст вами, багато з яких мають свої 
онлайн-предс тав ницт ва;
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– ство рення та діяль ність «лабо ра то рій для моло ді» та «тери-
то рій інно ва цій», які функ ці о ну ють на основі інте рак тив них тех-
но ло гій і мають на меті поєд нання корис ту ва чів із кни гою, медіа 
та орга ні за ці ями, що пра цю ють з молоддю, над ають мож ли вість 
від ві ду вання семі на рів, виста вок, обго во рення кни жок, зустрі чей 
з авто рами, ство рення вір ту аль ної гро мади тощо;

– удо ско на лення інтер нет-сай тів з роз ши рен ням дос тупу 
до пов но текс то вих баз даних і впро ва джен ням нових форм обслу-
го ву вання через сайт, роз ши рення інте рак тив них форм спів праці, 
пред став лення біб лі о тек у соці аль них медіа;

– ін тег ра ція мобіль них та інтер нет-тех но ло гій;
– роз робка і впро ва дження тех но ло гічно роз ви ну тих форм 

інди ві ду аль ного біб лі о теч ного обслу го ву вання за допо мо гою маг-
ніт них карт (swipe cards) або смарт карт (smartsards), за допо мо гою 
яких корис ту вач біб лі о теки отри має дос туп до пер со наль них фай лів 
на біб лі о теч ному ком п’ю тері, а також дис тан цій ний дос туп до ката-
ло гів.

Важ ливо під крес лити зна чення біб лі о теч ного інтер нет-об с-
лу го ву вання в кон тексті роз витку наці о наль ного інфор ма цій ного 
прос тору в умо вах гло ба лі за ції. Зок рема – мож ли вості біб лі о тек 
у напов ненні наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору та пред став-
ленні в гло баль ному інфор ма цій ному прос торі в про від них сфе-
рах сус піль ного життя – полі тико-пра во вій, еко но міч ній, нау ко вій 
та куль тур ній. Так інфор ма ційно-ко му ні ка цій ний потен ціал біб лі о-
 тек зосе ре джено у спри янні напов ненню еко но міч ного сег мента 
наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору інфор ма цією, необ хід-
ною для ста біль ного еко но міч ного роз витку та подо лання кри зо вих 
явищ, забез пе чення її цир ку ля ції в сус піль стві; у нау ко вій сфері – 
інфор ма цією сто совно пере до вих сві то вих нау ко вих здо бут ків шля-
хом над ання дос тупу до нау ко мет рич них та інших, як віт чиз ня них 
так і зару біж них, баз даних, зок рема SCOPUS, EBSCO, East View, 
Polpred, ELibUkr та ін., дос тупу в резуль таті біб лі о теч ної кор по-
ра тив ної вза є мо дії до елект рон них ката ло гів і пов но текс то вих баз 
даних зару біж них біб лі о тек, у ство ренні, таким чином, тео ре тич-
ного під ґрунтя для віт чиз ня них нау ко вих дос лі джень і про су ванні 
влас ного інфор ма цій ного про дукту в гло баль ному інфор ма цій ному 
просторі.



У роз витку куль тур ної сфери сус піль ства акту аль ність біб лі о-
теч них форм інтер нет-об с лу го ву вання зосе ре джена на орга ні за ції 
біб лі о те ками вір ту аль них виста вок, які озна йом лю ють корис ту ва-
чів із книж ко вими колек ці ями наці о наль них істо рично-куль тур-
них пам’я ток, худож німи, музич ними, відеоколек ці ями біб лі о теки, 
оциф ро ва ною руко пис ною спад щи ною – при вве денні у широ кий 
сус піль ний обіг наяв ного у їхніх фон дах вели кого ресурсу куль тур-
них, духовно-цін ніс них над бань попе ред ніх поко лінь укра ї нсь кого 
народу, що є над ій ним орі єн ти ром у віт чиз ня ному інфор ма цій ному 
вироб ництві, в утве р дженні сус піль них іде а лів, кон со лі да ції укра-
ї нсь кого сус піль ства, збе ре женні його наці о наль ної іден тич ності.

У полі тико-пра во вій сфері діяль ність біб лі о тек із спри яння 
ство ренню наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору зосе ре джена, 
у першу чергу, на полі тико-пра во вому інфор му ванні, над ані дос-
тупу до наці о наль них і зару біж них пра во вих ресур сів і ство ренні 
син те зо ва ного інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту від по від ної 
тема тики. Поши рення пра во вої інфор ма ції, спри яння під ви щенню 
рівня пра во вої куль тури сус піль ства, подо лання пра во вого нігі-
лізму, інфор му вання про захист прав людини пок ла дено на центри 
пра во вої інфор ма ції, що функ ці о ну ють у бага тьох віт чиз ня них 
і зару біж них біб лі о теч них уста но вах.

При цьому вдос ко на лення сис теми біб лі о теч ного інтер нет-
об с лу го ву вання дося га ти меться шля хом поєд нання впро ва дження 
нового про грамно-тех ніч ного забез пе чення з над ан ням дос тупу 
до ство ре них у біб лі о теці ком плекс них син те зо ва них інфор ма-
ційно-ана лі тич них про дук тів та знан нє вих інфор ма цій них ресур сів, 
що спри я тиме під ви щенню опе ра тив ності задо во лення інфор ма-
цій них пот реб корис ту ва чів, фор му ванню в них ціліс ного уяв лення 
сто совно пред мета запиту.
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Спи сок ско ро чень

БД – бази даних
ВДС – вір ту альна довід кова служ ба
ДД – дос тавка доку мен тів
ЕДД – елект ронна дос тавка доку мен тів
ДБО – довід ково-біб лі ог ра фічне обслу го ву ван ня
Е-ДБО – елект ронне довід ково-біб лі ог ра фічне обслу го ву ван ня
ЗМІ – засоби масо вої інфор ма ції
ЕБ – елект ронні біб лі о те ки
ЕБІР – елект ронні біб лі о течно-ін фор ма ційні ресур си
ЕД – елект рон ний доку мент
ЕДД – елект ронна дос тавка доку мен тів
ЕІР – елект ронні інфор ма ційні ресур си
ЕК – елект рон ний ката лог
ІАС – інфор ма ційно-ана лі тичні струк ту ри
ІО – інфор ма ційне обслу го ву ван ня
IР – інфор ма ційні ресур си
ІФЛА (IFLA) – Між на родна феде ра ція біб лі о теч них асо ці а цій
МБА – між біб лі о теч ний або не мент
ММБА – між на род ний між біб лі о теч ний або не мент
 НБУВ – Наці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь-
кого НАН Укра ї ни
НПБУ – Наці о нальна пар ла ме нтська біб лі о тека Укра ї ни
НЮБ – Наці о нальна юри дична біб лі о те ка
ОБС – онлай но вий біб лі о теч ний сер віс
 РГБ – Рос сийс кая госу дарст вен ная биб ли о тека (Російська дер-
жавна біб лі о те ка)
 РНБ – Рос сийс кая наци о наль ная биб ли о тека (Російська наці о-
нальна біб лі о те ка)
 СІАЗ – Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга-
нів дер жав ної вла ди
IPL – Internet Public Library (Пуб лічна Інтер нет біб лі о те ка)
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