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Пе ред мо ва

Су часні рефор ма ційні про цеси (як сус пільні запити на сис темні 
зміни, так і зусилля, спря мо вані на рефор му вання та навпаки – про ти дію 
йому різ них полі тич них грав ців) є, по суті, пошу ками від по віді на запи-
тання: на якій сис темі цін нос тей базу ва ти меться сус піль ство і дер жава 
в май бут ній Укра їні. Ці обста вини акту а лі зу ють дос лі дження про блеми 
іден тич ності. Зага лом зазна чена тема має досить висо кий рівень нау ко-
вої роз робки, проте сьо годні важ ли вим вида ється завдання впи су вання 
дос лі джень іден тич нос тей у сві то гляд ний кон текст нині ш ньої укра ї нсь-
кої кризи та вод но час у харак те рис тики змін у нових медій них реа ліях 
ста нов лення сучас ного інфор ма цій ного сус піль ства, пов’я за них з тех-
но ло гіч ним роз вит ком інфор ма цій ної сфери та соці аль ної струк тури 
сучас ного сус піль ства. Ідеться про кілька фак то рів: по-перше, про зрос-
тання ролі медій ної скла до вої, а від так і про збіль шення впливу медіа 
та інфор ма ції на всі сфери діяль ності; по-друге, про про цеси фор му вання 
так зва ної мере же вої іден тич ності, що від бу ва ється не лише в інди ві ду а-
ль ному (вір ту альна самоп ре зен та ція), а й у колек тив ному (ото тож нення 
себе з тією чи іншою гру пою, що існує в мере жі) аспек тах; по-третє, про 
спе ци фіку роз витку віт чиз ня ної інфор ма цій ної традиції.

Ха рак те рис тики інфор ма цій ного прос тору, де вироб ля ються, транс-
лю ються, транс фор му ються сві то глядно-цін нісні орі єн та ції, знач ним 
чином визна ча ють сус пільно-по лі тичну діяль ність інди ві дів та груп. 
По-перше, саме в інфоп рос торі від бу ва ється про ду ку вання та орга ні за-
ція сен сів, вироб лення цін ніс них орі єн ти рів, що, власне, і визна ча ють 
сис тему іден ти фі ка цій, тобто ознак, які є кри те рієм для ото тож нення 
суб’єкта з пев ними сус піль ними, куль тур ними й істо рич ними гру пами. 
Морально-етичні норми, цін ності та уяв лення визна ча ють став лення 
інди віда до навко ли ш нього світу вза галі, а отже, і став лення до дер жави 
та її інсти ту тів, до явищ сус піль ного і полі тич ного життя. В інфор ма-
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ційно-ко му ні ка цій ному прос торі як середо вищі сен со ут во рення визна-
ча ється і сту пінь зна чу щості тих чи тих сус піль них явищ, отже, вибу до-
ву ється їх певна ієрархія.

Вка зані аспекти акту а лі зу ють завдання дос лі дження інфор ма ційно-
ко му ні ка цій ного середо вища фор му вання й транс ля ції шаб ло нів інди-
ві ду аль ної та колек тив ної пове дінки, стра те гій та інтерп ре та цій них 
моде лей як об’єкта нау ко вих реф лек сій у різ них галу зях соці о гу ма ні-
та рис тики. Щодо біб лі о те коз нав чих дос лі джень вивчення цих про це сів 
важ ливе як з точки зору осмис лення запи тів та пот реб сучас ного корис-
ту вача біб лі о тек, так і вихо дячи з пози цій транс фор ма ції функ цій біб лі-
о тек як уста нов пам’яті у гло ба лі зо ва ному світі, що спри я тиме вдос ко на-
ленню полі тики фор му вання біб лі о теч них фон дів, біб лі о теч них сер ві сів 
та біб лі о теч ного обслу го ву вання.

Зро зу міло, що ниніш ній кон ф лікт лише інтен си фі ку вав ті складні, 
часто конт ро вер сійні, про цеси, які мали місце в укра ї нсь кому соці умі 
навколо транс фор ма ції уяв лень інди ві дів і груп про себе як про чле нів 
пев ної нації – наці о наль них іден тич нос тей. Наці о нальна іден тич ність 
не роз гля да ється іма нентно зада ною, а навпаки, як така, що змі ню ється, 
реа гу ючи на зміну соці аль них умов, тобто зазнає транс фор ма цій. Такий 
під хід дає змогу гово рити про націю як про складне дина мічне утво-
рення і дос лі джу вати не лише як соці альну сис тему, а й через само у яв-
лення спіль но тою влас ної іден тич ності.

Ха рак тер ною рисою роз витку сус піль ства на новому етапі є роз ши-
рення вико рис тання інфор ма цій них тех но ло гій – сукуп ності мето дів, 
вироб ни чих і про грамно-тех но ло гіч них засо бів, об’єд на них у тех но-
ло гічні лан цюжки, що забез пе чу ють інфот во рення, збір, збе ре ження, 
обробку і поши рення інфор ма ції, під ви щення її над ій ності й опе ра-
тив ності. Ефек тив ність про цесу вико рис тання інфор ма цій них ресур сів 
у сучас ному сус піль стві пов’я зана з його набли жен ням без по се редньо 
до перет во рю валь ної діяль ності сус піль ства. Резуль та том цих змін 
стало фор му вання гло баль ної інфор ма цій ної інфра струк тури та сві то вої 
інфор ма цій ної еко но міки; закла дення фун да менту сві то вої зако но давчо-
пра во вої сис теми, єди ного інфор ма цій ного прос тору, основи гло баль-
ного інфор ма цій ного сус піль ства.

Ін те рак тивне інфор ма ційне середо вище як прос тір фор му вання 
і транс ля ції наці о наль ного нара тиву інтен си фі кує або транс фор мує соці а-
льні прак тики; або ж сприяє про ду ку ванню нових. Вини кає загаль ний 
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вимір буття різ них соці аль них груп у струк турі сус піль ства, що реа лі зу-
ється через куль турні прак тики пере жи вання і ство рення тра ди цій, зви-
чаїв, норм пове дінки, спо со бів мис лення та роз уміння навко ли ш нього 
світу і себе в ньому. Таким чином, роз ви ток інфор ма цій них тех но ло гій 
напри кінці ХХ – на початку ХХІ ст. сприяв не лише якіс ним змі нам 
у наці о наль ному і гло баль ному інфор ма цій ному прос торі, а й виник-
ненню нової соці о куль тур ної реаль ності.

Це, від по відно, акту а лі зує новий пог ляд на соці альні медіа: з одного 
боку – як на від обра ження різ но ма ніт них соці аль них прак тик, зафік со-
ване, з огляду на спе ци фіч ний, усно-пи сем ний, як його визна ча ють дос-
лід ники-лінг вісти, тип дис курсу, задо ку мен то вану гро мадську думку 
окре мих груп насе лення; з іншого – як на дос лідне поле для вивчення 
полі тич них, соці о куль тур них, пси хо ло гіч них, лінг віс тич них про це-
сів. Вивчення цих про це сів пот ре бує дос лі дження онлайн-дис кур сів, 
що регу лю ють, і регу льо ва них прак тик, що конс трую ють зна чення 
соці аль ної реаль ності.

У сучас них соці аль них кому ні ка ціях зрос тає роль соці аль них медіа, 
що об’єд ну ють циф рові медіа та онлай нову кому ні ка цію і харак те ри-
зу ються висо ким рів нем інте рак тив ності, тобто мож ли вості не лише 
спо жи вати, а й ство рю вати чи змі ню вати кон тент з боку реци пі єн тів. 
Ця при нци пово нова тех но ло гія у функ ці о ну ванні засо бів масо вої кому-
ні ка ції харак те ри зу ється зрос та ю чим зна чен ням ЗМІ як інстру менту 
полі тич ного впливу, прос тору фор му вання гро мадсь кої думки, ста нов-
лення гро ма дянсь кого сус піль ства. Вод но час вони є пред ме том нау ко-
вої реф лек сії навколо спе ци фіки функ ці о ну вання та впливу цих медіа 
на сус пільні процеси.

Біб лі о теки, що на сучас ному етапі свого роз витку набу ва ють рис 
інфор ма цій них центрів, які здійс ню ють аку му ля цію, збе рі гання і транс-
ля цію наці о наль ної пам’яті, куль тури, сус пільно зна чу щої інфор ма ції, 
мають, на наше пере ко нання, зрос та юче зна чення участі в сучас них 
кому ні ка цій них про це сах, фор му ючи як офі цій ний та нау ко вий дис курс, 
так і вико рис то ву ючи мож ли вості нефор маль ної кому ні ка ції.

Вод но час поза ком плек ту ван ням в сис тему сус пільно зна чу щих баз, 
фон дів біб лі о тек поки що зали ша ється вели чез ний пласт інфор ма ції, 
що від обра жає сучасні соці о куль турні про цеси. Цей пласт інфор ма ції 
фор му ється за рам ками офі цій ного дис курсу, але ста но вить зрос та ю-
чий інте рес для дос лід ни ків, зумов ле ний тим, що, по-перше, роз ви ток 



мереж став новою якістю інфор ма цій них обмі нів, пов’я за них з резуль та-
тами гло баль ної інфор ма ти за ції, по-друге, ці обміни роз ви ва ються при 
пос тій ному змен шенні конт ролю тра ди цій ної управ лінсь кої вер ти калі і, 
по-третє, у про цесі мере же вого інфот во рення здійс ню ється само ви ра-
ження особи (чи пев ної соці аль ної спіль ноти, що вмон то ву ється в мере-
жу), ство рю ються мож ли вості для реа лі за ції її твор чого потен ці алу.
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 Роз діл 1
  ОСОБ ЛИ ВОС ТІ МЕТО ДО ЛО ГІЇ ТА 
ІСТО РІ ОГ РА ФІЇ ВИВЧЕН НЯ ПРО БЛЕМ 
ТРА Н С ФОР МА ЦІЇ НАЦІ О НА ЛЬ НОЇ 
ІДЕН ТИЧ НОС ТІ У СУЧАС НО МУ ІНФОР МА ЦІЙ НО-
КО МУ НІ КА ЦІЙ НО МУ СЕРЕДО ВИ ЩІ

 1.1. Ево лю ція нау ко вих пог ля дів на сучас ний 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій ний прос тір

Ін тер нет, як новий тип кому ні ка ції, плац дарм тво рення нового 
сус піль ства та як потен ційне середо вище фор му вання соці ально-
куль тур ної прак тики, засно ва ної на об’єд нанні вже існу ю чих прак-
тик та вироб лення нових, дос лі джу ють сьо годні вчені бага тьох 
нау ко вих галу зей. Укра ї нська дос лід ниця О. Горошко на основі тео-
ре тич ного ана лізу робіт, спря мо ва них на осмис лення як фено мену 
Інтер нету, так і кому ні ка тив ного прос тору, що вини кає на його 
основі, виок рем лює кілька під хо дів до вивчення про блеми [1, 
с. 9–52].

У рам ках пер шого з них Інтер нет роз гля да ється як, насам пе ред, 
інфор ма ційне схо вище, сві то вий розум, тех но ло гіч ний фрон тир – 
кон тактна зона тіс ної еко но міч ної, мен таль ної, куль тур ної тощо 
вза є мо дії. Роль тех но ло гій, знання й інфор ма ції зрос тає з роз вит-
ком Інтер нету, що зумов лює зміни в сус піль ному уст рої. У пра цях 
Д. Белла, М. Пората, Е. Тофф лера, Т. Сто унь єра, О. Рунова Інтер-
нет мис литься як єди ний інфор ма цій ний прос тір, як певна мате-
рі а лі за ція ноо сфери. За опи са ного під ходу інфор ма ція і тех но ло-
гії роз гля да ються як визна чальні і сис те мо ут во рю вальні суб’єкти 
нового типу сус піль ного устрою.

Інша група дос лі джень пов’я зана з вивчен ням мере же вої при-
роди сучас ного сус піль ства, засно ва ного на інтер нет-тех но ло гіях. 
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Пред став ники цього під ходу – М. Кас тельс, О. Неклесса, О. Бік ку-
лов та інші – пред ме том нау ко вого інте ресу роб лять перет во рення 
основ них соці аль них інсти ту тів у мере жеві струк тури і соці альні 
зміни в сус піль стві, викли кані цими про це сами. Власне, сама назва 
«Інтер нет» пере дає дві його сут тєві риси: гло баль ність і мере жеву 
струк туру (англ. Internet). У пара диг маль них рам ках цього під-
ходу Інтер нет визна ча ється через кому ні ка тивні влас ти вості: він 
умож лив лює реа лі за цію мере же вих зв’яз ків будь-якої склад ності, 
що є від міт ною рисою Інтер нету як окре мого кому ні ка тив ного 
інсти туту.

Третя група дос лі джень зосе ре джу ється на тео ріях вір ту а лі за-
ції, і пере д у сім, вір ту а лі за ції соці аль ного, що мис литься як неми-
ну чий соці аль ний ефект нових кому ні ка цій них тех но ло гій. 
А. Бюль, М. Вейнс тейн, Д. Іва нов, А. Кро кер, М. Пае тау роз гля-
да ють Інтер нет як вір ту аль ний образ світу, уні вер саль ний кому-
ні ка тив ний прос тір, у якому запус ка ються меха нізми вір ту а лі за-
ції соці аль ності. У рам ках цього напряму Інтер нет роз гля да ється 
як соці аль ний фено мен, як вір ту альне середо вище, у якому мере-
жеві зв’язки оче видні і широ ко дос тупні. Опо се ред ко вана інтер нет-
тех но ло гі ями вір ту а лі за ція соці аль ної реаль ності сут тєво її транс-
фор мує і в решті-решт перет во рює на нову дійс ність.

Чет вер тий напрям у галузі вивчення Інтер нету засно ва ний 
на пост мо дер ні стсь ких кон цеп ціях бачення і роз уміння сучас-
ного сус піль ства. Дж. Адам сом, Дж. Айт ке ном, В. Єме лі ним, 
Е. Войс кунсь ким, Л. Ком пан це вою, А. Марк хе мом, Л. Шед летскі 
Інтер нет мис литься як «вір ту альна аго ра», один з неза вер ше них 
про ек тів пост мо дерну, що мета фо рично поз на ча ється як кібер-
п рос тір (Дж. Джонс, С. Мар шалл, Г. Рейн гольдс). У пост мо дер ні-
стсь ких під хо дах до опису Інтер нету кри те рієм для оцінки тео рії 
є її про дук тив ність, пояс ню вальна сила мета фор, що функ ці о ну-
ють у соці аль ному прос торі, їх здат ність гене ру вати нові точки 
зору і пос та новку завдань.

П’я тий під хід у вивченні Інтер нету та інтер нет-тех но ло гій 
засно ва ний на ідеї гло баль ного «над сус піль ст ва», яке ста но вить 
абсо лютно новий його тип, де мережа Інтер нет є гене тично вбу до-
ва ною базо вою скла до вою. За цього – гене тично-функ ці о наль ного 
[2, c. 135] – під ходу Інтер нет висту пає як засіб, що робить мож ли-
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вою гло ба лі зацію інфор ма ції, кому ні ка ції, освіти та еко но міки, дії 
та обра зів. Нове сус піль ство, сис те мо ут во рю валь ною рисою якого 
висту пає Інтер нет, аку му лює в себе всі інші соці альні моделі роз-
витку (пост ін дуст рі альна, інфор ма ційно-ко му ні ка тивна, мере-
жева, вір ту аль на) в умо вах інтен си фі ка ції про це сів гло ба лі за ції 
сві то вого прос тору; Інтер нет дос лі джу ється через ана ліз його 
соці аль них функ цій у пев ному типі сус піль ства.

Різ но ма ніт ність назва них під хо дів та велика кіль кість тео-
рій, орі єн то ва них на дос лі дження нових інфор ма цій них явищ, 
зумов лені склад ною при ро дою Інтер нету, його різ но век тор ними 
функ ці о наль ними харак те рис ти ками та впливами. Тож фахівці 
схо дяться на думці, що гума ні тарне вивчення Інтер нету пот ре-
бує між дис цип лі нар ного під ходу, оскільки він не може бути адек-
ватно опи са ний у рам ках окре мої дис цип ліни чи окре мого під ходу 
[3]: це і ком плекс роз по ді ле них у прос торі тех ніч них об’єк тів (що 
дозво ляє ста вити питання про його геог ра фію чи еко но мі ку); і кор-
пус орга ні зо ва них у вигляді гіпер тексту текс тів (дос лі джу ва них 
з пози цій лінг віс тики, інфор ма тики тощо); і об’єд нання активно 
дію чих людей, які є об’єк том соці о ло гіч ного, пси хо ло гіч ного 
чи полі тич ного ана лізу; і ком плексна сис тема, що пот ре бує філо-
софсь кого осмис лення; і сво є рідна спроба реа лі за ції тех ніч них 
та соці аль них домов ле нос тей у гло баль ному сенсі (пред мет для 
ана лізу з пра во вих та істо рич них пози цій гло ба ліс ти ки).

Та ким чином, від досить тех но ло гіч ного дос лі дження фено мену 
Інтер нету на почат ко вих ета пах нау ко вого осмис лення із зрос тан-
ням кіль кості корис ту ва чів, поя вою нових тех но ло гіч них мож ли-
вос тей і, в силу цього, усклад нен ням зв’яз ків у мережі все час тіше 
стали гово рити про зрос та юче зна чення Інтер нету як основи роз-
витку інфор ма ційно-ко му ні ка тив ного сус піль ства, інфор ма цій-
ного середо вища, соці аль ного кому ні ка тив ного простору.

Сьо годні біль шість тео ре ти ків інфор ма цій ного сус пільства 
визна ча ють Інтер нет, фік су ючи насам пе ред його соці альні харак-
те рис тики. М. Мак люен стве р джує, що Інтер нет пов’я за ний 
з про це сами коо пе ра ції та об’єд нання, влас ти вими кому ні ка-
ції в середо вищі Інтер нет. Дж. П. Бар лоу роз уміє під Інтер не том 
прос тір сво боди і неза леж ності нового поко ління людей. Якщо 
спро бу вати визна чити Інтер нет одним сло вом, заува жує Е. Кролл, 
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то це буде слово «спіл ку ван ня»: «спіл ку вання між окре мими 
людьми і цілими наро дами без втру чання уря ду» [4, с. 5]. Л. Шед-
летскі і Дж. Айт кен під крес лю ють також, що інтер нет-ко му ні-
ка ція інтен си фі кує міжо со бис тісні від но сини. Це про яв ля ється 
у соці а лі за ції та кон со лі да ції як окре мих інди ві дів, так і груп, 
і спів то ва риств в цілому. Зага лом у пра цях із соці о ло гії та соці-
аль ної пси хо ло гії Інтер нет роз гля да ється як «прос тір соці аль ної 
вза є мо дії» (sozialer Handlungsraum), «в якому люди спіл ку ються 
між собою за допо мо гою текс тів у синх рон ному та асинх рон ному 
режи мах» [5, с. 409].

Спе ци фіка нау ко вого осмис лення про блеми визна ча ється пере-
важно тим, що швид кість змін пере ви щує сьо годні швид кість 
їх тео ре тико-ме то до ло гіч ної реф лек сії; нау ков цям дово диться фік-
су вати фраг мен тарні транс фор ма ції, що від бу ва ються, та одно-
часно пра цю вати над їх тео ре тич ним осмис лен ням. Так, бага-
тоз нач ність тер мі нів «кон вер ген ція ЗМІ», «кон вер гентні медіа», 
«муль ти ме дійна жур на ліс ти ка», на думку М. Кас тельса, пов’я зана 
з тим, що «меді а ре во лю ція від бу ва ється на наших очах і злиття 
раніше роз’єд на них преси, радіо, теле ба чення йде різ ними шля-
хами» [6, с. 157–164]. Інша при чина від сут ності єди ної сис теми 
нау ко вих уяв лень про опи сані про цеси поля гає в тому, що ці про-
цеси сто су ються різ них галу зей сучас ного життя і трак ту ються 
дос лід ни ками з різ них точок зору. Зок рема, фено мен кон вер-
гент них медіа може вва жа тися досить роз роб ле ним з точки зору 
про бле ма тики ста нов лення циф ро вої жур на ліс тики та ширше – 
в кон тексті тео рії мас-ме діа [7, 8]; роз роб ля ються про блеми кон-
вер гент ності і в галузі текс тоз навства [9].

Вод но час дос лі джу ване явище є шир шим – ідеться не лише 
про зміни у меді ас по жи ванні, а й про транс фор ма цію інфор ма-
цій ного прос тору як пло щини най різ но ма ніт ні ших соці о куль тур-
них прак тик – від гаст ро но міч ної куль тури і спор тив ного вбо лі-
вання до полі тич них про це сів та інфор ма цій них війн. З точки зору 
соці о ко му ні ка ти віс тики сто їть завдання дос лі дження про блеми 
саме з огляду на такий роз різ – як транс фор ма ції кому ні ка тив них 
та ширше – соці аль них прак тик. У нашому випадку пред ме том 
нау ко вого заці кав лення є нові тен ден ції про ду ку вання і транс фор-
ма ції сен сів, репре зен та ції цін нос тей, фак тично грань, де кому ні-
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ка ти віс тика пере ти на ється з широ кими соці о куль тур ними дос лі-
джен нями.

Плід ним вида ється вра ху вання ідей аме ри кансь кого дос лід-
ника кон вер ген ції в куль турі і медіа Г. Джен кінса, який дос лі джує 
зв’я зок засо бів масо вої інфор ма ції, «колек тивне знан ня» та куль-
туру участі; про цес колек тив ного сприй няття, який без по се ре д ньо 
впли ває на функ ці о ну вання таких соці аль них інсти ту тів, як релі-
гія, освіта, біз нес і навіть війсь кові струк тури. Вче ний також 
обґрун то вує кон цеп цію «транс ме дій ної роз по ві ді» як кон вер-
гент ного явища, у якому інтег ральні еле менти опо віді транс лю-
ються кіль кома різ ними кана лами з метою ство рення нового роз-
ва жаль ного дос віду, фак тично багато різ них істо рій, узго дже них 
настільки, щоб ство рю вати худож ній «світ»; тоді як різні канали 
під ви щу ють залу чення корис ту ва чів [10].

Про блеми роз витку соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій, 
під ви щення ефек тив ності їх функ ці о ну вання в загаль но сус піль-
ному вимірі набули особ ли вого зна чення, що обу мов лю ється зрос-
та ю чими впли вами загаль но ци ві лі за цій них тен ден цій до сві то-
вої інтег ра ції, фор му ван ням загаль но ци ві лі за цій них меха ніз мів 
вирі шення гло баль них про блем, що пос та ють перед людст вом, 
по-перше. І по-друге – усклад нен ням соці аль ної струк тури сус-
піль ства в про цесі його ево лю ції, що зумов лює як роз ви ток самої 
струк тури соці аль них кому ні ка цій, необ хід них для обо в’яз ко вих 
при цьому внут рі ш ньо сус піль них обмі нів, у тому числі і насам-
пе ред – інфор ма цій них, так і їх якісне вдос ко на лення. Швид кість, 
точ ність, вичерп ність в інфор ма цій них обмі нах і якісні пара метри 
цих обмі нів ста ють дедалі важ ли ві шими показ ни ками жит тє здат-
ності сус піль ства на сучас ному етапі його роз витку [11].

Одна з таких транс фор ма цій – роз ши рення діяль ності біб лі о-
тек, зок рема акти ві за ція інфор ма цій ного забез пе чення сус піль них, 
полі тич них, пра во вих про це сів. Ці зміни знайшли як прак тичне 
від обра ження, напри клад, поява у струк турі біб лі о тек спе ці аль них 
під роз ді лів, орі єн то ва них на забез пе чення від по від них запи тів, 
так і на рівні тео ре тич ного осмис лення. Від по відні напра цю вання 
у біб лі о те коз нав чих дос лі джен нях дають змогу виді лити пра вове 
інфор му вання як напрям роботи біб лі о тек та пос та вити завдання 
ана лізу у сис те ма ти за ції цих дос лі джень.
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Ме то до ло гіч ною осно вою вивчення участі біб лі о тек у транс-
фор ма ції сучас ного інфор ма цій ного прос тору (як акто рів та як 
дос лід ниць ких інсти ту цій) є тео ре тичні біб лі о те коз навчі праці, 
при свя чені осмис ленню транс фор ма ції ролі біб лі о тек на етапі ста-
нов лення та роз витку інфор ма цій ного сус піль ства. У фокусі цих 
праць – перет во рення біб лі о тек на інфор ма ційні центри актив ного 
вико рис тання елект рон них ресур сів та ресур сів на інших носіях, 
аку му ля ція і орга ні за ція вико рис тання ними нової інфор ма ції, 
вдос ко на лення тех но ло гій інфор ма цій ного, інфор ма ційно-ана лі-
тич ного обслу го ву вання всіх про це сів сус піль ної діяль ності.

Ще на початку ХХІ ст. у пра цях про від них біб лі о те коз нав ців 
було закла дено основи обґрун ту вання нового, такого, що від по-
ві дає умо вам часу, ста тусу біб лі о теки – як ком плекс ного біб лі о-
течно-ін фор ма цій ного, нау ко вого і куль турно-прос віт ниць кого 
закладу зі ста ту сом нау ково-дос лід ного інсти туту.

По шуки нової ролі та місця в сус піль стві біб лі о течно-ін фор-
ма цій ної сфери були обу мов лені двома чин ни ками: необ хід ністю 
пере ходу від «епохи Гутен бер га», коли основ ний обсяг знань 
людства збе рі гався в доку мен тах на папе ро вих носіях, до ери 
елект рон них інфор ма цій них кому ні ка цій; зрос та ю чими вимо гами 
сус піль ства до нау ково-ін фор ма цій ного забез пе чення його ста лого 
роз витку. Саме це акту а лі зу вало пот ребу кар ди наль ного вдос ко-
на лення основ біб лі о теч ної справи та ство рення нової пара дигми 
діяль ності біб лі о течно-ін фор ма цій них інсти ту цій з ура ху ван ням 
роз витку елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій.

Про гно зу ючи роз ви ток діяль ності біб лі о теки як бага то функ-
ці о наль ного дос лід ниць кого центру, ака де мік О. Они щенко серед 
перс пек тив них завдань виок рем лю вав вирі шення про блем, клю-
чо вих для інфор ма ти за ції біб лі о тек Укра їни, зок рема, ство рення 
влас ної наці о наль ної інфор ма цій ної бази, стан дар ти за ції інфор ма-
цій ного забез пе чення [12].

М. Сло бо дя ни ком було запро по но вано базову модель біб лі о теки 
як соці ально-ко му ні ка цій ної інсти ту ції. Її скла дові – сис темно-
функ ці о нальні, при цьому вира жену кому ні ка ційну спря мо ва-
ність мають еле менти «функ ції» і «тех но ло гія». Серед сут ніс них 
функ цій біб лі о теки – кому ні ка ційна. Значну кому ні ка ційну орі єн-
та цію мають інші функ ції – доку мен таль ної пам’яті, інфор ма ційна 
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та ког ні тивна. Еле мент «тех но ло гія» є забез пе чен ням акти ві за ції 
кому ні ка цій них про це сів, що від бу ва ються в біб лі о теці. Все вище-
пе ре лі чене при зна чене для від обра ження загаль них зако но мір нос-
тей функ ці о ну вання біб лі о теки під впли вом зов ні ш нього середо-
вища.

До еле менту «інфор ма цій ний потен ці ал» основ ними скла до-
вими визна чені фонд, ката логи та елект ронні бази даних. Ці скла-
дові мають від по ві дати інфор ма цій ним пот ре бам сус піль ства 
й осо бис тості як учас ника про цесу кому ні ка ції.

Еле мент «інфор ма ційна діяль ність» пок ли ка ний забез пе чити 
ефек тив ний пошук і над ання чита чам біб лі о теки пер вин них і вто-
рин них доку мен тів, а також син те зо ва ної та інтег ро ва ної інфор-
ма ції. В резуль таті інфор ма цій ної діяль ності роз роб ля ється сис-
тема інфор ма цій ної про дук ції та пос луг для чита чів і зов ніш ніх 
корис ту ва чів біб лі о теки. Цей еле мент пок ли ка ний забез пе чити 
ефек тивне вико рис тання інфор ма цій ного потен ці алу в біб лі о теч-
ній кому ні ка цій ній діяль ності.

В еле менті «кому ні ка цій ний про цес» автор виді ляє такі основні 
кому ні ка ційні від но сини: біб лі о те кар – читач; біб лі о те кар – біб-
лі о те кар; читач – біб лі о те кар; читач – читач; від да ле ний корис-
ту вач – сайт біб лі о теки; читач – інтер нет-ре сурси. У зміс то вому 
напов ненні цих від но син чільне місце посі да ють потен ціал інфор-
ма ції та резуль тати біб лі о теч ної інфор ма цій ної діяль ності.

Се ред завдань управ ління виок рем лено моні то ринг функ ці о ну-
вання основ них еле мен тів моделі та опе ра тивне вне сення до них 
необ хід них змін, спря мо ва них на під ви щення їхньої ефек тив ності. 
Це дасть змогу виро бити стра те гію і так тику роз витку кому ні ка-
цій ної діяль ності біб лі о теки [13].

Л. Кос тенко, роз роб ля ючи кон цеп ту альну модель біб лі о-
теки сус піль ства знань, важ ливе місце від во дить стра те гіч ному 
напряму роз витку біб лі о теч ної сфери – ство ренню та роз витку 
інте лек ту аль них інфор ма цій них тех но ло гій ком п’ю тер ної обробки 
доку мен таль них маси вів і виді лення зі схо вищ даних нових знань. 
Цей напрям перед ба чає від ро дження біб лі о тек як ком плекс них 
інсти ту цій (нау ково-ін фор ма цій них, нау ково-дос лід них, інфор-
ма ційно-ана лі тич них, навчаль них, куль ту ро ло гіч них), що пося-
дуть чільне місце в сус піль стві знань, ста нуть визна чаль ними 
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еле мен тами цього сус піль ства, ката лі за то рами про гресу циві лі -
за ції [14].

Ха рак те ри зу ючи орга ні за ційні засади роз витку наці о наль ного 
елект рон ного нау ково-ін фор ма цій ного прос тору, про від ним інтег-
ра цій ним еле мен том якого, є і, на пере ко нання біль шості фахів ців, 
зали шаться біб лі о теки, В. Попик визна чає цей прос тір як ком плекс-
ний, бага то ком по нент ний фено мен, сукуп ність інфор ма цій них 
ресур сів, тех но ло гій, інфор ма цій них зв’яз ків, інфра струк тур, 
середо вище інфор ма цій них кому ні ка цій, інтег ра ції, опра цю вання 
й поши рення одер жа них у резуль таті дос лі джень нау ко вих даних, 
осво єння зару біж ної нау ко вої інфор ма ції, обміну новими знан-
нями, обго во рення завдань і перс пек тив нау ко вих дос лі джень, 
питань орга ні за ції нау ко вого пошуку, коор ди на ції дос лід ниць ких 
зусиль, твор чої вза є мо дії нау ко вих колек ти вів і окре мих спе ці а-
ліс тів, під тримки інте лек ту аль них зма гань про фе сій них нау ко вих 
спів то ва риств, про па ганди резуль та тів, які можуть бути впро ва-
джені у прак тику [15].

Уза галь ню ючи спе ци фіку про це сів роз витку і транс фор ма ції 
біб лі о течно-ін фор ма цій ної сфери Укра їни в період 1990–2010-х 
років, О. Вос ко бой ні кова-Гу зєва у своїй моног ра фії [16] харак-
те ри зує основні тен ден ції вза є мовп ливу сус піль ного роз витку 
і функ ці о ну вання біб лі о теч ної сфери. Роз гля да ючи стра те гічні 
орі єн тири роз витку про від них біб лі о тек світу та обґрун то ву ючи 
перс пек тивну модер ні за ційну модель роз витку біб лі о течно-ін фор-
ма цій них уста нов, автор від зна чає важ ли вість інфор ма ційно-ана-
лі тич ної діяль ності біб лі о тек та їх роль у струк ту ру ванні сучас них 
доку мен таль них інфор ма цій них потоків.

Зрос та юче зна чення інфор ма цій них центрів збе ре ження напра-
цьо ва ної мину лими поко лін нями інфор ма ції, знання, що витри-
мало пере вірку прак ти кою, центрів, що аку му лю ють сьо годні 
необ хідну сус піль ству для його роз витку інфор ма цію, яка про ду-
ку ється в Укра їні та за кор до ном, обґрун то ву ється в дос лі джен нях 
В. Горо вого. Такі центри в про цесі інфор ма ти за ції дедалі біль шою 
мірою від іг ра ють роль сво є рід них «бан ківсь ких уста нов сис теми 
сус піль ного інфор ма цій ного обі гу» [11].

У кон тексті вивчення інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів біб -
лі о теки варто зга дати статтю В. Горо вого «Ево лю ція інфор ма-
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цій них запи тів сус піль ства як фак тор біб лі о теч ної транс фор-
ма ції», у якій про ана лі зо вано тен ден ції в змі нах інфор ма цій-
них запи тів корис ту ва чів Національної бібліотеки України імені 
В. І. Вернадського (НБУВ) та чин ники, які впли ва ють на ці зміни, 
і завдання, які пос та ють перед біб лі о те кою у зв’язку з роз вит ком 
інфор ма цій них тех но ло гій та ево лю цією інфор ма цій них пот реб 
корис ту ва чів.

На у ков цем обґрун то вано необ хід ність здійс нення пос тій ного 
моні то рингу змін у струк турі читаць кої ауди то рії та вра ху вання 
одер жа них резуль та тів у про цесі фор му вання стра те гії ком плек-
ту вання біб лі о тек новою інфор ма цією, а також роз робки мето дик 
ефек тив ного забез пе чення наяв ними інфор ма цій ними ресур сами 
корис ту ва чів, вве дення акту аль ної сус пільно зна чу щої інфор ма ції 
в обіг, що сприяє інфор ма ти за ції сус піль ства [17].

З огляду на обґрун то вані у назва них пра цях зміни кон цеп ції роз-
витку біб лі о тек акту а лі зу ється питання нових під хо дів до роботи 
біб лі о тек з інфор ма цією. У цьому кон тексті плід ною є роз роб-
лена в пра цях В. Горо вого кон цеп ція соці аль них інфор ма цій них 
баз як інфор ма цій ної основи наці о наль ного інфор ма цій ного про-
стору.

Спе ці а лі за ція цих баз із роз вит ком сучас ного інфор ма цій-
ного сус піль ства роз ши рю ється за тема ти кою вмі ще них ресур сів; 
харак тер ними рисами соці аль них інфор ма цій них баз є пев ним 
чином згур то вані (пот ріб ні), від по відно орга ні зо вані й вико рис то-
ву вані масиви інфор ма ції. Ідеться про інфор ма цію, сві домо виго-
тов лену й орга ні зо вану за при нци пом доціль ності [18, с. 64, 68]. 
Роз гля да ючи особ ли вості фор му вання та роз витку соці аль них 
інфор ма цій них баз у період пост ін дуст рі аль них сус піль них пере-
т во рень, дос лід ник визна чає сут тєву роль біб лі о теч них закла дів 
у про цесі задо во лення інфор ма цій них сус піль них пот реб [19].

Ці кому ні ка ції є інстру мен том задо во лення інфор ма цій них 
запи тів усієї сис теми корис ту ва чів наці о наль ними інфор ма цій-
ними ресур сами та ресур сами гло баль ного інфор ма цій ного прос-
тору, забез пе чення якіс ного дос тупу до інфор ма ції всім кате го ріям 
насе лення, а також – спри яння мож ли вості інфот во рення, само ви-
ра ження в інфор ма цій ній сфері діяль ності всім гро ма дя нам у про-
цесі ста нов лення демок ра тич ного сус піль ства [11].
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Транс фор ма ції сучас ного гума ні тар ного прос тору як середо-
вища, у якому вироб ля ється та функ ці о нує сис тема ідей, цін нос тей, 
іде а лів, міфів, сте ре о ти пів, обра зів, що впли ва ють на сві до мість 
людей; побу тує істо рична пам’ять, роз гор та ються кон ку ру ючі іде о -
ло гії, які зма га ються за вплив на сус пільну сві до мість, акту а лі зу-
ють питання зміни ролі тра ди цій них суб’єк тів, зок рема біб лі о тек, 
у його функ ці о ну ванні. Озна чена нау кова про блема пев ним чином 
висвіт лена в нау ко вій літе ра турі. Пог ляд на біб лі о теки як на твор-
ців, утри му ва чів та транс ля то рів наці о наль ного нара тиву знай шов 
від обра ження у нау ко вих дос лі джен нях – як осмис лення наці о-
наль них біб лі о тек у якості соці аль ного інсти туту, завдан ням якого 
є забез пе чення спад ко єм ності наці о наль ної іден тич ності [20–22]. 
Так, соці о ко му ні ка цій ній діяль ності про від них біб лі о тек Укра їни 
в новіт ніх умо вах при свя чена роз відка О. Вос ко бой ні ко вої-Гу зє вої 
[23]. Ана лізу спе ци фіки соці о куль тур ного дис курсу наці о наль них 
біб лі о тек при свя чені дос лі дження Т. Гран чак [24].

У сучас ній біог ра фіс тиці, як нау ко вій галузі, дотич ній до сту дій 
пам’яті та іден тич ніс них про це сів, здійс ню ються як фор му вання 
елект рон них ресур сів біог ра фіч ної інфор ма ції, так і тео ре тичні 
дос лі дження, орі єн то вані на осмис лення цих про це сів, з’я су вання 
їх опти маль них завдань та напря мів, форм і мето дів роботи [25–
27]. Як кон с та тує у сво єму нау ко вому дос лі дженні В. По пик [25], 
на сьо годні завер шився сти хій ний, пере хід ний час ево лю ції елект-
рон них форм біог ра фіч ної інфор ма ції від меха ніч ного від тво рення 
дру ко ва них біог ра фіч них видань до роз бу дови дина мічно змі ню-
ва них баз біог ра фіч ної інфор ма ції. Автор наго ло шує на пот ребі 
не просто інтег ра ції до сучас них елект рон них ресур сів мате рі а лів 
окре мих довід ко вих видань, а й на фор му ванні склад ност рук ту ро-
ва них інфор ма цій них ком плек сів, що мають інтег ру вати до свого 
складу, крім суто довід ко вих текс тів, цілі елект ронні біб лі о теки 
дос лід ниць ких і доку мен таль них мате рі а лів, мему ари та епі сто-
ля рій, різ но ма нітні фото-, фоно- та ауді о до ку менти. У кон тексті 
спе ци фіки роз витку інте рак тив ного інфор ма цій ного прос тору 
цін ним вида ється висно вок про пріо ри тет ність фор му вання ком-
плекс них, бага топ ла но вих ресур сів, засно ва них на дина міч них, 
пос тійно напов ню ва них базах інфор ма ції, що ство рю ють ефект 
бага то ви мір ного «сте ре ос ко піч но го» подання мате рі алу, різ них 
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пог ля дів та оці нок і перет во рю ють корис ту вача на актив ного 
співт ворця біог ра фіч ного знання. Серед дійсно інно ва цій них форм 
біог ра фічно-ін фор ма цій ної роботи, впро ва дження яких обґрун-
то вує автор, варто від зна чити, зок рема, фор му вання дина міч них 
баз і бан ків біог ра фіч ної та гене а ло гіч ної інфор ма ції, так зва них 
від кри тих архі вів, у напов ненні кон тенту яких беруть участь самі 
корис ту вачі інфор ма ції. Заслу го ву ють на увагу і роз відки, спря мо-
вані на дос лі дження побу ту вання біог ра фіч ної інфор ма ції у соці-
аль них мере жах та бло гос фері [20, 28].

Фор му вання циф ро вих інфор ма цій них ресур сів із пред став-
лення наці о наль ного нара тиву дос лі джу ва лося з точки зору 
енцик ло пе дич ної гума ні та рис тики – ґрун товна роз відка Г. Боряка 
та Г. Папа кіна [29] при свя чена не лише ана лізу пред став ле ності 
у Мережі фун да мен таль них енцик ло пе дич них видань з біль шості 
гума ні тар них наук, а й роз гляду фено мену від кри тих інтер нет-
ен цик ло пе дій із акцен том на їх потен ці алі інстру менту фор му-
вання сус піль ної сві до мості. Мож ли вості віт чиз ня них біб лі о течно-
ін фор ма цій них уста нов щодо про ти сто яння зару біж ній інфор ма-
цій ній агре сії стали пред ме том дос лі дження нау ков ців НБУВ [30].

Важ ли вою з точки зору дос лі джень транс фор ма цій сучас ного 
гума ні тар ного прос тору вида ється роз відка Г. Боряка, при свя-
чена огляду стра те гії і прак тики фор му вання сукуп ного циф ро-
вого образу соці о гу ма ні тар них наук у сучас ному інфор ма цій ному 
прос торі [31]. Резю му ючи харак те рис тики цього образу, автор 
наго ло шує на змі нах, викли ка них сучас ними інфор ма ційно-ко му-
ні ка цій ними реа лі ями. Він кон с та тує той факт, що Інтер нет стає 
невід’єм ною скла до вою будь-яких дос лі джень, і робить перс пек-
тив ний для нашого дос лі дження висно вок про те, що веб-ре сурси 
пос ту пово перет во рю ються на май дан чик для про ве дення нау-
ко вих дис ку сій та апро ба ції гіпо тез; особ ли вий вплив на науку 
справ ля ють соці альні мережі, що пос ту пово пере би ра ють на себе 
функ ції інфор ма цій ного меха нізму не лише для окре мих осіб, 
а й для цілих уста нов. Ціка вим у цьому кон тексті вида ється спо-
сте ре ження В. Попика щодо того, що напра цьо вані поко лін нями 
біб лі о теч них фахів ців форми і методи діяль ності, транс фор мо вані 
у сучасні ком п’ю терні тех но ло гії, вийшли далеко за межі суто біб-
лі о теч них уста нов, і дедалі більше набу ва ють ціл ком самос тій ного 
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зна чення, вико рис то ву ються поза біб лі о теч ними інфор ма цій ними 
струк ту рами в поєд нанні зі значно ефек тив ні шими моде лями 
інфор ма цій ного мене дж менту [32, с. 7]. При цьому пере вага біб-
лі о тек, без пе речно, у тому, що лише вони забез пе чу ють пов ний 
тех но ло гіч ний цикл інтег ра ції, сис те ма ти за ції й цільо вого поши-
рення під го тов ле ної для чита чів інфор ма ції, перет во рення її на 
знан нє вий ресурс сус піль ства [15, с. 6].

На у ково-прак тичне осмис лення сучас ного роз уміння про-
блеми збе ре ження циф ро вих ресур сів запо чат ку вала пуб лі ка ція 
в 1996 р. допо віді Групи з архі ва ції елект рон ної інфор ма ції (США), 
у якій наго ло шу ва лося на загро зах для циф ро вих тех но ло гій і 
вису ва лася ідея «гли бо кої інфра струк ту ри», здат ної їх убез пе чити 
[33, с. 7].

Ін фор ма ційні бази мають напов ню ва тись інфор ма цією, що від-
обра жає внут рішні інте лек ту альні, куль турні, зага лом інфот ворчі 
про цеси, а також отри ма ною шля хом від бору необ хід ною інфор-
ма цією з більш загаль них, вклю ча ючи загаль но сус пільну, інфор-
ма цій них баз. Під соці аль ною інфор ма цій ною базою людсь кої 
спіль ності, таким чином, треба роз уміти увесь необ хід ний обсяг 
соці ально зна чу щої інфор ма ції, керо ва ний, пос тійно попов ню ва-
ний, при зна че ний для само і ден ти фі ка ції, збе ре ження і роз витку 
цієї людсь кої спіль ності [19, с. 9–18]. Наці о наль ний інфор ма цій-
ний ресурс як сис тема струк тур, що забез пе чу ють вироб ництво 
нової інфор ма ції, від бір з гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, 
збе рі гання наяв ної на різ них видах носіїв, а також орга ні за цію 
її вико рис тання за допо мо гою мережі соці аль них кому ні ка цій все-
ре дині сус піль ства і на між на род ній арені, таким чином, фор мує 
інфор ма цій ний потен ціал сус піль ства. Від рівня цього потен ці алу 
в нині ш ньому світі знач ною мірою зале жить збе ре ження роз витку 
наці о наль ної інфор ма цій ної бази – інфор ма цій ної основи роз витку 
нашого сус піль ства, вне сок укра ї нсь кого народу в загаль но ци ві лі-
за цій ний поступ.

У сучас них дос лі джен нях О. Мар’ї ної [34] та І. Лобу зіна [35] 
значну увагу при ді лено питан ням роз витку наці о наль них циф ро-
вих біб лі о теч них про ек тів як стра те гіч ного напряму збе ре ження 
наці о наль ної пам’яті, утве р дження інфор ма цій ного імі джу дер-
жави та її наці о наль ного образу. Про блема збе рі гання елект рон них 
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доку мен тів роз гля да ється у дос лі дженні П. Мар ченка [36]. Тех но-
ло гіям архів ного збе ре ження елект рон них біб лі о теч них ресур сів 
у мере же вому кому ні ка цій ному прос торі при свя чене ґрун товне 
дисер та ційне дос лі дження Н. Стрі лець [37], у якому висвіт лено 
знач ний євро пейсь кий та аме ри кано-ка надсь кий дос від, нако пи-
че ний у цій сфері; від по від ний біло русь кий дос від уза галь нено 
у пра цях Г. Лав ре нюк та Л. Жук [38].

За галь ний ана ліз біб лі о теч них під хо дів до фор му вання фон-
дів мере же вих ресур сів наці о наль ними біб лі о те ками ряду країн 
здійс нено В. Копа нє вою. Цін ним, зок рема, вида ється обґрун то-
ване авто ром понят ття «мере жева укра ї ні ка», що є логіч ним роз-
ши рен ням архів ної, руко пис ної та дру ко ва ної укра ї ніки, визна че-
ної віт чиз ня ними біб лі о теко- та біб лі ог ра фоз на цями, і вклю чає 
наступні скла дові: нау кові та сус пільно зна чущі доку менти укра-
ї нсь кого сег мента гло баль них інфор ма цій них мереж; зару біжні 
нау кові ресурси з пріо ри тет них напря мів інно ва цій ної діяль ності 
в Укра їні й іно земні пуб лі ка ції щодо Укра їни; пуб лі ка ції укра ї н-
сь кою мовою та укра їн ців і укра ї нсь ких інсти ту цій у сві то вих 
інфор ма цій них мере жах [39]. Основ ною кон цеп ту аль ною заса дою 
побу дови ціліс ної сис теми фор му вання «мере же вої укра ї ні ки» 
в Укра їні автор про по нує обрати поєд нання при нци пів децент ра-
лі зо ва ного збору та пер вин ної обробки галу зе вих і регі о наль них 
фраг мен тів інфор ма цій них мереж з центра лі зо ва ним ство рен ням 
зве де ного довід ково-по шу ко вого апа рату для під тримки бага то-
ас пект ного вико рис тання інфор ма цій них ресур сів роз по ді ле ного 
фонду.

Тех но ло гічні аспекти питання фор му вання, упо ряд ку вання 
та управ ління інфор ма цій ними ресур сами роз гля дає у своїх пра-
цях К. Лобу зіна. У доробку дос лід ниці напра цьо вані шляхи вирі-
шення про блеми інте лек ту аль ного дос тупу до маси вів істо рико-
куль тур ної та нау ко вої інфор ма ції біб лі о теч них фон дів. Про блема 
інте лек ту аль ного дос тупу до біб лі о теч них ресур сів як дос тупу 
до знання вирі шу ється на заса дах ком плекс ного ана лізу змісту 
ресур сів, тра ди цій них та новіт ніх форм біб лі о теч ної діяль ності, 
мето дів інтег ра ції ресур сів та коо пе ра тив ної роботи біб лі о тек, 
фор му вання влас них інте лек ту ально опра цьо ва них елект рон-
них інфор ма цій них ресур сів, у тому числі оциф ро ва них дже рел 
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істо рико-куль тур ної та нау ко вої спад щини; ство рення елект рон-
них біб лі о тек та архі вів від кри того дос тупу; роз витку онлай но вих 
форм біб лі о теч ної діяль ності [40].

Сьо годні також три ває осмис лення ролі соці аль них медіа в житті 
сус піль ства та особ ли вос тей їхнього впливу на гро мадську думку, 
на конс тру ю вання імі джу Укра їни [41, 42]. Вивчен ням стра те гії 
«м’я кої сили» займа ються чимало сучас них дос лід ни ків. Перс пек-
тив ним для нашого дос лі дження вида ється доро бок О. Зер нець кої, 
у пра цях якої роз гля да ються впливи засо бів масо вої кому ні ка ції, 
зок рема й вико рис тання бло гос фери як чин ника реа лі за ції «м’я кого 
впли ву» на сві тові полі тичні про цеси, їх вико рис тання у реа лі за-
ції наці о наль них інте ресів у гло баль ному інфор ма цій ному прос -
торі [43]. Отже, серед акту аль них напря мів удо ско на лення діяль-
 ності щодо роз витку наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, 
ефектив ної інфор ма ти за ції сус піль ства в сучас них умо вах пер шо-
чер го вого зна чення набу ває сфера вироб ництва інфор ма ції, орга ні-
за ція нау ко вої діяль ності з ура ху ван ням необ хід ного нау ково-ін фор-
ма цій ного супро воду реа лі за ції дер жав них про грам наці о наль ного 
роз витку, інтег ра ція в струк туру між на род ної нау ко вої діяль ності, 
забез пе чення укра ї нсь кого внеску в цю діяль ність, від ро дження 
на цих засадах пози цій віт чиз ня ної науки на між на род ній арені 
і в Укра їні [11, с. 7–55].

 1.2. Особ ли вості мето до ло гії нау ко вого дос лі дження 
іден тич ніс них про це сів в інфор ма ційно-ко му ні ка цій ному 
прос то рі

Роз ви ток циф ро вого сус піль ства, особ ливо під впли вом поши-
рення тех но ло гій Web 2.0 – без кош тов них про грам них про дук тів, 
що дають змогу корис ту ва чам Інтер нету без знання мови HTML 
ство рю вати, роз мі щу вати і під три му вати кон тент у Мере жі, – змі-
нює, більше або менше, усі сфери людсь кої діяль ності: полі тику, 
еко но міку, науку та освіту, мис тецтво, дозвілля тощо. Чи не най се-
р йоз ніші транс фор ма ції під впли вом новіт ніх інфор ма ційно-ко му-
ні ка цій них тех но ло гій торк ну лися масо вої кому ні ка ції – фак тично 
екс перти сьо годні ведуть дис ку сії про перс пек тиви витіс нення 
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чи при наймні від тіс нення з пере до вих пози цій тра ди цій них засо-
бів масо вої інфор ма ції так зва ними соці аль ними медіа, до яких, 
зок рема, нале жать і блоги.

Під ви щена увага до мето до ло гіч ного інстру мен та рію в такій 
ситу а ції обу мов лена стрімко зрос та ю чою склад ністю самого про-
цесу дос лі дження. Це пов’я зано із усклад нен ням самого об’єкта 
вивчення, з тим, що

• при необ хід ності вироб лення в дос лі дженні уста ле них кон-
цеп цій «інтер нет-ко му ні ка ція без пе рервно роз ви ва ється, саме 
тому в сучас ному нау ко вому знанні її роз гля да ють як нову мов-
лен нєву, соці альну й пси хо ло гічну фор ма цію» [44, c. 12];

• дос лі джу вані мережі, їх напов нення зазна ють все біль шого 
зво рот ного впливу корис ту ва чів;

• у силу широ кої різ но ма ніт ності фак то рів тех но ло гіч ного, біо-
ло гіч ного та соці аль ного впливу на пред мет дос лі дження в ньому 
перед ба ча ється «транс фер між дис цип лі нар нос ті» в сис темі нау ко-
вого пошуку.

Такі склад нощі у вирі шенні нау ково-прак тич них завдань пот-
ре бу ють уза галь нення, сис те ма ти за ції і кла си фі ка ції від по від них 
мето до ло гіч них інстру мен тів та засо бів, що мають вико рис то ву-
ва тись як на емпі рич ній, так і на тео ре тич ній ста діях нау ко вого 
пошуку, вибу до ву ва тись у чітку ієрар хічну струк туру. Слід при 
цьому заува жити, що сучасна мето до ло гія вико рис то вує значне 
уріз но ма ніт нення еле мент ної основи нау ко вої кар тини світу 
як резуль тат най но ві ших нау ко вих здо бут ків для уріз но ма ніт-
нення сис теми мето дич них інстру мен тів. «Сучасна мето до ло гічна 
ситу а ція у сус піль ст воз навстві Укра їни та інших пост ра дянсь ких 
країн, яка харак те ри зу ється пере хо дом від уні фі ко ва ної, єдино 
дозво ле ної, «одер жав ле ної» мето до ло гії до різ но ма ніт них мето до-
ло гіч них засад, пара дигм, під хо дів, так чи інакше поши рю ється 
і на віт чиз няне пра воз навство. Демо но по лі за ція, тобто «роз дер-
жав лен ня», мето до ло гії – без пе речно, плід ний про цес, який зба-
га чує, демок ра ти зує пошуки істини, вивіль няє та сти му лює дос-
лід ницьку енер гію, дозво ляє пов ніше і різ но біч ніше осяг нути 
пред мет нау ки» [45].

Ме то до ло гія про по но ва ного дос лі дження, таким чином, від о-
бра жає про цес син тезу знань, що під по ряд ко ву ються його меті, 
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ста ють мате рі а лом для одер жання нового знання про транс фор-
ма цію інфор ма цій них впли вів на особу в умо вах роз витку інфор-
ма цій ного сус піль ства. У цьому нау ко вому дос лі дженні, для якого 
харак тер ною є без по се редня вза є мо дія бага тьох нау ко вих напря-
мів і спе ці аль нос тей, особ ливу увагу при ді лено вико рис танню 
загаль но на у ко вих мето дів, що забез пе чу ють при ріст знань.

У про цесі вико нання цієї роботи при ді ля лась увага також про-
явам недавно помі че ного в нау ко вій мето до ло гії явища – муль ти-
дис цип лі нар ної функ ції самих мето дів нау ко вого пізнання [46, 
c. 236]. Зазна чене явище сприяє чіт кості осмис лення най більш 
загаль них зако но мір нос тей роз витку пізна валь ної діяль ності, зіс-
тав ленню най но ві ших резуль та тів одних наук з іншими. Отже, 
пот ре бує засто су вання, як най більш про дук тив ної для цього дос-
лі дження бага то рів не вої кон цеп ції мето до ло гіч них інстру мен-
тів [47, c. 223] з від по від ною їй струк ту рою мето до ло гіч них груп 
знання [46, c. 238]. У зв’язку з цим, вихо дячи зі склад ності пред-
мета дос лі дження і для забез пе чення дос то вір них його резуль та-
тів, вида ється за необ хідне засто су вання бага то рів не вої сис теми 
мето дів нау ко вого пізнання: загаль но фі ло софсь ких, загаль но -
на у ко вих, між дис цип лі нар них та дис цип лі нар них.

Та ким чином, ана ліз спе ци фіки об’єкта дає під ставу для про-
дук тив ного вико рис тання в дос лі дженні серед філо софсь ких 
мето дів саме діа лек тич ного та при фор му лю ванні виснов ків – 
ана лі тич ного підходу. Саме діа лек тич ний під хід дає змогу від-
сте жити супе реч ності нового, інфор ма цій ного, етапу людства, 
що на самому початку свого роз витку запо чат ку вав кілька сут тє-
вих від мін нос тей від попе ре д ньої сус піль ної практики:

– він про явився у нероз рив ному зв’язку з акти ві за цією гло ба лі-
за цій них про це сів, і темп онов лення сус пільно зна чу щих інфор ма-
цій них ресур сів став дик ту ва тися інфор ма цій ними тех но ло гі ями 
най більш роз ви нутих країн світу;

– у змісті самого онов лення інфор ма ції спо сте рі га ється тен ден-
ція «від без по се ре д нього сприй мання через емпі ризм і екс пе ри-
мен та торство до абст ракт ного тео ре тич ного знан ня» [48].

При вико рис танні у рам ках цієї ієрар хії загаль но на у ко вих мето-
дів дос лі дження вида ється за доцільне особ ливу увагу при ді лити 
між дис цип лі нар ним мето дам, адже йдеться про вивчення пере-
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бігу (вза є мовп ли ву) кіль кох про це сів, що вивча ються кіль кома гру-
пами дис цип лін, об’єд на них нау ками про людину і нау ками про 
інфор ма цію. Крім того, про по но ва ний під хід сприяє під ви щенню 
дос то вір ності резуль та тів, оскільки репре зен та тив ність зроб ле них 
виснов ків ґрун ту ється на сучас них здо бут ках цілого ряду наук 
і може зіс тав ля тися з дотич ними до вико рис то ву ва них мето ди-
ками інших наук. Метод між дис цип лі нар них дос лі джень, таким 
чином, про яв ля ється як «сукуп ність ряду син те тич них, інтег ра-
тив них спо со бів, що вини ка ють як резуль тат сумі щення еле мен тів 
різ них рів нів мето до ло гії, орі єн то ва них голов ним чином на стики 
нау ко вих дис цип лін» [49, c. 31].

За сто су вання опе ра цій син тезу дуже про дук тивне для ана лізу 
про це сів, пов’я за них з гіб рид ною вій ною РФ проти України.

Прояв базо вих мето дів індук ції і дедук ції широко вико рис то-
ву ється, напри клад, у тех но ло гіях ведення сучас ної інфор ма цій ної 
війни, коли вки дання недо сто вір них інфор ма цій них фраг мен тів 
при харак те рис тиці подій і ситу а цій у районі АТО, пере бігу еко но-
міч них і полі тич них подій в кра їні має ство рю вати у гро мадсь кій 
думці укра їн ців пот рібні російсь ким інфор ма цій ним тех но ло гам 
уяв лення (індук ція) і на необ ґрун то ва них виснов ках часто навіть 
ано нім них «екс пер тів», ска жімо, про від сут ність полі тич них, еко-
но міч них перс пек тив в Укра їні як самос тій ній дер жаві буду ється 
про па ганда, спря мо вана, при мі ром, на перек риття інвес ти цій 
в еко но міку нашої кра їни (дедук ція).

Ме тод схо дження від абст ракт ного до кон к рет ного також був 
засто со ва ний у дос лі дженні, зва жа ючи на те, що він вира жає рух 
тео ре тич ної думки до все більш пов ного, все біч ного від тво рення 
пред мета, явища. Цей тео ре тич ний метод нау ко вого дос лі дження 
поля гає в русі від вихід ної абст рак ції (одно біч ного, непов ного 
знан ня) через пос лі довні етапи пог либ лення і роз ши рення пізнання 
до ціліс ного від тво рення дос лі джу ва ного пред мета [50, c. 14]. 
Таким чином, від обра жа ється в усій пов ноті сут ність дос лі джу ва-
ного об’єкта чи явища. У про по но ва ному дос лі дженні такий метод 
корис ний, пере д у сім, з пози ції роз гляду інфор ма цій них пот реб 
людини.

У роботі також засто со вані деякі методи емпі рич ного дос лі-
дження. Так, метод спо сте ре ження, який являє собою актив ний 
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пізна валь ний про цес, що спи ра ється, насам пе ред, на роботу 
орга нів чуття людини і її пред метну мате рі альну діяль ність [51, 
c. 348–350], які, у цьому разі, від обра жені в резуль та тах діяль ності 
в інфор ма цій ному прос торі, прос торі Інтер нету.

Для реа лі за ції дос лі дження було засто со вано метод вклю че-
ного спо сте ре ження – участь дос лід ника про тя гом 2013–2017 рр. 
у інтер нет-ко му ні ка ції соці аль них медіа (Twitter, Facebook). 
Це дало змогу виявити і про ана лі зу вати зна чущі дис кур сивні 
ситу а ції та тексти, що сфор му вали дже рельну базу дос лі дження. 
Через про філі (сто рін ки) у соці аль них медіа та сфор мо ване 
навколо них коло кому ні ка тив них зв’яз ків, що дають мож ли вість 
читати дописи та брати участь у обго во рен нях, було змо де льо вано 
стрічку новин – інфор ма ційне та інте рак тивне напов нення сто-
рінки корис ту вача. Така стрічка новин є уні каль ною для кож ного 
корис ту вача, оскільки зале жить від пере ліку впо до ба них сто рі нок, 
списку дру зів, кола впо до бань дру зів та їхньої актив ності. Вод но-
час інтер нет-ко му ні ка ція, пред став лена у змо де льо ва них стріч ках 
новин, може, на нашу думку, пре тен ду вати на репре зен та тив ність, 
ста нов лячи сукуп ність пуб лі ка цій, по-перше, зна чу щих з точки 
зору дос лі джу ва ної теми, по-друге, резо нанс них у віт чиз ня ному 
сег менті інте рак тив ного прос тору, з огляду на охоп лення ауди то-
рії та висо кий рівень вза є мо дії корис ту ва чів навколо них. Кри те рії 
для від бору репре зен та тив них сторінок:

1) пред став ле ність зна чу щих текс тів – таких, що ста ють об’єд-
ну валь ними для іден тич ніс них реф лек сій;

2) рі вень залу чення ауди то рії. Ідеться не лише про кіль кість 
чита чів бло гера, а й, що не менш важ ливо, про вза є мо дію з ними: 
наяв ність упо до бань, пере дру ків, комен та рів до авторсь ких допи-
сів. Популярні дописи завдяки такій вза є мо дії утво рю ють треди, 
що вклю ча ють не лише авторсь кий текст, а й сотні, інколи – тисячі 
комен та рів читачів.

Ме тоди опису та соці ально-куль тур ної інтерп ре та ції текс тів 
дають змогу пра цю вати як з оди ни цями ана лізу із суб’єк тив ними 
зна чен нями і почут тями, тра н с льо ва ними в інтер нет-прос торі, 
а не фак тами і подіями.

Ви ко рис тано також метод порів няння, який дозво ляє виявити 
від мін ності між об’єк тами мате рі аль ного світу або зна хо дити 
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в них спільне [52, 52–54], вста но вити подіб ність та від мін ність 
явищ, знайти те загальне, що влас тиве від по від ним дос лі джу ва-
ним об’єк там чи про це сам в інфор ма цій ному сус піль стві. 

Пи тання озна чення і вияв лення меха ніз мів інфор ма цій них 
впли вів лежить у полі нау ко вих реф лек сій різ них дос лід ни ків, 
як війсь ко вих фахів ців, так і полі то ло гів та меді аз нав ців, при цьому 
різ но ма ніт ність дефі ні цій, про ду ко ва них для опису ана лі зо ва ного 
явища, свід чить не лише про його бага то ас пект ність і дина міч-
ність, а й про від сут ність єди ного під ходу до нау ко вого осмис-
лення. Засто су вання методу тер мі но ло гіч ного ана лізу дає змогу 
виді лити основні під ходи до дос лі дження проблеми. За сто су вання 
зазна че них соці о ло гіч них дос лі джень дозво лить про вести порів-
няння іден тич ніс них прак тик, фік со ва них соці о ло гами 1 та до-
с лі джу ва них дис кур сив ними прак ти ками.

По ряд із загаль но на у ко вими мето дами у цій роботі вико рис-
то ву ються також галу зеві та дис цип лі нарні методи дос лі джень 
[53, с. 305–314]. Оскільки інфор ма ційна основа впли вів на людину 
в про цесі її роз витку є склад ною, бага то ас пект ною сис те мою, 
засоби впливу на неї пос тійно уріз но ма ніт ню ються, визна чення 
особ ли вос тей транс фор ма ції цих впли вів пов’я зане насам пе ред 
із засто су ван ням методу сис тем ного ана лізу, що перед ба чає ком-
плексне вивчення об’єк тів (сис тем), дос лі дження їх як єди ного 
цілого з узго джен ням функ ці о ну вання усіх еле мен тів і час тин. 
Оскільки орі єн та ція на сис тем ний під хід у дос лі дженні (вза є мо-
 з в’язки еле мен тів та явищ, їх функ ці о ну вання, ціліс ність роз витку, 
сут ність та особ ли вості, чин ники та умови тощо) виправ дана тоді, 
коли ста виться завдання дос лі дити сут ність явища, про цесу [51, 
с. 171–173], то можна гово рити про пов но цінну виправ да ність 
вико рис тання в цьому дос лі дженні такого підходу. 

Отже, сис тем ний ана ліз перед ба чає не лише орга нічне поєд-
нання ана лі тич ного поділу про блеми на час тини та дос лі-
дження зв’яз ків і від но шень між цими час ти нами, а й роз гляд 
цілей і завдань, загаль них для усіх час тин, потім від по відно до 

1 Див., напр.: Трансформації суспільних настроїв в умовах протидії агресії 
Росії на Донбасі: регіональний вимір / наук. ред. О. Гарань. Київ : Стилос, 2017. 
235 с.



одер жа них резуль та тів – здійс нення син тезу загаль ного рішення в 
сукуп ності основ них особ ли вос тей част ко вих рішень. Сис тему 
в загаль ному роз умінні можна роз гля дати як спо сіб вирі шення 
пев ної про блеми, тобто як сукуп ність усіх необ хід них знань, 
інфор ма ції, мате рі аль них засо бів і спо со бів їх вико рис тання, орга-
ні за ції діяль ності людей, що спря мо вана на вирі шення про блеми 
[52, с. 60–61].

Цей метод роз гля дає явище як сис тему, тобто як велику кіль кість 
вза є мо по в’я за них еле мен тів (під сис тем), що утво рю ють певну єдність. 
Так, напри клад, він дає змогу успішно вирі шити про блему впливу 
інфор ма цій ної сфери на ево лю цію соці аль них про це сів у сус піль стві. 
До сис теми при цьому вклю ча ються і особ ли вості інфор ма цій них 
пот реб пост ін дуст рі аль ного сус піль ства, і об’єк тивна тен ден ція зрос-
тання сус піль ного запиту на творчу працю, і вимоги до людини, про-
дик то вані про це сом інфор ма ти за ції.
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   Роз діл 2
 ОСОБ ЛИ ВОС ТІ ІНФОР МА ЦІЙ НИХ ОБМІ НІВ 
У СУЧАС НО МУ ІНФОР МА ЦІЙ НО МУ ПРОС ТО РІ

 2.1. Гло ба лі за ційні про цеси і їх вплив на транс фор ма ції 
інфор ма цій ного прос тору та наці о наль ної сві до мос ті

На сучас ному етапі людство пере бу ває в про цесі гли бо ких 
соці о куль тур них транс фор ма цій, тобто набуття сус піль ст вом 
нових рис – зміни в жит тє вих стан дар тах, зраз ках пове дінки і пот-
ре бах, що від по ві дали б вимо гам часу. Визна чаль ним чин ни ком 
цих транс фор ма цій можна назвати гло ба лі за цію, що, за визна-
чен ням М. Арчер, при во дить до поєд нання струк тур, куль тур 
та інсти ту тів, яке охоп лює увесь світ. Таким чином гло ба лі за ція, 
про ни зу ючи всі рівні соці аль ної струк тури, які перес та ють бути 
замкне ними в собі, робить світ «тіс ні шим», а життя «швид шим». 
Утво рю ються нові цін ності, зумов лені мін ли вістю, «гнуч кіс тю», 
«плас тич ніс тю» реаль ності. Гло ба лі за ція, з одного боку, при пус-
кає сво боду різ но ма ніття і через це зна хо дить своє вті лення в тео-
рії «муль ти куль ту ра ліз му», в основу якого пок ла де ний при нцип 
моза їч ності куль тур різ них соці аль них груп, а з іншого – несе 
гомо ге ні за цію сві то вої спіль ноти, життя від по відно до єди них 
при нци пів, єдині цін нісні пере ваги, бажання все уні вер са лі зу вати.

Отже, дово диться кон с та ту вати, що під тис ком нові т ньої 
соці аль ної дина міки сві то вого роз витку загост ри лися між ци ві лі-
за ційні кон ф лікти, які вод но час супро во джу ються гло баль ною 
боро ть бою за ресурси. На це, зок рема, вка зує В. Горо вий, роз гля-
да ючи сучас ний російсько-ук ра їнсь кий кон ф лікт як прояв такої 
боро тьби та резуль тат «різ ниці потен ці а лів» різ них моде лей вхо-
дження Укра їни та РФ у інфор ма ційне сус піль ство [1, c. 69–70].
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Та ким чином, гло ба лі за ція поро дила лан цюг «гло баль них 
про блем людст ва»: еко ло гіч них, демо гра фіч них, полі тич них. 
Для укра ї нсь кого сус піль ства ситу а ція усклад ню ється необ хід-
ністю шукати від по віді як на загаль но ци ві лі за ційні виклики, 
так і на питання, пов’я зані з пере хо дом від пост ра дянсь ких форм 
еко но міч ного та полі тич ного життя, сві то гляд них цін нос тей, 
до більш адек ват них реа ліям сучас ності. По суті в Укра їні скла-
лася нова соці о куль турна ситу а ція, яка поро джує нову соці о куль-
турну реаль ність пост то та лі тар ного сус піль ства.

Фун да тор між на род ного дос лід ного центру «Римсь кого клу бу» 
А. Печ чеї, що вивчає перс пек тиви людства перед лицем сучас них 
гло баль них викли ків, сфор му лю вав сут ність про блеми «вижи-
вання людст ва»: істинна про блема людсь кого виду на сучас ному 
рівні його ево лю ції поля гає в тому, що він виявився пов ністю 
нездат ним у куль тур ному плані йти в ногу і пов ністю при сто су ва-
тися до тих змін, які сам вніс у цей світ [2, с. 42]. Отже, істо рична 
криза, яку пере жи ває людство, озна чена, між іншим, напру же ним 
пошу ком загаль но людсь ких соці о куль тур них орі єн ти рів та цін-
нос тей.

Су часні про блеми акту а лі зу ють завдання твор чої транс фор ма-
ції духовно-цін ніс них орі єн ти рів у «гло баль ній ойку ме ні» – прос-
торі пос тій них куль тур них вза є мо дій, вза є моп ро ник нення куль тур 
і обміну куль тур ним дос ві дом. Сучасна куль тура, за визна чен ням 
У. Ган нерса, через високі тех нічні мож ли вості кому ні ка цій є від-
кри тою ойку ме ною, в якій куль турні вза є мо дії і впливи дають 
про себе знати в масш табі всього людсь кого спів то ва риства [3, 
с. 66–67].

Ус піш ність сус піль ства на пост ін дуст рі аль ному етапі циві лі за-
цій ного роз витку визна ча ється якістю вироб ництва нових знань, 
ефек тив ністю пере дачі їх через сис теми вищої освіти й про фе сій-
ного навчання, а також за допо мо гою інфор ма ційно-ко му ні ка цій-
них тех но ло гій, та фор му ван ням опти маль ної сис теми керу вання 
знаннями.

Се ред голов них ознак інфор ма цій ного сус піль ства поряд 
зі ство рен ням і роз вит ком ринку інфор ма ції та знань як фак-
тора вироб ництва, пере ходу інфор ма цій них ресур сів сус піль ства 
у реальні ресурси соці ально-еко но міч ного роз витку, зрос тан ням 
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ролі інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної інфра струк тури в сис темі сус-
піль ного вироб ництва фахівці виді ля ють фор му вання наці о наль-
ного інфор ма ційно-ко му ні ка тив ного прос тору як час тини сві-
то вого інфор ма цій ного прос тору. У новому сус піль стві завдяки 
роз витку Інтер нет та засо бів зв’язку, широ кому вико рис танню 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій сут тєво збіль шу ється 
інтен сив ність інфор ма цій ного обміну, а основ ним типом діяль-
ності має стати обробка інфор ма ції та гене ру вання нового знання.

Функ цію інфор ма цій ного забез пе чення про це сів, які від бу ва-
ються в різ них сфе рах сус піль ного життя, вико ну ють чис ленні 
інфор ма ційні сис теми, під якими у вузь кому зна ченні роз гля да-
ється тех но ло гічна сис тема, що є сукуп ністю тех ніч них, про грам-
них та інших засо бів, об’єд на них струк турно і функ ці о нально для 
забез пе чення одного чи кіль кох видів інфор ма цій них про це сів 
і над ання інфор ма цій них пос луг. Як при клад інфор ма цій ної сис-
теми в широ кому зна ченні цього поняття дос лід ники роз гля да ють 
зга да ний єди ний інфор ма цій ний прос тір, роз ви ток якого набув 
бурх ли вого харак теру з поя вою гло баль них ком п’ю тер них систем.

У рам ках цього прос тору фор му ються єдині інфор ма ційні прос-
тори різ них сфер діяль ності. Основ ними ком по нен тами будь-якого 
інфор ма цій ного прос тору є інфор ма ційні ресурси, засоби інфор-
ма цій ної вза є мо дії та інфор ма ційна інфра струк тура. Інфор ма цій-
ний потен ціал, від рівня якого знач ною мірою зале жить роз ви ток 
нашого сус піль ства, його місце у загаль но ци ві лі за цій них про це сах, 
визна ча ється, пере важно, наці о наль ним інфор ма цій ним ресур сом. 
Ідеться про ком плекс інфор ма цій них струк тур, що забез пе чу ють 
вироб ництво нової інфор ма ції, збе рі гання наяв ної на різ них видах 
носіїв, а також орга ні за цію її вико рис тання за допо мо гою мережі 
соці аль них кому ні ка цій у наці о наль ному та гло баль ному інфор ма-
цій ному прос торі. Функ цію інфор ма цій ного забез пе чення про це-
сів у різ них сфе рах сус піль ного життя вико ну ють чис ленні інфор-
ма ційні системи.

Ос нов ними кате го рі ями, що харак те ри зу ють інфор ма ти за цію 
як соці о куль тур ний про цес, слу жать уяв лення про інфор ма цій-
ний фонд та інфор ма цій ний потік. Інфор ма цій ним фон дом є вся 
куль турна інфор ма ція, якою воло діє людство. Під «інфор ма цій-
ним пото ком» роз умі ють ту куль турну інфор ма цію, яка цир ку лює 
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в сус піль стві, пере да ється суб’єк том інфор ма цій ної вза є мо дії 
об’єкту і вико рис то ву ється остан нім як засіб соці аль ної діяль ності. 
При цьому вищим рів нем інфор ма ції висту пає знання – упо ряд ко-
вана, при ро щена і збе ре жена інфор ма ція [4].

По суті, інфор ма цій ний прос тір, який визна ча ється як сукуп-
ність суб’єк тів інфор ма цій ної вза є мо дії чи впливу, власне інфор ма-
ції, та інфор ма цій ної інфра струк тури, що забез пе чує мож ли вість 
обмі нів і сус піль них від но син у про цесі утво рення, пере дачі, поши-
рення і збе рі гання інфор ма ції, є домі нант ною скла до вою сучас ного 
прос тору куль тури, який визна чає рівень, харак тер і спря мо ва-
ність соці о куль тур ного роз витку. Суб’єк тами наці о наль ної інфор-
ма ційно-ко му ні ка тив ної сис теми є дру ко вані ЗМІ, теле ба чення 
і радіо мов лення, інфор ма ційні аге нтства, новітні засоби інфор ма ції, 
кни го ви дання та роз по всю дження дру ко ва ної про дук ції, поліг ра фії, 
базові ресурси інфор ма ції, сис теми галу зе вої освіти і науки тощо. 
При цьому можна впев нено гово рити про пере роз по діл впли во вості 
тра ди цій них та нових засо бів масо вої кому ні ка ції, зумов ле ний нау-
ково-тех ніч ним про гре сом в інфор ма ційно-ко му ні ка тив ній сфері, 
а також поси лення кон вер ген ції інфор ма цій них мож ли вос тей мас-
ме діа.

Та ким чином, сучасне соці о куль турне середо вище як середо-
вище для жит тє ді яль ності та роз витку людини, що від дзер ка лює 
пріо ри тетні цін ності та умови реа лі за ції осо бис тіс них і соці ально 
зна чу щих пот реб, харак те ри зу ється зрос тан ням свого інфор ма-
цій ного прос тору, дина мі кою сус піль них подій, роз ши рен ням 
та акти ві за цією різ них сфер людсь кої діяль ності, потуж ними 
кому ні ка тив ними зв’яз ками. Най ва го мі шим чин ни ком роз витку 
інфор ма цій ного прос тору сьо годні, як у гори зон таль ному вимірі – 
роз ши ренні та об’єд нанні, так і у вер ти каль ному – пог либ ленні, 
тобто усклад ненні і набутті якісно нових рис, є сучасні кому ні ка-
тивні канали пере дачі даних, зок рема, тех но ло гії Інтер нету.

У гло баль ному інфор ма цій ному прос торі за допо мо гою гіпер-
по си лань пов’я зу ються інфор ма ційні масиви, ство рю вані дос лід-
ниць кими колек ти вами в різ них куточ ках пла нети. Гіперп рос тір 
може роз гля да тися як потен ційне схо вище пам’яті циві лі за ції. 
У цьому сенсі при мітна ідея Т. Ніль сона щодо від кри того гіпер-
тексту, здат ного до само роз витку, спро мож ного зіб рати воє дино 
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інфор ма цію з усього світу – з мину лого, сьо го дення і май бу т ньо-
го [5]. Ця ідея пояс нює, чому часто Інтер нет нази ва ють «сві то вою 
елект рон ною біб лі о те кою».

У фор му ванні єди ного інфор ма цій ного прос тору поряд із тра-
ди цій ними куль тур ними обмі нами істотну роль в останні деся ти-
ліття від іг ра ють елект ронні інфор ма ційні ресурси.

Для інфор ма цій ного сус піль ства харак терне зрос тання інфор-
ма цій ної від кри тості. Доне давна обсяг інфор ма ції, що цир ку лю-
вала в сус піль стві, був від носно неве ли ким, і її основ ний тра-
фік зосе ре джу вався саме в орга нах дер жав ної влади. Основні 
потоки інфор ма ції зами ка лися в межах наці о наль них дер жав 
і лише від носно незначна їх час тина пере ти нала кор дон. Але вже 
у 80-х роках ХХ ст. від бу лися якісні зміни у мож ли вос тях збе рі-
гання, обробки та перет во рення інфор ма ції, пов’я зані зі швид ким 
роз вит ком ком п’ю тер ної тех ніки. Вдос ко на лення сучас них засо бів 
пере дачі інфор ма ції, насам пе ред теле ко му ні ка цій, зумо вило різке 
зрос тання транс кор дон них пото ків інфор ма ції – це най важ ли віша 
пот реба і вод но час визна чальна харак те рис тика сучас ного інфор-
ма цій ного сус піль ства.

На галь ним зали ша ється питання про вза є мо дію і вза є мо за леж-
ність гло ба лі за ції та наці о наль ного роз витку; важ ли вим завдан-
ням нау ков ців стало визна чення шля хів збе ре ження наці о наль ної 
іден тич ності в умо вах про гре су ю чого муль ти куль ту ра лізму.

Ін фор ма ти за ція та гло ба лі за ція, якісно транс фор му ючи еко-
но мічну, полі тичну й соці о куль турну струк тури сус піль ства, 
ведуть до гли бин них зсу вів, ламання бага тьох наці о нально-тра-
ди цій них форм, спри я ють не зав жди одноз нач ним за сво їми нас-
лід ками змі нам. Разом з оче вид ними пози тив ними резуль та тами 
зазна че них про це сів, такими як роз ши рення сві то вого інфор ма-
цій ного прос тору, поси лення мов ної і куль тур ної вза є мо дії, забез-
пе чення дос тупу до інфор ма ції та сві то вих інте лек ту аль них над-
бань людства все біль шої кіль кості гро ма дян, гло ба лі за ція сприяє 
утве р дженню потуж них циві лі за цій них сис тем, які пос ту пово 
від тіс ня ють на зад ній план слабші сис теми, нав’я зу ючи їм власні 
цін ності й закони роз витку, сприяє виник ненню про блем, пов’я-
за них із фор му ван ням інфор ма цій ної нерів ності, закріп ленню 
наяв них дис про пор цій роз витку. Зазна чені тен ден ції акту а лі зу ють 
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нау кові завдання щодо визна чення шля хів збере ження наці о наль-
ної куль тур ної іден тич ності в умо вах про гре су ю чого муль ти куль-
ту ра лізму; про ти дії виник ненню й поши ренню циф ро вого роз риву 
між кра ї нами, соці аль ними гру пами та інди ві дами; збе ре ження, 
роз витку та вико рис тання в інте ресах окре мих осіб, націй і всього 
людства інфор ма цій них ресурсів.

Отже, сучасна гло ба лі за ція харак те ри зу ється транс фор ма цією 
сус піль них інсти ту тів, змі ною всього соці аль ного та куль тур ного 
середо вища. Можна гово рити про виник нення фено мену «гло-
баль ної куль ту ри», здат ної утво рю вати нові куль турні цін ності або 
змі ню вати наявні і цим самим спри яти зник ненню наці о нально-
куль тур них іден тич нос тей різ них наро дів. Ідеться не просто про 
екс пан сію гло баль ної куль тури, а про глибшу про блему – про 
загрозу руй на ції наці о наль них іден тич нос тей наро дів. Циві лі за-
цій ний тиск, куль турні дефор ма ції обер та ються втра тою тра ди-
цій них цін нос тей, наці о наль ної іден тич ності та солі дар ності, руй-
на цією звич них етич них імпе ра ти вів і гос по дарсь ких тра ди цій, 
тоді як зна чення наці о наль ної самос ві до мості зрос тає в умо вах 
гло ба лі за ції та жорст кої кон ку рен ції дер жав, їхніх еко но мік і соці-
аль них сис тем. Адже наці о нальна іден тич ність зумов лює усві-
дом лення гро ма дя ни ном і сус піль ст вом наці о наль них інте ресів, 
довіру до дер жави та її інсти ту цій, солі дар ність з іншими чле нами 
спіль ноти і, від по відно, спро мож ність вза є мо ді яти з ними для 
досяг нення сус пільно зна чу щих цілей. При клад країн Централь ної 
та Схід ної Європи пере ко нує: роз ви нена наці о нальна іден тич ність 
є ваго мою кон ку рент ною пере ва гою в сучас ному гло ба лі зо ва ному 
світі.

Ет нос – складна куль турна, істо рична, антро по ло гічна конс-
трук ція, будь-яке втру чання в неї, а тим більше – нех ту вання й уні-
фі ка ція куль тур ної моза їч ності антро пос фери, при хо вує загрозу 
для всього людства. У кон тексті гло ба лі за цій них про це сів загаль-
нос ві това куль тура аж ніяк «не повинна фор му ва тися як головна 
оди ниця, одер жана в резуль таті уні фі ка ції й зни щення мно жин них 
окре мих наці о наль них і тра ди цій них пріо ри те тів, хоч які б малі 
тери то рії ними були охоп ле ні, – наго ло шує всес ві т ньо від омий 
японсь кий філо соф, діяч куль тури, письмен ник Д. Ікеда. – Наша 
циві лі за ція зуміє ство рити воіс тину загаль нос ві тову куль туру, 



35

коли навчиться ціну вати всі без винятку сус пільні й духовні над-
бання людей як різ но ма нітні варі анти вира ження єди ної для всіх 
людя нос ті» [6]. Дійсно, збе ре ження різ но ма ніття – най ді є ві ший 
спо сіб забез пе чення стій кості. Неда ремно автор кому ні ка тив ної 
кон цеп ції інтег ра ції К. Дойч нази вав серед голов них умов успіш-
ного роз витку інтег ра цій них про це сів масив ність потоку вза єм ної 
інфор ма ції – інтен сив ність куль тур ного обміну, обміну іде ями [7].

Ма сова ком п’ю те ри за ція, впро ва дження й роз ви ток новіт ніх 
тех но ло гій при звели до струк тур них змін у межах гло баль ної 
циві лі за ції: від бу лися значні транс фор ма ції у сфе рах освіти, біз-
несу, про мис ло вого вироб ництва, нау ко вих дос лі джень та у соці-
аль ному житті в цілому – інфор ма ція перет во ри лася на гло баль-
ний, при нци пово неви черп ний ресурс людства. У сучас ному світі 
клю чові пози ції в інфор ма цій ному обміні посіли кра їни, які ліди-
ру вали як у вироб ництві інфор ма ції, так і у ство ренні від по від-
ного устат ку вання. Не випад ково у сфері нау ко вих інте ресів дос-
лід ни ків про блем сучас ного гло ба лізму зали ша ються такі явища, 
як «інфор ма цій ний імпе рі а лізм» або «інфор ма цій ний коло ні а-
лізм»; їх небез пека ціл ком реальна, при чому не лише щодо слабо 
роз ви ну тих у тех но ло гіч ному плані країн, а й щодо бага тьох 
роз ви ну тих країн, які не воло ді ють потуж ними засо бами інфор-
ма ції [8].

Ін фор ма ційне сус піль ство – сус піль ство від крите, вод но час 
треба мати на увазі, що поняття від кри тості досить неод но значне. 
Укра ї нсь кий дос лід ник Т. Воз няк виок рем лює від кри тість двох 
типів: від кри тість як при йн яття чогось від мін ного в тій формі, яка 
йому при та ман на, – це шлях до плю ра лізму, та від кри тість як спо-
жи вання, допу щення у себе через при сто су вання до своєї сис теми 
коор ди нат. Від кри тість дру гого типу зумов лює, у кра щому разі, 
адап та цію, у гір шому – уні фі ка цію та аси мі ля цію чи зни щення. 
Наразі гло ба лі за ційна від кри тість наби рає аси мі ля тив них форм, 
які не тільки поз бав ля ють окремі циві лі за ційні архі пе лаги їхньої 
суті, а й просто зни щу ють їх [9].

Вод но час різ но ма ніття як визна чальна особ ли вість роз витку 
людства зали ша ється під загро зою вна слі док, серед іншого, пос лі-
дов ної реа лі за ції низ кою країн чи між на род них грав ців полі тики, 
що її фахівці визна ча ють як інфор ма цій ний, або медіа імпе рі а лізм, 
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спря мо ва ний на вста нов лення домі нант ного конт ролю над інфор-
ма цій ним прос то ром інших країн.

Ме дійні ком па нії про від них дер жав філь т ру ють інфор ма ційні 
потоки, нав’я зу ючи насе ленню різ них країн певні полі тичні пог-
ляди, сте ре о типи, праг нуть сфор му вати в сус піль стві бажані для 
себе уяв лення про певні події, а у сві до мості насе лення вко ре нити 
ті чи інші ідейні цін ності та норми. Медіа імпе рі а лізм є під ґрун тям 
для здійс нення полі тич ної, еко но міч ної, іде о ло гіч ної, куль тур ної, 
мов ної екс пан сії. У сучас них умо вах най ді є ві шим засо бом куль-
тур ної екс пан сії стає поши рення сте ре о ти пів масо вої куль тури, 
як пра вило, за допо мо гою ЗМІ, кіно філь мів, пов сюд ної рек лами 
тощо. Куль тур ний імпе рі а лізм іде пліч-о-пліч із полі тич ним через 
вплив на полі тичну куль туру насе лення, а також з еко но міч ним – 
через фор му вання культу спо жи вання (наса джу вання стан дар тів 
масо вої куль ту ри) [10].

Розг ля да ючи в цьому кон тексті ситу а цію з Укра ї ною, необ-
хідно під крес лити, що укра їн цям нині дово диться мати справу 
не лише зі спіль ними для всього людства про бле мами ХХI ст., 
а й із про бле мами, що перейшли з ХХ ст. Без сум ніву, ціла низка 
наших склад них морально-пси хо ло гіч них, полі тико-іде о ло гіч них, 
соці ально-еко но міч них про блем вирос тає з кіль ка сот лі т ньої без-
дер жав ності України.

Отже, разом з долу чен ням Укра їни до досяг нень сучас ного роз-
витку людства, нагаль ною пот ре бою стає подо лання нега тив них 
тен ден цій гло ба лі за ції. Ідеться про нарос тання про це сів соці о-
куль тур ного від чу ження, про явами якого є втрата наці о наль ної 
іден тич ності, смис ло жит тє вих ком по нент, поши рення спо жи ваць-
кої сві до мості, що дефор му ють мен таль ність в Укра їні, насам пе-
ред, мен таль ність моло дого поко ління.

Для сучас ної Укра їни особ ливо акту альні про блеми впливу 
інфор ма цій них пото ків на ціліс ність і само бут ність зміс то вого 
прос тору сус піль ства, руй ну вання мов ної та куль тур ної само бут-
ності в умо вах гло ба лі за ції. Оскільки гло ба лі за ція базу ється як на 
зрос танні това ро об міну, так і на акти ві за ції обміну інфор ма цією 
і знан нями, і в остан ній період на цю зако но мір ність впли ває, серед 
інших, і лінг віс тич ний фак тор, пов’я за ний з аре а лами вжитку кон-
к рет них мов як носіїв інфор ма ції, нових знань і досвіду.
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Тобто, якщо мова пев ної кра їни, напри клад анг лійська, має між-
на родне поши рення, вона висту пає сво є рід ним «муль тип лі ка то-
ром екс порт ного потен ці а лу», особ ливо щодо інфор ма цій них това-
рів та пос луг. У про ти леж ному разі – якщо мова кра їни-ек с пор тера 
обме жена тери то рією наці о наль ного вжитку, чи, тим більше, коли 
вона вико нує дру го рядну роль у влас ній дер жаві, ця мова пот ре бує 
додат ко вих інвес ти цій для свого роз витку та роз ши рення сфери 
функ ці о ну вання.

На ції, мовою яких поши рю ється інфор ма ція щодо нау ко вих, 
тех но ло гіч них та інших нова цій, фак тично без додат ко вих зусиль 
діс та ють пере вагу в інвес ту ванні влас ного роз витку. Таким чином, 
одним з викли ків гло ба лі за ції, з яким дове деться сти ка тися Ук-
ра їні, є фор му вання нового інфоп рос тору, зок рема й лінг воп рос-
тору. У цьому кон тексті спра вед ли вою та обґрун то ва ною вва жа є-
мо пози цію В. Горо вого сто совно того, що «реаль ний шанс швид-
кого вхо дження в сучасні інфор ма ційні тех но ло гічні про цеси для 
куль турно-ос віт ніх закла дів Укра їни вба ча ється в їх кор по ра ти за-
ції, об’єд нанні базо вих інфор ма цій них ресур сів, тех ніч них і мате-
рі аль них мож ли вос тей…» [11, с. 320].

У кон тексті реа лі за ції полі тики медіа імпе рі а лізму в інфор ма-
цій ному прос торі сучас ної Укра їни дово диться кон с та ту вати екс-
пан сію від разу кіль кох кон ку ру ю чих між собою іде о ло гем. Це, 
з одного боку, інфор ма цій ний та куль тур ний імпе рі а лізм США, 
про па ганда єди ного сві то вого сус піль ства на заса дах аме ри кансь-
кої моделі демок ра тії, нав’я зу вання сте ре о ти пів аме ри канської 
масо вої куль тури, що ґрун ту ється на культі спо жи вання. З іншого – 
російська модель інфор ма цій ного імпе рі а лізму як один із мето дів 
збе ре ження конт ролю над полі тич ними та еко но міч ними про це-
сами в кра ї нах СНД, спря мо вана на від ро дження і модер ні за цію 
істо рич них міфів про пози тивну об’єд ну вальну роль Російсь кої 
імпе рії та Радянсь кого Союзу тощо.

Ін шою сер йоз ною про бле мою, поро дже ною гло ба лі за цій ними про-
це сами і пов’я за ною з наве де ними вище тен ден ці ями, є циф рова (інфор-
ма цій на) нерів ність. Уперше питання інфор ма цій ної нерів ності 
на між на род ному рівні було пору шене в під пи са ній 2000 р. ліде рами 
країн «вісім ки» Окі навсь кій хар тії гло баль ного інфор ма цій ного сус-
піль ства. Сьо годні нау ковці під тер мі ном digital divide, що най час тіше 
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перек ла да ється як «циф рова (інфор ма цій на) нерів ність» (вико рис то-
ву ються також поняття «циф ро вий роз рив», «циф ро вий бар’єр», «циф-
ро вий роз по діл», «циф рова прір ва»), об’єд ну ють про блеми, пов’я зані 
з нерів но мір ним дос ту пом до сучас них інфор ма цій них тех но ло гій: 
спро мож ність країн або окре мих верств насе лення вико рис то ву вати, 
адап ту вати, гене ру вати й поши рю вати знання.

Ана ліз про блеми інфор ма цій ної нерів ності в сучас ному сус-
піль стві висвіт лює ще один її аспект. Ідеться про мож ли вість одних 
суб’єк тів інфор ма цій них від но син мані пу лю вати іншими через 
фор му вання «вір ту аль ного інфор ма цій ного прос то ру» на основі 
змі шу вання голов ного та дру го ряд ного, реаль ного та вір ту аль-
ного, дійс ного та вига да ного. У зв’язку з цим над зви чайно небез-
печ ною є мож ли вість кон цент ра ції засо бів масо вої інфор ма ції 
в руках неве ли кої групи людей, що може при звести до мані пу ля-
ції сус піль ною дум кою сто совно тих або інших сус пільно зна чу-
щих подій, а також до руй ну вання духов них під ва лин сус піль ства 
через нав’я зу вання гро ма дя нам нев лас ти вих їм цін нос тей [12, 
c. 335–339].

Отже, можемо кон с та ту вати тен ден цію не лише до роз ши рення 
наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору через при ріст інфор ма-
ції, зок рема і через вклю чення в наці о наль ний обіг знання, вироб-
ле ного сві то вими суб’єк тами інфор ма цій ного сус піль ства, а й до 
його усклад нення через пос тійне збіль шення видо вої різ но ма ніт-
ності носіїв інфор ма ції. При чому оче видно, що ця тен ден ція збе-
рі га ти меться й над алі. Саме тому важ ливо, щоб інфор ма ційні ніші 
в наці о наль ному інфор ма цій ному прос торі, які вивіль ня ються під 
впли вом об’єк тив них, а час від часу й суб’єк тив них, фак то рів, пос-
ту пово напов ню ва лися якіс ним укра ї нсь ким інфор ма цій ним про-
дук том, роз ши рю ва лися за раху нок вклю чення їх у масові кому-
ні ка тивні про цеси та популя ри зу ва лися, як у межах дер жави, так 
і поза ними.

Умо вою для ефек тив ного засто су вання наці о наль них інфор ма-
цій них ресур сів є пос тійне вдос ко на лення від по від них мето дик 
згідно зі спе ци фі кою сьо го дення. Серед основ них напря мів цієї 
діяль ності згідно з вимо гами сучас ності – оциф ру вання інфор-
ма цій них маси вів на всіх наяв них видах носіїв, роз ви ток коо пе-
ра ції інфор ма цій них фон дів, баз даних, удо ско на лення мето дів 
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управ ління цими маси вами, нала го дження дос туп ного інфор му-
вання сус піль ства про їх зміст, під го товка інфор ма цій ними пра-
ців ни ками від по від них ресур сів для най зруч ні шого вико рис тання 
замов ни ком, удо ско на лення дис тант них форм обслу го ву вання 
корис ту ва чів як перс пек тив ний шлях роз витку й орга ні за ції вико-
рис тання інфор ма ції, модер ні за ція діяль ності елект рон них біб лі о-
тек та інших форм від кри того дос тупу до інфор ма цій них ресур сів, 
удо ско на лення сис теми пра во вого забез пе чення вико рис тання віт-
чиз ня них інфор ма цій них ресур сів Укра їни і в гло баль ному інфор-
ма цій ному прос торі. Роз ви ток цієї діяль ності здійс ню ється в інте-
ресах укра ї нсь кого сус піль ства і пот ре бує усві дом ле ної дер жав ної 
під тримки.

У про цесі сус піль них перет во рень при нци по вих змін у сучас-
ній Укра їні зазнала вся сис тема напов нення загаль но ук ра їнсь-
ких соці аль них інфор ма цій них баз, змі ни лися вели кою мірою 
і їхні функ ції в сус піль стві. Усе це пот ре бує напов нення соці-
аль них кому ні ка цій новою, сучас ною інфор ма цією, ство рення 
сис теми нових баз, нала го дження при нци пово нової сис теми 
кана лів зв’язку між базами і гло баль ним інфор ма цій ним прос то-
ром, орга ні за ції нових струк тур, що спе ці а лі зу ються на обробці, 
збе ре женні, ана лізі й поши ренні інфор ма ції, під го товці кад рів – 
інфор ма цій них пра ців ни ків різ них спе ці аль нос тей. Це, насам-
пе ред, пок ла дає нові завдання на сис тему біб лі о теч них уста нов, 
нау ко вих та інших центрів збе рі гання інфор ма ції загаль но сус-
піль ного зна чення і, від по відно, має зна хо дити пос тійну під-
тримку з боку держави.

Як спра вед ливо зазна чає ака де мік О. Они щенко, «сучасна біб-
лі о тека не повинна зацик лю ва тись на одному виді інфор ма ції – 
дру ко ва ної, книж ко вої. Оскільки перет во риться в музей. Сьо годні 
всі біб лі о теки мають справу з різ ними ресур сами – руко пис ними, 
дру ко ва ними на папері, на елект рон них носіях. У най ближ чій 
перс пек тиві біб лі о теки бачаться як дос від че ний «посе ред ник» між 
майже без меж ним пото ком інфор ма ції і корис ту ва чем. Особ лива 
роль від во диться нині інфор ма ції про інфор ма цію, і роль біб лі о те-
каря в інфор ма цій ній рево лю ції нев пинно зрос тає» [13, с. 14]. 

На сьо годні можна визна чити кілька напря мів, за якими затре-
бу ва ність у такій про дук ції біб лі о тек най по міт ні ша:



40

– ін фор ма ційно-ана лі тичні, ана лі тичні роз робки у вузь ко те ма-
тич них сфе рах, або ж з про бле ма тики, не роз роб лю ва ної віт чиз ня-
ними дос лід ни ка ми;

– уза галь нення інфор ма ції елект рон них ЗМІ та роз ро бок ана лі-
тич них центрів з акту аль них питань сус піль ного життя;

– роз робка мето дики і основ них зако но мір нос тей роз витку 
інфор ма цій ної діяль ності біб лі о тек в умо вах пере ходу до інфор ма-
цій ного сус піль ст ва;

– під го товка інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів в інте ресах 
дос лід ниць ких про ек тів, нау ково-тех ніч них про грам, реа лі за ції 
гран то вих тем тощо. Та ким чином, мова йде не лише про ство-
рення елект рон них вер сій мате рі а лів наяв них фон дів у біб лі о-
теці, а й про ком плек ту вання новою елект рон ною інфор ма цією, 
про набуття біб лі о те кою влас ти вос тей, при та ман них сучас ному 
інфор ма цій ному центру.

Біб лі о теки вхо дять в активну фазу спів праці з замов ни ками, 
пос ту пово набу ва ють дос віду в засто су ванні нових тех но ло гій, 
ово ло дінні мож ли вос тями сучас ного тех но ло гіч ного забез пе чення. 
Вони освою ють мето дики дис тан цій ного над ання інфор ма цій них 
пос луг корис ту ва чам, роз по чи на ють тво рення влас ного інфор ма-
ційно-ана лі тич ного про дукту, син те зо ва ного на базі вико рис тання 
наяв них інфор ма цій них маси вів, набу ва ють ознак бан ків інфор ма-
ції сис теми роз не се них, поза біб лі о теч них інфор ма цій них баз для 
всієї мережі сус піль них інсти ту тів.

2.2. Біб лі о теки в куль тур них вза є мо діях циф ро вої епо хи

На всіх ета пах роз витку сус піль ства біб лі о теки, інші центри 
аку му ля ції та орга ні за ції вико рис тання інфор ма ції своїм зміс то вим 
напов нен ням і функ ці о наль ними особ ли вос тями спів від но си лись 
із сус піль ними пот ре бами ево лю ції. Рівень їх роз витку за обся-
гами збе ре ження інфор ма цій ного ресурсу, його якістю та ефек тив-
ністю задо во лення сус піль них пот реб стає, по суті, одним із основ-
них показ ни ків циві лі за цій ності. Остання, у кін це вому під сумку, 
зав жди зале жала від якості вико рис тання тієї час тини сус пільно 
зна чу щого ресурсу, що була пере ві рена прак ти кою і ста но вила 
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аку му льо ва ний дос від – знання. Знання, які були в роз по ря дженні 
людства, зав жди ста но вили фун да мент, на якому буду ва лась уся 
пізна вальна діяль ність. Вони є орі єн ти ром оцінки нової інфор ма-
ції з точки зору її прак тич ного вико рис тання та попов нення біб лі о-
 теч них ресурсів.

У про цесі ево лю ції зов нішні і внут рі ш ньо сус пільні фак тори 
впливу на середо вище існу вання людей пот ре бу вали роз ши рення, 
уріз но ма ніт нення і зрос та ю чої потуж ності реа гу вання сус піль ства 
на нові виклики. Роз ши рення дос тупу до інфор ма цій них ресур сів, 
крім необ хід ності осво єння нових тех но ло гій вироб ництва, зумов-
лене також пот ре бою внут рі ш ньо сус піль ного вдос ко на лення. 
При цьому в біб лі о теч них уста но вах пос ту пово роз ви ва ється 
цілий ком плекс функ цій, що від по ві да ють акту аль ним напря мам 
сус піль ного розвитку.

На завер шаль ному етапі індуст рі аль ного роз витку сус піль-
ства, на від по від ному етапі нау ково-тех ніч ного про гресу, пот реба 
в уріз но ма ніт ненні та збіль шенні обся гів вико рис тання сус пільно 
зна чу щої інфор ма ції, у про ду ку ванні знання стала поштовхом для 
роз витку елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій. Вони не тільки 
зумо вили рево лю цій ний етап у ста нов ленні інфор ма цій ної сфери 
сучас ної циві лі за ції, а й стали якісно новим фак то ром у роз витку 
гло ба лі за ції, ство рили мож ли вості для гло баль них інфор ма цій них 
обмі нів, реальну перс пек тиву для об’єд нання циві лі за ції в єди ний 
інфор ма цій ний орга нізм. При цьому зрос та ючі масиви елект рон-
ної інфор ма ції, ефек тивне вико рис тання її у прак тиці сус піль-
них перет во рень, уріз но ма ніт нення і вдос ко на лення тех но ло гій 
її вико рис тання пот ре бу вали сут тє вих змін у біб лі о теч ній сфері 2.

Транс фор ма ція тра ди цій ної біб лі о теч ної діяль ності, при ве-
дення її у від по від ність із новими сус піль ними запи тами інфор ма-
цій ного обслу го ву вання – ці завдання пос тали перед біб лі о теч ним 
спів то ва рист вом у зв’язку зі стрім ким поши рен ням елект рон них 
інфор ма цій них тех но ло гій. Інтер нет ста вав сер йоз ним кон ку рен-
том біб лі о теч ним уста но вам як тра ди цій ним центрам збе ре ження 
всього вироб лю ва ного сус пільно зна чу щого масиву інфор ма ції і, 

2 Див. про це, напр.: Лобузіна К. Технології організації знаннєвих ресурсів 
у бібліотечно-інформаційній діяльності : монографія. Київ, 2012.
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що головне, як базі прак тич ного вико рис тання інфор ма цій них 
ресур сів, пот ріб них для роз витку сус піль ства, тому про блема 
визна чення нового місця їх у сут тєво онов лю ва ній інфор ма цій ній 
сис темі сус піль ства набу вала все біль шої гостроти.

У біб лі о теч ному середо вищі поки що не вироб лені якісні тех-
но ло гії від бору необ хід ної сус піль ству інфор ма ції із загаль них 
обся гів наяв ного інфот во рення, тех но ло гії спри яння про цесу 
її ефек тив ного вико рис тання в інте ресах сус піль ного роз витку. 
У той самий час об’єк тивні про цеси пост ін дуст рі аль ного, інфор-
ма цій ного, сус піль ства 3 обу мов лю ють пот ребу збе ре ження модер-
ні зо ва ної сис теми біб лі о теч них уста нов – інфор ма цій них центрів 
нині ш нього сус піль ства.

Ідеться, серед іншого, про те, що вдос ко на лення соці аль ної 
струк тури нового сус піль ства пот ре бує від біб лі о тек поши рення 
здо бут ків сучас ного сус піль ст воз навства як спо собу впо ряд ку-
вання нового рівня знання, уяв лень про зако но мір ності соці аль-
ного роз витку в умо вах при ско рення тем пів сус піль ного пос тупу. 
Наступне, біб лі о течні уста нови можуть знач ною мірою спри яти 
змен шенню про блем, що пос та ють нині перед орга нами дер жав-
ної влади, нау ко вими уста но вами, гро мадсь кими орга ні за ці ями, 
біз не сом, іншими соці аль ними струк ту рами у пошуку якіс ної 
елект рон ної інфор ма ції. Це важ лива обста вина в умо вах бурх ли-
вого роз витку інфот во рення різ ної, зде біль шого низь кої, якості, 
оскільки у вироб ництві нової інфор ма ції ква лі фі ко вані спе ці а-
лісти просто губ ляться в масі захоп ле них інфот вор чістю і новими 
мож ли вос тями спіл ку вання людей [14]. 

Таким чином, у всез рос та ю чих маси вах елект рон ної інфор ма-
ції губ ляться якісні й необ хідні для сус піль ного роз витку знання. 
Незва жа ючи на наявні пошу кові сис теми, інші наві га ційні інстру-
менти зазна чена про блема наби рає гост роти, адже точ ність від-

3 Ф. Махлуп і Т. Умесао на початку 60-х років минулого століття ввели 
в науковий обіг фактично одночасно в США і Японії термін «інформаційне 
суспільство», що окреслює цілісне поняття нинішнього етапу роз витку суспільства 
[Machlup F. The Production and Distribution of Knowledge in the United States. 
Princeton,1962]. При цьому зазначена цілісність обумовлюється тим, що за межами 
цього поняття сьогодні прогнозується наступний етап у роз витку людства – 
«суспільство знань».
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бору вихід ної інфор ма ції зав жди є запо ру кою якіс ного про цесу 
подаль шої діяль ності.

Роз робка від по від них тех но ло гій і здійс нення ком плек ту вання 
біб лі о тек інфор ма цією, в тому числі елект рон ною, що опти мально 
від по ві да тиме запи там сус піль ства, про гра мам роз витку, цілям 
вироб ни чої та іншої діяль ності, спри я тиме при ско ренню сус піль-
ного пос тупу, вод но час під ви щу ючи зна чення біб лі о теч них уста-
нов у сус піль стві, роз ши рю ючи кон тин гент корис ту ва чів. Уже сьо-
годні від чу ва ється акту а лі за ція нових запи тів щодо роз ши рення 
функ ці о наль ного при зна чення біб лі о теч ної сис теми, пов’я за них 
із зрос тан ням пот реб вико рис тання інфор ма цій них ресур сів у сус-
піль ній практиці.

Крім наве де ного вище пере ліку вимог до сучас них біб лі о-
тек як інфор ма цій них центрів нового сус піль ства, роз ви ва ються 
та набу ва ють зна чу щості також і інші, на сьо годні спе ці альні пот-
реби, пов’я зані з роз вит ком нових напря мів вико рис тання інфор-
 ма ції в кому ні ка тив ній прак тиці твор чої діяль ності. Ця діяль ність 
у загаль но ци ві лі за цій ному вимірі все більше визна чає зміст вза-
є мо від но син між скла до вими соці аль ної струк тури, насам пе ред 
у масш табі дер жав і націй. Тому біб лі о течна діяль ність у про цесі 
роз витку сучас ного сус піль ства все більше під по ряд ко ву ва ти-
меться інте ресам най більш висо коп ро дук тив ної, твор чої, праці. 
Від неї зале жить ста тус дер жави, нації в сучас ному сус піль стві.

Век тори роз витку нового сус піль ства набу ва ють чіт кості, і най-
більш дале ког лядні дос лід ники вже перед ба ча ють його наступ ний 
етап – раці о нальне сус піль ство знань.

У той самий час наша наці о нальна інфор ма ційна сис тема сьо-
годні пере бу ває «на кри тич ному рівні у роз витку інфор ма ційно-
тех но ло гіч ного сек тору, після якого почи на ються екс тен сивні про-
цеси щодо інфор ма цій них ресур сів, і якщо не знайти ефек тив них 
рішень у сфері керу вання ними, ми можемо зазнати інфор ма цій ної 
кри зи» [15, с. 7]. Важ ливо наго ло сити, що йдеться не лише про 
нау ково-тех нічну інфор ма цію, спе ци фіка інфор ма цій ного сус піль-
ства є визна чаль ною і для соці о куль тур них явищ сучас ного життя.

Ко му ні ка ція як обмін інфор ма цією визна чила мож ли вість спі в-
іс ну вання різ них за кіль кістю та якістю людсь ких груп, та й, 
за вели ким рахун ком, стала чи не най го лов ні шою при чи ною 
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їх три ва лого існу вання. Домі ну вання інфор ма ції на сьо год ні ш-
ньому етапі роз витку сус піль ства набли жа ється до тоталь ного. 
Людина все час тіше від чу ває залеж ність, аж до фізич ної, від 
інфор ма ції. У цьому кон тексті варто зга дати, напри клад, що забу-
тий вдома мобіль ний теле фон, несправ ний ком п’ю тер чи теле ві-
зор викли ка ють у пере січ ної людини дис ком форт, роз дра ту вання. 
Саме на вра ху ванні цих особ ли вос тей пси хіки сучас ної людини, 
її сві до мого та під сві до мого світу і вибу до ву ються різ но ма нітні 
тех ніки та мето дики впливу на неї.

Ще однією особ ли вістю сучас ної інфор ма ції є висока, фак тично 
мит тєва, швид кість пере дачі її від однієї людини до іншої. Ком-
п’ю те ри за ція бага тьох сфер жит тє ді яль ності сус піль ства та поши-
рення Інтер нету, який недарма нази ва ють всес ві т ньою паву ти ною, 
дають змогу з висо кою віро гід ністю при пус тити, що інфор ма ція 
за секунди дійде до адре сата, а швид кість її від правки та отри-
мання, з нашої точки зору, лише під си лює її ефек тив ність.

Ста ючи все дос туп ні шими, елект ронні ЗМІ пос ту пово, але 
впев нено пере би ра ють пальму пер шості за впли вом на фор му-
вання гро мадсь кої думки у дру ко ва них пері о дич них видань: газет, 
жур на лів тощо. З іншого боку, вра хо ву ючи, що в останнє деся ти-
ліття роль дру ко ва ної книги як носія інфор ма ції пос ту пово змен-
шу ється, а нато мість на пер ший план вихо дять про дукти новіт ніх 
інфор ма цій них тех но ло гій, синх ронно акту а лі зу ється про блема 
«пере мі щення знань» з «папе ру» в «циф ру» [16].

У роз в’я занні про блем інфор ма цій ного сус піль ства зрос тає 
роль спе ці аль них між на род них орга ні за цій, орі єн то ва них на спів-
ро біт ництво в галузі куль тури, таких як ЮНЕСКО і Між на родна 
феде ра ція біб лі о теч них асо ці а цій та уста нов (IFLA). Полі тична 
місія ЮНЕСКО зумов лю ється мож ли вос тями спри яти бага то-
с то рон ньому діа логу, здат ністю від обра зити і вра ху вати роз ма їття 
соці ально-куль тур них, мораль них та сві то гляд них тра ди цій між-
на род ної спіль ноти, висту пати, вихо дячи зі свого ман дата, як уні-
вер саль ний між на род ний інте лек ту аль ний центр фор му вання 
іде о ло гії гло баль ної циві лі за ції та сус піль ства знань [17, 149–151].

IFLA, як між на родна орга ні за ція, що пред став ляє інте реси біб-
лі о теч них та інфор ма цій них пра ців ни ків, є одним із між на род них 
гаран тів віль ного дос тупу до інфор ма ції. Мані фест про Інтер-
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нет, при йн я тий Сесією Ради IFLA 23 сер пня 2002 р., про го ло шує, 
що віль ний дос туп до інфор ма ції, неза лежно від форм її пере дачі 
та дер жав них кор до нів, – головна від по ві даль ність біб лі о теч ної 
та інфор ма цій ної про фе сії. У Мані фесті під крес лю ється, що біб-
лі о теки та інфор ма ційні служби як свого роду «брами до Інтер-
не ту» про по ну ють зручне середо вище, реко мен да ції та допо могу, 
чи просто точки дос тупу до Інтер нету, ста ють меха ніз мом для 
подо лання бар’є рів, що існу ють через різ ницю у мож ли вос тях 
корис ту вання ресур сами, тех но ло гі ями та навчан ням. Ство рю ючи 
умови для віль ного та рів ного дос тупу до інфор ма цій них ресур-
сів, допо ма га ючи корис ту ва чам в опа ну ванні необ хід них нави чок 
ефек тив ного вико рис тання Інтер нету та елект рон них ресур сів, 
популя ри зу ючи від по ві дальне вико рис тання інфор ма ції з мережі 
всіма сво їми корис ту ва чами, вклю ча ючи дітей та юнацтво, біб лі о -
теки забез пе чу ють гро мадсь кості дос туп до якіс ної інфор ма ції 
та засо бів кому ні ка ції. IFLA наго ло шує, що, як і інші основні види 
обслу го ву вання, дос туп до Інтер нету в біб лі о те ках та інфор ма цій-
них служ бах має бути без кош тов ним [18].

У Декла ра ції про біб лі о теки, інфор ма ційні служби та інте-
лек ту альну сво боду (Глазго, 2002 р.) IFLA наго ло шує: від да ність 
інте лек ту аль ній сво боді – основна від по ві даль ність біб лі о теч ної 
про фе сії в усьому світі, що вира жа ється в кодек сах етики та реа-
лі зу ється на прак тиці. При нци пами роботи біб лі о тек та інфор-
ма цій них служб є над ання дос тупу до інфор ма ції, ідей і тво рів 
у будь-якому фор маті, неза лежно від кор до нів. Біб лі о теки, на-
д аючи дос туп «до знань, думки та куль ту ри», про по ну ють сут тєву 
під тримку неза леж ному при йн яттю рішень, роз вит кові куль тури, 
дос лі джен ням і навчанню про тя гом життя інди ві ду у мам і групам. 
За без пе чу ючи своїм корис ту ва чам без обме жень і цен зури дос туп 
до реле вант них ресур сів і пос луг через при дбання і збе рі гання 
роз ма їття мате рі а лів, що від дзер ка лю ють плю ра лізм і різ но ма-
ніт ність сус піль ства, біб лі о теки та інфор ма ційні служби роб лять 
вне сок у роз ви ток та під тримку інте лек ту аль ної сво боди і допо ма-
га ють охо ро няти демок ра тичні цін ності та загальні гро ма дянські 
права. Тому від бір і орга ні за ція дос тупу до біб лі о теч них мате рі а-
лів і пос луг мають визна ча тися про фе сій ними мір ку ван нями, а не 
полі тич ними, мораль ними чи релі гій ними пог ля дами. Біб лі о теки 
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забез пе чу ють рів ний дос туп до мате рі а лів, при мі щень і пос луг 
для всіх корис ту ва чів, не допус ка ючи дис кри мі на ції з огляду на 
будь-що, включно з расо вим, наці о наль ним чи етніч ним похо джен-
ням, статтю або сек су аль ними впо до бан нями, віком, фізич ною 
неспро мож ністю, релі гією, або полі тич ними пог ля дами [19]. Кон-
фе рен ція євро пейсь ких наці о наль них біб лі о тек (CENL) серед основ-
них завдань біб лі о тек на сучас ному етапі визна чає допо могу гро-
ма дя нам реа лі зу вати їхнє право на дос туп до інфор ма ції і знання; 
орга ні за цію віль ного дос тупу до інфор ма цій них мереж для жите лів 
тех но ло гічно від ста лих райо нів; збе ре ження, нако пи чення й ефек-
тивне вико рис тання різ но рід них колек цій елект рон них доку мен тів, 
що мають бути дос туп ними у зруч ному для корис ту ва чів вигляді 
через гло бальні мережі пере да вання даних [20].

За со бом проти збід нення чи обме ження куль тури людства 
є збе ре ження й поши рення різ них наці о наль них куль тур. На від по-
від них тен ден ціях наго ло шу ють у спіль ному Мані фесті ЮНЕСКО 
та ІФЛА. Доку мент, зок рема, декла рує: «Куль турна і мовна різ но-
ма ніт ність є спіль ною спад щи ною людства, яку слід берегти і збе-
рі гати в загаль них інте ресах. Вона є дже ре лом обміну, інно ва цій, 
твор чості та мир ного спі віс ну вання. Біб лі о те кам усіх типів слід 
про су вати куль турне та мовне роз ма їття на між народ ному, наці о-
 наль ному та міс це вому рів нях, під три му ючи таким чином крос-
куль тур ний діа лог та активну гро ма дянську пози цію» [21].

Як випли ває з визна че них Між на род ною феде ра цією біб лі о теч-
них асо ці а цій та уста нов завдань і при нци пів, роль біб лі о тек з роз-
вит ком інфор ма цій ного сус піль ства має транс фор му ва тися від-
по відно до вимог часу із пасив них схо вищ доку мен то ва них знань 
на папе ро вих носіях в актив них поши рю ва чів їх засо бами елект рон-
них кому ні ка цій, набу вати нових рис у зв’язку з новими завдан нями.

Важ ливо наго ло сити, що роз гля нуті про блеми, будучи гло баль-
ними за харак те ром, є наці о наль ними за своєю суттю. Оскільки 
нова ції гене ру ються пере важно кра ї нами-гло ба лі за то рами, то їх 
запро ва дження у прак тику інно ва цій ного роз витку ослаб ле них 
три ва лою аси мі ля цією пост ко ло ні аль них країн загро жує остан-
нім: якщо вони не тво ри ти муть своєї інте лек ту аль ної влас ності, 
своїх ноу-хау в різ них сфе рах жит тє ді яль ності, то опи няться 
на пери фе рії про гресу, до того ж – як дена ці о на лі зо вані елементи.
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Для тих країн, які висту па ють пере важно пасив ними об’єк тами 
впливу гло ба лі за цій них про це сів, важ ли вим момен том у ста нов-
ленні їхньої дер жав ності є не тільки вибір інно ва цій ної моделі 
свого роз витку, а й забез пе чення умов для того, щоб ці інно ва ції 
базу ва лися на віт чиз ня ній інте лек ту аль ній влас ності, випе ре-
джаль ному роз вит кові наці о наль ної науки, освіти, їх від по від ному 
фінан со вому забез пе ченні тощо.

На у ковці дедалі більше схи ля ються до думки, що «ста лий роз-
ви ток сус піль ства – не сис тема показ ни ків, які мають бути досяг-
нуті у від по відні строки на від по від ній тери то рії, а насам пе ред 
духов ний – духовно-ін фор ма цій ний напрям, у якому мають руха-
тися сус піль ства, народи, дер жави й окремі інди віди вже сьо годні, 
завтра і в дале кому май бу т ньо му» [22, с. 14]. Сут ністю ста лого 
роз витку як сві до мої людсь кої діяль ності в сус піль стві, куль турі, 
еко но міці можна назвати спря мо ва ність на гар мо ні за цію людсь-
кого буття. І хоча тео рія ста лого роз витку вра хо вує лише три фак-
тори пос тупу – еко но міч ний, соці аль ний, еко ло гіч ний, без мовно-
ін фор ма цій ної, духовно-ін те лек ту аль ної, наці о нально-ін но ва цій-
ної ком по ненти, без рене сансу націй і народ нос тей гар мо ні за ція 
світу просто немож лива. Тобто соці о гу ма ніс тичну полі тику слід 
роз гля дати не тільки в її вузь кому роз умінні, а й на рівні захисту 
само бут ності нації, її роз витку. Не може бути захи ще ною людина, 
якщо не захи щена її нація чи кра їна в цілому.

На думку фахів ців, меха ніз мом, здат ним забез пе чити збе ре-
ження куль тур них тра ди цій, їх вра ху вання у фор му ванні сис теми 
освіти, науки, інфор ма ційно-мов ного прос тору та інших еле мен-
тів духовно-ін те лек ту аль ного потен ці алу, як у наці о наль ному, 
так і в євро ін тег ра цій ному кон текс тах, може стати під ви щення 
духов ної інфор ма цій ної мобіль ності нації. Цей меха нізм реа лі зу-
ється у вер ти каль ній (пере дача знань із поко ління в поко лін ня) 
та гори зон таль ній (тво рення соці ально нових знань, дос ві ду) фор-
мах [23, с. 52–53].

За виснов ком автора кон цеп ції духов ної інфор ма цій ної 
мобіль ності нації С. Вов ка нича, вер ти кальна форма репро ду ку-
вання (пере да чі) тра ди цій них знань і набу того дос віду кон к ре-
ти зу ється через сім’ю, наці о нальну освіту, куль туру, ЗМІ, гро-
мадську думку тощо. Завдяки вироб ленню вихов ного іде алу 
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і цін ніс них орі єн та цій, норм пове дінки фор му ються істо рична 
пам’ять, духов ність, наці о нальна сві до мість, мен та лі тет народу, 
ство рю ється базо вий (ресурс ний) рівень куль тури, знань і дос-
віду. Пере дача інфор ма ції від поко ління до поко ління сприяє вер-
ти каль ній іден ти фі ка ції людини на основі одер жа них від навко-
ли ш нього середо вища знань, засво єння тра ди цій, зви чаїв тощо. 
Тобто діють вер ти кальні генно-етно-се ре до вищні меха нізми 
впливу – ті внут рішні та зов нішні інфор ма ційні чин ники, які тво-
рять пізна вальне духовно-ін те лек ту альне наці о нальне середо вище 
і від по відне інфор ма ційне поле впливу (навчання, вихо вання, 
наслі ду вання тощо). Гори зон тальну форму про ду ку вання (тво рен-
ня) нових знань і модер ної прак тики (на рівні одного поко ління 
чи осо би) реа лі зу ють сис теми віт чиз ня ної науки, різні струк тури 
наці о наль них інно ва цій них центрів, творчо-ін те лек ту альні орга-
ні за ції, пошу кові групи.

Го ри зон тальна форма про ду ку вання забез пе чу ється роз ши-
рен ням спектра інфор ма цій них пос луг і про дук тів, про по но ва них 
біб лі о те ками насе ленню. На зміну власне біб лі о теч ному, або біб-
лі ог ра фіч ному, обслу го ву ванню, тобто видачі доку мен тів або біб-
лі ог ра фіч них від омос тей про них, при хо дять нові форми пере дачі 
інфор ма ції, здатні замі нити пер шо дже рела і зао ща дити час корис-
ту вача. Все більша увага при ді ля ється ство ренню фак то гра фіч-
них баз даних із соці аль них, пра во вих, еко но міч них питань, щодо 
під при єм ниць кої діяль ності чи куль тур ного життя. Елект ронні 
тех но ло гії дозво ля ють реа лі зу вати ком плекс ний під хід до вирі-
шення інфор ма цій них завдань, у резуль таті якого спо жи вач може 
отри мати пов ний ком плект різ но ма ніт них інфор ма цій них мате-
 рі а лів, вклю ча ючи мере жеві й інтер нет-ре сурси з питання, що його 
цікавить.

Та ким чином, базова інфор ма ційна функ ція біб лі о тек не лише 
пов’я зана із забез пе чен ням уні вер саль ного дос тупу до інфор ма цій-
них ресур сів сус піль ства, а й набу ває ресурсно-оцін ного і ресурсно-
орі єн ту валь ного харак теру. Орі єн та ція в інфор ма цій них ресур-
сах – оцінка інфор ма цій них ресур сів – дос туп до інфор ма цій них 
ресур сів – така фор мула реа лі за ції інфор ма цій ної функ ції біб лі отек 
у сучас них умо вах. Це, у свою чергу, лежить в основі тих інно ва цій-
них перет во рень у змісті, орга ні за ції, тех но ло гії, фор мах і мето дах 
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інфор ма цій ної діяль ності біб лі о тек, які ми спо сте рі га ємо сьо годні, 
і головне, в її кін це вих соці ально зна чу щих резуль та тах.

Ха рак терна для інфор ма цій ного сус піль ства тен ден ція роз-
витку тех но кра тич ної пара дигми в сус піль ній сві до мості і пошуки 
аль тер на тиви цьому про цесу дозво ля ють по-но вому поди ви тися 
на роль біб лі о теч них та інших уста нов, що збе рі га ють інфор ма-
цію та орга ні зу ють дос туп до неї, у справі зміц нення наці о наль ної 
самос ві до мості сус піль ства.

Роль біб лі о теч них уста нов набу ває істот ного зна чення з огляду 
на їхній ще з радянсь ких часів тра ди ційно поміт ний вплив 
у справі масо вого інфор му вання насе лення, їх здат ність забез пе-
чити дос туп до сучас них інфор ма цій них ресур сів прак тично всіх 
верств насе лення; збе ре ження сер йоз ної орга ні за цій ної струк-
тури та мате рі аль ної бази; залу чення інфор ма ційно-ана лі тич них 
центрів біб лі о тек до над ання допо моги різ ним соці аль ним та дер-
жав ним інсти ту там у висо коп ро дук тив ному вико рис танні інфор-
ма ції [24].

Крім того, важ ли вими кон ку рент ними пере ва гами біб лі о тек є: 
сис тем ність, фун да мен таль ність та нау ко вість, що визна чає авто-
ри тет ність біб лі о теч них уста нов, які гаран ту ють корис ту вачу 
якість свого інфор ма цій ного про дукту. Інша важ лива риса, якою 
харак те ри зу ється діяль ність біб лі о теч них уста нов, це їх неза леж-
ність, у силу чого сучасна біб лі о тека може пре тен ду вати на екс-
перт ний ста тус. Біб лі о теки пос ту пово ста ють сис те мо ут во рю-
валь ним ком по нен том соці ально-куль тур ної інфра струк тури, 
фор му ючи навколо себе особ ливе куль турне та інфор ма ційно-
ко му ні ка тивне середо вище і, таким чином, перет во рю ючись 
із кни гоз бі рень на центри фор му вання гро мадсь кої думки, спри-
я ючи, зок рема, зміц ненню наці о наль ної самос ві до мості сус піль -
ства [25, с. 148–149].

Обидва рівні під ви щення духов ної інфор ма цій ної мобіль-
ності нації – як вер ти каль ний, так і гори зон таль ний – сьо годні 
здатні забез пе чити саме біб лі о теки. У зв’язку з реа лі за цією вер-
ти каль ної форми пере дачі тра ди цій них знань набу ває нового зву-
чання одна з базо вих функ цій біб лі о тек – мемо рі альна, що сто-
су ється збору і збе рі ган ня інфор ма ції на доку мен таль них носіях. 
Навіть най менша біб лі о тека висту пає до пев ної міри локаль ним 
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хра ни те лем колек тив ної пам’яті людства, і цим визна ча ється її 
роль у загаль но куль тур ному про цесі. При чому біб лі о тека активно 
бере участь також у про це сах ретран с ля ції куль тури, тобто пере-
дачі колек тив ної пам’яті від людини до людини, від поко ління 
до поко ління, що багато в чому збли жує її зі сфе рою освіти. Мемо-
рі альна і ретран с лю вальна (освіт ня) функ ції біб лі о тек най пов ніше 
реа лі зу ються у крає знав чій роботі, у кон тексті про цесу музе є фі-
ка ції [26] біб лі о тек, а також фор му вання сис теми інфор ма цій ної 
під тримки освіти.

Умо вами інтег ра ції нау ко вих і куль тур них закла дів є доб ро-
вільне об’єд нання учас ни ками інфор ма цій них ресур сів та тех но-
ло гій, фор му вання орга ні за ційно-ст рук тур ної єдності, що пот-
ре бує функ ці о наль них транс фор ма цій, управ лінсь ких інно ва цій, 
роз витку стра те гій про фе сій ної кому ні ка цій ної вза є мо дії фахів ців 
біб лі о тек, архі вів, музеїв, інфор ма цій них центрів тощо 4.

Отже, на сучас ному етапі сус піль них перет во рень у вико рис-
тання наяв ної у сус піль стві інфор ма ції для при йн яття ефек тив них 
рішень і їх реа лі за ції закла да ється весь ком плекс умов даль шого 
роз витку сус піль ства, знач ною мірою зада ються темп і харак тер 
його ево лю ції. Цим, за пере ко нан ням екс пер тів [27], і буде визна-
ча тися місце Укра їни в загаль но ци ві лі за цій ній ієрархії.

Якість інфор ма цій ного супро воду здійс ню ва них перет во рень 
насам пе ред зале жа тиме: по-перше, від наяв них запа сів пот ріб ної 
інфор ма ції, тобто від міст кості інфор ма цій них баз, на яких ґрун-
ту ється роз ви ток сус піль ства; по-друге, від здат ності та мож ли-
вості тво рити власну і ква лі фі ко вано адап ту вати необ хідну інфор-
ма цію з гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, тобто від рівня 
роз витку інфот вор чого середо вища; по-третє, від наяв них мож ли-
вос тей та меха ніз мів управ ління інфор ма ці єю, – від кож ної із цих 
трьох основ них скла до вих, що в сукуп ності явля ють собою соці а-
ль ний інфор ма цій ний ресурс сус піль ства. Якість цього ресурсу 
визна ча ється як самос тій ним зна чен ням кож ної із його скла до вих, 
так і фак то рами їх вза є мовп ливу, що можуть значно збіль шу вати 

4 Детальніше див.: Половинчак Ю. Бібліотечні об’єднання як чинник 
формування єдиного бібліотечного простору. Наук. пр. Нац. б-ки України 
ім. В. І. Вернадського. Київ, 2014. Вип. 39. С. 58–68.
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або ж змен шу вати опо се ред ко вану його діє вість. Саме соці альні 
інфор ма ційні бази визна ча ють зміст, харак терні особ ли вості, 
само бут ність нації, дер жави, сус піль ства, є осно вою збе ре ження 
його автен тич ності й потен ці алу для роз витку в умо вах, що змі-
ню ються.

Усклад нення струк тури інфор ма цій них ресур сів, при ско рене 
зрос тання їхніх обся гів, акту а лі зу ють завдання вдос ко на лення 
мето дик онов лення, поліпшення мето дів обробки й ана лізу інфор-
ма ції, вве дення в сус піль ний обіг мате рі а лів наці о наль них інфор-
ма цій них фон дів. Біб лі о течні, архівні, музейні та інші центри збе-
рі гання інфор ма цій них ресур сів модернізують роботу, пов’я зану 
з вве ден ням в обіг дедалі шир ших плас тів своїх інфор ма цій них 
фон дів: реа лі зо ву ють різ но ма нітні про екти з рефе ру вання, під го-
товки інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції в режимі «інфор ма ція 
на базі інфор ма ції», роз гор та ють ана лі тичні дос лі дження на ак-
ту альну сус пільно зна чущу тема тику, що базу ються на ефек тив -
ному вико рис танні широ ких інфор ма цій них маси вів наяв них фон-
дів, опановують нові форми дистантного обслу го ву вання корис ту -
ва чів. 

Така робота акту а лі зує кон цеп цію елект рон ної куль тури, фор-
му вання якої є резуль та том ста нов лення інфор ма цій ної циві лі за ції 
та поши рення її на сферу куль тури людства.

Елект ронна куль тура (Digital Culture, або E-culture) пов’я зана 
зі ство рен ням і поши рен ням елект рон них вер сій закла дів колек-
тив ної пам’яті (біб лі о тек, музеїв, архі вів) та об’єк тів куль тури 
і куль тур ної спад щини. Біб лі о теки, музеї, архіви мають у своїх 
фон дах велику кіль кість рід кіс них і цін них доку мен тів, дос туп 
до яких обме жено через їх неза до віль ний фізич ний стан, малу кіль-
кість при мір ни ків тощо. Ство рення циф ро вих копій таких видань 
є не лише одним з мож ли вих варі ан тів їх збе ре ження та над ання 
віль ного дос тупу до них через мережу Інтер нет, а й еле мен том 
про цесу фор му вання елект рон ної куль тури [28].

Отже, одним із еле мен тів е-куль тури можна вва жати тра ди ційні 
об’єкти куль тури і мис тецтва, репре зен то вані засо бами інфор-
ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій. З огляду на це об’єк тами 
е-куль тури є елект ронні біб лі о теки, вір ту альні музеї, муль ти ме-
дійні реко нст рук ції пам’я ток, «семан тична мере жа» в середо вищі 



52

Інтер нет, що аку му лю ють, збе рі га ють та над ають дос туп до сис-
те ма ти зо ва них та ката ло гі зо ва них фак тів куль ту ро ло гії, архе о ло-
гії, етног ра фії, мис тецт воз навства, істо рі ог ра фії тощо. У рам ках 
такого під ходу ство рена Євро пейська мережа екс перт них центрів 
для дос лі дження та освіти в галузі е-куль тури (E-Culture Net) [29].

Вод но час елект ронна куль тура може роз гля да тися у значно 
шир шому роз умінні – як якісно нова соці ально-ан т ро по ло гічна 
реаль ність, оскільки оциф ро вані об’єкти куль тури набу ва ють 
біль шого зна чення, ніж просто інстру мен тальне вико рис тання 
тех ніч них мож ли вос тей, вони ста ють від носно новою циф ро вою 
сфе рою соці о куль тур ної діяль ності людини. Елект ронні тех но ло-
гії та Інтер нет від кри ва ють нові форми вира ження людини, змі ню-
ють ролі і ста туси інсти ту тів куль тури і мис тецтв. Такий пог ляд 
на про блему фік сує і Звіт Нідер ла ндсь кої Ради з куль тури «Від ІКТ 
до е-куль ту ри» [30], що про по нує роз гля дати eCulture як про цеси 
вироб ництва, роз по ділу, пре зен та ції і збе ре ження. Ці про цеси 
фор му ють три аспекти елект рон ної куль тури: засто су вання ІКТ 
в існу ю чих межах (оциф рування інфор ма ції); куль турні інно ва-
ції циф ро вих тех но ло гій, що дає нові ком бі на ції форм у поєд нанні 
зі зміс том; і, нарешті, зміни в орга ні за ції культури.

А. Рончі [31] дово дить, що одна з інсти ту цій елект рон ної куль-
тури – вір ту аль ний музей – це не просто колек ція гра фіч них обра-
зів, від тво ре них на ком п’ю тері. Це – нова реаль ність, в яку вжи-
ва ється людина. Д. де-Хаан і Ф. Хьюс ман вва жа ють, що тер мін 
«е-куль ту ра» озна чає не тільки поши рення нової інфор ма цій ної 
тех но ло гії та її засто су вання для різ них цілей, а й так само зміну 
низки соці аль них від но син, цін нос тей, норм, сте ре о ти пів пове-
дінки. При цьому тех но ло гічні знання ста нов лять сут тєву час тину 
куль тури, її нові сте ре о типи, риту али, норми.

Де які інші автори, напри клад М. Шварц, вно сять соці о ло гіч-
ний акцент у тема тику. Е-куль тура – це сукуп ність соці аль них 
інсти ту тів, орга ні зо ва них засо бами ІКТ: е-тор гівля (e-commerce), 
е-ос віта (e-learning), е-по лі тика (e-polity), е-на ука (e-science) тощо. 
Поняття е-куль тури під крес лює факт ста нов лення інфор ма цій-
ного сус піль ства, циф ро вої сфери спіл ку вання та озна чає не тільки 
засто су вання нових тех но ло гій, а й нові мож ли вості для вира-
ження всіх сфер життя сус піль ства.
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Збе ре ження і вико рис тання руко пис них, дру ко ва них та інших 
доку мен тів тра ди цій ного типу досить добре осво єно під час 
дос лід ниць кої і прак тич ної роботи бага тьох поко лінь фахів ців. 
Але оче видно, що обсяги інфор ма ції, яка збе рі га ється у тра ди цій-
ній формі, усе більше усклад ню ють ефек тивну роботу з нею – збе-
рі гання, поши рення, пошуки, облік тощо. Вирішення цієї фун да-
мен таль ної про блеми лежить на шляху вико рис тання сучас них 
засо бів обчис лю валь ної тех ніки та інфор ма цій них тех но ло гій 
і най тіс ні шим чином пов’я зане з пере ве ден ням збе ре же ної інфор-
ма ції в елект ронну форму.

Сьо годні елект ронна форма дає змогу збе рі гати інфор ма цію 
най більш над ійно і ком пактно, поши рю вати її наба гато опе ра тив-
ніше, але, крім того, надає також мож ли вості мані пу лю вання з нею, 
яких не могло бути при інших фор мах. Таким чином, подання 
інфор ма ції в елект рон ній формі: ство рення елект рон них доку мен-
тів, орга ні за ція її у вигляді елект рон них видань (ЕІ), різ но ма ніт-
них елект рон них колек цій та елект рон них біб лі о тек – не данина 
моді, а нагальна потреба. Оче вид ний шлях під ви щення ефек тив-
ності вико рис тання елект рон ної інфор ма ції – ство рення від по від-
них інфор ма цій них сис тем, здат них над ійно збе рі гати інфор ма цію 
і забез пе чу вати її цілесп ря мо ване вико рис тання.

Важ ли вим еле мен том ефек тив ного вико рис тання наці о наль них 
інфор ма цій них ресур сів стало оциф ру вання інфор ма цій них маси-
вів на всіх наяв них видах носіїв як перс пек тив ний шлях роз витку 
й орга ні за ції вико рис тання інфор ма ції, фор му вання елект рон них 
біб лі о тек та інших форм від кри того дос тупу до інфор ма цій них 
ресур сів. Елект ронні біб лі о теки, які є, як пра вило, струк тур ною 
скла до вою вели ких біб лі о теч них закла дів, можна назвати кон-
цент ро ва ною фор мою утве р дження елект рон них тех но ло гій у біб-
лі о теч ній сфері. Їх ство рення і роз ви ток спри я ють роз ши ренню 
дос тупу корис ту ва чів до сус пільно важ ли вої інфор ма ції, адек ват-
ному інфор ма цій ному пред став ленню наці о наль них інфор ма цій-
них ресур сів у сучас ному гло баль ному світі, вироб ленню екс порт-
ного інфор ма цій ного продукту.

Кон фе рен ція євро пейсь ких наці о наль них біб лі о тек (CENL) 
серед основ них завдань на сучас ному етапі визна чає збе ре ження, 
нако пи чення й ефек тивне вико рис тання різ но рід них колек цій 
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елект рон них доку мен тів, що мають бути дос туп ними у зруч-
ному для корис ту ва чів вигляді через гло бальні мережі пере да-
вання даних, а також під тримку при цьому інте ресів вироб ни ків і 
спо жи ва чів інфор ма ції щодо дотри мання авторсь ких прав [20].

ІФЛА визна чає елект ронну біб лі о теку як орга ні за цію, що здійс-
нює дос туп до сві то вих знань і куль тури та стає спе ці аль ним 
навчаль ним середо ви щем [32]. Отже, елект ронні біб лі о теки 
є перс пек тив ними фор мами склад них роз по ді ле них інфор ма цій-
них сис тем і роз гля да ються як основа ство рення гло баль ного роз-
по ді ле ного схо вища знання. З точки зору тех ніч ної реа лі за ції [33, 
с. 45–49] інфор ма цій ної сис теми інтег ра ція перед ба чає об’єд нання 
даних, додат ків (про грам ного забез пе чен ня) і людей (вико нав ців). 
Щодо про цесу вико рис тання та орга ні за ції дос тупу до елект рон-
них біб лі о тек це озна чає об’єд нання всіх дос туп них елект рон них 
колек цій в єдину (мож ливо, «вір ту аль ну») елект ронну біб лі о теку.

Сис теми елект рон них біб лі о тек, які є сьо годні, можна визна-
чити як інфор ма ційні, тобто сис теми збе ре ження, обробки і пере -
да вання даних, що під три му ють саме елект ронні документи (ресур-
си) різ ного типу. Нарешті, важ ли вим момен том сучас ного поняття 
«елект ронна біб лі о те ка» є те, що такі сис теми пра цю ють у гло-
баль них інфор ма цій них мере жах пере да вання даних [34]. Серед 
харак тер них особ ли вос тей елект рон ної біб лі о теки – її моза їч ний 
харак тер (елект ронна біб лі о тека не є єди ним цілим), побу дова 
на тех но ло гії для зв’язку ресур сів бага тьох ЕБ та інфор ма цій-
них служб. При цьому, об’єд ну ючи низку елект рон них біб лі о тек 
та інфор ма цій них служб, вона є «про зо рою» для кін це вого корис-
ту вача. Фонди елект рон ної біб лі о теки не вичер пу ються тільки 
іден ти фі ка то рами доку мен тів-об’єк тів, вони міс тять елект ронні 
об’єкти, які не можуть бути пред став лені або поши рю ва тись 
у дру ко ва ній формі. Мета елект рон ної біб лі о теки – забез пе чення 
уні вер саль ного дос тупу до даних та інфор ма цій них служб.

Та ким чином, із цілої низки дефі ні цій, що в тій чи іншій мірі 
від обра жа ють суть цього нового фено мену, най більш адек ват-
ною вида ється наступна: елект ронна біб лі о тека – це роз по ді лена 
інфор ма ційна сис тема, що забез пе чує над ійне збе рі гання й ефек-
тивне вико рис тання різ но рід них колек цій елект рон них доку мен-
тів (текст, гра фіка, аудіо, відео тощо), дос туп них у зруч ному для 
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корис ту вача вигляді через гло бальні мережі пере дачі даних. Ство-
рення і вико рис тання елект рон них біб лі о тек реа лі зу ється через 
нако пи чення, збе рі гання, облік і струк ту ру вання елект рон ної 
інфор ма ції; орга ні за цію наві га ції в усьому інфор ма цій ному прос-
торі, дос туп ному через певну елект ронну біб лі о теку; забез пе чення 
ефек тив ного дос тупу до неї будь-якого числа корис ту ва чів через 
теле ко му ні ка ційні мережі, а також через навчання корис ту ва чів. 
Ство рення елект рон них біб лі о тек – досить масш табне завдання, 
що пот ре бує об’єд нання зусиль фахів ців інфор ма тики, обчис лю-
валь ної тех ніки, інфор ма цій них та кому ні ка цій них тех но ло гій, 
біб лі о теч ної, архів ної та музей ної справи тощо.

Нині є велика кіль кість сис тем у галузі елект рон них біб лі о тек, які 
варію ються від сис тем репо зи то ріїв (схо вищ) до склад них сис тем, 
засно ва них на нових тех но ло гіях. Ана ліз біб лі о теч них сис тем [35] 
пока зує їх різ но рід ність на кіль кох рів нях: на рівні інфор ма цій ної 
моделі, яку вони забез пе чу ють; на рівні архі тек тури, яку ці сис-
теми під три му ють; на рівні під тримки корис ту ва чів (і груп корис-
ту ва чів); на рівні функ ці о наль них мож ли вос тей елект рон них біб-
лі о тек. Унас лі док цієї гете ро ген ності дуже складно інтег ру вати 
елект ронні біб лі о теки, порів ню вати, не кажучи вже про оці ню-
вання або ета лонне тес ту вання таких систем.

Елект ронна біб лі о тека має забез пе чу вати збе рі гання інфор ма-
ції в циф ро вій формі прак тично необ ме же ний час та роз ши рення 
дос тупу до уні каль них видань і над ання всім заці кав ле ним спо-
жи ва чам якісно нових мож ли вос тей роботи з вели кими обся гами 
інфор ма ції. До таких, напри клад, можна від нести пос лі дов ний, 
вибір ко вий або пара лель ний перег ляд без лічі доку мен тів; бага-
то ас пект ний пошук у всьому обсязі збе ре же ної в цій елект рон ній 
біб лі о теці інфор ма ції (у тому числі різ но рід ної) з вико рис тан ням 
як фор маль них ознак, так і лек сики при род ної мови; копі ю вання 
необ хід них доку мен тів або їх фраг мен тів; ство рення влас них 
доку мен тів і, нарешті, вироб ництво нового знання [36, с. 17–28].

Се ред пере ваг елект рон них біб лі о тек можна назвати той факт, 
що вони здатні забез пе чити міг ра цію елект рон ної інфор ма ції 
в умо вах пос тій ного роз витку обчис лю валь ної тех ніки і про грам-
них засо бів, а також вдос ко на ле ний сер віс, який вже сьо годні дос-
туп ний корис ту ва чам, напри клад, інди ві ду альне обслу го ву вання, 
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засно ване на «про фі лях корис ту ва чів», у яких від обра жені інфор ма-
ційні пот реби корис ту ва чів або є спе ці альна сис тема пошуку інфор-
ма ції, керо вана корис ту ва чем для полег шення про цесу ухва лення 
рішення щодо реле вант ності доку мен тів; наяв ність коо пе ра тив-
ної інфра струк тури, що дає змогу гру пам корис ту ва чів вироб ляти 
індек су вання та оцінку доку мен тів із пев них тем; мож ли вість спіль-
ного вико рис тання пев ної інфор ма ції, що значно спро щує завдання 
фізич ного дуб лю вання мало ви ко рис то ву ва них мате рі а лів, а також 
забез пе чує дос туп до уні каль ного доку мента, для роботи з яким 
раніше пот рібно було при їхати до схо вища, де він збе рі га ється; 
здійс нення інфор ма цій ного пошуку кіль кома мовами або запи тами 
у бага то мов них базах даних, бага то мов ний інтер фейс.

Ста нов лення елект рон них біб лі о тек, оциф ро ву вання куль тур ної 
спад щини та нако пи чення циф ро вого кон тенту є як однією з основ-
них тен ден цій у сучас ній куль турі, так і об’єк тив ною умо вою роз-
витку гло баль ної інфор ма цій ної циві лі за ції. Для Укра їни у цьому 
кон тексті важ ли вий і ціка вий сві то вий та євро пейсь кий дос від, зок-
рема і з огляду на перс пек тиви долу чення до гло баль них проектів.

Важ ливу роль у збе ре женні куль тур них досяг нень людства ві-
д іг рає засно вана у 1992 р. ЮНЕСКО, з огляду на усві дом лення 
тяж кого стану із забез пе чен ням збе ре ження та дос тупу до доку-
мен таль ної спад щини, про грама «Пам’ять сві ту» (Memory of the 
World Programme) [37]. «Пам’ять сві ту» визна ча ється як доку мен-
тальна спад щина (доку мен то вана колек тивна пам’ять наро дів 
сві ту), час тина сві то вої куль тур ної спад щини, що дає змогу про-
сте жити ево лю цію думок, від крит тів і досяг нень людства для 
нині ш нього і май бут ніх поко лінь. У рам ках про грами забез пе чу-
ється визнання доку мен таль ної спад щини, яка має між на родне, 
регі о нальне і наці о нальне зна чення, ведеться реєстр цієї спад щини, 
здійс ню ється спри яння забез пе ченню збе ре ження і недиск ри мі-
на цій ного дос тупу. Ця діяль ність перед ба чає спри яння вико рис-
танню в Інтер неті циф ро вих копій і ката ло гів, а також пуб лі ка цію 
і роз по всю дження книг, ком пакт-дис ків та іншої про дук ції.

На основі конт ракту, укла де ного з Між на род ною феде ра цією 
біб лі о теч них асо ці а цій (ІФЛА), було здійс нено під го товку загаль-
них керів них при нци пів про грами збе ре ження, а також силами 
ІФЛА та Між на род ної ради архі вів – скла дення спис ків без по-
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во ротно втра че них біб лі о теч них колек цій та архів них фон дів 
і списку біб лі о тек та архів них схо вищ, що пере бу ва ють під загро-
зою зник нення, та всес ві т нього списку наці о наль ної кіне ма тог ра-
фіч ної спадщини.

Отже, беручи участь у про це сах збору, збе рі гання, вироб-
ництва, поши рення й вико рис тання загаль но до ступ ної інфор ма ції, 
біб лі о теки об’єк тивно спри я ють перет во ренню її на цін ний сус-
піль ний про дукт, наці о наль ний ресурс, від якого зале жить стій-
кий роз ви ток сус піль ства. При чому роль біб лі о тек у збе рі ганні 
наці о наль них інфор ма цій них ресур сів і забез пе ченні сус піль ного 
дос тупу до них, з ура ху ван ням вико рис тання інтер нет-тех но ло-
гій, на думку екс пер тів, неу хильно зрос та тиме.

Зва жа ючи на домі ну вання доку мен то ва них знань серед про-
дук тів інфор ма цій ного сус піль ства та їх клю чове зна чення для 
під тримки функ ці о ну вання й роз витку вироб ни чих, управ лінсь-
ких, нау ко вих, осві тянсь ких і куль ту ро ло гіч них струк тур, фахівці 
про гно зу ють сут тєве під ви щення ролі біб лі о тек, як інсти туту, 
що забез пе чує куму ля цію, обробку, збе рі гання та вико рис тання цих 
знань [38]. Із посе ред ника між вироб ни ками інфор ма цій них ресур-
сів та корис ту ва чами сучасна біб лі о тека транс фор му ється в сис те-
мо ут во рю вальну ланку інфор ма цій ної сфери, стає ката лі за то ром 
інфор ма цій них про це сів. Роз ви ток ком п’ю тер них мереж поси лю ва-
тиме інтег ра ційні тен ден ції, що при ве дуть до об’єд нання біб лі о тек 
та інших інсти ту цій, які беруть участь у ство ренні інфор ма цій них 
ресур сів, у інфо по ліси, що спе ці а лі зу ва ти муться не лише на тра ди-
цій них для біб лі о тек куму ля ції, обробці та вико рис танні інфор ма ції, 
отри ма ної в про цесі нау ково-дос лід ної, дос лідно-ко нст рук торсь кої, 
про ектно-тех но ло гіч ної, вироб ни чої та гро мадсь кої діяль ності сус-
піль ства, а й на про ду ку ванні нових знань на базі цієї інфор ма ції.

  2.3. Особ ли вості інфор ма цій них обмі нів 
у інте рак тив ному прос то рі

Роз ви ток інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій остан ніх 
деся ти літь вно сить при нци пові зміни в усі сфери життя, пов’я зані 
з масо вою кому ні ка цією: збіль шу ється кіль кість і видова різ но-
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ма ніт ність медіа, усклад ню ється їхній функ ці о нал (інстру менти 
і мож ли вості: різ но мовні варі анти сайту, рей тин гу вання авто рів 
і кон тенту, голо су вання, форуми, інтег ра ція із соці аль ними мере-
жами, фото га ле реї тощо); під ви щу ється інте рак тив ність, тобто 
вклю че ність корис ту ва чів у ство рення, транс ля цію та транс фор-
ма цію кон тен ту, – про цеси, що можуть бути опи сані як «вибух 
авторст ва» [39]. Ці зміни визна ча ють транс фор ма цію всіх сфер, 
так чи інакше пов’я за них із медіа. Пере д у сім, пере фор ма то ву ється 
спів від но шення між типами зв’яз ків – зрос тає роль та інтен сив-
ність гори зон таль них кому ні ка цій.

Такі кому ні ка ції пред став лені соці аль ними медіа, що охоп лю-
ють різні сер віси: соці альні мережі, при зна чені для забез пе чення 
гори зон таль ного спіл ку вання заці кав ле них у ньому або нен тів, 
на зра зок Facebook; бло гос феру як сукуп ність бло гів – пері о-
дично онов лю ва них веб-сто рі нок із дато ва ними запи сами і спіль-
ноту бло ге рів, які чита ють та комен ту ють, поси ла ються один 
на одного, що при во дить до ство рення нової суб куль тури; мік ро-
б ло гінг як засіб опе ра тив ного спіл ку вання, гіб ридну форму медіа, 
що поєд нує влас ти вості служби мит тє вих пові дом лень, бло гів, 
елект рон ної пошти та соці аль них мереж; від ео хос тинги, корис ту-
вачі яких можуть дода вати, про див ля тись і комен ту вати від ео за-
писи, та інші сер віси мережі [40, с. 21; 41].

До сить часто як на побу то вому рівні, так і в пуб лі ка ціях, інте р-
ак тив ний інфор ма цій ний прос тір соці аль них медіа опи су ється 
як бло гос фера (поряд із вжи ван ням цього тер міна у вуж чому зна-
ченні, вка за ному вище); викорис то ву ються опи сові тер міни «фейс-
бук-бло гер» (фейс бу кер), «віде об ло гер», «інстаг рам-бло гер». Зва-
жа ючи на низку спіль них рис кон вер гент них текс тів соці аль них 
медіа, за всієї видо вої різ но ма ніт ності їх, вико рис тання такого уза-
галь ню ючого поняття вида ється вмо ти во ва ним з огляду на соці-
альну зна чу щість бло герсь ких тех но ло гій у про цесі сус піль ної 
демок ра ти за ції.

Струк тура пуб лі ка цій соці аль них медіа перед ба чає пред став-
лення від кри тих для віль ного читання й комен ту вання у стрічці 
новин або стрічці бло го вих запи сів (пос тів) інфор ма цій них параг-
ра фів, що мають тему, дату пуб лі ка ції, власне зміст у фор маті 
гіпер тексту (думки автора, цитати, поси лання на інші сайти 
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і блоги в Інтер неті, зобра ження, відео тощо), сис тему тегів і поле 
інтер нет-ко мен та рів. Як пра вило, інтер нет-ко мен тарі роз мі щу-
ються разом з ава та рами їхніх авто рів, при чому лан цю жок комен-
та рів до одного бло го вого запису вибу до ву ється в тред.

Осо бис тий про філь – це еле мент веб-сто рінки в соці аль них 
мере жах, що міс тить інфор ма цію про автора. Як пра вило, соці а-
льні медіа про по ну ють корис ту ва чам стан дартні блоки для запов-
нення: ім’я (реальне чи вига дане – нік), дата наро дження, стать, 
освіта, місце роз та шу вання, фото автора (ава тар). Головна мета 
соці аль них медіа – це побу дова кому ні ка тив ного май дан чика, 
де кому ні канти можуть спіл ку ва тися один з одним (to update, 
inform, or advise), вира жати свої почуття (to greet or grumble, to pon-
tifi cate, confess) і, зви чайно, роз мір ко ву вати на різні теми (to create 
and to think) [42]. Про це дури пос тингу, комен ту вання, дода вання 
інших корис ту ва чів у друзі, читання, засто су вання візу аль них 
засо бів, робота над оформ лен ням сто рінки, участь у житті спів-
то ва риства тощо вка зує на те, що вести сто рінки у соці аль них 
медіа – озна чає пере бу вати і діяти в інте рак тив ному інфор ма цій-
ному просторі.

Струк турно-ко му ні ка тивні (сер віс ні) харак те рис тики соці аль-
них медіа перед ба ча ють мож ли вість тегу вання – вста нов лення 
«міток» – клю чо вих слів за допо мо гою хеш те гів (англ.: hash tags) 
і висо кий рівень інтег ро ва ності в інші плат форми Web 2.0. Пові-
дом лення можуть бути пере дані через різні канали, вклю ча ючи 
інші блоги, веб-сайти, мобільні теле фони, елект ронну пошту тощо.

Роз ши рення видів кон тенту, зрос тання, від по відно, кіль кості 
кон фі гу ра цій його поєд нання, аж до інтег ра ції різ них типів медіа 
чи їхніх еле мен тів, від бу ва ється знач ним чином завдяки про це сам 
дигі та лі за ції (англ. digitalisation) – пере ве дення інфор ма ції у циф-
ро вий фор мат. Така інтег ро ва ність медіа (тех но ло гій і кон тен ту) 
опи су ється через поняття кон вер гент ності (від латин. convergo – 
схо джусь, набли жа юсь) як про цесу злиття тра ди цій них засо-
бів масо вої інфор ма ції та кому ні ка ції в єди ний інфор ма цій ний 
ресурс [43]. Поняття «злит тя», яким опе ру ємо визна ча ючи кон-
вер гент ність, охоп лює різ ноп ла нові про цеси: не лише порушення 
тра ди цій них від мін нос тей між ЗМІ у зв’язку з кон цент ра цією 
влас ності, гло ба лі за цією та фраг мен та цією ауди то рії; об’єд нання 
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на єди ній тех но ло гіч ній базі або загаль ній про мис ло вій стра те -
гії [44]. Власне, син те зо ва ною кон вер гент ною тех но ло гією можемо 
вва жати Інтер нет з його без меж ними циф ро вими мож ли вос тями 
транс фор ма ції даних: текст, гра фіка, звук, відео інтег ру ються 
в єди ний інфор ма цій ний про дукт, який поз на ча ють тер мі ном 
«муль ти ме діа», і який за своєю при ро дою є кон вер гент ним. Від по-
відно, муль ти ме дій ність є одним із аспек тів кон вер гент ності.

Має місце також вза є моп ро ник нення тех но ло гій впливу: мані-
пу ля тив них, жур на лі стсь ких, пуб лі цис тич них, пси хо ло гіч них, 
PR, рек лам них. І це збли ження різ них медіа-прак тик ство рює 
новий дис кур сив ний прос тір зі сво їми особ ли вос тями. Аме ри-
канська дос лід ниця С. Хер рінг вва жає їх остан нім трен дом у роз-
витку ком п’ю терно-опо се ред ко ва ної кому ні ка ції [45], заяв ля ючи, 
що вже власне можна гово рити не просто про ком п’ю терно-опо се-
ред ко вану кому ні ка цію, а про ком п’ю терно-опо се ред ко вану кому-
ні ка цію кон вер гент них медіа.

Зга дану вище інте рак тив ність та пере хід клю чо вої ролі до гори-
зон таль них кому ні ка цій також можна роз гля дати в кон тексті кон-
вер гент них про це сів. Фак тично Інтер нет є прос то ром поєд нання 
масо вої та інди ві ду аль ної кому ні ка ції, що спри чи няє ще один 
наслі док – збіль шення частки кон тенту, гене ро ва ного без по се-
ре д ньо корис ту ва чем (User Generated Content). Бло гос фера (тут – 
у шир шому зна ченні інте рак тив ного інфор ма цій ного прос тору 
соці аль них медіа), визна чена М. Кас тель сом як прос тір для роз-
гор тання сус піль них прак тик [46], харак те ри зу ється демок ра тич-
ністю, що про яв ля ється у від кри тій для всіх учас ни ків спіл ку-
вання мож ли вості впливу на сус пільну думку.

На почат ко вому етапі роз витку інтер нет-ау ди то рія від різ ня-
лася пред став ле ністю висо ко ос ві че них, полі тично актив них про-
фе сі о на лів: про гра міс тів, уче них, жур на ліс тів, полі тич них ліде рів, 
лобіс тів. Збіль шення мож ли вос тей масо вого дос тупу до Інтер нету 
на основі тех но ло гій Веб 2.0 спри яло роз ши ренню інтер нет-ау ди-
то рії за раху нок корис ту ва чів, різ них за віком, освіт нім, про фе-
сій ним, мате рі аль ним та куль тур ним рів нем. Зрос та юча залу че-
ність ауди то рії до про цесу вироб ництва та меді а ції кон тенту надає 
їй нових якос тей, що дає змогу назвати сучас них корис ту ва чів 
прось ю ҂ме рами (від producer – вироб ник і consumer – спо жи вач).



61

Щодо авторства укра ї нська дос лід ниця О. Горошко виді ляє 
три типи меді а кон тенту: 1) ори гі наль ний про фе сій ний; 2) люби-
тельсь кий, вироб ле ний спо жи ва чами – записи у бло гах, на пер со-
наль них сто рін ках у соці аль них мере жах, ство рені спо жи ва чем 
фото-, відео- та ауді о кон тент, інтер нет-ре сурси, ство рені корис-
ту ва чами з різ ним рів нем кола бо ра ції (від авторсь кого до про ек-
тів з мож ли вістю колек тив ної твор чос ті); 3) про дукти, ство рю вані 
штуч ним інте лек том (новинні агре га тори і пошу кові сис теми, 
які фак тично струк ту ру ють новинні потоки авто ма тично, тобто 
вико ну ють фун да мен тальну функ цію ЗМІ у вста нов ленні пріо ри-
тет ності новин). Можуть бути гіб ридні за авторст вом (поєд нання 
про фе сій ного, корис ту ваць кого та авто ма тич но го) види кон -
тенту [47].

Від по відно, поряд із такими рів нями кон вер ген ції, за кла си фі ка-
цією авст ра лійсь кого про фе сора Т. Барра, як інсти ту ційна (сектори, 
що в разі пере тину гаран ту ють кон вер гентні про це си) та функ ці о-
нальна (кон тенту, тех но ло гій і транс ля то рів) [48, с. 23–24], з точки 
зору соці о ко му ні ка ти віс тики варто додати суб’єк тну, що опи су ва-
тиме зро щення і змі шу вання ролей – читача, автора, спів ав тора, 
перек ла дача, кри тика, видавця, корек тора тощо.

По ши ре ність і дос туп ність плат форм умож ли вили ство рення 
бло гів, що пози ці о ну ються як ЗМІ, чи, навпаки, вклю чення бло-
гів до струк тури інтер нет-ме діа як роз ді лів чи суб пор та лів для 
комен ту вання важ ли вих сус піль них подій. Деякі інтер нет-ви дання 
та пор тали новин скла да ються з бло гів пос тій них авто рів (спів ро-
біт ни ків і кон суль тан тів), які можуть роз ви вати тема тичні напрями 
самих видань. 

Крім того, на злиття ЗМК і бло гів вка зує факт дедалі час ті шого 
звер нення інтер нет-ви дань до бло гів, мік роб ло гів, соці аль них 
мереж, від ео хос тин гів як до дже рел інфор ма ції. Про цеси медіа-кон-
вер ген ції, що від обра жа ють сти рання меж між про фе сій ними жур-
на ліс тами та непро фе сій ними учас ни ками бло гос фери, які можуть 
активно залу ча тися до ство рення новин ного чи пуб лі цис тич ного 
кон тенту, з одного боку, дають під стави дос лід ни кам для виснов ків 
про інфор ма ційну екс пан сію бло гів і витіс нення ними інших жан-
рів, а з іншого – акти ві зу ють нау кові та про фе сійні дис ку сії щодо 
місця та спе ци фіки бло гів у масо вих кому ні ка ціях.



62

Ін те рак тивні форми зв’язку дають корис ту ва чеві мож ли вість 
брати участь у вироб ництві інфор ма цій ного про дукту на різ них 
його ета пах – від ство рення до фінан су вання через кра уд фан дин-
гові про екти, фор му вання нового рівня худо ж ньої чи меді ак ри-
тики, тим самим роз ми ва ючи межу не лише між чита чем і авто-
ром, а навіть між чита чем і медіа: корис ту вач має змогу оби рати, 
який саме кон тент він бажає отри му вати, вихо дячи в мережу, 
налаш то ву ю чись на читання обра них бло гів, спіль нот, стрі чок або 
вікі-про ек тів, пере би ра ючи на себе, таким чином, одну із функ цій 
медіа: фор му вання порядку ден ного, від бір і транс ля цію зна чу-
щого для своєї ауди то рії. Стрічка онов лення сто рінки в соці аль ній 
мережі, яку може бути сфор мо вано таким чином, щоб вона вико-
ну вала роль агре га тора новин; спе ці альні засто сунки, при зна чені 
для син ди ка ції кон тенту; реко мен да ційні спіль ноти, побу до вані 
на при нципі кола бо ра цій ної філь т ра ції, – інтег ро ва ність кон вер го-
ва них медіа спря мо вана на кон к рет ного корис ту вача, що дає змогу 
йому поєд ну вати різні ролі та функ ції: одно часно вироб ника, 
редак тора і спо жи вача медій ного продукту.

У цьому разі можна гово рити про нові тен ден ції не лише 
у вироб ленні та спо жи ванні кон тенту, а й у його дис три бу ції, 
що набу ває виразно інте рак тив ного харак те ру, – впо до бання 
і пере пуб лі ка ція (репост) висту па ють не лише най ниж чим (міні ма-
ліс тич ним) рів нем соці аль ної актив ності в інфор ма цій ному прос-
торі, а й інстру мен тами вірус ного редак тора. Як суб’єк тивно (філь-
т ру вання інфор ма ції за при нци пами доме дій ної епохи: «всі про 
це гово рять»: «я читаю те, що подо ба ється біль шос ті»), так і об’єк-
тивно (пошу кові сис теми в індек су ванні вра хо ву ють популяр ність 
кон тенту; алго ритм пред став лення допи сів у стрічці в соці аль ній 
мережі вра хо вує популяр ність та реак ції самого корис ту ва ча), 
реко мен да цій ний при нцип інте рак тив ного прос тору більше або 
менше впли ває на дос тавку інфор ма ції (оче видно, що про «чис-
тий», неско ре го ва ний мар ке тин го вими стра те гі ями, корис ту ваць-
кий від бір все ж не йдеть ся).

Плід ним вида ється вра ху вання ідей аме ри кансь кого дос лід-
ника кон вер ген ції в куль турі і медіа Г. Джен кінса, який про по нує 
кон цеп цію кон вер ген ції як стра те гію ево лю цій них змін медіа; роз-
гля дає кон вер ген цію як пара дигму, визна чальну ієрар хію, дивер-
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си фі ка цію і вза є мо з в’я зок медіа; поняття, яке опи сує тех но ло гічні, 
про мис лові, куль турні та соці альні зміни. Важ ливо, що до опису 
явища він від но сить не лише потік кон тенту на різ них плат фор мах 
ЗМІ, спів працю різ них засо бів масо вої інфор ма ції, а й міг ра ційну 
пове дінку ауди то рії медіа, яка прак тично у будь-якому місці зна-
хо дить інфор ма цію чи роз ваги [49, с. 7–8]. Поряд з понят тям «кон-
вер гентні медіа» Г. Джен кінс опе рує понят тям «транс ме діа», опи-
су ючи цим тер мі ном вза є мо пе ре тин меді а фор ма тів. З цієї точки 
зору транс ме діа – це один із спо со бів гово рити про кон вер ген цію 
як про куль турну практику.

Слід мати на увазі, що М. Кін дер у своїй праці «Playing with 
Power in Movies, Television and Video Games» писала про «транс-
ме дійну інтер текс ту аль ність» [50], а Г. Джен кінс популя ри зу вав 
тер мін «транс ме дійна опо відь». Автор звер тає увагу на особ ли-
вості транс фор ма ції кон тенту в разі пере ходу на різні меді ап лат-
форми, роз мір ко вує про транс ме дійні пер фор манс, ритуал, гру, 
транс ме дійну філо со фію як «іншу логі ку». Фено мен транс ме діа 
роз гля да ється ним у кон тексті логіки вза є мо дії між різ ними медіа, 
як струк тура, що базу ється на роз витку вір ту аль них сві тів через 
кожне нове середо вище. Одна з харак те рис тик транс ме діа – це роз-
криття істо рії не просто через кілька меді а фор ма тів, а за допо мо-
гою різ них текс тів, що явля ють собою різні «точки вхо ду» для 
наративу.

Цей при нцип, сфор му льо ва ний Г. Джен кін сом, може бути екст-
ра по льо ва ний і на дис кур сивні прак тики чи ситуації.

Відзна чимо й таку харак те рис тику кон вер гент них транс фор-
ма цій інфор ма цій ного прос тору, як від мова від текс то цент ризму: 
кіль кість власне текс то вого кон тенту змен шу ється на користь 
інших вира жаль них засо бів. Важ ли вим аспек том у цьому разі 
є різ ний рівень ліній ності (нелі ній нос ті) сюжету, інте рак тив них 
мож ли вос тей вза є мо ді яти з кон тен том.

У цьому кон тексті цікава також ідея Г. Джен кінса про необ хід-
ність роз різ няти інте рак тив ність та участь. Перша, на думку дос-
лід ника, має справу з тех но ло гіч ними особ ли вос тями, а друга – 
з куль тур ними. Оче видно, що на прак тиці вони можуть спі віс-
ну вати: напри клад, від ео ігри під крес лено інте рак тивні і, таким 
чином, зазда ле гідь орі єн то вані на роз вагу; куль тура фанів засно-
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вана на участі – шану валь ники вкла да ють свої ресурси в кон -
к рет ний худож ній твір і часто роб лять акценти на тих напря мах, 
що не були заду мані про дюсе рами [51]. Зі свого боку від зна чимо, 
що реак ція корис ту ва чів як участь в осмис ленні, колек тивна реф-
лек сія, може бути змо де льо ва ною, бути резуль та том соці аль ного 
інжи ні рингу за зада ними пара мет рами, але часто має побічні лінії, 
які при нци пово змі ню ють пла но вану реакцію.

Кон вер гент ний інфор ма цій ний прос тір є вод но час кому ні ка-
тив ним прос то ром і час ти ною вір ту аль ної реаль ності, ство ре ної 
корис ту ва чами мережі Інтер нет, при чому дуже інди ві ду а лі зо-
ва ною, тобто дає змогу корис ту ва чам ство рити власне пред став-
ництво у вір ту аль ній реаль ності, стати кому ні ка то ром для пев-
ної ауди то рії, а також задо воль нити свої пот реби в само ре а лі за ції 
та само ви ра женні. 

Тому загаль ною рисою для всіх сег мен тів інте рак тив ного інфор-
 ма цій ного прос тору можна назвати суб’єк тив ність подачі мате-
рі а лів і пер со на лі за цію за раху нок фор му вання в текс тах влас-
ної пози ції автора. Більше того, саме суб’єк тив ність, осо бис тіс-
ний харак тер є однією з пере д у мов успіш ності бло гів, так само, 
як від омі випадки про валь них рек лам них кам па ній, побу до ва них 
на спро бах при вер нути увагу через фаль си фі ка цію, ство рення 
сфаб ри ко ва них пові дом лень, деле гу вання ведення бло гів від імені 
пуб ліч них осіб про фе сій ним авторам.

Пе ре ва гами сучас них соці аль них медіа перед тради цій ними 
є гіпер ло каль ність: бло гери інфор му ють, як пра вило про те, 
на чому роз умі ються най краще, вод но час автор у соці аль них медіа 
не обме же ний тема ти кою своєї сто рінки. Вимі ром стра ти фі ка ції 
бло ге рів є авто ри тет ність, яку визна ча ють різ но ма нітні рей тинги 
за такими показ ни ками як, напри клад, циту вання, від ві ду вання 
блогу, кіль кість читачів.
Не про фе сій ність і доб ро віль ність бло гінгу зумов лю ють сти-

хійне подання інфор ма ції – тоді, коли висло ви тись заба жає сам 
кому ні кант [52]. Вод но час, хоча для соці аль них медіа в силу їхньої 
пер со нально кому ні ка цій ної при роди пері о дич ність не є кон сти-
тую ючою озна кою, ведення успіш ної сто рінки та утри мання інте-
ресу чита чів перед ба чає опе ра тивне обо в’яз кове онов лення текс тів. 
Бло гам зага лом при та манна фор мальна від кри тість, неза вер ше-
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ність – автор зав жди може змі нити курс роз витку своїх запи сів, 
навіть вида лити свої мате рі али чи комен тарі.

Бло гос фера є прос то ром, ство ре ним в основ ному колек тивно, 
і най час тіше спи ра ється на ресурси Web 2.0, такі, напри клад, 
як YouTube чи Вікі-сто рінки, ніж на більш тра ди ційну орга ні-
за цію новин – полі тично орі єн то вані бло гери швидше, хоча і не 
виключно, волі ють поси ла тися на широ кий діа па зон неза леж них 
дже рел новин та інфор ма ції. За даними ана лізу аме ри кансь кої, 
арабсь кої та російсь кої бло гос фери, YouTube є най час тіше цито-
ва ним сай том для бло ге рів [53, с. 41]. Таким чином про яв ля ються 
муль ти ме дійні пара метри бло гів – поєд нання тексту та невер-
баль них ком по нен тів – фото, відео, ані ма цій них заста вок. Аме-
ри канська дос лід ниця інтер нет-ко му ні ка цій Б. Нарді (B. Nardi) 
під крес лює муль ти ме дій ний харак тер і кому ні ка тивну спе ци фіку 
бло гів [54, с. 222].
З пози ції ефек тив ності соці аль них медіа як скла до вої масо-

вих кому ні ка цій важ ли вою є така харак те рис тика, як опе ра тив-
ність, – від омі факти висвіт лення бло ге рами подій швидше, ніж 
тра ди цій ними засо бами масо вої інфор ма ції. З одного боку, у таких 
випад ках ідеться, як пра вило, про поши рення пові дом лень оче-
вид ців, з іншого – бло гери, не обме жені про фе сій ними вимо гами, 
що вису ва ються до поши рення новин ЗМІ, можуть поши рю вати 
інфор ма цію без обо в’яз ко вої для про фе сі о наль ної жур на ліс тики 
пере вірки та обробки. Таким чином, опе ра тив ність бло гос фери 
може супро во джу ва тися зни жен ням якості інфор му вання – мов ної 
та сти ліс тич ної гра мот ності текс тів, дос то вір ності даних; блоги 
мають най ниж чий рівень ана лі тич ності і міс тять лише суб’єк-
тивну думку [52].

Ана ліз праць фахів ців у галузі соці о ло гії та пси хо ло гії кому ні-
ка цій [55, 52] дає змогу виді лити і сис те ма ти зу вати функ ції бло-
гос фери. Серед явних функ цій бло гос фери, заради яких, власне, 
і ство рю ва лися перші мере жеві щоден ники та соці альні мережі, 
слід виді лити: інфор ма ційно-ко му ні ка тивну – задо во лення пот-
реб учас ни ків у інфор ма ції, роз ши рення кому ні ка тив ного діа-
па зону; екс пре сивну – функ ці о ну вання бло гос фери як прос тору 
вира ження думок та емо цій; самоп ре зен та тивну – мож ли вість 
опри люд нення інфор ма ції осо бис того харак теру, орі єн то ва ної на 



66

реа лі за цію самоп ре зен та цій них стра те гій, пре зен та ції осо бис тих 
якос тей, що виправ до ву ють право оцінки навко ли ш ньої дійс ності; 
рек ре а ційну, що об’єд нує роз ва жальні інте реси корис ту ва чів; 
мему арну та реф лек сивну – за допо мо гою фік са ції тих чи інших 
подій життя і думок; пси хо те ра пев тичну – досяг нення пси хо ло-
гіч ного ком форту за раху нок отри мання під тримки від читачів.

До латент них функ цій бло гос фери можна від нести інтег ра-
ційну – фор му вання колек тив ної іден тич ності через об’єд нання 
авто рів за жит тє вими пози ці ями та інте ресами [56]; куль ту ро-
т ворчу – само ре а лі за ція бло ге рів стає фак то ром фор му вання вір-
ту аль ної суб куль тури, зразки, цін ності та норми якої не зав жди 
збі га ються з тими, що про ду кує домі нантна куль тура сус пільств, 
чле нами яких є бло гери [57].

Бло гос фера здатна висту пати прос то ром нако пи чення соці аль-
ного капі талу – фор му вання та під три мання соці аль них зв’яз ків 
як сукуп ності реаль них і потен цій них ресур сів, що ґрун ту ються 
на членстві у пев ній групі [58]. Бло гос фера може висту пати май дан-
чи ком для фор му вання гро мадсь кої думки. Автори най по пуляр ні-
ших бло гів впли ва ють на думку бло ге рів, для яких вони є авто ри те-
тами. Гро мадська думка, яку фор му ють бло гери, вихо дить за межі 
бло гос фери, оскільки бло гери є чле нами реаль них сус пільств, а не 
лише учас ни ками вір ту аль них спіль нот у бло гос фері [46]. Дійсно, 
блоги допо ма га ють вести діа лог влади з наро дом у фор маті «тут 
і зараз», що також є фак то ром лока лі за ції осо бис тості полі тика 
у прос торі Інтернет. Ус піх такого діа логу забез пе чу ється роз ми тістю 
кор до нів між осо бис тим і пуб ліч ним у блозі, мож ли вістю вклю-
чення в кому ні ка цію абсо лютно будь-якого корис ту вача Інтер нету.

Ко рис ту вачі бло гос фери до пев ної міри (оче видно, що вони 
не є єди ним її носієм і дже ре лом фор му ван ня) фор му ють гро-
мадську думку, яку поши рю ють за межі бло гос фери як самі бло-
гери, так і пред став ники тра ди цій них засо бів масо вої кому ні ка ції.

Де які дос лід ники бло гос фери, зок рема Д. Джи лет (J. Gillett) [57], 
під крес лю ють, що участь у житті бло гос фери дає змогу її корис-
ту ва чам самос тійно оби рати дже рело інфор ма ції, аль тер на тивне 
тра ди цій ним засо бам масо вої кому ні ка ції, та самим ста вати дже-
ре лом інфор ма ції. Таким чином, вони основне при зна чення сучас-
ної бло гос фери вба ча ють у її перет во ренні в аль тер на тив ний засіб 
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масо вої кому ні ка ції та пос ту по вому пере би ранні нею функ ції тра-
ди цій них засо бів масо вої кому ні ка ції.

З викла де ного випли ває, що сьо годні від бу ва ється змі щення 
акценту з явних функ цій бло гос фери на латентні. Роз ви ток інтер-
нет-тех но ло гій роз ши рює мож ли вості функ ці о ну вання демок ра тії 
вна слі док зрос тання масш та бів вико рис тання Інтер нету неза леж-
ними жур на ліс тами, полі тич ними акти віс тами чи пере січ ними 
гро ма дя нами для отри мання та поши рення інфор ма ції, ство рення 
нових плат форм для деба тів, під си лення соці аль них рухів тощо.

Крім явних і латент них функ цій, бло гос фера має і дисфунк-
ції [55; 59, с. 41]. По-перше, від бу ва ється збіль шення роз риву між 
актив ними і пасив ними інди ві дами через нерів но мір ність дос тупу 
до інфор ма цій них тех но ло гій у світі.

По-друге, в інди ві ду а ліс тич ному харак тері циф ро вих тех но-
ло гій кри ється небез пека для гро ма дянсь кого сус піль ства через 
мож ливе ослаб лення та роз ми вання колек тив них дій та зв’яз ків 
усе ре дині реаль ної спіль ноти, декла ра тивно-вір ту альну участь 
у гро мадсь кому житті тощо.

По-третє, непро фе сій ний харак тер масо вих кому ні ка цій у бло-
гос фері може при зво дити до про фа на ції обго во рю ва них про-
блем – якщо в центр уваги корис ту ва чів бло гос фери пот рап ля ють 
про блеми, у яких вони неком пе тентні, у них ство рю ються спро-
щені чи навіть викрив лені уяв лення про пред мети обго во рення. 
А оскільки, як зга ду ва лося вище, корис ту вачі бло гос фери беруть 
участь у фор му ванні гро мадсь кої думки, нас лід ком про фа на ції, 
як умис ної, так і неу мис ної, є, зок рема, викрив лення інфор ма ції 
та неко ректне фор му вання гро мадсь кої думки.

У кон тексті зга да ного умис ного викрив лення є сенс гово рити 
про мані пу ля тивні тех но ло гії, що реа лі зу ються у бло гос фері 
і нале жать, без сум ніву, до її дис функ цій.

Фак тично блоги є не просто важ ли вим, а невід’єм ним еле мен-
том сучас ної сис теми масо вої кому ні ка ції. Вони нерідко висту-
па ють опе ра тив ними та дос то вір ними дже ре лами фак то ло гіч ної 
інфор ма ції. Бло гос фера сьо годні є орга ніч ною та невід’єм ною 
час ти ною про фе сій ної жур на ліс тики. У соці аль них медіа дедалі 
час тіше можна зустріти репор тажі, жур на лі стські роз слі ду вання, 
звіти та інші побу до вані на кон к рет них фак тах мате рі али. Прос тір 
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соці аль них медіа фор мує аль тер на тив ний інфор ма цій ний поря док 
ден ний, що коре лю ється з поряд ком ден ним ЗМІ або дер жав ної 
про па ганди лише част ково, висту пає дже ре лом тем, фак тич ного 
мате рі алу, осо бис тих оці нок і живих свідчень.

Сьо годні про фе сійні ЗМІ над ають мож ли вість інфор ма то рам 
заван та жити фото або відео. Подібні про екти є у CNN, the Guar-
dian, Aftonbladet (популярна шведська газе та). У одному з мате -
рі а лів the Economist зазна ча ється, що нині дедалі час тіше оче видці 
подій пуб лі ку ють свої мате рі али у соц ме ре жах, а не за допо мо-
гою спе ці аль них плат форм про фе сій них медіа. За інфор ма цією 
the Economist, у 2005 р. майже весь зге не ро ва ний корис ту ва чами 
кон тент, який вико рис то ву вали BBC, був над аний без по се ре д-
ньо орга ні за ції. Сьо годні ж поло вину таких мате рі а лів зна хо дять 
у соці аль них мере жах. Так, у BBC ство рено окре мий від діл, пра-
ців ники якого здійс ню ють пошук, від бір і вери фі ка цію ціка вого 
кон тенту в соці аль них медіа. Подібні, але менші від діли є в усіх 
про від них видан нях захід них країн.

Та ким чином, у інфор ма цій них пото ках бло гос фери – роз ва-
жаль них, про світ ниць ких, полі тич них тощо, можна виок ре мити 
таке явище, як гро ма дянська жур на ліс тика. З власне бло гін гом гро-
ма дянську жур на ліс тику пов’я зу ють тех нічні плат форми і форма 
допи сів, за зміс том її можна визна чити як активну участь ауди то-
рії в про цесі зби рання, ана лізу й поши рення новин та інфор ма ції. 
Ш. Боу ман і К. Уіл ліс (S. Bowman, C. Willis) у допо віді «Ми медіа: 
як ауди то рія фор мує май бутнє новин та інфор ма ції», під го тов ле-
ній на замов лення медіа-центру Аме ри кансь кого інсти туту преси, 
наго ло шу ють, що метою такої участі ауди то рії в жур на лі стсь-
кій діяль ності є над ання неза леж ної, над ій ної, точ ної, пов ної та 
акту аль ної інфор ма ції від по відно до вимог демок ра тич ного сус-
піль ства [60].

Жур на ліст і екс перт із соц ме реж А. Вельф від зна чає такі оче-
видні пере ваги гро ма дянсь кої жур на ліс тики: чисель ність «корес-
пон ден тів» – таку корес пон де нтську мережу не може дозво лити 
собі утри му вати жодне видання, тому біль шість корис ту ва чів 
оби ра ють блоги, як мож ли вість отри мати різ но бічну інфор ма-
цію без по се ре д ньо від оче вид ців, скла да ючи таким чином «інтег-
ральну кар тину того, що від бу ва ється з бага тьох точок зору»; неза-
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леж ність – інфор ма ція з пер ших рук, отри мана від без по се ред ніх 
оче вид ців подій, від сут ність редак тури, геог ра фіч них і часо вих 
меж (у блоги люди пишуть звідки завгодно і коли завгод но), бага-
то ви мір ність інфор ма цій ної кар тини; без кош тов ність кон тенту 
для чита чів [61].

За кому ні ка тив ною метою соці альні медіа можна від нести 
до інфор ма тивно-оці ню валь них жан рів (за Т. Шме льо вою), де го-
лов ними завдан нями є: різні опе ра ції з інфор ма цією, її над ання 
або запит, під тве р дження або спрос ту вання (інфор ма тив ний тип); 
зміна почут тів учас ни ків спіл ку вання через спів від но шення їхніх 
вчин ків, якос тей та всіх інших мані фес та цій із при йн я тою в цьому 
сус піль стві шка лою цін нос тей (оці ню валь ний тип) [62].

У книзі «Багатство мереж: як соці альне вироб ництво транс-
фор мує ринки та сво бо ду» Й. Бенк лер (Y. Benkler) [63] стве р джує, 
що користь мере же вих сис тем кому ні ка цій поля гає у зміні архі-
тек тури ЗМІ – це дає змогу різ носп ря мо ва ним інфор ма цій ним 
пото кам про ни кати в них, а також у зни женні вар тості дос тавки 
інфор ма ції до широ кої ауди то рії. Фізичні особи можуть стати 
актив ними твор цями та вироб ни ками полі тично зна чу щої інфор-
ма ції, просто беручи участь в інтер нет-дис ку сіях. Й. Бенк лер опи-
сує мере жеву соці альну сферу як онлайн-прос тір, у якому члени 
спіль ноти можуть спів пра цю вати, озву чу вати полі тичні пере ко-
нання і разом здійс ню вати конт роль над сус піль ст вом за допо-
мо гою онлай но вої, спіль ної, ство ре ної у спів праці моделі, яка 
не під ко ря ється дер жав ній волі. В умо вах авто ри тар них режи мів 
мере жеві кому ні ка ції дають змогу ідеям легко обхо дити тра ди-
ційні меха нізми контролю.

Вод но час аме ри канські фахівці у сфері масо вих кому ні ка цій, 
які дос лі джу ють блоги, за резуль та тами ана лізу бло гос фери ан-
г ло мов них демок ра тич них країн займа ють більш кри тичну пози-
цію щодо цього, стве р джу ючи, що Інтер нет, як пра вило, сприяє 
ство ренню «камер від лун ня», у яких корис ту вачі зі схо жими інте-
ресами самос тійно гру пу ються в неве ликі колек тиви зі схо жими 
пог ля дами [64]. Фак тично люди, які дотри му ються пев ної полі-
тич ної точки зору, чита ють мате рі али, які лише під кріп лю ють 
їхню віру та ідеї, і став лять лінки до бло гів одно дум ців. Те ж саме 
від бу ва ється з людьми, які дотри му ються про ти леж ної думки.
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Це при зво дить до того, що в резуль таті філь т ра ції новин 
та інфор ма ції, яка не від по ві дає вже існу ю чим пог ля дам, думки 
в сус піль стві поля ри зу ються. В аме ри кансь кій бло гос фері дос лід-
ники виді ля ють чітко озна чені клас тери бло ге рів, зосе ре дже них 
на обго во ренні полі тич них питань з пев ної полі тич ної точки зору, 
які поси ла ються на іде о ло гічно дружні ЗМІ, а також на бло ге рів 
з такими самими полі тич ними пере ко нан нями. Напри клад, у аме-
ри кансь кій полі тич ній бло гос фері лібе рали та кон сер ва тори утво-
рю ють роз ме жо вані клас тери, кожен з цих полі ти зо ва них клас те-
рів поси ла ється на дже рела новин, які дотри му ються від по від ної 
іде о ло гії, а також не поси ла ється без по се ре д ньо один на іншого, 
навіть для того, щоб всту пити в прямі дис ку сії [65]. Дос лі дження 
іде о ло гіч ної гомо фі лії серед аме ри кансь ких полі тич них бло ге рів 
виявили, що тільки бли зько 10–15 % усіх поси лань у їхніх пос тах 
перет нули «полі тич ний кор дон» [66].

К. Лорд (K. М. Lord) [67] також дотри му ється песи міс тич ного 
пог ляду на інфор ма ційну рево лю цію з при воду її потен цій ного 
внеску в забез пе чення біль шої демок ра тії та миру. К. Лорд вка-
зує на спо соби, за допо мо гою яких нові засоби масо вої кому ні ка-
ції також пере да ють шкід ливу інфор ма цію та дез ін фор ма цію, і як 
вони можуть спри яти поши ренню нена висті та кон ф лік тів з тією ж 
лег кістю, з якою вони поши рю ють мир і вза є мо ро зу міння.

Та ким чином, транс фор ма ційні про цеси мере же вих інфор ма-
цій них ресур сів впли ва ють на про цес удо ско на лення соці аль ної 
струк ту ри за ції сус піль ства, вони дають під стави гово рити також 
про виник нення нової філо со фії та архі тек тури медіа, базо ва них 
на син тезі «тра ди цій но го» і «соці аль но го» під хо дів до масо вої 
кому ні ка ції.

 2.4. Особ ли вості роз витку бло гос фери в сис темі 
віт чиз ня них меді а- ре сур сів

Бло герські тех но ло гії в струк турі сучас них соці аль них медіа 
набу ва ють особ ли вого зна чення в про цесі зрос та ю чої пер со ні фі-
ка ції інфор ма цій них обмі нів. Елект ронні інфор ма ційні тех но ло гії 
над али неба чені раніше мож ли вості само ви яв лення в інфор ма-
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цій ній сфері і сьо годні здійс ню ють поміт ний вплив на полі тичне 
життя, осмислення нових про це сів у гума ні тар них нау ках тощо. 
З’я су вання спе ци фіки роз витку укра ї нсь кої бло гос фери пот ре бує 
чіт кого окрес лення пред мета аналізу.

Од ним із клю чо вих показ ни ків наці о наль ного прос тору в ме-
режі Інтер нет висту пає мова. Серед час тини укра ї нсь ких бло-
ге рів і полі ти ків побу тує думка, що укра ї нсь кий сег мент бло го-
с фери та Інтер нету зага лом має визна ча тися за мов ною озна кою. 
За цією ж логі кою російські дос лід ники пред став ля ють укра ї-
нську бло гос феру час ти ною загаль но ро сійсь кої, з огляду на домі-
ну вання в ній російсь кої мови. Так, робот Yandex.Ru, що гене рує 
значну час тину ста тис тич ної інфор ма ції, на якій базу ються дос-
лі дження, авто ма тично вва жає сер вери в домені UA російсь кими. 
Пока зо вими є резуль тати дос лі дження російсь ко мов ної бло го-
с фери Центром Берк мана при Гар ва рдсь кому уні вер си теті (2010 р.) 
[68], де блоги, напи сані авто рами з Укра їни, Біло русі, Ізра їлю, Вір-
ме нії, та від по відні сег менти бло гос фери роз гля да ють як регі о-
нальні скла дові російсь ко мов ної бло гос фери.

Утім, для дос лі джень спе ци фіки укра ї нсь ких масо вих кому-
ні ка цій виок рем лення наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору 
за мов ною озна кою не може вва жа тися репре зен та тив ним, оскільки 
в умо вах білінг візму в Укра їні про ду ку ється як російсь ко мов ний, 
так і укра ї но мов ний кон тент, пара лельно з пуб лі ка ці ями іншими 
мовами. Якщо, напри клад, брати до уваги лише мов ний показ ник, 
то дове деться вихо дити із даних, за якими на одному з най по пуляр-
ні ших бло го вих май дан чи ків – «Живому Жур на лі» – налі чу ється 
всього 49 укра ї но мов них бло ге рів, які мають понад 1000 чита чів, 
до цього понад 60 % укра ї но мов них бло гів на ЖЖ давно зане дбані.

При цьому абсо лютна біль шість бло гів, гене ро ва них укра їн-
цями про укра ї нські реа лії, роз гля да ти меться або як скла дова 
російсь кої бло гос фери, при чому малоп ре зен та тивна, з точки зору 
російсь ких дос лід ни ків, або в неви зна че ній «сірій» зоні. Для при-
кладу можна навести російсь ко мов ний пост аме ри кансь кого бло-
гера, крим ча нина, як він себе пози ці о нує, М. Міре єва «О соци а-
ль ных мар ке рах в крымс ко та тарс ком язы ке», опуб лі ко ва ний 
на бло го вому май дан чику «Крим. Реа лії» сайту радіо «Сво бо-
да» (http://ru.krymr.com/content/article/26530594.html). Отже, блог 
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російсь кою мовою на укра ї нсь кому ресурсі щодо куль тур них 
тра ди цій кримсь ких татар, адре со ва ний зов ні ш ньому – укра ї-
нсь кому, російсь кому (кримські татари, оче видно, менше пот ре-
бу ють подіб них культ прос віт ніх пояс нень) – чита чеві, пока зує, 
що мов ний, як і геог ра фіч ний, під хід до визна чення наці о наль них 
сег мен тів бло гос фери в укра ї нсь ких реа ліях не може вва жа тися 
ефек тив ним.

Най більш пока зо вим кри те рієм для визна чення укра ї нсь-
кої бло гос фери вида ється кон текс т ний під хід, ілюст ру ючи 
який, письмен ник, соці аль ний пси хо лог О. Покаль чук заува жує: 
«Російські бло гери не в змозі роз різ нити нечис ленні мані фес та-
ції лівих у Києві з нагоди річ ниці повс тання на Арсе налі, і таке ж 
нечис ленне – у Донецьку – вша ну вання пра вими героїв Крут. 
І там, і там – малі сутички, чорні та чер воні пра пори (до ста рень-
ких кому ніс тів у Києві при єд на лися молоді анар хіс ти), нарі кання 
на Москву, колишню й тепе рішню. Укра ї нсь ким же – що Наваль-
ний, що Про хо ров, що Красна площа, що Болот на… Усе та ж 
вели чезна Газп ро мія, від якої від ва лю ється Кав каз, у якої забуті 
Курили й китайсь кий по факту Сибір, де весь час щось буду ють 
і запус ка ють, а воно вибу хає й падає» [69].

По ка зово, що зга дане вище дос лі дження російсь ко мов ної бло-
гос фери Центром Берк мана при Гар ва рдсь кому уні вер си теті фік-
сує, що ана лі зо вані «регі о нальні бло гери з Укра ї ни» пишуть 
в абсо лют ній біль шості (84 %) в Укра їні, і біль шість вико рис то-
ву ва них зов ніш ніх поси лань – це укра ї нські новини, інфор ма ція 
і роз ва жальні веб-сайти [68, с. 23, 55].

Та ким чином, укра ї нсь кою про по ну ється роз гля дати час тину 
бло гос фери, що об’єд нує бло гову укра ї ніку – пуб лі ка ції, цитати, 
муль ти ме дій ний кон тент, пов’я зані гіпер по си лан нями, та комен-
тарі веб-сто рі нок (бло гів), ство рені укра ї нсь кими корис ту ва чами, 
з укра ї нсь ким хос тин гом, що сто су ються укра ї нсь ких реа лій. 
І жоден із кри те ріїв не може вва жа тися абсо лют ним.

За авторст вом і ціле пок ла дан ням укра ї нсь кого бло гінгу можна 
виок ре мити осо бисті щоден ники, що збе рі га ють пер вісну ідею 
блогу як осо бисто-пуб ліч ного прос тору; народ ну/гро ма дянську 
жур на ліс тику як непро фе сійну діяль ність – скла дову інтер нет-
ак ти візму; жур на лі стські блоги на від омих сай тах (розг ля да ється 
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як неза леж ний та аль тер на тив ний інфор ма цій ний май дан чик, 
де можуть бути опри люд нені мате рі али, які з різ них при чин – 
обме ження площі, жанру, особ ли вості редак цій ної полі тики – 
не пот ра пили у фор мат ЗМІ).

За останні кілька років укра ї нська бло гос фера змі нила напрям 
свого роз витку від ство рення, про су вання та роз витку влас них 
бло гів до масо вого пере ходу до сер ві сів мік роб ло гінгу та соці аль-
них мереж, таких як Twitter і Facebook. Вод но час струк турно укра-
ї нська бло гос фера досить роз по ро шена.

Під впли вом соці аль них мереж (Twitter і Facebook) про цеси 
струк ту ри за ції укра ї нсь кого прос тору соці аль них медіа пог ли би-
лися завдяки тегу ванню (від тег, англ. tag – «ярлик, ети кетка, бир-
ка» – мітка; як клю чове слово для кате го ри за ції, опису та пошуку 
мате рі а лів, вико рис то ву ється для об’єд нання мате рі а лів з різ них 
роз ді лів сайту за основ ною темою). Це забез пе чує част кову ручну 
семан тичну ано та цію тексту, яка спро щує подальшу машинну 
ано та цію. 

При кла дом є хеш-те гу вання у Twitter: @<ім’я корис ту ва ча> для 
адре са ції від по ві дей та #hash-tags для мар ку вання подій, абст ракт-
них і реаль них сут нос тей. Натис ка ючи на такий тег, корис ту вач 
може пере ди ви тись додат кове пові дом лення за гіпер по си лан ням 
на цю подію. Так, твіти укра ї нсь кою мовою хеш те гу ються #є #ї або 
#ґ – літе рами, що іден ти фі ку ють укра ї нсь кий текст; вироб ля ються 
уні фі ко вані геог ра фічні хеш теги укра ї нсь ких насе ле них пунк тів 
та адмі ніст ра тив них одиниць.

Ви ко рис тання нано фор ма тів у мік роб ло гінгу в поєд нанні 
з емер жент ним ефек том колек тив ного тегу вання від кри ває значні 
мож ли вості ана лізу трен дів, вза є мо з в’яз ків і пошуку інфор ма ції. 
Тегу вання дає змогу спрос тити складні методи лінг віс тич ного, 
семан тич ного ана лізу та ано та ції [70, с. 61]. Ста тис тика тегів соц-
ме реж дає змогу ана лі зу вати топові теми в соці аль них медіа, охоп-
лення ауди то рії, дина міку обго во рення. Так, 21 лис то пада 2013 р. 
хеш тег #ев ро май дан (#euromaidan, #єв ро май дан), став трен дом 
соц ме реж за кілька годин, з цим хеш те гом пуб лі ку вався кожен 
1000-й твіт у світі (див. рис. 2.1).

Тиж день хеш теги, пов’я зані з тема ти кою Євро май дану, сумарно 
забез пе чу вали бли зько 0,2 % сві то вого тра фіку у Twitter. А в пікові 
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моменти – уве чері 1 грудня – до 0,5 % (тобто, кожен 200-й твіт сто-
су вався подій #єв ро май дан) (рис. 2.2). Т аким ч ином, т ег ува ння є не 
л ише з ас обом стр у кт ур из ації укр а ї нс ьк ого про ст ору с оц і ал ьних 
м едіа, а й і нстр ум е нтом їх д о сл ідже ння.

Рис. 2.1. Тре нди Twitter 21 л  и ст оп ада 2013 р.
Дж ер ело: http://statweestics.com

Рис. 2.2. Д ин ам іка тре ндів Twitter, л и ст опад 2013 р.
Дж ер ело: http://statweestics.com

Ум о нт ов ува ння укр а ї нс ьких блогів у с оц і ал ьні м ер ежі спр о с-
т ило р о зв иток а вт он о мних блогів, які б ули й з ал иш ают ься п от у-
жним і нстр ум е нтом особ и ст ого прос ува ння.  Зро ста ння п оп ул я рн о-
сті в Укр а їні с оц і ал ьних м ереж спр и яло р о зш ире нню к ола блог ерів, 
адже прос ув ати, р е кл ам ув ати свою стор і нку за д оп ом огою т аких 
серв ісів н аб аг ато про ст іше: на ф ото блогер і ж у рн аліст Д. К аза-
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нс ький ч ерез свою стор і нку у Facebook ано нсує блог-п у бл ік ацію, 
п ош ирю ючи п ос ила ння на свій д опис у ЖЖ (рис. 2.3).

Рис. 2.3. П ов ід о мле ння на Фей сбук-ст ор і нці блог ера Д ен иса К аза нс ьк ого 
Джер ело: https://www.facebook.com/den.kazansky?fref=ts

П ок аз ово, що всеу кр аї нс ький рейтинг топ-бл ог ерів сайту 
UAINFO, а гр ег ат ора укр а ї нс ьких топ-бл огів Internet Freedom 
Organisation (див. http://uainfo.org/rating), вкл ючає в с и ст ему 
оцін юва ння п ок а зн ики най біл ьшої с оц і ал ьної м ер ежі – Facebook, 
най біл ьшої м і кр о блог-пл а тф о рми – Twitter, а т акож блог-пл а тф о р-
му Livejournal.com. і проп онує з аг ал ьний рейтинг за с умою п ок а з-
н иків, у з аг ал ьній в ибі рці рейт и нгу п і дс ум ов уют ься всі твіти, 
ф ол ов ери, ч ит ачі, лайки, друзі з усіх трьох с о цм ереж і блог-пл а т-
форм ‒ уч а сн иків рейтингу.

А кт ив із ація в ик ор и ста ння блог-пл а тформ інтер нет-ви дань є ще 
однією тен ден цією – зазви чай вони мають ширшу ауди то рію, ніж 
блоги на зви чай них плат фор мах, їхня тема тика сто су ється не вузь-
ких при ват них тем, а важ ли вих соці аль них, куль тур них і полі-
тич них питань. Саме тому особи, які їх пишуть, мають більше 
потен цій них мож ли вос тей стати «ліде рами думок» та активно 
залу ча тися до фор му вання гро ма дянсь кого сус піль ства в Україні.

У роз ділі бло гів на «Укра ї нсь кій прав ді», напри клад, заре єст-
ро вані пере важно пуб лічні люди (у кіль кох випад ках – колек тивні 
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автори: Кри ївка, Фонд Мазоха, «Укра ї нська прав да»). Серед бло-
ге рів, які пра цю ють на блог-май дан чи ках «Укра ї нсь кої прав ди» 
і «Корес пон дент.nеt», висо кий від со ток (понад чверть) залу чені 
до полі тич ної сфери, тобто є або про фе сій ними полі ти ками, або 
полі то ло га ми/по літ тех но ло гами. Вод но час досить поши ре ним 
в Укра їні є вико рис тання Інтер нету для напи сання влас них бло-
гів жур на ліс тами та гро мадсь кими акти віс тами і пред став ни ками 
куль тур ної сфери [59].

За га лом, як пока зує прак тика, для укра ї нсь кої бло гос фери 
харак терні високі показ ники від ві ду вання сто рі нок, на яких від-
бу ва ється обго во рення гост рих сус піль них і сус пільно-по лі тич-
них питань (на від міну від російсь кої та захід ної, де пере ва жа ють 
роз ва жально-ін фор ма ційні бло ги). У цьому кон тексті важ ли вим 
вида ється вра ху вання укра ї нсь кої спе ци фіки соці о куль тур-
них про це сів – слід вра хо ву вати, як міні мум, пост то та лі тар ний 
та пост ко ло ні аль ний харак тер роз витку, спри чи нену цим спе ци-
фіку меді а поля.

Так, аме ри канська дос лід ниця С. Хер рінг вва жає, що основна 
функ ці о нальна роль кон вер гент них медіа – це роз вага, а кому ніка-
тивна й інфор ма ційна функ ції тут від хо дять на зад ній план [45]. 
Такі висновки можуть від обра жати спе ци фіку аме ри кансь ких 
медіа, але не є реле вант ними для укра ї нсь кого прос тору – для 
остан нього харак терна заан га жо ва ність тра ди цій них ЗМІ (див., 
напри клад, про ект «Моні то ринг меді ав лас нос ті» Інсти туту масо-
вої інфор ма ції та «Репор те рів без кор до нів», де обґрун то ву ється 
висно вок про те, що в Укра їні 75 % медіа нале жить полі ти кам та олі-
гар хам [71]); висока інкор по ро ва ність, як на інсти ту цій ному [72], 
так і на нефор маль ному рівні [73], укра ї нсь кого меді а- поля 
з російсь ким, навіть після три ва лої та оче вид ної російсь кої агресії.

Отже, спе ци фіку віт чиз ня ного інте рак тив ного інфор ма ційного 
прос тору вели кою мірою визна чає його аль тер на тив ність як неза-
леж ного (від нос но) дже рела інфор ма ції в умо вах непо до ла ної, 
і навіть пог либ ле ної недо віри до тра ди цій них ЗМІ полі тично актив-
ної час тини сус піль ства. Ця тен ден ція ціл ком суго лосна зі сві-
то вими про це сами: для пост то та лі тар них сус пільств є особ ливо 
важ ли вим зник нення моно по лії про фе сій них жур на ліс тів на отри-
мання, обробку і поши рення інфор ма ції, коли, за висло вом Е. Тоф-
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ф лера, «роз ви ток інфор ма цій ної тех но ло гії непо мітно і швидко 
демо но по лі зує інфор ма цію без єди ного пост рі лу» [74, с. 38].

Тому, власне, значна кіль кість «роз гор ну тих» – вели ких за роз-
мі ром, склад них, як за тема ти кою, так і за аргу мен та цією, текс тів 
у соці аль ній мережі Фейс бук та роз ви нена сус пільно-по лі тична 
бло гос фера є харак тер ною особ ли вістю укра ї нсь кого меді а -поля. 
Крім сус пільно-по лі тич ної тема тики, тексти соці аль них медіа сто-
су ються куль тури, істо рії, дорож ніх нота ток, літо пи сів чи хро-
нік (напри клад, сучас них воєн них подій в Укра ї ні). Низка ціка-
вих про ек тів соці аль них медіа за останні роки були опуб лі ко вані 
і стали успіш ними як книги: «Літо пис само вид ців: дев’ять міся ців 
укра ї нсь кого спро ти ву» О. Забужко та «Є люди» (хро ніки допи сів 
з соці аль них мереж про події Рево лю ції гід нос ті) Х. Бер динсь ких; 
книга Facebook-пос тів «Fан том ная боль #maidan»; книга війсь ко-
вого жур на ліста К. Машовця «Діа логи з “нуля”».

По ява масиву інте лек ту аль ного кон тенту в соці аль ній мережі 
обу мов лена як зга да ними вище ком пен са цій ними меха ніз мами, 
так і, з висо кою віро гід ністю, радянсь кою тра ди цією про ти дії інте-
лек ту а лів про па ганді, коли офі цій ним ЗМІ про ти став лявся «сам-
ви дав». Тож інте рак тив ний інфор ма цій ний прос тір, особ ливо його 
сус пільно заан га жо ва ний сег мент, від іг рає роль елект рон ного 
«сам ви да ву» і, попри його не домі нант ний за охоп лен ням ауди то-
рії ста тус, є досить впли во вим чин ни ком укра ї нсь кого сус піль ного 
життя (теле ба чення все ще є голов ним дже ре лом новин для укра-
їн ців, проте зни ження його популяр ності три ває на тлі зрос тання 
числа укра їн ців, які спіл ку ються та отри му ють новини онлайн) [75].

По лі тичні події в Укра їні осені 2013 – літа 2014 р. кар ди нально 
змі нили вза є мо дію людей з нови нар ною інфор ма цією в Інтер-
неті. По-перше, різко зріс інте рес до новин сус пільно-по лі тич ної 
тема тики. За резуль та тами екс перт ного опи ту вання, про ве де ного 
в січні 2014 р. Ака де мією укра ї нсь кої преси (АУП) 5, інтер нет-ЗМІ, 

5 АУП запропонувала 64 експертам – науковцям, викладачам, медіааналітикам, 
журналістам, редакторам видань, представникам недержавних організацій, 
пов’язаних з діяльністю медіа, та іншим медіаактивістам, оцінити повноту 
та достовірність висвітлення подій навколо Євромайдану. З’ясовано інтенсивність 
використання різних медіа громадянами України для отримання інформації 
та чисельність їхніх аудиторій.
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соці альні мережі та бло гос фера стали дже ре лом най більш об’єк-
тив ної та пов ної інфор ма ції, а отже, пов но цін ною аль тер на ти вою 
пресі, теле ба ченню та радіо. Якщо у вересні 2013 р. новини щодня 
перег ля дало не більше пів то ра–двох міль йо нів укра ї нсь ких корис-
ту ва чів Інтер нету, то вже узимку в окремі дні лише одна «Укра ї-
нська прав да» мала таку ауди то рію, а уні кальна щоденна ауди то рія 
укра ї нсь ких ЗМІ набли жа ється до семи міль йо нів. По-друге, важ-
ливу роль у такому різ кому зрос танні тра фіку від іг рали соці альні 
медіа, поси ла ю чись на сайти укра ї нсь ких ЗМІ. Якщо в жовтні 
2013 р., згідно з даними Liveinternet, ден ний тра фік із соц ме реж 
ста но вив 180–200 тис. пере хо дів, то в лютому – березні 2014 р. 
ця цифра зросла до двох–двох з поло ви ною міль йо нів пере хо дів 
щодоби (рис. 2.4).

Рис. 2.4. Серед ньо ден ний тра фік пере хо дів із соц ме реж на сайти укра ї нсь ких ЗМІ
Дже рело: http://watcher.com.ua/2014/03/17/za-ostanni-5-misyatsiv-perehody-z-

sotsialnyh-merezh-na-sayty-zmi-zrosly-u-8–10-raziv/

Ці показ ники під тве р джу ють таку тен ден цію – «врос тан ня» 
бло гів у соці альні мережі, що під ви щує інте рак тив ність бло гів: 
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комен ту вання, дис ку сії навколо викла де ного мате рі алу. Вод но-
час, як кон с та тує бло гер, жур на ліст, колиш ній редак тор соці аль-
них медіа на пор талі Infoporn.org.ua М. Малуха, «Facebook вби-
ває бло герст во»: оче видно, що фор мат соц ме реж не перед ба чає 
«жур на ліс тики опі ній», харак тер ної для суб’єк тив них і пуб лі цис-
тич них за визна чен ням блог-ста тей. Бло гер, заснов ник Inspired.
com.ua, С. Піш ков цій також кон с та тує «перет во рення бло ге рів 
у зви чай них корис ту ва чів соці а лок, де наба гато легше і прос тіше 
вислов лю вати свої дум ки», та роз ми вання меж між бло гом і 
ЗМІ [76].

Під впли вом нових тех но ло гій та поши рення гори зон таль-
ної (інте рак тив ної) моделі меді а-с по жи вання змі ню ється і теле-
п ро дукт: напе ре додні Рево лю ції гід ності, влітку 2013 р., під дією 
низки різ но ма ніт них чин ни ків (звіль нення авто рів про ек тів з тра-
ди цій них ЗМІ, неза до во лення час тини сус піль ства та медій ни ків 
робо тою укра ї нсь ких ЗМІ, затя гу вання дер жа вою про цесу ство-
рення кла сич ного сус піль ного мов лен ня) стар ту вало одразу кілька 
іні ці а тив, напри клад про ект «Гро мадське теле ба чен ня» та неко-
мер ційне гро мадське інтер нет-те ле ба чення – Спіль но ба чення. 
«Гро мадське теле ба чен ня» (Гро мадське.ТБ, Hromadske.tv) заре-
єст ро ване як недер жавна орга ні за ція, пози ці о нує себе як неза леж-
ний меді а ка нал, що фінан су ється напряму гля да чами через кра уд-
фан динґ  6. У лис то паді 2014 р. стало від омо, що під час Револю ції 
гід ності канал «Гро мадсь кого теле ба чен ня» на YouTube став най-
біль шим кана лом в істо рії сайту за кіль кістю годин, пока за них 
у пря мому ефірі: за ста тис ти кою ком па нії Google, ролики теле ка-
налу перег ля нули 126 млн разів, а у YouTube каналу Гро мадське.
ТБ – 307 тис. перед плат ни ків [77].

Гро мадське інтер нет-те ле ба чення Спіль но ба чення (Spilno.tv) 
існує з травня 2013 р. Під час Рево лю ції гід ності ціло до бову 
онлайн-транс ля цію подій Євро май дану поди ви лося понад 50 млн 
людей з усього світу – це най більша кіль кість перег ля дів для 

6 Краудфандинґ (англ. Crowdfunding, crowd – «натовп», funding – 
«фінансування»), також спільнокошт [1] – це співпраця людей, які добровільно 
об’єднують свої гроші або інші ресурси разом, як правило, через Інтернет, щоб 
під тримати зусилля інших людей або організацій.
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інтер нет–ТБ. Базу ється на муль ти ме дій ній плат формі – поєд-
нує відео, гра фіку, текст та харак те ри зу ється інте рак тив ністю: 
наяв ністю зво рот ного зв’язку та пос тій ного діа логу з гля да чами. 
Гля да чів залу ча ють до фор му вання про грам ної сітки шля хом 
голо су вання за най ці ка віші про екти, вибору гос тей інтер нет-ТБ, 
що має ство рити додат кові соці альні люфти для екс пер тів, які 
раніше були неві домі широ кому загалу, що, у свою чергу, спри я тиме 
появі нових облич у медіа-прос торі. Ідеться також про поєд нання 
про фе сій ного та ама торсь кого кон тен тів так зва них стрі ме рів – 
осіб, які здійс ню ють аудіо- та/або від еот ранс ля цію подій у ре-
жимі реаль ного часу через мережу Інтер нет (стрім-транс ля ція) 7.

Укра ї нські онлайн-мов ники під ня лися на полі тич ній хвилі – 
виник нувши за кілька міся ців до Євро май дану, жур на лі стські іні-
ці а тиви над авали гро ма дя нам та учас ни кам Май дану не просто 
аль тер на тивну, а й мак си мально опе ра тивну, в режимі онлайн, 
інфор ма цію про події в Києві і кра їні. Їх поява й успіх засвід чили 
сус пільну затре бу ва ність у неза ан га жо ва них, опе ра тив них, інте р-
ак тив них дже ре лах інфор ма ції. Вод но час роз ви ток аль тер на тив-
них медіа лише під твер див неод но ра зово кон с та то ване екс пер-
тами падіння якості жур на ліс тики, ігно ру вання стан дар тів про-
фе сії в укра ї нсь ких ЗМІ.

Знач ною мірою це пов’я зано з уже зга ду ва ною олі гар хіч ною 
при ро дою влас ності на основні медіа-ак тиви в Укра їні і, від по-
відно, вико рис тання ЗМІ для досяг нення полі тич них і біз нес-
ін те ре сів. Незва жа ючи на різ но ма ніт ність медіа-се ре до вища, біль-
шість медіа зали ша ються під від чут ним впли вом своїх влас ни ків 
і полі ти ків. Свого часу посол ЄС та голова деле га ції ЄС в Укра ї-
ні Я. Том бінсь кий, комен ту ючи особ ли вості укра ї нсь кого медіа-
біз несу, уза галь нив, що мова в ньому йде пере д у сім про мож ли-
вість полі тич ного впливу [78].

7 Для прямих трансляцій використовується сервіс потокового відео Ustream – 
функціонально це гібрид YouTube і Skype. Сервіс після реєстрації користувача 
дозволяє за наявності Wi-Fi або 3 G транслювати в прямому ефірі відео із зовнішньої 
веб-камери або з камери, вбудованої у смартфон, планшет чи ноутбук. Після 
закінчення прямої трансляції від еозапис можна зберегти окремим від еороликом. 
Сервіс також дає змогу не тільки вести трансляцію, а й просто записати подію 
і подивитися пізніше. Ролики можна викласти в YouTube.
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По лі ти зо ва ність і висо кий рівень про фе сій ності при зво дять 
до недо роз ви ну тості тема тич них бло гів – спор тив них, кулі нар них, 
турис тич них, мод них тощо. Вузь кос пе ці а лі зо ва ним бло гам легше 
існу вати в інтер на ці о наль ній бло гос фері, що сприяє залу ченню 
яко мога біль шої кіль кості чита чів, неза лежно від наці о наль ності. 
Тут слід також вра хо ву вати, що ці сег менти віт чиз ня ної бло го-
с фери не просто пере ти на ються з російсь кою – уні вер саль ність 
тем, від сут ність мов них і мен таль них бар’є рів, а також істотно 
більша ауди то рія чита чів фак тично інкор по ру ють їх у російську 
бло гос феру.

Вод но час у тих галу зях, де тема тика бло гів пот ре бує висвіт-
лення наці о наль ної спе ци фіки, фор му ється укра ї нська тема тична 
бло гос фера. Так, в Укра їні досить активно роз ви ва ються юри дичні 
блоги [По дії (www.podiyi.com), Клуб юрис тів Укра їни LegistUA, 
юри дич ний пор тал «Юрист-блог» (http://jurist-blog.com.ua), «Ліга
Б ло ги» тощо]. У світі такий бло гінг уже виді лився в окре мий напрям 
із спе ці аль ною назвою – bLAWg (злиття слів blog і law – закон). 
Юри дичні блоги, при свя чені про блем ним питан ням у галузі юрис-
пру ден ції, пора дам (з роз’яс нен нями та при кладами застосу вання 
зако нів, юри дич ними онлайн-кон суль та ці ями), ведуться ква лі фі-
ко ва ними фахів цями – як окре мими прав ни ками, так і в рам ках 
кор по ра тив ного бло гінгу, як пози ці о ну вання на ринку пра во вих 
пос луг вели ким юри дич ним ком па ніям.

Ак тивно роз ви ва ється про фе сійна бло гос фера – медична, педа-
го гічна, біб лі о течна тощо. Зага лом, блоги, що ведуться для про-
фе сій ного спіл ку вання, досить перс пек тиві – їх від носна кіль кість 
у гло баль них масш та бах про дов жує зрос тати, вони час тіше зали-
ша ються актив ними. Автори про фе сій них бло гів пра цю ють над 
ство рен ням влас ної спіль ноти, вибу до ву ють екс пертну сис тему. 
Про фе сійні блоги складно замі нити інстру мен тами, у яких кон тент 
від хо дить на друге місце (Facebook) або обме жу ється (Twitter).

Вод но час в укра ї нсь кому сег менті активно роз ви ва ються сус-
пільно-по лі тичні блоґи, які у своїй сукуп ності утво рю ють полі-
тичну бло ґос феру. Укра ї нська полі тична бло гос фера пред став лена 
пер со наль ними бло гами суб’єк тів полі тич ного про цесу: бло гами 
полі ти ків; бло гами екс пер тів: ана лі ти ків, полі то ло гів, полі тич них 
огля да чів; бло гами полі тично актив них гро ма дян, що при свя чені 
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обго во ренню полі тич них про блем – насе ле ного пункту, регі ону, 
кра їни, зага лом чи окре мим про бле мам.

Ха рак тер ними рисами полі тич них пуб лі ка цій у бло гос фері 
є вільне і най час тіше дис ку сійне обго во рення дій влади, поса до-
вих осіб, полі ти ків, про це сів, мож ли вість кри тики. Це зумов лено 
від кри тістю та демок ра тич ністю обго во рення (що не гаран тує 
політ ко рект ність і толе рант ність у дис ку сіях; ідеться про мож-
ли вість комен ту вання як такого, а не про його харак те рис ти ки), 
при нци по вою від сут ністю цен зури, неза леж ністю бло ге рів від 
редак цій ної полі тики видання (що не виклю чає комер ці а лі за цію, 
тобто мож ли вість «замов но го» харак теру блогу чи його окре мих 
пос тів). Не цен зу ро ва ність, почасти й ано нім ність, можуть бути 
під ґрун тям для перет во рення бло гів на від носно деше вий канал 
кому ні ка ції для поши рення мані пу ля тив ної інфор ма ції та чуток, 
межа між якими і полі тич ною інфор ма цією стає дедалі роз ми ті-
шою, на що вка зу вав М. Кас тельс, зазна ча ючи, що «вико рис тання 
Інтер нету не під си лює демок ра тію шля хом під три мання знання 
та зао хо чення участі гро ма дян, а веде до пог либ лення кризи полі-
тич ної легі тим ності, над аючи шир ший базис для полі тич ного 
скан да лу» [79, с. 157].

Якщо для ЗМІ жур на лі стські стан дарти перед ба ча ють до-
три мання балансу думок/то чок зору; опе ра тив ність; дос то вір-
ність (поси лання на дже ре ла); від окрем лення фак тів від комен-
та рів; точ ність; пов ноту пред став лення фак тів/ін фор ма ції з про-
блеми, то полі тична кому ні ка ція, як і будь-яка інша у бло гос фері, 
харак те ри зу ється суб’єк тив ністю.

 З наве де них стан дар тів бло гери, без зни ження якості пуб лі ка-
цій, можуть нех ту вати необ хід ністю дотри мання балансу думок/
то чок зору та від окрем лення фак тів від комен та рів – бло гінг при-
пус кає вільне вира ження полі тич них упо до бань автора, суб’єк-
ти візм і неза леж ність є озна кою бло гос фери. Вод но час усі інші 
стан дарти зали ша ються озна кою якіс ного полі тич ного бло гінгу, 
завдяки чому впли вові в силу своєї популяр ності та нако пи че ного 
соці аль ного капі талу бло гери здатні висту пати «ліде рами думок», 
вони часто ста ють ньюз мей ке рами, фор му ючи чи, при наймні, 
впли ва ючи на фор му вання порядку ден ного, зада ючи напрями для 
полі тич них дискусій.



По лі тич ний бло гінг здат ний не лише спри яти про зо рості в полі-
тиці, а й бути «сані та ром медіа» – бло гери досить часто викри ва-
ють недо сто вір ний фак таж у жур на лі стсь ких мате рі а лах. Як зазна-
чає бри тансь кий жур на ліст П. Рей нольдс (P. Reynolds), насправді 
блоги існу ють не для того, щоб пос та чати людям новини та інфор-
ма цію, а для того, щоб хви лю вати, пору шу вати питання, обмі ню-
ва тись інфор ма цією та, у цілому, діяти як пар ти занські сили проти 
«масо ва них колон» медіа «голов ної течії» [80].

Су куп ність опи са них харак те рис тик дає змогу бло ге рам стати 
гене ра то ром чи під си лю ва чем гро мадсь кого акти візму, що досить 
яск раво про яв ля ється в Україні. По при досить високу полі тичну 
актив ність укра ї нсь кої бло гос фери і пред став ле ність у соці аль-
них медіа, зок рема і бло гах, укра ї нсь ких полі ти ків, їх при сут ність 
у мережі досить часто зали ша ється фор маль ною. Меді а ти за ція 
полі тики в останні деся ти ліття набула гіперт ро фо ва них форм 
і поде куди при звела до про ти леж них, ніж роз ра хо ву вали деякі 
полі тичні тех но логи, ефек тів. Настало інфор ма ційне пере на си-
чення «екран ною полі ти кою». Її зре жи со ва ність та одно ма ніт ність 
пер со на лій при звели до зни ження ефек тив ності тра ди цій них засо-
бів полі тич ної кому ні ка ції [81, с. 19]. Саме тому залу чення мож ли-
вос тей нових медіа, зок рема бло гів, як інстру менту вибу до ву вання 
пер со ні фі ко ва ної, осо бис тіс ної кому ні ка ції в полі тич ному прос-
торі збе рі гає свою акту аль ність. Під час масш таб них подій полі-
тич ного або між на род ного рівня бло гери нерідко перет во рю ються 
на осе редки про ти дії поши ренню офі цій ної про па ганди.

Під су мо ву ючи, зазна чимо, що популяр ність соці аль них медіа 
в укра ї нсь кому інфор ма цій ному прос торі пов’я зана як з дос туп-
ністю цих кому ні ка тив них сер ві сів – необ хід ного для їх ство рення 
та функ ці о ну вання про грам ного забез пе чення, так і з різ но век тор-
ною соці аль ною роллю блогу в різ них кому ні ка тив них прак ти-
ках. Укра ї нська бло гос фера від зна ча ється висо ким рів нем від о-
бра ження полі тич них про це сів, набут тям рис, харак тер них для 
роз витку демок ра тич них про це сів інфор ма цій ного сус піль ства.
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 Роз діл 3
ІДЕН ТИ ФІ КА ЦІЙ НІ СИС ТЕ МИ 
У СУЧАС НИХ ІНФОР МА ЦІЙ НИХ РЕСУР САХ

3.1. Іден тич ність в інфор ма цій ному сус піль ст ві

Ви клики, що сьо годні пос тали перед Укра ї ною, знач ним чином 
мають сві то гляд ний харак тер. Про це з роз вит ком інфор ма цій них 
воєн в останні деся ти річчя гово рять дос лід ники [1]. Для харак-
те рис тики сучас ного про ти сто яння Укра їни й Росії можуть бути 
засто со вані такі поняття, як «некон вен ційна вій на» (unconvention-
al warfare), «нере гу лярна вій на» (irregular warfare) чи «змі шана вій-
на» (compound warfare), або ж спон со ро вані дер жа вою «гіб ридні 
вій ни» (State-Sponsored Hybrid). В усіх них вка зу ється на «роз-
ми ван ня» обри сів війсь ко вого кон ф лікту й залу чення до нього 
невійсь ко вих засо бів, які у звич ному стані не мають пря мого сто-
сунку до кла сич ного війсь ко вого про ти сто яння. Хоча кож ний 
кон к рет ний еле мент гіб рид ної війни не новий по суті і вико рис-
то ву вався майже в усіх вій нах мину лого, однак уні каль ними є узго-
дже ність та вза є мо з в’я зок цих еле мен тів, дина міч ність і гнуч кість 
їх засто су вання, а також зрос тання ваги інфор ма цій ного чин ника. 
При чому інфор ма цій ний чин ник в окре мих випад ках стає самос-
тій ним склад ни ком і може забез пе чу вати досяг нення оста точ ного 
резуль тату.

Ре во лю цією цін нос тей з наступ ною вій ною за іден тич ність 
російсько-ук ра їнське про ти сто яння визна чила також і письмен-
ниця О. Забужко. Оче вид ною є цін нісна скла дова нав’я за ної кра їні 
війни, що поряд з бойо вими діями вклю чає потуж ний інфор ма цій-
ний фак тор і є за своєю при ро дою гіб рид ною, коли війсь кові дії 
супро во джу ються, як визна чає Є. Бист риць кий, вір ту аль ним зни-
щен ням сві то гляд них цін нос тей супро тив ника, насам пе ред екзис-
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тен цій них мож ли вос тей його куль тури, шля хом мані пу ля ції всіма 
мож ли вими медій ними засо бами [2, с. 72–73]. Більше того, сучасні 
рефор ма ційні про цеси (як сус піль ний запит на сис темні зміни, 
так і зусилля, спря мо вані на рефор му вання та, навпаки, про ти дію 
йому різ них полі тич них грав ців) є, по суті, пошу ками від по віді 
на питання, на якій сис темі цін нос тей базу ва ти меться сус піль ство 
й дер жава в май бут ній Україні.

Ці обста вини акту а лі зу ють дос лі дження про блеми іден тич-
ності. Зага лом зазна чена тема має дос та т ньо висо кий рівень нау-
ко вої роз робки, про блем ним є, швидше, те, що вико рис тання 
без по се ре д ньо тер міна стало настільки різ но ма ніт ним і його кон-
цеп ту аль ний кон текст настільки широ ким, що поняття соці аль ної 
іден тич ності зали ша ється роз ми тим завдяки перет во ренню з дру-
гої поло вини ХХ ст. на «уні вер саль ний інстру мент ана лізу сві до-
міс них конс трук тів» [3]. Сьо годні важ ли вим вида ється завдання 
впи су вання дос лі джень іден тич нос тей у сві то гляд ний кон текст 
нині ш ньої укра ї нсь кої кризи і вод но час у нові медійні реа лії ста-
нов лення сучас ного інфор ма цій ного сус піль ства. В остан ньому 
випадку йдеться про декілька фак то рів: по-перше, зрос тання ролі 
медій ного чин ника в житті сус піль ства, від так і зрос тання впливу 
медій та інфор ма ції; по-друге, про про цеси фор му вання так зва-
ної мере же вої іден тич ності, що від бу ва ється не лише в інди ві ду-
аль ному (вір ту альна самоп ре зен та ція), а й колек тив ному (ото тож-
нення себе з тією чи іншою гру пою, що існує в мере жі) аспектах.

Особ ли вості пере бігу сучас них соці о куль тур них про це сів 
на всіх рів нях – від локаль них до гло баль ного – знач ним чином 
визна ча ються акти ві за цією вико рис тання інно ва цій них засо бів 
кому ні ка ції і вод но час виник нен ням нового сус піль ства тех но ло-
гіч ного інфор ма цій ного типу. Медіа набу ва ють рис актив ної скла-
до вої про цесу перет во рю валь ної діяль ності сус піль ства, над аючи 
їм нового змісту та зна чення. Зрос та юча, а інколи про відна роль 
засо бів масо вої кому ні ка ції, що опи су ється дос лід ни ками як меді а-
 ти за ція сус піль ного життя, торк ну лася прак тично всіх його аспек-
тів – куль тур них, полі тич них, іде о ло гіч них, освіт ніх, нау ко вих; 
навіть таких доне давна кон сер ва тив них, як релі гія, чи таких тра-
гіч них, як війна. У сучас них нау ко вих дос лі джен нях для поз на-
чення сукуп ності засо бів масо вої кому ні ка ції та масо вої інфор ма-



86

ції активно вико рис то ву ється поняття «медіа-се ре до ви ще», яким 
опи су ють прос тір, де фор му ється, поши рю ється і від тво рю ється 
за допо мо гою масо вих кому ні ка цій та засо бів масо вої інфор ма-
ції куль тура інфор ма цій ного сус піль ства [4]. У шир шому зна ченні 
йдеться про повсяк денну сукуп ність умов, у кон тексті яких функ-
ці о нує медіа-куль тура. Тобто це – сфера, що через посе ред ництво 
засо бів масо вої кому ні ка ції пов’я зує людину з навко лиш нім сві-
том, вияв ляє вплив на оцінки, думки й пове дінку людей. Від по-
відно, поняття «медіа-се ре до ви ще» харак те ри зує інфор ма ційне 
поле, у якому вироб ля ються, есте ти зу ються, транс лю ються куль-
турні коди [5].

При цьому важ ли вою рисою, що істотно впли ває як на про цеси 
тво рення медіа-кон тенту та від по від ного середо вища, так і на 
особ ли вості його сприй няття, є сти рання кор до нів між про фе сій-
ними інфор ма цій ними пра ців ни ками й непро фе сій ними корис ту-
ва чами, які можуть активно залу ча тися до ство рення новин ного 
або пуб лі цис тич ного кон тенту через соці альні медіа. Фак тично 
йдеться про про цес і резуль тат гло баль ного впливу на мис лення 
інди ві дів через медіа – від їхнього впливу на фор му вання кар тини 
світу за допо мо гою спе ци фіч них медій них ког ні о ти пів (ког ні тив-
них струк тур пізнання й пред став лення реаль ності, які вини ка ють 
при вза є мо дії інди віда з гло баль ним інфор ма цій ним прос то ром) 
[6, с. 122] до зрос тання обсягу й ролі про це сів поши рення та отри-
мання опо се ред ко ва ної інфор ма ції, що замі нює без по се ред ній дос-
від людей [7, с. 9]. Такі особ ли вості сприй няття при во дять до зрос-
тання мож ли вос тей вико рис тання симу ляк рів – іде ок ра тично 
спро ек то ва ної та ско нст ру йо ва ної реаль ності, за висло вом автора 
тер міна Ж. Бод рі яра, «точ ної копії, ори гі налу якої ніколи не існу-
ва ло» [8, с. 65].

Ме ре жева іден тич ність, таким чином, є однією з форм іден ти-
фі ка ції осо бою себе з пев ним колек тив ним утво рен ням і вод но час 
вка зує на вір ту аль ний прос тір як середо вище само і ден ти фі ка ції. 
Така само і ден ти фі ка ція в орі єн ти рах інфор ма ційно-ко му ні ка цій-
ного прос тору, з одного боку, здатна під ва жу вати інші іден тич-
ності – етнічну чи наці о нальну, з іншого – здатна ство рю вати нові 
інфор ма ційні мож ли вості для їх фор му вання й утве р дження, про 
що деталь ніше буде ска зано нижче.
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Опи сана колі зія (мережа як прос тір роз ми ван ня/утве р дження 
наці о наль ної іден тич нос ті) ціл ком узго джу ється з логі кою сучас-
них гло ба лі за цій них про це сів, коли соці о куль турна гомо ге ні за ція 
світу вод но час супро во джу ється вибу хом наці о на ліз мів і регі о на-
ліз мів – як захис ної реак ції від куль тур ного й мен таль ного ніве лю-
вання. У сучас ному світі клю чові пози ції в інфор ма цій ному обміні 
зайняли кра їни, що ліди ру вали як у вироб ництві інфор ма ції, так 
і у ство ренні від по від ного устат ку вання. Не випад ково у сфері нау-
ко вих інте ресів дос лід ни ків про блем сучас ного гло ба лізму зали-
ша ються такі явища, як «інфор ма цій ний імпе рі а лізм» або «інфор-
ма цій ний коло ні а лізм», небез пека яких ціл ком реальна, при чому 
не лише щодо сла бо роз ви ну тих у тех но ло гіч ному плані країн, 
а й щодо бага тьох роз ви ну тих країн, що не воло ді ють потуж ними 
засо бами інфор ма ції [9]. Медійні ком па нії про від них дер жав філь-
т ру ють інфор ма ційні потоки, нав’я зу ючи насе ленню різ них країн 
певні полі тичні пог ляди, сте ре о типи, праг нуть сфор му вати в сус-
піль стві бажані для себе уяв лення про певні події, а у сві до мості 
насе лення вко ре нити ті чи інші ідейні цін ності й норми. Медіа-
ім пе рі а лізм є під ґрун тям для здійс нення полі тич ної, еко но міч ної, 
іде о ло гіч ної, куль тур ної, мов ної екс пан сії. 

У сучас них умо вах най більш діє вим засо бом куль тур ної екс-
пан сії стає поши рення сте ре о ти пів масо вої куль тури, як пра вило, 
за допо мо гою ЗМІ, кіно філь мів, пов сюд ної рек лами тощо. Куль-
тур ний імпе рі а лізм іде пліч-о-пліч із полі тич ним через вплив 
на полі тичну куль туру насе лення, а також з еко но міч ним через 
фор му вання культу спо жи вання (наса джу ван ням стан дар тів масо-
вої куль ту ри) [10].

У кон тексті реа лі за ції полі тики медіа-ім пе рі а лізму в інфор-
ма цій ному прос торі сучас ної Укра їни дово диться кон с та ту вати 
екс пан сію одразу декіль кох, кон ку ру ю чих між собою іде о ло гем. 
Це, з одного боку, інфор ма цій ний і куль тур ний захід ний імпе рі а-
лізм, нав’я зу вання сте ре о ти пів вес тер ні зо ва ної масо вої куль тури, 
що ґрун ту ється на культі спо жи вання. З іншого – російська модель 
інфор ма цій ного імпе рі а лізму як один з мето дів збе ре ження конт-
ролю над полі тич ними, а від так і еко но міч ними про це сами в кра ї -
нах СНД, спря мо вана на від ро дження й модер ні за цію істо рич-
них міфів про пози тивну об’єд ну вальну роль Російсь кої імпе рії 
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та Радянсь кого Союзу тощо, фак тичне існу вання в моди фі ко ва-
ній формі «рус ского мира» істо рич ної спіль ності «радянсь кого 
наро ду».

Ни ніш ній сплеск наці о наль них реф лек сій в Укра їні також може 
роз гля да тися як реак ція саме на агре сивне нав’я зу вання ніве лю-
ючого про екту гло ба лі за ції у її російсь кому варі анті – спроби 
інкор по ру вати Укра їну в прос тір євра зійства «рус ского мира» 
або ж, як нази ває його укра ї нсь кий соці о ант ро по лог Р. Кісь, «Азі-
о пи» [11, с. 14]. У фор му лю ванні ж одного з «opinion ліде рів» 
Укр нету О. Покє мо но вої, цей же висно вок, активно під три ма ний 
чита чами Facebook (2 тис. лай ків за 1 год), вигля дає так: «…совки 
почти век пот ра тили на то, чтобы при спать нашу гене ти чес-
кую память, а их скре пами делан ные потомки одним дви же нием 
ее раз бу дили. Начу вай те ся» [12].

Зро зу міло, що сьо год ніш ній кон ф лікт лише інтен си фі ку вав 
ті складні, часто конт ро вер сійні про цеси, що мали місце в укра-
ї нсь кому соці умі навколо транс фор ма ції уяв лень інди ві дів і груп 
про себе як про чле нів пев ної нації – наці о наль них іден тич нос-
тей. Від так наці о нальна іден тич ність не роз гля да ється іма нентно 
зада ною, а, навпаки, такою, що змі ню ється, реа гу ючи на зміну 
соці аль них умов, тобто зазнає транс фор ма цій. Отже, вихо дячи 
з конс трук ти ві стсь кого під ходу 8, роз гля да ти мемо націю як модер-
ний мен таль ний і соці о куль тур ний конс трукт, що її іта лійсь кий 
соці о лог А. Мар ті неллі, інтег ру ючи пог ляди різ них дос лід ни ків 
про блеми іден тич ності, визна чає як «апе лю ючу до свого етно на-
ці о наль ного коріння (Е. Сміт) уяв лену спіль ноту (Б. Андер сон), 
сфор мо вану в резуль таті діяль ності наці о на ліс тично налаш то ва-
них еліт у про цесі модер ні за ції (Е. Гел лнер)» [13, с. 187]. Такий 
під хід дає змогу гово рити про націю як складне дина мічне утво-
рення, дос лі джу вати його не лише як соці альну сис тему, а й через 
пере жи вання спіль но тою влас ної іден тич ності.

Важ ли вим тут вида ється наго ло шення на іден тич ності «як про-
це су» – про цесу від бору, інтег ра ції та дифе рен ці а ції різ них іден-

8 Тоді як при моріалізм роз глядає національну ідентичність іманентно 
при таманною особі, конструктивістська парадигма наголошує на соціальній 
зумовленості всіх колективних ідентичностей, звідки випливає роз уміння нації 
як культурної побудови.
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ти фі ка цій, як на про екті, що нескін ченно три ває, здійс ню ється 
за допо мо гою різ них форм медіа, які вияв ля ються засо бами фор-
му вання наці о наль ної іден тич ності [14, с. 7–8].

Для опису від по від них зна чу щих текс тів, що охоп лю ють усі 
явища зраз ко вого або пара диг ма тич ного харак теру, німець кий 
дос лід ник К. Хюб нер про по нує кон цепт «міфу про націю»: «Це 
істо рія, що скла да ється з видат них подій неми ну щого зна чення, 
які пос тійно пам’я та ються: вирі шальні битви, мирні дого вори, 
засну вання дер жави, при йн яття кон сти ту ції, рево лю ції, дні наро-
дження і смерті видат них осо бис тос тей… Такого роду події викли-
ка ються в уяві людей регу лярно повто рю ва ними уро чис тос тями. 
Почасти це про яв ля ється також в існу ю чих мону мен тах, доку мен-
тах, тво рах мис тецтва, релік віях та інших пред ме тах спо гля дання 
і шану ван ня…, які й сьо годні про дов жу ють визна чати наше жит-
тя» [15, с. 325–327]. Уточ ню ючи тезу К. Хюб нера про міфічне ро-
з уміння нації, російсь кий філо соф Г. Гут нер замість поняття «міф» 
про по нує опе ру вати тер мі ном «нара тив» у зна ченні зна чу щої опо-
віді із вклю че ним до неї сфор мо ва ним пан те о ном видат них осо-
бис тос тей, на які пот рібно неод мінно рів ня тися [16].

У цьому випадку кон цеп ція наці о наль ного нара тиву як зна-
чу щої опо віді нації про себе вида ється перс пек тив ною як дос-
лід ниць кий під хід до напов нення зга да ного вище гума ні тар ного 
прос тору не лише інсти ту ці а лі зо ва ни ми/упо ряд ко ва ними соці-
аль ними інфор ма цій ними базами, що охоп лю ють сві домо виго-
тов лену й орга ні зо вану за при нци пом доціль ності інфор ма цію 
[17, с. 68], а й неструк ту ро ва ною інфор ма цією при ват ного порядку 
і вироб ле ними на їхній основі колек тив ними уяв лен нями про 
минуле й май бутнє групи.

Власне, про таке спі віс ну вання куль тур ної пам’яті й абст-
ракт ного фонду енцик ло пе дич ного знання, що має уні вер сальну 
зна чу щість, але не пов’я зане з кон к рет ною іден тич ністю, пише 
німецька дос лід ниця А. Асс ман. Пам’ять, наго ло шує вона, базу ю-
чись на сим во лах, слу жить для соці аль ної групи фор мою само виз-
на чення й орі єн ти ром на май бутнє, таким чином куль тура ство рює 
транс по ко лін ний прос тір знань і сис тему коор ди нат, за допо мо гою 
яких носії цієї куль тури оформ лю ють влас ний дос від. Куль турна 
пам’ять є не тільки пасив ною нако пи чу валь ною пам’яттю, вона 
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вклю чає в себе реак ти ва цію мину лого й мож ли вість його широ-
кого засво єння актив ною функ ці о наль ною пам’яттю. Важ ливу 
роль від іг ра ють при цьому струк тури пер цеп ції, завдяки яким 
діють вто ринні про цеси інди ві ду аль ного й куль тур ного сприй-
няття [18].

Бли зькі до цієї ідеї мір ку вання про спів від но шення біог ра фіч-
ного знання як галузі гума ні тар ної науки та час тини наці о наль-
ної куль тури, що «без по се ре д ньо сто су ється сві то гляд них, іде о-
ло гіч них засад сус піль ства, гли бин ної сис теми його цін нос тей», 
зустрі ча ємо у віт чиз ня ного дос лід ника-бі ог ра фіста В. Попика. 
Він ціл ком спра вед ливо, на нашу думку, наго ло шує на бага то-
п ла но вому впливі наці о наль ної біог ра фіки на фор му вання наці о-
 наль ної та гро ма дянсь кої сві до мості спів віт чиз ни ків, їхніх істо-
рич них уяв лень та полі тич них упо до бань, жит тє вих пере ко нань 
і мораль них цін нос тей; наго ло шує на зна ченні для обґрун ту вання 
наці о наль ної іден тич ності, тяг лості наці о наль ної істо рії, орга ніч-
ного спад ко вого зв я̓зку сучас ності з мину лим, утве р дження гро-
ма дянсь кої солі дар ності. Масиви істо рико-бі ог ра фіч них даних, 
за його виснов ком, не лише репре зен ту ють істо рію та куль туру 
народу у іме нах його дос той ни ків, а і «наза гал фор му ють сво є рід-
ний колек тив ний пор т рет націй, вели ких соці аль них груп, поко-
лінь…» [19, с. 8–11].

Отже, пам’ять набу ває при нци по вого зна чення як сфера смис-
лот во рення, де акту альні моделі пове дінки спи ра ються на загаль-
ноп рий няте, на норму, яку фор му ють повто рю вані – мож ливо, 
упро довж поко лінь – практики.

Та ким чином, клю чо вими понят тями осмис лення гру пою 
себе повинні стати нара тив як спо сіб буття роз по від ного тексту 
та пам’ять (соці альна, куль турна – колек тивна, що при нци пово 
в цьому випад ку) як «рам ки»; наяв ність у соці аль ної групи пев-
них кри те ріїв, згідно з якими від би ра ється та чи інша подія, оці-
ню ється її зна чу щість, визна ча ється колек тив ний спо сіб її тлу ма-
чення й емо ційне наси чення [20]. Сукуп ність людей, які поді ля ють 
цю роз по відь і прак тики, Б. Андер сон нази ває «уяв ле ною спіль но-
тою» (imagined community) – спіль нота кон сти ту ю ється завдяки 
уяві: кож ний її член здат ний уявити діяль ність та основні уста-
новки, пріо ри тети інших чле нів спіль ноти, не пере бу ва ючи з ними 
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в без по се ре д ньому спіл ку ванні. Ідеться про спіль ноту не вига дану, 
а побу до вану на спіль них цін нос тях, для усві дом лення належ ності 
до якої не пот рібна без по се редня кому ні ка ція, а дос та т ньо зв’язку 
опо се ред ко ва ного, через цін ності, сві то гляд. Тобто наці о наль ний 
нара тив може роз гля да тися як «…упо ряд ку вання, над ання смислу 
дос ві дам, …як кон ден со ва ний ряд пра вил, який вклю чає в себе те, 
що є узго дже ним і успішно діє в межах цієї куль ту ри» [21, с. 36]. 
Нара тив пос тає як поз на чення набору інструк цій і норм, що дає 
змогу інтег ру вати той чи інший випа док у деякий уза галь не ний 
та куль турно вста нов ле ний при пис, – «…мін ливі форми посе ред-
ництва між осо бис тими та загаль ними дія ми» [21, с. 38].

У межах нара тив ної істо рії смисл події тлу ма читься не як фун-
до ва ний онто ло гією істо рич ного про цесу, а як такий, що вини кає 
в кон тексті роз по віді про подію й іма нентно пов’я за ний з інтер-
п ре та цією. Нара тив можна роз гля дати як пев ний метод, що вико-
рис то ву ється при описі подій, тобто упо ряд ку вання мате рі алу 
у вигляді хро но ло гіч ної пос лі дов ності, що утво рює єдину роз по-
відь [22]. Він також є мето дом дис курсу, за його допо мо гою від-
бу ва ється орга ні за ція пере жи вання соці аль ного, біог ра фіч ного 
часу; осмис лення оди нич них подій як зна чу щих час тин осмис ле-
ного цілого. Отже, за його допо мо гою над ається пояс нення долі 
інди віда чи народу. Нара тиви всю ди сущі як меха нізми орга ні за-
ції людсь кого дос віду, локальні з огляду на істо рично кон к ретні 
шляхи їх сприй няття, вони воло ді ють соці аль ною інстру мен таль-
ністю та праг ма тич ним потен ці а лом [23].

Особ ли вістю сучас ної укра ї нсь кої іден тич ності дос лід ники 
й пуб лі цисти нази ва ють її нес фор мо ва ність, апе лю ючи до понять 
«конт ро вер сій ність», «ато мі зо ва ність соці у му», «дез ін тег ра ційні 
тен ден ції», що вка зує на дефі цит чітко сфор му льо ва них і спіль-
них для біль шості гро ма дян цін нос тей, іде а лів, сен сів, що закріп-
лю вали б у сус піль ній сві до мості моти ва цію існу вання сучас ної 
укра ї нсь кої суве рен ної дер жави, цілісне й пози тивне «уяв лення-
об раз» Укра їни в мину лому й май бу т ньому – від чуття «спіль ної 
долі». Також оче вид ними є від мінні уяв лення різ них груп про 
зміст і пріо ри тет ність належ ності до укра ї нсь кої нації. Мається 
на увазі тлу ма чення укра ї нсь кості в радянсь кому й наці о на ліс тич-
ному дис курсі, при чому про дихо то мію йдеться лише в най більш 
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ради каль них сві то гля дах. Реально ж в Укра їні поши рені, ско ріше, 
про міжні й ком бі но вані варі анти, при чому в кри зо вій ситу а ції 
від бу ва ється злам такої гіб рид ності, від мова чи, навпаки, утве р-
дження, сві то гляд них пре фе рен цій. Цей висно вок може бути під-
тве р дже ний ана лі зом зру шень у сві то гляд них побу до вах укра їн ців 
під впли вом інфор ма цій ної і війсь ко вої агре сії РФ. Їх засвід чило 
останнє загаль но на ці о нальне опи ту вання насе лення, про ве дене 
Інсти ту том соці о ло гії НАН Укра їни у спів праці з бла го дій ним 
фон дом «Інте лек ту альна перс пек ти ва». Якщо у 2004 р. 38 % рес-
пон ден тів пиша лися тим, що є гро ма дя нами Укра їни, то у 2015 р. 
абсо лютна біль шість опитаних (67 %) пиша ються тим, що вони 
є гро ма дя нами Укра їни. При чому це почуття пос ту пово зрос-
тало: уже у 2005 р. це 53 %, у 2013 р. кіль кість таких рес пон ден тів 
становила 48 %, а у 2014 р. – 61 %.

Отже, іден тич ність конс тру ю ється в соці о куль тур них про це-
сах під впли вом внут ріш ніх і зов ніш ніх чин ни ків, є само ін терп-
ре та цією наці о наль ної спіль ноти в куль турі, у про ду ко ва них 
наці о наль ними елі тами смис лах та ідеях. Над зви чайно важ ли вим 
у цьому кон тексті є пов но цінне функ ці о ну вання наці о наль ного 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій ного прос тору як середо вища сен со ут-
во рення, вироб лення дис кур сив них стра те гій та інтерп ре та цій них 
моде лей, вдало про і люст ро ване мета фо рою Е. Гел нера, який наго-
ло шу вав, що для вироб ництва наці о наль ної іден тич ності пот рі бен 
«спе ці аль ний завод, яким є наці о нальна освітня та кому ні ка ційна 
сис те ма» [24, с. 159]. Від так іден тич ність (наці о нальна в тому 
чис лі) без по се ре д ньо пов’я зу ється з про бле мою дис курсу, який 
роз умі ється як спо сіб про ду ку вання й орга ні за ції сен сів усе ре дині 
пев ного соці аль ного кон тексту.

Оскільки однією із засад іден тич ності є само від не сення 
людини до пев ної спіль ноти, такий спіль ний вимір буття реа лі-
зу ється через куль турні прак тики пере жи вання і тво рення (спів-
т во рен ня) тра ди цій, зви чаїв, норм пове дінки, спо со бів мис лення, 
роз уміння навко ли ш нього світу й себе в ньому. Сис те ма тичне 
вияв ляння пев ної пове дінки в повто рю ва них дис кур сив них актах 
закріп лює вияв лю вану в них іден ти фі ка цію, впли ва ючи на дина-
міку й зміст сус піль ної сві до мості, а від так про цеси фор му вання 
колек тив ної іден тич ності соці уму. Шаб лони інди ві ду аль ної 
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й колек тив ної пове дінки в сучас ному світі знач ним чином фор му-
ються та транс лю ються мас-ме діа 9. Більше того, як вка зує дос лід-
ник укра ї нсь ких медіа В. Кулик, біль шість авто ри тет них у сенсі 
при пи су вання іден тич нос тей інсти ту цій них дис кур сів – нау ко-
вий, освіт ній, релі гій ний, полі тич ний – дося га ють своїх спо жи ва-
чів за посе ред ницт вом медіа, тобто зазви чай у тому вигляді, який 
виби ра ють медіа [25]. Від по відно, якщо медій ний дис курс є одним 
з визна чаль них чин ни ків фор му вання іден тич нос тей, то логічно 
роз гля дати дис курс ний ана ліз як один з основ них інстру мен тів 
вивчення іден тич ності. Ще один висно вок: зрос тання зна чення 
інтер нет-ко му ні ка ції та мере же вого прос тору як прос тору пере-
бігу соці о куль тур них про це сів акту а лі зує дос лі дження його в кон-
тексті транс фор ма ції укра ї нсь кої наці о наль ної іден тич ності. Такі 
харак те рис тики інтер нет-ко му ні ка ції, як муль ти ме дій ність, інте р-
ак тив ність, гло баль ність, істотно змі ню ють її вплив порів няно 
з тра ди цій ним медій ним дис кур сом, особ ливо, що є важ ли вим 
на сучас ному етапі, в умо вах інфор ма цій ної агресії.

Муль ти ме дій ність мере же вих інфор ма цій них ресур сів, що забез-
пе чу ється новіт німи тех но ло гі ями бага то ка наль ного пере да вання 
інфор ма ції, під час якого поєд ну ються різні зна кові сис теми, дає 
мож ли вість об’єд нати у веб-до ку менті гра фіку, текст, відео, аудіо, 
фотог ра фію, ані ма цію, зву кові ефекти, зву ко вий супро від тощо, 
що роз ши рює пара метри тексту, змі нює спів від но шення ста тики 
й дина міки – від перег ляду «усім сві том» масо вих захо дів (спор-
тив них, куль тур них, полі тич них подій) до перег ляду бойо вих дій, 
що їх сьо годні можна спо сте рі гати, по суті, у пря мому ефірі. Таким 
чином фор му ється дос від спіль ного пере жи вання, сильні емо ційні 
зв’язки. Зазна чимо, що поняття типу «Укр нет» чи «Рунет» озна чає 
не лише сукуп ність тех ніч них та інфор ма цій них ресур сів, а й спіль-
ноту корис ту ва чів – впи сану в гло баль ний інфор ма цій ний прос тір, 
але із влас ними зв’яз ками та особ ли вос тями.

Прин ци по вою харак те рис ти кою інтер нет-прос тору у світлі 
про блеми наці о наль ної іден тич ності є його гло баль ність, зумов-

9 Докладніше про взаємозв’язок дискурсу й ідентичності та роль медіа 
у творенні національної ідентичності див.: Кулик В. Дискурс українських медій: 
ідентичності, ідеології, владні стосунки. Київ : Критика, 2010. 655 с.
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лена транс на ці о наль ністю: у мережі кор дони (не роз гля да ти мемо 
випадки авто ри тар них спроб дер жав ного конт ролю інтер нет-прос-
то ру) існу ють пере важно лише там, де їх ство рює без по се ре д ньо 
корис ту вач – ска жімо, мовні чи сві то глядні. Віль ний рух інфор ма-
ції є одним з най важ ли ві ших досяг нень епохи Інтер нету, вод но-
час зво рот ною сто ро ною медалі стала мож ли вість інфор ма цій ної 
екс пан сії потуж них регі о наль них чи гло баль них грав ців у наці о-
нальні інфор ма ційні поля, що ста ють для таких грав ців «рин ками 
збу ту» як бук вально (для про дажу вироб ле ного кон тенту й про-
грам), так і мета фо рично (для поши рення влас них смис лів, цін-
нос тей, іде о ло гем), що врешті-решт дає як біз не сові, так і циві лі за-
ційні пере ваги носіям такого інфор ма цій ного імпе рі а лізму.

Де які дос лід ники під крес лю ють демок ра тич ність і толе рант-
ність спіл ку вання, що потен ційно зни жує його кон ф лікт ність 
і сприяє вироб ленню більш гнуч ких кому ні ка тив них стра те гій, 
спря мо ва них на без по се редню спів працю. Можна кон с та ту вати 
поси лення в сти ліс тиці інтер нет-ко му ні ка ції лібе рально-де мок ра-
тич них рис, що йдуть від нефор маль ного роз мовно-пов сяк ден ного 
спіл ку вання. Недарма Н. Інніс вва жав, що сво бода коре ниться 
в залиш ках усних тра ди цій, що збе рег лися в при в’я за них до прос-
тору куль ту рах Заходу [26]. 

Цін нос тями вір ту аль ного дис курсу є ано нім ність, демок ра тич-
ність спіл ку вання, що вияв ля ється в лег кості вста нов лення кон так-
тів і зав’я зу вання зна йомств без ура ху вання віко вих, соці аль них, 
расо вих, ста те вих та інших харак те рис тик кому ні кан тів; необ ме-
жена дос туп ність отри мання інфор ма ції і вста нов лення кон так тів, 
швид кість отри мання інфор ма ції та зав’я зу вання зна йомств; від-
сут ність прос то ро вих кор до нів, роз ми вання від ста ней, сти рання 
ролі часо вого чин ника, сво бода само ви ра ження, що часом межує 
із все доз во ле ністю. Етичні при нципи й засно вані на них пра вила 
пове дінки, сфор му льо вані мар гі наль ними течі ями хаке рів і кібер-
пан ків, про го ло шу ють необ ме жену сво боду дос тупу до інфор ма-
ції та непри пус ти мість ство рення інфор ма цій них бар’є рів і філь-
т рів, вве дення цен зури та інших рег ла мен ту валь них обме жень, 
а також непри пус ти мість під по ряд ку вання інфор ма цій ного прос-
тору єди ному центру. Ідеться про іде о ло гію «мере же вого лібе ра-
ліз му» як соці аль ної, полі тич ної, еко но міч ної та етич ної імплі ка ції 
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онто ло гіч них при нци пів побу дови гло баль ної мережі. Мере же вий 
лібе ра лізм зна хо дить своє від обра ження як у полі тич ній та еко но-
міч ній сфе рах життя, так і у сфері міжо со бис тіс ної кому ні ка ції, 
фор му ючи нову куль туру спіл ку вання.

Зві с но, вка за на де мо к ра ти ч ність спі л ку ван ня, як і йо го то ле ра-
н т ність, яви ще не аб со лю т не, і у ба га тьох ви па д ках ні ве лю єть ся 
про ява ми де стру к ти в ної по ве ді н ки, умож ли в ле ної са ме цим де мо-
к ра ти з мом. Рі з ні про яви та кої де стру к ти в ної по ве ді н ки ро з г ля да-
ють ся у цій мо но г ра фії окре мо, тут ли ше за зна чи мо, що та ка де-
стру к ція мо же бу ти як сти хій ною – про ява ми осо би с тих уста но вок 
ко му ні ка н тів, так і ор га ні зо ва ною. В остан ньо му ви па д ку йдеть ся 
про ці ле с п ря мо ва ні ата ки «тро лів», що ма ють на ме ті «за смі чен-
ня» ін фо р ма цій но го про с то ру аг ре си в ни ми та без змі с то в ни ми до-
пи са ми, «вки дан ня» кон ф лі к то ген них тем, ві д по ві д но - зни жен ня 
йо го по те н ці а лу як про с то ру конс тру к ти в ної вза є мо дії. За га лом, 
не зва жа ю чи на ви кли ки і за гро зи, з яки ми сти ка єть ся ме ре же вий 
лі бе ра лізм, сми с ло т во р чий, по зи ти в ний по те н ці ал йо го за ли ша-
єть ся до во лі ви со ким. Спри я ю чи ство рен ню го ри зо н та ль них спі-
ль нот, ін те ра к ти в ний ін фо р ма цій ний про с тір стає май да н чи ком 
для осми с лен ня, тра н с фо р ма ції та тра н с ля ції но вих ідей, оці нок та 
су джень. Про ду ко ва ні у та ко му про с то рі сми с ли пі д хо п лю ють ся 
тра ди цій ни ми тра н с ля то ра ми іде н ти ч ні с них прак тик та ідей, зна-
хо дять ши р шу ау ди то рію та ста ють скла до вою со ці а ль но зна чу щої 
ін фо р ма ції, на ос но ві якої фо р му ють ся ко ле к ти в ні іде н ти ч но с ті.

Отже, само і ден ти фі ка ція будь-якої соці аль ної струк тури здійс-
ню ється на базі сві домо згру по ва ної, згідно з її сус піль ними функ-
ці ями й завдан нями, інфор ма ції, що ста но вить власну інфор-
ма ційну базу цієї струк тури. Таким чином, інфор ма ційна база 
міс тить у собі обсяги інфор ма ції, необ хідні для її існу вання, само-
і ден ти фі ка ції, роз витку в соці аль ному середо вищі. У сучас них 
умо вах така база не обо в’яз ково кон цент ру ється в одному, а може 
бути роз не сена по бага тьох загаль но сус піль них інфор ма цій них 
центрах; вод но час це пев ним чином орга ні зо вані обсяги інфор ма-
ції, з обо в’яз ко вими інстру мен тами управ ління.

Та ким чином, опи сані тен ден ції дають змогу зро бити декілька 
виснов ків. По-перше, поши рення інтер нет-ко му ні ка ції оче видно 
поси лює медій ний фак тор у житті сучас ної людини, інтен си фі кує 
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вклю чення в кому ні ка цію різ них груп та інди ві дів та, від по відно 
зрос тає медій ний вплив у житті сучас них спіль нот. По-друге, роз-
ви ток інтер нет-ко му ні ка ції, з одного боку, ство рює додат кові мож-
ли вості для струк ту ру вання сус піль ства, зок рема іден тич ніс них 
про це сів, вод но час транс на ці о наль ність таких кому ні ка цій при во-
дить до під ва жу вання пріо ри тету наці о наль ної іден тич ності, адже 
в бага тьох видах цієї кому ні ка ції учас ники прак ти ку ють над на ці-
о нальні чи нена ці о нальні аль тер на тиви.

 3.2. Мере жеве середо вище як прос тір само і ден ти фі ка ції 
і транс фор ма ції колек тив них іден тич нос тей

При родно, що в гума ні тар них дос лі джен нях Інтер нету особ-
лива увага при ді ля ється його соці аль ному виміру: куль тур ним, 
мов ним і пси хо ло гіч ним особ ли вос тям вза є мо дії, зако но мір нос тям 
фор му вання й харак те рис ти кам функ ці о ну вання вір ту аль них груп 
і спів то ва риств, при нци пам само ви ра ження осо бис тості та зміни 
вір ту аль ної іден тич ності, сте ре о ти пам ство рення й сприй няття 
соці аль них об’єк тів, стра те гіям здійс нення пізна валь ної та будь-
якої іншої діяль ності в мережі Інтер нет, перс пек ти вам пере не сення 
в реальну діяль ність набу тих у вір ту аль ній реаль ності нави чок 
і умінь, а також деякі інші питання. Отже, роз ви ток інфор ма цій них 
тех но ло гій напри кінці XX – на початку XXI ст. сприяв не лише 
якіс ним змі нам у наці о наль ному й гло баль ному інфор ма цій ному 
прос торі – інтен си фі ка ції вироб ництва нової інфор ма ції, ство-
ренню при нци пово нових спо со бів її збе рі гання, пошуку, подання, 
а й виник ненню нового куль тур ного та мов ного середо вища, нової 
соці о куль тур ної реаль ності, що фор му ється і стрімко роз ви ва ється 
з роз ши рен ням сфери дії сучас них засо бів кому ні ка ції. Корис ту вач 
мережі, вихо дячи в Інтер нет, зна хо дить там від обра жену куль туру 
й самос тійно впи су ється в той чи інший її сег мент. Таким чином, 
акту а лі зу ються питання дос лі дження інтер нет-ко му ні ка цій, про-
це сів про ду ку вання сус пільно зна чу щої інфор ма ції за участі нау-
ко вих, куль тур них, медій них та інших інсти ту цій; від так питань 
струк ту ри за ції інфор ма цій ного прос тору; інфор ма цій них обмі нів 
і про блем інфор ма цій ного суве ре ні тету.
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Ос но вою діяль ніс ного виміру в мережі є інтер нет-ко му ні ка ція – 
кому ні ка тивна вза є мо дія суб’єк тів, здійс ню вана через сис тему 
орга ні за ції обміну інфор ма цією між корис ту ва чем і ком п’ю те ром 
та мере жею Інтер нет завдяки циф ро вим засо бам забез пе чення зво-
рот ного зв’язку, під час якої ство рю ється особ лива модель реаль-
ності, харак те ри зо вана ефек том при сут ності в ній людини, що дає 
змогу вза є мо ді яти з уяв ними й реаль ними об’єк тами. Ціл ком 
виправ да ним вида ється визна чення мере же вого прос тору як «вір-
ту аль ної агори та екс пе ри мен таль ного кому ні ка тив ного май дан-
чика XXI ст., що дає мож ли вість реа лі зо ву ва тися най фан тас тич ні-
шим кому ні ка тив ним прак ти кам і праг нен ням» [27, с. 47].

Ана ліз робіт з про блем роз витку інтер нет-ко му ні ка цій пока-
зує, що щодо Інтер нету можна гово рити про ево лю цію тех но ло-
гіч ного утво рення, яке набуло рис соці аль ного прос тору, засно ва-
ного на інте рак ції та кому ні ка ції. При цьому кому ні ка ція й засоби 
її здійс нення (тех но ло гії) від іг ра ють у мережі про відну роль. 
Від бу ва ється про цес зміни інфор ма цій ної ери кому ні ка цій ною, 
оскільки про відну роль від іг рає не вироб ництво, а обмін інфор-
ма цією, необ хід ною для здійс нення спіль ної діяль ності [28, с. 13].

Спіл ку вання, вира жене за допо мо гою елект рон них текс тів, 
є сис те мо ут во рю валь ною озна кою Інтер нету як соці аль ної реаль-
ності, а від так Інтер нет є дис кур сив ним за своєю при ро дою прос-
то ром, будучи при цьому най більш дина міч ною та най масш таб ні-
шою (за кіль кістю інфор ма ції – про ду ко ва ної та такої, що цир ку лює 
в ньо му) скла до вою інфор ма цій ного прос тору. Таким чином, дис-
курс пови нен роз гля да тися як спо сіб упо ряд ку вання зміс тов ої 
скла до вої інфор ма цій ного прос тору й чин ник функ ці о ну вання 
соці о куль тур ного середо вища.

Актуальним є сучасне нау кове осмис лення дис курсу як най-
важ ли ві шої кате го рії кому ні ка ції, її про цесу й резуль тату.

Тер мін «дис курс» досить широко вико рис то ву ється в сучас них 
соці о гу ма ні тар них дос лі джен нях, із середини ХХ ст. він вжи вався 
в англо-аме ри кансь ких і фран цу зь ких нау ко вих колах на поз на-
чення мов лення, тексту зага лом. Тоді ваго мий вне сок у його роз-
роб лення внесли З. Хар ріс, М. Фуко, Т. ван Дейк та ін. Поява іншого 
нау ко вого під ходу була спри чи нена нама ган ням уче них звер-
та тися до соці о куль тур них ситу а цій, мен таль них особ ли вос тей 
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учас ни ків кому ні ка ції, пра вил і стра те гій ство рення й роз уміння. 
Дис кур сив ний ана ліз, що офор мився в 90-х роках мину лого сто-
ліття, ґрун ту ється на тезі про кому ні ка цію як спільну діяль ність 
людей, які нама га ються висло вити свої почуття, обмі ня тися іде ями, 
дос ві дом або впли нути один на одного. Спіл ку вання від бу ва ється 
в кому ні ка тив них ситу а ціях, що їх слід роз гля дати в куль тур ному 
кон тексті; кому ні ка ція вклю чає доко му ні ка тивну й пост ко му ні-
ка тивну ста дії; текст як про дукт кому ні ка ції має кілька вимі рів, 
голов ними з яких є його ство рення та інтерп ре та ція [29, с. 276]. 
У кон цеп ції Т. ван Дейка дис курс є дією: «Я роз умію дис курс 
як спе ци фічну форму вико рис тання мови та як спе ци фічну форму 
соці аль ної ситу а ції» [30]. Укра ї нсь кий полі то лог В. Кулик роз гля-
дає дис курс як форму соці аль ної прак тики, середо вище, прос тір, 
що охоп лює зна чущі і впли вові вислов лю вання [31, с. 9]. Таким 
чином, дис кур сив ний ана ліз є дос лі джен ням тексту в пев ній кому-
ні ка тив ній ситуації.

Нині вже загаль но ви зна ними є трак ту вання дис курсу як склад-
ного кому ні ка тив ного явища, ком по нен тами якого є текст і екст ра-
лінг вальні чин ники (фонові знання, пог ляди, наста нови, цілі адре-
са та) [32, с. 57].

Отже, поняття дис курсу може бути пот рак то ване в межах двох 
гло баль них під хо дів. Пер ший – дис курс як «текст, зану ре ний у жит-
тя». У такому роз умінні дис курс існує голов ним чином у текс тах, 
соці ально зорі єн то ва ному мов ленні. Дру гий під хід роз гля дає дис-
курс як тип кому ні ка тив ної діяль ності, інте рак тивне явище, мов-
лен нє вий потік, що має різні форми вияву, від бу ва ється в межах 
кон к рет ного каналу спіл ку вання, регу лю ється стра те гі ями й так-
ти ками учас ни ків спіл ку вання, є син те зом ког ні тив них, мов них 
і поза мов них (соці аль них, пси хо ло гіч них тощо) чин ни ків [33].

Від по відно до наве де них кон цеп цій оче видно, що дис курс 
є бага тог ран ним і склад ним понят тям, що існує на межі бага тьох 
дис цип лін (лінг віс тика, соці о ло гія, кому ні ка ти віс тика, полі то ло-
гія, філо со фія, пси хо ло гія). Отже, поняття «дис курс» набу ває тих 
чи інших ознак згідно з нау ко вою галуззю, у якій вико рис то ву-
ється. На сучас ному етапі існує велика кіль кість під хо дів як до 
ана лізу дис курсу, так і до виок рем лення різ них його типів: тлу-
ма чення дис курсу як інте рак тив ної діяль ності кому ні кан тів, вста-
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нов лення й під три мання кон такту, емо цій ний та інфор ма цій ний 
обмін, здійс нення впливу, засто су вання кому ні ка тив них стра те-
гій; виок рем лення спе ци фіки спіл ку вання в межах пев ного етносу, 
харак те рис тики куль тур них домі нант пев ної інфор ма цій ної куль-
тури у вигляді кон цеп тів як оди ниць вивчення мови, сві до мості, 
куль тури; дис курс як ког ні тивно-се ман тичне явище вивча ють 
як сис тему фрей мів, сце на ріїв, мен таль них схем, різ них моде лей 
пред став лення спіл ку вання у сві до мості тощо.

На ве дені харак те рис тики дис курсу як соці о лінг віс тич ного 
фено мену сучас ного кому ні ка тив ного середо вища й соці аль ної 
прак тики дають змогу виді ляти інтер нет-дис курс як особ ли вий 
тип дис курсу, що від різ ня ється насам пе ред за кана лом кому ні ка-
ції (на від міну від усного та письмо во го) – через мережу Інтернет.

Дис курс, пов’я за ний із спіл ку ван ням у кіберп рос торі, роз-
гляда ється сьо годні як новий тип дис курсу, щодо якого вико рис-
то вується визна чення «ком п’ю тер ний», «елект рон ний», «мере же-
вий», «вірту аль ний», «інтер нет-дис курс». 

Вод но час поняття «електронний», «ком п’ю тер ний», «комп’ю-
терно-опо се ред ко ва ний», «циф ро вий» дис курс – це ряд ширших 
визна чень, ніж «інтер нет-дис курс», що вихо дять з тех но логіч-
ної харак те рис тики умов ство рення і сприй няття люди ною 
тексту (ідеться про дис курс, у якому засо бом та кана лом зв’язку 
є ком п’ю тер і теле ко му ні каційні мере жі). Елект ронна кому ні ка-
ція – най ширше з наведе них понять, є кому ні ка тив ною вза є мо-
дією, опо се ред ко ва ною елект рон ним кана лом. Цей тер мін вклю-
чає в себе поняття «ком п’ю терна кому ні ка ція» (кому ні ка тивна 
вза є мо дія, здійс ню вана за допо мо гою ком п’ю те ра), у пред метну 
галузь якого вхо дить поняття «інтер нет-ко му ні ка ція» – вер бальна 
й невер бальна вза є мо дія кому ні кан тів у мережі Інтернет.

У фахо вій та особ ливо у популяр ній літе ра турі зустрі ча ється 
інколи ото тож нення Інтер нету і вір ту аль ної кому ні ка ції, а від так 
дис курсу, що може бути пояс нено тим фак том, що для Інтер нету 
харак терна риса, яка сприяє буден ному сприй няттю його як вір ту-
аль ної реаль нос ті, – дис тан цій ність спіл ку вання та його опо се ред-
ко ва ність ком п’ю тер ними при стро ями, мож лива завдяки кому ні-
ка тив ним і кому та цій ним влас ти вос тям мережі Інтер нет. Вод но час 
діяль ність у мережі не вичер пу ється тими видами, що можуть 
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бути інтерп ре то вані в межах тео рії симу ляк рів або тео рії децент-
ра ції, для знач ної кіль кості корис ту ва чів Інтер нету не стає при во-
дом «пере фор ма ту ван ня» іден тич ності, зали ша ю чись насам пе ред 
інфор ма цій ною мере жею або сис те мою кому ні ка цій.

Вір ту аль ний дис курс харак те ри зу ється абсо лют ним зану рен-
ням автора пові дом лення в ситу а цію вір ту аль ного кому ні ка тив ного 
акту й перет во рен ням цього автора у вір ту альну осо бис тість. Вір-
ту аль ний дис курс є текс том, зану ре ним у ситу а цію спіл ку вання 
у вір ту аль ній реаль ності, для якого харак терні основні влас ти вості 
вір ту аль ної реаль ності, і є видом сим во ліч ної реаль ності, ство ре ної 
на основі ком п’ю тер ної й неком п’ю тер ної тех ніки, і реа лі зує при-
нцип зво рот ного зв’язку. Вір ту альна ж реаль ність, роз гор нута через 
мережу Інтер нет, виді ляє основні влас ти вості цього виду реаль ності, 
що є най більш зна чу щими в роз умінні вір ту аль ного дис курсу: іні ці-
ю вання, що роз кри ва ється через поро дження вір ту аль ної реаль ності 
іншою реаль ністю; акту аль ність, що роз кри ва ється через існу вання 
вір ту аль ної реаль ності «тут і зараз», поки існує поро джу юча реаль-
ність; неза леж ність, яка перед ба чає, що вір ту альна реаль ність задає 
свої хро но мет ричні, прос то рові харак те рис тики, свої внут рішні 
закони існу вання; інте рак тив ність, вира жена у вза є мо дії з іншими 
неза леж ними реаль нос тями; заглиб ле ність, що існує за раху нок 
при род ного або штуч ного зану рення в неї корис ту вача.

Для вір ту аль ного дис курсу харак терне все роз ма їття функ ці о-
наль них цілей, при та ман них дис курсу реаль ному: кому ні ка тивні, 
ігрові, навчальні, пси хо те ра пев тичні, соці а лі зу ючі, мані пу ля ційні 
тощо. З огляду на основні цілі вір ту аль ного дис курсу можна гово-
рити про виді лення таких його кому ні ка тив них стра те гій: орга ні-
зу ю чої, пошу ко вої, пози ці о ну ю чої, пояс ню ючої, оці ню ючої, спри-
я ю чої, дис кре ди ту ю чої. Най більш яск раво, порів няно з реаль ним 
дис кур сом, про яв ля ються пози ці о ну юча й дис кре ди ту юча стра-
те гії, оскільки в про цесі вір ту аль ної вза є мо дії, де корис ту вачі 
є ано нім ними, мовна осо бис тість не думає про збе ре ження влас-
ного обличчя й може про яв ляти ті риси свого харак теру, які зму-
шена при хо ву вати в про цесі реаль ного спіл ку вання з огляду на ті 
чи інші кон вен ції.

Куль ту ро лог-пост мо дер ніст Д. Гал кін, роз гля да ючи мережу 
Інтер нет як основу для роз уміння вір ту аль ного дис курсу, роз ді ляє 
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поняття «вір ту альна реаль ність» і «кіберп рос тір». Під вір ту аль-
ною реаль ністю роз умі ється реаль ність, від мінна від акту аль ного, 
мате рі аль ного світу, базою якої будуть нема те рі альні поняття – 
інфор ма ція і вір ту альні образи. Визна ча ючи цей тип реаль ності, 
таким чином, можна буде від мо ви тися від при хиль ності до циф ро-
вих тех но ло гій і пос та вити в центр ана лізу людину.

Та ким чином, вір ту аль ний дис курс спів від но ситься з ком п’ю-
тер ним (елект рон ним) дис кур сом, мере же вим та інтер нет-дис кур-
сом, загаль ною харак те рис ти кою яких є опо се ред ко ва ність спіл-
ку вання, а від мін ними озна ками, що част ково накла да ються одна 
на одну, є вір ту альне кому ні ка тивне середо вище (вір ту аль ний 
дис курс), елект рон ний канал спіл ку вання (ком п’ю тер ний/елект-
рон ний дис курс), мно жин ний режим спіл ку вання (мере же вий дис-
курс і його різ но вид – інтер нет-дис курс).

Тер мін «ком п’ю терна кому ні ка ція» та поши ре ний у захід-
ній літе ра турі тер мін «кому ні ка ція, опо се ред ко вана ком п’ю-
те ром» (computer mediated communication) поз на ча ють масиви, 
які, крім текс тів інтер нет-се ре до вища, вклю ча ють у себе тексти 
на непа пе ро вих носіях, не під клю че них до інтер нет-ме режі. Крім 
спіл ку вання в Інтер неті, він вклю чає в себе так само спіл ку вання 
в локаль них мере жах. 

Поняття інтер нет-дис курсу спів звучне поняттю «інтер нет-
спіль но та», вмі щує й нове напов нення гіпер текс то вої форми зміс-
том гло баль ного спіл ку вання бага тьох з бага тьома. Інтер нет-
дис курс – це ком п’ю терно-опо се ред ко вана кому ні ка тивна діяль-
ність, що про ті кає в широ кому соці о куль тур ному кон тексті й 
мате рі а лі зу ється в гіпер тексті [34]. Тер мін «мере же вий дис-
курс» вжи ва ти меться як сино ні міч ний тер міну «інтер нет-дис-
курс»: мережа Інтер нет іме ну ється для стис лості «мере жа» всіма 
її користу ва чами (в анг лійсь кій мові: the Net, the net, the web, on the 
Net, замість the Internet).

Отже, інтер нет-дис курс можна ква лі фі ку вати як ког ні тивно-
ко му ні ка тив ний прос тір гло баль ної мережі, у якому за допо мо гою 
елект рон ного каналу пере дачі даних і гіпер текс ту аль ного меха-
нізму їх струк ту ри за ції й марш ру ти за ції за допо мо гою вер баль-
них і невер баль них засо бів здійс ню ється кому ні ка тивна вза є мо-
дія, що визна ча ється рядом особ ли вос тей.
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Уза галь ню ючи й уточ ню ючи опи сані фахів цями кон сти ту-
тивні харак те рис тики інтер нет-ко му ні ка ції, можна виді лити ряд 
її визна чаль них рис. Серед них, зок рема, гло баль ність – широке 
транс ля ційне пок риття (аж до необ ме же ної кіль кості учас ни ків), 
досяж ність інфор ма ції з будь-якої точки зв’язку з Інтер не том 
і дос туп ність широ кому колу осіб або навіть усім корис ту ва чам 
Інтер нету. Інтер нет-дис курс об’єд нує най більшу кіль кість учас-
 ни ків.

Ін тер нет є пер шим дійсно гло баль ним кана лом кому ні ка ції. 
Це пов’я зано не тільки з тех ніч ними пара мет рами (підк лю чення 
до гло баль ної мережі на основі про то колу TCP/IP), а й з фено ме-
ном нової соці аль ної орга ні за ції. Учас ники інтер нет-ко му ні ка ції 
не роз ді лені від ста нями, полі тич ними кор до нами або мов ними 
бар’є рами: мова зобра ження й музики зро зу міла всім, а потужні 
пошу кові засоби Інтер нету мають функ цію опе ра тив ного перек-
ладу будь-яких екран них текс тів на при йн ят ному для загаль ного 
охоп лення інфор ма ції рівні. Спе ці а лі зо вана інфор ма ційна ком п’ю-
терна мережа за корот кий тер мін набула рис соці аль ної сис теми, 
основ ною функ цією якої є кому ні ка ція.

Опи сана гло баль ність, опо се ред ко ва ність (спіл ку вання здійс-
ню ється за допо мо гою тех ніч ного засо бу) і, від по відно, елект-
рон ний сиг нал 10 як канал спіл ку вання, визна ча ють дис тант ність 
інтер нет-дис курсу. Інфор ма цій ними оди ни цями висту па ють веб-
сайти, або веб-вузли – спе ци фічні елект ронні тексти (їх сукуп-
ність), що тех но ло гічно й куль турно спів від но сяться з письмо вою 
кому ні ка цією, а також з роз мов ними інте рак ці ями та з іншими 
фор мами елект рон ного тексту [35].

Саме спе ци фіка елект рон ного тексту визна чає ще одну важ-
ливу харак те рис тику інтер нет-дис курсу – гіпер текс ту альність, 
яка базу ється на формі орга ні за ції елект рон ного дис курсу, що дає 
мож ли вість пере хо дити між час ти нами доку мента або різ ними 
доку мен тами, вико рис то ву ючи напе ред задані еле менти зв’язку; 

10 Електронний канал передачі сигналу, очевидно, є специфічною рисою 
інтернет-дискурсу, однак точніше визначати його як цифровий, щоб виокремити 
з інших дискурсів, опосередкованих електронними каналами інформації, – 
телевізійного чи радіо. При цьому в науковій літературі поняття «електронний» 
і «цифровий» досить широко використовуються як синонімічні.
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це влас ти вість тексту від си лати реци пі єнта до інших текс тів, нелі-
ній ний спо сіб збе рі гання інфор ма ції.

Ідея нелі ній ного тексту, яку докладно роз ро бив Ж. Дер ріда, 
одер жала своє вті лення в кон цеп ції «гіпер текс ту» аме ри кансь ких 
уче них Д. Енгель барта й Т. Нель сона, зміст якої поля гає у вине-
сенні тексту за межі гео мет рично орга ні зо ва ного прос тору сто-
рінки за допо мо гою ком п’ю тера. В об’єм ному прос торі від кож ної 
інфор ма цій ної оди ниці тексту можна перейти до бага тьох інших 
еле мен тів, що на тій чи іншій під ставі можуть бути з ним зіс тав-
лені. Кож ний фраг мент тексту – носій змісту – має кілька таких 
варі ан тів пере ходу, усі фраг менти є рів ноп рав ними й дос туп ними. 
Така струк тура може бути про і люст ро вана від омою мета фо рою 
«паву ти на», що в такому випадку пере дає не лише при нцип зв’язку 
між сер ве рами й ком п’ю тер ними центрами чи меха нізм пере дачі 
даних, а й спо сіб орга ні за ції тексту. Гіпер текст у сучас них інфор-
ма цій них тех но ло гіях орга ні зу ється за допо мо гою вуз лів (nodes) 
і гіпер по си лань (links/hyperlinks), що утво рю ють мережу текстів.

Ви зна ча ючи тер мін «гіпер текст», дос лід ники вка зу ють на спо-
сіб орга ні за ції елект рон ного тексту (зна ко вої конс трук ції), 
що харак те ри зу ється спе ци фіч ною струк ту ро ва ністю й роз га лу-
же ною сис те мою про грамно під три му ва них внут рі ш ньо текс то-
вих і між текс то вих пере хо дів, з муль ти ме дій ним пред став лен ням 
інфор ма ції (об’єд нання тексту, гра фіки, відео, зву ку), що допус кає 
мож ли вість читаць кого інте рак тив ного впливу на пос лі дов ність 
від тво рення ком по зи цій них оди ниць [36, с. 14, 52].

Гі пер по си лання роб лять тексти бага то рів не вими, «звіль ня ючи 
від зай вих пояс нень у самому тексті, але не обме жу ючи їхньої 
кіль кості за його межами. У мере же вому спіл ку ванні вони зазви-
чай замі ня ють пере кази різ них істо рій» [37, с. 105]. Зчи ту вання 
корис ту ва чем інфор ма ції фор мує новий «гіпер текс то вий доку-
мент», який від різ ня ється від тра ди цій них текс тів нелі ній ністю, 
нескін чен ністю, неза вер ше ністю, від кри тістю, знят тям про ти-
став лення автор – читач, чис лен ністю авторства, а від так часто 
від сут ністю точ ного авторства, об’єк тив ністю, бага то ви мір ністю, 
неод но рід ністю, дис крет ністю. Гіпер текс ту аль ність реа лі зо вує 
опо зи цію сег мен та ція – інтег ра ція, харак терну для інтер нет-дис-
курсу, дає змогу вра хо ву вати пос тійне спі віс ну вання, вза є мо дію 
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про ти лежних тен ден цій до інтег ра ції інфор ма ції і вод но час до її 
сег мен ту вання. Таким чином, кате го рія «гіпер текс ту аль ність» має 
дво їсту при роду: з одного боку, це засіб оформ лення дис крет ності, 
вибу до ву вання нелі ній ного тексту від по відно до хао тич ності 
й ато мі зо ва ності сучас ного світу; з іншого ‒ гіпер текс ту аль ність 
забез пе чує ціліс ність сприй няття тексту ‒ як форми від обра ження 
мно жин ності сучас ного стану інфор ма цій ного світу.

Гі пер текст не має ні ієрар хіч ної струк тури, ні фік со ва них 
початку й кінця, ні замкну тості, влас ти вих звич ному ліній ному 
тексту, він при нци пово від кри тий допов ненню й навіть пот ре бує 
від свого спо жи вача актив ного спів ро біт ництва. Таким чином, 
як заува жує В. Штанько, екранна куль тура «ґрун ту ється не на опо-
ві данні, на якому базу ється прак тично вся тра ди ційна письмова 
куль тура, а на діа лозі, що пере хо дить у полі лог» [38, с. 137]. Але цей 
екран ний діа лог має істотні від мін ності від тра ди цій ного діа логу, 
у якому учас ники пере бу ва ють у без по се ре д ньому контакті.

У зв’язку з поши рен ням гіпер текс ту аль них пові дом лень спо-
сте рі га ється така тен ден ція: у сфері міжо со бис тіс них від но син 
дедалі менше зна чення має осо бисте став лення спів роз мов ника 
до того або іншого тексту. Спіл ку вання стає інстру мен таль ним, 
у пев ному роз умінні можна гово рити навіть про його «виро джен-
ня», тому що для корис ту вача немає майже ніякої різ ниці між тим, 
щоб пос та вити запи тання на інтер нет-кон фе рен ції, тобто «спи-
тати у людей», або набрати його в про грамі-по шуку, тобто «зро-
бити запит сис те ми». Резуль та том в обох випад ках буде гіпер по си-
лання, яке мит тєво може над ати пот рібну інфор ма цію.

Іс ну вання інфор ма ції в гли бин ному вимірі гіпер тексту, що його 
можна «викли ка ти», акти ві зу вати для сприй няття, детер мі нує 
вір ту аль ний харак тер інтер нет-дис курсу, скла дові час тини якого 
мають скомп ре со ва ний харак тер, що озна чає обо в’яз кову опору 
на вір ту альні тексти, «захо ва ні» в гли бині інфор ма цій ного поля. 
Тут варто вка зати на моза їч ність інтер нет-дис курсу, яка зага лом 
при та манна, за визна чен ням М. Кас тельса, «куль турі реаль ної вір-
ту аль нос ті» – ство ре ної ком п’ю те рами в кіберп рос торі, що пред-
став ляє собою «без пе рерв ний про цес ство рення і руй ну ван ня». 
Від по відно, попе редні форми при чет ності до ста лих спіль нот, ста-
біль ної струк ту ро ва ності світу, тра ди цій них куль тур них утво рень 
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у такому сус піль стві пос ту па ються міс цем ефе мер ним фор мам, 
які весь час змі ню ються. Як зазна чає М. Кас тельс, «це справді 
куль тура, але куль тура ефе мер ного, куль тура кож ного стра те гіч-
ного рішення, ско ріше, клап ти кова ковдра, зшита з дос віду й інте-
ресів, ніж хар тія прав і обо в’яз ків» [39, c. 197]. Кон цеп ція моза їч-
ності світу Г. Інніса (Harold Innis), яку роз ви нув М. Мак лю е н [40], 
при во дить до вті лення різ но ма ніття світу в «колаж ній кар ти ні» 
гіпер тексту, мат рич ній формі подання. Гіпер текст засно ва ний 
на тен ден ціях, що про яви лися ще в літе ра тур них екс пе ри мен тах 
письмен ни ків ХХ ст., і зна ме нує пере хід від ліній них, струк ту ро-
ва них і ієрар хіч них форм письмо вої кому ні ка ції до дис крет них, 
децент ра лі зо ва них і мобіль них засо бів інфор ма ції [41, с. 121–127].

Елект ронне спіл ку вання є складною ком бі на цією дис кур сів: 
побу то вого, діло вого, нау ко вого, полі тич ного, рек лам ного та ін. 
Струк туру дис кур сив ного ком плексу Інтер нету фор му ють суб-
дис курси у складі основ ного, скла де ного дис курсу, що нале жать 
до тієї ж пред метно-ін фор ма цій ної галузі й роз кри ва ють її. Така 
дис кур сивна ком плексна сис тема буду ється як єдине ціле, що скла-
да ється з бага тьох ком по нен тів, вира же них різ ними кодами. Всес-
вітня мережа утво рює мере же вий прос тір, усе ре дині якого роз-
гор та ється про цес не ліній ної, а прос то ро вої та бага то ви мір ної 
кому ні ка ції.

Гі пер текс то вий прос тір як елект ронне середо вище мережі 
Інтер нет висту пає як меді а тор між авто ром і масо вою ауди то рією. 
Синер ге тич ний ефект гіпер текс ту аль ності – додат ко вий резуль-
тат, отри ма ний від тіс ної зла го дже ної вза є мо дії окре мих еле мен тів 
сис теми, виді ляє нову харак те рис тику текс тів мережі Інтер нет – 
ког ні тивну вза є мо дію. Суть ког ні тив ної вза є мо дії про яв ля ється 
в спі віс ну ванні вели кої кіль кості смис ло вих сфер у одному смис-
ло вому полі, сайті, сто рінці в Інтер неті в умо вах пос тій ного онов-
лення, зміни, зба га чення чи, навпаки, збід нення.

На ступні харак терні риси інтер нет-дис курсу – інте рак тив-
ність і муль ти ме дій ність – також пов’я зані гіпер текс ту аль ністю. 
Гіпер текст у мережі Інтер нет є тех нічна форма існу вання інтер-
нет-дис курсу у вір ту аль ному прос торі, одно часно в бага тьох точ-
ках прос тору й момен тах часу, дос туп ний для необ ме же ної кіль-
кості авто рів, спів ав то рів, чита чів і спів чи та чів, інте рак тивно 
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пов’я заних за допо мо гою муль ти ме дій ного середо вища мережі 
Інтер нет, що можуть у реаль ному прос торі й часі фор му вати, пере-
да вати, про гля дати, про дов жу вати, змі ню вати, струк ту ру вати текст 
від по відно до запи тів. Зазна чені про цеси дає змогу реа лі зу вати така 
харак те рис тика нових медіа, зок рема й інтер нет-дис курсу, як інте р-
ак тив ність (від англ. іnteraction – вза є мо дія) як реак тивна (запит – 
від по відь) або діа ло гова вза є мо дія, а також опе ра бель ність гіпер-
тексту, що вклю чає допо між ний інстру мен та рій, який дає змогу 
при ско рити отри мання пот ріб ної інфор ма ції та її вико рис тання. 
Най прос ті ший варі ант про яву інте рак тив ності – поси лання 
в елект рон ному тексті, за якими корис ту вач може пере мі ща тися 
від одного доку мента до іншого (а може ігно ру ва ти). Зага лом 
Інтер нет як особ ли вий тип кому ні ка ції перед ба чає діа ло гіч ність, 
пос тій ний і пов но цін ний зво рот ний зв’я зок, реа лі зо ва ний у нових 
кому ні ка тив них форматах.

Окремо слід наго ло сити на муль ти ме дій ності гітер тексту 
й зага лом кому ні ка ції в Інтер неті. Муль ти ме дій ність (multimedia, 
від англ. мulti – багато й media – носій, середо ви ще) забез пе чу ється 
новіт німи тех но ло гі ями та об’єд нує в собі всі дос тупні форми 
подання інфор ма ції: гра фіку, текст, відео, аудіо, фотог ра фію, ані-
ма цію, зву кові ефекти, зву ко вий супро від тощо. Веб-до ку менти 
міс тять, крім тексту, кар тинки, гра фіки, відео- та ауді оф раг менти, 
що роз ши рю ють пара метри тексту, змі ню ють спів від но шення ста-
тики й дина міки. Така бага то ка нальна пере дача інфор ма ції, під 
час якої поєд ну ються різні зна кові сис теми (мова, звук, зобра жен-
ня), висту пає кон сти ту тив ним при нци пом інтер нет-ко му ні ка ції. 
Ево лю ція елект рон них засо бів масо вої кому ні ка ції у бік спо чатку 
само до ста т ньої візу аль ності, а потім й іко ніч ної гра фіч ності була 
перед ба чена тео ре ти ком мас-ме діа М. Мак лю е ном, який писав, 
що «мова набу ває гра фіч ного, або іко ніч ного харак теру, зна чення 
якого майже ніяк не пов’я зане із семан тич ним уні вер су мом і вза-
галі не нале жить рес пуб ліці букв» [42, с. 222].

Про дук том муль ти ме дій ності є кре о лі зо вані ком п’ю терні 
тексти – від по відне поняття вве дено для поз на чення текс тів, фак-
тура яких скла да ється з вер баль ної й невер баль ної (належ них 
до інших зна ко вих сис тем) час тин. Кре о лі зо ва ність, що роз умі-
ється як наяв ність у тексті гра фіч ної інфор ма ції, є логіч ним нас-



107

лід ком муль ти ме дій ності як харак те рис тики ком п’ю тер ного дис-
курсу. Кре о лі зо ва ний текст, таким чином, є текс том змі ша ного 
типу, що міс тить вер баль ний та іко ніч ний елементи.

Крім пере ва жання кре о лі зо ван ного тексту, у мере же вому 
дис курсі під ви щу ється питома вага невер баль них ком по нен тів 
кому ні ка ції: харак тер ним є так тиль ний ана лі за тор, вклю че ний 
у про цес опе ру вання кла ві а ту рою, миш кою, план ше том (учас ник 
малює або пише руко пис ний текст), джойс ти ком (учас ник керує 
поді ями вір ту аль ної реаль ності в симу ля то рах і мере же вих іграх); 
кіне сте тич ний – вико рис то ву ється ані ма ція для банерів.

Гі пер текст ‒ не просто сукуп ність текс тів, муль ти ме дійно 
пов’я за них між собою. Кра щим під тве р джен ням цьому є те, 
що письмові й усні види кому ні ка ції вклю чені в цей рівень на пра-
вах скла до вих нового об’єд на ного кому ні ка цій ного прос тору. 
При цьому вони збе рі га ють усі свої особ ли вості, якщо роз гля-
дати їх у межах їхнього рівня, але набу ва ють нових якос тей, якщо 
функ ці о ну ють як еле мент нової сис теми. Тра ди цій ний письмо вий 
текст, пот рап ля ючи в інфор ма цій ний прос тір, змі ню ється, набу ва-
ючи гіпер текс то вої форми. Гіпер текст, об’єд на ний у єдине функ-
ці о нальне ціле за допо мо гою сис теми між текс то вих пере хо дів, – 
це одно часно і зручна візу альна форма, яка може бути адек ватно 
сприй нята з екрана моні тора, і реа лі за ція пере ваг ком п’ю тер-
 них тех но ло гій, що дають змогу мате рі а лі зу вати інтер текс -
ту альність.

Ін тер текс ту аль ність, таким чином, є у смис ло вому плані од-
ним із засо бів оформ лення гіпер текс ту аль ності елект рон ного 
дис курсу: будь-яка алю зія може бути пере ві рена пере мі щен ням 
по гіпер тексту до дже рела, роз ши рена й про дов жена. Не випад-
ково в анг лійсь кій мові для поз на чення про цесу пошуку інфор ма ції 
в мережі Інтер нет вико рис то ву ється тер мін to surf – сер фін гу вати, 
пере лі тати по гре бе нях з хвилі на хвилю. Таким чином, пере да-
ється й коно та ція повер хо вості, негли бо кого пізнання, «хапання 
верш ків», яск ра вого та при ваб ли вого на про ти вагу вдум ли вому 
реф лек су ванню, спо гаду й ассо ці ю ванню при читанні папе ро-
вого тексту книги. При цьому в інфор ма цій ному пері оді здат-
ність швидко зна хо дити, осмис лю вати, оці ню вати і вико рис то ву-
вати інфор ма цію з усіма її зв’яз ками в гло баль ній інфор ма цій ній 
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сис темі пере да ється пря мим зна чен ням діє слова «пере лі тати 
з одного веб-сайту на інший».

Дос туп ність спо жив чих влас ти вос тей інфор ма ції вір ту аль ного 
дис курсу забез пе чує бага то ра зово пере ва жа юче охоп лення ауди то-
рії, швид кий і все о хоп лю ючий інфор ма цій ний пошук у сучас ному 
світі стає істот ною кон ку рент ною пере ва гою, вір ту аль ний дис-
курс пере ма гає саме вна слі док гіпер текс ту аль ності його вті лення. 
Одна з голов них ознак гіпер тексту – дос туп ність інфор ма ції: інте-
лек ту альна (зро зу мі лість), комер ційна, фізична. Читач може отри-
мати пояс нення будь-якого факту на будь-якому рівні склад ності: 
можна знайти будь-яке дже рело в діа па зоні від енцик ло пе дич них 
слов ни ків до форуму, де прос тими сло вами корис ту вачі пояс ню-
ють один одному будь-які поняття; кар тинки й кари ка тури, від ео-
ро лики на ту ж тему. Вір ту аль ний дис курс не обме же ний тільки 
зоро вим сприй нят тям: для людей з обме жен нями по зору існу ють 
сис теми зву ко вого спіл ку вання з ком п’ю те ром, які дають змогу 
ство рю вати ауді о вір ту альні дис курси. З огляду на опи сані тен ден-
ції можна зро бити при пу щення, що вір ту аль ний дис курс Інтер-
нету забез пе чує тен ден цію пода вати інфор ма цію в зруч ній формі, 
що не пот ре бує додат ко вих зусиль для її осяг нення й осмис лення.

Вод но час інтер нет-дис курсу при та манна важ ли вість емо цій-
ного ком по нента спіл ку вання: утруд не ність, обме же ність у за-
со бах вира ження з огляду на незначну кіль кість невер баль ної 
інфор ма ції і вод но час стійке праг нення до емо цій ного напов нення 
тексту. Спе ци фіч ною рисою мере же вого спіл ку вання є вико рис-
тання письмо вої форми мови, яка в резуль таті ево лю ції тех ніч-
них засо бів набула пев них особ ли вос тей. Пот рібно зазна чити, 
що нині популяр ності набу ває усне спіл ку вання за допо мо гою 
веб-ка мер, однак до цього часу воно не одер жало масо вого поши-
рення. Однією з при чин можна назвати дорож нечу тех ніч них засо-
бів, дру гою – ба жання зберігати маску «вір ту аль ної осо бис тос ті», 
«зали ша тися схо ва ним» під псев до ні мом.

Не мож ли вість або неба жання вико рис то ву вати значну час тину 
невер баль них засо бів спіл ку вання при во дить до того, що під ви-
щу ється роль візу а лі за ції тексту. У про цесі текс ту аль ної кому ні-
ка ції прак тично кож ний учас ник допов нює своє вислов лення пев-
ними сим во лами.
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Ви ко рис тання особ ли вих гра фіч них еле мен тів – емо ти ко-
нів (ідео грам, що зобра жа ють емо ції), роз ді ло вих зна ків чи вер х-
 нього регістру, що, напри клад, під час спіл ку вання в соці аль-
них мере жах сприй ма ється як «крик», так само, як і вико рис-
тання понад двох зна ків окли ків, свід чить про нама гання запов-
нити лакуни невер баль ного спіл ку вання, спри чи нені від сут ністю 
візу аль ного кон такту між спів роз мов ни ками. Вони пок ли кані 
пере дати емо цій ний стан учас ни ків спіл ку вання. Вико рис тання 
смай лів стало необ хід ним і най час тіше визна ється єдино адек-
ват ним у повсяк ден ному мере же вому спіл ку ванні. Напри клад, 
якщо в про цесі кому ні ка ції роз по ві да ється анек дот, влуч ний жарт, 
то реак цією схва лення на нього буде смайл пос мішки, текс ту альна 
реак ція «дякую, сміш но» може бути сприй нята як іро нія над бра-
ком гумору.

По суті, прак тична від сут ність еле мен тів невер баль ного спіл ку-
вання в мережі, що впли ває на особ ли вості функ ці о ну вання мови 
в Інтер неті, роз ви ває ком пен са торні прак тики, пов’я зані із замі-
ною чи вина хо дом спо со бів, пок ли ка них ком пен су вати цю сто-
рону спіл ку вання, особ ливо на емо цій ному рівні, замі щен ня при 
спіл ку ванні, коли міні мум інфор ма ції про вір ту аль ного спів роз-
мов ника іні ціює особ ливу увагу до мета текс то вої інфор ма ції та її 
добу до ву вання. Таким чином, для інтер нет-дис курсу харак терна 
ком пен са торна вір ту альна емо цій ність.

Не стача невер баль ної інфор ма ції поси лю ється такою рисою 
інтер нет-дис курсу, як ано нім ність – дис тант ність учас ни ків полі-
фо ніч ного дис курсу при бажанні забез пе чує мож ли вість учас ни-
кам спіл ку вання над авати про себе від омості в обме же но му/не-
пов ному фор маті або ж такі, що не від по ві да ють дійс ності. Прояв 
цих харак те рис тик середо вища досить від нос ний – від прак тично 
пов ної ано нім ності фору мів чи чатів до від кри тої пуб ліч ності 
соці аль них мереж або само розк риття осо бис тості на пер со наль ній 
веб-сто рінці. Вод но час під ано нім ністю опуб лі ко ва ної інфор ма ції 
роз умі ти мемо при нци пову немож ли вість пере ві рити дос то вір ність 
інфор ма ції про спів роз мов ника чи пов ноту інфор ма ції про нього. 
Ано нім ність обу мов лює пси хо ло гіч ний ком форт кому ні кан тів, 
звіль ня ючи корис ту вача від необ хід ності спра в ж ньої самоп ре зен-
та ції, тобто від по від ності в про цесі кому ні ка ції сво єму реаль ному 
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«я», і тим самим від кри ває мож ли вість для конс тру ю вання аль тер-
на тив них самоп ре зен та цій. Як зазна ча ють А. Асмо лов та Г. Асмо-
лов [43], роз ви ток соці аль них мереж і бло гів роз ви ва ється в бік ста-
біль ної іден тич ності, від мови від ано нім ності, яка була харак терна 
для більш ран нього пері оду інтер нет-ко му ні ка ції. Це вка зує на те, 
що в бло гах «я» здо бу ває пере могу в боро тьбі з «над-я», осо бис-
тість у вір ту аль ному світі усві дом лює себе, свій ста тус і репу та цію. 
Однак в Інтер неті є роз діли, корис ту вачі яких збе рі га ють повну ано-
нім ність. Для поз на чення такої групи можна ско рис та тися само наз-
вою «ано ні му си», що вка зує на одну з основ них харак те рис тик пове-
дінки пред став ни ків цєї суб куль тури в мережі. Крім ано нім ності, 
вони мають також інші пове дін кові й цін нісні особ ли вості (підк рес-
лення інди ві ду аль ності, сво боди, спра вед ли вості, від сут ність забо-
рон і праг нення до комер цій ної вигоди тощо), що поряд з вироб лен-
ням норм кому ні ка тив ної пове дінки в різ них інтер нет-спіль но тах 
дають змогу гово рити про почат ко вий етап фор му вання ком п’ю-
тер ної, точ ніше, інтер нет-етики – сукуп ності при нци пів та пра вил 
пове дінки людей, що спіл ку ються в інтер нет-се ре до вищі. Пара-
лельно від бу ва ється вироб лення ком п’ю тер ного ети кету, сфор мо ва-
ного у вигляді пра вил, вико нання яких пок ли кане міні мі зу вати дис-
ком форт при спіл ку ванні в інтер нет-се ре до вищі: дотри мання теми 
спіл ку вання; уни кання кате го рич ності суджень; обме ження обсягу 
тексту, вико рис тання мере же вих ско ро чень (PMJi – Pardon My Jump-
ing in; IMHO–In My Humble Opinion; ROTFL–Rolling On The Floor 
Laughing; ASAP–As Soon As Possible); вико рис тання загаль ноп рий-
ня тих гра фіч них сим во лів для опе ра тив ного сприй няття інфор-
ма ції (уже зга ду ване пра вило, згідно з яким набрані про пис ними 
літе рами слова сприй ма ються як крик); неза сто су вання агре сив них 
вира зів та ігно ру вання поруш ни ків мере же вого ети кету; необ хід-
ність зазна чати тему пові дом лень тощо. Вод но час визна чаль ною 
рисою спіл ку вання в мережі зали ша ється не його нор ма тив ність, а, 
навпаки, нефор маль ність.

Фак тично існує єди ний прос то рово-ча со вий кон ти нуум Інтер-
нету, до якого кож ний може під клю чи тися в будь-який момент, 
отри мати інфор ма цію, зали шити від гук, узявши участь у його 
фор му ванні, змі нивши його своєю при сут ністю. Учас ник інтер-
нет-дис курсу бере участь не тільки в сприй нятті, але і у ство ренні 
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та зміні тексту за пев ними пра ви лами чи без правил. У про цесі 
спіл ку вання у вір ту аль ному середо вищі осо бис тість змі нює став-
лення до часу, моделі кому ні ка ції, пріо ри тети, від бу ва ється ніве-
лю вання ряду пара мет рів, що ста нов лять невід’ємну час тину осо-
бис тості в реаль ному спіл ку ванні. Так, напри клад, зов ніш ність, 
стать, раса, наці о наль ність втра ча ють свою зна чу щість у про цесі 
вір ту аль ної вза є мо дії. Так само від бу ва ється сти рання межі між 
осо бис тісно орі єн то ва ним і ста тусно орі єн то ва ним спіл ку ван ням. 
З’яв ля ються нові цін ності, серед яких ано нім ність, демок ра тич-
ність спіл ку вання, необ ме жена дос туп ність і швид кість отри-
мання інфор ма ції та зав’я зу вання кон так тів, від сут ність прос то-
ро вих кор до нів, роз ми вання від ста ней, сти рання ролі часо вого 
чин ника, сво бода само ви ра ження.

 3.3. Іден тич нісні прак тики в кон вер гент ному 
медіа-прос то рі

Ін тер нет фор мує вір ту альні спіль ноти, сти рає кор дони між дер-
жа вами, елі мі нує від стані, що роз’єд ну ють людей, і в резуль таті 
ство рює навколо себе спе ци фічну форму куль тури – кібер куль-
туру. Уточ ню ючи соці альні функ ції мережі Інтер нет, можна виді-
лити серед них інфор ма ційну, кому ні ка ційну, репре зен та тивну, 
конс трук ти ві стську або ж перет во рю ючу, реа бі лі та ційну, рек ре а-
ційну, кре а тивну, мобі лі зу ючу, ком пен са ційну функ ції. Із зрос тан-
ням мережі Інтер нет і її пос ту по вим перет во рен ням на засіб гло-
баль ної кому ні ка ції зрос тає зна чення кон со лі ду ю чої (інтег ру ю чої) 
функ ції, що сприяє інтен сив ній соці а лі за ції людей і виник ненню 
нових соці аль них груп (вір ту аль них спіль нот). Інтер нет дійсно 
не тільки мережа ком п’ю те рів, а й спіль нота людей, що зму шує 
гово рити про нього як про соці альну вір ту альну реаль ність, 
де спіл ку вання від бу ва ється опо се ред ко вано. 

Таким чином, Інтер нет може трак ту ва тися як дійс ність, що ото-
чує людину в мережі, і якій при та ман ний ряд сис тем них влас ти-
вос тей: штуч ність, гло баль ність, непе ре рвність, нелі ній ність, 
кола бо ративність (Інтер нет як резуль тат колек тив ної роз по ді ле ної 
діяль нос ті), антро по цент рич ність.
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Ін тер нет-ко му ні ка ція біль шим або мен шим чином тяжіє 
до інте рак тив ності, коли визна чаль ною є діа ло гова вза є мо дія 
корис ту ва чів. Якщо на ран ньому етапі функ ці о ну вання мере же-
вого інфор ма цій ного прос тору мало сенс роз ме жу вання ресур-
сів і мож ли вос тей на веб 1.0 та веб 2.0 (щоб остання назва вка-
зу вала на інте рак тив ність, тоді як ресурси пер шого поко ління 
веб не перед ба чали участі корис ту вача в співт во ренні кон тен ту), 
то сучасні про цеси кон вер ген ції при во дять до набуття біль ших 
чи мен ших рис інте рак тив ності майже на всіх рів нях інтер нет-
ко му ні ка ції. Най ви щий рівень інте рак тив ності при та ман ний 
соці аль ним медіа, най ниж чий – із зро зу мі лих при чин – офі цій ним 
сай там уря до вих чи, ска жімо, нау ко вих уста нов. Соці альні медіа 
охоп лю ють різні сер віси: соці альні мережі, при зна чені для забез-
пе чення гори зон таль ного спіл ку вання заці кав ле них у ньому або-
нен тів, на зра зок Facebook чи «ВКон так те»; бло гос феру як сукуп-
ність бло гів – пері о дично онов лю ва них веб-сто рі нок з дато ва ними 
запи сами та спіль ноту бло ге рів, які чита ють і комен ту ють, поси ла-
ються один на одного, що при во дить до ство рення нової суб куль-
тури; мік роб ло гінг як засіб опе ра тив ного спіл ку вання, гіб ридну 
форму медіа, що поєд нує влас ти вості служби мит тє вих пові дом-
лень, бло гів, елект рон ної пошти та соці аль них мереж; від ео хос-
тинги, корис ту вачі яких можуть дода вати, про див ля тися й комен-
ту вати від ео за писи та інші сер віси мережі. Бло гос фера також 
може роз гля да тися як жан ро вий різ но вид кон вер ген ції в медіа, 
що харак те ри зу ється злит тям еле мен тів форм подачі мате рі алу: 
інфор ма ція, комен тар до неї, акту альне інтер в’ю тощо [44, с. 2].

Вод но час для офі цій них інтер нет-предс тав ництв, що не праг-
нуть, як пра вило, до інте рак тив ності, як і для біль шості інших 
ресур сів, харак терне пред став лення в соці аль них медіа, коли 
інте рак тивне пред став ництво й однос то роння кому ні ка ція здійс-
ню ються пара лельно. У випадку із ЗМІ (їхніх інтер нет-вер сій чи, 
власне, онлай но вих ЗМІ, що не мають офлайн-ана ло гів) час тіше 
йдеться про вмон то ву вання інте рак тив них мож ли вос тей без по-
се ре д ньо в сайти. Най ста рі шою фор мою полі ло гіч ної кому ні ка ції 
можна на таких сай тах вва жати форуми, де читачі могли одразу 
вислов лю вати власні думки щодо про чи та ного, всту пати в дис ку-
сії між собою чи з редак цією, та опи ту вання. Сьо годні час тина 
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видань пере несла мож ли вість обго во рення в соці альні мережі (для 
укра ї нсь ких ЗМІ це най час тіше Facebook, Twitter, «ВКон так те», 
Google+, YouTube), оскільки це дає мож ли вість від мо ви тися від 
моде ру вання дис ку сій (на сайті ЗМІ така необ хід ність є, оскільки 
все, що напи сано корис ту ва чами, стає час ти ною кон тенту сайту 
з необ хід ністю нести за це від по ві даль ність), залу чити значно 
більшу ауди то рію (будь-яка актив ність чита чів видання в соц ме-
ре жах дає змогу залу чити «чита чів чита чів», ство рю ючи ефект 
вірус ного поши рення кон тен ту). Вод но час можна гово рити про 
«вбу до ву ван ня» у власне елект ронне ЗМІ еле мен тів соці аль них 
медіа – для укра ї нсь ких ЗМІ харак терне ство рення бло го вих май-
дан чи ків на біль шості популяр них ресур сів. Таким чином залу-
ча ються ресурси бло гос фери – майже всі про фе сійні укра ї нські 
інтер нет-ви дання міс тять блоги, які ведуть від омі жур на лісти, 
полі тичні або сус пільні діячі, пред став ники куль тури та пере-
січні корис ту вачі мережі, телеп рог рами вклю ча ють комен тарі 
з бло гів і соці аль них мереж у свої сюжети. У сайти про фе сій них 
ЗМІ може вмон то ву ва тися Twitter-стрічка, що, фак тично, вико нує 
функ ції опти мально швидко онов лю ва ної стрічки новин від десят-
ків «корес пон ден тів» – така прак тика харак терна, напри клад, для 
«Укра ї нсь кої прав ди» та інтер нет-вер сії «Укра ї нсь кого тиж ня». 
Вико рис то ву ються також стріми і від ео кон тент із від ео хос тингу 
YouTube (як дже рело, ілюст ра ція в статті, як окре мий мате ріал 
чи навіть самос тій ний жанр фото- або від ео ре пор тажу, від еоб ло-
гу), транс ля ція теле- чи радіо мов ни ків (hromadske.tv на «Укра ї нсь-
кій прав ді»; «FM Гали чи на» – газе тою «День»).

Ще одна тен ден ція, яку можна назвати зов ні ш ньою інте рак-
тив ністю, пов’я зана з поши рен ням мобіль них при строїв і зрос-
тан ням частки виходу в Інтер нет саме з них. Ці тех но ло гічні 
нова ції при вели до поши рення ефекту «дру гого екра на» (second 
screen): гля дач перед теле ві зо ром одно часно вихо дить в Інтер нет 
з мобіль ного при строю та або отри мує декілька пото ків інфор-
ма ції, або вклю ча ється в обго во рення теле ві зій ного кон тенту 
з інтер нет-ко рис ту ва чами. Таке інтег ро ване спо жи вання інфор ма-
ції може бути або перед ба чене авто рами кон тенту (сайт з мож ли-
вістю обго во рення, ство ре ний теле ка на лом), або непе ред ба чене, 
сти хійне (корис ту вачі орга ні зо ву ють у соці аль них медіа). Цей 
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фено мен можна спо сте рі гати під час популяр них спор тив них зма-
гань, коли стрічка Facebook спов ню ється «вигу ків» вбо лі валь-
ни ків, або під час транс ля ції по теле ба ченню звич них для укра ї-
нсь кого телег ля дача бага то го дин них полі тич них ток-шоу. Окремі 
резо нансні епі зоди умов ного «Шус те ра» обго во рю ються в соц ме-
ре жах під час про грами й після її закін чення – най ре зо нанс ніші 
уривки через YouTube акту а лі зу ються ліде рами думок для подаль-
шого обго во рення. Фак тично йдеться про зов нішню інте рак тив-
ність біль шості медій них про дук тів.

Отже, якщо візу аль ний канал – «теле кар тин ка» не перед ба-
чає й не пот ре бує «дода вання-до мис лен ня» [45, с. 400], про по нує 
готові смисли, то опи сана набута зов нішня інте рак тив ність змі-
нює цю харак те рис тику. Від так можна гово рити про вирі шальну 
роль спо жи вача не лише у ство ренні про дукту, у визна ченні часу 
та спо собу спо жи вання, а також про появу нової якості медіа-кри-
тики – корис ту ваць кої та вплив таким чином на роботу про фе сі о-
на лів-ме дій ни ків [46].

З іншого боку, інтер нет-прос тір ство рює мож ли вості для 
впливу корис ту ва чів на кон тент, що їм про по ну ється. Це і мож ли-
вість від бору через реко мен да ції інших корис ту ва чів, і вико рис-
тання соці аль них медіа як свого роду агре га тора новин: і Facebook, 
і Twitter дають мож ли вість виб рати для читання як ЗМІ, так і окре-
мих бло ге рів, сфор му вати тема тичні, регі о нальні чи інші інфор ма-
ційні клас тери та моде ру вати власну стрічку залежно від бажа ного 
резуль тату. Інфор ма цій ний поря док ден ний сучас ного спо жи вача 
медій ного про дукту фор му ють не тра ди ційні ЗМІ, такі як ефірні 
теле ка нали чи популярні газети, а фре н дст річка – сукуп ність 
допи сів і реко мен да цій тих людей, брен дів та орга ні за цій, з якими 
він пере бу ває в пос тій ному кон такті і вза є мо дії. Це зумов лює існу-
вання меха нізму філь т ра ції й поси лення інфор ма цій них сиг на лів, 
що його медіа-дос лід ники нази ва ють «вірус ним редак то ром».

Пе ре важно ста тусна рів ноп рав ність у вір ту аль ному світі, нехай 
і досить фор мальна, сприяє під тримці Інтер не том ілю зії сво боди, 
сприяє без пре це дент ному об’єд нанню учас ни ків інтер нет-дис-
курсу в гло бальне спів то ва риство. Висо кий рівень ано нім ності 
спіл ку вання дає змогу долати кому ні ка тивні бар’єри, пов’я зані 
із зов ніш ністю, статтю, віком і соці аль ним ста ту сом його учас-
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ни ків. Така ста тусна рів ноп рав ність дає більше твор чої сво боди, 
а також сильно ско ро чує соці альну дис тан цію порів няно з тра ди-
цій ним спіл ку ван ням. Сво є рід ність про ті кання про це сів міжо со-
бис тіс ного сприй няття в Інтер неті при зво дить до того, що тери-
то рі альна дос туп ність і фізична при ваб ли вість втра ча ють своє 
регу лю юче зна чення, а спіл ку вання буду ється завдяки подіб ності 
уста но вок, пере ко нань і цін нос тей. Саме тому для інтер нет-дис-
курсу харак тер ний істот ний вплив ліде рів думки – учас ни ків, 
інфор ма ція від яких сприй ма ється, транс лю ється і вико рис то ву-
ється знач ною ауди то рією (ідеться про міль йони фоло ве рів пуб-
ліч них осіб із сві то вою популяр ніс тю).

Сво бода само ви ра ження в інтер нет-дис курсі фор мує ще одну 
його рису – кре а тив ність. Вод но час кре а тив ність можна роз гля-
дати і як наслі док доб ро віль ності кон так тів, виму ше ний захід, 
коли автор пові дом лення або тексту нама га ється при вер нути 
увагу спів роз мов ника та, більше того, ком пен су вати від сут ність 
невер баль ної інфор ма ції. При цьому спо сте рі га ється тен ден ція 
до нети по вої, ненор ма тив ної пове дінки.

Вод но час досить часто про яви кре а тив ності в мережі ста-
ють об’єк том вірус ного поши рення й масо вого тира жу вання, 
що знайшло своє від обра ження в кон цеп ції реп лі ка тора – об’єкта, 
що само відт во рю ється в соці о куль тур них про це сах. Кон цеп ція 
була запро по но вана Р. До кін зом у 1976 р. Уче ний запро по ну вав 
поняття «мем», вико рис то ву ване ним для опису про це сів збе рі-
гання й роз по всю дження окре мих еле мен тів куль тури. Р. Докінз 
визна чає мем як стійкі еле менти людсь кої куль тури, що пере да-
ються кана лами лінг віс тич ної інфор ма ції, – «мело дії, ідеї, модні 
слівця й вислови, спо соби варіння юшки або спо ру дження арок», 
а також тра ди ції, норми, сте ре о типи пове дінки. Най більш поши-
ре ним є трак ту вання мема у вузь кому спе ци фіч ному зна ченні 
як існу ю чої в мережі репро ду ко ва ної оди ниці куль тур ної інфор ма-
ції, оскільки вона фік сує новий істо рично без пре це дент ний соці-
ально-куль тур ний фено мен. 

Досить популяр ним сьо годні є й дещо вужче трак ту вання 
мема – ото тож нення його з інтер нет-жар том. «Заря джені смі хом» 
меми вини ка ють у особ ли вих локу сах (фору мах, бло гах, від ео сер-
ве рах, імі дж бор дах), звідки вже поши рю ються мере жею та офлайн, 
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де існу ють як «колек тивне несві доме в момент здо буття сло вес ної 
фор ми» [47].

Про цес роз по всю дження мемів у сучас ному кому ні ка цій ному 
прос торі завдяки ЗМІ отри мав назву «медіа-ві рус». Цей тер мін увів 
Д. Раш кофф у книзі «Медіа-ві рус. Як поп-куль тура таємно впли-
ває на вашу сві до мість». Меми й мемо комп лекси, на його думку, 
роз по всю джу ються в інфос фері подібно до віру сів, викли ка ючи 
сус піль ний резо нанс і впли ва ючи на подаль ший роз ви ток подій 
[37, с. 8–12]. Однією з голов них сфер роз по всю дження медіа-ві ру-
сів є Інтер нет. До медіа-ві ру сів можна від нести, напри клад, появу 
мере же вих нео ло гіз мів, стан дарт них реак цій на певні події тощо.

Меми активно побу ту ють у бло гах, чатах, на фору мах, в елект-
рон ній пошті; вико рис то ву ються в рек ламі, дру ко ва ній про дук ції; 
про ни ка ють у мовну прак тику міль йо нів людей. Отже, вони стали 
потуж ним, хоча й при хо ва ним чин ни ком фор му вання гро мадсь-
кої думки, інакше кажучи, соці ально-куль тур ним яви щем, з яким 
не можна не раху ва тися.

Як еле мент, що пере бу ває у фазі актив ного ста нов лення гло баль-
ної куль тури пост мо дер ності, мем – явище ком плексне: у ньому 
об’єд ну ються еле менти пост фоль к лору елект рон ної циві лі за ції 
на етапі «вто рин ної уснос ті», перед ба че ної кла си ком тео рії масо-
вих кому ні ка цій М. Мак лю е ном; суб куль тур мере же вого анде-
г ра унду; нової «видо вищ ної куль ту ри» цир ку лю ючих у масо вому 
обігу від ре да го ва них фото, кола жів, від ео ро ли ків з неба че ними 
мож ли вос тями мит тє вого поши рення й без меж ного тира жу вання, 
даро ва ними інфор ма цій ною рево лю цією. Будучи тех но куль тур-
ним фено ме ном, мем, заро див шись на одному з ресур сів мережі, 
у випадку його успіш ності під час лан цю го вої реак ції «пере пос-
тів», по суті, перет во рю ється на «мем бот», дже рело авто ма тич-
ного тира жу вання сте ре о тип ної реак ції та, мож ливо, фраг мент 
при хо ва ної інфор ма цій ної кампанії.

По яс нення популяр ності сте ре о тип ного від тво рення «чужої» 
інфор ма ції, ано ні мі зу ю чої людину-ко рис ту вача, перет во рю ючої 
її з кому ні ка тора в ретран с ля тор у елект рон ному прос торі віль-
ного само ви ра ження й позір ного «без пе реш код ного кре а ти ву», 
лежить у пло щині при пу щення про те, що йдеться про «нові міхи» 
для «ста рого вина» масо вої куль тури, спон танну акту а лі за цію 
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її уста но вок на тира жу вання фор ма тів, тех но ло гіч ний бекг ра унд 
і пер со на лі за цію без інди ві ду а лі за ції, оскільки куль турні прак-
тики сус піль ства Web.2.0 (соці альні мережі, бло гінг, тро лінг тощо), 
по суті, є мута цією гло баль ної масо вої куль тури в її елект рон ному 
іно бутті [47]. І. Дац ке вич іме нує цей новий тип масо вої куль тури, 
сти му льо ва ний гло баль ною елект рон ною циві лі за цією, comment-
куль ту рою (комен ту ю чою куль ту рою), що опе рує з інфор ма цією, 
голов ним чином, у рам ках двох пара дигм: remark (заува ження, 
вислов лю ван ня) і remix (пере мі шу ван ня). Існу ючи в гіпер текс то-
вому кіберп рос торі з його інте рак тив ністю і вір ту аль ністю, мем 
від тво рює в інфор ма ційно-ко му ні ка тив ному середо вищі такі 
видові харак те рис тики масо вої куль тури, як спро щена подача про-
бле ма тики, опора на сте ре о тип, орі єн то ва ність на гомо генну ауди-
то рію, дос туп ність, швид коп лин ність, корот кот ри ва лість.

Аме ри кансь кий фахі вець у галузі рек лам ної справи Д. Ле він-
сон кон с та тує: «Дедалі час тіше мар ке то логи при хо дять до думки, 
що мем – пере лом ний момент у куль тур ній і соці аль ній ево лю-
ції людства. Меми змі ню ють пове дінку людей, транс фор му ють 
їхній розум, став лять під сум нів уста лені пере ко нання, змі ню-
ють сус піль ство, не кажучи вже про їхній без пре це дент ний вплив 
на купі вельну пове дін ку…» [48]. Тут варто вка зати на сти хій ність 
як харак терну рису інтер нет-дис курсу й побу ту вання в ньому 
мемів: можна пого ди тися з фахів цями в тому, що успіш ність вико-
рис тання мемів з комер цій ною, полі тич ною чи іншою метою різко 
падає, якщо корис ту вач дешиф рує його цільові завдання, усві дом-
лює як штуч ний, нав’я за ний харак тер (forced – за аме ри кансь кою 
тер мі но ло гі єю); най більш успішні меми, як пра вило, заро джу-
ються спон танно; штучні меми швидко вияв ля ються, не реп лі ку-
ються і, власне, мемами не є.

Слід також додати, що зга дана вище ано нім ність інтер нет-спіл-
ку вання спо ну кає до гри з осо бис тіс ною самоп ре зен та цією й надає 
мож ли вість керу вати вра жен ням про себе, «втекти з влас ного 
тіла», сприяє пси хо ло гіч ній роз ку тості, ненор ма тив ності, біль шій 
сво боді у виборі висло вів або вчин ків, у про гра ванні ролей і сце на-
ріїв, які не можуть бути реа лі зо вані в реаль ному житті.

Ін тер нет надає також уні кальну мож ли вість поєд нати комуні-
ка цію й авто ко му ні ка цію: тексти, що поси ла ються іншому, одно-
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 часно ста ють дос тупні як адре сату, так і від прав нику. Те, 
що зазви чай роз не сено в часі й пот ре бує поділу ролей, в Інтер-
неті реа лі зу ється тут і зараз. Авто ко му ні ка ція при нци пово змі нює 
пси хо ло гічні умови для корис ту вача як осо бис тості. Так, якщо 
кому ні ка тивна сис тема я – він забез пе чує лише пере дачу деякого 
кон с тант ного обсягу інфор ма ції, то в каналі я – я від бу ва ється 
її якісна транс фор ма ція, яка при во дить до пере бу дови без по се ре д-
ньо цього я [49, с. 26].

Вод но час для інтер нет-дис курсу харак тер ний висо кий мані пу-
ля тив ний потен ціал, що зумов ле ний такою його рисою, як ком пен-
са ційна емо цій ність, моза їч ність, гіпер текс ту аль ність. Одно часне 
знання «усіма всієї інфор ма ції» про події в усьому світі поро джує 
колек тивну участь мас у сприй нятті світу, чим може спри яти фор-
му ванню, з одного боку, від чуття єдності з огляду на кому ні ка-
ційну вза є мо дію в спіль ному емо цій ному клі маті, а з іншого – від-
чуття інфор ма цій ного пере ван та ження, свого роду «емо цій ного 
виго ран ня», втрати здат ності раці о нально оці ню вати інфор ма цію. 

При цьому поши ре ність стра те гії добу до ву вання кому ні ка-
тив ної ситу а ції або образу пар т нера з огляду на вище зга дані 
еле менти (ано нім ність і від сут ність невер баль ного спіл ку ван-
ня) поси лює вплив сте ре о ти пів і уста но вок, що потен ційно може 
під ви щити рівень мані пу ля тив ності всього кому ні ка тив ного про-
цесу в цілому. Мані пу ля ція є видом пси хо ло гіч ного впливу, вико-
рис тання якого при зво дить до при хо ва ного збу дження в реци-
 пі єнта намі рів, що не збі га ються з його акту аль ними бажан нями. 
Під ви щена мані пу ля тив ність є, ско ріше, не визна чаль ною харак-
те рис ти кою інтер нет-дис курсу, а рисою мас-ме дій ного дис курсу 
сьо го дення зага лом. З тим лише уточ нен ням, що Інтер нет надає 
додат кові тех но ло гічні та з огляду на опи сані вище спе ци фічні 
риси інтер нет-дис курсу пси хо ло гічні мож ли вості для мані пу -
ля цій.

У зви чай ному тексті інтер текс ту аль ність звер та ється до кру го-
зору, начи та ності, осві че ності читача – письмо вий текст вплі тає 
у свою основу інтер текс ту альні поси лання на раніше про чи тані 
та вивчені тексти; у випадку ж вір ту аль ного дис курсу інтер нет-
ме режі зни жу ється поріг вимог до необ хід ного циві лі за цій ного 
багажу читача. Струк тура й пос лі дов ність письмо вого тексту іде а-
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льно при сто со вані для вира ження ідеї: пер ма нент ність письмо-
вого тексту, прос тота фік са ції, збе рі гання й пере не сення інфор-
ма ції в часі і від стані, бага то ра зо вість про чи тання для пов ного 
роз уміння та запа м’я то ву вання. У «гло баль ному селі» ж вплив 
при хо ва них форм масо вої кому ні ка ції на інди ві ду альну сві до-
мість від клю чає раці о нальне й кри тичне мис лення, при во дить 
до ста нов лення масо вої культури.

Ана ліз мік роб ло гінгу дає змогу гово рити про нього як про 
новий жанр інтер нет-ко му ні ка ції, у якому про яви лася гіб ридна 
й кон вер гентна сут ність нових соці аль них медіа та інтер нет-жан-
рів у цілому. Це, ско ріше, не тра ди цій ний блог, а засіб опе ра тив-
ного спіл ку вання, гіб ридна форма, що поєд нала в собі влас ти-
вості декіль кох інтер нет-сер ві сів – служби мит тє вих пові дом лень, 
бло гів, елект рон ної пошти, соці аль них мереж. Так, Twitter може 
висту пати і як кому ні ка тив ний май дан чик, що слу жить для об’єд-
нання й кон со лі да ції вір ту аль ного спів то ва риства, і як новин ний 
пор тал, що надає опе ра тивну інфор ма цію про події в навко ли ш-
ньому світі. Він може від іг ра вати роль «корис ту ваць кого тер мо-
мет ра», що пока зує всі нюанси в змі нах настроїв і ста ту сів його 
корис ту ва чів [50].

До най більш від пра цьо ва них інте рак тив них прак тик, що досить 
активно вико рис то ву ються і у сфері інди ві ду аль них інфор ма цій-
них обмі нів, і уста но вами пам’яті, можна від нести кола бо ра тивні 
про екти. Одним з най ві до мі ших серед таких про ек тів і вод но час 
висо ко ав то ри тет ним ресур сом є «Вікі пе дія»: цей про ект існує 
з 15 січня 2001 р. як «відк рита бага то мовна вікі-ен цик ло пе дія» 11, 
заснов ни ком якої є аме ри канська Wіk і m e dіa Foundatіon Іnc. Корис-
ту вачі з усього світу роз мі щу ють і реда гу ють інфор ма ційні мате-
рі али, пос тійно допов ню ють енцик ло пе дію, роб лячи це на волон-

11 Цей проект повністю під порядковується концепту «вікі» (cпецифічна форма 
Web 2.0). Це означає, що будь-який користувач має право на вільне створення нових 
статей, редагування змісту будь-якої вже існуючої статті, поширення інформації 
з енциклопедії, що не потребує навіть реєстрації. Ніхто в такому разі не може 
претендувати на авторські права на матеріали, які були викладені у «Вікіпедії». 
Хоча прізвище автора зберігається, але не виключено, що його матеріал буде 
змінено, доповнено або частково видалено. Таким чином, при нцип «вікі» певним 
чином від повідає при нципу «відкритого коду».
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терсь кій основі, напов ню ють її інфор ма цією най різ но ма ніт ні шої 
тема тики. Перші спроби ство рити укра ї нську «Вікі пе дію» зафік-
со вано в грудні 2003 – січні 2004 р. Це стало важ ли вим кро ком 
для поши рення енцик ло пе дич ної інфор ма ції в укра ї нсь кій мережі. 
Перша стаття з’яв и лася 30 січня 2004 р., але укра ї нську час тину 
«Вікі пе дії» було акти во вано лише через кілька міся ців потому, 
коли кіль кість ста тей сягла 1 тис. Укра ї нська «Вікі пе дія» ста ном 
на 4 сер пня 2017 р. має 367 тис. 235 заре єст ро ва них корис ту ва-
чів, 40 адмі ніст ра то рів. Загальна кіль кість сто рі нок в укра ї нсь кій 
«Вікі пе дії» – понад 2 млн; кіль кість ста тей – понад 700 тис., за цим 
показ ни ком вона пере бу ває на 16 місці серед усіх мов них роз ді лів, 
на 11 місці серед євро пейсь ких вікі пе дій, на тре тьому місці серед 
вікі пе дій сло в’янсь кими мовами. Метою «Вікі пе дії» стало ство-
рення від кри тої, пов ної, нейт раль ної, віль ної від авторсь ких прав 
енцик ло пе дії на всіх існу ю чих мовах. Тому не дивно, що «Вікі-
пе дія» – най більша в наш час енцик ло пе дія. Вона перет во ри лася 
на один з най більш від ві ду ва них сай тів світу та роз гля да ється 
бага тьома як потуж ний освіт ній ресурс, визна ний у всьому світі.

З іншого боку, колек тивне тво рення текс тів акту а лі зує питання 
впли вів сві то гляд них пре фе рен цій корис ту ва чів і досяг нення 
об’єк тив ності текс тів, що пре тен ду ють на енцик ло пе дич ний ста-
тус чи, навпаки, перет во рення популяр ного ресурсу на дже рело 
воро жих смис ло вих інфіль т ра цій. Виявами цих тен ден цій ста ють 
так звані війни реда гу вань – агре сивне вико рис тання меха нізму 
реда гу вань з метою пере могти в супе речці про зміст статті, при-
чому не як у оди нич ній дії, а з метою загаль ної налаш то ва ності 
учас ника чи учас ни ків на кон фрон та цію в тому, що сто су ється 
змісту статей.

Сто рінки укра ї нсь кої «Вікі пе дії» в умо вах російсь кої агре сії 
стали фак тично авто ри тет ним дже ре лом інфор ма ції: ретель ний 
хро но ло гіч ний і зміс тов ний виклад подій укра ї нсько-ро сійсь-
кого кон ф лікту; одним з най більш вда лих при кла дів вичерп ної 
інфор ма тив ності можна назвати набір ста тей щодо втрат укра ї н-
сь кого війська на Дон басі – уні каль ний волон терсь кий про ект 
із най пов ні шим поі мен ним мар ти ро ло гом жертв російсь кої агре-
сії. Вод но час, зва жа ючи на дво мов ність, поши рену в укра ї нсь кому 
сус піль стві, авто ри тет ною для бага тьох укра їн ців зали ша ється 
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російська «Вікі пе дія», що є потуж ним інстру мен том поши рення 
російсь кої візії істо рії й сучас них подій. Так, свого часу адмі ніст-
ра тору російсь кої «Вікі пе дії» дове лося пояс нити зник нення тер-
міна «Київська Русь» і заміну його на «Дав ньо руська дер жа ва» 
[51]. Пока зово, що ці правки було вне сено ще до початку російсь кої 
агре сії у 2013 р.

Ці каві резуль тати дав ана ліз інфор ма ції про події в Криму 
російсь кою, укра ї нсь кою та анг лійсь кою мовами, про ве де ний 
ресур сом MediaSapiens [52]. Навіть порів няння назв ста тей є про-
мо вис тим. В укра ї нсь кій вер сії пред став лено три статті: «Анек сія 
Криму Росі єю» (2014), «Кримська кри за», «Російська інтер вен ція 
до Кри му» (2014). У російсь кій вер сії тер мін «анек сія» не вжи вали, 
тому стаття-від по від ник нази ва ється просто «При со е ди не ние 
Крыма к Рос сийс кой Феде ра ции». Інша збе регла назву й зали ши-
лася «Крымс ким кри зи сом», а от сто рінка про російську інтер-
вен цію від сутня вза галі. Анг лійсь кою мовою про події в Криму 
можна знайти лише одну сто рінку – Annexation of Crimea by the 
Russian Federation, проте це уза галь ню ючий мате ріал щодо най-
важ ли ві шої інфор ма ції з усіх ста тей. Тобто при нци пово різ ниться 
суть мате рі алу: укра ї нська «Вікі пе дія» опи сує агре сію Росії, анек-
сію Криму, інспі ро ва ний «рефе рен дум», «неле гі тим ність захоп-
лення з точки зору між на род ного пра ва» й неви знання анек сії 
між на род ними орга ні за ці ями, реп ре сії на оку по ва ному півост рові 
проти укра їн ців і татар, цен зуру та обме ження слова, заля ку вання 
інак о дум ців, еко но мічні втрати й еко ло гічні про блеми півост-
рова вна слі док оку па ції. Інфор ма ція з російсь кої вер сії «Вікі пе дії» 
подає події як легі тимне при єд нання Криму до Російсь кої Феде ра-
ції після дов гих анти у ря до вих про тес тів в Укра їні. З анг ло мов ної 
«Вікі пе дії» випли ває, що 18 березня Росія анек су вала укра ї нсь кий 
Крим ‒ з того часу півост рів де-факто став російсь кою тери то рією, 
анек сія супро во джу ва лася війсь ко вою інтер вен цією, яка була час-
ти ною шир ших заво ру шень у Пів денно-Схід ній Україні.

Хоча зде біль шого хро но ло гія та основні факти інфор ма ції про 
кримсь кий кон ф лікт зали ша ються незмін ними, у кож ному разі 
інак шою стає форма подачі й лек сика, яка пере дає інтен ції тексту 
і впли ває на його сприй няття. Пока зо вою є час тота вжи вань слів-
мар ке рів «анек сія» та «оку па ція» в кож ній зі ста тей-від по від ни ків, 
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під ра хо вана MediaSapiens. В укра ї но мов ній статті слово «анек сія» 
вжи ва лося 23 рази, «оку па ція» ‒ 23 рази; в анг ло мов ній: аnnexation 
‒ 44 рази, оccupation ‒ вісім разів; у російсь ко мов ній сатті: «аннек-
сия» ‒ три рази, «окку па ция» ‒ п’ять разів, при чому ці слова вжито 
як демон стра цію пози ції Укра їни або захід них дер жав. Нато мість 
автори статті вва жа ють за доцільне вжи вати тер міни «отде ле ние» 
та «при со е ди не ние». 

Отже, укра ї нська форма подачі з усіх трьох вер сій є най різ кі-
шою: «насиль ницьке від торг нен ня», «так зва ний рефе рен дум», 
«буцімто про го ло су ва ли», «настрої зре жи со ва ні», «масові реп ре-
сії та заля ку вання інак о дум ців», «коман дири завер бо ва ні» ‒ лек-
сика ство рює нега тивне забарв лення подій і під крес лює саме факт 
оку па ції. Російська вер сія, навпаки, є най м’я кі шою з усіх і нама-
га ється згла дити гострі кути на користь РФ. Навіть пові дом ля ючи 
про пози цію між на род ної спіль ноти, у статті запро по ну вали аль-
тер на тивні аргу менти й точки зору, що виправ до ву ють РФ. Анг-
ло мовна стаття про Крим най більш витри мана. Хоча її автори 
замість слова «оку па ція» волі ють ужи вати слово «анек сія» (це 
не тотожні тер мі ни), вони не стве р джу ють, що події в Криму – 
це легі тимне при єд нання. Крім того, в анг ло мов ній вер сії прак-
тично від сутня емо ційна лек сика, а також подано багато фак тів, 
про які зовсім нічого не зга дано в обох інших випад ках. Пока зово, 
що кар ди нально від різ ня ються дже рела, на основі яких ство рю-
вали сто рінки про кримські події. Автори в усіх трьох випад ках 
зде біль шого поси ла ються на пуб лі ка ції в медіа, тобто війни реда-
гу вань у «Вікі пе дії» вихо дять далеко за межі вікі-прос тору, їхніми 
пере д у мо вами є зовсім не енцик ло пе дичні знання: зде біль шого 
інфор ма цію про кон ф лікт подано на основі того, як його висвіт лю-
ють жур на лісти [52].

Про ти борство між укра ї нсь кою та російсь кою вікі пе ді ями 
можна поді лити на два типи: активне (війна реда гу вань, «ван-
да лізм» пра вок) і пасивне (дос туп ність різ них мов них вер сій). 
У випадку з «Вікі пе ді єю» вирі шальну роль має не фак тор актив-
ного російсь кого втру чання в укра ї нсь кий ресурс, а пасивне домі-
ну вання російсь кого кон тенту над укра ї нсь кою інтер нет-сфе рою. 
Інакше кажучи, про блема не в тому, що стаття «Анек сія Криму 
Росі єю» (2014) зазнає реда гу вання з боку про ро сійськи налаш то-
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ва них авто рів, а в тому, що пере січ ний корис ту вач може отри мати 
через пошу кову індек са цію поси лання на сто рінку «При со е ди не-
ние Крыма к Рос сийс кой Феде ра ции». Клю чо вим момен том в обох 
випад ках є мова тексту: про ро сійсь ких «ван да лів» в укра ї нсь кій 
«Вікі пе дії» знач ною мірою спи няє мов ний бар’єр, зате час тина 
укра ї нсь ких корис ту ва чів, з огляду на мовні ж пре фе рен ції, звер-
та ється до текс тів російсь кої «Вікі пе дії», отри му ючи від по відні 
інтенції.

За даними про екту stats.wikimedia.org, ста ном на жов тень 
2016 р., дві тре тини нашого тра фіку у вико рис танні «Вікі пе-
дії» (63,5 %) при па дає на російську вер сію. Нато мість укра ї нська 
«Вікі пе дія» охоп лює 25,2 % читаць кого інте ресу. Анг лійська вер-
сія при ва била 9,4 % тра фіку, а на інші мови при па дає 1,9 % (див. 
рису нок). Такий роз рив є яск ра вим мар ке ром вко рі не ності укра-
їн ців у російсь кий медіа-прос тір. І хоча укра ї нські «вікі пе дис ти» 
нази ва ють ряд об’єк тив них при чин, які спри я ють популяр ності 
російсь кої вер сії, усе ж вони роб лять висно вок, що основна при-
чина ‒ медійна зро сій ще ність України.

Рис. Вико рис тання різ них вер сій «Вікі пе дії»
Дже рело: https://zbruc.eu/node/61215

При цьому укра їн цям впли нути на російську вер сію складно 
через сильну про ти дію знач ної кіль кості про ро сійськи налаш то-
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ва них учас ни ків. Звісно, можна гово рити про дина міку від мови 
укра їн ців від російсь кої візії, особ ливо після початку російсь-
кої агре сії. За при близ ними під ра хун ками 12 можна кон с та ту вати 
змен шення роз риву між російсь кою та укра ї нсь кою вер сі ями 
від семик рат ного до випе ре джання російсь кої вер сії в Укр неті 
у 2,5 разу з 2010 до 2016 р. [53].

Важ ливо також вра хо ву вати таку рису інтер нет-прос тору, 
як зов нішня, додана інте рак тив ність: через ство рення гіпер-
тексту інте рак тив ними, такими, що залу ча ють участь корис-
ту ва чів, можуть стати будь-які тексти, навіть такі, що при ство-
ренні не перед ба чали еле мен тів роз витку в режимі колек тив ного 
авторства. Таке інтег ро ване спо жи вання інфор ма ції може бути 
і перед ба че ним авто рами кон тенту (сайт з мож ли вістю обго во-
рення, ство ре ний теле ка на лом), і непе ред ба че ним, сти хій ним, 
іні ці йо ва ним корис ту ва чами в соці аль них медіа. Зов нішня інте р-
ак тив ність може про яв ля тися як новий рівень кри тики: корис ту-
ваць кої – у стис лому вигляді пред став лена на фору мах різ ного 
роду реко мен да цій них сер ві сів (книж ко вих, кіне ма тог ра фіч них, 
ігро вих); у роз гор ну тому – прак тика напи сання ама торсь ких 
рецен зій на спе ці а лі зо ва них сер ві сах або ж у соці аль них мере жах. 
Прак тика, що здатна інтен си фі ку вати прак тики колек тив ної реф-
лек сії над худож німи текстами.

Як акту аль ний при клад можна навести реак цію укра ї нсь кого 
сег мента інте рак тив ного прос тору на гучну кіне ма тог ра фічну 
пре м’єру 2017 р. худо ж нього фільму «Дюн керк» (англ. Dunkirk) 
К. Нолана. Фільм при свя че ний дра ма тич ним подіям ева ку а ції фор-
му вань бри тансь ких і фран цу зь ких військ, затис ну тих вер мах том 
на Атлан тич ному узбе режжі під час битви за Дюн керк на пів ніч-
ному сході Фран ції (Друга сві това вій на). Ана ліз актив ного обго-
во рення фільму в укра ї нсь кій бло гос фері Facebook дає мож ли вість 
виявити спільні риси таких реф лек сій. По-перше, осмис лення текс-
тів через осо бисті дос віди, пряма їх екст ра по ля ція на смисли, закла-

12 Отримати точну аналітику неможливо, оскільки «Вікіпедія» змінювала 
методику під рахунку трафіку; наведені дані ґрунтуються на при пущенні, 
що пропорція роз поділу кліків між мовними версіями зберігалася в межах 
методики.
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дені авто рами, «перек лад» їх на свою сим во лічну мову. При цьому 
саме сприй няття не є однос тай ним – від «всё пока зано мак си-
мально кон сер ва тивно и пора жен чес ки… все люди в фильме выг ля-
дят пеш ками и конца, что очень важ но, – нет…» [54] до «головна 
ідея фільму – навіть після таких масш таб них пора зок, як оку па ція 
Фран ції і від ступ з Дюн керка ‒ нація здатна боро тись і врешті-
решт пере мог ти…» [55]. Вод но час пере не сення обра зів і осмис-
лення дос віду – одна з най по ши ре ні ших реакцій.

Ідеться про дос від війни – в укра ї нсь кому сус піль стві сьо годні 
досить багато людей, які мають власні пере жи вання війни, дехто 
з них, мож ливо, і гото вий до обго во рення цього дос віду пуб лічно: 
«Дюн керк заста вил вспом нить о том, что такое страх, сжи ма ю-
щий все внутри до раз ме ров ушка иголки, про бега ю щий по спине 
леде ня щий холод, порож да е мый бес ко не ч ным ожи да нием, про 
попы тки вести себя дос тойно в ситу а циях, когда это труд нее 
всего, про то, что конец не при но сит успо ко е ния. Люди, гово ря щие 
о том, что фильму не хва тает ужа сов войны, просто не знают, 
что гла в ный ужас на войне ‒ это про ис хо дя щее в твоей голове, 
а к мясу дос та точно быстро при вы ка ешь. Тем, кому не хва тило 
диа ло гов, просто не знают, что в таких ситу а циях люди в основ-
ном мол чат. Тем, кому не хва тило рас к ры тых пер со на жей, просто 
не пони мают, что там, в дюне ты просто точка без име ни» [56]. 
Зага лом пере лік таких асо ці а цій досить вели кий: «[...]ото чені армії 
в Дюн керку ‒ ото чені вздовж рос.-укр. кор дону бри гади ЗСУ в 2014-
му; геро їзм бри тансь ких льот чи ків ‒ под виг наших повіт ря них сил 
під час рей сів в Лугансь кий аеро порт; флоти рибальсь ких і про гу-
лян ко вих суден ‒ масо вий волон терсь кий рух 2014-го; чай на пірсі, 
яким зустрі ча ють ева ку йо ва них сол да тів жителі при бе реж них 
міст ‒ при ємні спо гади про чай і бутер броди на Май дані в 2013-му. 
Що й не дивно, усі війни мають набір спіль них рис […]». Із комен-
та рів: «Весь фільм про си дів в напрузі та спів пе ре жи ванні до героїв 
і одно часно уяв ляв, як нашим хлоп цям непе ре ливки на схо ді» [55].

Од нією з най більш арти ку льо ва них асо ці а цій стала оче видна 
для укра ї нсь кого гля дача пара лель: допо мога мир ного насе лення 
своїм війсь ко вим. «Коли в фільмі на допо могу війсь ко вим вихо дять 
при ватні рядові катери, катерки, яхти, бук сири ‒ у мене одразу 
в пам’яті озва лося «Київ, вста вай!», коли 11 грудня київсь кий 
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народ серед ночі пішки біг на Май дан. Абсо лютно одноз начна асо-
ці а ція» [57]. «Ті ж самі анг лійські ста ренькі рибаки і яхт смени, 
які виво зили своіх сол да тів, не через при мус, а за пок ли ком серця, 
це те ж, що наші волон тери (скільки вони витяг нули сол дат з-під 
Іло вайська і Дебаль це во го)» [58].

«Головна ідея фільму: воює не тільки армія – воює народ. Армія 
може зазнати поразки, але це не має зна чення, якщо народ гото-
вий битися до пере моги. […] Крис то фер Нолан робить, фак тично, 
оду волон терсь кому руху [ви ді лення наше. – Авт.] 13 – зні має 
як анг лійці на рибальсь ких чов нах і про гу лян ко вих яхтах ряту ють 
власну армію. Вони не могли повер ну тися додому, і тоді дім при-
йшов по них». «Поло вину воя ків справді вря ту вали рибо ло вецькі 
судна і при ватні пором чики. Це кла сичне війсь кове волон терство, 
поба чене нами в 2014 у Нолана, не без над мір ної роман ти за ції – оці 
тости з дже мом і чашечка чаю – це так по-ан г лійсь ки… але, сука, 
і так по-людськи. Мій пра дід після фор су вання Дніпра зжер мерт-
вого зайця, якого сам і знай шов. Оце різ ниця – між людсь ким став-
лен ням і баби ще наро жа ють» [59].

Па ра лель із влас ною сімей ною пам’яттю про Другу сві тову 
війну наве дена в остан ній цитаті з тією метою, щоб пока зати, 
що порів няння став лення Анг лії та СРСР до влас них сол да тів 
має місце в діа па зоні від згадки про тра ге дії окре мої сім’ї («И да, 
они все сде лали, чтобы выта щить своих, а не бро сили поды хать 
на берегу, как моего деда в Севас то по ле» [60]) до порів няль ної 
пуб лі цис тики про Дюн ке ркську ева ку а цію (1940 р.) та обо рону 
Севас то поля (1941‒1942) [61].

Ав торсь кий при йом режи сера – без ли кість ворога [у фільмі 
фак тично немає жод ного кадру з облич чям німця (читай – воро га), 
зрідка – фюзе ляжі літа ків з хрес том; вер махт, мов сти хійне лихо, 
при сут ній десь за кад ром, що нев мо лимо зни щує кораблі й піхоту 
союз ни ків] спо ну кає до реф лек сій щодо сприй няття ворога і війни 
сучас ним укра ї нсь ким сус піль ст вом. Тож тут можна гово рити про 
таку атри бу тивну харак те рис тику нара тиву, як його само до стат-

13 Термін «волонтерство» для опису загальнонаціонального руху під час 
війни, допомоги армії з боку мирного населення характерний якраз для дискурсу 
російсько-української війни, а не для Другої світової війни.
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ність і само цін ність. Як зазна чає Р. Барт, про це су аль ність роз по-
віді роз гор та ється «заради самої роз по віді, а не заради пря мого 
впливу на дійс ність, тобто в під сумку поза будь-якою функ цією, 
крім сим во ліч ної діяль ності як такої» [62, с. 656–658].

Ви зна чаль ною рисою спіл ку вання в мережі зали ша ється 
не його нор ма тив ність, а, навпаки, нефор маль ність. Прояв цього – 
роз ку тість, явище, що є нас лід ком ано нім ності й дис тант ності, 
фор мує дві про ти лежні тен ден ції, харак терні для інтер нет-дис-
курсу: з одного боку, сво боду в інтер нет-дис курсі (мож ли вість 
вільно вислов лю вати свої думки, без страху перед нас лід ка ми); 
з іншого – поси лення деві ант ної кому ні ка тив ної пове дінки.

Отже, зни ження до міні муму від по ві даль ності за пове дінку 
в мережі при зво дить до поши рення таких деструк тив них моде-
лей пове дінки, як спам, флуд, тро лінг або флейм. Спам (англ. 
spam) – масове роз си лання інфор ма ції осо бам, які не про яв ляли 
бажання її отри му вати. Флуд (англ. fl ood – повінь) – роз мі щення 
одно тип ної інфор ма ції, повто рю ва них фраз, сим во лів, букв, слів, 
одна ко вих гра фіч них фай лів або просто повто рю ва них корот ких 
пові дом лень на різ них гіл ках одного форуму, різ них фору мах, 
чатах і бло гах. Тро лінг – роз мі щення в Інтер неті (на фору мах, 
у дис ку сій них гру пах, вікі-про ек тах, ЖЖ тощо) бру таль них або 
про во ка цій них пові дом лень, образ на адресу учас ни ків обго во-
рення. Тер мін «тро лінг» похо дить зі сленгу учас ни ків вір ту аль них 
спіль нот і не має пря мого сто сунку до сфери нау ко вого дис курсу. 
У дос лів ному перек ладі з анг лійсь кої мови trolling озна чає «риба-
лити на блеш ню». Оче видно, слово набуло популяр ності з огляду 
на ети мо ло гіч ний зв’я зок з назвою пот вор них і непри єм них героїв 
скан ди навсь кого фоль к лору. Слово «тро лінг» може харак те ри зу-
вати одне кон к ретне пові дом лення або роз мі щення таких пові-
дом лень зага лом. Поняття «тро лінг» також вико рис то ву ється, щоб 
опи сати діяль ність тро лів уза галі. Флейм (від англ. Flame – вогонь, 
полу м’я) – «супе речка заради супе реч ки», обмін пові дом лен нями 
в мере же вому спіл ку ванні (напри клад, інтер нет-фо руми, чати 
тощо), яке являє собою сло весну війну, що нерідко втра чає зв’я зок 
з при во дом до дис ку сії й набу ває від верто деструк тив ного харак-
теру.
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 3.4. Роз ва жаль ний кон тент як інстру мент 
транс фор ма ції іден тич нос ті

У сучас ному сус піль стві, зва жа ючи на його інфор ма ційну при-
роду, набу ває при нци по вого зна чення інте рак тив ний кому ні ка цій-
ний прос тір як сфера смис лот во рення, де акту альні моделі пове-
дінки спи ра ються на загаль ноп рий няте, «нор му», яку фор му ють 
прак тики. У новому за сво їми харак те рис ти ками кому ні ка цій ному 
прос торі функ ці о нує (у явному або при хо ва ному – латент ному – 
вигля ді) наці о наль ний нара тив, що його можна роз гля дати як 
«…упо ряд ку вання, над ання смислу дос ві дам, …як кон ден со ва ний 
ряд пра вил, який вклю чає в себе те, що є узго дже ним і успішно діє 
в межах пев ної куль ту ри» [63]. Н. Яко венко, гово рячи про кому-
ні ка тивну пам’ять, або кому ні ка тив ний код куль тури як сис тему 
сен сів, зна ко вих для пев ної спіль ноти, що сприй ма ється її чле-
нами за обо в’яз ко вий набір цін нос тей і забез пе чує «адек ват ність» 
повсяк ден ної пове дінки із щоразу новою, на виклик часу, інтер-
п ре та цією сприй няття «нашо го» мину лого, наго ло шує, що фор му-
ють цей кому ні ка тив ний код літе ра тура, мис тецтво, ЗМІ [64].

Відт во рення, транс ля цію та транс фор ма цію наці о наль ного 
нара тива як зна чу щої опо віді нації про себе забез пе чу ють різні 
дже рела – від ака де міч них чи полі тич них до роз ва жаль них 
і нефор маль них. Останні тен ден ції пов’я зані зі змі нами медіа-
спо жи вання (зміни корис ту ваць кої пове дінки ста більно фік су-
ються медіа-дос лід ни ка ми) і транс фор ма цією архі тек тури медіа-
поля. Зага лом художні тексти істо рич ної тема тики – фільми, ігри, 
книги – є потуж ним дже ре лом впливу на сус пільну сві до мість 
і колек тивну пам’ять.

Ху дожні тексти істо рич ної тема тики (фільми, ігри, кни ги), 
а також ана ло гічні за спо со бами впливу, напри клад, фан тас тичні 
істо рії, моде лю ючи, зок рема, у вига да ному світі ана логи звич них 
нам від но син (еко но міч них, полі тич них, соці аль них), є потуж ним 
дже ре лом впливу на сус пільну сві до мість і колек тивну пам’ять. 
За виснов ком дос лід ниці пси хо ло гії сприй няття медіа-текс тів 
М. Грін, сила худож ніх нара ти вів під крес лює цікаву від мін ність 
між рито рич ною кому ні ка цією й нара ти вами: на впливі аргу мен-
тів поз на ча ється дос то вір ність дже рела або сприй няття інтен цій 
мовця, проте у випадку «чарів ного нара ти ву» зни жу ється кри-
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тичне сприй нят тя дже рела, на емо цій ному рівні істо рії сприй ма-
ються неза лежно від того, чи від по ві да ють вони реаль ності [65].

Не менш перс пек тив ними вида ються дос лі дження, спря мо вані 
на з’я су вання побу ту вання прак тик коме мо ра ції. Пам’ять вини кає 
новими шля хами через такі сайти, як Facebook, Instagram, сти ра-
ючи межі між інди ві ду аль ною та колек тив ною пам’яттю. Вод но час 
поши рення дез ін фор ма ції з Інтер нету, як, напри клад, обго во рю-
вані сайти фей ко вих новин, має потен ціал руй ну вання інди ві ду-
аль ної й колек тив ної пам’яті [66]. Пси хо логи досить активно дос-
лі джу ють основні про цеси фор му вання колек тив них спо га дів, 
зок рема соці ально обу мов лені помилки пам’яті. Вони пока зу ють, 
що соці альні мережі мають істот ний вплив на фор му вання пам’яті, 
вка зу ють на мож ли вість кори гу вати спо гади інди віда, оскільки 
учас ники вияв ля ють сильну тен ден цію від по ві дати помил ко вим 
спо га дам групи. Таким чином, маємо висно вок про те, що кон-
вер ген ція пам’яті час тіше трап ля ється в соці аль них гру пах, ніж 
між ними, і, навпаки, кон вер ген ція пам’яті поси лює гру по вий зв’я-
зок: «Тепер, коли ми поді ля ємо пам’ять, ми можемо мати сильну 
іден тич ність і більше тур бу ва тися один про одно го». Більше того, 
сфор мо вані в гру пах дефор ма ції «пер вин ного опро мі нення помил-
ко вою інфор ма ці єю» усклад ню ють виправ лення таких впли вів 
піз ніше: коли група узго джує свої уяв лення про подію, колек тивна 
пам’ять стає від носно стій кою до кон ку ру ю чої інфор ма ції [67].

Конс тру ю вання істо рії в цьому плані стає схо жим на конс тру-
ю вання новин. Тільки конс тру ю вання новин вико нує так тичні 
завдання, а конс тру ю вання істо рії ‒ стра те гічні. Вони є впро ва-
дже ними в колек тивну пам’ять пев ними стра те гіч ними межами, 
що від ді ля ють хороше «моє» від пога ного «чужо го». При чому 
досить часто це робиться не тільки за допо мо гою під руч ни-
ків, а й за допо мо гою кіно та сері а лів, які впли ва ють на мозок 
емо ційно, на від міну від раці о наль ного впливу офі цій ного дис-
курсу [68].

Ін шою сто ро ною інте рак тив ності як вклю че ності корис ту ва-
чів у ство рення, транс ля цію та транс фор ма цію кон тенту є «вибух 
авторст ва» та, від по відно, зрос тання кон тенту, що змі нює також 
спе ци фіку дис три бу ції та спо жи вання: якщо ера Гутен берга харак-
те ри зу ється інфор му ван ням як завдан ням, то в Інтер неті вже сто їть 
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завдання утри мати увагу, що при во дить до зрос тання образ ності 
про ду ко ва них текс тів, спря мо ва ної на те, щоб «вихо пи ти» увагу 
корис ту вача до свого еле мента інфор ма ції у її загаль ному потоці; 
орі єн та ція не стільки на раці о нальне мис лення (на нього просто 
немає часу), скільки на емо ції, чут тєве мис лення. Звідси зрос тання 
впливу моза їч ної куль тури, для якої харак терна пре зумп ція колаж-
ності – потоки інфор ма ції настільки великі й змі ню ються настільки 
швидко, що для їх оброблення най краще годиться вихоплення 
суті окре мих зна ків, фор му вання пев ної моза їки. На зміну раці-
о нально орга ні зо ва ного про цесу пізнання (знання впо ряд ко ване, 
чітко струк ту ро ване, у цілому ієрар хічно вибу ду ва не) при хо дить 
поси лення впливу моза їч ного сві то ба чення ‒ різ но рідне, хао тичне, 
урив часте поєд нання інфор ма ції, при чому людина пізнає навко-
лиш ній світ шля хом спроб і поми лок, її уяв лення зав’я зані на влас-
ний дос від, на кон к ретні інфор ма ційні потоки, з якими вона має 
справу. Ця нова куль тура засно вана на сим во лах, кодах, моде лях 
інте лек ту аль них пре зен та цій, пере ва жанні емо цій ного над раці о-
наль ним. 

Гово рячи про семі о тичну при роду куль тури, маємо на увазі 
її інфор ма ційну бли зь кість, лег кість, пере кон ли вість почут тів 
і обра зів, які транс лю ються. Часто йдеться про замі щення абст-
ракт ного об’єкта чут тє вими обра зами. Це, з одного боку, при во-
дить до діє вості сим во лів, а з іншого – спо ну кає уваж ніше при-
ди ви тися до слаб ких сто рін такого сприй няття, яке зага лом 
обер та ється мен шою про дук тив ністю, здат ністю транс фор му вати 
зміст аж до пов ного викрив лення.

По ка зо вим при кла дом сприй няття най різ но ма ніт ні ших соці о -
куль тур них про це сів через образи й мета фори є вплив масо вої 
куль тури та стрімке зрос тання пояс ню валь ного потен ці алу роз-
ти ра жо ва них медій них обра зів. Серед таких куль то вих 14 транс-

14 Культовим називатимемо текст [книга, фільм, серіал, графічні ро-
мани (комікси)], довкола якого формується стала група споживачів, 
що створюють практики вшанування – регулярні й символічні від творювання 
текстів (перегляди, інсценізації, ритуали), аж до створення субкультури й навіть 
релігії на основі вигаданого світу (як, наприклад, у випадку світу «Зоряних вій н»). 
Знаковий текст, що від крив нову епоху у своїй галузі, якісно від різняється від 
попередніх, є проривом для свого часу й об’єктом наслідування.
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ме дій них текс тів 15 ‒ світи «Гри пре сто лів», «Воло даря перс нів», 
«Гаррі Пот те ра» 16 та ін. Напри клад, через алю зії на «Гру пре сто-
лів» сприй ма ється виборча кам па нія 2016 р. у США та її учас ники 
[ге рої вига да ного світу сти ка ються з кри зою біжен ців, клі ма тич-
ними загро зами, зброєю масо вого зни щення (дра кони, за визнан-
ням самого авто ра, – це сис тема ядер ного стри му ван ня)] [69, 70]. 
На при кладі опо віді сері алу й книги дос лід ни ками вивча ються 
еко но мічні моделі, соці ально-еко но мічні уяв лення, особ ливо ідеї 
про соці аль ний поря док і роль, яку від іг ра ють мирне спів ро біт-
ництво, тор гівля та гроші в орга ні за ції сус піль ства [71].

Ін ший при клад – дос лі дження щодо того, наскільки ідеї «Гаррі 
Пот те ра» впли нули на полі тичні цін ності й перс пек тиви поко ління, 
що росло на цій істо рії. Нау ков цями вису нута емпі рично обґрун то-
вана тео рія про те, що саме істо рії про хлоп чика-ча рів ника могли 
мати вплив на фор му вання вищого рівня полі тич ної толе рант ності, 
меншу схиль ність до авто ри та ризму, більшу під тримку рів ності 
та більшу про ти дію засто су ванню насиль ства й тор тур у сучас-
ному світі. У доробку іта лійсь ких дос лід ни ків з цієї теми плід ною 
вида ється засад нича для їхніх праць ідея про пере не сення ког ні тив-
них і емо цій них реак цій на медійні пер со нажі та ситу а ції, а також 
на прямі кон такти в реаль ному світі [72, 73].

Для укра ї нсь ких інте рак тив них прак тик також харак терні при-
клади апе ля ції до худож ніх обра зів, ство ре них назва ними транс-

15 Термін «трансмедійний текст» (оповідь) вказує на сучасну медіа-
конвергенцію як культурну практику. Одна з характеристик трансмедіа – роз криття 
історії не просто через кілька медіа-форматів, а за допомогою різних текстів, 
що представляють собою різні «точки входу» для наративу. У таких випадках 
при йнято використовувати формулювання «світ» певної історії, роз казаної через 
книги, фільми, комікси, ігри паралельно. (Див.: Половинчак Ю. Конвергентні 
процеси в сучасному інфопросторі: трансформації текстів, практик, ієрархій. Наук. 
пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. 2017. Вип. 46. С. 21–30).

16 «Гра престолів» (англ. Game of Thrones) – американський телесеріал у жанрі 
фентезі, створений за мотивами циклу романів «Пісня льоду й полум’я» Д. Мартіна; 
«Володар перснів» (англ. The Lord of the Rings) – епічний роман у жанрі фентезі, 
створений філологом професором Оксфордського університету Д. Толкіном, 
що фактично започаткував цей напрям у літературі; «Гаррі Поттер» (англ. Harry 
Potter) – серія фантастичних романів англійської письменниці Д. Роулінг. У кожному 
випадку існують екранізації романів, комп’ютерні ігри й навіть віртуальні світи 
за їхніми мотивами.
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ме дій ними опо ві дями. Так, один із централь них обра зів світу «Гри 
пре сто лів» – заліз ний трон ‒ було обіг рано в досить резо нанс ному 
пер фор мансі укра ї нсь ких війсь ко вих і волон те рів (дода ток 1).

Ці каві тут і рівень вико рис тання популяр них обра зів (фото 
об’єкта у сво єму Facebook опуб лі ку вало Мініс терство обо рони 
Укра їни, інфор ма ція була роз ти ра жо вана як укра ї нсь кими, так 
і зару біж ними ЗМІ), і сим во ліч ність акції. Не менш цікаві й харак-
те рис тики мета фо рич ності сим во ліч ної кому ні ка ції, що їх можна 
про і люст ру вати на при кладі цієї акції. Отже, пока зо вою в наве де-
ному при кладі є інфор ма ційна ком п ре сія – здат ність у стис лому 
вигляді пере да вати значні масиви інфор ма ції: образи влади (дер-
жа ви) і війн пок ли кані утво рити їх та утри мати (заліз ний трон 
вику вали з мечів пере мо же них воро гів; він висо кий, незруч ний 
і небез печ ний); гасло «Зима бли зь ко» (англ. Winter Is Coming) – 
девіз роду Стар ків, що уособ лю ють честь та само від да ність, попе-
ре джен ня/за сто рогу про набли ження ворога й пос тійну готов ність 
до рішу чої битви.

Оче вид ною є кон вен цій ність таких обра зів: сприй няття їх за 
домов ле ністю, про чи ту вання смис лів усіма учас ни ками спіль-
ноти шану валь ни ків, зна чення типове, що не пот ре бує додат ко вих 
пояс нень. Одно часно таке дешиф ру вання окрес лює групу «сво їх», 
тобто тих, хто гово рить однією сим во ліч ною мовою, і якщо офі-
ційна струк тура (у нашому випадку – Мін обо ро ни) зможе бути 
при род ною в такій нефор маль ній кому ні ка ції, вона може бути 
вклю чена до такої групи й почута значно краще, ніж за умови офі-
цій ної кому ні ка ції. Ця харак те рис тика окрес лює інтег ра цій ний 
потен ціал сим во ліч них обра зів. Оче вид ними також є такі риси, 
як пре це дент ність (часта повто рю ва ність, упіз на ва ність), адап-
тив ність (спро щення інфор ма ції для масо вої сві до мос ті), ефек тив-
ність у доне сенні меседжа.

Мож ливо, менш атрак тив ним, від так менш резо нанс ним, але 
значно глиб шим, на нашу думку, є образ стіни, «зди ча ві лих» 
і «білих ходо ків» з того ж світу «Гри пре сто лів», що стали в мережі 
досить популяр ними мета фо рами для опису укра ї нсько-ро сійсь-
кого про ти сто яння. Стіна як образ остан нього рубежу, обіт ниці 
її захис ни ків закрити собою циві лі зо ва ний світ від зла перек ли-
ка ється з перс пек тив ною нау ко вою кон цеп цією «фрон ти ру», циві-
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лі за цій ного при кор доння, яким істо рично впро довж сто літь були 
укра ї нські землі. Укра їна як фор пост Європи про чи ту ється у цьому 
образі; Росія – агре сив ний «чужий», що загро жує «нашому сві ту». 
Мета фори для озна чення такого воро жого чужого запо зи чу ються 
й з інших текс тів, напри клад образи інших куль то вих книги і філь-
мів «Воло дар перс нів»: «Мор дор» як імпе рія зла; «орки» як деструк-
тивні сили, що ата ку ють мирні народи, несуть пітьму й руй ну вання. 
Російська агре сія поро дила в укра ї нсь кому пат рі о тич ному дис курсі 
ряд етно фо ліз мів 17, поро дже них (акту а лі зо ва них і масо ві зо ва них) 
кон ф лік том та спря мо ва них на дегу ма ні за цію, фор му вання образу 
«чужо го», зок рема, і засо бами худож ніх образів.

У сучас них дос лі джен нях зазна ча ється, що «серед іно зем ної 
куль тур ної про дук ції, особ ливо російсь кої, яка цир ку лює в інфор-
ма ційному прос торі Укра їни, най більшу частку ста нов лять про-
дукти неви баг ли вої масо вої куль тури, яка має певне іде о ло гічне 
напов нення. З точки зору стра те гіч ного ведення інфор ма цій ної 
війни, масова куль тура є іде аль ним інстру мен том» [7]. При цьому 
треба зазна чити, що цей інстру мент є дво біч ним як для об’єкта, 
так і для суб’єкта впливу. І це також мають вра хо ву вати інфор ма-
ційні пра ців ники сто рони, проти якої про яв ля ється агресія.

На ве дені при клади демон стру ють висо кий рівень впли во вості 
філь мів і книг, тобто при нци пово емо цій них нара ти вів, а також 
худож ніх обра зів як пояс ню валь них схем та соці аль них мета фор. 
Також можна гово рити про пріо ри тет ність візу аль них і яск ра вих 
образ них текс тів у сучас них інфор ма цій них пото ках. Тексти сприй-
ма ються за зако нами худо ж ньої реаль ності: реаль ність справжня 
занадто «блі да» та прісна поряд з наси че ною худо ж ньою. У текс-
тах апе лю вали до вига да них сві тів і свід чать, ско ріше за все, про 
фор му вання під хо дів до осмис лення навко ли ш нього світу та оцін-
них суджень. Вод но час, за вда лою мета фо рою Г. Почеп цова, якщо 
минулі поко ління вчи лися за під руч ни ками істо рії, то сьо год нішні 
та май бутні – за сері а лами [74].

Під су мо ву ючи, зазна чимо, що явище циф ро вої куль тури є зна-
ко вим, оскільки вка зує на домі ну ючу форму соці а лі за ції сучас-

17 Етнофолізм – екзоетнонім (зовнішній етнонім) з негативною конотацією, 
належить до пейоративної лексики просторіччя.
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ного сус піль ства – інфор ма ційно-вір ту альну. Завдяки циф ро вим 
теле ко му ні ка ціям ста ють мож ли вими при нципи полі фо ніч ної, 
без пе рерв ної, пер ма нент ної транс ля ції, коли пос тійні потоки пові-
дом лень про ті чи інші про цеси набу ва ють ста тусу окре мої гіпер-
ре аль ності. Сучасні інфор ма ційно-ко му ні ка ційні сис теми дають 
змогу вироб ляти пев ною мірою одну з форм гро ма дянсь кого полі-
тич ного солі да ризму. Швид кими тем пами від бу ва ється про цес 
фор му вання як вір ту аль них спіль нот і вір ту аль них соці аль них 
груп, так і фор му вання вже ціл ком від мін них від попе ред ніх циф-
ро вих поко лінь, зі сво їми фор мами соці а лі за ції та соці аль ної пове-
дінки, зок рема й на побу то вому рівні.

За сво єння роз ва жаль них істо рій і худож ніх текс тів з висо кою 
віро гід ністю фор мує вищу сприй нят ли вість до полі тично реле-
вант них месе джів. Вод но час пси хо ло гічно ми схильні читати 
та сприй мати те, що вже від по ві дає, а не супе ре чить нашій моделі 
світу. Від по відно, книги, фільми, сері али, ігри швидше закріп-
лю ють уже наявні уяв лення, а не впро ва джу ють абсо лютно нові; 
про по ну ють пояс ню вальні схеми, яск раві мета фори. Важ ли вим 
чин ни ком можна вва жати й тео рію про те, що інте рак тивна кому ні-
ка ція поля ри зує думки та пог ляди в сус піль стві: реци пі єнту необ-
хідно або від сто ю вати свою точку зору, фор му лю ючи аргу менти, 
або вихо дити з дис ку сії, захи ща ючи таким чином свої пог ляди від 
атак, або пого джу ва тися з аргу мен тами опо нента. Остан ній випа-
док трап ля ється рідше. Два перші випадки, ско ріше, зміц ню ють 
пере ко нання, ніж при му шу ють їх змі нити (що, звісно, не виклю-
че но) – або як логічно обґрун то вані, або як загро жені. Дис ку сії 
на різ них май дан чи ках утве р джу ють уже існу ючі інтен ції. Ціка-
вими у цьому кон тексті є ті, хто не визна чився зі своєю пози цією 
з того чи іншого питання. Вони, ско ріше за все, вихо дять із «сірої 
зони» і займа ють той чи інший бік, акцен ту ючи сві то глядні пре-
фе рен ції, але й поля ри зу ючи, як було ска зано, сус піль ство.

Се ред най більш ефек тив них засо бів фор му вання сус піль них 
уяв лень про минуле та роз уміння істо рії – кіне ма тог раф і теле-
п ро дук ція, що пот ре бує додат ко вих дос лі джень та вияв лення меха-
ніз мів зв’яз ків між ство рю ва ними обра зами, істо рією та пам’яттю. 
Усві дом лення ефек тив ності цих інстру мен тів у конс тру ю ванні 
сприй няття мину лого при зво дить до пря мих чи непря мих спроб 
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полі тич ного мані пу лю вання та, з іншого боку, до зрос тання ак-
ту аль ності дос лі дження філь мів і сері а лів як винят ко вої форми 
напи сання істо рії, з’я су вання ролі від ео кон тенту у фор му ванні 
істо рич них нара ти вів.

Власне, сьо годні важ ливо вра хо ву вати, що теле- та кіно на ра тив 
перед ба чає існу вання досить склад ної струк тури. Це, по-перше, 
власне кіно ви роб ництво, зок рема його зміст. З точки зору фор-
му вання наці о наль ного нара тиву зна чення насам пе ред має роз-
криття пев них тем – твори, сюжет яких так чи інакше зачі пає події, 
явища, пос таті, що впли ва ють на фор му вання бачення влас ного 
мину лого, оцінки сучас ності, від так бачення май бу т нього. Доне-
давна укра ї нські уяв лення про власне минуле фор му ва лися пере-
важно російсь ким кіне ма тог ра фом – про ект екра ні за ції «Исто-
рия госу дарства Рос сийс ко го» М. Карам зіна; про ект теле ка налу 
«Інтер» «Укра їна. Істо рія міст і сіл» (має сліди російсь кої істо рі о-
г ра фії: якщо пос тать І. Мазепи вже подано як укра ї нсь кого полі-
тика, з точки зору дер жав ного інте ресу, то, напри клад, висвіт лення 
пос таті І. Виговсь кого й Коно топсь кої битви тяжіє до російсь кого 
нара тиву. У радянсь кому ключі подано істо рію Дру гої сві то вої 
війни (Вели кої Віт чиз ня ної вій ни).

Має зна чення і вибір істо рич ного мате рі алу для худо ж нього 
чи пуб лі цис тич ного осмис лення – у «білій пля мі» опи ня ються 
важ ливі для Укра їни, але не спря мо вані на під три мання поси-
лення російсь кого нара тиву події (битва на Синіх Водах, або яку 
ще нази ва ють як битва під Оршею). Фак тично доне давна укра ї н-
сь кий нара тив фор му вався на рівні кіне ма тог рафа як невід’ємна 
скла дова російсь кого. Досить пока зо вими у цьому плані можуть 
бути російські конт ра вер сійні стрічки, напри клад «Тарас Буль ба», 
де фор му ється сер віль ний щодо російсь кої монар хії («царя русь-
кого, пра вос лав но го») образ козацтва. По-друге, дис курс, що фор-
му ється у цих тво рах, – поняття «сво їх» і «чужих» (напри клад, 
образ укра їн ців у філь мах).

Ін шим важ ли вим аспек том є асор ти мент теле- та кіноп ро дук-
ції, тобто здат ність наці о наль ного вироб ництва задо воль нити 
куль турні, роз ва жальні пот реби. Оче видно, що в Укра їні від по від-
ний сек тор, хоча і фік сує від чутне пож вав лення (від вироб ництва 
для масо вого гля дача до кон курс них, арт ха уз них робіт висо кої 
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якос ті), таких пот реб не задо воль няє й бли зько. Від по відно, 
важ ли вого зна чення набу ває питання поши рення в Укра їні зару-
біж ної кіно- та телеп ро дук ції. Це питання має дві скла дові: офі-
цій ний кіно ри нок – перек лад, лока лі за ція, дис три бу ція іно зем них 
філь мів і неофі цій ний. Остан ній реа лі зу ється через різ но ма нітні 
фай ло об мінні спіль ноти, що вклю ча ють мережі (як ком п’ю терні, 
так і корис ту вацькі – з пра ви лами, рей тин гами, фору мами для 
комен ту ван ня) спіль ного вико рис тання фай лів, засно вані на рів-
ноп рав ності учас ни ків обміну [75].

Не будучи в пря мому роз умінні соці аль ними мере жами, фай-
ло об мінні (піратсь кі) спіль ноти набу ва ють ряду харак тер них для 
них рис, що дає змогу гово рити про них як про соці альні медіа [76].

В Укра їні фай ло об мінні спіль ноти популярні й поши рені, при-
чому голов ною при чи ною такої популяр ності є без кош тов ність 
кон тенту. Тут ідеться як про обме же ність мож ли вос тей легально 
опла чу вати ліцен зій ний (біль шість сві то вих сер ві сів, при зна че-
них для цього, в Укра їні доне давна були недо ступні, та й сьо годні 
ці мож ли вості непов ні), так і про вар тість ліцен зій них про грам ного 
забез пе чення й кон тенту. (У роз ви ну тих кра ї нах вона визна ча ється 
висо кою пла то спро мож ністю попиту, більше того, в Укра їні вона 
вища, ніж у кра ї нах Заходу і США). Дається взнаки й істо рично 
сфор мо ване полегке став лення укра їн ців до прав інте лек ту аль-
ної влас ності – біль шість корис ту ва чів поши рення медіа-кон тенту 
не сприй ма ють як щось неза конне й неетичне.

На решті, в Укра їні просто немає сер вісу, який би про по ну вав 
схожу кіль кість укра ї нсь кого й укра ї но мов ного кон тенту, який про-
по нує відео, музику, ауді ок ниги, про грами, ігри, літе ра туру (напри-
клад, фай ло об мін ник «Тор рент-то лока “Гур том”», що має понад 
700 тис. заре єст ро ва них учас ни ків, які одно часно заван та жу ють 
і роз да ють понад 104 Тбайти інфор ма ції). Тут зіб рано уні каль ний 
кон тент – як за роз мі рами й різ но біч ністю колек цій, так і за пред-
став ле ністю рари тет них видань чи відео. Перег ляд відео, у тому 
числі філь мів і теле се рі а лів, мож ли вий у соці аль них мере жах (You-
Tube, «ВКон так те», при чому заборона в Укра їні остан ньої мережі 
дос туп до неї швидше усклад нила, ніж уне мож ли ви ла).

Інша ніша комер цій ної дис три бу ції від носно нова – онлайн-
кі но те атри, тобто від ео сер віси, що над ають пос луги з перег ляду 
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онлайн-ві де о кон тенту та теле ві зій них кана лів. Один з най більш 
популяр них таких сер ві сів на пост ра дянсь кому прос торі – Mego-
go.net. Він пози ці о ну вався як най біль ший у світі VOD/OTT від ео-
 сер віс для російсь ко мов ної ауди то рії, дос туп ний без кош товно 
за рек лам ною моделлю для тери то рій 15 країн – колиш ніх рес пуб-
лік СРСР і за перед пла тою – для корис ту ва чів з усього світу. Ста-
ном на 2016 р., біб лі о тека онлайн-кі но те атру нара хо ву вала понад 
75 тис. медіа-тво рів: худож ніх і доку мен таль них філь мів, муль т-
філь мів, сері а лів, ТВ-прог рам та шоу, спор тив них і куль тур них 
подій, новин, музич них клі пів. Пере важна біль шість від ео кон-
тенту на сайті дос тупна з російсь кою ауді о до ріж кою й суб тит-
рами, деякі відео також дос тупні з ауді о до ріж кою або суб тит рами 
укра ї нсь кою, анг лійсь кою, латись кою, литовсь кою, естонсь кою, 
гру зинсь кою, турець кою, угорсь кою, польсь кою мовами. За тве р-
джен нями адмі ніст ра ції сер вісу, ста ном на 2016 р., щомі сячна гло-
бальна ауди то рія сер вісу ста но вила понад 40 млн від ві ду ва чів.

За даними сайту Alexa.com, ста ном на січень 2017 р., біль-
шість корис ту ва чів (44,4 %) сер вісу були з Росії, проте сайт також 
популяр ний у кра ї нах з вели кою російсь кою діас по рою. Зок рема, 
сер віс має доволі висо кий від со ток від ві ду ва чів сайту з Укра ї-
ни (18,0 %), Німеч чини (6,4 %), Казах стану (5,1 %).

Важ ливу роль від іг рає пов’я зана з кіно- та теле дист ри бу цією 
інфор ма ційна інфра струк тура – спе ці а лі зо вані сайти, що міс-
тять рецен зії, рей тинги, додат кову інфор ма цію. Нові при нципи 
медіа-спо жи вання під ви щу ють роль зга да ної вище інфор ма цій ної 
інфра струк тури, що визна чає спо жи вання кіно- й телеп ро дук ції. 
Корис ту вачі не просто див ляться фільми в кіно те ат рах, від по відні 
про грами по теле ба ченню. Зрос тає від со ток тих, хто дивиться 
від по відну про дук цію через інтер нет-те ле ба чення, ска чує 
фільми (сері али, про грами тощо) через різ ного роду фай ло об мінні 
спіль ноти. Від по відно, зрос тає зна чення як про цесу від бору кон-
тенту для перег ляду – почи на ючи з про хання в соці аль них мере-
жах пора дити філь ми/се рі али для перег ляду (книги для читан ня), 
закін чу ючи популяр ністю пуб лі ка цій тема тич них спис ків (жан ро-
вих, нови нок тощо).

Важ ли вий аспект – комер ці а лі за ція від по від них про ек тів і їхній 
висо кий рівень капі та лі за ції. Форуми, де обго во рю ються фільми 
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і від по відні сер віси, що забез пе чу ють при нцип реко мен да цій-
ного від бору, фор му ють нове явище, таке як корис ту вацька медіа-
кри тика. Важ ливо, що для сучас них корис ту ва чів має зна чення 
колек тивне пос тос мис лення: висло вити вра ження [у різ них фор-
ма тах – від роз ло гих допи сів-ре цен зій у соці аль них мере жах чи спе-
ці а лі зо ва них спіль но тах до корот кої реп ліки у фору мах кіно те ат рів 
і фай ло об мін них спіль нот, що здатні перет во рю ва тися на запеклі 
супе речки; від вистав ляння оцінки («зіроч ки») до скла дання реко-
мен да цій них спис ків]; обго во рення, ство рення мемів аж до фан фі-
ків – свого роду мере же вої літе ра тури, корис ту ваць ких фанатсь ких 
«про дов жень», аль тер на тив них фіна лів, кола жів, клі пів. Тобто для 
сучас ного корис ту вача важ лива вклю че ність і різ нос то рон ність 
про цесу, який усві дом лено чи ні фор мує наці о наль ний наратив.

Ін ший важ ли вий тренд спо жи вання медіа – гей мі фі ка ція (або 
ігро фі ка ція) – остан нім часом являє собою сво є рід ний інстру мен-
тар ний тренд, який активно засто со ву ють у най різ но ма ніт ні ших 
сфе рах: від інтер нет-мар ке тингу та рек лам них кам па ній до різ-
но рів не вої освіти й меха ніз мів побу дови кор по ра тив ної куль тури. 
Гей мі фі ка ція являє собою вико рис тання ігро вих прак тик і меха-
ніз мів у неіг ро вому кон тексті. Основне її завдання – залу чення 
корис ту вача, сти му лю вання його до пев них дій і фор му вання пози-
тив ного дос віду вза є мо дії. Роз уміння пси хо ло гії людини і її внут-
ріш ніх сти му лів є одним з осно во по лож них аспек тів засто су вання 
подіб них ігро вих меха нік. Про цес гей мі фі ка ції базу ється на вико-
рис танні при род них людсь ких інстинк тів: праг нення до пере моги 
і визнання, схиль ність до кон ку рен ції (зма галь нос ті), подо лання 
переш код та здо буття пев них ста ту сів/бо ну сів, азарт і бажання 
отри мати вина го роду. Саме вони є тими фак то рами, що гаран ту-
ють пози тивну реак цію реци пі єнта на про по зи цію ігро вих еле мен-
тів прак тично в будь-якому кон тексті.

Гей мі фі ка ція активно вклю ча ється сучас ними медіа до засо бів 
побу дови ефек тив ної інте рак тив ної вза є мо дії з ауди то рією. Однак 
ігрові меха ніки не лише вбу до ву ються як додат ко вий роз ва жаль ний 
мате ріал на базі тих чи інших інфор ма цій них ресур сів, а й активно 
інтег ру ються в новин ний кон тент. Резуль та том такої інтег ра ції 
ста ють явища новин них ігор та інте рак тив них візу а лі за цій. Ігри 
популярні серед ауди то рії, оскільки прості у вико рис танні, пот ре-
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бу ють залу чення читача, ство рю ють штучне напру ження завдяки 
часо вим обме жен ням. Також можна ска зати, що ігри є вірус ним 
кон тен том, бо зму шу ють грати знову й знову, щоб поліп шити 
резуль тат. Закор донні медіа, без пе речно, на вищому рівні в плані 
вико рис тання ігро вих тех нік у фор маті сто рі те лінгу (тут треба 
зга дати від омий про ект Aljazeera «Піратська рибо лов ля» або про-
ект «Від нов лю ючи Гаї ті», ство ре ний за під тримки Євро пейсь кого 
жур на лі стсь кого центру).

Вод но час галузь вироб ництва й дис три бу ції роз ва жаль ного 
кон тенту має висо кий рівень гло ба лі за ції, крім того, ринок комер-
цій них від ео і гор, що, з огляду на свою масову популяр ність і висо-
кий рівень емо цій ного вклю чення, має потуж ний вплив на фор-
му вання сві то гляд них пре фе рен цій укра їн ців, насам пе ред молоді, 
пере бу ває знач ним чином «у тіні» російсь кого. Від ео ігри, що ста-
нов лять важ ливу час тину дозвілля знач ної час тини сучас них під-
літ ків, укра ї нську лока лі за цію мають, ско ріше, як виня ток. Це, 
напри клад, укра ї нські роз робки початку 2000-х років, що здо були 
популяр ність у світі: серії «Коза ки», істо рична стра те гія в реаль-
ному часі; шутер («стрі лял ка») S.T.A.L.K.E.R. По-перше, це роз-
робки укра ї нсь кої сту дії GSC Game World; по-друге, події, від обра-
жені в обох про ек тах, роз гор та ються на тери то рії Укра їни (період 
козацтва та на тери то рії Чор но бильсь кої зони від по від но). Власне, 
навіть за наяв ності такої лока лі за ції гравці можуть оби рати 
не укра ї нсь кий варі ант гри. У випад ках, коли сюжет гри не перед-
ба чав укра ї нсь кого еле мента (таких біль шість), укра ї нські гей мери 
часто вико рис то ву ють анг ло мов ний ори гі нал або російські пере-
к лади.

Від по відно, фор му ється викрив лене лінг во куль турне середо-
вище, коли інте реси укра ї нсь ких чита чів, гля да чів, гей ме рів у при-
нципі не можуть бути задо во лені укра ї нсь кою мовою, не кажучи вже 
про те, що лока лі за ція перед ба чає часто і смис лові нюанси: жарти, 
істо ричні чи етнічні акценти. Напри клад, в ори гі наль ній вер сії ком-
п’ю тер ної гри Sniper Elite голов ний герой ряту вав ядерні роз робки 
Тре тього рейху від росіян, у лока лі зо ва ній вер сії сюжет було змі-
нено з вра ху ван ням етніч ної належ ності нега тив них героїв. Від так 
молодь, спо жи ва ючи інфор ма ційну про дук цію з та для «російсь-
кого сві ту», усві дом лює себе його час ти ною. Від по відно, офі цій ний 
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дис курс, пок ли ка ний фор му вати іден тич ність, – освіт ній, нау ко вий, 
худож ній ‒ всту пає у кон фрон та цію із дис кур сом неофі цій ним, що, 
без сум ніву, впли ває на фор му вання іден тич ності, зок рема збе ре-
ження навіть у пред став ни ків нових поко лінь неза леж ної Укра їни 
зга да них раніше конт ро вер сій ності в загаль но ук ра їнсь кому масш-
табі (умовні укра ї нська й радянська іден тич нос ті) та ато мі зо ва-
ності в інди ві ду аль ному вимірі (поєд нання заяв ле ної укра ї нсь кості 
із сприй нят тям російсь кого як «сво го»).

З точки зору ком п’ю тер ної гри як інстру мента впливу на сві до-
мість грав ців пока зо вою вида ється прак тика корис ту ваць кої лока-
лі за ції деяких про ек тів. У бага тьох стра те гіях 18 сце на рій перед-
ба чає мож ли вість грати від імені існу ю чих та істо рич них дер жав, 
набли жа ючи гру до істо рич них реа лій. У такому випадку укра їнці 
обме жені у виборі ігро вого поля – «висту па ти» від імені Укра їни 
вони можуть не в кож ній грі. Напри клад, у RTS-стра те гії «Коза ки» 
дос тупна гра за Укра їну. Гра вець може всту пити у війну з іншою 
кра ї ною, «як слід про ник ну тися атмос фе рою укра ї нсь кого коза-
цт ва». Стра те гія від Paradox Interactive «Europa Universalis IV» 
дає мож ли вість гравцю керу вати будь-якою кра ї ною, яка існує з 
пері оду Серед ньо віччя до Нового часу, у тому числі й Укра ї-
ною (Укра їні навіть було виді лено окреме допов нення, назване 
«Коза ки»).

Пред ме том ігро вих сюже тів стали події Рево лю ції гід ності 
та російсько-ук ра їнсь кої війни. Напри клад, «Сила і рево лю-
ція» (Power & Revolution: Geopolitical Simulator 4), гео по лі тич-
ний симу ля тор, дає мож ли вість керу вати всіма аспек тами життя 
кра їни, змі нити будь-який еле мент: дер жав ний лад, еко но мічну 
полі тику, податки, вста но вити нову владу, удо ско на лю вати міста. 
У списку дос туп них ігро вих країн при сутня й Укра їна, перед ба-
чено два варі анти: вільна гра за Укра їну та сце на рій. У віль ній грі 
гра вець бере на себе роль пре зи дента й керує кра ї ною (в умо вах 
неста біль ної еко но міки, недос ко на лого пар ла мен та ризму, теро рис-

18 Стратегічна від еогра – гра, побудована на плануванні дій та виробленні 
певної стратегії для досягнення якоїсь конкретної мети. Гравець керує 
не персонажем, а масштабними утвореннями (імперіями, планетами, галактиками), 
при цьому займаючись всіма аспектами їхнього життя.
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тич них орга ні за цій на Сході кра їни і висо кого рівня нев до во лення 
насе лен ня). Запро по но вані сце на рії в грі, як випли ває із заяв ле-
ної назви, сто су ються рево лю цій них подій. Грав цям про по ну-
ють пройти шлях від початку рево лю ції до звіль нення тери то рій 
Донбасу.

Вод но час у бага тьох стра те гіях зіг рати «за Укра ї ну» немож-
ливо. Напри клад, у гло баль ній стра те гії Victoria 2 гра вець може 
спро бу вати себе в ролі пра ви теля будь-якої існу ю чої дер жави 
в період з 1836 по 1936 р., реа лі зу вати власну стра те гію у всіх 
аспек тах дер жав ного життя: еко но міка, наука, армія, дип ло ма-
тія, внут рішня полі тика. Оскільки Укра їна у визна че ний період 
не була самос тій ною дер жа вою, вона пред став лена в грі як коло-
нія, від по відно «грати за Укра ї ну» в почат ко вому сце на рії немож-
ливо, необ хідно від окре ми тися від Російсь кої імпе рії або доче-
ка тися її роз паду. Моти во вані гравці можуть при ско рити цей 
про цес. На спе ці а лі зо ва ному гей мерсь кому ресурсі LeoGaming 
про по ну ється інструк ція для полі тично та наці о нально сві до мих 
укра ї нсь ких гей ме рів, що перед ба чає сво є рід ний меха нізм «укра ї -
ні за ції» [77] 19. Грав цям про по ну ється роз по чати гру з двох ака ун-
тів – Російсь кої та Авст рійсь кої імпе рій і ство рити ігрову Укра ї-
ну в Російсь кій імпе рії через «меню ство рення сате лі тів». Після 
отри мання мож ли вості грати за Укра їну (лише в ста тусі сате літа, 
без змоги про во дити свою зов нішню полі ти ку) дос від чені гей мери 
радять ого ло сити «виз вольну вій ну» за Укра їну, про грати її і від 
імені Росії визнати неза леж ність Укра їни. Таким чином Укра ї-
на стане неза леж ною від Російсь кої імпе рії, при цьому гра вець 
отри мує мож ли вість роз ви вати «потужну про мис ло вість, забу ду-
вати кра їну заліз ни цями, зіб рати армію» і, від по відно, доби ва тися 
ста тусу коло ні аль ної дер жави, «вести активну зов нішню полі-
тику, подалі від вій ни». При цьому редак ція LeoGaming реко мен-
дує грав цям захо пити Єги пет заради побу дови Суець кого каналу, 
Оман – заради нафти. Остання порада ілюст рує харак терну рису 
подіб них стра те гій – пріо ри тет ність імперсь кого дис курсу: біль-
шість стра те гій орі єн то вані на наро щу вання війсь ко вої могут ності 

19 Див. детальніше: Как играть за независимую Украину в Europa 
Universalis (видео). URL: https://www.youtube.com/watch?v=K37 vWeCwnZM.
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від гук про гру Super Power 2 – гло бальну стра те гію, що в загаль-
них рисах нага дує гео по лі тич ний симу ля тор: гравці можуть керу-
вати еко но мі кою, армією, полі тич ними від но си нами. Події Super 
Power 2 від бу ва ються у 2001 р., коли Укра їна була дер жа вою 
зі ста біль ною еко но мі кою та однією з най біль ших армій Європи. 
Вихо дячи з цих обста вин, гравці реко мен ду ють почи нати анек сію 
інших країн (дода ток 2).

За зна чені питання акту а лі зу ють між дис цип лі нарні дос лі-
дження, спря мо вані на вияв лення зв’язку між обра зами, ство рю-
ва ними й тра н с льо ва ними в наці о наль них куль тур них прос то рах, 
істо рією та пам’яттю. Візу альні образи в сучас них соці о куль тур них 
про це сах висту па ють у різ них ролях: як свідки істо рії, як засоби 
мате рі а лі за ції спо га дів чи як засіб впливу на зміст пам’яті, зок рема 
фор му вання такого явища, як пост па м’ять. Візу а лі за ція клю чо вих 
момен тів наці о наль ної істо рії ство рює основу для куль тури істо-
рич ної іко ног ра фії, яка повто рю ється в під руч ни ках, ілюст ра ціях, 
ама торсь ких зобра жен нях (демо ти ва то рах, пла ка тах, що поши-
рю ються в інте рак тив ному прос торі, впли ва ють на іко ног ра фію 
медіа) та інших засо бах фор му вання сус піль ної уяви. Дос лі дження 
дина міки істо рич них нара ти вів, їх візу а лі за ції та спо га дів дадуть 
мож ли вість роз ши рити уяв лення про інди ві ду альні й колек тивні 
про цеси та меха нізми пам’яті.

Не менш важ ли вим аспек том може вва жа тися медіа-ко нст ру-
ю вання істо рії з вико рис тан ням зобра жень з полі тич ною метою 
й мані пу лю вання пам’яттю. Це вклю чає в себе всі види прак тики 
для ство рення впли во вих ікон полі тично корис ної пам’яті, вклю-
ча ючи зміни зна чення, етич них ієрар хів і оці нок, а також при щеп-
лення штуч ної та про па го ва ної пам’яті.
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 Роз діл 4
ІН ФОР МА ЦІЙ НО-АНАЛІ ТИЧ НА ДІЯ ЛЬ НІСТЬ 
БІБ ЛІ О ТЕК У СТРУК ТУ РИ ЗА ЦІЇ 
ІНФОР МА ЦІЙ НИХ ПОТО КІВ ІНТЕ РАК ТИВ НИХ 
ІНТЕР НЕТ-СЕР ВІ СІВ

4.1. Про екти циф ро вого збе ре ження даних інте рак тив них
ін тер нет-сер ві сів як час тини наці о наль ної пам’я ті

Су часне соці о куль турне середо вище харак те ри зу ється дина-
мі кою сус піль них подій, роз ши рен ням і акти ві за цією різ них сфер 
людсь кої діяль ності, зок рема зрос тан ням інфор ма цій ного прос-
тору й потуж ними кому ні ка тив ними зв’яз ками. Значна час тина 
основ них соці аль них функ цій мережі Інтер нет так чи інакше 
пов’я зана з інфот вор чим про це сом – інфор ма ційна, кому ні ка ційна, 
репре зен та тивна, перет во рю юча, кре а тивна, мобі лі зу юча, ком пен-
са ційна функ ції визна ча ють різке зрос тання як кіль кості циф ро-
вих ресур сів, так і їхньої частки в інфор ма цій ному просторі.

На ці о наль ний нара тив, що є сукуп ністю іден тич ніс них текс тів, 
яка фор мує уяв лення нації про себе, тво риться й пере осмис лю ється 
в різ но ма ніт них прак ти ках – від нау ко вих пошу ків до худож ніх 
реф лек сій чи роз ва жаль них атрак цій. Одним із хра ни те лів, транс-
ля то рів і вод но час твор ців наці о наль ного нара тива висту па ють біб-
лі о теки. По-перше, біб лі о теки, зок рема наці о нальні, мають ста тусне 
зна чення як сим воли дер жав ної неза леж ності й куль тур ної само-
бут ності нації. По-друге, вони орі єн то вані на здійс нення мемо рі аль-
ної функ ції, фор му ючи фонди, пок ли кані мак си мально вичерпно 
від обра жати духовно-ін те лек ту альні здо бутки нації, її колек тивну 
пам’ять та забез пе чу вати потен ціал її пос тій ного розвитку.

Од ним з напря мів від по від ної діяль ності біб лі о тек є реа лі за ція 
ними куму ля тив ної функ ції, при чому зрос тання кіль кості та якості 
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мере же вих доку мен тів у всьому світі акту а лі зу вали завдання аку-
му ля ції, збе рі гання й забез пе чення дос тупу до інфор ма ції, ство-
ре ної в циф ро вому фор маті. Важ ли вим аспек том про блеми є той 
факт, що час тина елект рон них доку мен тів, які часто не мають дру-
ко ва них ана ло гів, може являти істо ричну, куль турну чи нау кову 
цін ність. При цьому засто со ву вання тра ди цій них при йо мів і мето-
дів фор му вання та вико рис тання фон дів до мере же вих доку мен тів 
вида ється мало е фек тив ним з огляду на при нци пово іншу при роду 
й харак те рис тики цих доку мен тів. Якщо для тра ди цій ного біб лі о -
теч ного фонду меха нізми над хо дження доку мен тів (обо в’яз ко вий 
при мір ник, при дбання, кни го об мін) визна чено та рег ла мен то вано, 
то ана ло гічні про цеси від бору мере же вих доку мен тів визна ча-
ються різ ними бібліо те ками й архів ними уста но вами ситу а тивно, 
вихо дячи з тех ніч них, фінан со вих та інших аспек тів. Фахів цям 
із збе ре ження дово диться мати справу з доку мен том, що не має 
фік со ва ного фізич ного обсягу та ліній ної струк тури, зміст і обсяг 
якого може змі ню ва тися про тя гом часу, а з огляду на гіпер текс-
 ту альну мно жин ність зв’яз ків між мере же вими доку мен тами часто 
усклад нено навіть вияв лення ознак, що визна ча ють його наці о -
нальну  на леж ність. Значна група про блем, що вини ка ють при 
вирі шенні завдань збе ре ження елект рон них доку мен тів, пов’я-
зана з їх залеж ністю від про грам них і апа рат них засо бів, тер мін 
акту аль ності яких коли ва ється в межах 10 років.

По ка зово, що однією з про блем, що пору шу ва лися біб лі о теч-
ними фахів цями під час Всес ві т нього біб лі о теч ного та інфор ма-
ційного кон гресу ІФЛА у 2016 р., було обго во рення зусиль для збору 
циф ро вих даних і забез пе чення лег кого дос тупу гро мадсь кості 
до них як питання ціліс ності, збе ре ження текс тів, що гене ру ються 
людст вом, мак си мально пов ними й неушко дже ними як мате рі а-
 лів і дже рел для дос лід ни ків. Фахівці наго ло шу вали на загрозі 
здат ності дос лі джу вати і вивчати істо рію та сучас ний стан світу 
у випадку зник нення чи змін мате рі а лів, ство ре них у циф ро вому 
вигляді. Не виклю ча лася навіть мож ли вість «циф ро вих тем них 
віків». При цьому про блема арти ку лю ва лася як така, що визна чає 
«май бутнє біб лі о тек і сві ту», та під крес лю ва лася від по ві даль ність 
сучас них фахів ців перед май бут німи поко лін нями в питанні збору 
й збе ре ження кон тенту, ство ре ного в циф ро вому фор маті. «Чи 
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можемо ми напи сати точні істо рії світу, якщо ство ре ний “у циф рі” 
кон тент зник не?» – так сто яло питання при обго во ренні [1, 2]. Нау-
ков ців і фахів ців, що пра цю ють з текс тами, ство ре ними в мережі, 
тур бує також те, що під час обго во рення питання елект рон ного 
збе ре ження збе рі га ється тен ден ція спо чатку думати про оциф ро-
вані, а не про ство рені в елект рон ному фор маті мате рі али [3].

Отже, біб лі о теки, беручи на себе від по ві даль ність за те, щоб 
опуб лі ко вані доку менти неза лежно від фор мату були збе ре жені 
й дос тупні в подаль шому, почали роботу над ство рен ням інстру-
мен тів і тех но ло гій для збору, реєст ра ції та архі ву вання інтер нет-
ре сур сів з метою їх дов го стро ко вого збе рі гання. Таким чином, 
аку му ля ція циф ро вої спад щини ста вить завдання збору в умо вах 
інфор ма цій ного вибуху, що, у свою чергу, акту а лі зує необ хід ність 
перег ляду при нци пів, об’єк тів від бору та збе ре ження, вироб лення 
нових тех но ло гіч них і мето ло до гіч них під хо дів. На сьо годні для 
від бору та збе ре ження доку мен тів «пер шого вебу» 20, тобто одно-
с то рон нього потоку інфор ма ції через веб-сайти у фор маті 
«автор – читач», під ходи біль ш-менш вироб лено [4]. Проте про б-
лема збе ре ження доку мен тів, зге не ро ва них у інте рак тив ному 
інфор ма цій ному прос торі соці аль них медіа, що харак те ри зу ються 
нелі ній ністю, муль ти фор мат ністю, гіпер текс ту аль ністю, неза вер-
ше ністю, колек тив ним авторст вом, ставить перед доку мен тоз-
нав цями, архі віс тами, кому ні ка ти віс тами нові виклики. Зга дана 
від мін ність між доку мен тами, щодо яких сто їть завдання аку му-
ля ції, може бути опи сана і як від мін ність елект рон них інфор ма-
цій них ресур сів, що пред став лені в мережі Інтер нет як закін че-
ний інфор ма цій ний про дукт, та дина міч них інтер нет-до ку мен тів, 
що є резуль та том діяль ності корис ту ва чів мережі й частка яких 
у мере же вому доку мент ному потоці пос тійно зрос тає [5].

Ек с по нентне зрос тання кіль кості інфор ма ції, про ду ко ва-
ної в циф ро вому вигляді, такої, що не має ана ло го вих варі ан тів, 

20 Web 1.0 і Web 2.0 – поняття, що використовуються для опису при нципових 
технологічних змін, а вслід за ними змін у тенденціях медіа-творення та медіа-
споживання: перехід від одностороннього потоку інформації через веб-сайти, 
що містять матеріал «тільки для читання», до інтерактивного, децентралізованого 
процесу накопичення інформації за участі користувачаів у процесі її створення, 
коригування й трансляції.



146

ста вить її збе ре ження як над складне завдання, вирі шення якого 
поки не має пов них фінан со вих чи тех ніч них від по ві дей. У цьому 
напрямі дово диться визна вати обме же ність мож ли вос тей най-
по туж ні ших бібліо тек як, напри клад, у випадку заяв ле ного 
про екту Біб лі о теки Кон гресу США із ство рення архіву всіх пуб-
лі ка цій (тві тів) соці аль ної мережі Twitter. Необ хід ність його реа лі-
за ції обґрун то ву ється від обра жен ням сус піль них про це сів у соці-
аль них медіа, які допов ню ють, а в деяких випад ках витіс ня ють 
інші засоби зв’язку і твор чого само ви ра ження. Фак тично, цей 
про ект Біб лі о теки Кон гресу ілюст рує один з під хо дів до аку му ля-
ції кон тенту для попов нення інфор ма цій них баз: мак си маль ний, 
по мож ли вості вичерп ний збір циф ро вих мате рі а лів. Утім, його 
пов но цінна реа лі за ція, зва жа ючи на тех нічні, фінан сові та інші 
при чини є досить склад ним завдан ням. Уже до кінця 2017 р. Біб-
лі о тека Кон гресу від мо ви лася від почат ко вої стра те гії вичерп ного 
архі ву вання [6]. Згідно з новим під хо дом біб лі о тека при йма тиме 
на збе рі гання Twitter-по ві дом лення лише вибір ково, від по відно 
до полі тики ком плек ту вання, ті, які мають сус піль ний інтерес.

Так, вибір ко вий при нцип роботи з архі ву вання соці аль них 
мереж вико рис то вує шведське від ом ство дер жав ного архі ва рі уса, 
одне із завдань якого є збе ре ження куль тур ної спад щини в різ них 
її фор мах, у тому числі архі ву вання інфор ма ції, що пуб лі ку ється 
в елект рон них ЗМІ. Почи на ючи з 2014 р., Наці о наль ний архів Вели-
кої Бри та нії архі вує Twitter-по ві дом лення і від ео ма те рі али на You-
Tube, опуб лі ко вані орга нами централь ного уряду Вели кої Бри та-
нії у їхніх офі цій них облі ко вих запи сах у соці аль них мере жах. 
Ця подія є куль мі на цією склад ного тех ніч ного про екту із захоп-
лення кон тенту соці аль них мереж для веб-ар хіву уряду Вели кої 
Бри та нії (UK Government Web Archive) і забез пе чення їх дов го-
стро ко вої схо рон ності як офі цій них дер жав них доку мен тів. Архів 
мате рі а лів із соці аль них мереж уряду Вели кої Бри та нії охоп лює 
деякі клю чові події неда в ньої істо рії кра їни, такі як діа ман то вий 
юві лей коро леви, Олім пійські ігри 2012 р. у Лон доні, пуб лі ка ція 
бюджету, фор му вання коа лі цій ного уряду після загаль них вибо рів 
у 2010 р.

Ви ко ну ю чий обо в’язки вико нав чого дирек тора та збе рі гача 
Наці о наль ного архіву К. Бройер (C. Brohier) комен тує: «Соці альні 
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мережі на сьо годні від іг ра ють важ ливу роль у вза є мо дії уряду 
з його орга нами. І Twitter вико рис то ву ється для уточ нення питань 
полі тики, а YouTube – для про су вання іні ці а тив. З цієї при чини 
наці о наль ним архі вам необ хідно було роз ро бити сис теми, що під-
три му ють архі ва цію кон тенту соці аль них мереж, і забез пе чити 
дов го стро кове збе рі гання цих фор ма тів як час тини офі цій ної 
доку мен та ції… Це вра жа ю чий крок упе ред для архі вів і для істо-
рії – у нині ш нього й май бут ніх поко лінь, для того щоб зро зу міти 
пере біг істо рич них подій, з’яв ля ється мож ли вість перег ля дати 
твіти, подібно до того, як ми це робимо сьо годні з істо рич ними 
телег ра ма ми». Наці о нальні архіви пра цю вали спільно з Фон дом 
інтер нет-па м’яті (Internet Memory Foundation, http://internetmemory.
org/en) над роз роб лен ням інстру мен тів для захоп лення доку мен-
тів у кон тексті, у якому вони спо чатку були опуб лі ко вані, збе рі га-
ючи кон тент і роб лячи його пос тійно дос туп ним через сайт веб-
ар хіву уряду Вели кої Бри та нії (http://www.nationalarchives.gov.uk/
webarchive). Почи на ючи з 2003 р., Наці о наль ний архів узяв на збе-
рі гання понад 3 млрд об’єк тів, які були опуб лі ко вані в мережі 
орга нами уряду Вели кої Бри та нії, вклю ча ючи веб-сто рінки доку-
мен тів, інте рак тив них ігор. І тепер, з дода ван ням в елект рон ний 
архів кон тенту соці аль них мереж, обсяги архіву неми нуче стрімко 
зрос та ти муть.

На ці о наль ний архів про дов жить на регу ляр ній основі архі ву-
вати твіти і від ео ка нали орга нів централь ного уряду Вели кої Бри-
та нії та має намір роз ви вати архів кон тенту із соці аль них мереж 
з метою його пов ної інтег ра ції з реш тою веб-ар хіву уряду Вели-
кої Бри та нії. Пара лельно Наці о наль ний архів Вели кої Бри та нії 
авто ма ти зо вано ска нує сайти орга нів міс це вої влади та NHS-
сайти (сайти Наці о наль ної служби охо рони здо ро в’я Вели кої Бри-
та нії), щоб у най ближчі два роки охо пити широ кий спектр інфор-
ма ції міс це вого зна чення, вклю ча ючи ті дані, які ще не попов нили 
сайт data.gov.uk.

Про намір забез пе чити до 2020 р. архі ва цію мате рі а лів соці а-
ль них мереж зая вив Наці о наль ний архів США. Від по відно 
до Дирек тиви з управ ління дер жав ними доку мен тами-2012 (Man-
aging Government Records Directive M–12–18), феде ральні органи 
вико нав чої влади зобо в’я зані до кінця 2019 р. забез пе чити управ-
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ління в елект рон ному фор маті всіма елект рон ними доку мен тами 
пос тій ного тер міну збе рі гання (у тому числі в соці аль них мере-
жах) і вза є мо по в’я за ними з ними мета да ними. Зазна чені про екти 
наці лені насам пе ред на зби рання й депо ну вання офі цій них сто-
рі нок соці аль них медіа як нового виду інфор ма ції дер жав них 
орга нів. Як бли зькі до вка за них можуть роз гля да тися про екти, 
орі єн то вані на збе ре ження інфор ма ції сай тів, що при пи нили своє 
існу вання (напри клад, CyberCemetery – архів дер жав них сай тів 
роз фор мо ва них від ом ств США, під три му ва ний уні вер си те том 
Пів ніч ного Техасу).

На ве дені при клади можуть слу жити як ілюст ра цією масш-
таб ності пос тав ле них завдань та важ ли вості вироб лення діє вих 
під хо дів до їх вирі шення, так і прак тич ної немож ли вості за наяв-
них ресур сів та тех но ло гій реа лі зу вати вичерп ний чи хоча б мак-
си маль ний збір циф ро вих мате рі а лів. Цей висно вок акту а лі зує 
визна чення під хо дів до архі ву вання мере же вих інфор ма цій них 
ресур сів: вибір кове зби рання інфор ма ції за кри те рі ями сус піль ної, 
нау ко вої, істо рич ної або куль тур ної цін ності; архі ву вання наці о-
наль них сег мен тів мережі Інтер нет – «мере же вої укра ї ні ки».

Крім зга да ної вище іні ці а тиви Біб лі о теки Ког ресу, можна вка-
зати про ект зі збору кон тенту соці аль них мереж для веб-ар хіву 
уряду Вели кої Бри та нії (UK Government Web Archive) і забез пе-
чення його дов го стро ко вої збе ре же ності як офі цій них дер жав-
них доку мен тів; наміри Наці о наль них архі вів США забез пе чити 
до 2020 р. архі ва цію мате рі а лів соціаль них мереж, що дає змогу 
зро бити висно вок про реа лі за цію на сьо годні про ек тів, наці ле-
них насам пе ред на зби рання й депо ну вання офі цій них сто рі нок 
соці аль них медіа як нового виду інфор ма ції дер жав них орга нів. 
При цьому існує вели чез ний пласт інфор ма ції, що від обра жає 
сучасні соці о куль турні про цеси, але зали ша ється поза рам ками 
офі цій ного дис курсу та має вод но час не мен ший інте рес для дос-
лід ни ків різ них напрямів.

Оскільки такі харак те рис тики інтер нет-ко му ні ка ції, як муль-
ти ме дій ність, інте рак тив ність, гло баль ність, істотно поси лю ють 
її вплив порів няно з тра ди цій ним медій ним дис кур сом, соці альні 
мережі мають влас ти вість про яв ляти й кон со лі ду вати інфор ма-
цію, впли ва ючи на фор му вання думок, пог ля дів, настроїв. Ство-
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рю ється загаль ний вимір буття різ них груп, який реа лі зу ється 
через куль турні прак тики пере жи вання і ство рення (співт во рен-
ня) тра ди цій, зви чаїв, норм пове дінки, спо со бів мис лення й роз у-
міння навко ли ш нього світу та себе в ньому.

Сьо годні можна гово рити про те, що пара лельно з офі цій ними 
кана лами транс ля ції наці о наль ного нара тиву як спо собу буття 
тексту й пам’яті (соці аль ної, куль тур ної – колек тив ної, що при нци-
пово в цьому випад ку) активно роз ви ва ються нефор мальні канали 
на основі сучас них соці аль них медіа. У цьому випадку кон цеп-
ція наці о наль ного нара тиву як зна чу щої роз по віді нації про себе 
роз ши рю ється і вклю чає в себе не лише інсти ту ці а лі зо вані, упо-
ряд ко вані соці альні інфор ма ційні бази, а також неструк ту ро вану 
інфор ма цію при ват ного порядку та вироб лені на її основі колек-
тивні уяв лення про минуле й май бутнє групи. Тож оскільки інте р-
ак тивне інфор ма ційне середо вище інтен си фі кує та транс фор мує 
соці альні прак тики, сприяє про ду ку ванню нових, питання від бору 
ресур сів, що від обра жа ють зазна чені прак тики, лежить у пло щині 
реа лі за ції куму ля цій ної функ ції біб лі о тек.

Укра ї нські біб лі о те коз навці вже пору шу вали у фахо вій літе ра-
турі цю про блему. Зок рема, Д. Кар пюк, мір ку ючи над струк ту рою 
елект рон них ресур сів соці аль них медіа як об’єкта депо ну вання, 
не обме жу ється інфор ма цією офі цій них сто рі нок, про по нує куму-
лю вати ресурси, що так чи інакше висвіт лю ють осо бисті пог ляди 
й пуб лічну діяль ність або досяг нення укра ї нсь ких полі тич них, 
гро мадсь ких дія чів, нау ков ців, дія чів куль тури та мис тецтва; уря-
до вих, гро мадсь ких, нау ково-дос лід них орга ні за цій чи об’єд нань; 
ресурси з пев них галу зей знань укра ї нсь кою мовою або ресурси, 
авто рами яких є укра їнці, укра ї нські уста нови, заклади, орга ні за-
ції й об’єд нання або іно земні орга ні за ції, пред ме том діяль ності 
яких є Укра їна; ресурси нау ко вих видань, теле ві зій них чи радіо-
п рог рам [5]. Такий під хід, на нашу думку, спри я тиме більш пов-
ному й репре зен та тив ному фор му ванню мере же вої інте рак тив ної 
укра ї ніки. Вод но час чітка при в’язка до авторства як кри те рію від-
бору не вра хо вує полі ло гіч ного харак теру соці аль них медіа, соці а-
льно активні учас ники яких здатні впли вати на сус пільно-по лі-
тичну ситу а цію, ство рю ючи «інфор ма ційно пасі о нар не» ядро. Оче-
видно, що такими інфор ма цій ними вуз лами здатні стати сто рінки 
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впли во вих і авто ри тет них учас ни ків соц ме реж (так зва них ліде рів 
думок, opinion leader) – медій них пер сон, які мають істот ний вплив 
на думки та сві то гляд інших людей, здатні впли вати чи навіть 
фор му вати гро мадську думку. Таким чином, логіч ним вида ється 
коре ля ція про по но ва ного Д. Кар пю ком під ходу, де визна чаль-
ним кри те рієм є авторство, у кому ні ка тив ному кон тексті. Ідеться 
про спе ци фіку соці аль них медіа, де важ ли вим є не стільки офі-
цій ний ста тус учас ника кому ні ка ції й навіть не ста тис тичні дані 
щодо ауди то рії, а з огляду на інте рак тив ність як клю чову ознаку 
вста нов лю вані зв’язки та гене ро вані смисли. Від по відно, перс пек-
тив ними з нау ко вої точки зору об’єк тами депо ну вання можуть 
стати сто рінки соці аль них медіа, що висту па ють свого роду кому-
ні ка тив ними хабами й аку му лю ють знач ний мате ріал, що висвіт-
лює важ ливі соці о куль турні про цеси. Клю чові мар кери, за якими 
можна виявити най вп ли во ві ших учас ни ків мережі або її наці о -
наль ного сег мента з метою вивчення та збе ре ження впли во вих 
текс тів інте рак тив ного мере же вого прос тору, деталь ніше роз гля-
да ти муться в наступ ному розділі.

Крім про блеми визна чення об’єк тів депо ну вання, акту аль ним 
зали ша ється питання стра те гій від по від ної діяль ності. На сьо-
годні можна гово рити про напра цю вання різ ними біб лі о те ками 
декіль кох під хо дів. Серед най по ши ре ні ших – авто ма тичне «захоп-
лен ня» кон тенту, тобто про цес фік са ції елект рон них доку мен тів 
мережі в пев ний про мі жок часу, що здійс ню ється пошу ко вими 
робо тами, які ана лі зу ють зміс тове напов нення ресурсу з подаль-
шим зане сен ням поси лань на нього в індексну базу.

У кон тексті про блеми збору мере же вих інфор ма цій них ресур-
сів для цілей три ва лого збе рі гання біль ш-менш роз роб ле ним може 
вва жа тися напрям, пов’я за ний з від бо ром через пошу кові сис теми 
й ката логи Інтер нету, або з авто ма тич ним від бо ром за допо мо гою 
про грам-ро бо тів, або шля хом вибір ко вого від бору, гли бо кого збору 
та архі ву вання сай тів. Вод но час цей метод недо ста т ньо ефек тив-
ний для збору та збе ре ження таких інтер нет-ре сур сів, як пото кові 
відео й ауді о ре сурси, резуль тати роботи веб-ка мер, інте рак тивні 
доку менти, циф рові мате рі али різ них типів, що збе рі га ються 
в базах даних. При такому від борі досить важко пос та вити мар-
кери, що дають змогу зна хо дити всі мате рі али, які пот ре бу ють 
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збе ре ження: мере жеві пуб лі ка ції не є ліній ними та закін че ними, 
вклю ча ють у себе ресурси різ них фор ма тів (текст, ста тичні зобра-
ження, відео й ауді оф раг менти, пото кові відео та аудіо), мають 
складну струк туру. Часто складно вста но вити автора і видавця 
мате рі алу. Дата пуб лі ка ції також може бути роз ми тим понят тям, 
вра хо ву ючи дина міч ність і пос тійне онов лення сай тів. Пот ре бу-
ють особ ли вого під ходу також інтер нет-ре сурси з корот ким жит-
тє вим цик лом – необ хід ний вибір ко вий тема тич ний від бір з гли бо-
ким бага то рів не вим збо ром і архі ву ван ням таких мате рі а лів.

Утім, у резуль таті авто ма тич ного збору мере же вих ресур сів, 
зва ного також веб-хар вес тін гом, утво рю ються вели чезні обсяги 
інфор ма ції для збе рі гання. Ця інфор ма ція не може бути ката ло гі-
зо вана зви чай ним спо со бом, тому для авто ма тич ного ано ту вання 
та струк ту ру вання роз роб ля ються і вико рис то ву ються спе ці альні 
про грами, засно вані на мето дах семан тич ного вебу.

Ін ший під хід – ана лі тич ний: визна чення тема тики та дже рел 
з подаль шим від бо ром, сис те ма ти за цією й попе ред нім ана лі зом 
зафік со ва них мате рі а лів – від по відна прак тика напра цьо ву ється, 
зок рема, інфор ма ційно-ана лі тич ними під роз ді лами НБУВ. Успіш-
ним дос ві дом у цьому напрямі є діяль ність Служби інфор ма ційно-
ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади та Наці о наль-
ної юри дич ної біб лі о теки, що пра цює в струк турі Наці о наль ної 
біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. Однією з важ ли вих скла-
до вих дже рель ної бази інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів цих 
під роз ді лів є мере жеві ресурси – інтер нет-ви дання, елект ронні 
вер сії дру ко ва них ЗМІ, спе ці альні інтер нет-про екти, сайти влад-
них струк тур, нау ко вих уста нов, гро мадсь ких і полі тич них орга ні-
за цій, галу зеві елект ронні ресурси. Моні то ринг і від бір інфор ма ції 
здійс ню ється за визна че ними напря мами, серед яких гро мадська 
думка про пра вот во рення, кон сти ту цій ний про цес в Укра їні, роз-
ви ток науки, про блеми інфор ма ти за ції, укра ї нсько-ро сійські від-
но сини, регі о нальні кон ф лікти, роз ви ток соці аль них мереж тощо. 
Таким чином біб лі о тека надає не лише тех нічні мож ли вості дос-
тупу до пер вин ної, необ роб ле ної інфор ма ції, а й ство рює якісно 
інший рівень дос тупу – інте лек ту аль ний, який надає струк ту-
ро вану, сис те ма ти зо вану інфор ма цію, зріз з пев ної про блеми, 
зроб ле ний на основі ана лізу вели ких маси вів пер вин них дже рел. 
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Це значно ско ро чує час пошуку й обробки необ хід ної інфор ма ції, 
під ви щує ефек тив ність її вико рис тання, вод но час пот ре бу ючи 
знач них інте лек ту аль них і нау ко вих тех но ло гій [7].

На ана лі тич ному під ході базу ється і стра те гія Наці о наль ної 
біб лі о теки Авст ра лії, у якій від бір веб-ре сур сів для депо ну вання 
здійс ню ється пер со на лом біб лі о теки на основі ана лізу змісту 
і визна чення цін ності [8].

Ще один під хід можна опи сати як моде ру ю чий, за якого біб лі о-
тека визна чає тема тику, фор мат інфор ма ції, ство рює від по відні 
май дан чики (сайти або сто рін ки), де може бути опуб лі ко ва ний 
корис ту ваць кий кон тент, і звер та ється із закли ком до корис ту ва-
чів про пот ребу в такій інфор ма ції. Як успіш ний при клад такого 
під ходу можна назвати про ект вір ту аль ного архіву Євро пейсь кої 
циф ро вої біб лі о теки, при свя че ного подіям Пер шої сві то вої війни, 
Europeana 1914–1918, що вклю чає, серед іншого, тисячі об’єк тів, 
над аних при ват ними осо бами із сімей них архі вів (орга ні за то рами 
була перед ба чена мож ли вість заван та ження мате рі а лів, пов’я за них 
із цією темою із сімей них архі вів). В укра ї нсь кій прак тиці уста-
но вами пам’яті такий під хід також засто со ву ється. Напри клад, 
таким чином збір світ лин і арте фак тів, пов’я за них з Євро май да-
ном, про во див мемо рі аль ний музей тота лі тар них режи мів «Тери-
то рія теро ру». У про цесі реа лі за ції про екту було отри мано понад 
1 тис. фото з різ них куточ ків України.

На сучас ному етапі рано гово рити про вироб лення єди ної уні-
вер саль ної стра те гії куму ля ції циф ро вої спад щини інте рак тив-
ного прос тору. Усі названі під ходи – авто ма тич ний, ана лі тич ний, 
моде ру ю чий – мають як свої пере ваги, так і недо ліки. Оче видно, 
що опти маль ним є поєд нання різ них під хо дів, вихо дячи із спе ци-
фіки мате рі алу, що пот ре бує архі ву вання та збе ре ження.

За га лом діяль ність бібліо тек, спря мо вана на куму ля цію інфор-
ма ції, вихо дячи з особ ли вос тей інте рак тив ного інтер нет-кон тенту, 
дає змогу роз в’я зу вати про блеми дос лід ниць кого харак теру – 
пошук спо со бів ком плекс ного ана лізу муль ти фор мат ного пред-
став лення тексту, інте рак тив ної діяль ності кому ні кан тів, здійс-
нення впливу, засто су вання кому ні ка тив них стра те гій – аж до 
вияв лення харак те рис тик куль тур них домі нант пев ного інфор-
ма цій ного середо вища. Сучасні під ходи, з огляду на при нци пову 
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немож ли вість забез пе чити пов ноту архі ву вання в інте рак тив-
ному інфор ма цій ному середо вищі, перед ба ча ють виок рем лення 
інфор ма цій них пото ків як цир ку лю ючої куль тур ної інфор ма ції, 
вико рис то ву ва ної суб’єк тами інфор ма цій ної вза є мо дії як засоби 
соці аль ної діяль ності, вихо дячи з при нци пів зна чу щості, інфор ма-
тив ності, репре зен та тив ності, реле вант ності, а також роз роб лення 
інстру мен та рію збору й ана лізу даних, які узго джу ються з медій-
ною спе ци фі кою онлайн-дис кур сів.

Оскільки значна час тина елект рон них доку мен таль них ресур-
сів існує тільки в гло баль них ком п’ю тер них мере жах, сер йоз ним 
викли ком для сучас ної нау ко вої гума ні та рис тики ста ють як прак-
тичні зусилля для збе ре ження маси вів інфор ма ції, так і тео ре-
тичне осмис лення цих про це сів. До того ж гіга нтські обсяги вже 
нако пи че ної інфор ма ції, без пе рервне зрос тання її кіль кості, різ-
но рід ний і роз’єд на ний за бага тьма озна ками харак тер збе рі гання 
й поши рення, від сут ність уні фі ко ва ного дос тупу до неї ство рю ють 
істотні й зрос та ючі про блеми, що утруд ню ють ефек тивне вико-
рис тання інфор ма ції. Отже, завдання від бору мере же вих ресур сів, 
їх нако пи чення, дов гот ри вале збе рі гання й орга ні за ція дос тупу 
для їх подаль шого вико рис тання на сьо годні набу ває особ ли вої   
акту аль ності для інфор ма цій ного сус піль ства та нау ко вої біб лі о-
теки як невід’єм ної її частини.

Вод но час у сучас ному біб лі о те коз навстві це питання не знай-
шло дос та т нього висвіт лення та пере бу ває, ско ріше, у про цесі від-
пра цю вання окре мих про ек тів і виок рем лення про блем, що пот-
ре бу ють роз в’я зання. По-перше, про цеси, які пот ре бу ють нау ко-
вого осмис лення, пос тійно роз ви ва ються й усклад ню ються, їхня 
дина міч ність зму шує доку мен тоз нав ців, архі віс тів, біб лі о те ка рів 
шукати від по віді на нові виклики в «наздо га ня ю чо му» режимі. 
По-друге, масш таби пос тав ле них завдань пот ре бу ють ком плекс-
ного рішення: вироб лення мето дич них під хо дів від бору, упо ряд-
ку вання й обслу го ву вання корис ту ва чів, вирі шення фінан со вих 
і тех но ло гіч них питань три ва лого збе рі гання гран ді оз них обся гів 
інфор ма ції.

Ви хо дячи з того що дис курс ‒ це форма соці аль ної прак тики, 
середо вище, що охоп лює зна чущі та впли вові тексти, вини кає 
про блема фік са ції дис кур сів соці аль них медіа як об’єкта ряду нау-
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ко вих реф лек сій. Її роз в’я зання усклад ню ється рядом труд но щів, 
пов’я за них, по-перше, з масш та бами про ду ку вання інфор ма ції 
в інте рак тив ному прос торі, коли кож ний учас ник кому ні ка ції 
є і авто ром, і реци пі єн том, а також рів нем «інфор ма цій ного шуму». 
По-друге, з дис перс ним харак те ром онлайн-дис кур сів – будь-який 
текст може бути тира жо ва ний декіль кома авто рами на різ них 
інфор ма цій них плат фор мах, транс фор мо ва ний будь-яким чином, 
маючи при цьому сумар ний вплив, який треба вра хо ву вати. Важ-
ливо також брати до уваги ще один аспект – кон вер ген цію тра ди-
цій них і нових медіа, при чому саме в онлайн-прос торі: у струк-
туру онлайн-дис курсу, крім уже звич них текс тів, фото, відео 
та аудіо, дода ються онлайн-транс ля ції, прямі ефіри. Це істотно 
зни жує ефек тив ність кла сич них про блем ного та про блемно-хро-
но ло гіч ного під хо дів, вико рис тання яких при збе ре женні інфор-
ма ції, що харак те ри зує соці о куль турні прак тики в інте рак тив ному 
середо вищі, є досить обме же ним інстру мен том. Від по відно, необ-
хід ність у сис тем ному під ході дає змогу роз гля дати як перс пек-
тив ний дис кур сив ний при нцип збе ре ження істо рико-куль тур ної 
пам’яті в інте рак тив ному середо вищі та від по відно вироб лення 
інстру мен та рію збору й ана лізу даних для вивчення онлайн-
дис кур сів як соці аль них прак тик. Дис кур сив ний під хід, що дає 
змогу фік су вати інфор ма цію, дає мож ли вість роз в’я зу вати про б-
леми дос лід ниць кого харак теру – пошук спо со бів ком плекс ного 
ана лізу муль ти фор мат ного пред став лення тексту, інте рак тив ної 
діяль ності кому ні кан тів, здійс нення впливу, засто су вання кому ні-
ка тив них стра те гій – аж до вияв лення харак те рис тик куль тур них 
домі нант пев ного інфор ма цій ного середо вища.

Дис кур сив ний під хід, з огляду на при нци пову немож ли вість 
забез пе чити пов ноту архі ву вання в інте рак тив ному інфор ма-
цій ному середо вищі, перед ба чає виок рем лення інфор ма цій них 
пото ків як цир ку лю ючої куль тур ної інфор ма ції, вико рис то ву-
ва ної суб’єк тами інфор ма цій ної вза є мо дії як засо бів соці аль ної 
діяль ності, вихо дячи з при нци пів зна чу щості, інфор ма тив ності, 
репре зен та тив ності, реле вант ності, а також роз роб лення інстру-
мен та рію збору й ана лізу даних, які узго джу ються з медій ною спе-
ци фі кою онлайн-дис кур сів. Хоча основ ний масив аспек тів циф-
ро вого збе ре ження, що пот ре бу ють пошуку шля хів вирі шення, 
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мають тех ніч ний харак тер, роз ви ток цього про цесу не може бути 
від окрем ле ний від соці аль них, еко но міч них, пра во вих і орга ні за-
цій них умов, що лежать в її основі. Соці альна скла дова циф ро вого 
збе ре ження визна ча ється не в останню чергу тим, що пос тій ний 
дос туп до цін ної інфор ма ції є жит тєво важ ли вим для бага тьох 
галу зей сус піль ного життя, включно з нау ко вими дос лі джен нями, 
освіт нім та куль тур ним роз вит ком.

Сьо годні циф рове збе ре ження перед ба чає активне управ ління 
кон тен том, що визна ча ється як «ряд дій і захо дів, необ хід них 
для забез пе чення без пе рерв ного і над ій ного дос тупу до циф ро-
вих об’єк тів, доки вони пред став ля ють цін ність» [9]. При цьому 
західні дос лід ники [10] роз гля да ють циф рове збе ре ження як бага-
то ас пект ний про цес і наго ло шу ють, що зна чуща вза є мо дія із циф-
ро вим середо ви щем інфор ма ції – нау ко вих ресур сів, навчаль них 
мате рі а лів і куль тур них арте фак тів, інтег ро ва них, дос туп них, 
орга ні зо ва них таким чином, щоб спри яти тра ди цій ному вико рис-
танню та про ду ку вати, зао хо чу вати нові його види, – зале жить від 
ряду умов, серед яких перед ба чу ва ність і ком плекс ність. Ідеться 
про те, що циф рові ресурси мають бути згру по вані – у випадку 
непов ного охоп лення, наяв ності інфор ма цій них лакун, нев по ряд-
ко ва ності їхня ефек тив ність істотно зни жу ва ти меться.

Не менш важ ли вою умо вою є вза є мо дія: циф ро вий кон тент пови-
нен легко роз ді ля тися між пос лу гами або корис ту ва чами й так само 
легко згру по ву ва тися у випадку пот реби; вико рис то ву ва тися без 
спе ці аль них інстру мен тів; мати мож ли вість бути пред став ле ним 
у різ них середо ви щах, а також під три му вати пос лі довні методи для 
вияв лення і вза є мо дії. Необ хідні також меха нізми для авто ри тет-
ного атри бу ту вання (упіз нан ня) кон тенту, сер ві сів і корис ту ва чів, 
що вза є мо ді ють у рам ках інфор ма цій ного середо вища; для управ-
ління пра вами інте лек ту аль ної влас ності та кон фі ден цій ності; 
забез пе чення ціліс ності й автен тич ності змісту та послуг.

Збе ре ження як одна з най ак ту аль ні ших про блем управ ління 
циф ро вими ресур сами має на меті забезпечити їх три вале май-
бутнє як для того, щоб захис тити інвес ти ції в циф рові колек ції, 
так і щоб нау кові й куль турні ресурси були пред став лені в ниніш-
ніх та май бут ніх зіб ран нях з істо рич ною спад ко єм ністю й різ но-
ма ніт ністю.
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Та ким чином, акту альні про блеми наразі мають менше спіль-
ного із циф ро вим збе ре жен ням як тех ніч ним питан ням як таким, 
ско ріше, впи су ються в ширшу тему циф ро вого управ ління (digital 
stewardship), вихо дячи з роз уміння, що циф рове збе ре ження є не 
ізо льо ва ним про це сом, а одним з ком по нен тів широ кої сукуп ності 
вза є мо по в’я за них пос луг, полі тики й заці кав ле них сто рін, що, 
власне, і фор мує циф рове інфор ма ційне середо вище. Це, у свою 
чергу, пот ре бує роз гля дати циф рове збе ре ження не тільки як меха-
нізм для забез пе чення пос лі дов нос тей бітів інфор ма ції, а як про-
цес, що перед ба чає пов ний спектр пос луг під тримки елект рон них 
інфор ма цій них середо вищ, а також як все о сяжні еко но мічні, пра-
вові й соці альні кон тексти.

Отже, циф рове збе ре ження доцільно роз гля дати як пос тійну, 
без пе рервну діяль ність, оскільки циф рові методи збе ре ження 
втра ча ють або істотно зни жу ють свою діє вість після погір шення 
стану об’єкта збе ре ження, вони є най більш ефек тивні у випадку 
їх пре вен тив ного засто су вання, оскільки пош ко дже ний або заста-
рі лий об’єкт часто немож ливо (або дуже доро го) від но вити. Таким 
чином, збе ре ження пос ту пово стає еле мен том управ ління циф ро-
вими мате рі а лами.

Циф ро вий кон тент часто вті лює сту пінь струк тур ної склад-
ності, непри та ман ний фізич ним мате рі а лам. Він може поєд ну-
вати декілька фор ма тів, вклю ча ючи одно часно текст, зобра ження, 
ані ма цію, звук і відео; може бути інте рак тив ним, над аючи корис-
ту ва чам інстру менти для ство рення аль тер на тив ного виду або 
поси лання на новий зміст; змін ним – може бути онов ле ний або 
роз ши ре ний про тя гом три ва лого часу чи, навпаки, роз ді ле ним 
на час тини, з тим щоб еле менти поши рю ва лися та вико рис то ву-
ва лися окремо або повторно об’єд ну ва лися для ство рення нових 
ресур сів. Таким чином, циф ро вий кон тент може вклю чати в себе 
функ ції, що не мають екві ва лента в ана ло го вому світі. У зв’язку 
з цим вини ка ють питання, пов’я зані з особ ли вими вимо гами 
і функ ці ями циф ро вого об’єкта: для деяких цілей він пови нен бути 
іде аль ним замін ни ком ори гі налу, з пов ним спект ром функ ці о-
наль них мож ли вос тей, іден тич ним візу аль ним обра зом; вод но час 
не виклю чені ситу а ції, коли збе ре ження інте лек ту аль ного змісту 
об’єкта дос та т ньо.
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Ще однією точ кою дис ку сії є період збе ре ження циф ро вих 
архів них копій: для одних об’єк тів – безс тро кове, для інших – 
лише на визна че ний тер мін. Отже, вибір стра те гії збе ре ження 
пови нен від обра жати кон сен сус усіх заці кав ле них сто рін, пов’я за-
них з архі ву ван ням циф ро вих мате рі а лів. Тут важ ливо чітко сфор-
му лю вати мету збе ре ження, що дасть змогу визна чи тися з додат-
ко вими умовами.

Па ра лельно вини кає про блема від бору, оскільки 100- від сот кове 
збе ре ження з оче вид них при чин є завдан ням нездійс нен ним, як, 
утім, і непо тріб ним. Тут фахівці обго во рю ють два варі анти: мак-
си маль ний збір циф ро вих мате рі а лів, з подаль шим «про сі ю ван-
ням із пли ном часу», тобто від бору для три ва лого збе рі гання. 
Інша стра те гія базу ється на визна ченні сус пільно зна чу щих ресур-
сів і вироб ленні захо дів для управ ління про тя гом усього їхнього 
жит тє вого циклу. Визна чення зна чу щості ресур сів зале жа тиме, 
зок рема, і від куль тур них пріо ри те тів, еко но міч ної доціль ності.

У зв’язку з цим пос тає питання фор му вання під ходу до циф-
ро вого збе ре ження як до еко но мічно стій кої діяль ності. Ціка вим 
вида ється аме ри кансь кий дос від, що дає мож ли вість укра ї нсь-
ким прак ти кам про гно зу вати про блеми, з якими вже зітк ну лися 
у США. Так, фахівці ще у 2003 р. кон с та ту вали, що в кон тексті 
рішень про фінан су вання необ хід ність вжи вати пос тій ні захо ди 
для збе ре ження циф ро вих колек цій зазви чай зали ша ється в тіні 
бажання ство рю вати й поши рю вати нові форми циф ро вого кон-
тенту [11]. По-друге, що вже сьо годні акту ально для Укра їни, виді-
лені кошти над аються, як пра вило, на тим ча со вій основі, часто 
як гранти для під тримки спе ці аль них про ек тів. Тому акту аль ною 
про бле мою сві то вої прак тики циф ро вого збе ре ження можна вва-
жати «вели чез ні», як їх визна ча ють західні дос лід ники, витрати. 
При чому про гно зу вати їхні точні роз міри складно, оскільки вони 
зале жа ти муть від таких фак то рів, як архі тек тура сис теми, три-
ва лість архів ного збе ре ження, масш таби, стра те гії збе ре жен ня. 
Навіть для захід них баз даних, що у сво єму роз витку випе ре джа-
ють віт чиз няні, ідеться про почат ко вий етап циф ро вого збе ре-
ження у випадку стар то вих витрат: пере фор ма ту вання, ство рення 
циф ро вого схо вища, при ймання мате рі а лів тощо. Еко но мічна стій-
кість – це здат ність мобі лі зу вати дос татні ресурси на пос тій ній 
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основі, щоб забез пе чити збе ре ження від прак тики залу чення гран-
тів до досяг нення рен та бель ності.

Вод но час фінан сові про блеми якщо не роз в’я зу ються, то спро-
щу ються за раху нок коо пе ра ції уста нов пам’яті: ско ор ди но ва ний 
під хід обі цяє бути більш еко но мічно ефек тив ним, поши рю ючи 
пос тійні витрати на більшу кіль кість інсти ту тів, і навіть зро бити 
певні види вузь кос пе ці а лі зо ва ного («ніше во го») циф ро вого збе ре-
ження еко но мічно обґрун то ва ними завдяки роз ши ренню масш та-
бів інфор ма цій ного обслу го ву вання.

У деяких випад ках циф рове збе ре ження сприй ма ється як за-
гроза пра вам інте лек ту аль ної влас ності, що пов’я зано з існу ю-
чою неви зна че ністю сто совно авторсь кого права (щодо став лення 
до циф ро вих мате рі а лів); при нципи спра вед ли вого вико рис тання 
й обо в’яз ко вого при мір ника, зок рема, пот ре бу ють уточ нення.

Можна гово рити про існу вання кіль кох функ ці о наль них шарів 
сис теми циф ро вого збе ре ження: ниж ній шар вклю чає в себе 
облад нання, про грамне забез пе чення та мере жеву інфра струк туру 
під тримки збе рі гання й роз по ділу циф ро вого кон тенту. Наступ-
ний шар скла да ється з більш спе ці а лі зо ва них пос луг з управ ління 
зміс том архіву, у тому числі ство рення й управ ління мета да ними, 
пере вірки мате рі а лів на пред мет автен тич ності, ціліс ності. Заходи 
збе ре ження здійс ню ються в наступ ному шарі пос луг, вклю ча ючи 
моні то ринг циф ро вого середо вища схо вища для змін, які можуть 
впли нути на мож ли вість дос тупу і вико рис тання архіву змісту, 
а також іні ці ю вання про це сів, таких як міг ра ція, чи про ти дія 
цим змі нам. Вер х ній шар вклю чає в себе пос луги, які під три му-
ють перег ляд або пошук, дос туп, запити, пере вірку прав дос тупу, 
а також орга ні за цію доставки.

Хоча багато що ще нале жить зро бити для роз в’я зання про-
блем, харак тер них для збе ре ження циф ро вих мате рі а лів, проте 
варто ста вити питання про те, як циф рові меха нізми збе ре ження 
будуть інтег ро вані в широ кий спектр інших пос луг циф ро вої 
біб лі о теки. Насам пе ред циф рові схо вища функ ці о ну ва ти муть 
не лише як гаранти забез пе чення дов го стро ко вої жит тє здат ності 
колек цій, а також як шлюзи дос тупу. Оскільки збе ре ження від і-
г ра ва тиме дедалі більшу роль в управ лінні циф ро вими колек ці я-
ми, ці про цеси спі віс ну ва ти муть, а деколи й пра цю ва ти муть у 



159

вза є мо дії з іншими регу ляр ними функ ці ями, такими як при-
дбання, опис, над ання через МБА. Циф рові сис теми керу вання 
кон тен том повинні знайти спо соби інтег ра ції збе ре ження інстру-
мен тів і послуг.

Перс пек тиви дов го стро ко вого збе ре ження циф ро вих мате рі а-
лів зале жать від трьох чин ни ків: визна чення й роз роб лення стан-
дар тів для під тримки циф ро вого збе ре ження; від по відні кри те рії 
та оці ночні про це дури для оці ню вання резуль та тів збе ре ження, 
а також меха нізми для сер ти фі ка ції дотри мання стан дар тів циф-
ро вих схо вищ. Сер ти фі ка ція озна ча тиме, що схо вища від по ві да-
ють пев ним міні маль ним вимо гам, вва жа ються кра щими в поточ-
ній прак тиці циф ро вого збе ре ження.

Для деяких мате рі а лів, ство ре них (не пере ве де них) у циф ро-
вій формі, не може бути іншого вибору, як збе регти їх як циф рові 
об’єкти. Вод но час існує група мате рі а лів, у тому числі циф ро вих 
суро га тів ана ло го вих еле мен тів, а також спо кон вічно циф ро вих 
об’єк тів, для яких можуть бути ство рені ана ло гові екві ва ленти. 
Рішення про збе ре ження в циф ро вій або ана ло го вій формі може 
ухва лю ва тися, вихо дячи з прос того порів няння вар тості двох під-
хо дів, але, в іде алі, треба також вра хо ву вати пере ваги корис ту ва чів.

Масш табні гло бальні про екти, такі, зок рема, як зга дана вище 
Сві това циф рова біб лі о тека, не лише зосе ре джу ють куль турне, 
нау кове, істо ричне над бання людства, забез пе чу ючи до них дос-
туп широ кому колу корис ту ва чів, а й напра цьо ву ють мето дику 
роботи з інтег ро ва ним кон тен том у гло баль них масш та бах, ство-
рю ючи, апро бо ву ючи і від так про по ну ючи до вико рис тання біб лі о -
теч ним фахів цям мето дики в бага тьох сферах.

На разі існує кілька десят ків сис тем мета да них, роз роб ле них 
для різ них цілей. У посіб нику зі збе ре ження циф ро вої спад щини, 
що вийшов дру ком під егі дою ЮНЕСКО у 2004 р., наве дено схему 
мета да них, необ хід них для вико нання про це сів збе ре ження циф-
ро вого об’єкта [12]. Ця схема міс тить такі групи еле мен тів: опис 
циф ро вого об’єкта; опис про це сів, пов’я за них з об’єк том (вклю-
ча ючи ство рен ня); опис тех ніч них харак те рис тик усіх фай лів, 
що ста нов лять циф ро вий об’єкт; опис змін у мета да них.

Ефек тив ним напра цю ван ням Сві то вої циф ро вої біб лі о теки є, 
зокрема, уні фі ко вані метадані: кожен об’єкт опи су ється за допо мо-
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гою стан дарт ного набору біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції (мета да них), 
що харак те ри зує його за геог ра фіч ним, хро но ло гіч ним і тема тич-
ним аспек том, поряд з іншими вимо гами. Уні фі ко вані мета дані 
забез пе чу ють основу для сайту й під ви щу ють імо вір ність виходу 
на сайт через зов нішні пошу кові системи.

Од нією з най більш вра жа ю чих особ ли вос тей Сві то вої циф ро вої 
біб лі о теки є описи кож ного об’єкта. Ця інфор ма ція, напи сана кура-
то рами й іншими екс пер тами, забез пе чує важ ли вий кон текст для 
корис ту ва чів. Робочі групи Сві то вої циф ро вої біб лі о теки пра цю-
ють з новіт німи інстру мен тами та інно ва цій ними тех но ло гі ями, 
що при вело до вдос ко на лення у сфері ката ло гі за ції й роз робки 
бага то мов них веб-сай тів. Зок рема, було роз роб лено новий дода-
ток ката ло гі за ції для під тримки вимог мета да них; вико рис тано 
центра лі зо ва ний інстру мент з перек ла даць кою пам’яттю, що дає 
змогу перек ла да чам не повер та тися до однієї й тієї ж фрази чи 
слова двічі; роз роб лено інтер фейс, що зао хо чує вивчення пер шо-
дже рел.

Ефек тив ним інстру мен том, що може вико рис то ву ва тися в неза-
леж них про ек тах, є визна чення кри те ріїв вне сення об’єк тів до гло-
баль них циф ро вих про ек тів. Так, «Порад ник щодо від бору мате-
рі а лів до Сві то вої циф ро вої біб лі о те ки» [13], зок рема, уза галь нює 
філо со фію від бору, визна ча ючи пріо ри тет ними рід кісні та цінні 
книги, що мають пред став ляти істо рію, куль туру, літе ра туру, 
науку кра їни різ ними мовами; карти, атласи, особ ливо руко писні, 
ран нього друку, дру ко вані кар тог ра фічні мате рі али, що від іг рали 
особ ливу роль в істо рії науки й куль тури кра їни, у тому числі 
сучасні карти, які пред став ля ють про мис ло вість, транс порт, етно-
г ра фічні, лінг віс тичні харак те рис тики регі ону; про спекти, ката-
логи, рек ламну про дук цію, що може бути корис ним при вивченні 
народ ної куль тури та побуту кра їни; малюнки, зобра ження дофо-
тог ра фіч ної епохи, що від обра жа ють важ ливі події в істо рії кра їни 
в цілому чи окремі віхи; зобра ження видат них осіб, які впли нули 
на пере біг істо рії; фотог ра фії, що є важ ли вими для пред став лення 
істо рії кра їни чи її окре мих гро ма дян; зобра ження наці о наль них 
пам’я ток істо рії, куль тури, архі тек тури; фільми і зву кові записи, 
що пред став ля ють важ ливі істо ричні події або куль турні заходи, 
видат них осіб та пам’ятки усної істо рії. Вироб лено також тех нічні 
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вимоги до від бору доку мен тів для пред став лення у Сві то вій циф-
ро вій біб лі о теці.

На ці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого є іні ці а-
 то ром ство рення єди ної інфор ма цій ної основи для збе ре ження 
циф ро вих колек цій, що від обра жа ють шлях істо рич ного роз витку 
Укра їни в куль тур ній, нау ко вій і соці аль ній сфе рах [14].

Та ким чином, біб лі о теки, поряд з функ цією збе ре ження знань, 
у від по відь на фор мо вані сус піль ст вом нові пот реби, ство рю ючи 
циф рові колек ції, вхо дячи у між на родні про екти, при свя чені збе-
ре женню куль тур них над бань у елект рон ному середо вищі, реа лі-
зу ють і функ цію їхнього роз витку. Роз ви ток гло баль ного інфор-
ма цій ного прос тору змі нює тра ди ційні функ ції та соці альні ролі 
дію чих інфор ма цій них сис тем, зок рема біб лі о теч них. До тра ди-
цій них для біб лі о тек функ цій про світ ниць кого харак теру, збе ре-
ження й при мно ження куль тур ної спад щини сус піль ства дода ється 
функ ція інфор ма цій ного центру, який надає дос туп до наці о наль-
них і сві то вих інфор ма цій них ресур сів, а також функ ція посе ред-
ника між корис ту ва чем і сві том інфор ма ції в цілому, між реаль ним 
і вір ту аль ним знанням.

Збе ре ження циф ро вої спад щини є біль шим ніж просто тех-
ніч ний про цес увіч нення циф ро вих сиг на лів. Це також соці альні 
й куль турні про цеси в сенсі вибору: які мате рі али повинні бути 
збе ре жені, у якій формі; це еко но міч ний про цес у сенсі узго-
дження обме же них кош тів з амбіт ними цілями; це юри дич ний 
про цес, це питання від по ві даль ності та сти му лів, а також фор му-
лю вання й орга ні за ції нових форм кура торсь кої прак тики. Інно ва-
ційна модель роз витку будь-якої кра їни, у тому числі й нашої, обо-
в’яз ково має вра хо ву вати соці о гу ма ніс тичне начало. Тільки тоді 
можна спо ді ва тися на успішне роз в’я зання в умо вах гло ба лі за ції 
таких важ ли вих про блем сучас ності, як збе ре ження наці о наль ної 
іден тич ності наро дів і роз ви ток роз ма їття світу в його інтег ра цій-
ній єдності.

Тво рення єди ного загаль но на ці о наль ного куль тур ного прос-
тору, забез пе чення само цін ності, неза леж ності куль тури й мис-
тецтва в усіх їх чис лен них про явах, збе ре ження бага тої наці о-
наль ної куль тур ної спад щини, забез пе чення сво боди твор чості, 
най шир шого дос тупу гро ма дян, особ ливо моло дого поко ління, 
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до куль тур них над бань висту пають як ціліс ний кон со лі ду ю чий 
фак тор ста нов лення та зміц нення укра ї нсь кої наці о наль ної дер-
жав ності.

Для біб лі о тек Укра їни на сьо годні важ ливо акти ві зу вати діяль-
ність, спря мо вану на фор му вання елект рон ної куль тури, що спри я-
 тиме широ кому роз по всю дженню елект рон них вер сій об’єк тів 
куль тури й куль тур ної спад щини, сус піль ного над бання; інте-
г ра ції куль тури наро дів Укра їни у євро пейсь кий і сві то вий інфор-
ма цій ний прос тір, зміц ненню куль тур них зв’яз ків і фор му вання 
пози тив ного імі джу Укра їни у світі. Збіль шення обсягу укра ї нсь-
кого циф ро вого кон тенту вна слі док оциф ро ву вання наці о наль ної 
куль тур ної й нау ко вої спад щини та пред став лення її в Інтер неті 
є фак то ром спри яння роз витку циф ро вої еко но міки та сти му лю-
вання інно ва цій ної діяль ності.

 4.2. Під ходи до ана лізу циф ро вих соці аль них медіа 
як засобу іден ти фі ка ції соці аль них транс фор ма цій

У сучас них соці аль них кому ні ка ціях зрос тає роль соці аль них 
медіа, що об’єд ну ють циф рові медіа та онлайн-ко му ні ка цію та від-
зна ча ються висо ким рів нем інте рак тив ності, тобто мож ли вості 
не лише спо жи вати, а й ство рю вати чи змі ню вати кон тент з боку 
реци пі єн тів. Цей при нци пово новий вид засо бів масо вої кому ні ка-
ції харак те ри зу ється зрос та ю чим зна чен ням як інстру мента мар-
ке тин го вих стра те гій, полі тич ного впливу, прос тору фор му вання 
гро мадсь кої думки, ста нов лення гро ма дянсь кого сус піль ства.

Зрос тання як кіль кості, так і зна чення соці аль них медіа, сукуп-
ність яких фор мує інте рак тив ний інфор ма ційно-ко му ні ка цій ний 
прос тір, за два останні деся ти ліття акту а лі зу вало необ хід ність 
прак тич ного вивчення від по від них інфор ма цій них про це сів і нау-
ко вого осмис лення цього явища в кон тексті кому ні ка ти віс тики.

Ти пова й жан рова неод но рід ність є важ ли вими харак те рис ти-
ками інтер нет-дис курсу. Мова Інтер нету, поєд ну ючи в собі ознаки 
усної та письмо вої форм мови, від різ ня ється від них. Д. Кріс тал 
оха рак те ри зу вав сут ність цього виду кому ні ка ції такою фор му-
лою: «усна форма мови + письмова форма мови + ознаки, опо се-
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ред ко вані ком п’ю те ром» [15, с. 10]. Пока зово, що сьо годні сучасна 
літе ра тура запо зи чує спе ци фіку інтер нет-дис курсу: зяв ля ються 
художні тексти, напи сані в жанрі блогу з еле мен тами живого 
жур налу (live journal), з вико рис тан ням емо ти ко нів, ско ро чень, 
мере же вих ніків, замість імен, з руб ри ками FAQ (frequently asked 
questions), де, як і в бло гах, запи тання учас ни ків і від по віді «гос по-
да ря» блогу роз ді лені гра фічно; романи-квести, ство рені за при н-
ци пом ком п’ю тер ної гри, де герої пере хо дять з рівня на рівень 
та має місце інте рак тив ність тексту.

Вод но час важ ливо під крес лити, що йдеться про спо сіб кому-
ні ка ції, що є більше, ніж просто гіб ри дом письма й мови. Елект-
ронні тексти вияв ля ють дина міч ність, синх рон ність (будучи дос-
туп ними на бага тьох ком п’ю те рах одра зу), для них харак терні 
вза є моп ро никні межі (через мож ли вість тексту бути об’єд на ним 
усе ре дині інших текс тів чи міс тити поси лання на інші текс ти). 
Усі ці особ ли вості накла да ють від би ток на мову та разом з озна-
ками, влас ти вими усній і письмо вій формі мови, ство рю ють новий 
вид кому ні ка ціїї, а не є просто поєд нан ням усного й письмо вого 
каналів.

Ти пова неод но рід ність інтер нет-дис курсу про яв ля ється в роз-
ме жу ванні пер со наль ного (осо бис тісно-орі єн то ва но го) – лис ту-
вання елект рон ною поштою, спіл ку вання в чатах – та інсти ту-
цій ного (галу зе вого або ста тусно-орі єн то ва но го) – спіл ку вання 
на кон фе рен ціях, участь у фору мах, рек ламно-ін фор ма ційні 
дошки ого ло шень. Під час пер со наль ного дис курсу кому ні канти – 
адре сант і адре сат – спіл ку ються в коор ди на тах міжо со бис тіс-
ної кому ні ка ції, однак у пара дигмі інсти ту цій ного дис курсу ролі 
адре санта та адре сата роз гор та ються в зада них коор ди на тах ста-
тусно-ро льо вих від но син: один з кому ні кан тів вико нує роль пред-
став ника пев ного соці аль ного інсти туту – осві т нього, медич ного, 
юри дич ного, газет ного та ін. агента, а інший кому ні кант є клі єн-
том, який корис ту ється пос лу гами соці аль ного інсти туту.

Ін тер нет-дис курсу при та манна також жан рова неод но рід ність, 
при чому з при та ман ними влас ними, харак тер ними лише для 
нього жан рами, сис те ма ти за ція яких пере бу ває на етапі нау ко вого 
осмис лення. Існує досить багато кла си фі ка цій жан рів інтер нет-
дис курсу [16; 17, с. 469–473; 18, с. 33; 15, с. 10–14], проте вичерп ними 
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їх на нині ш ньому етапі назвати не можна. Така ситу а ція зумов-
лена, з одного боку, усклад не ною сис те мою архі тек то ніки мере же-
вої кому ні ка ції, а з іншого – її дина міч ністю, оскільки, як зазна-
чає автор однієї з най більш авто ри тет них кла си фі ка цій жан рів 
інтер нет-дис курсу Д. Крис тал, «швидкі тех но ло гічні зміни спро-
во ку ють, без сум ніву, нову ситу а тивну різ но ма ніт ність, яка при-
зведе до швид кого “ста рін ня” будь-якої кла си фі ка ції» [15, с. 10]. 
Нау ко вець свого часу (2001 р.) виді лив жанри елект рон ної 
пошти (Electronic mail); груп чатів (Chatgroups) – синх ронні (syn-
chronous) та асинх ронні (asynchronous); вір ту альні світи (Virtual 
worlds); всес вітню паву тину (World Wide Web). Оче вид ними змі-
нами, що акту а лі зу вали уточ нення жан ро вої кла си фі ка ції скла до-
вих інтер нет-дис курсу, стало запро ва дження у 2005 р. нової мето-
дики про ек ту вання ком п’ю тер них мереж Web 2.0. Тому сьо годні 
цей пере лік роз ши рю ється фор ма том спіл ку вання в соці аль них 
мере жах (Facebook, Instagram), де міжо со бис тісне спіл ку вання 
на основі мит тє вих пові дом лень (Instant Messaging, IM) допов ню-
ється різ но ма ніт ними муль ти ме дій ними й інте рак тив ними мож-
ли вос тями. Жанр соці аль них мереж зіс тав ний з асинх рон ним жан-
ром інтер нет-дис курсу, до якого можна від нести будь-які тексти, 
ство рені за допо мо гою сис тем, що дають мож ли вість асинх ронно 
спіл ку ва тися в Інтер неті (перед ба чає наяв ність декіль кох кому ні-
кан тів; збе ре ження пові дом лень на три ва лий час, їх дос туп ність; 
роз рив у часі від декіль кох секунд до декіль кох міся ців): інтер нет-
фо руми, живі жур нали, блоги, сис теми обміну пові дом леннями 
в соці аль них мере жах, а також спіл ку вання в комен та рях на сай-
тах будь-якої тематики.

За слу го вує на увагу кла си фі ка ція інтер нет-жан рів Я. Шмідта, 
який виді ляє осо бисті й загаль но до ступні тексти при ват них осіб, 
про фе сійно роз роб лені загаль но до ступні тексти, тексти інфор-
ма тив ного та нау ко вого харак теру, пок лавши в основу лише 
одну ознаку – сти льову особ ли вість кому ні ка тив ної ситу а ції [19, 
с. 105–174]. Є сенс також виді ляти загально-ін фор ма ційні жанри 
(новинні сай ти), нау ково-ос вітні та спе ці альні інфор ма ційні 
жанри (елект ронні видання, напри клад моног ра фії, нау кові статті, 
інте рак тивні навчальні кур си), худо ж ньо-лі те ра турні жанри, 
що міс тять оциф ро вані твори сві то вої кла сики, а також літе ра турні 
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твори, які із самого початку ство рю ються для пуб лі ка ції лише 
в гло баль ній мережі (так звана мере же ра ту ра).

За га лом «інфор ма цій ний ланд шафт» Інтер нету від зна ча ється 
висо кою неод но рід ністю та знач ною мірою «анар хіч ною орга-
ні за ці єю». Якість роз мі ще них у мережі доку мен тів коли ва ється 
в досить широ ких межах: від авто ри тет них, добре струк ту ро ва них 
та інфор ма тив них мате рі а лів (напри клад, онлайн-ка та логи най-
біль ших сві то вих біб лі о тек) до непідв лад них цен зурі пуб лі ка цій 
анти сус піль ного харак теру. Пев ним чином це сто су ється й здійс-
ню ва ного в Інтер неті про цесу кому ні ка ції: тут знайшли своє 
місце і видо змі ни лися тра ди ційна преса й лис ту вання, на чисель-
них фору мах та в бло гах обго во рю ються як сус пільно важ ливі 
питання, так і теми осо бис того харак теру; проте з огляду на від-
по відні функ ці о нально-ст рук турні особ ли вості кому ні ка тив ного 
прос тору Інтер нету тут про цві та ють також спам та флейм як види 
непро дук тив ної кому ні ка ції.

На яв ність у мережі масиву різ но рід ної інфор ма ції та мож ли-
вості здійс нення в різ них фор ма тах про цесу кому ні ка ції (масо вої, 
гру по вої, міжо со бис тіс ної) дає змогу гово рити про бага топ ла но-
вість інтер нет-дис курсу, поєд нання в ньому рис різ них дис кур сів: 
побу то вого, пуб лі цис тич ного, діло вого, рек лам ного, полі тич ного, 
навчаль ного тощо, а також про його дифуз ний харак тер. Різ но ма-
нітні кому ні ка ційні прак тики, що реа лі зу ються в інтер нет-прос торі, 
є важ ли вою скла до вою іден ти фі ка цій них про це сів, спів від не сення 
корис ту ва чем себе із спіль но тами, вияв лення тих чи інших моде лей 
пове дінки, від по відно, такі прак тики та про ду ко вані ними дис курси 
є важ ли вим об’єк том дос лі джень сучас ної соці о гу ма ні та рис тики.

На го ло симо, що перед дос лід ни ком з огляду на масш таб ність 
і різ но рід ність інфор ма ці йних пото ків сто їть завдання вироб лення 
під хо дів до вибірки й аку му ля ції текс тів мережі з подаль шим 
ана лі зом зна чу щих вислов лю вань, а також вибору про дук тив-
них для ана лізу об’єк тів дос лі дження мето дів. Такими об’єк тами 
можуть бути тексти (у випадку соці аль них медіа текс тами можуть 
бути як окремі дописи, так і треди 21 комен та рів, поси лань тощо); 

21 Треди (англ. Thread – нитка) в інтернет-форумах, блогах, списках роз-
силки, конференціях – від повіді на повідомлення, що показуються у вигляді 
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дис кур сивні ситу а ції як від би ток знань про фраг менти соці ально 
зна чу щих явищ, репре зен то ва них не лише в окре мому тексті, 
а в ком плексі медій них пові дом лень, кожне з яких роз ши рює 
й допов нює струк тури інфор ма ції, спря мо вані на фор му вання сус-
піль них уяв лень; дис кур сивні прак тики як сукуп ний ефект повто-
рю ва них дій. У випад ках ана лі зів текс тів клю чо вими є вияв лення 
інтерп ре та цій них рамок; сукуп ність текс тів, що сприй ма ється 
куму ля тивно (напри клад, одна тема за пев ний час), здійс ню ючи 
сукуп ний вплив, фор мує поря док ден ний (про це гово рять: важ-
ливо, що ігно ру ється, яка ієрар хія тем) і ство рює репре зен та цій-
ний контекст.

Дос лі дження впливу інфор ма ційно-ко му ні ка цій них про це сів 
на транс фор ма цію наці о наль ної іден тич ності, у свою чергу, ста-
вить похідне завдання: окрес лення укра ї нсь кого інтер нет-дис-
курсу як емпі рич ного поля дос лі дження. З цією метою необ хідно 
з’я су вати коло ресур сів, що утво рю ють саме укра ї нсь кий сег мент 
інфор ма ційно-ко му ні ка тив ного прос тору, як сукуп ності роз мі ще-
них в Інтер неті засо бів масо вої інфор ма ції та кому ні ка ції, у яких 
можуть засто со ву ва тися інте рак тивні форми роботи з ауди то рією 
й на сто рін ках яких з пев ною регу ляр ністю роз мі щу ються роз ра-
хо вані на масову ауди то рію сус пільно зна чущі медіа-тексти.

Важ ливо, що, хоча Інтер нет і є гло баль ною мере жею, особ ли-
вості наці о наль них про це сів інфор ма ти за ції, а також спе ци фіка 
полі тич ного, еко но міч ного, куль тур ного життя в різ них кра ї-
нах дає змогу гово рити про фор му вання наці о наль них сег мен тів 
інфор ма цій ного прос тору, у якому функ ці о ну ють ресурси з доволі 
вира же ними наці о наль ними особ ли вос тями. З’я су вання спе ци-
фіки роз витку укра ї нсь кого інте рак тив ного прос тору пот ре бує 
чіт кого окрес лення пред мета ана лізу та, від по відно, визна чення 
його меж. Одразу дово диться кон с та ту вати, що одноз начно роз-
ме жу вати наці о нальні сег менти навряд чи мож ливо – і з огляду 
на такі кон сти тую ючі ознаки інтер нет-прос тору, як гло баль ність 

пов’язаної послідовності (гілки), якщо їх об’єднує спільна тема або загальний 
ідентифікатор (Див.: Wolsey T. D. Literature discussion in cyberspace: Young 
adolescents using threaded discussion groups to talk about books. Reading Online. 
2004. Jan./Feb. № 7 (4). URL: http://www.readingonline.org/articles/art_index.
asp?HREF=wolsey/index.html).
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та дос туп ність, і вра хо ву ючи над ви соку рух ли вість та дина міч-
ність інфор ма цій ного середо вища вебу, і через спе ци фіку віт чиз-
ня ного інфор ма цій ного прос тору, що знач ною мірою зали ша ється 
пост ра дянсь ким та інкор по ро ва ним з потуж ним російсь ким. Саме 
з огляду на остан ній аспект най більш акту аль ним, хоча і не єди-
ним завдан ням тут є роз ме жу вання Рунету та Укр нету як дос лід-
ниць кого поля дис кур сив них практик.

Най прос ті шим і оче вид ним вида ється фор маль ний під хід 
до дифе рен ці а ції наці о наль них сег мен тів інтер нет-прос тору – 
пок ла дення в основу визна чення юри дич ного (адмі ніст ра тив но-
го) при нципу, згідно з яким доменні імена із сукуп ністю IP-ад рес 
корис ту ва чів, а також мереж, що про хо дять по тери то рії кра ї-
ни, є демар ка цій ною озна кою при описі наці о наль ного сег мента 
Інтер нету. До адмі ніст ра тив них кри те ріїв може бути від не се ний 
і кри те рій роз та шу вання хос тингу (ком п’ю те рів і від по від ного 
про грам ного забез пе чен ня) для роз мі щення фізич ної інфор ма ції 
на сер вері. Утім, вибір хос тинг-про вай дера чи реєст ра ція домен-
ного імені доволі часто визна ча ються фінан со вими, мар ке тин го-
вими чин ни ками чи без пе кою. Від по відно, фор мальні кри те рії 
не можуть пере кон ливо свід чити про належ ність чи, навпаки, 
нена леж ність ресурсу до наці о наль ного сег мента інфоп рос тору.

Од ним із клю чо вих показ ни ків наці о наль ного прос тору в ме-
режі Інтер нет висту пає мова. Від по відно, серед окре мих укра ї нсь-
ких бло ге рів і дос лід ни ків побу тує думка, що укра ї нсь кий сег мент 
соці аль них медіа та Інтер нету зага лом має визна ча тися за мов ною 
озна кою. За цією ж логі кою російсь ко мовні дис курси, про ду ко-
вані укра їн цями, роз гля да ються як час тина загаль но ро сійсь кого 
інте рак тив ного прос тору [20].

Утім, для дос лі джень спе ци фіки укра ї нсь ких масо вих кому-
ні ка цій виок рем лення наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору 
за мов ною озна кою не може вва жа тися репре зен та тив ним, оскільки 
в умо вах білінг візму в Укра їні про ду ку ється як російсь ко мов ний, 
так і укра ї но мов ний кон тент, пара лельно з пуб лі ка ці ями іншими 
мовами. Якщо вра ху вати, що багато інтер нет-ре сур сів існу ють 
у кіль кох мов них вер сіях, стає неми ну чим пере тин і накла дення 
меж наці о наль них інтер нет-сег мен тів, що супе ре чить без по се-
ре д ньо логіці сег мен та ції й демар ка ції кор до нів геог ра фіч ного 
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прос тору. Кому ні ка ція корис ту ва чів укра ї нсь ких соці аль них 
медіа за непи са ним ети ке том (нети ке том) є полі мов ною – корис-
ту вачі допи су ють тією мовою, якою кому ні ку ють; біль шість тре-
дів, як міні мум, дво мовні, в окре мих спіль но тах пос лу го ву ються 
також біло русь кою та польсь кою. Деякі корис ту вачі дуб лю ють 
дописи двома мовами (напри клад, поет Б. Херсонсь кий). У будь-
якому разі, прак тика деяких російсь ких ресур сів (бло гів, фай ло об-
мін ни ків, спіль нот у соці аль них мере жах) забо ро няти «раз ме ще-
ние сооб ще ний на любых дру гих язы ках, кроме рус ского, а также 
сооб ще ний, напи сан ных транс ли том» (пошу кова сис тема Google 
на від по від ний запит про по нує понад 12 тис. резуль та тів) для 
укра ї нсь ких ресур сів не є харак тер ною. Зага лом мовні прак тики 
в інте рак тив ному прос торі доволі складні й заслу го ву ють на окре-
ме дос лі дження, проте навіть повер хо вий огляд дає змогу гово-
рити, що мов ний під хід до визна чення наці о наль них сег мен тів 
інфоп рос тору ціл ком спра вед ливо може вва жа тися опти маль ним 
для лінг віс тич ного ана лізу, проте дос лі дження онлайн-дис курсу 
як прос тору про ду ку вання та транс ля ції смис лів пот ре бує вибору 
більш адек ват них кри те ріїв. Власне, нере ле вант ність мов ного під-
ходу у випадку, коли пред ме том ана лізу є про цеси смис лот во рення, 
під тве р джу ють навіть ті дос лід ники, які напо ля га ють на роз ме жу-
ванні Рунету й Укр нету як сукуп ності від по відно російсь ко мов них 
та укра ї но мов них ресур сів, визна ча ючи при цьому «межі полі тич-
ного сег мента Руне ту» (оче видно, як прос тору зна чу щих вислов лю-
вань), орі єн ту ю чись на «інте рес широ ких кіл полі ти зо ва ної ауди то-
рії» [21, с. 70]. 

Пока зо вим вида ється також висно вок дос лі дження російсь ко-
мов ної бло гос фери Центром Берк мана при Гар ва рдсь кому уні вер-
си теті (2010 р.), засно ва ного саме на мов ному кри те рії, про слаб-
кість якого йшлося вище. Його резуль тати фік су ють, що ана лі зо вані 
«регі о нальні бло гери з Укра ї ни», які роз гля да ються як учас ники 
російсь кої бло гос фери, пишуть в абсо лют ній біль шості (84 %) 
в Укра їні, вико рис то ву ючи пере важно укра ї нські зов нішні поси-
лання [22, с. 23, 55]. Від по відно, логіч ним було б гово рити не про 
«регі о наль них учас ни ків російсь кої бло гос фе ри», а про власне 
укра ї нську бло гос феру, яка об’єд нує бло гову укра ї ніку, – пуб лі-
ка ції, цитати, муль ти ме дій ний кон тент, що сто су ються укра ї нсь-



169

ких реа лій і пов’я зані гіпер по си лан нями, і комен тарі веб-сто рі нок 
(бло гів), ство рені укра ї нсь кими корис ту ва чами, з укра ї нсь ким хос-
тин гом.

Та ким чином, у полі тич них, соці аль них, соці о куль тур них дос-
лі джен нях мережі логічно від штов ху ва тися від корис ту ваче-цент-
рич ного під ходу, коли в основу виді лення наці о наль ного сег мента 
може бути пок ла дено поняття ауди то рії Інтер нету. Від по відно, 
укра ї нсь кий онлайн-дис курс охоп лю ва тиме сукуп ність текс тів, 
роз ра хо ва них насам пе ред на укра ї нську ауди то рію та спря мо ва-
них на висвіт лення в першу чергу подій в Укра їні чи закор дон них 
з точки зору укра ї нсь кого корис ту вача [23]. У зв’язку з цим для 
визна чення укра ї нсь кого онлайн-дис курсу як мере же вої укра ї -
ніки про по ну ються під ходи, роз роб лені в доку мен тоз навстві для 
ство рення укра ї ніки як укра ї нсь кого наці о наль ного біб лі ог ра-
фіч ного репер ту ару тво рів, що без по се ре д ньо або непрямо сто су -
ються всіх сто рін життя Укра їни, доку мен тів з укра ї нсь кої тема-
тики [24]. 

Такий під хід логічно поши рю вати на весь кон тент і визна-
чати Укр нет як сукуп ність усіх ресур сів і дис кур сів, ство ре них 
укра їн цями, укра ї нсь кою та іншими мовами, що прямо чи опо се-
ред ко вано сто су ються укра ї нсь кої тема тики. Вклю чення до пере-
ліку не лише ресур сів і кон тенту, а й дис курсу пов’я зане з такою 
важ ли вою харак те рис ти кою інтер нет-ко му ні ка ції, як інте рак-
тив ність – участь корис ту ва чів у тво ренні кон тенту. Тобто якщо 
російсь кий (польсь кий, біло русь кий чи будь-який інший) жур на-
ліст, бло гер, полі тик на російсь кому ресурсі вислов лює власну 
точку зору щодо укра ї нсь кої про бле ма тики. Ідеться про неук ра їн-
сь кий інтер нет-дис курс, але тільки до того моменту, коли укра ї н-
ські корис ту вачі вклю ча ються в обго во рення, ство рю ючи через 
комен тарі зна чу щий (мається на увазі зміст і кіль кість інфор ма-
ції) кон тент. Від по відно, дис кур сив ний акт, для якого неук ра їн-
ська пуб лі ка ція стала лише інфор ма цій ним при во дом, ство рює 
тред комен та рів, поси лань тощо, які вклю ча ють це пові дом лення 
в укра ї нсь кий дискурс.

Ха рак тер ним при кла дом може бути обго во рення так зва них 
деко му ні за цій них зако нів навесні – улітку 2015 р. Зміни, обо в’яз-
кові до вне сення в інфор ма цій ний і сим во ліч ний прос тір Укра їни, 
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є доволі дис ку сій ними як серед фахів ців, так і серед пере січ них 
гро ма дян. Пара док сально, але для дос лі дження дис ку сій укра ї-
нсь кої Facebook-спіль ноти більш перс пек тив ною може стати сто-
рінка російсь кого ресурсу, популяр ного і серед укра їн ців 22, ніж 
укра ї нсь кої пат рі о тич ної спіль ноти. Остання об’єд нує, ско ріше, 
одно дум ців, що під три му ють рішення, пози ція про тив ни ків пред-
став лена слабо. В обго во рен нях про блеми на Facebook-сто рінці 
російсь кого ресурсу має місце мак си мально широ кий набір аргу-
мен тів як російсь ких, так і укра ї нсь ких корис ту ва чів.

В інших ситу а ціях вклю чення в укра ї нсь кий дис курс «зов-
ніш ніх» текс тів, що пуб лі ку ються укра ї нсь ким корис ту ва чем 
і супро во джу ються при цьому оцін ками й комен та рями, при во-
дить до набуття ними нових (від мін них від попе ре д ньо зада них 
чи навіть про ти леж них) зна чень. Так, фото і від ео ро лик про про-
блеми російсь ких гро ма дян, які їдуть улітку 2014 р. до анек со ва-
ного Криму (кіль ка до бові затори на Кер ченсь кій переп раві, спека, 
побу тові незруч ності тощо), опуб лі ко вані й обго во рю вані укра ї н-
сь кими учас ни ками Facebook-спіль ноти [по над 200 комен та рів, 
3 тис. реак цій (упо до бань, поши рень)] [25], ство рю ють якісно 
новий текст, при нци пово від мін ний від почат ко вого пові дом лення: 
замість нев до во лення дис ком фор том ситу а ція набу ває про ти леж-
ного зна чення – під тве р дження тези про неприй нят ність тери-
то рі аль них зазі хань як «кра ді жок» («бажання зло дюжки пощу-
пать сві жовк ра дену річ», «прес туп ни ки… всегда возв ра ща ются 
на место прес туп ле ния», «…все испор тили, сде лали из Крыма 
какую-то зону отчуж де ния и теперь едут туда же…», «…пос пі ша-
ють на скупку кра де но го?..»).

У про цесі вирі шення дос лід ниць ких завдань пред ме том дос-
лі дження може бути як повна вибірка кон тенту щодо пев ної про-
блеми, так і вияв лення інфор ма цій них вуз лів, у яких від бу ва-

22 Кількість і впливовість таких ресурсів поступово знижується в контексті 
російсько-української війни, проте і у 2017 р. зберігається явище кроснаціональної 
аудиторії російських ліберальних чи українських російськомовних 
ресурсів (зокрема, популярних блогерів), у тредах яких можна прослідкувати 
перспективні для виявлення світоглядних преференцій дискусії. Окремою 
проблемою є високий рівень «шуму» (агресивної, неконструктивної поведінки) 
у таких дискусіях, проте наведений при клад усе ще зберігає актуальність.
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ється най більш потужне гене ру вання смис лів у про цесі полі логу. 
Здат ність соці аль них медіа до так зва ного вірус ного поши рення 
інфор ма ції і їх кон вер гент ність (вза ємна пов’я за ність, що при пус-
кає циту вання й пере дачу різ ного кон тен ту) при во дять до інфор-
ма цій ного роз гор тання обго во рення про блеми, що викли кає інте-
рес ауди то рії. При чому, хоча корис ту вачі соці аль них медіа далеко 
не всі є актив ними в сус пільно-по лі тич них про це сах (значна час-
тина їх роз гля дає мере жеву кому ні ка цію як роз ва гу), соці ально 
активні учас ники все одно здатні впли вати на сус пільно-по лі-
тичну ситу а цію через «інфор ма ційно пасі о нар не» ядро. Оче видно, 
що такими інфор ма цій ними вуз лами можуть стати сто рінки впли-
во вих і авто ри тет них учас ни ків соц ме реж (так зва них ліде рів 
думок, opinion leader) – медій них пер сон, які мають істот ний вплив 
на думки і сві то гляд інших людей, здатні впли вати чи навіть фор-
му вати гро мадську думку. Зва жа ючи на опи сане вище явище кон-
вер ген ції і той факт, що лідери думок при сутні, як пра вило, у кіль-
кох медіа одно часно (сто рінки у Facebook, Twitter, блог чи кілька 
на різ них май дан чи ках, колум ніс тика в інтер нет-ЗМІ), вва жа ємо 
за доцільне вико рис то ву вати тер мін «бло гер» для поз на чення 
автора, що пише в інте рак тив ному просторі.

Су дження, вчинки та ідеї таких ліде рів думок сприй ма ються, 
обго во рю ються й транс лю ються сот нями тисяч чита чів. Доволі 
пока зо вим вида ється порів няння: все ук ра їнська щоденна сус-
пільно-по лі тична газета «Сегод ня», яка, за даними дос лід ної ком-
па нії TNS (Тей лор Нель сон Соф рез), ста ном на 2015 р. є ліде ром 
серед усіх дру ко ва них видань в Укра їні, має ауди то рію 665 тис. 
чита чів. Ауди то рія кож ного з 10 най рей тин го ві ших, за даними 
Watcher (спе ці а лі зо ва ного ресурсу, при свя че ного висвіт ленню 
інтер нет-ко му ні ка цій), укра ї нсь ких корис ту ва чів Facebook – 
від 300 до 100 тис. чита чів. Тобто сто рінки укра ї нсь ких ліде рів 
думок за роз мі рами ауди то рії порів ню вані з тра ди цій ними ЗМІ. 
Вод но час для соці аль них медіа наба гато важ ли ві шими, ніж ста-
тис тичні дані щодо ауди то рії, є з огляду на інте рак тив ність 
як клю чову ознаку вста нов лю вані зв’язки й гене ро вані смисли. 
Отже, впро ва дження новіт ніх тех но ло гій змі нює стан дарти спіл-
ку вання та обміну інфор ма цією, від так пот ре бує не лише нау ко-
вого осмис лення, а й з огляду на фор му вання від по від них маси вів 
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даних у режимі інфор ма цій ного вибуху одно час ного вироб лення 
онов ле ного інстру мен та рію дос лі джень, вияв лення опти маль них 
мар ке рів також пев них інди ка то рів, кри те ріїв-по каз ни ків для 
вибірки та ана лізу дис кур сив них актів, резуль та том яких ста ють 
треди пуб лі ка цій, комен та рів, цитат, поси лань тощо. Пот реба 
полі то ло гів, екс пер тів, жур на ліс тів, пар тій (рек ру ту вання нових 
облич) у рей тин гах впли во вих пос та тей соці аль них медіа при-
во дить до фор му вання й побу ту вання рей тин гів різ ного ста тусу 
і якості. Під рей тин гом роз умі ти мемо спи сок учас ни ків спіль-
нот, орга ні зо ва ний за при нци пом ієрар хії – від більш популяр них 
до менш популяр них – за визна че ними мар ке рами. Від по відно, 
мар ке рами нази ва ти мемо певні кри те рії-по каз ники, за якими 
здійс ню ється порів няння учас ни ків рей тин гів.

Рей тинги можуть бути авто ма тич ними (під ра ху нок здійс ню-
ється й опри люд ню ється для всіх учас ни ків спіль ноти, а порів-
няння резуль та тів пред став лене у вигляді списку, де вер хні пози ції 
посі да ють учас ники з най біль шими показ ни ками. Такий під хід, 
напри клад, вико рис то вує блог-плат форма LiveJournal). Інший 
варі ант за вибо ром учас ника, коли для під ра хунку з подаль шим 
ран жу ван ням він пови нен вклю чити свою сто рінку в про цес рей-
тин гу вання [ви ко рис то вує сер віс Klout (http://klout.com/home), 
який оці нює ака унт (або з’єд нані ака унти однієї осо би) за 35 пара-
мет ра ми]. Як уже було ска зано, в Інтер неті при сутні десятки рей-
тин гів – від ран жу вання учас ни ків окре мих ресур сів до зве де них 
спис ків, де на місце роз та шу вання учас ника впли ває сума його 
показ ни ків впли во вості на різ них ресурсах.

До клю чо вих мар ке рів, за якими можна виявити най вп ли во ві-
ших учас ни ків мережі або її наці о наль ного сег мента, можуть бути 
від не сені охоп лення ауди то рії – кіль кість дру зів, чита чів/учас ни-
ків мереж, що під пи са лися на отри мання спо ві щень про актив-
ність бло гера (опція «сте жи ти» в соці аль них мере жах).

Вид та інтен сив ність вза є мо дій, здійс ню ва них у межах соці аль-
них медіа, зумов лює той факт, що вимі рю вати їх лише за допо-
мо гою показ ни ків, які від обра жа ють корис ту вання з інтер-
нет-сто рінки, недо ста т ньо. Спро бою роз в’я зання цієї про блеми 
є про по зи ції вве дення до дос лі джень Інтер нету додат ко вого показ-
ника (або показ ни ків), що ілюст рує інтен сив ність вико рис тання 
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цього сер вісу та анга жу вання корис ту вача (engagement, рівень 
заці кав ле ності, залу чення ауди то рії) – визна чення кола інте рак-
тив них корис ту ва чів, а також дає змогу дос лі дити вза є мо дію 
корис ту ва чів, є спів від но шен ням роз мі рів ауди то рії та загаль ної 
кіль кості дій корис ту ва чів (упо до бання, поши рення, зга ду вання, 
поз на чення як «обра не», реко мен да ції) за пев ний про мі жок часу, 
що харак те ри зує інтен сив ність інте рак тив ності, кіль кість і якість 
дис ку сій, швид кість поши рення кон тенту, інтен сив ність роз мови, 
пове дінку (тон вислов лю вання, дум ки), а також показ ни ків впливу 
на корис ту ва чів [26, с. 193–194].

Важ ливо також вра хо ву вати якісні харак те рис тики ауди то рії: 
наяв ність у ній ліде рів думок, жур на ліс тів, гро мадсь ких акти віс-
тів, чия ауди то рія в разі їх залу чення дода ється до оці ню ва ної. 
Ще один еле мент – визнання успіш ним бло ге ром, що вияв ля ється 
в екс перт них пуб лі ка ціях у галу зе вих медіа, перет во ренні допи сів 
на інфо рмп ри води. Ефек тив ним показ ни ком може вва жа тися кон-
вер сія (conversion – пере хід з одного стану в інший), коли автор 
зда тен мобі лі зу вати ауди то рію. За при клад можуть пра вити збір 
кош тів волон те рами, орга ні за ція толоки чи акцій під трим ки/про-
тесту, висвіт лення жур на ліс тами подій без прес-ре лі зів і запро-
шень.

По при неі де аль ний харак тер (закри тість кри те ріїв, не вра хо-
вує зов нішню ауди то рію), перс пек тив ним вида ється один з показ-
ни ків, на якому буду ється рей тинг корис ту ва чів LiveJournal, – 
«соці аль ний капі тал», роз роб ле ний адмі ніст ра цією плат форми. 
Фор мула вра хо вує ряд кри тич них пара мет рів у оці ню ванні впли-
во вості бло гера: від ві ду ва ність блогу, якість ауди то рії, регу ляр-
ність пуб лі ка цій тощо.

Крім того, залежно від харак теру й завдань дос лі дження можуть 
роз роб ля тися і вико рис то ву ва тися ситу а тивні мар кери, як, напри-
клад, рівень конс трук тив ності, дина міка, уні кальна від ві ду ва-
ність, від со ток повер нення; від ві ду вачі клю чо вого регі ону; індекс 
якості кон тенту (comments/posts); індекс якості дру зів (friends/com-
ments). Кін цеві показ ники варто вира хо ву вати залежно від цілей 
і загаль ної стра те гії дос лі дження.

За га лом, з огляду на дис перс ність (лідери думок доволі часто 
мають кілька ака ун тів з різ ною ауди то рією, обго во рення може 
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пара лельно здійс ню ва тися як у треді ори гі наль ного посту, так 
і при його поши рен ні), моза їч ність та клі по вість (сто рінки явля ють 
собою набір най час тіше нев за є мо по в’я за них пові дом лень), при н-
ци по вий для соці аль них медіа осо бис тіс ний під хід і, від по відно, 
суб’єк тив ність ство ре ного кон тенту усклад ню ється дос лі дження 
прос тору соці аль них медіа. 

Опи сані харак те рис тики часто уне мож лив лю ють ефек тивне 
вико рис тання мето до ло гії дос лі дження тра ди цій них медіа. Здат-
ність соці аль них медіа до так зва ного вірус ного поши рення 
інфор ма ції і їх кон вер гент ність при во дять до інфор ма цій ного 
роз гор тання обго во рення – від інтер в’ю регі о наль ному каналу 
до поши рення через від ео хос тинг та комен ту вання в десят ках пуб-
лі ка цій. 

Отже, впро ва дження новіт ніх тех но ло гій змі нює стан дарти 
спіл ку вання та обміну інфор ма цією, від так пот ре бує не лише 
нау ко вого осмис лення, а й з огляду на фор му вання від по від них 
маси вів даних у режимі інфор ма цій ного вибуху одно час ного 
вироб лення інстру мен та рію дос лі джень. Від по відно, вироб лення 
ефек тив них, корект них і опти мально інфор ма тив них інди ка то-
рів для дос лі джень соці аль них медіа як дис кур сив ного прос тору, 
засто су вання й осмис лення запро по но ва них мар ке рів нау ков цями 
різ них галу зей, що пра цю ють в інте рак тив них мере жах, є завдан-
ням, вирі шення якого спри я тиме ефек тив ним нау ко вим реф лек-
сіям щодо нової інфор ма цій ної, від так соці о куль тур ної реаль -
ності.

Зва жа ючи на роз ши рення дис кур сив них прак тик участі в пояс-
ненні й конс тру ю ванні інфор ма цій ної реаль ності через залу чення 
широ ких верств насе лення до кому ні ка ції в інтер нет-прос торі 
та акти ві за цію такої кому ні ка ції, акту аль ності набу ває не лише 
необ хід ність вивчення куль тур них текс тів, що ство рю ються різ-
ними семі о тич ними засо бами, а й залу чення до вирі шення цього 
завдання напра цю вань з різ них суміж них дис цип лін, мето дів ана-
лізу, орі єн то ва них на вивчення сим во ліч ного від обра ження соці о-
куль тур ного простору.



175

 4.3. Мето до ло гія ана лізу інте рак тив ного 
інфор ма цій ного прос то ру

Ви вчення спе ци фіки кому ні ка ції в інтер нет-прос торі є акту а-
ль ним завдан ням у доволі широ кому полі соці о куль тур них дос-
лі джень, пов’я за них з ана лі зом функ ці о ну вання інфор ма цій ного 
поля, і з точки зору біб лі о те коз нав чих сту дій як їхньої скла-
до вої. Такі реф лек сії мають тео ре тичне зна чення для сучас ної 
інфо гу ма ні та рис тики зага лом – мовоз нав чої, куль ту ро ло гіч ної, 
полі тич ної, соці аль ної, і біб лі о теки здатні висту пати тими нау-
ко вими центрами, що інтег ру ють від по відні між дис цип лі нарні 
дос лі дження. Вод но час вони корисні в при клад них роз від ках 
власне біб лі о теч них дос лі джень, оскільки опи су вані зако но мір-
ності функ ці о ну вання інфор ма цій ного поля є діє вими для роботи 
в сучас ному інфоп рос торі біб лі о тек. Вироб лені під ходи зали ша-
ються акту аль ними для вимі рю вання резуль та тив ності біб лі о теч-
ної роботи (ширше – роботи нау ко вих, куль тур них уста нов, уста-
нов пам’яті тощо) в інтер нет-прос торі, так само як і для спе ці аль них 
дос лі джень у інте рак тив ному прос торі інфор ма ційно-ана лі тич них 
під роз ді лів, через завдання, що пос та ють перед ними – як дже рела 
інфор ма ції та з огляду на вплив медіа на сус пільні процеси.

Дос лі дження іден тич ніс них пре фе рен цій пот ре бує ком плекс-
ного під ходу. Свід чен ням їхньої спе ци фіки можуть бути резуль-
тати соці о ло гіч них опи ту вань гро мадсь кої думки, що дає змогу 
виявити спільні для різ них про шар ків і груп насе лення вже існу-
ючі настрої як пев ним чином резуль тат функ ці о ну вання гума ні-
тар ного прос тору. Такі дані лише опо се ред ко вано дають мож ли-
вість виявити фраг мен та цію інфо поля чи при пус тити існу вання 
цілесп ря мо ва них деструк тив них інфіль т ра цій, оскільки пре зен ту-
ють уже сфор мо вані пере фе рен ції – про цеси й меха нізми можна 
лише реко нст ру ю вати чи екст ра по лю вати через резуль тат. Більш 
перс пек тив ним вигля дає дос лі дження інфор ма цій них обмі нів – 
інсти ту ці а лі зо ва них і нефор маль них. Нарешті тре тім, гли бин ним 
рів нем дос лі дження може стати ана ліз інфор ма ційно-ко му ні ка цій-
них про це сів: прак тик і дис кур сів, зміс тів вико рис та них текс тів 
як резуль та тів і слі дів кому ні ка цій ної діяль ності, під час якої фор-
му ються (роз ви ва ють ся) сві то глядно-цін нісні орі єн та ції та сен со-
жит тєві наста нови, що під ля га ють вивченню й дос лі дженню.
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Перс пек тив ність для дос лі дження сві то гляд них транс фор ма цій 
саме інте рак тив ного сег мента інфор ма цій ного прос тору зумов лена 
тим, що він опти мально уна оч нює інфор ма ційні тренди, що харак-
те ри зу ють спо жи вання інфор ма ції тією час ти ною сус піль ства, 
чий поря док ден ний фор му ють нові медіа. Для такого сучас ного 
спо жи вача медій ного про дукту клю чові теми інфоп рос тору зада-
ють не тра ди ційні ЗМІ, такі як ефірні теле ка нали чи популярні 
газети, а фре н дст річка – сукуп ність допи сів та реко мен да цій тих 
людей, брен дів і орга ні за цій, з якими корис ту вач пере бу ває в пос-
тій ному кон такті та вза є мо дії. Це зумов лює існу вання меха нізму 
філь т ра ції та поси лення інфор ма цій них сиг на лів, що його медіа-
дос лід ники нази ва ють тер мі ном «вірус ний редак тор». Тобто нові 
медіа мають здат ність «вихоп лю ва ти» клю чові тренди інфор ма-
цій них пото ків з огляду на кон цент ро ва ність остан ніх саме в інте-
рак тив ному прос торі (ефект реко мен да цій ного від бору і вірус-
ного поши рен ня). Цим самим соці альні медіа поси лю ють вплив 
на медіа тра ди ційні, що дедалі час тіше транс лю ють ідеї, образи, 
смисли, вироб лені соці аль ними медіа. При цьому ана ліз інте рак-
тив ного прос тору харак те ри зу ється опе ра тив ністю (швид кість 
вияв лення реак ції), здат ністю від обра жати дина міку про це сів, 
опе ра бель ністю (зруч ність як у фік са ції, так і в ана лізі отри ма них 
резуль та тів, у тому числі машин но му), мето до ло гіч ною перс пек-
тив ністю (інте рак тив ність дає змогу роз ши рити методи дос лі-
дження – від ста тис тич них та дис кур сив них, що задію ються при 
дос лі дженні тра ди цій них медіа, до соці о ло гіч них і пси хо ло гіч них, 
таких як вклю чене спо сте ре ження чи екс пе ри мент).

З точки зору пос тав ле них у цьому дос лі дженні завдань – вияв-
лення й ана ліз сві то гляд них прак тик та іден тич ніс них про це сів, 
пов’я за них із схід но ук ра їнсь кою кри зою і її нас лід ка ми, – вида-
ється перс пек тив ним саме ана ліз дис кур сив них прак тик соці аль-
них медіа як спо собу про ду ку вання та орга ні за ції сен сів усе ре дині 
пев ного соці аль ного кон тексту.

Ін фор ма тив ними в цьому кон тексті можуть бути й елек то-
ральні показ ники (саме до ана лізу елек то раль них упо до бань 
досить часто, на наш пог ляд, навіть пере о ці ню ючи цей мар кер,  
звер та ються дос лід ники регі о наль ної спе ци фіки сучас ної Укра ї-
ни). З іншого боку, для оці ню вання про це сів, що все ще пере бу-
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ва ють у актив ній фазі, цей кри те рій хибує інер цій ністю: резуль-
тати, ска жімо, міс це вих вибо рів 2016 р., хоча й пока зали дина міку 
елек то раль них упо до бань, виявили далеко не всі зру шення (знач-
ним чином виборці, особ ливо Сходу і Півдня Укра їни, голо су-
вали за «ста рих», «зна йо мих» полі ти ків; резуль тати можуть свід-
чити і про збе ре ження адмі ніст ра тив ного ресур су). Соці о ло гічні 
заміри, що досить активно про во дяться фахів цями остан нім часом 
як у наці о наль ному, так і регі о наль ному зрізі, фік су ють пог ляди 
«тут і зараз». Вияв лення ж сві то гляд них зру шень пот ре бує три ва-
лої фік са ції з подаль шим вияв лен ням динаміки.

На від міну від назва них напря мів дос лі джень (що ніяк не при-
мен шує їхню цін ність), ана ліз дис кур сив них прак тик дає змогу 
виді лити напрями й меха нізми сві то гляд них тек то ніч них зру шень, 
зафік су вати їх наяв ність ще до уна оч нення в кон к рет них сві то-
гляд них пре фе рен ціях. Крім того, іден тич нісні про цеси, що від о-
бра жа ються в інфор ма цій ному прос торі, при чому особ ливо явно, 
до того ж най більш опе ра тивно «зні ма ють ся» дос лід ни ком. На від-
міну від інших аген тів соці а лі за ції – школи, тра ди цій них медіа, 
церкви, резуль та тив ність впливу яких про яв ля ється з часом та пот-
ре бує спе ці аль них замі рів, у випадку соці аль них медіа меха нізми 
впливу (які саме еле менти і як впли ва ють) та потуж ність (сила 
реак ції корис ту ва чів) фік су ються дос лід ни ком прак тично одразу, 
хоча й не в пов ному обсязі, з мож ли вими дефор ма ці ями, зумов ле-
ними спе ци фі кою дос лід ни цього мате рі алу.

Отже, соці альні медіа та іден тич нісні прак тики, що роз гор та-
ються в них, роз гля да ються як один з най перс пек тив ні ших напря-
мів дос лі джень соці о куль тур них транс фор ма цій. Що ж до мето-
до ло гії таких дос лі джень, то вона перед ба чає вико рис тання 
ком плексу мето дів: спо сте ре ження, екс пе ри менту, ста тис тич них. 
Одним з най перс пек тив ні ших напря мів ана лізу вида ється дис-
курс-ана ліз, що, за Д. Пот те ром, при ді ляє особ ливу увагу спо-
со бам орга ні за ції вер сій навко ли ш нього світу, сус піль ства, подій 
і внут ріш ніх пси хо ло гіч них сві тів, вироб ле них у дис курсі [18, 
с. 6]. Основне завдання, яке вирі шу ється в про цесі дис кур сив ного 
ана лі зу, – визна чення смис ло вого наван та ження, ком плексу ідей 
і уяв лень, про ду ко ва них у соці о ко му ні ка тив них про це сах; дос лі-
дження спо со бів орга ні за ції вер сій навко ли ш нього світу, сус піль-
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ства, подій, внут ріш ніх пси хо ло гіч них сві тів, вироб ле них у дис-
курсі [27; 28, с. 6].

Варто пого ди тися з дум кою дос лід ника укра ї нсь ких медіа 
В. Кулика щодо ролі ста тис тич них мето дів (у нашому випадку – 
у нау ко вому осмис ленні соці аль них медіа як прос тору смис ло-
т во рен ня). Ста тис тичні показ ники, зок рема кон тент-ана ліз (кіль-
кіс ний ана ліз текс то вих маси вів, суть якого поля гає у вияв ленні 
й порів нянні час тоти появи об’єк тів), важ ливі для під тве р дження 
або спрос ту вання гіпо тез, вису ну тих на під ставі інту ї тив них 
«загаль них вра жень» через ана ліз вели кого масиву текс тів [29].

Коли йдеться про соці альні медіа, будь-які меха нічні під ра хунки 
демон стру ють нее фек тив ність ста тис тич ного під ходу, оскільки 
не вра хо ву ють кри тич них для оці ню вання впли вів натя ків, під-
текс тів, сар казму; арти ку ля ції різ ними, у тому числі гра фіч ними 
спо со бами вине сення пев ного еле мента в заго ловки чи супро відні 
для пере посту комен тарі. Важ ливо також вра хо ву вати кон текст. 
Наприк лад, фото пат рі о тич них мітин гів у Донецьку, виши ван ко-
вої ходи дово єн ного пері оду, що засвід чу ють при сут ність укра ї н-
сь кого пат рі о тизму на цих тери то ріях; так само як висвіт лення 
укра ї нсь ких акцій в Одесі чи Марі у полі чи «вибу хова укра ї нсь-
кість» Дніпра мають вищий рівень важ ли вості, ніж свід чення пат-
рі о тизму Львова, Тер но поля чи Києва, для яких це пози ці о ну вання 
дове дено до рівня буден ності зі ста ту сом само оче вид ності. Отже, 
кіль кісні і якісні під ходи є вза є мо до пов ню ва ними.

Що ж до дис кур сив ного ана лізу, то основне завдання, яке вирі-
шу ється в про цесі, визна чення смис ло вого наван та ження, ком-
плексу ідей і уяв лень, про ду ко ва них у соці о ко му ні ка тив них про це-
сах. Від по відно, ана ліз дис курсу дос лі джує не мов лення й тексти, 
а їхній вплив на сус пільні від но сини [30, с. 66–68]. Ідеться про 
вияв лення й ана ліз стра те гій, що впли ва ють на конс тру ю вання 
зна чення соці аль ної реаль ності: стра те гію пред став лення [на при-
клад, хрес то ма тій ний для ана лізу анг ло мов них текс тів і акту а лі зо-
ва ний в останні роки для Укра їни вибір між нази ван ням: terrorists/
rebels (теро рис ти/повс тан ці)].

Дис курс-ана ліз дає змогу виявити стра те гію пере на зи вання, 
спря мо вану на зміну уста ле ного уяв лення з пев ною іде о ло гіч ною 
метою. У нашому випадку на поверхні лежить ряд етно фо ліз мів, 
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поро дже них (акту а лі зо ва них і масо ві зо ва них) кон ф лік том: «укри», 
«бан де ри», «укро пи», «луган дон», «дом баб ве», «дира», а також спря-
мо ва них на дегу ма ні за цію, фор му вання образу «чужо го», поши-
рю ва ного на час тину насе лення. Інші евфе мізми пері оду початку 
війни – «ввіч ливі люди» (замість «війсь кові без роз пі зна валь них 
зна ків»), «повер нення, вклю чен ня» (замість «анек сія») – ілюст ру-
ють стра те гію пере на зи вання, спря мо вану на зміну уста ле ного уяв-
лення з пев ною іде о ло гіч ною метою. Засто су вання такої стра те гії 
давало змогу навесні 2014 р. згла дити (при наймні в інфор ма цій ному 
прос то рі) еле мент агре сії, що не менш важ ливо, ство рити неви зна-
чене інфор ма ційне тло і, від по відно, сприй няття подій.

За зна чимо, що харак терне для соці аль них медіа циту вання 
й комен ту вання усклад нює струк туру тексту і ство рює об’єкт 
бага то рів не вого ана лізу. Подібні при йоми харак терні для бага тьох 
соці аль них медіа: вищу інфор ма ційну цін ність на сто рінці кож ного 
корис ту вача мають авторські тексти, пере друк ціка вого з точки 
зору учас ника кому ні ка ції тексту має супро во джу ва тися біль шим 
чи мен шим авторсь ким комен та рем (меха нічні «репос ти» є озна кою 
нея кіс ного бло гін гу). Таким чином, для соці аль них медіа поши ре-
ною прак ти кою є умисне чи неар ти ку льо ване інфор ма ційне «пере-
ду ван ня». До нього, напри клад, апе лю ють Ш. Ієн гар і Д. Кін дер [30], 
роз умі ючи під «ефек том пере ду ван ня» вплив попе ре д нього кон-
тексту на сприй няття інфор ма ції – аж до пря мих наста нов під час 
пре д’яв лення інфор ма ції для забез пе чення напря мів її інтерп ре та-
ції. Напри клад, Facebook-сто рінка «Укра ї нсь кий інфор ма цій ний 
прос тір» 18 липня 2016 р. поши рює новину від видання Gazeta.Ua 
«Цієї ночі в Зай це вому заги нули чотири бійці 53-ї бри га ди». 

Вод но час адмі ніст ра тор сто рінки супро во джує цю новину 
влас ним пред став лен ням, ство рю ючи, таким чином, ще один 
заго ло вок, під яким, власне, новину чита тиме та сприй ма тиме 
ауди то рія: «Російські оку панти вбили чоти рьох наших хлоп ців». 
У цьому новому заго ловку при вер тає увагу поси лення наго ло-
шення пари «ми – вони»: вираз «бійці 53-ї бри га ди» було замі нено 
на «наші хлоп ці», озна чивши таким чином свою (автора і чита чів) 
залу че ність до групи, на яку вчи нено замах (під си лення попе ре-
д нього «заги нули бій ці» через вка зівку кон к рет ного, озна че ного 
вину ватця – «вбили російські оку пан ти»). Таким чином було 
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арти ку льо вано вклю чення загиб лих до колек тив ного «ми» (від по-
відно, й удару було завдано «нам») і виок рем лено образ ворога. 
Тобто кож ний пере пост (таких десятки, інколи – сотні, тися чі) 
може поси лю вати (як у наве де ному випад ку) чи іншим чином змі-
ню вати інтерп ре та ційні рамки тексту.

По ка зо вою також може бути істо рія різ но мов них варі ан тів 
фільму «За двома зай ця ми», досить популярна в спе ці а лі зо ва-
них спіль но тах кіно ма нів, що поши рю ва лася й обго во рю ва лася 
неод но ра зово на різ них ресур сах. Пов’я зана вона з від най ден ням 
на складі Марі у польсь кої бази кіноп ро кату єди ної укра ї но мов ної 
копії стрічки (як вва жа лося раніше, втра че ної). У пові дом ленні про 
цю зна хідку і її істо рію наго ло шу ється, що пер ший, ори гі наль ний 
варі ант фільму зняли укра ї нсь кою мовою, потім було зроб лено 
російське озву чу вання, а укра ї но мов ний варі ант радянська влада 
майже весь зни щила (наго ло шу ється саме на умис ному зни щен-
ні). У під сумку в російсь кому озву чу ванні резуль та том стаф ефект, 
що поля гає в зміні сприй няття та фор му вання вра ження «нор маль-
нос ті» російсь ко мов ності й штуч ного ство рення про ти став лення 
російсь ко мовні – сур жи ко мовні, замість закла де ного авто рами 
укра ї но мовні – сур жи ко мовні [31] (дода ток 3). Цито ва ний текст ціка-
вий саме тим, що ілюст рує дис кур сивні стра те гії як вста нов лення 
та засто су вання інтерп ре та цій них рамок сприй няття, а також тим, 
що є при кла дом фор му вання нового явища – корис ту ваць кої (ама-
торсь кої, колек тив ної, інте рак тив ної) медіа-кри тики зі спро бами 
деко нст рук ції мані пу ля цій у ана лі зо ва ному тексті (філь мі).

Від по відно, у випадку соці аль них медіа йдеться не лише про 
вияв лення, як для тра ди цій них ЗМІ, інтерп ре та цій них рамок, 
а також про дос лі дження їх транс фор ма ції, дина міку. Крім того, 
треба вра хо ву вати, що соці альні медіа не просто фор му ють гро-
мадську думку, а вод но час тра н с льо вані ними тексти є резуль та-
том колек тив ної думки, її вира зом у цій кон к рет ній ситуації.

Вод но час важ ли вим фак то ром, спо со бом і рів нем соці аль ного 
конс тру ю вання реаль ності є легі ти мі за ція смис лів, соці аль них 
інсти ту тів тощо (їх роз уміння, під тримка, сприй няття інди ві-
да ми). При цьому в дис курс, який під ля гає ана лізу, мають бути 
вклю чені не тільки ті ідеї та уяв лення, які були пред став лені від-
крито (екс плі цит но), а й ті, які корис ту вач міг отри мати в резуль-
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таті влас ної інтерп ре та ції пред став ле ного кон тексту, а також 
інтен ції, при та манні пред став ле ним текс там, їх спря мо ва ність 
на реа лі за цію пев ного резуль тату (напри клад, легі ти ма цію пев ної 
соці аль ної про бле ми), при хо вані (імп лі цитні або латент ні) зна-
чення, кон текст їх тво рення [32, с. 15].

Важ ливо також вра хо ву вати ще один аспект: кон вер ген цію 
тра ди цій них і нових медіа, при чому саме в онлайн-прос торі. 
У струк туру онлайн-дис курсу, крім уже звич них текс тів, фото, 
відео та аудіо, дода ються онлайн-транс ля ції, прямі ефіри; дина-
мічно роз ви ва ється пара лельне вико рис тання двох і більше медіа, 
яке отри мало назву second screen. Напри клад, при єд нана кому-
ні ка ція після або під час перег ляду теле ві зій них пере дач дедалі 
час тіше здійс ню ється в соці аль них мере жах (насам пе ред у Twitter) 
через мобільні при строї та ком п’ю тери. Це пот ре бує від дос лід ни-
ків дис кур сів більш сис тем ного під ходу, яким вида ється муль ти-
мо даль ний дис курс-ана ліз, що інтерп ре тує семі о тичне утво рення 
як бага то ви мірну сут ність, інтег ро вані ком по ненти різ ної при-
роди та з різ них дже рел. Поняття «муль ти мо даль ність» бли зьке 
до поняття «муль ти ме дій ність», воно опи сує фор му вання зна чень 
за допо мо гою різ них семі о тич них засо бів – моду сів і пов’я за них 
з ними соці о куль тур них кон вен цій. Муль ти мо дальні дос лі дження 
скон цент ру вали свою увагу на вивченні ефек тів, ство рю ва них 
поєд нан ням двох або більше подіб них моду сів, ставши таким 
собі об’єд ну ю чим тер мі ном, що син те зує чис ленні напра цю вання 
соці аль них наук у галузі дос лі джень про дук тів куль тури й кому-
ні ка ції. Унас лі док ком бі на ції модаль нос тей їхнє зна чення транс-
фор мує загаль ний зміст пові дом лення, тобто від бу ва ється ресе -
мі о ти за ція (resemiotization) [33].

Біль шість захід них дос лід ни ків у рам ках цього напряму дотри-
му ються дис кур сив ного під ходу до ана лізу муль ти мо даль них фено-
ме нів, адап ту ючи широке трак ту вання дис курсу як соці ально обу-
мов ле ної ког ні тив ної струк тури, що зна хо дить своє мате рі альне 
вті лення в текс тах-реп ре зен та ціях. На сьо годні ана ліз кому ні ка-
ції в соці аль них медіа часто зво диться до ана лізу лек сики, клю-
чо вих слів і тема тич них тре дів, що не дає пов ного уяв лення про 
онлайн-дис курси. Від по відно, акту аль ним є вироб лення мето до ло-
гіч них під хо дів до муль ти мо даль ного дис курс-аналізу. Заслу го вує 
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на увагу про ект «Онлайн-дис курси. Мето дич ний інстру мен та рій 
збору і ана лізу даних для визна чення онлайн-дис кур сів як соці аль-
них прак тик», здійс не ний під керів ницт вом авто ри тет них німець-
ких дос лід ни ків – лінг віста К. Фрассо та фахів ців з онлайн-ко му-
ні ка ції Ш. Мейєра та К. Пент цольда [34]. Ме то до ло гічно про ект 
спи ра ється на від омі під ходи до дос лі дження дис курсу – фрей мо-
вий і соці о се мі о тич ний, але при цьому основна увага при ді ля ється 
фор му лю ванню нових вимог до збору й ана лізу онлайн-да них. 
Про ект перед ба чає роз роб лення інстру мен та рію ана лізу, узго джу-
ється з медій ною спе ци фі кою онлайн-дис кур сів.

Ос нов ними цілями про екту є роз роб лення цир ку ляр ного 
та про це су аль ного методу збору й ана лізу даних, а також кри те ріїв 
для вибору від по від ного методу ана лізу для онлайн-ко му ні ка ції. 
Під крес лю ється, що вибір пови нен здійс ню ва тися з ура ху ван ням 
особ ли вос тей кон к рет ної кому ні ка тив ної прак тики в онлайн-
прос торі. Так, напри клад, міжо со бис тісну онлайн-ко му ні ка цію, 
ско ріше за все, варто вивчати за допо мо гою лінг віс тич ного ана лізу 
дис курсу, блоги – за допо мо гою аргу мен та цій ного ана лізу, фото-
га ле рею – за допо мо гою семі о тич ного ана лізу [35].  І, нарешті, 
пот рібно ство рити дієві інтерп ре та ційні зразки за при нци пом 
«пот рій ного мета ме то ду», що являє собою інтег ра цію фрей мо вих 
під хо дів з лінг віс тики, соці о ло гії знань і тео рії кому ні ка ції.

Ці ка вий і перс пек тив ний під хід до вивчення полі тич них дис-
кур сів у Twitter пред став ле ний у колек тив ному дос лі дженні під 
керів ницт вом К. Тімм «Кон текс ту а лі за ція через хеш те ги». За допо-
мо гою соці аль них медіа від кри ва ються «нові (полі тич ні) прос тори 
дій (Handlungsspielraum), у яких роз ви ва ються мовні ігри та ауді о-
ві зу альні сим вольні дії» [36, с. 139]. Через хеш тег іден ти фі ку ються 
та струк ту ру ються дис курси і стає мож ли вим ство рення тема тич-
ної коге рент ності, сек вен ці аль ності, інтер текс ту аль ності й тим 
самим дис кур сив ності [36, c. 156].

Оче видно, що зрос тання інфор ма ції, а в епоху циф ро вих тех-
но ло гій цей про цес від бу ва ється в екс по нент ному режимі, акту а -
лі зує про блему опти маль них мето дів роботи з нею. Спо соби 
фік са ції та збе ре ження необ хід ної інфор ма ції, виді лення голов-
ного, вияв лення вза є мо з в’яз ків і тен ден цій, опти мі за ція опе ра-
цій з інфор ма цією (мож ли вість пере хо дити на різні рівні дета лі-
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за ції даних, дода вати нові пара метри, змі ню вати вигляд), гнучкі 
форми подання резуль та тів ана лізу в рази під ви щу ють зруч ність 
роботи з даними та спро щу ють їх інтерп ре та цію. Тому сучасні 
методи візу а лі за ції даних ста ють не просто затре бу ва ним інстру-
мен том пред став лення та інтерп ре та ції інфор ма ції, а ево лю ці о-
ну ють до сис тем під тримки при йн яття рішень. Гра фічне зобра-
ження – один з най ефек тив ні ших інстру мен тів у цій галузі. Його, 
оче видно, досить складно назвати харак тер ним лише для сучас ної 
доби, проте тех нічні мож ли вості інфор ма цій ної епохи дають мож-
ли вість гово рити про при нци пово новий етап вико рис тання інфо-
г ра фіч них про ек тів, що в ситу а ції над лишку інфор ма ції є про дук-
тив ним при йо мом струк ту ри за ції пото ків даних і мак си мально 
зро зу мі лого й наоч ного доне сення інфор ма ції до ауди то рії. Від по-
відно, на часі не лише активне вико рис тання на прак тиці, а й мето-
до ло гічне та тео ре тичне осмис лення інфог ра фіки як напряму 
ана лі тики, жур на ліс тики й нового явища інфор ма цій ного прос-
тору.

Отже, із зрос тан ням кіль кості даних, що пот ре бу ють ана лізу, 
інфор ма ції, яку необ хідно уза галь нити, зрос тає роль схе ма тич-
ного або гра фіч ного пред став лення цієї інфор ма ції. Від по відно, 
для поз на чення візу аль ного подання інфор ма ції, знань або даних 
у зруч ному для сприй нятті вигляді вико рис то ву ється поняття 
«інфог ра фі ка». Під цим тер мі ном, як пра вило, роз умі ють будь-
яке поєд нання гра фіки й тексту від най прос ті ших варі ан тів – діа-
г рам, карт, таб лиць, логіч них схем – до склад них бло ків візу аль-
ної та текс то вої інфор ма ції, що може міс тити ком бі на ції фото-
г ра фій, текс то вих бло ків, таб лиць, діаг рам, реко нст рук цію подій, 
пояс ню ючі схеми й бути пред став ле ною у вигляді комік сів, кари-
ка тур, емб лем, ілюст ра цій тощо. Фак тично в сучас ній інфог ра-
фіці вико рис то ву ється будь-який образ чи схе ма тичне поз на чення, 
що може ефек тивно пере да вати ком плексну інфор ма цію й забез-
пе чу вати опти мальне її сприй няття. Інфог ра фіка як спо сіб осмис-
лення й подання інфор ма ції вклю чає сьо годні декілька напря мів: 
жур на ліс тика даних (open data journalists, дата-жур на ліс ти ка) – 
як галузь жур на ліс тики, що вико рис то вує для над ання інфор ма-
ції дос тупні бази даних і через сучасні інстру менти візу а лі за ції 
ство рює мак си мально наоч ний інфор ма цій ний про дукт; візу альна 



ана лі тика – як інфор ма ційно-ана лі тична діяль ність, спря мо вана 
на ство рення візу аль них моде лей струк ту ро ва них і слабо струк ту-
ро ва них даних, вияв лення через візу а лі за цію дина міки, тен ден цій 
про це сів, від обра же них в інфор ма ції.

Ві зу альна ана лі тика вида ється перс пек тив ною при вияв ленні 
та зіс тав ленні різ ноп ла но вої інфор ма ції – офі цій ної, новин ної, маси-
вів даних соці аль них медіа тощо. Можна виок ре мити різні під ходи 
до від бору й струк ту ру вання інфор ма ції, що зале жа ти муть від 
завдань, пос тав ле них перед дос лід ни ком. Ви бір мето дик роботи 
зале жить від пос тав ле них перед ана лі ти ками завдань, як і спо соби 
гра фіч ної подачі, на які впли ва ють також харак тер та кіль кість 
даних. Зок рема, ефек тив ним з точки зору дос лі дження голов них 
тен ден цій і дина міки змін в інфор ма цій ному прос торі у віт чиз ня них 
чи іно зем них ЗМІ є ана ліз новин них пото ків за гене тич ним при нци-
пом, що перед ба чає мак си мально вичерп ний від бір новин за похо-
джен ням – укра ї нсь ких ЗМІ, регі о наль них, зару біж ної новин ної 
укра ї ніки; офі цій них, про ду ко ва них пев ною полі тич ною силою, 
окре мим видан ням чи жур на ліс том тощо. Іншим під хо дом можна 
назвати тема тич ний, коли об’єк том ана лізу є вся наявна, неза лежно 
від похо дження інфор ма ція з тієї чи іншої теми. Крім тема тич ного 
під ходу, що перед ба чає пос тій ний моні то ринг тієї чи іншої теми, 
можна виді лити про блем ний, що вида ється доціль ним у випадку, 
коли є необ хід ність виявити тен ден ції висвіт лення не про тяж них 
у часі про це сів, а окре мих подій, явищ чи ситу а цій, що не перед ба-
чає дос лі дження дина міч них аспек тів (дода ток 4).

По діб ний про блем ний під хід у візу аль ній ана лі тиці досить 
ефек тив ний при ана лізі даних соці аль них мереж, особ ливо тоді, 
коли йдеться про резо нансні питання, обго во рю вані на різ них 
май дан чи ках, що перед ба чає значно більші потоки інфор ма ції, 
ніж у випадку, опи са ному вище, а також обме же ність вибірки (при 
ана лізі даних соці аль них медіа вико рис то ву ється або авто ма-
тич ний від бір, що істотно зни жує реле вант ність резуль та тів, або 
руч ний, що від по відно виклю чає мож ли вість вичерп ного від-
 бо ру). За га лом, кож ний з опи са них під хо дів – гене тич ний, тема-
тич ний чи про блем ний – засто со ву ється залежно від мети дос лі-
дження, резуль тати якого мають бути візу а лі зо вані, від спе ци фіки 
ана лі зо ва ного мате рі алу й запи тів кін це вого спо жи вача.
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 Роз діл 5
СИМ ВО ЛІЧ НА РЕПРЕ ЗЕН ТА ЦІЯ 
ГРО МА ДЯН СЬ КОЇ ІДЕН ТИЧ НОС ТІ 
В ІНТЕР НЕТ-ПРОС ТО РІ

 5.1. Сучасна біб лі о тека як суб’єкт наці о наль ного 
гума ні тар ного інтер нет-прос то ру

Ха рак те рис тики інфор ма цій ного прос тору, де вироб ля ються, 
транс лю ються, транс фор му ються сві то глядно-цін нісні орі єн та ції, 
знач ним чином визна ча ють сус пільно-по лі тичну діяль ність інди-
ві дів та груп. По-перше, саме в інфоп рос торі від бу ва ється про ду ку-
вання та орга ні за ція сен сів, вироб лення цін ніс них орі єн ти рів, що, 
власне, і визна ча ють сис тему іден ти фі ка цій, тобто ознак, які слу-
жать кри те рієм для ото тож нення суб’єкта з пев ними сус піль ними, 
куль тур ними й істо рич ними гру пами. Морально-етичні норми, 
цін ності й уяв лення визна ча ють став лення інди віда до навко ли ш-
нього світу вза галі, а отже, і став лення до дер жави та її інсти ту тів, 
до ото чу ю чих явищ сус піль ного й полі тич ного життя. В інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій ному прос торі як середо вищі сен со ут во рення 
визна ча ється і сту пінь зна чу щості тих чи тих сус піль них явищ, 
отже, вибу до ву ється їх певна ієрархія.

Вка зані аспекти акту а лі зу ють завдання дос лі дження інфор-
ма ційно-ко му ні ка цій ного середо вища фор му вання й транс ля-
ції шаб ло нів інди ві ду аль ної та колек тив ної пове дінки, стра те гій 
та інтерп ре та цій них моде лей. У віт чиз ня ній соці о гу маніта рис-
тиці від сут ній єди ний тер мін для опису смис лот вор чої реаль ності, 
що детер мі нує різні сфери жит тє ді яль ності соці уму. Нау ковці 23 

23 Степико М. Цілісність гуманітарного простору України як об’єкт 
національної безпеки держави : аналіт. зап. 2015. Нац. ін-т стратег. дослідж. URL: 
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опе ру ють понят тями гума ні тар ний прос тір, опи су ючи за його 
допо мо гою середо вище, у якому вироб ля ється та функ ці о нує 
в інфор ма ційно-ко му ні ка тив ному прос торі сис тема ідей, цін нос-
тей, іде а лів, міфів, сте ре о ти пів, обра зів, що впли ва ють на сві до-
мість людей. У цьому прос торі функ ці о нує істо рична пам’ять, 
роз гор та ються кон ку ру ючі іде о ло гії, які борються за вплив на сус-
пільну сві до мість. Від по відно, гума ні тар ний прос тір як скла дова 
інфор ма цій ного фор му ється вза є мо дією сис тем освіти, куль тури, 
вихо вання, засо бів масо вої інфор ма ції тощо.

Важ ли вою рисою, яка на сучас ному етапі істотно впли ває 
на про цеси інфот во рення та від по від ного середо вища, а також 
на особ ли вості його сприй няття, є зрос тання залу че ності ауди то-
рії в про цес вироб ництва інфор ма ції та роз ви ток нових видів масо-
вих кому ні ка цій – соці аль них медіа. Ці транс фор ма ції сучас ного 
гума ні тар ного прос тору акту а лі зу ють питання зміни ролі тра ди-
цій них суб’єк тів, зок рема біб лі о тек, у його функ ці о ну ванні.

На сучас ному етапі біб лі о тека збе рі гає ста тус одного із сим-
во лів куль тур ної само бут ності та само до стат ності спіль ноти – 
недарма ста нов лення наці о наль них біб лі о тек при па дає на період 
модер ного наці єт во рення. Сьо годні, в інфор ма ційну добу, біб лі о -
теки збе рі га ють цей сим во ліч ний ста тус, висту па ючи іні ці а то-
рами і вико нав цями потуж них наці о наль них та над на ці о наль них 
елект рон них про ек тів. Серед них «Пам’ять Аме ри ки» (American 
Memory,    http://m e m or y.loc. g ov), що  н а дає віль ний і  відкритий 
 доступ до  т ек ст ів ,  звуко записів, з об ра ж ень, від еом ате рі алів т о що , 
які  до ку м ентують а м ерикан с ьку с падщину.  Матеріали з колекцій 
Бібл і от еки Конгресу С ША  й інших у ста нов форм ують  ресурс 
ц ифрового  з бе р еження а мер ика нської історії і творчості, від о-
браження п одій, людей, місць та  ідей,  які сфор м ув али Амер ику . 
 На над ання  ши ро кого дос тупу до к а на дс ької  д ок умента л ь ної  спад-
щ ини в циф ро вому форматі орієнт о вана коал іція  культурних ус-
танов і бібліотек «Канадіана» (Canadiana,  ht tp ://www .ca na di ana.c a ) . 

www.niss.gov.ua/articles/1871/; Карлова В. Місце та роль гуманітарного простору 
держави у формуванні національної самосвідомості. Вісн. Нац. акад. держ. упр. 
при Президентові України. 2011. Вип. 1. С. 40–47; Гуменюк А. Г., Денисенко 
К. Ю. Інтеграція України в загальноєвропейський гуманітарний простір. Наук. 
вісн. Дипломат. акад. України. 2010. Вип. 16. С. 71–83.
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Проект с пр я мо ва ний на з береже ння та заб ез печення  ві л ьного 
онл а й но в ого д ос т упу до доку ментал ьної істо рії  К анади в ц иф-
рових м ат ер іа лах. За під тр имки о сн ов них і нститу тів пам’яті «Ка-
н ад іана» і ден ти ф ікує,  каталогі зує та оцифр овує  до кумент ал ьну 
с пад щину:  к ниги, газет и,  періодичні  ви д ан ня ,  зображ ен ня , наці о-
нально значущі архівні  матеріа ли ; поє днує їх у спеці ал ізованих 
пошукових базах даних, що пре дставля ють х роніку к р аїни й 
н ароду п рот ягом XVI I –X    X  ст.; н адає дос туп до різних  елект р он них 
коле кцій  багатьох канадських бібліотек, музеїв та архівів.

Цифрова бібліотека Німеччини (нім.   De ut sche Dig it ale Bibli ot-
hek,                    http s: / /w ww .deutsche-di gi tale-bi bliothek.de) покликана об’єд-
н ати  всі нім ецькі кул ьт у рні й  наукові  у станови з їхніми онлайн-
бі бліоте ками та інтег рув ати у євр о пейський  п ро ект Europe ana, 
цим  самим  з а безпечу ючи доступ до дес ят ків тисяч  ко л екцій 
кни г ,  архівів ,  ф отогр афій  пам’ят ник ів ,  р епродук цій картин , 
 ау д іо з а пи сів і фільмів .  Мета про екту – над ання кожному д ос тупу 
до  ку л ьтурної та наукової спад щини Німеччини, заб ез печуючи 
зв’язки й конкурентоспроможність у науці та  освіті, а також дост у-
 пн і сть до уні ка л ьної культ у рної  спадщини для всіх через єдину 
точку досту п у. 

 «Галліка»  ( Ga llica,  ga ll ic a.bnf.f r)  – циф р ова онла йн-біб лі от ека 
Наці о наль ної бібліо т еки Фра нц і ї,  у якій  пр едста влено  к ни г и,  
 журнал и ,  газети,   ф отографії,  к арикат ур и ,  пл акати,  карти,  р укописи, 
партитури, аудіоматеріали, книж кові міні а тюри та б а гато інших 
 біб лі отечних  цифрових п р оектів .

 Польсь кий  національний проект «Полона» (Polo n a,          h t tp s://
p ol on a .pl)  на дає доступ до зібрань  Національ ної бібл і от еки та інших 
кул ьт у рних і нститутів Польщі,  які  мають у собі най більш  важливі 
 ви дання п ольської  лі т ер ат ури, нау к ові мат еріал и,  і стори чні д ок у-
менти ,   жур нали,   гр а фіку, ф от ог р афії та карти. Голо вною м етою 
прое кту є п редстав ле ння польсь кої к ультури і традиц і й. 

С еред  над націона л ьних п р оек тів можна в иділити  єв ропейську 
електр онну біб лі отеку « Єв р оп іану» (Europeana) – загальноєвро-
п ейсь кий пор тал  доступу до куль т ур н ого над бання в цифров-
ому вигляді з ф о ндів бібл іо тек та архі вів і м уз еїв Є вр опи;  Св ітову 
циф рову бібл іо теку  (World Dig ital Lib rar y), ств ор ену за під тримки 
ЮНЕС КО та Бібл і от еки  Конгр есу  США. Т а ким  чи ном, бібл іот ека 
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зал и ш ається  ел еме нтом  на ц іо наль ного н ар ат иву як значу щої 
о пов іді нації  про себе.  По-др у ге ,  біб ліотека є  су б’єктом творення 
 націон ального  н ара тиву, реал і зо ву ючи мемо рі альну фун кцію збе-
р е же ння зафік со ва ної у  до к ум ентному  вигляді  пам’яті  сп іл ьн оти. 
При цьому від бува ється а кт уаліза ція фондів біб лі отек через 
 на п овнення їх  і нфо рмаціє ю ,  с тв ореною в цифровому  фор маті. 
 Наці он альні біб л іо теки, беручи на себе в ід повідальн ість за те, 
 щоб буд ь-який виданий документ був з бе ре жений і  дос тупний 
у  ма йб утньому, роз гортають р об оту над  створенням  інстру м ен тів 
та тех н о логій  для з бору, реєс трації та арх ів у вання інтер нет-
ре сурсів з метою їх  до вго строко в ого  зберіг ання, реалі з ов у ють 
таким чином  кумуля тивну  фу н кцію.

Водн очас біблі от ека транслює  на ц іо н ал ьний нар ат ив ,  предс тав-
ляючи через в ис тав кову  д ія л ьн ість, ф ор мув ання елек тр о н-
них к о лекцій і біблі о тек знач ущі  тексти, репрезентуючи їх у  гло-
бал ьних к олекціях як і нтелек ту альний та  культу рний о браз н ації.  
На поширення  бібліот ек ами політич них та соц іокуль т урних 
 і дей і сми слів спрямована  також їх уча сть у  практиках ком емо-
рації – створ ення спі л ьних с п ог а дів через в ироблення  р иту алів 
увіч нення ( в шануван ня ,  с вяткув ання  тощо)  п ев них постат ей ,  
пам я̓тних  д ат , к он ст рую ва ння таким  ч ином «місць п ам’ят і»  
(за П.  Н о ра    ).  Вл асне,  б іб ліотеки, зав д яки пред ст авленню на своїх 
ресурсах від пов ідної  ін фо р м ації, фор му ють, як  за з начає  О.  Вос-
ко бо йн і кова-Г узєва, «осо бливий зріз національ ного інф ормацій-
н ого просто р у ,  який транслює  сві тові  п оз ицію держави, грома-
д янсь кого  су сп ільства,  ок р ем ого г ро мадянина  с то совно іст о рич-
них подій в У кр аїні» [1 ,  с .  12 ]. При чому  й дет ься не  л ише  про 
т рансля ці ю , а й вироблення від по відних с мис лів у проц есі к о-
мунік аці ї. 

Пот е нц іал такого  с мисло тв о рення  зр ос тає в п р оц есі залуч ення 
кор ис ту ва чів до  виробл е ння соц іо культ ур н ого дискурсу. Готов ні сть 
к ори стувачів Інтерн е ту ,  н асамп еред соцм ереж, не просто п а сивно 
 с пож ивати  інф ормацію,  а  а кт ивно г ене рувати власний к о нтент д е-
далі активн іше з а лу ч ають інституц ійні установи пам’яті: арх іви 
й бібл іо теки а кт ивно з бирають  нові  історичні  св ідчення ( н ап риклад, 
Бібліотека Конгресу  зб и рає істо ри чні фотографії на фотоплатформі 
F lickr; німець кий  проект «Пам’ять нації»; проект Європейської 
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 віртуа л ьної  бібліот еки Euro p eana 19 14–1918).  Проект Trans cr ib-
athon  (у рамках  «Єв роп еа ни» ) у ф ор маті сво єр ідн ого змаг ання 
 звертає  ув агу на  з начну кіль к ість оцифро ва них , однак неро зпізна-
них  л ис тів уча сників Першої с ві т ової  ві йн и,  н аписаних багатьома 
європейсь к ими мовами.  О пр ац ювання цих  р ук оп исних мат еріалів 
ф ак тично неможливе без залу ч ення так  званого краудсорсингу. 

Таким  чи ном, «Європеана»  ор га нізувала свого р оду  м арафон, 
де  кож ний може долуч ит ися до транскри бування  л ис тів війсь к ових 
і їхніх родин . У  т ранск ри бу ва нні вже взяло  участь  839  к  ористувачів, 
які опрацювали  7 тис. 1 88 документів. За під сум к ами їхньої роботи 
 ве де ться рей тинг  учасників  м ар аф онів. К рім  т ого,  «Єв ро пе ана» 
орга н і зо вує події в ряді  європе йсь ких міст,   під час  яких ком анди 
з ма гаються між  собою у швид ко сті і  як о сті транскр иб ува ння м ат е -
рі алів. Тран с к р иб ов ані мате р іали п ер е бувають у від кр итому д оступі. 
Проект покликаний звернути увагу на н ові джерела для д ослі-
джень. 

Ще  однією і ні ціативою із залучення волонтерів до тра н ск-
рибування  л и стів пер іоду Першої світ ової війни є  Let ters1 9 1 6.
m aynooth un i versity . org, створ е ний за коор ди на ції Університету 
в Мейнуті (Ірландія). З 2013 р. цей ресурс оцифровує й транскрибує 
колекцію листів періоду Великоднього повстання в Ірландії, 
зібраних з фондів 35 ірландських і між на род них інсти ту цій. Часові 
межі для про екту виб рано з 1 лис то пада 1915 р. до 31 жовтня 
1916 р. Базу даних з понад 1 тис. 300 тра нск ри бо ва них лис тів ство-
рили за при нци пом кра уд сор сингу. Мате рі али згру по вано за тема-
ти кою, датою й належ ністю до колек ції. Про ект супро во джу вала 
серія навчаль них ворк шо пів для вчи те лів. Окремі листи були 
також вкла дені в кон текст їх напи сання через окрес лення деталь-
ні ших від омос тей про авто рів, тема тику й період появи. Про ект 
про дов жує напов нення бази даних і нещо давно отри мав додат кове 
фінан су вання на роз ши рення фокусу до піз ні шого пері оду англо-
ір ла ндсь кої війни та Гро ма дянсь кої війни в Ірландії.

Ін шим кіль ка річ ним про ек том про істо рію Пер шої сві то вої 
війни є La Grande Guerra+100. Це онлайн-ка лен дар, який щомі-
сяця пуб лі кує мате рі али про події війни. Про ект за коор ди на ції 
Тре нтсь кого уні вер си тету роз по чався у 2014 р. Пуб лі ка ція епі зо дів 
завер шиться в грудні 2018 р. Робота над кален да рем від бу ва ється за 



190

пар т нерсь кої спів праці Тре нтсь кого уні вер си тету з Ягел лонсь ким 
уні вер си те том у Кра кові, Уні вер си те том Іннзб рука та Уні вер си-
те том Мон пельє III. Тех нічну під тримку надає орга ні за ція WW1-
dentro la Grande guerra di Milano. 

За сло вами авто рів про екту, спів праця ряду інсти туцій дає 
змогу побу ду вати в кален дарі над на ра тив ний дис курс і перед-
ба чити порів няльні перс пек тиви на пере біг та нас лідки Вели кої 
війни не лише в Іта лії, а й ширше  ‒ у Європі.Мате рі али про учас-
ни ків основ них битв і життя у війну допов нені істо рич ними доку-
мен тами й мис тець кими реф лек сі ями на тему пов’я за них подій. 
Додат ково для кален даря ство рили інфог ра фіки й пано рамні 
знімки ряду клю чо вих місць на іта лійсь кому та захід ному фронті. 
Пуб лі ка ції супро во джу ють нау кові семі нари й ака де мічні зуст-
річі зі сту ден тами пар т нерсь ких уні вер си те тів і локаль них 
шкіл [2].

Укра ї нські про екти подіб ного роду менш масш табні, реа лі зо ву-
ються, як пра вило, без фінан со вої дер жав ної під тримки фахів цями-
ен ту зі ас тами і волон те рами-ко рис ту ва чами. Так, про ект «1939–
1945: Непи сана істо рія» іні ці йо вано ресур сом «Істо рична прав да», 
що звер нувся до своїх чита чів із закли ком опуб лі ку вати сімейні 
роз по віді й пере кази про те, як батьки, бабусі, діди та пра діди кож-
ного з нас пере жили цю війну.  

«Саме це, – наго ло шує команда ресур су, – наша спільна істо-
рична пам’ять, а не те, як її інтерп ре ту ють полі ти ки». (Про ект було 
іні ці йо вано у 2011 р., офі цій ний дис курс пам’яті на той момент 
вибу до ву вався в Укра їні в руслі пост ра дянсь кого. Про ект висту пає 
як пре зен та ція аль тер на тив ної й навіть контр па м’яті на той момент). 
«Друга сві това війна зали шила слід у кож ній укра ї нсь кій родині. 
Як пра вило, учас ники тих подій, хоч би з якого боку вони вою вали, 
досі не хочуть роз по ві дати под ро биці. Правду про війну іноді дові-
ряли лише най ближ чим роди чам. Влада заби рає цю правду в нас, 
при ва ти зу ючи її і ство рю ючи “єдино пра виль ну” вер сію. Але вою-
вала не влада, а народ. Вою вали наші предки – кон к ретні люди, чиї 
маленькі правди й утво рю ють різ но барвну кар тину буття народу 
у кри ва вому сві то вому кон ф лік ті», – пояс нює завдання про екту 
команда, за резуль та тами реа лі за ції якого було опуб лі ко вано ряд 
спо га дів, над аних корис ту ва чами [3].
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Про ект «Голо до мор 1932–1933: родинні істо рії» 24, спря мо ва ний 
на ство рення єди ної елект рон ної бази свід чень жертв голо до мору, 
реа лі зо ву ється в рам ках між на род ної гума ні тарно-прос віт ниць-
кої про грами «Голо до мор 1932–1933 років: пам’ять в ім’я май бут-
тя». Єдину елект ронну базу сим во лічно запо чат ку вала колек ція 
свід чень про голо до мор на Луган щині (аудіо, фото, доку мен ти), 
що їх деся ти літ тями зби рала, а кілька років тому вивезла з охоп-
ле ного вій ною Сходу Укра їни й пере дала до HREC in Ukraine вчи-
тель, волон тер В. Ану сова. У єди ній Гло баль ній елект рон ній базі 
свід чень жертв Голо до мору (www.holodomor.org.ua) буде дві руб-
рики: «Голо до мор: колек ції (від А до Я)» і «Голо до мор: родинні 
істо рії». У пер шій час тині опуб лі ку ють ті спо гади, які запи сані 
давно. Люди, які сис темно зби рали свід чення про голо до мор, змо-
жуть їх опри люд нити на пор талі. Буде здійс нено пас пор ти за цію 
й подано інфор ма цію про зби рача, а також про місце збе ре ження 
колек ції. Друга час тина про екту – це родинні істо рії про голо до-
мор. Люди змо жуть пере дати до центру або самі ство рити власну 
сто рінку на веб-сайті, де вистав ля ти муть інфор ма цію й допов ню-
ва ти муть її архів ними фотог ра фі ями, доку мен тами. При цьому 
свід чення не реда гу ва ти муть. Адже вони можуть зна до би тися для 
вивчення мови яко гось регі ону чи для роботи пси хо ло гів, які вивча-
ти муть потік думок людини. У перс пек тиві база свід чень буде 
спо лу чена з 3-D мапою «Місця похо вання, пам’ят ники і пам’ятні 
знаки жерт вам Голо до мо ру». Зайшовши на цей ресурс, почи тавши 
свід чення, можна буде поди ви тися інфор ма цію, що сьо годні від бу-
ва ється в тому чи іншому селі, чи вша но ву ється пам’ять загиб лих 
від голоду, чи впо ряд ко ване місце масо вих похо вань, яка істо рія 
села, які інші родинні істо рії пов’я зані з цим міс цем [4].

При вер тає також увагу менш маш таб ний, але інте рак тив-
ний про ект радіо «Сво бо да». Видання зіб рало істо рії про голо до-

24 Проект ініціював і реалізовує Український науково-дослідний 
та освітній центр вивчення Голодомору (HREC in Ukraine) у тісній співпраці 
з Українським інститутом національної пам’яті, Інститутом історії України НАН 
України, Національним музеєм історії України, Українським науково-освітнім 
консорціумом вивчення Голодомору (HREC) Канадського інституту українських 
студій Альбертського університету за під тримки Міністерства молоді та спорту 
України, Міністерства освіти та науки України.
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мор 1932–1933 рр., роз ка зані в комен та рях на сто рінці у Facebook. 
Пуб лі ку ючи цикл відео зі спо га дами, редак ція закли кала роз по-
вісти істо рію своєї родини – над си лати істо рії, фотог ра фії, відео 
і свої кон тактні дані [5–8]. Люди з усіх регі о нів Укра їни та із-за 
кор дону, нащадки тих, кому вда лося вижити під час біль шо виць-
кого терору голо дом, пере по ві да ють почуте від своїх рід них. 
Резуль та том став окре мий мате ріал – від ео сю жети, під го тов лені 
раніше, поєд нані зі спо га дами, напи са ними в комен та рях: поси-
лання на редак цій ний текст і комен тар корис ту вача. Пряма мова 
носіїв сімей ної пам’яті вклю чає інди ві ду альні істо рії в наці о-
нальну пам’ять [9].

За га лом про екти, пов’я зані з фаміль ною істо рією, корис ту ються 
висо ким рів нем популяр ності, яку також можна кон с та ту вати для 
різ ного роду біог ра фіч них про ек тів: корис ту вачі досить активно 
беруть участь як у ство ренні таких баз, так і про яв ля ють заці кав-
ле ність у їх поши ренні, обго во ренні, вико рис танні. Так, укра ї н-
сь кий про ект pra.in.ua надає мож ли вість ство рити своє родинне 
дерево у єди ній сис тем ній базі. Це най більша база жите лів тери-
то рії Укра їни, наро дже них між 1650–1920 рр., з без кош тов ним 
дос ту пом і мож ли вістю, заре єст ру вав шись, ство рити влас ний про-
філь та роз роб ляти власне гене а ло гічне дерево: вно сити в базу 
своїх дітей, бать ків, дідів тощо. Менше ніж за місяць роботи сайту 
на ньому заре єст ру ва лося майже 110 тис. осіб, які побу ду вали 
84 тис. родо во дів. Плат форма перед ба чає обмін інфор ма цією між 
корис ту ва чами, які дода ють у базу інфор ма цію, роз мі щу ють фото-
ко пії ска нів тощо, а також залу чає волон те рів для атри бу ції доку-
мен тів (прі звище, ім’я, роки наро дження, смерті, насе ле ний пункт, 
де ця людина зга ду ва ла ся), вне сення її після пере вірки до загаль-
ної бази. Роз роб ники пла ну ють запус тити ана лі тичну сис тему pra 
analitycs, що зіс тав ля тиме дані родо воду корис ту вача з усіма онов-
лен нями в базі. У випадку ряду одна ко вих пара мет рів пові дом ля-
тиме про це корис ту вачу [10].

Іні ці йо вані фахів цями про екти можуть набу вати нових рис 
через інте рак тив ність. Напри клад, про ект «Карта прі звищ» (http://
ridni.org) гене а ло гіч ного това риства «Рід ні», яким у пер ший день 
ско рис та лися понад 120 тис. укра їн ців з усього світу. Карта най по-
ши ре ні ших прі звищ, міст і сіл, серед іншого, досить активно поши-
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рю ва лася в соці аль них мере жах як роз ва жаль ний і рек ре а цій ний 
ресурс: «Смот рите, какая кру тая штука. Биг-дата на службе гене а-
 ло гии. Сайт, на кото ром можно узнать, в какой мест ности Ук-
ра ины чаще встре ча ется твоя фами лия». Утім, самі ж корис ту вачі 
усві дом лю ють і потен ціал про екту як коме мо ра тив ної прак тики 
усві дом лення влас ного коріння, «щоб гра тися. Або щоб проз рі-
ва ти». Най час тіші комен тарі є свого роду «перек лич кою», вка зів-
кою, хто звід кіля та «скільки нас», наскільки рід кіс не/по ши рене 
прі звище [11].

Дос лі джу ючи від по відні прак тики Біб лі о теки Кон гресу США, 
Т. Гран чак дохо дить висновку, що пред став ле ний соці о куль тур ний 
дис курс може роз гля да тись не лише як інстру мент збе ре ження 
наці о наль ної пам’яті, зміц нення та кон сер ва ції іден тич ності, а і як 
інстру мент їх фор му вання й трансфор ма цій від по відно до тих 
змін, які пере жи ває сус піль ство. При чому, вра хо ву ючи участь 
у фор му ванні соці о куль тур ного дис курсу Біб лі о теки Кон гресу 
корис ту ваць кої ауди то рії, отри мані в резуль таті основні ідейно-
цін нісні мар кери іден тич ності й наці о наль ної пам’яті ста ють від о-
бра жен ням роз витку спіль ноти, її само ус ві дом лення самою себе 
в гло ба лі зо ва ному світі [12].

Та ким чином, біб лі о тека сьо годні висту пає як фокус поєд нання 
мину лого, як від по віді на питання «Хто ми є?», і май бу т нього, 
як інфор ма ційна база роз витку нації. Плід ним у цьому кон тексті 
вида ється кон цепт соці аль них інфор ма цій них баз (В. Горо вий) 
як інфор ма цій ної основи наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору. 
За виснов ком автора кон цеп ції, харак тер ними рисами соці аль них 
інфор ма цій них баз є пев ним чином згур то вані, від по відно орга-
ні зо вані і вико рис то ву вані масиви інфор ма ції. При цьому йдеться 
про сві домо виго тов лену й орга ні зо вану інфор ма цію за при нци-
пом доціль ності [13, с. 64, 68]. Від по відно, гума ні тар ний прос тір 
доцільно роз гля дати як прос тір функ ці о ну вання сис теми соці-
аль них інфор ма цій них баз гума ні тар ної спе ці а лі за ції, об’єд на них 
між собою та з корис ту ва чами інфор ма цій них ресур сів сис те мою 
соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій.

Від по відно, про бле ма ти за ція прос тору фор му вання і транс ля-
ції сві то глядно-цін ніс них орі єн та цій може при звести до дез ор і єн -
та ції в сус піль стві, апа тії, неза хи ще ності від інтер вен цій ідей 
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і смис лів, фор му вання пове дінки, що несе загрозу для самого існу-
вання сус піль ства, базо ва ного на пев них цін нос тях та ідеях. Отже, 
зі спе ци фі кою роз витку загаль но на ці о наль ного куль турно-ко му-
ні ка цій ного середо вища пов’я зане поняття «гума ні тарна без пе ка» 
дер жави – у випадку появи тут істотних дис про пор цій, фраг мен-
та ції, недо роз ви нутості чи гіперт ро фо ва ності окре мих еле мен тів 
ці про цеси ста нов лять загрозу чи про ду ку ють ризики для наці о-
наль ної без пеки – як з точки зору ослаб лення сус піль ного іму ні тету, 
неза хи ще ності від ксе но фо бії, тота лі тар ної сві до мості, популізму, 
патер на лізму, релі гій ного фана тизму чи інших форм деструк тив-
них сус піль них про явів, так і з точки зору враз ли вості до зов ніш ніх 
сві то гляд них інтер вен цій. У нашому випадку йдеться про спроби, 
і далеко не зав жди нев далі, інфіль т ра ції та транс ля ції в укра ї нсь-
кому інфор ма цій ному прос торі воро жих укра ї нсь кій іден тич ності 
та дер жаві смис лів, зок рема запе ре чення суб’єк т ності Укра ї нсь кої 
дер жави, окре міш ності укра їн ців як народу, від сут ності полі тич-
ної нації та навіть пере д у мов для її існу вання. Зок рема, Стра те гія 
наці о наль ної без пеки Укра їни серед наці о наль них загроз визна чає 
дії, спря мо вані на під тримку марі о нет ко вих ква зі дер жав них утво-
рень; інфор ма ційно-пси хо ло гічну війну, при ни ження укра ї нсь кої 
мови й куль тури, фаль шу вання укра ї нсь кої істо рії, фор му вання 
аль тер на тив ної до дійс ності викрив ле ної інфор ма цій ної кар тини 
світу [14]. 

Отже, у кон тексті визна чення гума ні тар ної без пеки вслід 
за В. Пи ро жен ком гово ри ти мемо про захи ще ність тих інте ресів 
людини й сус піль ства, які визна ча ються сві то глядно-цін ніс ними 
орі єн та ці ями; від сут ність сис те мо руй ну валь них загроз, тобто тих 
з них, які не можуть бути орга нічно подо лані в рам ках меха ніз-
мів, іма нент них даній соці ально-еко но міч ній сис темі. Із цього 
випли ває, що гума ні тарна без пека, точ ніше, гума ні тарна скла дова 
наці о наль ної без пеки – це сту пінь захи ще ності жит тєво важ ли-
вих інте ресів сус піль них і полі тич них суб’єк тів, що визна ча ються 
їхніми спе ци фіч ними сві то глядно-цін ніс ними орі єн та ці ями [15].

У цьому кон тексті зрос тає роль бібі ло тек як уста нов, що, як уже 
зга ду ва лось, транс лю ють наці о наль ний нара тив як сис тему дос-
то вір ної, якіс ної, сус пільно зна чу щої інфор ма ції й реа лі зо ву ють 
заходи для поши рення медій ної та інфор ма цій ної гра мот ності – 
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ком бі на ції знань і нави чок, необ хід них сучас ному сус піль ству, 
що дають змогу ана лі зу вати й кри тично оці ню вати інфор ма цію 
з різ них типів медіа.

Отже, під су мо ву ючи, зазна чимо, що в інфор ма цій ному сус піль-
стві роль біб лі о тек як суб’єк тів фор му вання й функ ці о ну вання 
гума ні тар ного інфор ма цій ного прос тору зрос тає та інтен си фі ку-
ється одно часно із зрос тан ням від по ві даль ності біб лі о тек за збе-
ре ження пам я̓ті нації в доку мент них маси вах різ ного, у тому 
числі й елект рон ного похо дження. Зва жа ючи на зрос тання впливу 
на про цеси інфот во рення залу че ності ауди то рії у вироб ництва 
інфор ма ції й роз ви ток нових видів масо вих кому ні ка цій, біб лі о-
тека надає плат форму та іні ціює про цес сус піль ного осмис лення 
і ство рення соці о куль тур ного дис курсу – фор му вання та визна-
чення акту аль них смис лів від бу ва ється знизу. У цьому випадку 
йдеться, по-перше, про від обра ження демок ра тич них сус піль них 
прак тик, по-друге, про акцен ту вання важ ли вості інфор ма цій ної 
гра мот ності та від по ві даль ного інфор ма цій ного спо жи вання. Фак-
тично, ідеться про поси лення та інтен си фі ка цію в сучас них умо вах 
реа лі за ції інфор ма цій ної, мемо рі аль ної, про світ ниць кої та аксі о ло-
гіч ної функ цій біб лі о тек.

 5.2. Модер ні за ція істо рич ної пам’яті та полі тики пам’яті 
в елект рон ному середо ви щі

Важ ли вою скла до вою сві то гляд ного дис курсу є дис курс мину-
лого: пам’ять і контр па м’ять, «при ду ше на» та «витіс не на» пам’ять; 
коме мо ра ція як ство рення спіль них спо га дів; полі тика пам’яті, 
про екти пам’яті й конс тру ю вання місць пам’яті; полі ти за ція істо-
рії та пов’я зані з нею «битви за мину ле» чи «істо ричні вій ни». Оче-
вид ним є той факт, що кон цепти «пам’ять», «колек тивна пам’ять» 
не є чимось мета фі зич ним і абст ракт ним, вони пос тійно беруть 
участь у про це сах конс тру ю вання, арти ку ля ції й мобі лі за ції іден-
тич нос тей, пот рап ля ючи тим самим у прос тір полі тики [16] й акту а-
лі зу ючи від по відні дос лі дження. Визна ючи амбі ва лент ність 
впли вів мережі Інтер нет як гіпо те тич ної три буни для пошуку 
ком п ро мі сів і вод но час додат ко вого чин ника поля ри за ції, віт чиз-
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няні нау ковці схильні все ж вба чати в ньому фак тор ослаб лення 
кому ні ка цій ного поля під впли вом вір ту аль ної гіпер ре аль ності, 
різ кого ско ро чення мож ли вос тей діа логу, зрос тання мож ли вос-
тей для вико рис тання мані пу ля тив них тех но ло гій, фор му вання 
«зони без від по ві даль ності, де сво бода дедалі більше обер та ється 
хао сом» [17, с. 201–203]. Хоча такі засте ре ження мають під собою 
ґрунт, соці о куль турні транс фор ма ції під впли вом поши рення 
інфор ма цій них тех но ло гій вида ються про це сами, що не можуть 
бути сха рак те ри зо вані в ключі голов ним чином ризи ків. Сьо годні 
поза сфе рою нау ко вого осмис лення зали ша ються особ ли вості 
функ ці о ну вання місць пам’яті у циф ро вому фор маті, спе ци фіка 
коме мо ра ції з огляду на потен ціал інте рак тив ності, ство рю ва ний 
соці аль ними медіа, харак те рис тики «битв за мину ле» у вір ту аль-
ному прос торі, перс пек тиви реа лі за ції полі тики пам’яті в умо вах 
мере же вого сус піль ства. Зага лом, існу ю чих дос лі джень, при свя-
че них питан ням наці о наль ної пам’яті в інтер нет-прос торі [18, 19], 
недо ста т ньо для роз криття про бле ма тики, що на сучас ному етапі 
фор мує окре мий напрям істо рич них сту дій та циф ро вої гума ніс-
тики. Вико рис тання циф ро вих медіа та інстру мен тів для фік са ції 
сус пільно зна чу щих подій мину лого чи сьо го дення, дос лі джень, 
пред став лення, популя ри за ції істо рії та коме мо ра ції може бути 
опи сане як циф рова істо рія. Ідеться про новий під хід до дос-
лі джень та пред став лення істо рії, що перед ба чає засто су вання 
інфор ма цій них тех но ло гій: баз даних, муль ти ме дій них про ек тів, 
гіпер тексту, мож ли вос тей інте рак ції у мережі.

Вір ту альна репре зен та ція дис курсу пам’яті мож лива на кіль кох 
рів нях (за М. Фер ро): інсти ту цій ному – ство рення, кори гу вання, 
реві зії офі цій ної істо рич ної кон цеп ції, здійс ню ва них полі тич ною 
та інте лек ту аль ною елі тою; рівні контр па м’яті – репре зен та цій, 
що не від по ві да ють офі цій ній вер сії істо рич них подій; рівні масо-
вого дис курсу інди ві ду ально-ко лек тив ної пам’яті.

Власне, про таке спі віс ну вання «куль тур ної пам’я ті» та «абст-
ракт ного фонду енцик ло пе дич ного знан ня», що має уні вер сальне 
зна чення, але не пов’я зане з кон к рет ною іден тич ністю, пише 
німецька дос лід ниця А. Асс ман. Пам’ять, наго ло шує вона, базу ю-
чись на сим во лах, слу жить для соці аль ної групи фор мою само виз-
на чення і орі єн ти ром на май бутнє, таким чином куль тура ство рює 
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транс по ко лін ний прос тір знань і сис тему коор ди нат, за допо мо гою 
яких носії цієї куль тури оформ ля ють влас ний дос від. Куль турна 
пам’ять є не тільки пасив ною нако пи чу валь ною пам’яттю, вона 
міс тить у собі реак ти ва цію мину лого й мож ли вість його широ кого 
засво єння актив ною функ ці о наль ною пам’яттю.

Важ ливу роль від іг ра ють при цьому струк тури пер цеп ції, 
завдяки яким діють вто ринні про цеси інди ві ду аль ного й куль тур-
ного сприй няття [20]. Отже, пам’ять набу ває при нци по вого зна-
чення як сфера смис лот во рення, де акту альні моделі пове дінки 
спи ра ються на загаль ноп рий няте, «нор му», яку фор му ють повто-
рю вані, мож ливо, упро довж поко лінь прак тики. Тобто наці о наль-
ний нара тив може роз гля да тись як «…впо ряд ку вання, над ання 
смислу дос ві дам… як кон ден со ва ний ряд пра вил, який вклю чає 
в себе те, що є узго дже ним та успішно діє в межах даної куль ту-
ри» [21, с. 36]. Н. Яко венко, гово рячи про сис тему сен сів, зна ко вих 
для пев ної спіль ноти, що сприй ма ється її чле нами за обо в’яз ко-
вий набір цін нос тей, які забез пе чу ють «адек ват ність» повсяк ден-
ної пове дінки як кому ні ка тивну пам’ять або кому ні ка тив ний код 
куль тури, із щоразу новою, на виклик часу інтерп ре та ці єю/сприй-
нят тям «нашо го» мину лого, наго ло шує, що фор му ють цей кому ні-
ка тив ний код літе ра тура, мис тецтво, ЗМІ [22].

Сьо годні аку му ля ція мате рі а лів, що спри я ють коме мо ра ції, 
від бу ва ється на різ них ресур сах: від офі цій них інтер нет-пор та лів 
дер жав них струк тур, пок ли ка них реа лі зо ву вати полі тику пам’яті, 
сай тів нау ко вих уста нов, що, по суті, репре зен ту ють через власні 
вір ту альні пред став ництва резуль тати своєї роботи, до елект рон-
них колек цій біб лі о тек та архі вів, вір ту аль них екс по зи цій музеїв, 
що на сучас ному етапі дося га ють рівня між на род них і гло баль них 
про ек тів. В інтер нет-прос торі зна хо дить від обра ження діяль ність 
гро мадсь ких орга ні за цій – мемо рі аль них, при свя че них вияв ленню 
і збе ре женню інфор ма ції про трав ма тичні події (реп ре сії, депор-
та ції, локальні та гло бальні воєнні кон ф лікти, їхній вплив на долі 
наро дів і окре мих людей), пам’ят ко охо рон них та крає знав чих, 
що пра цю ють з міс цями пам’яті.

Знач ний вплив на фор му вання істо рич ного нара тиву мають 
елект ронні ЗМІ – сьо годні значна їх час тина веде спе ці альні 
руб рики чи про екти в рам ках видання, як, напри клад, «Укра їна 
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Інког ні та» (газета «День»), «Істо рія» («Тиж день»), «Істо рична 
Прав да» («Укра ї нська Прав да»), «Усві дом лю ючи себе через 
пам’ять» (радіо «Сво бо да»); роз ви ва ються й окремі сайти. Вод-
но час саме спе ці а лі зо вані сайти чи руб рики популяр них видань 
можна назвати серед май дан чи ків для роз гор тання «війн пам’я-
ті» чи навіть інфор ма цій ної агре сії проти Укра їни (таке пот рак-
ту вання вида ється ціл ком виправ да ним з огляду на незначну 
чи навіть повну від сут ність інфор ма цій ної про ти дії нав’я зу ва ному 
нара ти ву), у якій «битви за мину ле» від іг ра ють про відну роль. Від-
зна чимо, що лише влітку 2014 р. в Укра їні з’яв ився, і то зусил лями 
гро мадсь кості, сайт «Likбез. Істо рич ний спро тив», де пуб лі ку-
ються мате рі али на тему супе реч ли вих питань укра ї нсько-ро сій-
сь ких від но син. Метою про екту, як зазна чено на сайті, є ство рення 
бага то мов ного інтер нет-ре сурсу, що аку му лю вав би дос тат ній 
обсяг інфор ма ції сто совно істо рії Укра їни, фор му вання Укра ї н-
сь кої дер жави, вито ків укра ї нсько-ро сійсь ких кон ф лік тів тощо. Це, 
по-суті, поки єди ний потуж ний про ект, що декла рує серед своїх 
завдань, як вка зу ється в описі про екту, над ання «надій них дже рел 
та фак тів, які можна вико рис то ву вати як для свого усві дом лення, 
так і для іде о ло гіч них дис ку сій».

Прос тір пам’яті фор му ють і комер ційні про екти, для яких 
історич ний кон тент є допо між ним, що, утім, за умови якіс ної під-
го товки мате рі а лів не зни жує його пізна валь ної цін ності. Це ‒ 
турис тичні сайти, пред став ництва спе ці а лі зо ва них видав ництв, 
аук ці о нів він таж них чи антик вар них пред ме тів тощо. Напри-
клад, про ект «Київ. Фото лі то пис» (photohistory.kiev.ua) – циф ро-
вий архів видав ництва «Вар то», що спе ці а лі зу ється на випуску 
книг та муль ти ме дій ної про дук ції про Київ і Укра їну: циф рові 
копії книг, жур на лів та газет київсь кої тема тики, що вида ва лись 
із середини ХІХ ст. до нашого часу, карт Києва, лис ті вок, малюн-
ків; фото, відео та кінох ро ніка. Цікаво, що такі про екти доволі 
часто є від критими – запро шу ють до спів ро біт ництва небай ду жих 
корис тува чів, вико рис то ву ючи таким чином мож ли вості вза є мо дії 
автор – корис ту вач, ство рю вані інте рак тив ністю інтер нет-ко му ні-
ка цій.

Най ви щий рівень такої вза є мо дії харак тер ний для соці аль них 
медіа, що висту па ють потуж ним дже ре лом залу чення гро ма дянсь-
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кої актив ності, зок рема і в дис курс наці о наль ної пам’яті. Широке 
обго во рення опуб лі ко ва них пам’я ток, доку мен тів, роз ві док, якість 
яких варі ю ється від нау ко вих мате рі а лів до гра фо мансько-сен са-
цій них і від верто мані пу ля цій них, харак те ри зує смисли, пог ляди, 
оцінки мемо рі аль ного та істо рич ного дис курсу. Соці альні медіа 
впли ва ють на фор му вання регі о наль них особ ли вос тей ланд шафту 
пам’яті; тут функ ці о ну ють нос таль гічні спіль ноти, популя ри зу-
ється онлайн-ту ризм, роз ви ва ється інтер нет-ак ти візм, спря мо ва-
ний на пам’ят ко охо ронну про бле ма тику. Па м’ять як сфера смис ло-
т во рення фор му ється в різ них прак ти ках, що роз гор та ються у двох 
основ них пло щи нах – як родинна пам’ять і пам’ять офі ційна, тра-
н с льо вана через сис тему освіти, наці о наль них прак тик коме мо ра-
ції (вироб лення риту а лів вша ну вання, свят ку вання тощо), художні 
образи, що сукупно фор му ють наці о нальне або регі о нальне куль-
турне поле. Родинна пам’ять і офі ційна можуть збі га тися, від чутно 
поси лю ючи одна одну – у нашому сус піль стві як харак тер ний 
при клад такого спів зву чання може роз гля да тися значна час тина 
пам’яті про Другу сві тову. Немає сенсу запе ре чу вати той факт, 
що образ «Вели кої Віт чиз ня ної» був іде о ло гіч ним конс трук том 
радянсь кої про па ганди, але саме тому, що цей конс трукт спи-
рався на родинну та інди ві ду альну пам’ять, він настільки сильно 
вко рі не ний у пам’ять соці альну. Родинна пам’ять може під ва жу-
вати офі ційну, як, напри клад, для Захід ної Укра їни – пам’ять про 
радя ні за цію і Другі виз вольні зма гання, висту па ючи таким чином 
щодо офі цій ної контр па м я̓ттю. Маємо також при клади, коли офі-
ційна пам’ять зни щу вала родинну, ство рю ючи або пог либ лю ючи 
травми пам’яті – такою зни ще ною чи загна ною у неви слов лене для 
бага тьох укра ї нсь ких родин була пам’ять про голо до мор, пам’я-
тати і гово рити про який у тота лі тар ному сус піль стві небез печно, 
тому маємо родинні істо рії про непро го во рену травму, що від кри-
ва ються лише сьогодні.

Окре мим сег мен том дос лі дження про блеми пам’яті можна 
вва жати функ ці о ну вання так зва них нос таль гіч них спіль нот, 
для яких харак терна реко нст рук ція побуту, інших рис життя 
в мину лому, емо ційна, екс пре сивно-оці ночна, а не фак то ло гічна 
скла дова його обго во рення, що дає змогу виок рем лю вати нос-
таль гічні прак тики серед істо рич них. Акту аль ність дос лі джень 
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нос таль гії як спроби уто піч ного конс тру ю вання мину лого, «туга 
за домом, якого більше немає або, мож ливо, ніколи не було», уто-
пія, звер нена не в май бутнє, а в минуле, спроба перет во рити істо-
рич ний час у міфо ло гіч ний прос тір [23] у віт чиз ня ному і, ширше, 
пост ра дянсь кому прос торі під тве р джу ється зрос тан ням її про-
 явів про тя гом остан нього деся ти ліття, їх комер ці а лі за цією 
та вико рис тан ням в іде о ло гіч них побу до вах, що є еле мен тами 
полі тич ної боро тьби та інфор ма цій них впли вів, у тому числі зов-
ніш ніх.

Ряд особ ли вос тей інтер нет-дис курсу (усно-пи семне мов лення, 
муль ти ме дій ність, інте рак тив ність, полі ло гіч ність, емо цій ність 
та емпа тія) дають змогу гово рити про нос таль гічні прак тики 
в інтер нет-прос торі як про явище, що набу ває якісно нових рис 
і є дос та т ньо масо вим, щоб бути пред ме том спе ці аль ного дос лі-
дження. Орга ні зо ва ний струк ту ро ва ний нос таль гіч ний інтер нет-
дис курс (нос таль гія за радянсь ким зага лом) – тема тичні форуми 
і блоги, спе ці а лі зо вані спіль ноти є пере важно російсь кими, 
за участі учас ни ків з Укра їни. Сти хійні та спо ра дичні спіль ноти 
вини ка ють навколо окре мих пуб лі ка цій і нос таль гіч них обго во-
рень їхнього змісту на фору мах. Для нос таль гу вання за радянсь-
ким «золо тим віком» не харак терні наці о нальні особ ли вості: 
він пере жи ва ється як спільне радянське минуле, в одному треді 
можуть поєд ну ва тися зга ду вання та обго во рення Москви, Києва 
чи Ашха баду часів «застою». Радянське укра ї нське минуле, 
як пра вило, не є самос тій ним пред ме том обго во рення, а роз гля да-
ється в загаль ному кон тексті, що є ціл ком логіч ним з огляду на те, 
що учас ники обго во рення, які іден ти фі ку ють себе як пред став ни-
ків «поко ління наро дже них у СРСР», най час тіше ігно ру ють наці-
о нальні особ ли вості, що вихо дять за межі наці о наль ної полі тики 
Союзу («у СРСР вида ва лось більше укра ї нсь ких книг, ніж у неза-
леж ній Укра ї ні»).

Тим часом носії укра ї нсь кої наці о наль ної іден тич ності бай дужі 
або нега тивно налаш то вані щодо радянсь кого мину лого: окремі 
спроби його «екс проп рі а ції» (наго ло шу вання укра ї нсь кості арте-
фак тів пері оду УРСР) спо сте рі га ються в інтер нет-дис курсі лише 
в кон тексті російсько-ук ра їнсь кого про ти сто яння, інфор ма цій-
ного, у тому числі остан нього часу. Зага лом же «радянсь кість» 
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і «укра ї нсь кість» пот рак то ву ються, скоріше, як анта го ніс тичні, 
у кла сич ній пара дигмі укра ї нсь кого диси де нтсь кого дискурсу.

Як виня ток можна роз гля дати нос таль гічні треди, пов’я зані 
з нос таль гією щодо кон к рет ної міс це вості та пері оду: Львова 
польсь кого пері оду, пово єн ної Одеси, Києва епохи «застою» 
тощо. У цьому випадку нос таль гу вання об’єд нує учас ни ків, фак-
тично чи мен тально пов’я за них з тим чи іншим міс том, фор му ючи 
умовно наці о наль ний сег мент радянсь кого нос таль гіч ного дис-
курсу – за мовою, про бле ма ти кою, ста ту сом учас ни ків. Назвемо 
його умовно (ситу а тив но) наці о наль ним, як через необо в’яз ко вість 
цієї ознаки, так і з огляду на існу вання іншого, виразно наці о наль-
ного пласту нос таль гіч ного інтер нет-дис курсу укра їн ців, пов’я за-
ного з пері о дом дру гої полов нини ХХ ст. Сюди можна від нести 
як роман ти за цію укра ї нсь ких виз воль них зма гань, що в соці аль-
них медіа доволі часто роз гля да ються через фамільну істо рію, 
рус ти кальне нос таль гу вання за «сільсь ким дитинст вом» чи «кані-
ку лами у бабу сі», що має місце на укра ї нсь ких фору мах соці аль-
них медіа, так і спо гади, пов’я зані з тра ди ці ями, уко рі не ними 
в дора дянсь кому пері оді (як-от напів ле гальні свят ку вання Різдва 
чи Вели ко дня).

Вод но час нос таль гічні прак тики, за умови їхньої інстру мен-
та лі за ції, можуть стати сві то гляд ними «гач ка ми», на які чіп ля-
ти муть інфіль т ро вані смисли воро жої про па ганди. Зок рема, для 
час тини укра їн ців важ ли вою все ще зали ша ється радянська чи, 
швидше, пост ра дянська іден тич ність: нос таль гічні пере жи вання 
іде а лі зу ють роки мину лого, кри тичне сприй няття дале кого від 
еко но міч ного та соці аль ного іде алу рівня життя в сучас ній Укра ї-
ні лише кон сер вує такі уяв ляння, які до всього ж закріп лю ються 
рядом комер ці а лі зо ва них медій них прак тик (кіно фільми, музика, 
сти лі зо вані рес то рани тощо). У регі о наль ному зрізі такі настрої 
більш вияв лені для урба ні зо ва ного Сходу та част ково Півдня 
з ряду при чин: завер шаль ний етап фор му вання індуст рі аль ного 
регі ону при пав на другу поло вину ХХ ст., при цьому в радянсь-
кий період ком по ненти куль тур ної пам’яті завдяки актив ному 
втру чанню дер жави запов ню ва лися не наці о наль ними скла до-
вими, а дер жав ниць кими радянсь кими іде о ло ге мами [24, с. 122]; 
крім того, за радянсь ких часів, особ ливо в 1960–1970-ті роки, 
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Дон бас був сво є рід ною «віт ри ною соці а ліз му», що від би ва лось 
як на доб ро буті насе лення, так і на від чутті успіш ності та при чет-
ності до вели кої дер жави. Від по відно, крах СРСР від чу вався в цьому 
регі оні як тра ге дія впро довж деся ти літь з об’єк тив них при чин, 
а «нос таль гія за радянсь ким» має особ ливе зна чення для укра ї н-
сь кого індуст рі аль ного Сходу України. Оче видно, що саме на такі 
настрої роз ра хо ву вали російські тех но логи, про су ва ючи в інфор-
ма цій ному прос торі щодо регі о нів, на які пок ла да лися надії 
на «парад суве ре ні те тів» у 2014 р. спіль ної назви – «Ново ро сія». 
В інфор ма цій ному ж прос торі йшлося про утве р дження сим во лі-
за ції істо рич ної тяг лості цього краю як час тини «рус ского мира» 
та ніве ля ції істо рії Півдня Укра їни: і як Дикого Поля, і як тери то рії 
Козач чини; під крес лення тери то рії умов ного «пів ден ного схо ду» 
як тери то рії російсь кої коло ні за ції кінця ХVІІ–ХІХ ст. (російсь кої 
не в етніч ному, а в імперсь кому сен сі).

Якщо ж роз гля дати цей конс трукт глибше, то оче видно, 
що назва мала б сим во лі зу вати істо ричну тяг лість цього краю 
як час тини «рус ского мира», запе ре чу ючи таку тяг лість для ук-
ра ї нсь кої наці о наль ної тра ди ції на цих зем лях, від сі ка ючи істо-
рію Півдня Укра їни: і як Дикого Поля, і як тери то рії Козач чини. 
Істо рична «Ново ро сія» виникла як наслі док ряду війсь ково-по-
лі тич них управ лінсь ких та адмі ніст ра тив них прак тик середини 
ХVIII ст., упро довж ХІХ ст. про у ря дові куль турні й освітні прак-
тики мали спри чи ни тися до фор му вання біль ш-менш одно тип-
них обра зів пів ден них і пів денно-схід них земель як невід’єм ної 
час тини імпе рії, попри істотні етно куль турні від мін ності цього 
регі ону та його ста ро давню істо рію. Таким чином, «Ново ро сія» 
сучас ними укра ї нсь кими дос лід ни ками роз гля да ється як скла дова 
від омої візії «рус ского мира» та один з наріж них еле мен тів, пов’я -
за них з конс тру ю ван ням «вели ко русь кої іден тич нос ті» [25].

Дуже пока зо вими в цьому ключі є дис ку сії навколо перей ме-
ну вання в кон тексті деко му ні за ції: на Півдні Укра їни вони уна оч-
нили наяв ність і впли во вість «губе рнсь ко го», по факту «ново ро-
сійсь ко го» дис курсу, тобто побу дову само і ден ти фі ка ції на ґрунті 
пам’яті про пере бу вання в складі Російсь кої імпе рії. З одного боку, 
це ерзац про ро сійсько-ра дянсь кої рито рики, до якої вда ються 
полі тики, замі ню ючи дис кре ди то вану «радянську сім’ю наро дів» 
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її ста рі шою вер сією, менше пов’я за ною у сус піль ній сві до мості 
із зло чи нами радянсь кого тота лі тар ного режиму чи із сучас ною 
РФ як агре со ром. Насе лен ням така вер сія сприй ма ється нейт-
рально-по зи тивно – від да ле ність у часі, при йн ята на віру про го-
ло шу вана успіш ність Російсь кої імпе рії є спо со бом легі ти мі за ції 
міс це вих спіль нот як пов’я за них з істо рією регі ону, уко рі не них 
у ній. Важ ливо також, що іде о ло гіч ний конс трукт про по нує істо-
рію успіху на заміну роз би тій радянсь кій істо рії «індуст рі аль них 
гіган тів» – такій, що втра тила акту аль ність, перес тала вико ну вати 
легі ти мі за ційну функ цію істо рії радянсь кого пері оду, що була для 
бага тьох меш кан ців сві то гляд но фор му ю чою.

Се ред най більш резо нанс них і перс пек тив них з точки зору дос-
лі дження сві то гляд них пре фе рен цій є дис ку сії на фоні перей ме-
ну вання м. Кіро во град, де про ро сійські сили активно лобі ю вали 
ідею про повер нення місту ста рої назви Єли са ветг рад. Під час міс-
це вих вибо рів 2015 р. у місті навіть було про ве дено опи ту вання 
щодо назви, щоправда, доволі мані пу ля тивне: кожен охо чий міг 
«про го ло су ва ти» стільки разів, на скільки йому виста чало часу. 
Вод но час проти висту пив Інсти тут наці о наль ної пам’яті, його 
спів ро біт ники рядом пуб лі ка цій у соці аль них медіа 25 запо чат-
ку вали дис ку сію щодо спроб вста но вити імперську назву (дода-
 ток 5). 

Зага лом ана ліз понад 300 комен та рів різ ного рівня конс трук-
тив ності (за прак тич ної від сут ності російсь ких допи су ва чів, що, 
зага лом, мало харак терно для подіб них обго во рень) дає змогу 
зро бити висно вок про те, що про блема роз гля да ється саме в кон-
тексті інтер вен цій в укра ї нсь кий сим во ліч ний прос тір іде о ло гіч-
них конс трук тів Російсь кої імпе рії. При біч ники повер нення місту 
імперсь кої назви наго ло шу вали на зна ченні імпе рії для роз витку 

25 В’ятрович В. Єлисаветградський синдром. Українська правда. URL: https://
www.facebook.com/volodymyr.viatrovych/posts/10205191616289477?comment_
tracking=%7B%22tn%22 %3A%22O%22 %7D.2015 (109 коментарів на УП, 58 
коментарів на Facebook); допис Вахтанга Кіпіані на особистій сторінці в Facebook 
від 28 жовтня. URL: https://www.facebook.com/vakhtang.kipiani/posts/1015365505
4107410?commenttracking=%7B%22tn%22 %3A%22O%22 %7D (546 уподобань, 
146 коментарів, 60 поширень); Виступ Шпак Аліни (Інститут пам’яті), обговорення 
на Facebook-сторінці Volodymyr Viatrovych 28 жовтня (33 коментарі).
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регі ону, вка зу ючи на його вклю чення до складу Укра їни «силою 
російсь кої зброї», захист від татар. Пара лельно з цим популяр ною 
є апе ля ція до укра ї нсь кого «слі ду» в роз бу дові імперії.

В обох випад ках пока зо вим є те, що при біч ники імперсь кої вер-
сії назви арти ку лю ють спільне, при чому часто пози тивно міфо ло-
гі зо ване минуле укра ї нсь ких земель у складі Російсь кої імпе рії. 
Подібні пог ляди укра їн ців екс плу а тує російська модель інфор ма-
цій ного імпе рі а лізму, спря мо вана на від ро дження і модер ні за цію 
істо рич них міфів про пози тивну об’єд ну вальну роль Російсь кої 
імпе рії, зго дом – Радянсь кого Союзу, фак тичне існу вання в моди фі-
ко ва ній формі «рус ского мира» чи істо рич ної спіль ності «радянсь-
кого наро ду», що акту а лі зує ще один наріж ний камінь іде о ло гіч-
них побу дов смис ло вої екс пан сії – радянську іден тич ність.

Па ра лельно із збе ре жен ням радянсь кої іден тич ності та нос-
таль гіч ними прак ти ками її пере жи вання в інте рак тив ному прос-
торі, зва жа ючи на його висо кий рівень полі ти за ції, роз гор та ється 
і доволі силь ний анти радянсь кий дис курс, що най більш опукло 
вияв ля ється у під тримці різ них прак тик, пов я̓ за них з деко му ні-
за цією, зок рема сим во ліч ного та інфор ма цій ного прос тору. Хоча 
деко му ні за ція як про цес від обра ження та осмис лення про цесу очи-
щення фізич ного й сим во ліч ного прос тору від об’єк тів, що репре-
зен ту ють кому ніс тичну іде о ло гію, роз по ча лася ще в період роз паду 
СРСР, проте її сти хійна акти ві за ція при па дає на період Рево лю ції 
гід ності; офі цій ного ста тусу про цес деко му ні за ції набув у 2015 р. 
з ухва лен ням Вер хов ною Радою Укра їни пакета «деко му ні за цій-
них зако нів». Отже, сучас ний деко му ні за цій ний інтер нет-дис курс 
фор мує сукупність різ них за похо джен ням, якістю, авторст вом, 
медіа-но сієм текс тів: ака де мічні дис ку сії, пуб лі цис тичні реф лек-
сії, довід кові статті, про світ ницькі мате рі али; опи ту вання, обго-
во рення в соці аль них мере жах, супе речки на фору мах; пети ції 
на сай тах орга нів влади та міс це вого самов ря ду вання; пуб лі ка ція 
копій істо рич них доку мен тів і фото; інте рак тивні карти; інста ля-
ції, «фото жа би» та демо ти ва тори 26 від по від ної тема тики; стріми 27 

26 Фотожаба – графічна карикатура, результат фотомонтажу, переробки 
зображення із застосуванням комп’ютерного дизайну; демотиватор – сатиричне 
зображення, створене за схемою: картинка (фото) в рамці та напис-слоган.

27 Стрім (від Live-Streaming) відео-трансляція наживо певних подій, доступна 
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«лені но па ду» – хвилі демон та жів і пош ко джень пам’ят ни ків 
радянсь ким полі тич ним дія чам, що їх можна роз гля дати як полі-
тич ний пер фо манс, як і «перев дя ган ня» рядянсь ких пам’ят ни ків – 
най ві до мі шою акцією став вінок, вдяг не ний руфе ром Мус тан-
 гом 28 на мону мент Бать ків щини-Ма тері у 2015 р.; відео, фото цих 
акцій тощо. Кожен з пере лі че них текс тів може бути «точ кою вхо-
ду» для участі в сус піль ному осмис ленні на різ них рів нях – автора, 
спів ав тора, читача – деко му ні за ції як явища сучас ного життя 
чи окре мого інфор ма ційно-ко му ні ка цій ного акту.

Для при кладу можна навести кон ф лікт ний дис курс пам’яті, 
пов’я за ний із Дру гою сві то вою вій ною в Укра їні – у сус піль стві при-
сутні кілька візій війни: радянська, євро пейська, укра ї нська наці о-
на ліс тична, єврейська та інші, що можуть бути як суміс ними, так 
і анта го ніс тич ними одна щодо одної. «Війна пам’я тей» акти ві зу-
ва лась у кон тексті російсько-ук ра їнсь кого протис то яння, що уви-
раз нило кон цеп цію «Вели кої Пере мо ги» як одного з еле мен тів 
інфор ма цій ної полі тики Кремля, суть якої – від нов лення (збе ре-
жен ня) російсь кого впливу на пост ра дянсь кому прос торі. У 2017 р. 
акцен ту вання окре мими полі тич ними силами пози ці о ну вання 
в сус піль стві та від по відне висвіт лення в медіа «свят ку вання Дня 
Пере мо ги» на про ти вагу «відзна ченню Дня пам’я ті», з одного 
боку, дало очі ку ва ний резуль тат – було ство рено «теле кар тин ку» 
для російсь ких і про ро сійсь ких кана лів, що демон струє під тримку 
в Укра їні ідеї «Без смерт ного пол ку» 29 та ширше – спіль ність прос-
тору пам’яті для час тини гро ма дян Укра їни із сучас ним російсь-
ким, навіть не пост-, а неора дянсь ким, сим во ліч ним прос то ром. 
Також уви раз ню ється роз кол в укра ї нсь кому сус піль с тві по лінії 

для перегляду у режимі реального часу через мережу Інтернет, як правило – 
користувацький контент, що створюється безпосередніми учасниками 
за допомогою мобільних при строїв.

28 Руфери (від англ. Roof – дах) – субкультура міських альпіністів-екстремалів. 
Mustang Wanted – нікнейм популярного українського руфера, від омого рядом 
політичних акцій.

29 «Безсмертний полк» – російська пропагандистська громадська організація, 
що проводить однойменні акції-марші з портретами та виступами-вшануваннями 
учасників війни. У 2017 р. у кількох українських містах було організовано такі 
марші, що спричинили конфлікти між їхніми при бічниками та противниками.



206

різ них прак тик коме мо ра ції – радянсь ких, євро пейсь ких, наці о на-
ліс тич них. 

Вод но час ці події ката лі зу ють мар гі на лі за цію однієї з най-
більш виразно радянсь ких і при цьому живу чих через сус пільну 
сак ра лі за цію прак тик: радянська прак тика «свят ку ван ня» пере-
моги у Дру гій сві то вій доволі чітко впи су ється в асо ці а тив ний ряд 
із «сепарсь ким шаба шем», ідея «без смерт ного пол ку» як вша ну-
вання пам’яті пере мож ців (став лення до якої в сус піль стві лояльне 
попри вираз ний російсь кий про па ган ди стсь кий при смак саме 
з пошани до екс плу а то ва них про па ган дис тами обра зів вете ра нів) 
дис кре ди ту ється вклю чен ням до геро їч ного пан те ону бойо ви ків 
«ДНР/ЛНР». Тобто транс ме дій ність від по від ного дис курсу ство-
рює «побіч ні» сюжетні лінії і реак ції, що можуть вияви тись більш 
важ ли вими або такими, що мають глибші, дале ко сяж ніші нас-
лідки, ніж основні.

Важ ли вим еле мен том деко му ні за цій ного дис курсу можна вва-
жати колек тивне осмис лення трав ма тич ного мину лого корис ту ва-
чами соці аль них медіа. Зок рема, у роз ділі 4.1 роз гля да лися циф рові 
про екти, повя зані з осмис лен ням сімей ної пам я̓ті про Голо до мор. 
Іншим пока зо вим при кла дом «війни пам’я тей та іден тич нос тей» 
може вва жа тися обго во рення в соці аль них мере жах про екту «Моя 
Укра їна: Спо гади та само бут ність» (російсь ко мов ний варі ант 
про екту має ще про мо вис тішу назву: «Моя Укра ина: Осоз на вая 
себя через память») 30 (дода ток 6) [26]. 

Обго во рення про екту на Facebook-сторінці Radio Svoboda 
(Facebook-стор інка Radio Svoboda. Допис від 28 січня 2015 р.) 31 
засвід чило висо кий інте рес серед україн ців до родин ної пам’яті: 
з одного боку, як власне фамільної істо рії, з іншого – як до фокусу 
осмис лення істо рії кра їни й народу через минуле влас ної родини  

30 Кореспондент радіо «Свобода», чеська журналістка Д. Сінделар від відала 
шість українських міст: Київ, Львів, Ужгород, Одесу, Дніпропетровськ і Харків. 
Чотирнадцять українців поділилися своїми історіями та фотографіями для проекту 
«Моя Україна». 

31 Тут і далі як при клади наводяться най більш показові, на нашу думку, 
коментарі; також такі, що отримали най більшу під тримку (у цьому дописі – сотні 
«вподобань» учасників обговорення). У наведених цитатах зберігається мова 
оригіналу.
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(цей допис отри мав понад 11 тис. упо до бань, понад 1323 поши рень 
і понад 200 комен та рів). Іде о ло гічна заан га жо ва ність подіб них 
про ек тів вияв ля ється в дос та т ньо висо кому інте ресі російсь ких 
і про ро сійсь ких комен та то рів, серед голов них поси лів яких запе-
ре чення факту існу вання укра їн ців у мину лому і сучас ному, від-
сто ю вання ідеї «спіль ності сло в’янсь ких наро дів», «братст ва» 
чи «єдності (єди нос ті)» укра їн ців та росіян.

Ха рак тер ною рисою цього дис курсу є запе ре чення (при мен-
шення, ніве лю ван ня) чи навіть пряме виправ дання реп ре сій, депор-
та цій, Голо до мору у ХХ ст., ідея від мови від пам’яті про наці о нальні 
тра ге дії задля «сло в’янсь кої єднос ті». Для аргу мен тів опо нен тів 
наве де них вище тез харак терна чітка при в’язка до сьо го дення, вияв-
лення зв’язку зло чи нів ста лінсь кого тота лі тар ного режиму з його 
сучас ними ідей ними спад ко єм цями. Тобто важ ли вою скла до вою 
укра ї нсь кої про ти дії опи са ним міфо ло ге мам є роз уміння та арти-
ку лю вання того факту, що сучасна російська дер жава не змі нила 
сут ніс них ознак порів няно з радянсь кими і царсь кими часами, ук-
ра ї нська дер жав ність супе ре чить російсь ким наці о наль ним інте-
ресам і вва жа ється тим ча со вим непо ро зу мін ням.

Особ ливо масш таб ного роз го лосу питання трав ма тич ного 
мину лого, його подо лання та пере жи вання набуло в кон тексті 
участі й пере моги укра ї нсь кої спі вачки кримсь ко та тарсь кого похо-
дження Джа мали (С. Джа ма ла ді но ва) у пісен ному кон курсі «Євро-
ба чен ня» у 2016 р. Рівень впливу цієї події на гро мадську думку 
як в Укра їні, так і за її межами, а отже, і перс пек тив ність дос лі-
дження цього впливу зумов лені, по-перше, ефек тив ністю масо вої 
куль тури як ретран с ля тора емо цій та ідей (есте тична при ваб ли-
вість і образ ність «носія» – пісні чи кон церт ного номера та від еок-
ліпу в цьому випадку – сприяє швид кості, лег кості, масш таб ності 
поши рення тра н с льо ва них смис лів і їх стій кості, як унас лі док 
емо цій ного впливу, так і через повто рю ва ність). По-друге, оче вид-
ність (хоч і не акцен то вана при нци пово в пози ці о ну ванні номера 
Джа мали, та все ж явно при сут ня) пара ле лей істо рич ного мате-
рі алу з поді ями сучас ності пере вела участь Укра їни та реак-
цію на виступ Джа мали у світі на рівень потуж ної інфор ма цій-
ної події. Вибір як об’єкта дос лі дження від обра ження цієї події 
в інфор ма цій ному прос торі дає змогу про ана лі зу вати ком плекс 
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мате рі а лів – відео власне вико нання музич ної ком по зи ції і спе ци-
фіка його поши рення в мережі Інтер нет, у тому числі через соці а-
льні медіа (офі ційні від ео ро лики, масив корис ту ваць ких відео, 
кавер-вер сії пісні Джа ма ли); висвіт лення події та пов’я за них з нею 
дис ку сій у ЗМІ (пуб лі ка ції в іно зем них ЗМІ ана лі зу ються за 
мате рі а лами про екту Наці о наль ної юри дич ної біб лі о теки «Інфор-
ма ційні акцен ти»); активне обго во рення в соці аль них мере жах 
(для дос лі дження було вико рис тано метод вклю че ного спо сте ре-
ження й ана лізу та соці ально-куль тур ної інтерп ре та ції текс тів).

Власне, подією в інфор ма цій ному прос торі участь Джа мали 
стала ще на етапі наці о наль ного від бору за право пред став-
ляти Укра їну на між на род ному пісен ному кон курсі в лютому 
2016 р. Спі вачка пред ста вила ком по зи цію «1944», напи сану двома 
мовами – анг лійсь кою та кримсь ко та тарсь кою, яка пере дає тра ге-
дію кримсь ко та тарсь кого народу і сім’ї спі вачки зокрема.

Під час наці о наль ного від бору рекордна кіль кість укра їн ців – 
382,5 тис. осіб узяли участь у смс-го ло су ванні. Пояс нити такий 
інте рес в Укра їні до роз ва жаль ного кон курсу можна саме тим 
кон текс том, який акту а лі зу вав події понад 70-лі т ньої дав ності 
і виявив пара лелі із сучас ною полі тич ною ситу а цією. Оче видно, 
що участь у голо су ванні в наці о наль ному від борі взяли укра-
їнці, для яких важ ливо було виявити свою гро ма дянську пози цію. 
Пока зо вою тут вида ється реак ція української Facebook-спіль ноти, 
що стала одним з май дан чи ків мобі лі за ції при хиль ни ків «гро ма-
дянсь кої» (на про ти вагу «мис тець кій», «роз ва жаль ній») пози ції. 
Участь у кон курсі укра ї нсь кої вико на виці з гли бо ким та пафос ним 
тво ром, «важ кою» піс нею – як емо ційно, так і за смис ло вим наван-
та жен ням: істо рія родини, роду, народу, кра їни; тра ге дія та сила, 
за болем і від чаєм мину лого – пам’ять сьо год ніш ніх поко лінь – 
під три му ва лася далеко не всіма укра їн цями. 

Голов ним аргу мен том про тив ни ків участі у євро пейсь кому кон-
курсі саме цієї ком по зи ції був роз ва жаль ний, «лег кий» харак тер 
«Євро ба чен ня» і, від по відно, «нефор мат» пісні «1944». Ці дис ку-
сії фак тично виявили два бачення голов ного завдання наці о наль-
ного від бору: обрати пісню – гіпо те тич ного пере можця «Євро -
ба чен ня» (такими вба ча лися «лег кі» пісні роз ва жаль ного фор-
мату кон курсу. Звідси основні аргу менти проти Джа мали: «такого 
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не наспі ву ва ти меш… не про хід на») чи вико навця, гід ного пред -
ставляти Укра їну, артиста, здат ного стати її «голо сом» [27, 28].

Дійсно, треба також вра хо ву вати, що, згідно з пра ви лами 
«Євроба чен ня», жителі анек со ва ного Криму не мали права голо-
су вати в укра ї нсь кому наці о наль ному від борі (біль шість зем ля ків 
Джамали не могли від дати голоси), тому фак тично Укра їна голо-
су вала за Крим і замість Криму, вияв ля ючи таким чином свою 
під тримку і солі дар ність [29]. Утім, навіть наці о наль ний від бір 
не зали шився власне внут рі ш ньою укра ї нсь кою спра вою – уже 
на цьому етапі від бу ва лися потужні медіа-атаки з боку офі цій них 
і неофі цій них пред став ни ків Російсь кої Феде ра ції та оку па цій ної 
адмі ніст ра ції Криму. Укра їну зви ну ва чу вали в полі ти за ції кон-
курсу та спе ку ля ціях на мину лому. У резуль таті про ве де ної екс пер-
тизи керів ництво Євро пейсь кої спілки мов ни ків (EBU) не знайшло 
полі тич ного під тексту в пісні, що при свя чена депор та ції кримсь-
ких татар у 1944 р. При цьому резуль та том роз го лосу стала значна 
кіль кість мате рі а лів у зару біж них ЗМІ, що роз кри ва ють істо рич-
ний та полі тич ний кон текст пісні.

Можна вва жати, що навіть у тих випад ках, коли йшлося про 
висвіт лення в ключі «укра ї нська кон кур сантка роз лю тила Росію 
своєю піс нею» і подібне пози ці о ну вання Укра їни не схва лю ва-
лося редак цією того чи іншого ЗМІ як недо цільне на апо лі тич ному 
пісен ному кон курсі, такі пуб лі ка ції все одно давали ефект знач-
ного роз го лосу. Цим самим ство рю вався інфор ма цій ний зв’я зок 
між істо рич ними й сучас ними поді ями та деструк тив ною роллю 
в остан ніх РФ як спад ко ємиці СРСР. Вод но час Крим та його корін-
ний народ опи ня лися в центрі уваги, у євро пейсь ких гро ма дян 
фор му ва лася популярна думка про долю цього корін ного народу.

Ви хо дячи з тези про те, що важ ли вим еле мен том «м’я кої сили» 
в умо вах про ти борства є непрямі дії: морально-пси хо ло гіч ний, 
інфор ма ційно-про па ган ди стсь кий вплив на про тив ника [30], ‒ 
«Євро ба чення-2016» можна вва жати успі хом укра ї нсь кої «куль-
тур ної дип ло ма тії» та м’я кої сили гро ма дянсь кого сус піль ства 
за посе ред ництва соці аль них медіа. Зро зу міло, що далеко не весь 
корис ту ваць кий кон тент є якіс ним, ори гі наль ним, акту аль ним 
і сус пільно корис ним, швидше навпаки, проте інфор ма ційні тех-
но ло гії, демок ра ти зу ючи про цеси інфот во рення, спри я ють напов-
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ненню інфор ма цій ного прос тору новою (у тому числі новою 
за якіс ними харак те рис ти ка ми) інфор ма цією. При нци пово, що, 
порів няно з тра ди цій ним меха ніз мом лобі ю вання іде о ло гіч них 
про ек тів через про екти істо ричні, веб-фор мат є най більш демо-
к ра тич ним і масо вим, перет во рю ючи в потен цій ного суб’єкта дис-
курсу пам’яті кож ного, хто під клю чився до гло баль ної мережі.

Отже, роз ви ток інфор ма цій них тех но ло гій напри кінці XX – 
на початку XXI ст. сприяв не лише змі нам у наці о наль ному та гло-
баль ному інфор ма цій ному прос торі – інтен си фі ка ції вироб ництва 
нової інфор ма ції, ство ренню при нци пово нових спо со бів її збе-
рі гання, пошуку і подання, а й виник ненню нового куль тур ного, 
мов ного, інфор ма цій ного середо вища, нової соці о куль тур ної 
реаль ності, що фор му ється та стрімко роз ви ва ється з роз ши рен-
ням сфер впливу сучас них засо бів кому ні ка ції. Активне впро-
ва дження новіт ніх тех но ло гій змі нює стан дарти спіл ку вання 
та  обміну інфор ма цією, сприяє залу ченню до ство рення кон тенту 
корис ту ва чів, роз ши рю ючи мож ли вості спів праці й співт вор чості, 
транс фор му ючи тим самим і прак тики та дис курси, пов’я зані 
з транс фор ма ці ями іден тич нос тей.

 
 5.3. Куль турні змісти в елект рон ному середо вищі 
та їх сві то гляд ний вимір

Сим воли й сим во лічна репре зен та ція є важ ли вою скла до вою 
само ін терп ре та ції наці о наль ної спіль ноти в куль турі, у про ду ко ва-
них наці о наль ними елі тами смис лах та ідеях. Як сим воли можуть 
висту пати тери то рія, мова, тра ди ції, сте ре о типи пове дінки, само-
назва, візу альні знаки; сис тема сим во лів, про яв ля ю чись через 
риту али, тексти, сим во лічні атри бути, є спо со бом коду вання уяв-
лень групи про себе. Сим воли транс лю ють та збе рі га ють, модер-
ні зу ють і забез пе чу ють функ ці о ну вання у сприй нят ній формі 
зна чу щої для соці уму інфор ма ції. Через сим во лі за цію учас ники 
кому ні ка ції «про чи ту ють» куль туру один одного, визна ча ють 
«сво їх» та виок рем лю ють «інших»; куль турні прак тики спіль ного 
пере жи вання тра ди цій, осмис лення навко ли ш нього світу і себе 
в ньому визна ча ють само від не сення людини до пев ної спіль ноти. 
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Сис те ма тичне ж вияв ляння пев ної пове дінки в повто рю ва них дис-
кур сив них актах закріп лює пред став лену в них іден ти фі ка цію, 
впли ва ючи на дина міку та зміст сус піль ної сві до мості, визна ча-
ючи про цеси фор му вання колек тив ної іден тич ності [31].

Ви сту па ючи як інстру мент пізнання, так і конс тру ю вання соці а-
ль ної реаль ності, сим вол охоп лює широке коло сус піль них від но-
син, що сти му лює роз ви ток різ них напря мів дос лі джень про блем 
сим во ліч ного. Мето до ло гіч ною осно вою для визна чення сим во-
ліч ної сис теми як «посе ред ни ка» між люди ною і зов ніш нім сві том 
висту пає філо со фія сим во ліч них форм, роз роб лена Є. Кас сі ре ром. 
Пост мо дер нізм над іляє сим вол влас ти вос тями інстру менту дос-
лі дження сучас ного сус піль ства та його цін ніс них пре фе рен цій 
через його здат ність опо се ред ко ву вати дос від. Нау кові реф лек сії, 
пов’я зані з фено ме ном сим во ліч ного, про по ну ють різні дис цип-
ліни: антро по ло гію, полі то ло гію, куль ту ро ло гію, соці о ло гію, пси-
хо ло гію, лінг віс тику 32.

Сим во лічна репре зен та ція у сучас ному світі набу ває нового 
виміру та спе ци фіч них харак те рис тик з огляду на функ ці о ну-
вання в інфор ма ційно-ко му ні ка тив ному прос торі в умо вах меді а-
 ти за ції соці о куль тур них про це сів. Зрос тання пото ків інфор ма ції 
в інфор ма цій ному сус піль стві впли ває на її якісні харак те рис тики: 
інфор ма ція далеко не зав жди пере да ється на рівні понять, дедалі 
час тіше на сим во ліч ному рівні як смис ло вому замі щенні абст ракт-
ного об’єкта чут тє вим обра зом. Фор му ю чись під впли вом різ но-
рід ного, хао тич ного і пере рив час того потоку інфор ма ції, поши рю-
ється новий тип куль тури – «моза їч ної» (за А. Молем). Сучасну 
людину, яка живе в моза їч ній куль турі, ото чу ють сим воли, що 

32 Див.: Эко У. Отсутствующая структура. Введение в семиологию. Санкт-
Петербург : Логос, 1998. 443 с.; Бутиріна М. Символ як інструмент при-
кладних соціально-комунікаційних технологій. Ученые зап. Тавр. нац. ун-та 
им. В. И. Вернадского. 2011. Т. 24 (63). С. 396–401; Пелагеша Н. Україна 
у смислових вій нах постмодерну: трансформація української національної 
ідентичності в умовах глобалізації. Київ : НІСД, 2008. С. 4; Лісовський 
В. М. Символізація суспільно-політичних процесів. Наук. пр. Т. 93. Вип. 80. 
С. 124–128; Ярошенко В. М., При сяжненко І. O. Символічна політика та символи 
в інформаційно-комунікативному просторі: аспекти впливу. Наук. пр. Політологія. 
Вип. 236. Т. 248. С. 28–33.
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ста ють інстру мен тами впо ряд ку вання інфо поля, мар ку ючи, озна-
чу ючи його скла дові [32, с. 45], фор му ється новий образ ний (читай 
сим воль ний) ряд [33, с. 278]. З такого калей дос копу обра зів, симво-
лів скла да ється «моза ї ка» від но син осо бис тості та соці уму, фор-
му ються пог ляди, пот реби, норми пове дінки. Саме ця обста вина 
дала мож ли вість М. Мак лю ену про го ло сити, що на зміну ліній-
ному спо собу мис лення при хо дить більш гло бальне сприй няття 
через образи. Таким чином, зрос тає важ ли вість сим во ліч ного 
рівня інфор ма цій ної про дук ції – «інфор ма ції в сенсі від чут тів, 
зна чень та іден тич нос ті», за визна чен ням М. Кас тель са [34, с. 179].

Ці тен ден ції дедалі більше зумов лю ють пошуки нових тео ре-
тико-ме то до ло гіч них під хо дів до визна чення впливу сим во лів 
на про цеси конс тру ю вання та транс фор ма ції іден тич нос тей в умо-
вах інфор ма ти за ції дійс ності. Заслу го вують на окре мий ана ліз 
меха нізми та інстру менти транс ля ції сим во лів в умо вах меді а ти-
за ції соці о куль тур них про це сів. Дос лі дження впливу засо бів сим-
во лі за ції на інди ві ду альну та масову сві до мість гро ма дян в умо-
вах меді а ти за ції полі тич ної дійс ності потребує ретель ного ана лізу 
з огляду як на висо кий кому ні ка тив ний потен ціал сим волу зага-
лом, так і вра хо ву ючи той аспект, що сучас ний інфор ма цій ний 
прос тір став знач ним чином сферою вироб ництва символів.

Фак тично інтер нет-прос тір через елект ронні біб лі о теки, фай-
ло об мінні колек ції, вір ту альні музеї, кому ні ка цію в соці аль них 
мере жах міс тить у собі всі пло щини фор му вання і транс лю вання 
наці о наль ного нара тиву [35] – літе ра туру, мис тецтво, кіне ма то-
г раф як смис ло ут во рю вальні та утве р джу вальні про екти; гума ні-
тар них дос лі джень, що є меха ніз мами соці о куль тур ного син тезу, 
сис тему інсти ту цій пам’яті (музеїв, архі вів, біб лі о тек), що спри я-
ють уко рі ненню нації в істо рії; спорт як засіб згур ту вання спіль-
ноти і потуж ний чин ник іден ти фі ка ції з нею; сим во лі за цію наці о -
наль ного буття (уве дення в інфор ма цій ний прос тір наці о наль ної 
сим во лі ки); масові заходи, наці о нальні свята та теат ра лі зо вані 
дійства. Ці тра ди ційні прак тики в інтер нет-прос торі або інтен-
си фі ку ються, або набу ва ють нових рис, або ж про ду ку ють нові, 
неха рак терні для офлай но вих дис кур сів.

Су часна сим во лі за ція соці о куль тур ної дійс ності багато в чому 
зобо в’я зана своїм масо вим впли вом на сус піль ство візу аль ному 
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дис курсу. Біль шого впливу набу ва ють не тексти або аргу менти, 
а яск раві сим воли та кадри, що легко запа м’я то ву ються. Візу а лі за-
ція як спе ци фіка нової куль тури визна ча ється її семі о тич ною при-
ро дою і тех ніч ними мож ли вос тями засо бів її реа лі за ції. Інтер нет 
ство рює додат кові мож ли вості залу чення корис ту ва чів до спіль-
ної участі в медій них риту а лах наці о наль ної радості та скор боти: 
візу альне оформ лення скор боти чи, навпаки, потік при ві тань 
з націо наль ними чи релі гій ними свя тами ство рює ефект однос тай-
ної участі чле нів спіль ноти у важ ли вих для всіх подіях як вияву 
так зва ного баналь ного наці о на лізму, а соці альні медіа над ають 
їй додат ко вих харак те рис тик і ефекту пря мої участі. Харак тер-
ним може також бути при клад масо вої зміни ава та рів 33 учас ни ків 
укра їнсь кої Facebook-спіль ноти на тра урні (чорні, зобра ження 
свічки тощо) у зв’язку з почат ком війни. Наступ ний актив ний 
сплеск поши рення пат рі о тич них моти вів у самоп ре зен та ції учас-
ни ків (вико рис тання наці о наль них кольо рів, сим во ліки, війсь ко вих 
еле мен тів, тема тич них зобра жень). Сим во лі за ція інте рак тив ного 
прос тору – напов нення наці о наль ною сим во лі кою (жовто-бла-
кит ний пра пор, три зуб, гімн; свят ко вий, кулі нар ний, спор тив ний 
та інші інтер нет-дис курси, що мар ку ють наці о нальне сві то сприй-
няття та само ви ра жен ня). Ідеться також про поси лення його як дис-
кур сив ного прос тору вироб лення, осмис лення і реа лі за ції стра те-
гій сим во лі за ції через різні кому ні ка тивні прак тики. Ними можуть 
бути дис ку сії, напри клад, пов’я зані з очи щен ням від атри бу тів 
радянсь кої доби сим во ліч ного прос тору та напов нення новою (від-
нов ле ною) наці о наль ною сим во лі кою, з від ро джен ням тра ди цій-
ної укра ї нсь кої топо ні міки; перег ляд тра ди цій свят ку вання – від-
мова від радянсь ких (або ж їх захист, кон сер ва ція, музе є фі ка ція) 
та повер нення до наці о наль них свят, вироб лення й утве р дження 
нових свят ко вих тра ди цій саме в інте рак тив ному інтер нет-прос-
торі. Таким чином, учас ники інтер нет-дис курсу, з одного боку, 
є носі ями і транс ля то рами, зок рема і в інте рак тив ному прос торі, 
цін нос тей, які засво їли в про цесі соці а лі за ції, від тво рю ючи ці 

33 Аватар – невелике зображення (фотографія або малюнок), що від о-
бражається в профілі зареєстрованого користувача форуму, сайту, соцмережі разом 
з ніком (псевдонімом), покликаний презентувати користувача в комунікації.
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цін ності в щоден ній прак тиці. З іншого – є учас ни ками тран фор ма-
цій та моди фі ка цій (від бору для збе ре ження чи забу вання, фік са ції 
у повто рю ва них прак ти ках нових). Крім того, саме інте рак тив ний 
інтер нет-прос тір є одним з меха ніз мів від бору тих обра зів, дій 
і явищ, що набу ва ють сим во ліч ного капі талу. Через кому ні ка тивні 
прак тики вірус ного поши рення інфор ма ції учас ники дис курсу або 
транс лю ють (обго во рю ють, поши рю ють, транс фор му ють ті чи 
інші сим воли), або ігно ру ють, при рі ка ючи тим самим до забуття. 
Таким чином харак те ри зу ється дуаль ність сис теми: учас ники 
інтер нет-дис курсу одно часно є про дук том сис теми цін нос тей 
і через свою діяль ність є твор цями цієї системи.

Саме в останні три роки від бу ва лося активне про ду ку вання 
кон тенту, пов’я за ного з утве р джен ням наці о наль ної сим во ліки 
в укра ї нсь кому прос торі. Як при клад можна навести появу тисяч 
вра жа ю чих своєю екс пре сив ністю відео з вико нан ням гімну 
Укра їни – різ ними мовами і пред став ни ками різ них етно сів укра ї н-
сь кої нації, про фе сій ними спі ва ками та спорт сме нами, вої нами, 
дітьми, учас ни ками Євро май дану (пошу кова сис тема YouTube 
видає на резуль тат запиту «гімн Укра ї ни» понад 73 тис. від ео-
сю же тів, серед яких відео з дуже висо кою популяр ністю ‒ понад 
міль йон, сотні тисяч перег ля дів).

У випадку зна ко вих подій має місце не просто одно часне поін-
фор му ван ня/участь, що вже саме по собі ство рює ефект спіль ного 
пере жи вання, а й спільну дію – обго во рення кон цеп ції, виго тов-
лення/поши рення свят ко вої атри бу тики (віде о ро ли ків, інтер нет-
лис ті вок тощо), при ві тання. Пока зо вими можуть вва жа тися дис-
ку сії навколо свят ку ван ням Дня Неза леж ності в умо вах війни, 
спро во ко вані висту пами окре мих учас ни ків інтер нет-спіль ноти 
проти параду з пара лель ними дис ку сі ями щодо суті самого свята. 
Напри клад, один з популяр них ака у н тів у Facebook, волон тер, 
музи кант і бло гер Алекс Моча нов у інтер в’ю теле ка налу Blacksea 
tv зая вив про «штуч ність» і «нав’я за ність» укра ї нсь ких наці о наль-
них (дер жав них) свят, яке набуло чима лого роз го лосу (ролик на 
від ео хос тингу YouTube має понад 100 тис. перег ля дів). 

Пояс ню ючи на своїй Facebook-сто рінці вислов лену пози цію, він 
напи сав, що «Неза ви си мость в резуль тате путча и ГКЧП Язова-
Яна ева 1991 года дос та лась нам в пода рок, в наследство от совка. 
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С этим насле дием мы и живём вот уже без двух недель 24 года. 
Кровь мы за свою Неза ви си мость тогда не про ли вали, флаг над Вер-
хо в ным Сове том, став шим Вер хов ной Радой – поя вился без боя» 
[36]. До обго во рення долучились десятки популяр них бло ге рів і їхні
читачі 34 – сумарно йдеться про інте рак тивну ауди то рію, що забез-
пе чує сотні тисяч перег ля дів і тисячі комен та рів. Ана ліз прак тики 
комен ту вання дає змогу визна чити фак тори впливу (дода ток 8). 
Так, доволі час тими в обго во ренні є від си лання до сим во-
лів як точок, емо цій них яко рів, що утри му вали пси хо ло гічно в 
найскладніші часи (ідеться в першу чергу про пере ломні моменти 
Рево лю ції гід ності чи російсь кої агре сії), що визна чає потуж ність 
впливу такої сим во лі за ції. По ка зово, що саме регі о нальні сег менти 
соці аль них медіа Півдня і Сходу наба гато актив ніші в осмис ленні 
свого прос тору, що фік су ється самими корис ту ва чами. Така дис-
про пор ція (Одеса чи Марі у поль актив ніше порів няно з Льво вом 
чи Киє вом про ду ку ють кон тент, спря мо ва ний на сим во лі за цію 
прос тору як укра ї нсь ко го) має декілька вимі рів. Акцен ту ю вання 
усві дом ле ної укра ї нсь кості окрес лює спіль ноту одно дум ців [37]. 
Не менш пока зо вим вида ється став лення до гімну – популяр ним 
є не лише поши рення різ них від ео ро ли ків, а й іден ти фі ка ція «свої/
чу жі» за тим, чи при єд ну ються пуб лічні особи до його вико нання 
з подальшим обго во рен ням (часто доволі екс пре сив ним) [38, 39].

За пов нення прос тору укра ї нсь кою сим во лі кою роз гля да ється 
як обе ріг – не в арха їч ному зна ченні, а бук вально, як сиг нал 
і видиме під тве р дження укра ї нсь кості краю [37]. Таке тлу ма чення 
базу ється на популяр ності тези про те, що «рус ский мир» при хо-
дить туди, де його чека ють, що ціл ком від би ває логіку гіб рид ної 

34 Facebook-сторінка Пилипа Духлія 9 серпня. URL: https://www.facebook.
com/pylyp.d/posts/1075008305843905?commenttrackng=%7B%22tn%22 %3A%22
O%22 %7D; Facebook-сторінка Єгора Чечеринди від 9 серпня 2015 р. URL: https://
www.facebook.com/checherynda/posts/876171182462867?commenttracking=%
7B%22tn%22 %3A%22O%22 %7D; Facebook-сторінка Романа Кулика від 9 серп-
ня. URL: https://www.facebook.com/kulykromanviktorposts/85916411143709?co
mmenttracking=%7B%22tn%22 %3A%22O%22 %7D; Facebook-сторінка Anna 
Amargo від 9 серпня. URL:  https://www.facebook.com/anna.amargo/posts/676335422467
147?commenttracking=%7B%22tn%22 %3A%22O%22 %7D; URL: https://www.face-
book.com/anna.amargopots/676350272465662?commenttrackng=%7B%22
tn%22 %3A%22 O%22 %7D.
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війни – інспі ру вання «гро ма дянсь кого кон ф лік ту», мас ку вання 
зов ні ш ньої агре сії під дії «міс це вих жите лів». Від по відно, мак-
си мальне напов нення свого світу укра ї нсь кою сим во лі кою і гра-
нично широка транс ля ція її в інфор ма цій ному прос торі роз гля да-
ються як спо сіб зір вати подібну так тику, засвід чивши лояль ність 
насе ле ного пункту чи регі ону України.

Так, напри клад, улітку 2016 р. широко висвіт лю ва лися й обго-
во рю ва лися в соці аль них мере жах вуличні масові заходи, при уро-
чені до річ ниці звіль нення укра ї нсь кими війсь ко вими Сло в я̓нська 
і Кра ма торська від бойо ви ків – у Кра ма торську від бувся кон церт 
Джа мали, на вулиці вийшли тисячі людей з укра ї нсь кими пра по-
рами та іншою сим во лі кою. Нев до во лення з цього при воду в паб-
лі ках при біч ни ків «Ново ро сії» при вер нуло увагу укра ї нсь ких бло-
ге рів [40]. З при воду цього ж кон церту наго ло шу ва лося на єдності 
поко лінь у праг ненні до миру у сво єму місті [41]. Під не сення пат-
рі о тизму укра ї нсь ких міст Сходу і Півдня засвід чує шанс для тих 
тери то рій, що зали ша ються під конт ро лем бойо ви ків [42].

У контек сті оку по ва ного Дон басу поши рення обра зів регі ону, 
напов не них укра ї нсь кою сим во лі кою, має на меті під крес лити 
штуч ність, чужість анти ук ра їнсь кої вак ха на лії там [43].

Куль тур них смис лів у дис кур сив ному прос торі набува ють 
навіть банальні побу тові прак тики, як, напри клад, спо жи вання 
їжі, що попри інди ві ду аль ний харак тер, на пер ший пог ляд, є яви-
щем бага то ас пект ним – їжа не може бути зве дена до про цесу задо-
во лення фізі о ло гіч них пот реб, навпаки, ство рює прос тір для своєї 
куль тур ної сим во лі за ції. Така, на пер ший пог ляд, банальна подія, 
як спільна тра пеза, вхо дить, утім, до сфери сус піль ної вза є мо дії, 
їжа в ній стає сим во лом, зна ком. Кулі нарні та гаст ро но мічні сим-
воли пев ного сус піль ства здатні висту пати іден тич ніс ними мар ке-
рами (допо ма га ють визна чати «сво їх» і про во дити демар ка ційну 
лінію в про це сах іншу ван ня), бути меха ніз мами об’єд нання куль-
тур ного та фізич ного прос тору й тим самим акти ві зу вати інтег-
ра ційні, кон со лі да ційні про цеси внут рі ш ньог ру по вої вза є мо дії. 
Уперше зв’я зок повсяк ден ного хар чу вання із сис те мою куль тури 
було опи сано в пра цях пред став ни ків школи «Анна лів», зок рема 
Ф. Бро деля, який зро бив спробу сис те ма ти зо ва ного дос лі дження 
гаст ро но міч ної куль тури в кон тексті епохи, а також її соці аль них 
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функ цій. У робо тах К. Леві-Ст росса, П. Бур дье, Т. Веб лена їжа роз-
гля да ється як один з видів спе ци фіч ного куль тур ного коду. Сучасні 
західні дос лід ники роз гля да ють про цес при го ту вання та спо-
жи ванні їжі в рам ках дос лі джень повсяк ден ності, як носій ряду 
куль тур них зна чень, чин ник само і ден ти фі ка ції людини, інди ка-
тор куль тур ної, наці о наль ної, расо вої належ ності. Таким чином, 
на сьо годні про блема дос лі дження гаст ро но міч них прак тик фор-
мує галу зе вий напрям соці о куль тур них дос лі джень, що тема ти зу-
ється як food studies і об’єд нує істо ри ків, етног ра фів, антро по ло гів, 
соці о ло гів, які роз гля да ють їжу як соці о куль турне явище, сим біоз 
істо рич них, соці аль них і куль тур них кон текс тів.

Відзна чимо, що зга дана вище куль турна сим во лі за ція їжі може 
мати етніч ний, локаль ний, ста тус ний, релі гій ний чи інший харак-
тер, що виво дить food studies у поле дос лі джень іден тич нос тей. 
У цьому кон тексті при вер та ють увагу реф лек сії фран цу зь ких дос-
лід ни ків В. Райт і А. Аннес навколо роз уміння хар чо вих кор до нів 
і «роз різ нен ня» націй як стра те гії, спря мо ва ної на зміц нення наці о -
наль ної іден тич ності. Автори, вихо дячи з тези про про дукти хар-
чу вання та хар чові звички як сим во лічні мар кери куль тури, фак-
тори фор му ван ня інди ві ду аль ної та колек тив ної іден тич ності, 
обґрун то ву ють висно вок, що хар чу вання окрес лює соці альні, 
куль турні, наці о нальні кор дони і є вод но час важ ли вою аре ною, 
де наці о нальні іден тич ності часто під ва жу ються, а часом і зовсім 
пере пи су ються [44]. З точки зору дос лі дження їжі в кон тексті іден-
тич ніс них прак тик ціка вими вида ються також роз відки в галузі 
куль тур ної антро по ло гії, при свя чені вивченню вза є мо з в’язку їжі 
та пам’яті [45, 46].

Смис лот ворча для кулі нарно-гаст ро но міч ного дис курсу реф лек-
сія може мати різні форми – це і твори мис тецтва, що тор ка ються 
теми їжі, і особ ли вий «кулі нар ний» жанр, що пере бу ває на межі 
літе ра тури та пуб лі цис тики і ство рює в худож ніх тес тах образи 
їжі й кухні; спе ці альна літе ра тура – кулі нарні книги зі спе ци фіч-
ною гра ма ти кою, семан ти кою, праг ма ти кою та візу аль ним рядом, 
що об’єд ну ють рецепти, які є арте фак том куль тури, про дук том 
кулі нар ної тра ди ції [47, с. 56]; кулі нарні шоу, які можна роз гля-
дати як спе ци фіч ний, візу а лі зо ва ний і наси че ний усною рито ри кою 
навчання й інфор му вання ана лог кулі нар ної книги [48, с. 90].
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Роз ви ток Інтер нету як особ ли вого кому ні ка тив ного середо-
вища при во дить до транс фор ма ції назва них форм гаст ро но-
міч ної реф лек сії, у першу чергу з акцен том на їхню інте рак тив-
ність, візу аль ність та зрос тання ролі корис ту ваць кого кон тенту, 
до фор му вання нових, таких, як кулі нарні сайти, блоги, форуми, 
навіть ком п’ю терні ігри. Популяр ною остан нім часом є візу альна 
репре зен та ція їжі на осо бис тих сто рін ках у соці аль них мере жах. 
Такі пуб лі ка ції можуть роз гля да тися або як ста тусні чи самоп ре-
зен та ційні, або ж як нові форми соці аль ної солі дар ності на основі 
спіль ного гаст ро но міч ного дос віду, який транс лю ється візу аль-
ними кана лами ЗМІ та Інтер нету.

Відзна чимо, що в цьому дос лі дженні їжа як така не є пред ме-
том вивчення – ідеться про осмис лення залу че ності в ті чи інші 
соці альні від но сини через гаст ро но мічні прак тики в інте рак тив-
ному прос торі мережі Інтер нет. Від по відно, це дос лі дження має 
на меті з’я су вати, як транс лю ються тра ди ції хар чо вої куль тури 
в умо вах «гло баль ного села», дос лі дити, як реф лек су ється, усві-
дом лю ється іден тич ність через зв’язки з гаст ро но міч ними тра ди-
ці ями, у яких саме аспек тах кулі нарно-гаст ро но міч ний дис курс 
є ресур сом фор му вання та під тримки етніч ної, регі о наль ної, наці-
о наль ної іден тич ності.

Ма те ріал, на якому здійс ню ється дос лі дження, охоп лює різні 
форми гаст ро но міч ної реф лек сії. Як зра зок кулі нар ної прози взято 
цикл есеїв укра ї нсь кої жур на лістки С. Пир кало – її збірка «Кухня 
его їс та» стала резуль та том інтер нет-ко лум ніс тики. Автор тема ти-
зує жанр влас ної книги, озна чу ючи його як «тексти про їжу, світ 
і мен таль ність», що наро ди лися із «щотиж не вої колонки із такими 
собі кухон ними балач ками про все на сві ті» [49].

Ав тори бло гів – як кулі нари-про фе сі о нали, так і люби телі ‒ 
публі ку ють опис та фото своїх гаст ро но міч них екс пе ри мен тів 
чи дос віду. Крім рецеп тів, блог може міс тити більшу або меншу 
куль ту ро ло гічну (похо дження стра ви), вале о ло гічну (вка зівка 
на корисні або ліку вальні влас ти вос ті), коме мо ра тивну (апе ля ція 
до спо га дів, пов’я за них із стра ва ми) скла дову. Дотич ними до кулі-
нар них бло гів є неспе ці а лі зо вані пер со нальні сто рінки в соці аль-
них мере жах, автори яких спо ра дично звер та ються до гаст ро но-
міч ної тема тики. Як об’єкт дос лі дження пер шого типу текс тів 
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було обрано сто рінки львівсь кої кулі нар ної бло герки Пані Стефи – 
ресурси цього автора (сайт «Пані Стефа. Пере писи і ноте си», 
http://panistefa.com) та Facebook-сто рінка є спе ці а лі зо ва ними кулі-
нар ними ресур сами. У свою чергу, осо бисті Facebook-сто рінки 
письмен ника Бог дана Мар ци няка Воло шина, полі тика Віта лія 
Чепи ноги (Vitalii Chepynoga), бло герки Татусі Бо, хоч і не є власне 
кулі нар ними, міс тять популярні дописи, що тор ка ються теми їжі 
та кулі на рії. Кри те рі ями для від бору репре зен та тив них сто рі нок 
стали: по-перше, пред став ле ність зна чу щих текс тів – не просто 
рецеп тів, а власне реф лек сії на тему гаст ро но міч ної куль тури; по-
друге – рівень залу чення ауди то рії. Ідеться не лише про кіль кість 
чита чів бло гера 35, а й, що не менш важ ли во, вза є мо дією з ними: 
наяв ність упо до бань, пере дру ків, комен та рів до авторсь ких допи-
сів. Популярні дописи завдяки такій вза є мо дії утво рю ють треди, 
що міс тять не лише авторсь кий текст, а й сотні, інколи тисячі 
комен та рів читачів.

Ана ліз текс тів інтер нет-дис курсу, об’єд на них темою кулі на-
рії (дода ток 9), дає під стави зро бити висно вок про те, що колек-
тивна реф лек сія навколо гаст ро но міч них прак тик має потен ціал 
як поси лю вати солі да ри за ційні про цеси все ре дині соці аль ної 
групи, так і визна чати кор дони між сво їми й чужими. Ілюст ра-
цією до цієї тези може бути «тема бор щу» як укра ї нсь кого сим-
волу, регі о наль ної кон с танти та наці о наль ного бренду. Гово рячи 
про цю страву, учас ники укра ї нсь кого кулі нарно-гаст ро но міч ного 
дис курсу визна ча ють її як нема те рі альну цін ність 36. Борщ зустрі-
ча ємо як сим вол нос таль гії за власною оселею і миром у вислові 
бійця АТО.

35 Богдан Марциняк Волошин має 2,5 тис. читачів; Пані Стефа – понад 
7 тис.; Татуся Бо – 37,5 тис.; Vitalii Chepynoga – 91,5 тис. Водночас ці показники 
не враховують публікації авторів на інших інтернет-ресурсах (наприклад, частина 
дописів Татусі Бо на її Facebook-сторінці виявилися недоступними для читачів 
після блокування, тому представлені на ресурсі «Рєпка клуб») та передруки 
їхніх дописів іншими популярними користувачами, що може істотно роз ширювати 
аудиторію завдяки характерному для соціальних мереж «вірусному поширенню» 
чи навіть перетворенню авторських текстів на інтернет-фольклор.

36 Збережено мову та орфографію авторів. Варто від значити існування 
в українському сегменті інтернет-простору практики стилізації мови під «суржик» 
для під креслення іронічності та неформальності допису.
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Си ту а ції, у яких має місце «замах» на укра ї нсь кий борщ (чи 
то варі а ці ями рецеп тів зару біж них кулі на рів, чи то визна чен ням 
страви як російсь кої чи польсь кої) потребують чіт кого смис ло вого 
роз ме жу вання – м’я кого, якщо йдеться про євро пейську кухню, 
і дос та т ньо екс пре сив ного, з про ти став лен ням на сте ре о ти пах, 
у випадку «російсь кої екс проп рі а ції». У цьому кон тексті є ціл ком 
очі ку ва ним пере ве ден ня кулі нар ної дис ку сії у пло щину полі тич ну.

Тра ди ції при го ту вання борщу здатні висту пати тери то рі а-
ль ним мар ке ром і регі о наль ною кон с тан тою: різ но ма ніт ність 
локаль них чи сімей них рецеп тів лише під крес лює загаль но на -
ці о нальну уні каль ність. Зага лом образи регі о нів дос та т ньо часто 
транс лю ються через гаст ро но мічні особ ли вості – львівсь кий сир-
ник чи одеські «синенькі»; у цьому ж ключі можна роз гля дати 
само і ро нічне чи ліричне зобра ження локаль них гаст ро но міч них 
особ ли вос тей, як от «мис тецтво їсти кар пову голову запе че ної 
риби», що є «най пиш ні шою стра вою в роди нах галиць кої інте лі ген-
ції і дріб них служ бов ців, що похо дять зі шля хет них, але зубо жі лих 
родів». Обго во рення подіб них тез, як пра вило, супро во джу ються 
сво є рід ними «перек лич ка ми» в комен та рях: учас ники в корот-
ких реп лі ках вка зу ють регіон і особ ли вості при го ту вання пев ної 
страви чи кухні зага лом. Часто в одному треді наво дяться сотні 
комен та рів, що під крес лює регі о нальну різ но ма ніт ність як основу 
багатства наці о наль ної кухні та вод но час під ґрунтя для єдно-
сті, про ти став ля ючи, фак тично, цю ідею мані пу ля тив ному дис -
курсу щодо деструк тив ного потен ці алу укра ї нсь кого регі о на лізму.

Крім того, важ ли вим моти вом укра ї нсь кого кулі нарно-гаст ро-
но міч ного дис курсу є звер нення до забу тих тра ди цій, докла дення 
зусиль до їх від нов лення та одно часна задек ла ро вана або не арти-
ку льо вана від мова від без ли кої, дефі цит ної й уні фі ко ва ної радянсь-
кої кулі нар ної тра ди ції. Так, С. Пир кало харак те ри зує мен та лі тет 
укра їн ців через ті страви радянсь кої кухні, що стали скла до вою 
сучас ної укра ї нсь кої – «олі в’є, кот лети, торт Напо ле он». Ідеться 
про кон сер ва тивну при хиль ність до страв, де «всі про дукти пок-
ри шені, зме лені, пере мі шані один з одним» і не мають окре мого 
смаку, як і люди, що на той час мали бути «колі щат ком і гвин ти-
ком одного єди ного меха ніз му…». Автор закли кає до змін у наці о -
наль ній сві до мості, у тому числі і в кулі на рії: «Час роз жи тися 
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здо ро вим євро пейсь ким его їз мом – як у житті, так і на кух ні» 
[49]. При цьому дос та т ньо потуж ним зали ша ється і про ти леж-
ний – нос таль гій ний радянсь кий кулі нар ний дис курс з іде а лі зо-
ва ною «пам’ят тю» чи уяв лен нями (серед учас ни ків нос таль гій них 
спіль нот доволі багато молоді, людей, які через вікові особ ли вості 
не можуть пам’я тати події радянсь кої доби) про щирість сімей них 
застіль та тугою за «золо тим віком» еко ло гічно чис тих і нату-
раль них про дук тів. Кулі нарні мотиви, апе ля ція до гаст ро но міч-
них аргу мен тів займа ють істотне місце в інтер нет-дис ку сіях щодо 
радянсь кого минулого.

Окре мим напря мом дос лі дження може бути свят ко вий гаст ро-
но міч ний дис курс, напри клад, різд вя ний чи вели код ній, коли міль-
йони учас ни ків пуб лі ку ють фото свят ко вих страв, діляться сімей-
ними рецеп тами, тра ди ці ями свят ку вання. Популяр ність подіб них 
допи сів настільки висока, що в таких обмі нах гаст ро но міч ним дос-
ві дом бере участь навіть вище дер жавне керів ництво (при кла дом 
може бути допис на Facebook-сто рінці П. Поро шенка від 9 квітня 
2015 р. «Рецепт свят ко вої паски від Мари ни»). При цьому прес-
служба Пре зи дента, оче видно, слі дує за загаль но на ці о наль ним 
трен дом і вико рис то вує його. Фак тично йдеться про роз ши рення 
кому ні ка тив них мож ли вос тей – сим во ліч ний обмін обра зами їжі 
ство рює особ ливі форми соці аль ної спо рід не ності [48]. Ідеться, 
від по відно, про сво є рідну форму бен ке ту вання – колек тивну (вір-
ту альну в нашому випад ку) тра пезу, нові форми соці аль ної солі-
дар ності на основі спіль ного гаст ро но міч ного дос віду, який транс-
лю ється візу аль ними кана лами ЗМІ та Інтер нету.

Отже, істо ричні функ ції гаст ро но міч них прак тик як чин ни-
ків іден ти фі ка ції та інтег ра ції доволі рель єфно фік су ються дос-
лі джен нями, незва жа ючи на впливи гло ба лі за цій ної уні фі ка ції. 
Хоча повсяк дення в сучас ному муль ти куль тур ному місті має тен-
ден цію до роз ми вання наці о наль них від мін нос тей, та все ж збе-
рі га ється акту аль ність тра ди цій – як сімей них, що дають змогу 
під три му вати між ге не ра ційну єдність, так і локаль них та етно-
на ці о наль них, здат них слу жити сво є рід ним спо со бом уко рі нення 
у мін ли вому світі. Тому попри дина міч ність сучас них хар чо вих 
риту а лів, висно вок про гаст ро но мічну куль туру як ресурс наці о-
наль ної іден тич ності зали ша ється акту аль ним.
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Розг ля нуті при клади ілюст ру ють харак терні риси сим во лі за ції 
в інфор ма цій ному прос торі. До таких нале жить, зок рема, інфор-
ма ційна ком п ре сія – поєд нання лако ніч ності форми із здат ністю 
пере да вати нако пи чені зна чення (стис нення плану озна чаль ного 
за збе ре ження плану озна чу ва но го), резуль та том якої є уні вер саль-
ність сим волу. Пов’я зана з вка за ною харак те рис ти кою мно жин-
ність зна чень, ком п ре сія ідей в одному образі аж до поля ри за ції 
зна чень, що пере да ються одним обра зом на різ них семан тич них 
полю сах. «Зчи ту ван ня» зна чень зале жить як від знань, почут тів, 
дос віду реци пі єнта, так і від зов ніш ніх обста вин. Важ ливу роль 
від іг рає також емо цій ний супро від – емо ції, пов’я зані з реаль ними 
поді ями, пере но сяться на сим вол і можуть бути викли кані не без-
по се ре д ньою подією, а сим во лі за цією.

 5.4. Регі о нальна іден тич ність та образ регі ону 
в інтер нет-прос то рі

За га лом регі о на лізм як нау кова про блема та еко но мічне, полі-
тичне й соці о куль турне явище укра ї нсь кими нау ков цями дос-
лі джу вався доволі активно, зок рема, і як поді ле ність тери то рій 
кра їни, що за пев них умов сто їть на заваді фор му ванню єди ної 
полі тич ної спіль ноти в межах кор до нів дер жави та несе загрозу 
сус пільно-по лі тич ної дез ін тег ра ції. Вод но час фак тично поза 
ува гою фахів ців вияви лися особ ли вості фор му вання, транс фор-
ма ції та транс ля ції регі о наль ної іден тич ності у прос торі соці а-
ль них медіа, що з огляду на вплив інфор ма цій ного чин ника 
ство рює істотну лакуну як у дос лі джен нях регі о на лізму, так і у 
вивченні без пе ко вих про блем. Тож нау кове осмис лення регі о на-
лізму як соці о куль тур ного фено мену з його спе ци фі кою функ ці о-
 ну вання в сучас ному інфор ма ційно-ко му ні ка цій ному прос торі 
вида ється не лише акту аль ним, а й сус пільно затре бу ва ним завдан-
ням.

Су часні гло ба лі за ційні про цеси, зок рема їхня інфор ма ційна 
скла дова, можуть бути сха рак те ри зо вані як все о хопні, що опи-
сують ситу а цію, коли про ду ко вані ліде рами гло ба лі за цій них про-
це сів смисли про ни ка ють у наці о нальні інфор ма ційні прос тори, 
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ство рю ючи нові сис теми цін нос тей, нові стилі життя та нові види 
іден ти фі ка цій для гро ма дян, при зво дячи цим самим до уні фі ка ції 
сві то гляд них уста но вок. Новітні мас-ме діа набули харак теру єди-
ної ком плекс ної сис теми масо вої кому ні ка ції гло баль ного харак-
теру з мож ли вістю визна чати особ ли вості сприй няття люди ною 
тих чи інших подій, фор му вати її смаки, упо до бання, пове дінку, 
сві то гляд. По суті, саме сис тема кому ні ка ції, що панує в сус-
піль стві, моде лює та керує аксі о ло гіч ним полем на гло баль ному 
та локаль ному рів нях [50, c. 23].

Вод но час у від кри тому інфор ма цій ному прос торі має місце сві-
дома або неусві дом лена про ти дія зне особ ле ним гло баль ним сим-
во лам, від по відно, акти ві зу ється наці о нальна сві до мість, у тому 
числі локальна іден тич ність як ком пен са тор роз ми вання цін ніс них 
орі єн ти рів у сучас ному меді а ти зо ва ному сус піль стві. При цьому 
сучасні інфор ма ційні тех но ло гії ство рю ють нові й додат кові мож-
ли вості для реа лі за ції цього спро тиву гло баль ній уні фі ка ції, зок-
рема, і через звер нення до локаль ної іден тич ності, що вияв ля ється 
у зрос танні інте ресу до регі о наль них особ ли вос тей, емо цій ної 
при в’я за ності до рід них насе ле них пунк тів, врешті вко рі не ності 
у фаміль ній істо рії. Звідси зрос тання ролі інсти ту цій, що так 
чи інакше висту па ють хра ни те лями колек тив ної пам’яті людства – 
біб лі о тек, музеїв, архі вів, остан нім часом їхніх вір ту аль них пред-
став ництв чи спе ці аль них про ек тів. Важ ливо, що саме біб лі о тека 
активно бере участь також у про це сах ретран с ля ції куль тури, 
тобто пере дачі колек тив ній пам’яті від людини до людини, від 
поко ління до поко ління, що багато в чому збли жує її із сфе рою 
освіти. Мемо рі альна і ретран с лю юча (освіт ня) функ ції біб лі о тек 
най пов ніше реа лі зу ються в крає знав чій роботі, у кон тексті про-
цесу музе є фі ка ції біб лі о тек [51], а також фор му вання сис теми 
інфор ма цій ної під тримки освіти.

Не менш важ ли вим аспек том вида ється дос лі дження спе ци-
фіки фор му вання інфор ма цій ного поля регі о нів – як з огляду 
на загальні тен ден ції інфо ло гії, так і зва жа ючи на вплив інфор-
ма цій ного чин ника у сві то гляд них, від по відно, полі тич них пре фе-
рен ціях жите лів регі о нів. Сучасні засоби зв’язку і масо вої інфор ма-
ції фак тично фор му ють інфор ма цій ний прос тір кож ного регі ону 
і вико ну ють одно часно дві вза є мо по в’я зані функ ції: з одного боку, 
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є пря мим від обра жен ням роз витку регі о наль ної самос ві до мості 
на кон к рет ній тери то рії, а з іншого – висту па ють як один з важ ли-
вих фак то рів його фор му вання та впливу на роз ви ток регі о наль ної 
само і ден тич ності. Фак тично Інтер нет, як пока зу ють сучасні дос-
лі дження, є не тільки «про від ни ком» сучас них про це сів гло ба лі-
за ції у світі, а стає дедалі більше від обра жен ням власне локаль них 
вза є мо з в’яз ків на кон к рет ній тери то рії, що зумов лено зрос тан ням 
інтер нет-пос луг, які мають чітку тери то рі альну при в’язку: регі-
о нальні дошки ого ло шень, новини, дозвілля, туризм, освіта, зна-
йомства, еко ло гія, спор тивне вбо лі вання тощо. Нефор мальне 
спіл ку вання в межах регі ону, насе ле ного пункту чи навіть його 
окре мих райо нів інтен си фі ку ється через регі о нальні форуми – 
далеко непов ний спи сок таких кому ні ка цій них май дан чи ків укра-
їн ців пред став ле ний, напри клад, на вікі-про екті «Енцик ло пе дія 
Дра ма ти ки».

У резуль таті сукуп ність регі о наль них інтер нет-про ек тів і сер ві-
сів для регі о наль них корис ту ва чів ство рю ють вір ту аль ний інфор-
ма цій ний прос тір регі ону, що є вод но час від обра жен ням його ког-
ні тив ного образу.

Особ ливо перс пек тив ними вида ються іден ти фі ка ційні про-
цеси, зок рема, пов’я зані з регі о наль ною іден тич ністю, що про ті-
ка ють в інте рак тив ному інфор ма цій ному прос торі, об’єд ну ва ному 
назвою «соці альні медіа». 

Сьо годні можна кон с та ту вати, і як сві то вий тренд, і як харак-
терну рису віт чиз ня ного інфор ма цій ного інте рак тив ного прос-
тору, фор му вання регі о наль них бло гос фер: ціл ком логіч ним 
є роз ви ток бло гів, що висвіт лю ють міс цеву спе ци фіку – від акту а-
ль них, голов ним чином, для зем ля ків, до авто ри тет них загаль-
но на ці о наль них май дан чи ків, що висвіт лю ють регі о нальні події 
з точки зору знання ситу а ції на мак ро рівні, маючи власні дже рела 
інфор му вання 37. Сьо годні можна вже гово рити про те, що укра ї-
нська бло гос фера має яск раві та впіз на вані регі о нальні обличчя. 
Так, напри клад, один з «топо вих» укра ї нсь ких бло ге рів у LiveJour-
nal О. Кова ленко, що пише під ніком «Злий оде сит» (zloy_odes-
sit, корис ту ється, крім LJ, й іншими май дан чи ками – Facebook 

37 Блогосфера. НБУВ. 2014.
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і Twitter, від ео ка нал на Youtube), за влас ним зіз нан ням, свою чітку 
про ук ра їнську пози цію прагне донести в інфор ма цій ний прос тір 
російсь кого сег мента мережі. Одеська про бле ма тика, супро во джу-
вана доволі часто під крес ле ним регі о наль ним коло ри том – у мові, 
назвах, іро ніч ній манері викладу, активно пред став лена в інтер-
нет-прос торі в допи сах таких від омих бло ге рів, як худож ник 
О. Ройт бурда, акти віст гро мадсь кої орга ні за ції «Мій дім Оде са» 
і жур на ліста Я. Гоппа (відо мого як «Яша з “Дже н тль мен шоу”»).

Опуб лі ко ване одесь кою бло гер кою Цілею Зін гель шу-
хер (справжнє ім’я популяр ної авторки зали ша ється неві до мим) 
«Звер нення оде ситки до Путі на» [52], напи сане (і як текст, і як 
від еоб лог) з вико рис тан ням впіз на ва них вира зів та інто на цій 
із закли ком «оста вить таки Одессу в покое» та «не делать Одессе 
нер вы», стало одним з най по пуляр ні ших укра ї нсь ких роли-
ків на YouTube, зіб равши за кілька днів 1 млн перег ля дів і 5 тис. 
комен та рів.

Не менш впіз на ва ним «фір мо вим» регі о наль ним сти лем від зна-
ча ються львівські бло гери, що в соці аль них мере жах доволі активно 
пос лу го ву ються коло рит ною «львівсь кою ґва рою» чи «львівсь ким 
бала ком», що роз гля да ються мовоз нав цями як галицьке койне – 
спе ци фічне мов лен нєве утво рення, що виникло під силь ними 
впли вами польсь кої, німець кої мов, ідиш тощо [53]. Особ ли вос-
тями закар патсь кої говірки для над ання ори гі наль ності та яск ра-
вості своїм допи сам пос лу го ву ються учас ники міс це вого гумо рис-
тич ного про екту «Клу ні Джо р джак лу ні».

За га лом роль соці аль них медіа у популя ри за ції регі о наль них 
гові рок аж до їх міфо ло гі за ції, поси лю ва ної комер ці а лі за цією 
таких соці о куль тур них фено ме нів, заслу го вує на окремі дос лі-
дження. Від зна чимо лише, що популяр ність слів і вира зів з яск-
ра вою регі о наль ною спе ци фі кою в соці аль них медіа зумов лена 
не лише необ хід ністю збе ре ження міс це вих діа лек тів, а й пот ре-
бами інтер нет-ко му ні ка ції, що харак те ри зу ється, серед іншого, 
нефор маль ністю. Іро ніч ність і неофі цій ність інтер нет-дис курсу 
за умови слаб кості сти хій них форм існу вання мови, зок рема таких 
як сленг чи жар гони, вияв ляє лакуни соці аль ної дифе рен ці а ції 
мови та при му шує до пошу ків спо со бів їх запов нення – як з іно-
зем них мов, так і істо рич ними й регі о наль ними вира зами. Зага лом 
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можна висло вити попе реднє при пу щення, що такі про цеси здатні 
спри яти зміц ненню кому ні ка тив ної потуж ності укра ї нсь кої мови, 
а вза ємне про ник нення діа лек тиз мів, вико рис тання і популя-
ри за цію їх через кому ні ка цію в соці аль них мере жах варто виді -
лити як перс пек тивну про блему сучас них соці о куль тур них дос лі-
джень.

Ще одним важ ли вим аспек том між ре гі о наль ної кому ні ка ції 
в укра ї нсь кому сег менті інте рак тив ного інфор ма цій ного прос тору 
є поява бло ге рів, що стали «голо сом» оку по ва них тери то рій – 
про блема, що набула в сучас ному укра ї нсь кому соці умі особ ли-
вої акту аль ності. З одного боку, це від омі ще до війни гро мадські 
акти вісти, що виї хали з охоп ле ного кон ф лік том Дон басу – ціл ком 
логічно зросла ауди то рія Д. Казансь кого, від омого сво їми репор-
та жами про Дон бас у «Живому жур налі» під ніком frankensstein 
ще з 2009 р.; від омого лугансь кого бло гера і пуб лі циста С. Іва нова. 
«Відк рит тя м» для бага тьох корис ту ва чів укра ї нсь кого інте рак-
тив ного прос тору остан ніх років стала луганська пра во за хис ниця 
О. Сте пова, що про сла ви лася своєю серією роз по ві дей оче видця 
про опір війні – мораль ний, пси хо ло гіч ний, уреш ті-решт інфор-
ма цій ний. Після того як вона була зму шена виї хати з оку по ва ного 
Сверд ловська на тери то рію «Вели кої Укра ї ни», про дов жує писати 
про життя зем ля ків, їздить із пре зен та ці ями своєї книги «Все буде 
Укра їна, або Істо рії із зони АТО» (фак тично збір ника текс тів, які 
раніше О. Сте пова опри люд нила в соці аль ній мережі Facebook), 
займа ється волон терсь кою робо тою, перек ла дом своїх інтер-
нет-текс тів для видання їх в Іта лії й Фран ції, Німеч чині та Росії. 
З тери то рії оку по ва ного Донецька активно пише бло гер, від омий 
під псев до ні мом Фашик Донець кий, при чому, незва жа ючи на спе-
ци фіч ний авторсь кий стиль, якиму при та манні висо кий рівень 
агра ма тизму та обс цен ної лек сики, сар кас тичні зари совки з оку-
по ва ного міста – «новости гис та па», як іро ні зує сам автор, активно 
пере дру ко ву ються як інтер нет-ко рис ту ва чами, так і все ук ра їнсь-
кими інтер нет-ЗМІ (див., напри клад, добірку бло гів «Фаши ка» 
на сайті видання «Обоз ре ва тель»:    ht t p: // ob ozreva te l .co m/per s on /
fashik-do ne t ski j. htm).

Можна  та кож констатувати  становл ення  яс кравих  дн іпро-
п ет ровської та  х ар кі вської «шкіл»  блогінгу і р ег іо н ал ь них о пініон 
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 лідерів ,  пр е дставн ик ами яких є, напр и кла д,  дніп ро п ет р овці 
Є. Г ен дін, п оп ул яр ний сатирик і бло гер; харк івська  волон те рка, яка 
допо ма гає пере се ленцям і акт ивно п ише під  н іком Олена М онова 
та інші  по пуля рні автори. 

 Саме а вт о ри т етні регі он альні  бл о гери стають а грега т ор ами 
грома дянсь кої активності та джерелом інформа ції про життя з е-
мляків, у  тому числі для ЗМІ .  Так, ще у 2013 р.   ко нс о рціумом 
Асоц іа ції «Спіль ний прост ір » та К ом іт ету « Рівність можли-
востей » б уло  запущ ено п ро ект «Г ро м адський м оніторинговий 
блог » з  ме тою висв і тл ення р е г іональних  вибор чих п р оцесів, 
на які,  як пояс н юв али ініціатори проек ту ,  с то личні журналісти 
не  з а вжди можуть  з ве рн ути  ув агу, а р е гі он ал ьні З МІ ,  які  часто 
конт ролюют ься міс цевими  по літич ними та бізне со вими с ередо-
в ищ ами, не  завжди м а ють змогу поши р ити інформацію. Проект 
доволі активно висвітлював виб орчу кам па нію-20 15  (               ht tp ://www .
prostir-mo n itor .o rg/blog?CAT= 8).

Роз ви тку і нформаційн ого  п оля регі ону в  соціал ьних мережах 
с прияє також  роз виток такого яви ща ,  як інте рнет-ту р изм. І деться, 
з  одн ого б ок у,  про вико р ис т ання  м ож ли в остей  ме р ежі для пла нув-
ання ,  б ронюван ня ,  оплати – факти чно повн ого  інформац і йного 
з а бе зпечення п о дорожей та роз ви тку в і дповід ної інформаційної 
інфрас тру ктури  ук р аї нсь ких міст чи інших т ур истич них об’єк-
тів,  я ск ра вим і успіш ним п р ик л адом чого можна  вв а жати  
Lviv.Trave l  – о фіцій ний туристич ний сайт  Л ь вова. З інш ого  боку, 
інтернет-к ом ун ікація с прияла від новленню жанру подорожніх 
нотаток у новітньому форматі і в потужних масштабах – публікації 
світлин з подорожей у соціальних мере жах на зра зок Instagram, 
ведення фотоб ло гів, від гу ків на турис тич них фору мах, спе ці аль-
них бло гів про манд рівки й туризм стали потуж ним напря мом 
сучас ної корис ту ваць кої твор чості.

Ак тивно роз ви ва ються локальні спіль ноти в соці аль них мере-
жах най різ но ма ніт ні шого спря му вання: крає знавчі, істо ричні, 
турис тичні, роз ва жальні, гро мадські, еко ло гічні (ство рені для 
обміну корис ною для меш кан ців міста чи району інфор ма цією або 
пред став лення регі ону в наці о наль ному інфор ма цій ному прос-
торі). Так, великі укра ї нські міста пред став лені рядом популяр-
них спіль нот, що можуть об’єд ну вати десятки тисяч корис ту ва чів. 
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Лише у Facebook активно діють спіль ноти «Так люблю той Львів, 
що бра кує ми слів», «Ретро-Ль вів», «Файне місто Тер но піль», «Чер-
нівці life», «Наш Киев», «Сек реты Кие ва», «Це Київ, ляльо, незвич-
ний Київ», «Перс пек тиви Киє ва», «Подзе мелья и крыши Кие ва», 
«Неин те ре с ный Киев», «Исто ри чес кий Киев», «Это Днепр, дет-
ка», «Одесса как она есть», «Куль ту ро метр Одес са», «Сво бо д ный 
Мари у поль», «Укра инс кий Юго-Вос ток», «Харь ков и харь ков ча-
не», «Харь ков City», «Запо ріжжя онлайн». Про ект «Локальна істо-
рія» при свя чено дос лі дженню істо рії неве ли ких міст та сіл Гали-
чини; «Замки і фор теці Укра ї ни» популя ри зує пам’ятки обо рон ної 
архі тек тури Укра їни; більші чи менші спіль ноти ство рю ють інтер-
нет-ак ти вісти облас тей: «Мальов нича Чер ка щи на», «Пол тав щина 
Гай да маць ка» тощо. Пуб лі ка ція фото, ретро-об ра зів, турис тич-
них зари со вок, волон терсь ких про ек тів, крає знав чих дос лі джень, 
полі тич них чи істо рич них дис ку сій, обго во рень куль тур них подій 
фор мує образ міста та регіону.

Ко рис ту ваць кий кон тент регі о наль ної тема тики може істотно 
різ ни тися за якістю – від ама торсь ких світ лин, ціка вих неве ли-
кому колу дру зів (при цьому роз міри ауди то рії за емо цій ним 
впли вом ціл ком можуть бути ком пен со вані її вклю че ністю, а кіль-
кість таких малих груп охоп лю вати значну час тину інтер нет-
ко рис ту ва чів) до авторсь ких мате рі а лів висо кої худо ж ньої вар-
тості. Остан нім часом зрос тає роль кола бо ра тив них про ек тів, 
як напри клад, іні ці йо ва ної Біб лі о те кою Кон гресу США у сво єму 
ака унті в мережі Flickr прак тики соці аль ного тегу вання: корис-
ту вачі можуть дода вати теги та комен тарі до фото в колек ціях 
1930 s-40 s in colour та News in the 1910 s; допо ма га ють іден ти фі-
ку вати людей та фотог ра фів у колек ції Liljenquist Family Collection 
of Civil War Photographs. Укра ї нсь ким при кла дом таких прак тик 
може бути про ект «Київ. Фото лі то пис» (photohistory.kiev.ua) – циф-
ро вий архів видав ництва «Вар то», що спе ці а лі зу ється на випуску 
книг і муль ти ме дій ної про дук ції про Київ і Укра їну. Сайт пред-
став ляє циф рові копії книг, жур на лів і газет київсь кої тема тики, 
що вида ва лись із середини ХІХ ст. до нашого часу, карт Києва, лис-
ті вок, малюн ків; фото, відео та кінох ро ніку, при чому це від кри тий 
про ект, що запро шує до спів праці небай ду жих киян, киє воз нав ців, 
пра ців ни ків музей них уста нов і влас ни ків домаш ніх архівів.
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Уся сукуп ність опи са них вище регі о наль них інтер нет-про ек-
тів ство рює вір ту аль ний інфор ма цій ний прос тір кож ного регі о-
ну, що від обра жає його ког ні тив ний образ як резуль тат роз-
витку регі о наль ної іден тич ності з харак тер ними регі о наль ними 
міфами, лінг во куль тур ними особ ли вос тями, влас ним прос то ром 
пам’яті, нарешті влас ними спо со бами само і ден ти фі ка ції. Сте ре о -
ти пі зо ва ний образ регі ону чи насе ле ного пункту, сфор мо ва ний 
у масо вій сві до мості як на основі кон к рет них осо бис тих вра жень, 
так і опо се ред ко ва ним чином, з мате рі а лів мас-ме діа, літе ра тур-
них і кіне ма тог ра фіч них дже рел, на основі роз по ві дей оче вид ців, 
чуток і домис лів може роз гля да тись як його імідж, що об’єд нує 
уяв лення про соці о куль турні, істо ричні, соці ально-еко но мічні, 
полі тичні та інші особ ли вості цієї тери то рії. Урешті-решт, вихо-
дячи з рин ко вої логіки, за якою при бу ток можуть при но сити 
не лише товари і пос луги, а й нема те рі альні активи, у тому числі 
того чи іншого геог ра фіч ного прос тору, заува жимо, що популяр-
ність і уні каль ність міст та регі о нів ціл ком може бути кон вер то вана 
в при бутки. У цьому випадку можна гово рити про бренд міста або 
регі ону як його кон ку рентну іден тич ність, суму всіх мате рі аль-
них і сим во ліч них еле мен тів, які роб лять місто (регі он) уні каль-
ним, власне, його комер ці а лі зо ва ний образ. Більше того, у випадку 
з брен дин гом ідеться не просто про бага то ви мір ний конс трукт, 
функ ці о нальні, емо ційні та мате рі альні еле менти якого в сукуп-
ності ство рю ють уні каль ний набір асо ці а цій з міс цем у сус піль ній 
сві до мості, а й про цілесп ря мо ване фор му вання цих асо ці ацій [54].

Прик ла дом успіш ного брен дингу в Укра їні може вва жа тися 
ство ре ний – на основі сти хій них чи цілесп ря мо вано фор мо ва них 
обра зів, що скла лися в стій кий імідж, та врешті комер ці а лі зо ва-
ний як успіш ний турис тич ний об’єкт ‒ бренд Львова. Більше того, 
на його при кладі, на нашу думку, можна про сте жити кон вер та-
цію сфор мо ва ного бренда не лише в біз не сові та інвес ти ційні диві-
денди, а й у полі тичні. Саме такими диві ден дами може вва жа тися 
успіх пар тії «Само по міч» у пар ла ме нтсь кій кам па нії 2014 р. Особ-
ливо ціка вим вида ється той факт, що резуль тат вибор чих пере-
го нів пар тії у Києві був кра щим за резуль тат у рід ному Львові. 
Можна пого ди тись з екс пер тами, які вислов лю вали думку про те, 
що на резуль тати елек то раль ної сим па тії впли нув саме тра н с льо-
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ва ний медіа бренд Львова як успіш ного про екту, до якого доклався 
А. Садо вий. Попит на образ Львова як роз ви ну того про єв ро пей-
сь кого міста, куль тур ного центру міг забез пе чити «Само по мо чі» 
висо кий рей тинг у бага тьох укра ї нсь ких міс тах – не лише в Києві, 
а й у Сумах, Одесі, Хар кові, Херсоні. Утім питання про фе сій ного 
брен дингу тери то рій для біль шості укра ї нсь ких міст і регі о нів 
поки що зали ша ється спра вою май бу т нього, тоді як знач ним чином 
сти хійне тво рення їхнього імі джу доволі активно від бу ва ється 
в інтер нет-прос торі. За га лом важ ли вою рисою опи са них регі-
о наль них сег мен тів інфор ма цій ного прос тору є те, що вони 
в інфор ма цій ному плані не лише від обра жа ють особ ли вості регі-
о наль ної само і ден ти фі ка ції, а й фак тично транс лю ють образ 
регі ону, вит во ре ний регі о наль ною гро ма дою за межі цього регі-
ону, що, по-перше, сприяє фор му ванню впіз на ва них регі о наль них 
обра зів у сві до мості укра їн ців, при цьому подаль шому роз витку 
регі о наль ної іден тич ності на основі про ти став лення її обра зам 
інших регі о нів і всієї кра їни зага лом. Таким чином, регі о нальна 
іден тич ність – це об’єк тив ний стан, що ґрун ту ється на реф лек-
сив ному почутті осо бис тої само то тож ності, без пе рерв ності в часі 
як резуль тату ког ні тив ного, цін ніс ного, емо цій ного про це сів усві-
дом лення належ ності інди віда до регі о наль ної спіль ноти. Залежно 
від дос лід ниць кого інте ресу, регі о нальна іден тич ність може бути 
роз гля нута в дуже широ кому діа па зоні ‒ від сим во ліч ного осво-
єння прос тору до регі о наль ної куль тури, від цін ніс ної основи 
закріп лення соці аль ної спіль ності до вико рис тання регі о наль ної 
уні каль ності в праг ма тич них полі тич них цілях еліт.

Оче видно, що регі о нальна іден тич ність здатна висту пати 
як потуж ний ресурс роз витку: під ви щення ефек тив ності управ-
ління, ста нов лення гро ма дянсь кого сус піль ства, зрос тання інвес-
ти цій ної при ваб ли вості, роз витку внут рі ш нього і в’їз ного туризму.

Утім, хоча регі о на лізм і має потуж ний конс трук тив ний потен-
ціал, укра ї нські реа лії засвід чу ють не просто від сут ність його 
ефек тив ної реа лі за ції, а й за умови актив ного вико рис тання 
як мані пу ля тив ного об’єкта як внут ріш німи, так і зов ніш німи грав-
цями деструк тивні перс пек тиви. Роз гор нута проти Укра їни війна 
знач ним чином базу ється на інфор ма цій них моде лях і симу ляк-
рах – іде ок ра тично спро ек то ва ній та ско нст ру йо ва ній реаль ності 
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[55, c. 65], що не має ніяких рефе рен тів. Під го товка та роз гор тання 
агре сії проти Укра їни вклю чали під міну через сис тему інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій них меха ніз мів, пок ли ка них роз мити будь-яку 
від мін ність між реаль ним та уда ва ним (ілю зор ним) об’єк тив них 
уяв лень цільо вих груп про харак тер кон ф лікту тими «інфор ма цій-
ними фан то ма ми», які пот рібні агре сору. Дос лі дження цих про це-
сів і явищ перед ба чає, з одного боку, з’я су вання меха ніз мів інфіль-
т ра ції та транс ля ції в укра ї нсь кому інфор ма цій ному прос торі 
воро жих укра ї нсь кій іден тич ності й дер жаві смис лів. З іншого – 
виді лення сві то гляд ної основи, на якій вибу до ву ються інфіль т-
ро вані симу лякри. Ідеться про сві то глядні пре фе рен ції гро ма дян 
Укра їни, базу ю чись на яких російсь кими про па ган дис тами вироб-
ля лись ворожі чи, скоріше, перет во рю ва лися на ток сичні раніше 
сфор мо вані смисли. Саме при щеп лення на вже існу ючі іде о ло гічні 
конс трукти робить наса джені іде о ло геми «чіп ки ми», при му шує 
реци пі єнта вва жати їх «сво ї ми» та захи щати від спроб деко нст-
рук ції.

Конс тру ю вання реаль ності при під го товці агре сії та в її про-
цесі знач ним чином спи ра лося на ту регі о нальну іден тич ність, 
що трак ту ва лася не лише російсь кими політ тех но ло гами, а й бага-
тьма укра ї нсь кими полі ти ками і нау ков цями як «пів денно-
схід на». Меха нізм цього опертя можна про сте жити за вико рис тан-
ням та нав’я зу ван ням в інфор ма цій ному прос торі таких про па ган-
ди стсь ких конс трук тів, як «народ Дон ба су», що його за ана ло гією 
з успіш ним вико рис тан ням симу лякра «народ Кри му» нама га лися 
екс плу а ту вати як легі ти мі зу ю чий конс трукт при російсь кій агре-
сії на Сході. Харак тер ною ілюст ра цією може бути мем 38 укра ї-
нсь кого сег мента Інтер нету про «роз ді лені братські народи ЛНР 
і ДНР», що містять у собі іро нічне запи тання, над яким «вже тре-
тій рік б’ються ана лі тики ЦРУ», про при чини такої «роз лу ки». 

38 Мем – у вузькому специфічному значенні роз глядається як існуюча в мережі 
репродукована одиниця культурної інформації. Дещо вужче трактування мема – 
ототожнення його з інтернет-жартом. «Заряджені сміхом» меми виникають 
в особливих «локусах» (форумах, блогах, відеосерверах, іміджбордах), звідки вже 
поширюються мережею і офлайн, де існують як «колективне несвідоме в момент 
здобуття словесної форми». (Детальніше див: Половинчак Ю. Інтернет-дискурс. 
2014).
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Питання може бути як рито рич ним, так і перет во рю ва тися на при-
від для зма гань на най до теп нішу від по відь, з подальшим тира жу-
ван ням їх у сво є рід них анто ло гіях інтер нет-сто рін ками, що спе ці а -
лі зу ються на полі тич ній сатирі 39.

Власне, попри те що така кар на ва лі за ція – висмі ю вання, дове-
дення до абсурду як спо сіб деко нст рук ції симу ляк рів заслу го вує 
на окрему увагу, як з огляду на діє вість, так і вра хо ву ючи актив-
ність її вико рис тання укра ї нсь ким гро ма дянсь ким сус піль ст вом 
в інфор ма цій ному про ти сто янні нині ш ньої війни, опис тут цієї 
дис кур сив ної ситу а ції пок ли ка ний про і люст ру вати один з аспек-
тів вико рис тання регі о на лізму у його викрив ле ному, ток сич ному 
фор маті для інс пі ру вання сепа ра тизму чи хоча б мас ку вання зов-
ні ш ньої агресії.

У цьому ж кон тексті треба роз гля дати про су вання полі тико-
ге ог ра фіч них симу ляк рів типу «Ново ро сія» (симу ляк ром цей 
вираз може вва жа тися хоча б тому, що істо рично засто со ву-
вався лише кабі нетно і сто су вався пів ден них облас тей Укра їни – 
Донецьк і Луганськ ніколи не вхо дили до регі ону, що в Російсь кій 
імпе рії опи су вався цим тер мі ном; до того ж тер мін має неавтох-
тонне похо дження і не є само наз вою).

Ін філь т ра ція цього виразу готу вала та супро во джу вала 
в інфор ма цій ному полі спроби інспі ру вати захоп лення адмі ніст ра-
тив них буді вель з подальшими «пара дами сувер ні те тів» «російсь-
кої вес ни» в Донець кій, Лугансь кій, Хар ківсь кій, Мико лаївсь кій, 
Херсонсь кій, Дніп ро пет ровсь кій, Одесь кій, Запо рі зь кій областях.

Ви ко рис тання симу лякру «Ново ро сія», попе ре д ньо «розк ру-
че но го», попри його неак ту аль ність для укра ї нсь кого полі тич-
ного поля і прак тичну від сут ність (мар гі наль ність) у інфоп рос торі 
у зна ченні тери то рій, що праг нуть до від окрем лення та мають 
істо ричне обґрун ту вання для таких праг нень, як і тотож ність сце-
на ріїв роз витку подій для регі о нів, що мали влаш ту вати «парад 
суве ре ні те тів», опо се ред ко вано вка зує на масш таби пла нів агре-
сії на Сході. На деяких кар тах, тира жо ва них російсь кими чи про-
ро сійсь кими ресур сами, міфічна «Ново ро сія» не обме жу ва лася 

39 Див., напр.: Чим ДНР від різняється від ЛНР: соцмережі змагаються в гумо-
ристичних версіях. URL: http://m.online.ua/ukr/news/740308/.
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прос то ром, що колись вхо див до складу Ново ро сійсь кої губер-
нії Російсь кої імпе рії, а вклю чав у себе то Пол тав щину, то Кіро-
во град щину, а іноді й Чер ка щину чи навіть неза лежну Мол дову. 
У цьому ж ключі варто роз гля дати заяви бута фор них «ліде рів» 
самоп ро го ло ше них «рес пуб лік» про те, що до складу «май бу т-
ньої дер жа ви» мають увійти Чер ні гівська та Він ницька області 
України. Опи сані під ходи, так само як вір ту альне конс тру ю вання 
«Ново ро сії» як «союзу неза леж них дер жав», який мав би вклю-
чити шість чи більше «народ них рес пуб лік», можуть свід чити 
про праг нен ння вит во рити в реаль ності неви знане ква зі дер жавне 
утво рення на зраз ок При дні стро в’я чи, як міні мум, ство рити пояс 
неста біль ності вздовж пів ніч ного узбе режжя Чор ного моря з вихо-
дом до неви зна ної ПМР.

Нейт раль ний ана лог для лока лі за ції тери то рії, що опи су ється 
в про ро сійсь кому дис курсі як «Ново ро сія», вико рис то ву ва ний, 
у тому числі укра ї нсь кими ЗМІ і полі ти ками, «Юго-Вос ток Укра и-
ны» також не від по ві дає сус пільно-по лі тич ним реа ліям. При цьому 
зв’я зок інтен си фі ка ції вико рис тання виразу з агре сією теж не зали-
шився непо мі че ним [56]. При вер тає також увагу пока зова деталь: 
у 2016 р. Facebook-сто рінку «Юго-Вос ток» було пере і ме но вано 
на «Укра ї нсь кий Схід». Пока зо вою вида ється навіть не пере хід 
на укра ї нську мову, а від мова від конс трукту «Юго-Вос ток».

Спроби опи су вати укра ї нські Пів день і Схід (здійс ню вані не так 
нау ков цями, як пуб лі цис тами і полі то ло га ми) як єди ний істо рико-
ге ог ра фіч ний регіон не лише не від по ві да ють реа ліям, а й під три-
му ють інфор ма ційно російські іде о ло гічні конс трукти, так само 
як і про ду ко вана ще напри кінці мину лого сто ліття та закон сер-
во вана окре мими дос лід ни ками до сьо годні тра ди ція апе лю вати 
до від мін нос тей у мен таль ності, цін ніс них орі єн та ціях та пове-
дінці меш кан ців Захід ної Укра їни та «решти облас тей Укра ї ни» 
[57, с. 238–239]. Власне, схиль ністю зво дити регі о нальні від мін-
ності до різ ниці в елек то раль них пре фе рен ціях і ото тож ню вати 
її з бачен ням май бу т нього кра їни чи навіть з іден тич ністю хибує 
певна час тина віт чиз ня ної регі о на ліс тики, і від по віддю на такі 
уза галь нення може стати роз ши рення поля дос лі джень, акцен ту-
вання в них спе ци фіки роз витку інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
процесів.
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Ро сійська агре сія, що базу ється, зок рема, і на симу лякрі «штуч-
ної Укра ї ни», у якому при родна гете ро ген ність кра їни трак ту ється 
як сума «пода ро ва них» тери то рій, з одного боку, акту а лі зу вала, 
а з іншого – дала дос та т ньо емпі рич ного мате рі алу для пере-
осмис лення про блеми укра ї нсь кого регі о на лізму, зок рема його 
від обра ження в інфор ма цій ному прос торі. Ідеться не лише про 
нау кове осмис лення, а й про само реф лек сії укра ї нсь кого сус піль-
ства, що додат ково акту а лі зує про блему дос лі дження інте рак тив-
ного інфор ма цій ного прос тору як перс пек тив ної дже рель ної бази і 
сво є рід ної «лабо ра то рії» для вивчення про це сів іден ти фі ка ції. 
Кон тент регі о наль ної тема тики – турис тич них зари со вок, волон-
терсь ких про ек тів, крає знав чих дос лі джень, полі тич них чи істо-
рич них дис ку сій дає змогу, напри клад, зро бити корис ту ва чам 
висновки про мен тальну бли зь кість турис тич них Львова і Одеси 
чи «копа чів» вугілля на Дон басі та бурш тину на Волині. Тобто 
як ситу а ція успіху, так і без від по ві даль ний і хижаць кий спо жи-
вацько-па тер на лі стсь кий сві то гляд осмис лю ються тут через крос-
ре гі о наль ний кон текст. Таке зіс тав лення чи «накла дан ня» обра зів 
в інфор ма цій ному полі для вияв лення спіль них смис лів забез пе чу-
ється спе ци фі кою соці аль них медіа.

Особ ли вості фор му вання, транс фор ма ції та транс ля ції регі о-
 наль ної іден тич ності в прос торі соці аль них медіа, осмис лення 
регі о на лізму як соці о куль тур ного фено мену, з його спе ци фі кою 
функ ці о ну вання в сучас ному інфор ма ційно-ко му ні ка цій ному 
прос торі, дос лі дження особ ли вос тей фор му вання інфор ма цій ного 
поля регі о нів вида ється не лише акту аль ним, а й сус пільно затре-
бу ва ним завдан ням – як з огляду на загальні тен ден ції інфо ло гії, 
так і зва жа ючи на вплив інфор ма цій ного чин ника у сві то гляд них, 
від по відно, полі тич них пре фе рен ціях жите лів регіонів.

Оче видно, що хоча регі о на лізм має потуж ний конс трук тив ний 
потен ціал, укра ї нські реа лії засвід чу ють не просто від сут ність 
його ефек тив ної реа лі за ції, а й за умови актив ного вико рис тання 
як мані пу ля тив ного об’єкта як внут ріш німи, так і зов ніш німи 
грав цями деструк тивні перс пек тиви [58, с. 35–38]. 

По те н цій ним кон ф лі к то ген ним фа к то ром, осо б ли во за умо ви 
ві д су т но с ті на дер жа в но му рі в ні ці ле с п ря мо ва ної по лі ти ки на ці о-
на ль ної єд но с ті та ви ро б лен ня спі ль но го ба чен ня ро з ви т ку кра ї ни, 
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мо же бу ти ха ра к те р на для Укра ї ни на я в ність ре гі о на ль них ві д-
мін но с тей у ста в лен ні до іс то ри ч них по дій та по с та тей, до су с пі-
ль но го шля ху ро з ви т ку, со ці о ку ль ту р ної іде н ти фі ка ції гро ма дян 
рі з них ре гі о нів Укра ї ни, їх ста в лен ня до ос но в них це р ков в Укра ї -
ні та ос но в них мов спі л ку ван ня. За зна че на осо б ли вість, за га лом 
при ро д на, на бу ває кон ф лі к то ген но го ха ра к те ру за умо ви ви ко ри с-
тан ня рі з ни ми по лі ти ка ми іс ну ю чих ві д мін но с тей для отри ман ня 
по лі тич них пе ре ваг. Укра ї н сь ко му су с пі ль с т ву не вда ло ся уни к ну-
ти ма ні пу лю ван ня ре гі о на ль ни ми сві то гля да ми че рез на са джен ня 
ко н т ро ве р сій них по г ля дів на ми ну ле і май бу т нє кра ї ни із зо в ні, що, 
на тлі ха ра к те р ної для Укра ї ни про бле ми ві д су т но с ті ку ль ту ри по-
лі тич но го і су с пі ль но го ді а ло гу, ста ло пе ре д у мо вою ви ко ри с тан ня 
сві то гля д ної та іде н ти ч ні с ної кри зи для пі д ва жу ван ня укра ї н сь кої 
дер жа в но с ті за га лом.

Прик метно, що за весь час існу вання неза леж ної Укра їни ми не 
маємо жод ного сер йоз ного пре це денту, який дав би змогу стве р джу-
вати про існу вання іде о ло гіч ного роз колу кра їни. При оче вид них 
амбі ва лент ності та навіть анта го ніс тич ності пере ва жа ю чих у регі-
о нах іде о ло гій маємо як резуль тат від сут ність реаль них кон ф лік тів. 
Навіть у Криму РФ дове лося заді яти регу лярні війсь кові час тини, 
оскільки без їхньої участі реа лі за ція «рефе рен ду му» як симу лякра 
для мас ку вання анек сії була немож ли вою, тим більше без перс пек-
тив ним вигля дав «при род ний» роз кол на Сході Укра їни, де, згідно 
з даними Pew Research Center та Київсь кого між на род ного інсти-
туту соці о ло гії, у квітні 2014 р. за від’єд нання від Укра їни вислов лю-
ва лося від 15 до 18 % насе лення, при цьому 70 % висту пили за єдину 
Укра їну [59]. Проте попри оче видну штуч ність нині ш нього інспі ро-
ва ного «роз ко лу», зали ша ється фак том, що під ста вою та деко ра ці-
ями для зов ні ш нього втру чання стало нев до во лення носіїв пев ного 
типу іден тич нос тей – як міні мум лояль них до укра ї нсько-ро сійсь-
кого братства та радянсь кого мину лого. Саме ці настрої, що вияви-
лися як пасивне нев до во лення (у біль шості випад ків), та від крита 
анти ук ра їнська пози ція з готов ністю до актив них дій (у мен шос ті) 
були вико рис тані для інспі ру вання «гро ма дянсь кого кон ф лік ту» 
як інфор ма цій ного при криття пря мого вторг нення.

Вод но час про вал «російсь кої вес ни» у запла но ва них масш та-
бах (про інфор ма ційне забез пе чення яких ішлося вище) може стати 
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пере лом ною точ кою в дина міці регі о наль ної іден тич ності пів-
ден них та схід них облас тей. По-перше, уви раз нення укра ї нсь кої 
іден тич ності тих тери то рій, що вря ту ва лися від реа лі за ції ново-
ро сійсь кого сце на рію зусил лями гро ма дянсь кого сус піль ства (має 
зна чення і рівень під тримки укра ї нсь кого про екту міс це вими елі-
та ми), звіль не них та гра нич них (тих, що є, по-суті, при фрон то-
вими і пере бу ва ють під загро зою якщо не оку па ції, то війсь ко вих 
уда рів). Від по відні зру шення у сві до мості можуть бути зафік со-
вані, вихо дячи, напри клад, з елек то раль ної дина міки. Так, згідно 
з ана лі зом резуль та тів міс це вих вибо рів 2010 та 2015 р., здійс-
не ного коман дою інтер нет-ре сурсу Texty.org.ua, що спе ці а лі зу-
ється на жур на ліс тиці даних, під тримка про ук ра їнсь ких пар тій 40 
на Сході та Півдні зрос тає: у біль шості райо нів за резуль та тами 
міс це вих вибо рів 2015 р. зникла моно по лія кому ніс тів і «регі о на-
лів», пози тивна різ ниця на користь про ук ра їнсь кої пози ції коли-
ва ється від 10 до 60 % на Дон басі та від 10 до 70 % на Луган щині 
[60]. Ці ж зру шення в дина міці можна зафік су вати за резуль та тами 
ана лізу укра ї нсь кого сег мента інте рак тив ного простору.

Ре сурси, що ство рю ють вір ту аль ний інфор ма цій ний прос-
тір регі о нів, від обра жа ючи ког ні тив ний образ: регі о нальна бло-
гос фера (сьо годні можна кон с та ту вати ста нов лення яск ра вих 
одесь кої, дніп ровсь кої, запо рі зь кої, хар ківсь кої «шкіл» бло гінгу 
та регі о наль них опі ніон ліде рів); локальні спіль ноти в соці аль-
них мере жах най різ но ма ніт ні шого спря му вання; волон терські 
про екти, Twitter- та Facebook-сто рінки регі о наль них ЗМІ ‒ засвід-
чують пос ту пове фор му вання «укра ї нсь кос ті» інфор ма цій ного 
прос тору як норми. Ідеться не стільки і не тільки про мов ний 
показ ник, хоча частка укра ї но мов ного кон тенту про дов жує зрос-
тати, скільки про укра ї нсь кий сві то гляд – такий, що пов’я зує май-
бутнє осо бисте і свого регі ону з Укра ї ною. Акцен ту ю вання укра-
ї нсь кості інте рак тив ного прос тору від чутно про слід ко ву ється 
через його сим во лі за цію – напов нення наці о наль ною сим во лі-
кою (жовто-бла кит ний пра пор, три зуб, гімн; свят ко вий, кулі нар-
ний, спор тив ний та інші інтер нет-дис курси, що мар ку ють наці о-

40 Ідеться про порівняння партій і політиків, що використовують проукраїнську 
чи проросійську (включно з ідеями українсько-російського «братства») риторику.



нальне сві то сприй няття та само ви ра жен ня). Такі про цеси ціл ком 
зако но мірні: регі о нальна іден тич ність не вихо дить на пер ший план 
в ієрар хії само ус ві дом лення у ста біль ному сус піль стві із стій кою 
наці о наль ною іден тич ністю, проте в умо вах ослаб лення або кризи 
наці о наль ної вона здатна, особ ливо за умови полі тич ного педа-
лю вання існу ю чих від мін нос тей у само і ден ти фі ка ції, істо рич ній 
пам’яті, скласти кон ку рен цію наці о наль ній і, отри мавши полі тич-
ний від ті нок, пос та вити під загрозу єдність кра їни. З іншого боку, 
регі о нальна іден тич ність здатна висту пати як потуж ний ресурс 
розвитку.
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 Роз діл 6
СВІ ТО ГЛЯД НИЙ ТА ІДЕН ТИЧ НІС НИЙ ФАК ТОР 
У ПСИ ХО ЛО ГІЧ НИХ/ІНФОР МА ЦІЙ НИХ 
ВІЙ НАХ У МЕРЕ ЖЕ ВО МУ ПРОС ТО РІ

 6.1. Кон ку рен ція куль тур них смис лів 
в інте рак тив ному прос то рі

У гло ба лі зо ва ному під впли вом роз витку елект рон них інфор-
ма цій них тех но ло гій сучас ному світі зрос тає зна чення імі дже-
вих харак те рис тик суб’єк тів між на род них від но син. Те, «як сус-
піль ства пам’я та ють», без по се ре д ньо впли ває на умови, харак тер 
і спо соби їх функ ці о ну вання, на умови їх ево лю ції, транс фор ма ції 
в наці о наль ному й між на род ному вимірі. Яск ра вою мета фо рою 
для ілюст ра ції цієї тези вида ється запро по но ва ний О. Забужко 
в одному з висту пів образ фран цу зь кої дитя чої книги – мапи-роз-
ма льовки, де кожна кра їна поз на чена тим чи іншим сим во лом. 
Мета фо рич ність цієї дитя чої книги для осмис лення про блеми 
сприй няття Укра їни, як внут рі ш нього, так і зов ні ш нього, поля гає 
у тому, що на мапі там, де має бути Укра їна, зобра жено ліс. Книга 
просто не про по нує фран цу зь ким дітям образу, який міг би асо ці-
ю ва тися з Україною.

Цей кон к рет ний при клад є лише еле мен том, що харак те ри зує 
від сут ність загаль ної візії Укра їни, вір ніше, її фраг мен тар ність 
у євро пейсь кому та ширше – гло баль ному кон тексті. Саме в цьому 
ключі О. Забужко про по нує шукати від по віді на важ ливі для 
нас запи тання: «Чому вони (фран цу зи) нас не роз умі ють?  Чому 
об’єд ну ють зусилля для боро тьби з теро риз мом з такою ж теро-
рис тич ною Росією? Чому не зва жа ють на весь кон текст мину лих 
двох (виступ, на який поси ла є мось, мав місце у 2015 р.) років?!». 
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Від по відь, з ура ху ван ням наяв них про блем сприй няття Укра їни 
та укра їн ців за рубе жем, доволі про мо виста: «Та тому що тут рос-
туть ялин ки!». Укра їна не гово рить про себе всі роки своєї неза-
леж ності, вона не запро по ну вала світу своєї влас ної story. Коли 
йдеться про так звані старі демок ра тії, напо ля гає письмен ниця, 
треба зва жати на те, що тра ди ція спів праці в імперсь кій пара-
дигмі, у цьому випадку з Росією, зали ша ється інер цій ною: «СРСР 
є наступ ни ком Російсь кої імпе рії, а Росія є наступ ни ком СРСР. 
І ця спад ко єм ність пос тійно під крес лю ється. Більше того, вона 
є важли вою пара диг мою дер жав ної полі ти ки» [1].

Отже, дово диться кон с та ту вати, що сьо годні, коли «війна йде 
за те, хто про дасть світу пере кон ли вішу story, Укра їна далеко 
не зав жди має вироб лені, про ду ко вані і під три му вані куль тур ним 
прос то ром, при чому сис темні, а не спо ра дичні, образи і смисли, 
при датні для екс порту, екс пан сії». До того ж ідеться про акту аль-
ність вироб лення про по зи цій як для внут рі ш нього, так і для зов-
ні ш нього спо жи вача. Повер та ю чись до вико рис та ної вище мета-
фори, заува жимо, що Укра їна сьо годні все ще може сприй ма тися 
як «поросла ялин ка ми» тери то рія не лише іно зем цями, а й пев-
ною час ти ною її гро ма дян, які мис лять у пара дигмі, запро по но-
ва ній іншим, не укра ї нсь ким, інтерп ре та то ром мину лого, від по-
відно, і май бу т нього.

Вод но час, на нашу думку, не менш про мо вис тим за наве де ний 
образ є сві жі ший при клад, що ілюст рує, з одного боку, російську 
полі тику фор му вання та утри мання зга да ної інер цій ної імперсь кої 
пара дигми та інтен си фі ка цію зусиль Укра їни для їх подо лання – 
з іншого. Ідеться про боро тьбу за «Київську спад щи ну», поштовх 
до акти ві за ції якої у травні 2017 р. дав російсь кий пре зи дент В. Пу-
тін, зая вивши під час зустрічі з пре зи ден том Фран ції Е. Мак ро ном, 
що донька князя Яро слава Муд рого Анна була «рус ской» (дода ток 
11). В. Путін апе лю вав до «осві че ної фран цу зь кої пуб лі ки», яка 
має знати про «рус скую Анну» – коро леву Фран ції. Заява, побу до-
вана на харак тер ному для російського істо рич ного дис курсу ото-
тож ненні «Русі» та «Росії», викли кала в Укра їні та в російсь кому 
інфор ма цій ному прос торі бурх ливу реак цію, в основ ному з про-
ти леж ними знаками. Пер шими під «інфор ма цій ний вибух» спро-
ду ку вали укра ї нські соці альні мережі – обу рення, насмішки, 
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істо ричні аргу менти та емо ційні оцінки лише зрос тали в гео мет-
рич ній про гре сії, особ ливо зва жа ючи на під клю чення до дис ку сій 
при біч ни ків російсь кої точки зору на динас тичні питання майже 
тися чо лі т ньої дав ності. Най по пуляр ні шим в укра ї нсь кому сег-
менті мережі виявився аргу мент (сфор му льо ва ний у різ них варі-
а ці ях) про те, що після того як Анна стала коро ле вою Фран ції, 
Москви як початку російсь кої дер жави – «Мос ко вії» – не існу вало 
ще дов гих 70 років (від того, наскільки такі ото тож нення коре лю-
ються з нау ко вими істо рич ними кон цеп ці ями, їхня популяр ність 
зале жить мало) [2].

За га лом спо сте ре ження за обго во рен ням зга да ної реп ліки 
російсь кого пре зи дента дало змогу виявити понад 50 допи сів про-
тя гом тижня у стрічці новин Facebook та Twitter, при чому у цьому 
разі зна чення має не лише кіль кість допи сів, а й анга жо ва ність 
у дис ку сії популяр них і, від по відно, впли во вих блоге рів, а також 
інтен сив ність дис ку сій – кіль кість комен та рів та інших форм 
вклю че ності ауди то рії.

Найяск ра ві шою сто рін кою про ти сто яння можна вва жати 
«Twitter-батл» за київську княжну між офі цій ним ака ун том Укра ї-
ни у Twitter, який спільно ведуть пред став ники прес-служб Адмі-
ніст ра ції Пре зи дента і МЗС, та офі цій ним російсь ким ака ун том. 
Пер ший же допис Укра їни апе лю вав до зга да ного вище про ти-
став лення «пос лі дов ності подій»: Анна Київська, коро лева Фран-
ції, Vs берізки на місці май бу т ньої Москви. У від по відь офі цій-
ний ака унт Росії нага ду вав про спільну істо рію: «Ми пиша є мося 
нашою спіль ною істо рією і спіль ною істо рич ною спад щи ною, яка 
має об’єд ну вати, а не роз’єд ну ва ти». Укра ї нсь кий ака унт від по вів 
на це гіф кою з муль т се рі алу «Сімп сони» та рито рич ним запи тан-
ням: «Росіє, ти справді не міня єшся, чи не так?». Остан нім був 
пост ака унта Укра їни з гіф кою із сері алу BBC «Шер лок» з комен-
та рем: «Київська Русь також охоп лю вала сучасні тери то рії Есто-
нії, Литви, Лат вії, Польщі, Чехії та Руму нії. Так що, будь ласка, 
без дур ниць про три є дину націю і дотри муй теся між на род ного 
пра ва».

З подачі соц ме реж прак тично од разу зре а гу вали укра ї нські 
ЗМІ, у заго лов ках яких або зга ду ва лося про «прив лас нен ня» Путі-
ним київсь кого князя, або ж циту ва лася його заява про «нашого 
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люби мого кня зя» [3]. За яви про «російську Анну Яро слав ну» 
були від ко мен то вані укра ї нсь ким полі ти ку мом, голов ним чином 
з ака ун тів соці аль них мереж. Інфор ма цій ним «конт роль ним пост-
рі лом» у боро тьбі «за Анну» стала заява пре зи дента Е. Мак рона 
про те, що київська княжна Анна Яро славна є сим во лом дав ніх 
від но син Фран ції та Укра їни. Е. Мак рон ска зав ці слова на спіль-
ній прес-кон фе рен ції з Пре зи ден том Укра їни П. По ро шен ком 
у Парижі через місяць після озву че них російсь ким пре зи ден том 
пре тен зій на київську сим во лічну спадщину.

Ці каво, що опи сані «істо ричні вій ни» знайшли від обра ження 
й у зару біж ній пресі. Так, фран цу зь кий часо пис Libération напи сав 
про «спроби пре зи дента Росії анек су вати не лише тери то рію Укра-
їни, а й укра ї нську істо рію». Libération пояс нює, що в 1051 р., коли 
донька київсь кого князя вихо дила заміж за короля Ген ріха, ані 
Росії, ані Укра їни, ані Фран ції не існу вало у сучас ному сенсі зна-
чення цих назв. Київська княжна Анна стала коро ле вою фран ків, 
а Київ був сто ли цею Русі. Російсь кої сто лиці Москви вза галі тоді 
не існу вало (аж до 1147 р.). У Фран ції київську при нцесу нази ва ють 
Анною Київсь кою, а укра їнці, як під крес лює видання, абсо лютно 
спра вед ливо роз гля да ють її як одну з пос та тей своєї наці о наль ної 
істо рії. Тож, як пише фран цу зька газета, В. Путін здійс нив спробу 
«анек су ва ти» княжну Анну, зро бивши з неї росі янку. Та більше, 
росі яни дедалі гуч ніше нази ва ють київсь кого князя Яро слава Муд-
рого одним з пер ших російсь ких монар хів. Фран цу зь кий часо пис 
додає, що це все одно, якби фран цузи нази вали римсь кого імпе ра-
тора Юлія Цезаря пер шим фран цу зь ким коро лем [4].

Зга да ний вище «Twitter-батл» між Укра ї ною та Росією доволі 
активно комен ту вали західні ЗМІ. Так, аме ри канське інтер нет-
ви дання Daily beast зазна чило, що Укра їна «зро би ла» Росію у 
Twitter. Крім того, про ти сто яння Укра їни та Росії у мік роб лозі 
про ко мен ту вав популяр ний сайт Mashable. У статті на цьому 
сайті зазна чено, що Укра їна вико рис тала популяр ний полі тич ний 
момент в ані мо ва ній поп-куль турі, щоб пот ро лити РФ за її «вибір-
кову пам’ять про довгу, заплу тану істо рію між двома кра ї на ми». 
Про ко мен ту вав «Twitter-батл» щодо Анни Яро славни і канал CNN, 
назвавши його «нова торсь ким вико рис тан ням GIF-дип ло ма тії, 
коли офі цій ний Twitter-ака унт Укра їни поз ну щався з офі цій ного 
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Twitter-ак а унта Росії за допо мо гою гіфки із Сімп со на ми» [5]. Отже, 
попри зга дані на початку цього роз ділу песи міс тичні висновки 
про фраг мен тарну чи навіть від сутню сим во лічну «види мість» 
Укра їни, оха рак те ри зо вана інфор ма ційна ситу а ція може роз гля да-
тись як успішна для нашої кра їни. Вод но час поряд з від чут ною, 
а головне, ефек тив ною інфор ма цій ною актив ністю цей успіх має 
й інші скла дові – упіз на ва ність пос таті самої Анни та тра ди ційне 
її титу лу вання у фран цу зь ких текс тах (як нау ко вих, так і пуб лі-
цис тич них чи худож ніх) «Анною Київсь кою», актив ність укра ї-
нсь кої діас пори, що під три мує монас тир, де вста нов лено пам я̓т-
ник з від по від ними під пи сами; з висо кою віро гід ністю полі тичні 
аспекти франко-ро сійсь ких вза є мин на той момент (напри клад, 
доволі агре сивна інфор ма ційна під тримка неза довго до цього опо-
нента Е. Мак рона на пре зи де нтсь ких вибо рах) тощо. Тобто наве-
де ний при клад може свід чити не стільки про сис темну полі тику 
щодо сим во ліч ного пози ці о ну вання Укра їни в інфор ма цій ному 
прос торі – як наці о наль ному, так і гло баль ному, скільки про сус-
піль ний запит на таке пози ці о ну вання та зусилля до його реа лі -
за ції.

У цьому разі кон цеп ція наці о наль ного нара тиву як зна чу щої 
опо віді нації про себе вида ється необ хід ною як дос лід ниць кий 
і прак тич ний під хід до напов нення куль тур ного (гума ні тар но го) 
прос тору не лише інсти ту ці а лі зо ва ни ми/впо ряд ко ва ними соці аль-
ними інфор ма цій ними базами, що охоп лю ють сві домо виготов лену 
й орга ні зо вану за при нци пом доціль ності інфор ма цію [6, с. 68], 
а й неструк ту ро ва ною інфор ма цією при ват ного порядку та вироб-
ле ними на їхній основі колек тив ними уяв лен нями про минуле 
та май бутнє групи.

Сьо годні було б перед часно стве р джу вати, що нефор маль ний 
чи роз ва жаль ний, або ж непро фе сій ний (про ду ко ва ний у соці а-
ль них мере жах корис ту ва ча ми) кон тент може замі нити ціле-
сп ря мо вану дер жавну полі тику та потуж ний комер цій ний сек тор 
інфор ма цій ної про дук ції. Популярна куль тура вияви лася най-
ефек тив ні шим інстру мен том у фор му ванні став лення широ кої 
гро мадсь кості до влас ного мину лого та інфор му вання гро мадсь-
кості. Швидше нефор мальна кому ні ка ція адап тує, пере осмис-
лює (прий має або від ки дає офі цій ний дис курс, не виклю чено, що 
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вироб ляє контр дис курс; ство рює десятки реп лік та адап та цій най-
різ но ма ніт ні ших рів нів), від чутно інтен си фі кує транс ля цію наці о-
наль ного наративу.

 6.2. Інфор ма ційні впливи (інфор ма ційна інтер вен ція) – 
сут ність, форми про яву та засоби здійс нення 
в інтер нет-прос то рі

Си ту а ція на Сході Укра їни може бути визна чена як кон ф лікт 
між Укра ї ною та Російсь кою Феде ра цією, який роз по чався з перед-
конф лікт ної ста дії на інфор ма цій ному, дип ло ма тич ному та еко-
но міч ному рів нях, пре це ден том до еска ла ції якого стала спроба 
впли нути на визна чення век тора роз витку Укра їни. Анек сія Криму 
та вторг нення на Дон бас пере вели кон ф лікт до від кри тої фази, 
що три ває й досі [7; 8, с. 84–85], має поряд з війсь ково-по лі тич ним 
потуж ний соці о куль тур ний век тор впливу. Оче видно, що цін нісні, 
сві то глядні аспекти про ти сто янь та інстру мен та лі за ція кому ні-
ка ції для завда вання шкоди супро тив нику є яви щем, істо рично 
зумов ле ним, і вико рис то ву ва лися в бага тьох кон ф лік тах мину лого, 
проте харак терне для сучас ного етапу вклю чення до війсь ко вого 
кон ф лікту невійсь ко вих засо бів, зок рема, зрос тання ваги інфор ма-
цій ного чин ника, виво дить про блему інфор ма ційно-ко му ні ка цій-
ної скла до вої сучас них про тис то янь на при нци пово новий рівень. 
Отже, набуття сучас ними кон ф лік тами нової якості, зок рема, 
з огляду на зга да ний вище вза є мо з в’я зок війсь ко вих і невійсь ко вих 
еле мен тів, опи су ється тер мі ном «гіб ридна вій на», що вка зує на її 
змі ша ний харак тер і ста вить питання дос лі дження її скла до вих, 
зок рема інфор ма цій ної [8; 9; 10, с. 72–73].

Пи тання озна чення і вияв лення меха ніз мів інфор ма цій них 
впли вів лежить у полі нау ко вих реф лек сій різ них дос лід ни-
ків – як війсь ко вих фахів ців, так і полі то ло гів та меді а-з нав ців. 
При цьому різ но ма ніт ність дефі ні цій, про ду ко ва них для опису 
ана лі зо ва ного явища, гово рить не лише про його бага то ас пект-
ність і дина міч ність, а також про від сут ність єди ного під ходу 
до нау ко вого осмис лення. Інфор ма ційне про ти сто яння вико рис то-
ву ва лося в бага тьох кон ф лік тах мину лого, проте харак терне для 
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сучас ного етапу вико рис тання у воєн ному кон ф лікті невійсь ко вих 
засо бів, зок рема зрос тання ваги інфор ма цій ного чин ника, виво-
дить про блему інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної скла до вої сучас них 
про ти сто янь на при нци пово новий рівень.

Наявні тер міни можуть вка зу вати також на прос тір роз гор-
тання – у випад ках, коли йдеться про мере же цент ричні або 
мере жеві війни [11]; засоби про ти борства – тоді доволі широко 
та з різ ним смис ло вим наван та жен ням вико рис то ву ється тер мін 
«інфор ма ційні вій ни». Деякі дос лід ники тер мін «інфор ма ційна 
вій на» вслід за аме ри кансь кою війсь ко вою тео рією й прак ти кою 
вико рис то ву ють у зна ченні склад ника зброй них кон ф лік тів, спря-
мо ва ного проти інфор ма цій них сис тем та інфор ма цій них тех но ло-
гій супро тив ника, дій, спря мо ва них на досяг нення інфор ма цій ної 
пере ваги на під тримку наці о наль ної воєн ної стра те гії [12, с. 190]. 
Вод но час поняття «інфор ма ційна вій на», або «інфор ма ційно-
пси хо ло гіч на», вико рис то ву ється у вуж чому зна ченні, із вка зів-
кою на об’єкт ура ження – інфор ма ційне поле, його «забруд нен ня», 
«засмі чен ня» аж до зни щення чи кри тич ного змен шення ефек-
тив ності апе ля ції до раці о наль них аргу мен тів. Війна, що ведеться 
проти Укра їни, зали ша ється гіб рид ною, з потуж ними інфор ма цій-
ними чин ни ками, проте враз ли вість оку по ва них тери то рій щодо 
неї значно вища. 

У кон тексті тео ре тич ного осмис лення при роди війни перс пек-
тив ним вида ється під хід Г. Почеп цова, який за об’єк том ура ження 
про по нує роз різ няти війну інфор ма ційну і війни смис лові: у пер-
шому випадку йдеться про фор му вання викрив ле ного інфор ма цій-
ного порядку ден ного, у дру гому – викрив лення сис теми пере ко-
нань людини, де базо вою стає інтерп ре та ція [13, с. 23]. У такому 
випадку смис лові війни можна вва жати скла до вою кон с ці ен таль-
ної війни (латин. conscientia – сві до мість). Цим тер мі ном, уве де ним 
в ужи ток російсь ким фахів цем з тео рії сві до мості Ю. Гро ми ком, 
озна ча ється війна на ура ження сві до мості якнай шир ших мас насе-
лення, руй ну вання спо со бів і форм іден ти фі ка ції осо бис тості сто-
совно фік со ва них спіль нот, що веде до зміни форм само виз на чення, 
депер со на лі за ції, зни щення людсь кої здат ності до віль ної іден ти фі-
ка ції, зни щення сис теми уста но вок щодо того, ким людина прагне 
бути і в рам ках якої куль турно-іс то рич ної тра ди ції [14, 15].
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Отже, смис лові війни логічно роз гля дати як скла дову час тину 
війни кон с ці ен таль ної, тим її еле мен том, який через смис лові 
інтер вен ції впли ває на моделі пот рак ту вання й роз уміння, від так 
на прос тір ког ні тив ний, про гра му ючи цим самим модель світу 
реци пі єнта. Харак те рис тики інфор ма цій ного прос тору, де вироб-
ля ються, транс лю ються, транс фор му ються сві то глядно-цін нісні 
орі єн та ції, знач ним чином визна ча ють сус пільно-по лі тичну діяль-
ність інди ві дів і груп. По-перше, саме в інфоп рос торі від бу ва-
ється про ду ку вання й орга ні за ція сен сів, вироб лення цін ніс них 
орі єн ти рів, що, власне, і визна ча ють сис тему іден ти фі ка цій, тобто 
ознак, які слу жать кри те рієм для ото тож нення суб’єкта з пев ними 
сус піль ними, куль тур ними та істо рич ними гру пами. Морально-
етичні норми, цін ності й уяв лення визна ча ють став лення інди віда 
до навко ли ш нього світу вза галі, а отже, і став лення до дер жави 
та її інсти ту тів, до ото чу ю чих явищ сус піль ного й полі тич ного 
життя. В інфор ма ційно-ко му ні ка цій ному прос торі як середо вищі 
сен со ут во рення визна ча ється й сту пінь зна чу щості пев них сус-
піль них явищ, отже, вибу до ву ється їх ієрархія.

Від по відно, про бле ма ти за ція прос тору фор му вання та транс ля-
ції сві то глядно-цін ніс них орі єн та цій може при звести до дез ор і єн-
 та ції в сус піль стві, апа тії, неза хи ще ності від інтер вен цій ідей 
і смис лів, фор му вання пове дінки, що несе загрозу для самого 
існу вання сус піль ства, базо ва ного на пев них цін нос тях та ідеях. 
Отже, зі спе ци фі кою роз витку загаль но на ці о наль ного куль турно-
ко му ні ка цій ного середо вища пов’я зане поняття «гума ні тарна 
без пе ка» дер жави. У випадку появи тут істот них дис про пор цій, 
фраг мен та ції, недо роз ви ну тості чи гіперт ро фо ва ності окре мих 
еле мен тів ці про цеси ста нов лять загрозу чи про ду ку ють ризики 
для наці о наль ної без пеки – як з точки зору ослаб лення сус піль ного 
іму ні тету, неза хи ще ності від ксе но фо бії, тота лі тар ної сві до мості, 
популізму, патер на лізму, релі гій ного фана тизму чи інших форм 
деструк тив них сус піль них про явів, так і з точки зору враз ли вості 
до зов ніш ніх сві то гляд них інтер вен цій. У нашому випадку йдеться 
про спроби, далеко не зав жди нев далі, інфіль т ра ції та транс ля-
ції в укра ї нсь кому інфор ма цій ному прос торі воро жих укра ї нсь-
кій іден тич ності й дер жаві смис лів, зок рема запе ре чення суб’єк-
т ності Укра ї нсь кої дер жави, окре міш ності укра їн ців як народу, 
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від сут ності полі тичної нації та навіть пере д у мов для її існу вання. 
Із цього випли ває, що гума ні тарна без пека, або, точ ніше, гума-
ні тарна скла дова наці о наль ної без пеки – це сту пінь захи ще ності 
жит тєво важ ли вих інте ресів сус піль них і полі тич них суб’єк тів, 
що визна ча ються їхніми спе ци фіч ними сві то глядно-цін ніс ними 
орі єн та ці ями 41.

Власне, іде о ло гія, сві то глядні пре фе рен ції є еле мен тами 
сучас ної російсько-ук ра їнсь кої війни у двох аспек тах: як фун-
да мент, на якому вибу до ву ється агре сія, як кон со лі ду ючі чин-
ники для спро тиву їй. У пер шому випадку іде о ло гічне конс тру-
ю вання спра цьо вує як для російсь кого сус піль ства, що толе рує 
агре сію проти Укра їни, так і для час тини укра їн ців, що пот ра-
пили у сві то глядну пастку. Ідеться про тих гро ма дян Укра їни, 
чия наці о нальна іден тич ність нес фор мо вана або ж під ва жу ється 
іншими іден ти фі ка ці ями – регі о наль ною, пост(нео)ра дянсь кою, 
«мало(ново)ро сійсь кою» тощо; при цьому лояль ність до іде о ло-
гем, ско нст ру йо ва них чи поси ле них російсь кою про па ган дою, 
втя гує носіїв такої іден тич ності у війну, перет во рю ючи їх на 
жертв або зло чин ців.

Вод но час і укра ї нсь кий спро тив агре сії вибу ду ва ний на сві то-
гляд них нача лах. Ідеться про від сто ю вання, усві дом лене чи навіть 
невід реф лек со ване, циві лі за цій ного, цін ніс ного вибору. Вод но час 
для іде о ло гів агре сії фор мальне збе ре ження Укра ї нсь кої дер жави 
з «мало ро сійсь кою» іден тич ністю, судячи з ряду заяв російсь ких 
офі цій них і неофі цій них спі ке рів, є ціл ком при йн ят ним у випадку 
її існу вання у сфері російсь кого «жит тє вого прос то ру». Тобто 
йдеться не стільки про лік ві да цію фор маль них ознак дер жав-

41 Зазначимо, що смисли, охарактеризовані автором як ворожі, корелюються 
з визначеними Стратегією національної безпеки України загрозами. Стратегія 
серед агресивних дій Росії, що здійснюються для під ривання суспільно-політичної 
стабільності в Україні, визначає дії, спрямовані на під тримку маріонеткових 
квазідержавних утворень; інформаційно-психологічну війну, при ниження 
української мови і культури, фальшування української історії, формування 
російськими засобами масової комунікації альтернативної до дійсності 
викривленої інформаційної картини світу (Див.: Стратегія національної безпеки 
України. Верховна Рада України. Законодавство України. URL: http://zakon4.rada.
gov.ua/laws/show/287/2015/paran7#n7).
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ності, скільки про фак тичну (іде о ло гічну, еко но мічну, гео по лі-
тич ну) належ ність до «рус ского мира» 42. І вод но час такий фор-
мат існу вання є несу міс ним з уяв лен нями про май бутнє, осо бисте 
й наці о нальне для знач ної час тини укра їн ців. Від по відно, інфор-
ма ційна війна, знач ним чином, роз гля да ється як боро тьба за свою 
«самість». Тож цей її аспект від бу ва ється у сві то гляд ній площині.

Вка зані аспекти акту а лі зу ють завдання дос лі дження інфор-
ма ційно-ко му ні ка цій ного середо вища фор му вання та транс ля-
ції шаб ло нів інди ві ду аль ної й колек тив ної пове дінки, стра те гій 
та інтерп ре та цій них моделей.

Роз гор нута проти Укра їни війна знач ним чином базу ється 
на інфор ма цій них моде лях і симу ляк рах, що не мають ніяких 
рефе рен тів, не ґрун ту ються на жод ній «реаль нос ті», крім влас ної, 
яка є сві том само реф лек сив них зна ків. Симу ля ція одно часно сти-
рає будь-яку від мін ність між реаль ним та уда ва ним (ілю зор ним), 
що дає змогу в умо вах дос лі джу ва ної інфор ма цій ної війни проти 
Укра їни замі нити об’єк тивні уяв лення цільо вих груп про харак тер 
кон ф лікту тими «інфор ма цій ними фан то ма ми», які пот рібні агре-
сору. Треба також вра хо ву вати, що в укра їнському випадку маємо 
справу не просто з воро жою про па ган дою, а з тим, що фахівці 
слушно харак те ри зу ють як «війну смис лів/сен сів» (поча ток якої 
можна умовно від нести до 2006–2007 рр.).

І хоча треба визнати, що під ви щена мані пу ля тив ність є рисою 
мас-ме дій ного дис курсу в цілому, саме Інтер нет надає додат кові 
тех но ло гічні та в силу спе ци фіч них рис кому ні ка ції у соці аль них 
медіа пси хо ло гічні мож ли вості для мані пу ля цій.

Прин ци пово, що в соці аль них медіа зрос тає рівень впливу 
корис ту вача на вибір пото ків інфор ма ції: якщо у випадку з тра-
ди цій ними ЗМІ гля дачі (читачі, слу ха чі) мають, за умови дотри-
мання жур на лі стсь ких стан дар тів, більш або менш вива жену кар-
тину події, то соці альні мережі поси лю ють фено мен вибір ко вого 
сприй няття, або, як його нази ва ють західні дос лід ники соці альних 

42 «Русский мир» його ідеологи визначають як глобальний культурно-
цивілізаційний феномен, що складається з Росії як материнської держави 
й російського зарубіжжя, що об’єднує людей, які незалежно від національності 
від чувають себе росіянами, є носіями російської культури та російської мови, 
духовно пов’язані з Росією.
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медіа, его кас тингу, коли людина сві домо чи несві домо доби рає 
саме ті дже рела інфор ма ції (людей, медіа), які поді ля ють або про-
па гу ють бли зькі та ком фортні для неї цін ності або пог ляди. Таким 
чином, утво рю ються сво є рідні захисні кокони, «камери від лун-
ня», у яких корис ту вачі самос тійно гру пу ються в неве ликі колек-
тиви зі схо жими пог ля дами, що умож лив лює пере бу вання людини 
в зоні інфор ма цій ного та емо цій ного ком форту. Фак тично люди, 
які дотри му ються пев ної полі тич ної точки зору, чита ють мате-
рі али, що лише під кріп лю ють їхню віру та ідеї, і став лять лінки 
до допи сів одно дум ців [16]. Про бити цей захист мають змогу лише 
медіа з висо ким рів нем пер со на лі за ції та адап тив ності або ж силь-
ний чи неод но ра зо вий «зрив шаб ло ну» – коли реа лії життя різко 
конт рас ту ють з кар ти ною, ство рю ва ною в групі. Без таких про ри-
вів існу вання «камер від лун ня» при зво дить до того, що в резуль-
таті філь т ра ції новин та інфор ма ції, яка не від по ві дає вже існу ю-
чим пог ля дам, думки в сус піль стві поля ри зу ються.

При та манна Укра їні, у силу істо рич них обста вин, гете ро ген-
ність – наяв ність регі о наль них від мін нос тей у став ленні до істо-
рич них подій та пос та тей, до сус піль ного шляху роз витку, соці о -
куль тур ної іден ти фі ка ції гро ма дян різ них регі о нів Укра їни, 
їх став лення до основ них цер ков в Укра їни та основ них мов спіл-
ку вання, були перет во рені на кон ф лік то ген ний фак тор – з одного 
боку, від сут ністю на дер жав ному рівні цілесп ря мо ва ної полі-
тики наці о наль ної єдності та спіль ного бачення роз витку кра їни, 
з іншого – прак тично від сут ністю спроб недо пу щення різ ними 
полі ти ками вико рис тання існу ю чих від мін нос тей між регі о нами 
для отри мання полі тич них пере ваг. Істотно погір шили ситу а цію 
мані пу лю вання регі о наль ними сві то гля дами через наса дження 
конт ро вер сій них пог ля дів на минуле і май бутнє кра їни іззовні, що 
на тлі харак тер ної для Укра їни про блеми від сут ності куль тури 
полі тич ного і сус піль ного діа логу стало пере д у мо вою для вико-
рис тання сві то гляд ної та іден тич ніс ної кризи для під ва жу вання 
укра ї нсь кої дер жав ності загалом.

Для Укра їни одним з пріо ри тет них завдань на сучас ному етапі 
має стати ефек тивна про ти дія не лише війсь ко вій, а й інфор-
ма цій ній агре сії, що пот ре бує ґрун тов ного ана лізу стану уре гу-
льо ва ності та захи ще ності укра ї нсь кого інфор ма цій ного поля 
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і вияв лення та міні мі за ції шкоди від тих про га лин, що при звели 
до того, що в укра ї нсь кому інфор ма цій ному прос торі вда лося 
здійс нити інфор ма ційну агре сію, названу Голов но ко ман ду ва чем 
об’єд на них Зброй них сил НАТО у Європі Ф. Брід ла вом «най більш 
диво виж ним інфор ма цій ним бліцк ри гом, який ми коли-не будь 
бачили в істо рії інфор ма цій них воєн». Російські дос лід ники також 
гово рять про «…п’яту сві тову війну – інфор ма ційно-ін те лек ту-
аль ну», яка роз по ча лася у 2006 р. Поняття «інфор ма ційна вій на» 
визна ча ється як «спо сіб ство рення сис теми управ ління інфор-
ма цій ними пото ками з метою орга ні за ції ноо сфери та сві то вого 
інфор ма ційно-пси хо ло гіч ного прос тору у своїх влас них інте-
ресах» [17]. Отже, опи сана ситу а ція акту а лі зує необ хід ність ґрун-
тов ного ана лізу стану, про блем і перс пек тив наці о наль ного інфор-
ма цій ного простору.

Нині кон ф лік то генні месе джі час ти ною укра ї нсь ких, вір ніше, 
фор мально укра ї нсь ких ЗМІ тира жу ються тонше (через мані пу-
лю вання фак тами, інтерп ре та ці ями і балан сом нега тиву-по зи ти-
ву), проте це не змі нює того факту, що їхня редак ційна полі тика 
від верто про крем лівська. На сьо годні голов ним «под раз ни ком» 
та сти му лом до нагро ма дження якіс них наці о наль них інфор ма-
цій них ресур сів, без пе речно, є російська війсь кова агре сія проти 
Укра їни. Загаль но ви зна ним 43 можна вва жати той факт, що Укра ї-
на на сучас ному етапі зітк ну лася з агре сією, яку фахівці най-
час тіше визна ча ють як гіб ридну вій ну, вка зу ючи на зрос тання 
в ній зна чення інфор ма цій ного чин ника, який в окре мих випад-
ках стає самос тій ним склад ни ком і вияв ля ється не менш важ-
ли вим, ніж війсь ко вий. Пока зо вим є обста вина, на яку звер тає 

43 Так, зокрема, рекомендації парламентських слухань на тему: «Обо-
роноздатність України у XXI ст.: виклики, загрози та шляхи їх подолання» 
констатують, що «основною формою реалізації воєнно-політичних інтересів 
Російської Федерації стосовно України, як показали останні місяці, є “гібридна” 
війна, яка поєднує в собі елементи інформаційної, торговельної, газової війн, 
воєнної агресії, окупації, тероризму, активізації криміналітету, партизанської, 
диверсійної та громадянської вій н». (Див.: Постанова Верховної Ради України 
«Про Рекомендації парламентських слухань на тему: “Обороноздатність України 
у XXI ст.: виклики, загрози та шляхи їх подолання”». Відом. Верховної Ради 
України. 2014. № 36. ст. 2003.
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увагу В. Гор бу лін, ана лі зу ючи особ ли вості гіб рид ної вій ни: чи не 
перше, що зро били різ но ма нітні «опол чен ці» та «зелені чоло-
віч ки» на оку по ва них укра ї нсь ких тери то рі ях, це від клю чили 
укра ї нські теле ка нали і масо вано вклю чили російські. Таким чином, 
фор му вання єди ного й пов ністю конт ро льо ва ного інфор ма цій ного 
прос тору – оче видна стра те гія роз гор тання інфор ма ційного склад-
ника кон ф лікту з боку агре сора [10, с. 9]. На попе редніх ета пах 
інстру мен том інфор ма цій ної екс пан сії на пост ра дянські тери то рії 
ста вали не лише комер ційні інте реси влас ни ків укра ї нсь ких ЗМІ, 
а й полі тичні струк тури, зок рема СНД. Так, роз ро бивши Кон цеп-
цію фор му вання інфор ма цій ного прос тору Спів друж ності Неза-
леж них Дер жав [18], Москва нама га лася вста но вити «пра вила 
гри» для всіх дер жа в-учас ни ків коли ш нього СРСР, за винят ком 
при бал тійсь ких країн, які при нци пово не спів пра цю вали з про ек-
том нового СРСР. Мос ковські мож нов ладці обґрун то ву вали свою 
пози цію так зва ними «стра те гіч ними інте ресами країн СНД».

Крім того, варто кон с та ту вати над зви чайно висо кий (не виклю-
чено, неприй нят ний ‒ висно вок про це повинні зро бити меді а -
екс перти за резуль та тами ґрун тов ного ана лі зу) рівень від кри тості 
укра ї нсь кого інфор ма цій ного прос тору для смис лів, іде о ло гем, 
міфів, про ду ко ва них російсь кими іде о ло гами. Для знач ної час-
тини укра їн ців доне давна укра ї нсь кий і російсь кий прос тір уяв-
лявся як прак тично спіль ний  (як міні мум на побу то вому рівні); 
російська точка зору ана ло гічна, з тією лише різ ни цею, що побу-
тує не лише на осо бис тому, а й на нау ко вому та пра во вому 
рівні 44.

Ха рак терно, що ана ло гічні під ходи визна ча ють і полі тику захід-
них ком па ній. Так, доволі пока зо вою в цьому кон тексті є ситу а ція, 
що скла лася навесні 2015 р. навколо укра ї нсь кого про кату аме ри-

44 Ідеться, зокрема, про включення в наукове визначення поняття «російська 
блогосфера» «місцевих» українського, білоруського та інших сегментів 
і поширення російського «законодавства про блогерів» у випадку, якщо «блогер 
пише російською або іншою мовою народів РФ, при вертає увагу російської 
аудиторії та роз міщує свої матеріали на російських майданчиках». (Див.: Соціальні 
мережі як інструмент взаємовпливу влади та громадянського суспільства : 
монографія / [О. С. Онищенко, В. М. Горовий, В. І . Попик та ін.] ; НАН України, 
Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського. Київ, 2014. 260 с.).
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кансь кого три лера «Номер 44», вір ніше, його від міни фак тично 
за роз по ря джен ням російсь кої цен зури з при чини «спо тво рення... 
обра зів і харак те рів радянсь ких гро ма дян тієї істо рич ної епо-
хи» (дія фільму від бу ва ється в 1952 р. у СРСР). Стрічка, яка вже 
отри мала про катне пос від чення від Дер жав ного аге нтства Укра ї-
ни з питань кіно, не була пока зана в укра ї нсь ких кіно те ат рах, 
оскільки пра вов лас ник «на тери то рії СНД» (російська ком па нія 
«Централ Пар т нер шип») від кли кав ліцен зію. Тобто фак тично вже 
на етапі від кри того про ти сто яння, у той час коли Вер ховна Рада 
забо ро няє про па ган ди стські російські фільми, а гро мадсь кість 
ого ло шує їм бой кот, Мін культ Росії зали шає за собою право дик-
ту вати не лише росі я нам, а й меш кан цям Укра їни та інших країн 
СНД, що їм диви тися. Цей пока зо вий випа док засвід чує, що віт-
чиз ня ний кіноп ро кат усе ще зале жить від російсь ких ком па ній, які 
купу ють права на показ філь мів не лише в Росії, а й на всій пост ра-
дянсь кій тери то рії, при чому для зару біж них кіно ви роб ни ків така 
модель спів праці з умов ним «пост ра дянсь ким рин ком» вида ється 
не просто вигід ною (замість кіль кох неве ли ких кіно рин ків – один), 
а і при род ною.

По вер та ю чись до теми залеж ності укра ї нсь кого про кату від 
російсь кої дис три бу ції, наве демо точку зору голови Бюро укра ї н-
сь кої кіно жур на ліс ти ки С. Васіль єва: «В умо вах іде о ло гіч ної війни 
Росії проти Укра їни цей кри чу щий випа док цен зур ного обме ження 
дос тупу до твору худо ж ньої куль тури – який до того ж у сус піль ній 
думці “лега лі зує” піратсь кий перег ляд фільму “Номер 44” (адже 
в Укра їні інакше його не поба чиш) – мусить бути не просто засу-
дже ний, а стати поштовхом до актив них дій також і нашої кінос-
піль ноти із фор му вання нової архітек тури від но син в ауді о ві зу-
аль ній сфері – мина ючи посе ред ництво Росії» [19].

При чини таких спроб закріп лення Укра їни, за фор му лю ван ням 
укра ї нсь кого куль ту ро лога Р. Кіся, «за Азі о пою як її пери фе рій-
ної (циві лі за ційно та куль тур но) час ти ни» [20, с. 14] треба роз гля-
дати як ком плексні – еко но мічні, мовні, істо ричні, а також потуж-
ний вплив гло ба лі за цій них чин ни ків. Про ти ді яти подіб ним, украй 
небез печ ним, як пока зала прак тика, про це сам мож ливо лише 
через ство рення укра ї нсь кого якіс ного – сучас ного, дина міч ного, 
бага то ма ніт ного кому ні ка тивно-ін терп ре та тив ного середо вища. 
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У випадку з кіне ма тог ра фом, що про ду кує і поши рює, впли ва ючи 
таким чином на сус пільну сві до мість, смисли та цін ності, вихо дом 
має стати, по-перше, ство рення наці о наль ного кіно (як андег ра унд-
ного, ситу а ція з яким дещо краща 45, так і масо вого, що, фак тично 
за чверть сто ліття неза леж ності пред став ле ний лише декіль кома 
успіш ними стріч ка ми), так і укра ї нсь кої дис три бу ції зару біж них 
стрі чок. Нага да ємо, що ще у 2006 р. точи лися дис ку сії довкола 
укра ї нсь кого дуб ляжу. Уже тоді і при хиль ники, і про тив ники цього 
про цесу від зна чали, що він від окре мить кіно ри нок України.

Поки що попе реднє осмис лення спе ци фіки віт чиз ня ного інфор-
ма цій ного прос тору, у якому роз гор та лася без пре це дентна зов-
нішня агре сія, дає під стави гово рити про те, що перет во рення 
його на «наці о наль ний» прос тір не лише фор мально, а й за зміс-
том від бу ва ється тільки сьогодні, при чому цей про цес про хо дить 
доволі болісно, у ньому не уник нути нев да лих спроб і поми лок, 
оче вид ним є досить істот ний внут ріш ній спротив.

Ін фор ма цій ний прос тір неза леж ної Укра їни вирос тав з пост ра-
дянсь кого, з одного боку, спад ково заіде о ло гі зо ва ного, а з іншого – 
в умо вах ново утво ре ного «інфор ма цій ного ваку у му». Укра ї нсь кий 
інфор ма цій ний прос тір від початку 90-х років XX ст. про дов жу вав 
функ ці о ну вати в тіс ному вза є мо з в’язку з російсь ким: пере важна 
біль шість інфор ма цій ного про дукту над хо дила від пів ніч ного 
сусіда – або вироб ле ного в Росії, або ж захід ного, «лока лі зо ва но-
го» через російське ж меді а -ви роб ництво. З одного боку, ново утво-
рена дер жава Укра їна пла тила (і все ще про дов жує пла ти ти) значні 
кошти вчо раш ній мет ро по лії за теле-, радіо-, кінокон тент, книж-
кову про дук цію. З іншого – упро довж деся ти літь значна час тина 
цього кон тенту явно чи при хо вано тира жу вала анти ук ра їнські 

45 Так, лише у 2014 р. українські стрічки отримали кілька десятків нагород 
на міжнародних кінофестивалях, міжнародним проривом стала для України 
стрічка М. Слабошпицького «Плем’я» – єдиний український фільм, який брав 
участь у конкурсній програмі Каннського кінофестивалю й отримав там три 
нагороди та здобув «європейський Оскар»: фільм став «відкриттям року» 
за версією Європейської кіноакадемії. У 2015 р. після понад чотирьох десятків 
нагород на міжнародних українська стрічка «Плем’я» М. Слабошпицького вийшла 
в обмежений артхаусний прокат у США. При чому після перших показів у Нью-
Йорку кількість заявок від кінотеатрів на покази стрічки зросло з 30 до 50.
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іде о ло геми. Така поб лаж ли вість укра ї нсь ких мож нов лад ців част-
ково пояс ню ється бага то літ нім, якщо точ ніше, кіль ка сот літ нім 
нама ган ням Російсь кої імпе рії, а піз ніше Радянсь кого Союзу аси-
мі лю вати неро сійські народи, штучно ство ривши у ХІХ ст.  «рус-
ский», а в XX ст. «радянсь кий» народ, який би вико рис то ву вав 
для спіл ку вання лише «обще по ня т ный рус ский язык». Від так 
від кри тість і багато в чому спіль ність інфор ма цій ного прос тору 
з Російсь кою Феде ра цією в силу тра ди ції, що скла лася ще з часів 
Російсь кої імпе рії і СРСР, спіль ності мов ного прос тору (через 
сфор мо ва ний укра ї нсь кий білінг візм, російсь ко мовна про дук ція 
навіть для укра ї но мов них укра їн ців не є, вір ніше, не була «іно-
зем ною»), агре сив ного про су вання російсь кої про дук ції на укра ї-
 нсь кий ринок та поту рання (умис ного чи випад ко во го) агре сив-
ним вки дам, зумо вили той факт, що Укра їна сьо годні стала полем 
інфор ма цій ної війни. Ще у 2008 р. екс перти кон с та ту вали тен ден-
цію «поси ле ного, гнуч кого і потуж ного засто су вання сил і засо-
бів інфор ма ційно-пси хо ло гіч ного впливу в інфор ма цій ній війні 
в сучас них зброй них кон ф лік тах» та «неу хильне зрос тання ролі 
засо бів масо вої інфор ма ції у зброй них кон ф лік тах, які дозво ля ють 
ефек тивно і швидко фор му вати пози тивне став лення гро мадсь-
кості своєї кра їни і сві то вої спіль ноти до полі тики в зоні кон ф лікту, 
нейт ра лі за ції інфор ма цій ної струк тури об’єкта впливу, нала го-
дження своїх теле- і радіо мов лення у регі оні; конт роль за влас ним 
інфор ма цій ним прос то ром; забез пе чення спри ят ли вих умов для 
дій військ» [21].

В укра ї нсь кому випадку маємо справу не просто з воро жою 
про па ган дою, а з тим, що фахівці-ін фор ма цій ники слушно харак-
те ри зу ють як «війну смис лів/сен сів» (поча ток якої можна умовно 
від нести до 2006–2007 рр.). Для ретран с ля ції цих смис лів заді яно 
всю мно жину кана лів доне сення інфор ма ції. Основ ним струк тур-
ним еле мен том у цій війні ста ють симу лякри – образи того, чого 
в реаль ності не існує. Стра те гічна мета екс плу а та ції цих симу ляк-
рів – замі нити об’єк тивні уяв лення цільо вих груп про харак тер 
кон ф лікту тими «інфор ма цій ними фан то ма ми», які пот рібні агре-
сору [10].

До волі пока зо вими є резуль тат, вияв ле ний опи ту ван ням газети 
«Дзер кало тиж ня»: на Дон басі російсько-ук ра їнське про ти сто яння 
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нази ва ють вій ною час тіше, ніж в інших регі о нах Схід ної Укра ї-
ни. У Донець кій та Лугансь кій облас тях сумарно так вва жа ють 
20,3 % рес пон ден тів, а в Дніп ро пет ровсь кій, Запо рі зь кій та Хар-
ківсь кій облас тях сумарно – 16,4 %. Така тен ден ція може бути 
пояс нена тим, що жителі Донеч чини бачать цю війну «в облич-
чя», а оде сити і хар кі в’яни – по теле ві зору, при чому най час тіше по 
теле ві зору «чужо му», від по відно, з куди мен шим реа ліз мом, ніж 
власне на Донеч чині та Луган щині [22]. Така ситу а ція фак тично 
пос та вила перед полі ти ками, медій ни ками, екс пер тами, уче ними 
як так тичне завдання – вироб лення та реа лі за цію тер мі но вих захо-
дів, спря мо ва них на подо лання кри тич ної враз ли вості віт чиз ня-
ного інфор ма цій ного прос тору, у першу чергу при пи нення потоку 
воро жого щодо Укра їни кон тенту, очи щення інфоп рос тору від 
не просто руди мен тів, а засилля пост ко ло ні аль них і пост то та лі та-
ри них смис лів. Тож як про завдання стра те гіч не йдеться не лише 
про фор му вання належ них інфор ма цій них інфра струк тур, необ-
хід них для про ти сто яння цілесп ря мо ва ним інфор ма цій ним опе-
ра ціям, а й у значно шир шому плані про наяв ність належ ного 
наці о наль ного інфор ма цій ного потен ці алу для нейт ра лі за ції тих 
чис лен них інфор ма цій них впли вів на уми й серця гро ма дян, які 
мають латент ний, неяск раво окрес ле ний харак тер, але об’єк тивно 
загро жу ють дефор му ван ням загаль них мен таль них, сві то гляд них 
уста но вок, соці аль них і куль тур них орі єн та цій спів віт чиз ни ків» 
[23, с. 44].

Ви ко нання цих завдань істотно усклад нене внут ріш німи 
недо лі ками укра ї нсь кого медіа-ринку, серед голов них про блем 
якого меді а- екс перт Н. Ли га чова на сьо годні нази ває моно по лізм 
на медій ному ринку, цен зуру олі гар хів-влас ни ків, цен зуру рей-
тин гів, від сут ність діє вої сис теми само ре гу ля ції в ЗМІ, без від по-
ві даль ність і кон фор мізм жур на ліс тів. Усі ці про блеми набу ва ють 
особ ли вої небез пеки під час інфор ма цій ної війни із зов ніш нім 
агре со ром [24, 25]. Не можна не пого ди тись із тим, що укра ї нська 
жур на ліс тика просто не була готова до тих викли ків, що пос-
тали перед нею в умо вах стрім ких і кон ф лікт них сус піль них змін 
одно часно із зов ні ш ньою агре сією, у тому числі з боку потуж-
ної машини російсь ких інфор ма ційно-пси хо ло гіч них спе цо пе ра-
цій, у резуль таті чого біль шість укра ї нсь ких ЗМІ умисно чи ні 



255

роз па лю ють у кра їні атмос феру істе рії, нетер пи мості чи навіть 
нена висті. При кла дом запов нення ефі рів з бага то міль йон ними 
ауди то рі ями в умо вах фак тич ної війни на Сході Укра їни і анек-
сії Росією Криму роз ва жаль ним про дук том кра їни-аг ре сора, 
при чому оче вид ною є конт ро вер сій ність цього про дукту для 
укра ї нсь кого сус піль ства, роз ко ло того на сьогодні цін нісно,     
куль турно, іде о ло гічно, став скан дал навколо ново річ ного 
репер ту ару каналу «Інтер», що транс лю вав російські ново річні 
шоу, при чому тих, що запи су ва лися в Москві в роз пал укра ї-
нсько-ро сійсь кого кон ф лікту за участі артис тів, які схва лю ють 
агре сію Росії проти Укра їни. Резо нансна акція «Інтер на цвин-
тар», що про ко ти лася на початку січня 2015 р. укра ї нсь кими соц-
ме ре жами, лише вивела в центр уваги ті про блеми інфор ма цій-
ного прос тору, про гост роту яких воліли не зга ду вати прак тично 
всі роки неза леж ності, навіть після Рево лю ції гідності.

Поки що кіль кість укра ї нсь ких ЗМІ, дані про влас ни ків яких 
перебувають у сірій зоні, струк тура капі та ловк ла день в укра ї нські 
меді а- ак тиви дають під стави для висновку про те, що перед ними 
сто їть завдання слу жити інстру мен том впливу на при йн яття яки-
хось рішень, а не отри му вати при бу ток. Більше того, цир ку лю ючі 
чутки про пря мий чи опо се ред ко ва ний зв’я зок ряду ЗМІ з російсь-
кими капі та лами дають під стави для їхніх оці нок, що коли ва-
ються в діа па зоні від «пря мий рупор крем лівсь кої про па ганди 
та ідей сепа ра тиз му» та інфор ма ційна «п’ята коло на» до виснов ків 
про «медіа-оку па цію» [26]. Так, медіа-ек с перти, ска жімо, неод но-
ра зово вка зу вали на анти ук ра їнську спря мо ва ність газети «Вес-
ти» [24, 27, 28, 29], як такої, що пос тійно транс лює тези російсь кої 
про па ганди, пос лі довно ство рює нега тив ний образ сус пільно-
по лі тич ної реаль ності в нашій кра їні, поси ла ю чись, зок рема, і на 
дані кон тент-ана лізу, який пока зує, що газета «Вес ти» фак тично 
в кож ному номері транс лює дві-чо тири тези російсь кої про па-
ганди [29] (див. рис. 6.1).

  Не менш важливим є той факт, що, за  підсумк ами  д ослідж ення 
TNS в У кр аїні, у  2014 р.  аудит орія одного  номера газети «Вести » 
 зросла на 1 5 %     (на  9 2 тис.     о с іб)   порівняно з  попереднім періо д ом . 
Ауди то рія одного номера  стано вила близько 700 тис. осіб .  Більше 
т ого, завдяки системі безо пл атної  дистр ибу ції,  « Ве сти»  ох оп лю ють 



256

аудит орію, яка н едосяжна  для інших З МІ: 73 %     аудито рії г а-
з ети – це л юди, які не чита ють інші  щ од енні  суспільно-по літичні 
вида ння. При  цьому, н езважаючи на безко шт о вний фор ма т , ядро 
 а удито рії газети становл ять люди в акти вн ому віці ( 25 –55 рок ів), 
з доходом с е ред ній і в ище – кері вники, фахі вці, служб ов ці;  значна 
 ч астина ч ит ачів (близько 71 %) зосер еджена у  в ел и ких м іс тах [3 0 ].

Рис. 6.1. Кіль кість збі гів з російсь кою про па ган дою
Дже рело:    http://osvita.mediasapie n s. u a/ trend s /m edia criticism/ves t i_translyuyut_ro si-

ys ku_pro pa gandu _k ilkis ne _doved e nnya/

У суку пності з  тією  об с тавиною, що  дж е рела  ф ін ан сування 
холдингу «Муль т имедіа інвест груп»,  який  в идає безкоштовну 
газету  «В ести», а також і ст о тно д еш евший за  аналогічні 
 тиж не вики журнал « Вести. Репо рт ер» 46  і вклю чає н а йп отужніше 
 ра діо  « Вести» ,  н е ві домі (при  цьому акт и вно  мусується в ер сія 
про  «російс ький  сл ід » вливань ),   на вед ені в ище харак теристики – 

46 Див., напр., виступ засновника і редактора журналу «Новое Время» В. Сича 
та дискусію на його Facebook-сторінці: https://www.facebook.com/permalink.
php?story_fbid=911533135569640&id=100001388857120.
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    м а ні пу ля тивний анти у кр аї нсь кий хар актер публікацій та впливо-
в ість дають змогу  го ворити про  ін формаці йну загрозу, н ав іть якщо 
абстрагуват ись від пуб лі цистичних в из начень на  к шталт «п’ята 
 колон а» . Треба з а зн а чити,  що  навед ений п ри кл ад , хоча й  н алежить 
до най більш к р ич ущих, є д ал еко непоодино ким.

Очевидно , що зупин яти п о ширення в ід верто  вор ож ого анти-
ук раїнського конт енту н еобхі дно – як кни жков о го , прес ово го , так 
і  відео, так і допо мо гою в ід по відних  ек спертних  ін ст итуцій і сило-
вих стру ктур вир іш увати питання  про р ет ра нсляцію російсь-
ких  каналів , що мають п ро па г андист с ьку  ск ладову,  на т ер и-
т орії нашої к раїни. В одн очас  з аборонні і про тек ціо ністські 
 зах оди не  ви рішують  п роблему в стра т егічній  перспективі – в она 
 виріш увана лише через с т во рення  дієвої  сис теми виробле ння 
й поширення  в л ас ного к онтенту в ис окої  як ості.

Цікавою в  цьому кон тек сті може в ия витись і ніц іа тива групи «#Кі-
ноК ра ї н а», с твореної  ря дом українських т еле- та  кі новиробни ків, 
що презентувала пре дс тавникам держави й гро м а дс ькості м одель 
 ви ро бництва кіно- та телеп род укту  для масового  глядача . За  даними 
StarLightMedia, прот ягом 201 4 р  .  то п-6 у  кр а їн с ь ких кана лів показали 
 29  тис.     годин худо жнього конт енту, в ключно з повтор ами. 55 % 
з них –     кіно та серіали  ро с ійсь кого виробниц тва.

Наразі  тр иває дис кусія  щодо запров адження баль ної ш кали 
оцінки як філь мів, що претендують на ста тус н аціонал ьних, 
так і фільм ів,  в иробле них країною-аг ре сором:  до не давна  до в олі 
п оширеною була п ра ктика ,  коли фільм вироб ляє рос і йс ький про-
д юсер і знімає російсь кий режи сер за росі йс ьким сце на рієм, го-
л о вні  ролі  гра ють р осійські  актор и,  смисли в  ньому тра н слюються 
 цілком  ро с ійські – збе ре ження поді бної практ ики за рахунок 
у країнського  бюджету  б уло б, м’яко кажучи, н ед о ціль ним.

Е ксп ерт з пит ань і нфо рмаці йної б езпеки Д. З ол о тухін ств ер-
джує, що  для того ,  щоб адекв а тно реагувати на російські інформа-
ці йні заг р оз и,  У країна повинна в иб у ду вати  чітку  і єр архію 
 упр ав ління все ре дині д ерж ав них структур та  між ними. Цей шлях 
 має включ ати: і д е нтифіка цію загрози в і нфо рмацій ному прос то-
р і;  застосув ання нормативно-прав ової  бази для чіткого її  о пису; 
жорс тку та чітку реа кцію д ержави  для нів ел ю вання іноз емної 
інформаційної агресії  [3 1] .
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 6. 3.  Р е гіональ ний аспект  ко нф лі к тного д ис курсу 
в інте рнет-прост орі У кр аїни

Си туа ція на Сході У країни  має поряд з війсь ково-п ол іт ичною 
 по т ужну  со ціоку л ь ту рну с кладов у .  Пряме в ійс ькове п ро тис тояння 
із  застос уванням важ кого озбро єння , втратами  с еред в і йсь кових, 
н евідво ро тн ими ж ер тв ами с е ред мирн ого населе нн я ,  руйнув ан ням 
з ви чн ого життя ;  для о к уп ованих  те р иторій – із  повним к о нтр олем 
з боку кри міналь н о-терорис ти чних угр уп увань, потужними проп-
аганди стсь к ими впливами  формують сьогодні ц ілий комплекс 
 на сл ід ків, що  вже від бив аю ться на світогляді н ас е лення, та, 
не виключе но ,  докорі нно  змінять й о го . Власне, вже змінюют ь,  
і  сп р огнозувати  пов ністю р ез уль тати  та ких з мін на  сьог о дні 
складно (а  для окуп о в аних  те риторій –     о со бливо) як з огляду 
на недостовір н і сть б удь-якого в имірювання  со ціокульт у рних 
п оказни ків на територіях, контро льов аних тер ори стами, так і з ог-
л яду на те, що  тр ан сф о рм ації ще далеко не з аве ршені і значним 
 ч ином  залежат им уть не  лише  від подальшого роз в’я з ання 
ситуації  (с ил о вого або  д и пломатичн ого) чи її  « заморо жу ван ня »,  
а й від  ос обливостей  процесів « ре к онс трукц і ї»   47.  Термін  « д ео ку-
 пація » в  пу бл іцистичних т ек стах та п ол іт и чних з ая вах вико-
р истовуєт ься част іше в значе нні  б езпосе ре д нього в ід н ов лення 
укра ї нського  су ве ре нітету над о к упованими тер и то рі ями, 
 да леко не зав жди вклю ча ючи  п олі ти чні, куль т урні, соці альні п е-
р етворення. Власн е,  к он статована тут від сут ні сть в україн-
с ьк ому політичн ому  дискурсі заг ал ь но при йнятого  п о няття для 
опису політики  У кр а їни на терит ор іях, звіл ьнених у м ай бутньому 
 від тер ористів,  сп ря мованої на їх пер етворення та р еінтег-
р ацію, гово рить про  ві дсутн і сть на сьог о дні не лише  сус пільного 
консенсусу  щодо цих т ер ит орій, а й н е до статні сть н агаль ного 
в н ині шніх умовах активного н аукового о см ислення. Незв а-

47 За від сутності в українському політичному дискурсі загальноприйнятого 
поняття для опису політики України на територіях, звільнених у майбутньому від 
терористів, пропонуємо як робочий перенести на українські реалії історичний 
термін, що застосовувався для опису політики федерального уряду США щодо 
Південних штатів після Громадянської війни, їх реінтеграції та перетворень 
зі зміною структури влади та суспільства колишньої Конфедерації.
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жаючи на те, що для окупов аних т ерит орій  пе рс п ективи звіль-
не ння поки не  виз начені, як перед  ук р аї нс ьким  політи ку м ом ,  так 
і перед науковою спіл ь но тою стоять з авдання  п ід г отовки до їх 
 еконо мі чної, пол і ти чн о ї,   правової,  со ціогуманітар ної  ін корпо р ації 
до складу У кр а їни. В а жл и вою перед у мо вою успішн ості та змен-
ше ння подола ння травматичн ості цих процесів  для  ук р аїнськ ого 
с у спільства є під гот овка, екс пе ртне обґрунту вання і вироб -
л ення т актики та стратегії  для  українс ь кої влади .  Ефективність 
і в ідповідність реаліям і запитам  су сп іл ьс тва цих н апрацюв ань 
значним  чи ном  з алежить  від наук ового  о см и сл ення п роцесів, 
що про тік ають в  Ук раїні у зв’язку із східноук ра їнсь кою к р изою, 
зок р ем а  соціокульт ур них.

Фактично  перед  нау ко вц ями стоїть з авдання  вия вити,  
 о п ис ати та, по м ож лив ості, спр огнозувати  н ас лі дки конфлі кту 
у  двох р аку рсах, що,   вр еш ті,  визна ча т имуть с пе ци фіку протіка-
ння  посткр из ов ого врегулювання.  І д ет ься про  со ці о к ультур ні , 
 св ітоглядні з р уш ення, що від бува ют ься сьо г одні пар ал ел ьно 
як на  о куп ов аних терит оріях,  так і в  ук раїнському сусп іл ь стві, 
 з ануреному – усв і до млено чи ні – у гли б окий конфлікт.

Гіп о те тич ними н ас лід ками цих  зрушень м оже виявитися в п ер-
шому випадку  ум ов ний «фено мен банде рі вс тва» у його східному 
варіанті – формув а ння о позиційного і навіть  во ро жого до в лади 
с ві тогляду, що зберігаєт ься п рот ягом тривалого часу. Тут  ід еться 
про м ож ли ві сть форм ува ння на окуп ованих  т ериторіях м асо-
вого (так о г о,  що вихо д ить за межі  п ам’яті  окремих с імей) і т ри-
в алого анти у країнс ького с в ітогляду.  У другому випа дку  с лід 
прогн оз у вати персп е кт иви можл и в ого «колумбійсь кого с индро-
м у»  –     вживаючи  цей  ум ов ний вираз,  ма ємо на у вазі  результат 
рефе ре ндуму в Кол умбії , що  від бувся в  жо втні 201 6 р. щ одо пита-
ння п римирення з лів о р ад икаль ним повстанс ьким у групуванням 
FARC   (Революційні збройні сили  Колумбії ),  б ор отьба  пр оти якого 
 тр ивала  по над  52 роки .  Жертвами  цієї в ійни  ст али майже  220 тис. 
з а гиблих та близько 6 млн     б іженців. Ініційов ані  прези д ен том 
 Сантосом п ереговори (оцінені, до речі, Нобелівським комітетом) 
та мирна угода між урядом Колумбії та FARC сприймалася 
суспільством неоднозначно, тому доля домов ле нос тей вирі шу ва-
лася колум бій цями на рефе рен думі. Під час рефе рен думу пере-
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могу здо були про тив ники мир ної угоди, попри те, що пере го вори 
щодо вста нов лення миру велися останні чотири роки. Резуль тат 
засвід чив гли бину воро жості і несприй няття колум бійсь кими гро-
ма дя нами FARC як нас лідку деся ти літь терору [32]. Отже, колум-
бійсь кий синд ром може роз гля да тися як гіпо те тич ний сце на рій, 
коли резуль та том три ва лого і трав ма тич ного про ти сто яння може 
стати від мова нації про ба чити та при ми ри тись із повс тан цями, 
навіть ціною вста нов лення миру чи втрати тери то рій.

На мі чені сце на рії є край німи полю сами про ти сто яння, мож ли-
вість їх роз гор тання не виклю чає інших, імо вірно – опти міс тич ні-
ших сце на ріїв. У будь-якому випадку, у кон тексті про гно зу вання 
сві то гляд них зру шень вна слі док роз гор тання схід но ук ра їнсь кої 
кризи та їх полі тич них вті лень пред ме том дос лі дження мають 
бути про цеси іден ти фі ка ції, при ско рені кон ф лік том.

За слу го вує на увагу, зок рема, сплеск укра ї нсь кого пат рі о тизму, 
що його фік сує як соці о ло гія, так і дос лі дження інфор ма цій ного 
прос тору та ана ліз гро ма дянсь ких іні ці а тив як діє вого вира ження 
цього пат рі о тизму. Зру шення у сві то гляд них побу до вах укра їн-
ців під впли вом інфор ма цій ної і війсь ко вої агре сії РФ засвід чило 
загаль но на ці о нальне опи ту вання насе лення, про ве дене Інсти ту-
том соці о ло гії НАН Укра їни у спів праці з бла го дій ним фон дом 
«Інте лек ту альна перс пек ти ва» [33]. Якщо у 2004 р. 38 % рес пон-
ден тів пиша лися тим, що є гро ма дя нами Укра їни, то у 2015 р. 
абсо лютна біль шість насе лення Укра їни (67 %) пиша ються тим, 
що вони є гро ма дя нами Укра їни; при чому це почуття пос ту пово 
зрос тало: уже в 2005 р. цей від со ток зріс до 53 %, у 2013 р. кіль кість 
таких рес пон ден тів була 48 %, а у 2014 р. – 61 %. На спе ці альне дос-
лі дження заслу го вує вивчення спе ци фіки сприй няття укра їн цями 
оку по ва них тери то рій (чотири роки війни – дос тат ній тер мін, щоб 
гово рити про фор му вання такої спе ци фі ки).

Вод но час зали ша ється від кри тим симет ричне питання про ті-
кання ана ло гіч них про це сів на оку по ва них тери то ріях – фор му-
вання регі о наль ного пат рі о тизму та об’єд нання навколо нього 
на анти ук ра їнсь ких пози ціях. Акту аль ним є також питання дос-
лі дження меха ніз мів конс тру ю вання кон со лі да ції зов ніш німи 
аген тами впли вів. Сві то глядні зру шення не можуть не від бу ва-
тися на оку по ва них тери то ріях, при чому хро но ло гічні межі таких 
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транс фор ма цій варто роз гля дати в рам ках, шир ших власне кон-
ф лікту – вихо дячи з логіки гіб рид ної війни доцільно гово рити 
про інфор ма ційну під го товку тери то рій до вторг нення: потужна 
інток си ка ція укра ї нсь кого інфор ма цій ного прос тору, наша ро вана 
на спе ци фіку сві то гляду міс це вого насе лення, дали мож ли вість 
імі ту вати гро ма дянську війну, при кри ва ючи зов нішнє війсь кове 
вторг нення. Сьо годні на попе редню інфор ма ційну «оброб ку» 
накла да ється трав ма тич ний дос від кон ф лікту, поси ле ний про па-
ган дою, що активно пра цює на тери то ріях, не конт ро льо ва них 
Україною.

Окре мої уваги заслу го ву ють іден тич нісні про цеси, що про-
ті ка ють на умов них тери то ріях «Пів ден ного Схо ду», тобто тих 
регі о нів Укра їни, на про ро сійсь ких меш кан ців яких роби лася 
ставка в російсь кій агре сії і які, всу пе реч різ ним про гно зам, про де-
мо нст ру вали неочі ку вану для бага тьох не лише російсь ких політ-
тех но ло гів, а й віт чиз ня них екс пер тів укра ї нську іден тич ність, 
дос та т ньо виразну для того, щоб «відс то я ти» регі они і не допус-
тити інспі ру вання в них різ них «народ них рес пуб лік», бли зь ких 
за алго рит мом роз гор тання сце на ріїв до тих, що були реа лі зо вані 
на Донеч чині та Луган щині. Не менш перс пек тив ним вида ється 
дос лі дження іден тич ності про це сів на тери то ріях, звіль не них 
у 2014 р. від теро рис тич них осе ред ків.

По ка зо вим може бути співс тав лення офі цій ного і нефор маль-
ного дис курсу. Напри клад, питання май бу т нього Дон басу після 
його део ку па ції у складі Укра їни в офі цій ному дис курсі пред-
став лене кіль кома доку мен тами, зок рема, план реін тег ра ції, 
схва ле ний Каб мі ном – «Кон цеп ція дер жав ної цільо вої про грами 
від нов лення та роз бу дови миру в схід них регі о нах Укра ї ни», зако но-
п ро ект про тим ча сово оку по вану тери то рію Укра їни (№ 3593-д від 
19.07.2016 р.) [де таль ніше див.: 48], проте в інте рак тив ному прос-
торі ці доку менти обго во рю ва лися не надто активно.

Ін ди фе рент ність в обго во ренні вигля дає доволі див ною (при 
цьому – сим п то ма тич ною), вихо дячи з того, що питання перс пек-
тив саме полі тич ної та соці о куль тур ної «реко нст рук ції», пос лу-

48 Потіха А. Проблема законодавчого оформлення процесу реінтеграції 
Донбасу. Україна: події, факти, коментарі. 2017. № 19. С. 48–56.
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го ву ю чись тер мі ном, запро по но ва ним нами раніше, у соці аль них 
медіа пору шу ються досить часто – спо ра дично, у кон тексті інших 
обго во рень і прямо як стра те гічне бачення май бу т нього оку по ва-
них тери то рій (дода ток 12). Так, напри клад, пока зо вими можна 
вва жати обго во рення допи сів у Facebook укра ї нсь кого жур на-
ліста В. Кіпі ані та кримсь кого бло гера, який пише з оку по ва них 
тери то рій під псев до ні мом Аті Татар Заде, що з’яв и лися прак тично 
одно часно [34, 35]. У пер шому випадку при во дом до обго во рення 
стала акту а лі за ція вка за ної про блеми. У дру гому – запро по но ване 
бло ге ром своє бачення орга ні за ції очи щення Кримсь кого півост-
рова від кола бо ран тів та від вер тих воро гів Укра їни. Він під ра хо-
вує чисель ність лояль них до Укра їни жите лів Криму (про по ну ючи 
власну, доволі спро щену «фор му лу» і зара хо ву ючи до цієї кате го-
рії кримсь ких татар на півост рові та в екзилі; крим чан, які втекли 
на мате рик; укра їн ців кримсь кого похо дження; крим чан, які зали-
ши лись в оку па ції та «не взяли аус вай сів»; укра їн ців, учас ни ків 
АТО, які після део ку па ції мають отри мати право на землю і житло 
в Кри му) – всього в межах 500–525 тис. осіб та про по нує саме для 
них визна чити повні гро ма дянські права. Далі роз гля да ються 
кате го рії насе лення, що мають бути (більше чи менше та на різ ний 
тер мін) обме жені в правах.

Ана ліз комен та рів та реак цій на них в обох пуб лі ка ціях дає змогу 
зро бити попе ред ній висно вок щодо гро мадсь ких настроїв (тут і 
далі у випадку ана лізу інте рак тив ного мере же вого дис курсу оче-
вид ною визна ється пред став ле ність ана лі зо ва них точок зору 
обме же ним сег мен том ауди то рії соці аль них мереж та їх нереп-
ре зен та тив ність з точки зору соці о ло гіч ної вибірки. При нци по-
вою є пред став ле ність опи са них точок зору та визна чена вище 
здат ність соці аль них медіа транс лю вати вироб лені смисли, зок-
рема і через тра ди ційні ЗМІ на широ кий загал.) Отже, укра ї-
нська Facebook-спіль нота, при чому у випадку двох доволі різ них 
іні ці а то рів дис ку сії, для яких, слід від зна чити, не харак тер ний 
край ній ради ка лізм (від по відно, не харак те ри зу ється цією рисою 
і біль шість їх ауди то рії), про де мо нст ру вала пози цію, що визна ча-
ється, по-перше, готов ністю толе ру вати обме ження в пра вах гро-
ма дян, що пере бу ва ють в оку па ції як про тя гом часу її три ва лості, 
так і після від нов лення над тери то рі ями суве ре ні тету Укра їни. 
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Власне, ауди то рія бло ге рів не просто толе рує, а прямо під три мує 
ідею і навіть попе редні плани щодо обме ження гро ма дянсь ких 
прав жите лів оку по ва них тери тог рій після від нов лення над ними 
укра ї нсь кої юрис дик ції і роз гля дає такі дії як скла дову полі тич-
ної део ку па ції. Обго во рення цієї ідеї сто су ється пере важно тех-
ніч них момен тів, тобто, обго во рю ється не стільки доціль ність – 
тут корис ту вачі прак тично досягли кон сен сусу, скільки тех нічні 
моменти, юри дичні колі зії та мож лива нега тивна реак ція між на-
род ної спіль ноти. Важ ливо, що у випадку з Кри мом, де масш таби 
нагляду за насе лен ням, у тому числі соц ме ре жах, як і терору – 
менші, ніж на оку по ва них тери то ріях Дон басу, у обго во ренні 
беруть участь кримці. Їх аргу менти при во дять до роз ши рення 
обго во рення і вироб лення реко мен да цій для захисту влас них пози-
цій після гіпо те тич ної део ку па ції. По-друге, ауди то рія допус кає, 
незва жа ючи на нас лідки для мир ного насе лення, сило вий сце на рій 
роз в’я зання кон ф лікту (при чому перс пек тива знач них втрат у ЗСУ 
сприй ма ється болю чіше, ніж жите лів оку по ва них тери то рій). 
По-третє, не виклю чає від мову (аж до фор му лю вання пози тив них 
нас лід ків такого сце на рію) від оку по ва них регі о нів на три ва лий 
час у випадку неприй нят них умов їх реін тег ра ції. Має місце навіть 
при пус ти мість толе ру вання терору в тому випадку, коли судова 
сис тема бук су ва тиме у справі очи щення укра ї нсь кого гро ма дянсь-
кого прос тору від теро рис тів, їх посіб ни ків і кола бо ран тів.

Отже, порів няння офі цій ного та мере же вого дис кур сів демон-
струє пара док сальну ситу а цію: корис ту вачі укра ї нсь кого сег мента 
інте рак тив ного прос тору ігно ру ють обго во рення офі цій них іні ці а-
тив, вису ва ючи пара лельні (інколи – суго лосні, як у випадку роз гля-
ну тих зако ноп ро екту та Facebook-об го во рен ня). Така ситу а ція може 
гово рити як про недо віру до полі ти ків та нее фек тив них офі цій них 
інстру мен тів, так і про «онлайн ізо ля цію», ефект его кас тингу, коли 
інфор ма ція «пере ва рю ється у більш чи менш вузь кому колі одно-
дум ців». Утім, не виклю чено, що від сут ність коор ди на ції офі цій них 
та мере же вих іні ці а тив може свід чити лише про попе ред ній етап 
вироб лення стра те гії, що може про яви тися як у фор му лю ванні кон-
к рет них вимог до про цесу «реко нст рук ції Схо ду», так і у зга да ному 
на початку роз ділу «Колум бійсь ко гому синд ро мі», коли сус піль-
ство через рефе рен дум бло кує досяг нуті полі ти ками домов ле ності.
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На сьо годні важ ли вою є інфор ма ційна при рода як російсько-
ук ра їнсь кого кон ф лікту, так і внут ріш ніх про блем, що стали 
ґрун том для роз гор тання російсь кої агре сії, та, вод но час, були пог-
либ лені та загост рені ниніш нім російсько-ук ра їнсь ким кон ф лік-
том. Особ ли вістю сучас ної укра ї нсь кої іден тич ності дос лід ники 
і пуб лі цисти нази ва ють її не сфор мо ва ність, апе лю ючи до визна-
чень «конт ро вер сій ність», «ато мі зо ва ність соці у му», «дез ін тег-
ра ційні тен ден ції», що вка зує на дефі цит чітко сфор му льо ва них 
і спіль них для біль шості гро ма дян цін нос тей, іде а лів та сен сів, 
що закріп лю вали б у сус піль ній сві до мості моти ва цію існу вання 
сучас ної укра ї нсь кої суве рен ної дер жави, цілісне і пози тивне 
«уяв лення-об раз» Укра їни в мину лому і май бу т ньому – від чуття 
«спіль ної долі». Також оче вид ними є від мінні уяв лення різ них груп 
про зміст і пріо ри тет ність належ ності до укра ї нсь кої нації 49 – 
коли поряд з від чут тям себе укра їн цем гро ма дяни тяжі ють або 
до збе ре ження і під тримки над на ці о наль ної – пост ра дянсь кої 
чи «схід нос ло в’янсь кої» іден тич ності, або ж є при біч ни ками «наці-
о на ліс тич ного нара ти ву» укра ї нсь кої іден тич ності.

Від по відно, акту аль ним вида ється виявити та з’я су вати, як саме 
на існу ючу іден ти фі ка ційну амбі ва лент ність накла да ються резуль-
тати інфіль т ра ції та транс ля ції в укра ї нсь кому інфор ма цій ному 
прос торі воро жих укра ї нсь кій іден тич ності і дер жаві смис лів. Вод-
но час заді яні тут соці о куль турні транс фор ма ції мають зна чення 
не лише в рет ро сперк тиві – з’я су вання коре нів і вито ків внут рі-
ук ра їнсь кої поля ри зо ва ності за регі о наль ною озна кою 50; меха ніз-
мів роз гор тання проти Укра їни на цьому під ґрунті інфор ма цій ної 
і смис ло вої війни. Не менш важ ли вою є необ хід ність дос лі дження 
вка за них про це сів і з огляду на пси хо со ці альні нас лідки – яким 
чином масш табні бойові дії, ство рення ква зі дер жав них утво рень 
з імі та цій ними держор га нами та тота лі тарно-кри мі наль ною осно-
вою в сукуп ності з масо ва ною про па ган дою в умо вах без аль тер-

49 Див., напр.: Львів – Донецьк: соціяльні ідентичності в сучасній Україні. 
Україна модерна. Спец. вип. Ч. 12 (2). Київ-Львів, 2007. 360 с.

50 Детальніше про наявний регіональний поділ, що має поляризований 
характер, його зв’язок з гіпотетичними протистояннями чи роз колами див. 
термінологічний аналіз у праці: Колодій А. Український регіоналізм як стан 
культурно-політичної поляризованості.
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на тив ності інфор ма ції впли нуть на сві то гляд, самосп рий няття 
і врешті – іден тич ність насе лення, що зали ша ється на оку по-
ва них тери то ріях? Як саме хро ніч ний стрес і травма (бойові дії, 
теро рис тич ний режим) можуть фор му вати широку палітру оцін-
них пре фе рен цій щодо Укра їни (образа, від чу ження / нос таль гія 
за без печ ним мину лим, праг нення від нов лен ня), чи щодо самоп ро-
го ло ше них рес пуб лік (пат рі о тизм, тер піння / від торг нення штуч-
них утво рень). Які фак тори тут важ ливі: вихідні харак те рис тики 
сві то гляд них пре фе рен цій та мен таль них харак те рис тик? Ситу-
а ція три ва лої травми / постт равми, якою, без сум ніву, є воєн ний 
кон ф лікт? Екс пе ри менти – як соці альні, так і інфор ма ційні на оку-
по ва них тери то ріях? Потужна про па ган да?

З’я су вання пос тав ле них про блем по тре бує як вияв лення пере-
д у мов ниніш ніх про це сів – спе ци фіки мен таль ності та сві то гляду, 
так і з’я су вання особ ли вос тей інфор ма цій них, пси хо ло гіч них 
та інших впли вів на насе лення оку по ва них тери то рій, та, врешті, 
про гно зу вання нас лід ків.

Вод но час опи сати та осмис лити сві то глядні зру шення, що від бу-
ва ються на оку по ва них тери то ріях, – завдання, усклад нене рядом 
фак то рів. По-перше, мето до ло гіч ною про бле мою у цьому ключі 
є неод но рід ність мате рі алу дос лі дження. Неспів мір ним, напри-
клад, є трав ма тич ний дос від укра ї нсь кої пат рі о тич ної спіль ноти, 
що взяла на себе від чутну час тину тягаря вою ючої дер жави, для 
якої май бутнє тим ча сово оку по ва них тери то рій, зали ша ю чись 
у полі зору, займає швидше пери фе рійну нішу, три ма ється на межі 
від кла де ної про блеми та людей, що опи ни лися в зоні бойо вих дій 
і під конт ро лем теро рис тич них угру пу вань, у стані пос тій ного пси-
хо е мо цій ного напру ження, для яких питання ста тусу оку по ва них 
тери то рій – про блема бук валь ного вижи вання. Можна також стве-
р джу вати, що для укра ї нсь кого сег мента інте рак тив ного прос тору 
зафік со ва ний тут резуль тат більш точно коре лю ється з реаль ністю, 
аніж сег мента оку по ва них тери то рій. В умо вах сво боди вислов лю-
вань у соці аль них медіа про бле мою укра ї нсь кого інфоп рос тору стає 
швидше інфор ма цій ний шум, аніж нере ле вант ність вислов ле них 
думок та непредс тав ле ність аль тер на тив ної точки зору.

По-друге, ідеться про не конт ро льо вані Укра ї ною тери то-
рії, і про біль ш-менш пока зову соці о ло гію гово рити не випа дає. 
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Зроб лені спроби про во дити опи ту вання – екс пер тами в теле фон-
ному режимі, жур на ліс тами на камеру, фік су ючи «зрізи думки 
вули ці», є ціка вим мате рі а лом для дос лі дження як соці о куль-
турне явище, але не можуть роз гля да тися як від обра ження гро-
мадсь кої думки – неа дек ват ними є репре зен та тив ність, мето дики 
дос лі дження, а головне – сум нів ними вигля дає прав ди вість рес-
пон ден тів щодо озву чу вання полі тич ної пози ції як завгодно пуб-
лічно в умо вах дер жав ного (Крим) чи квазі-дер жав ного із знач-
ними кри мі наль ними еле мен тами (ОРД ЛО) терору. Тут вихо димо 
з пози ції та вва жа ємо при нци по вою пос тійну її арти ку ля цію: оку-
по вані тери то рії та їх насе лення втра ча ють суб’єк т ність, від по-
відно, до моменту део ку па ції немож ливо гово рити про гро мадську 
думку в самоп ро го ло ше них «рес пуб лі ках» – існує лише її імі та ція, 
чер го вий симу лякр. Цей симу лякр може бути ство ре ним або сти-
хійно (інфор ма цій ний прос тір напов нює лише точка зору, що під-
три мує оку па ційну «леген ду», тобто голос мають лише оку панти 
або кола бо ранти; від по відно, решта насе дення має роз гля да тись 
як заруч ники, у тому числі, в інфор ма цій ному пла ні); або ж бути 
змо де льо ва ним як еле мент інфор ма цій ної війни (інфор ма ційні 
вкиди, що мають на меті викли кати в укра їн ців сприй няття всього 
насе лення на оку по ва них тери то ріях як «посіб ни ків оку пан тів», 
викли кати почуття від чу жен ня).

На га да ємо, що йдеться про смис лові війни, скла дову війни кон-
с ци єн таль ної, той її еле мент, що через смис лові інтер вен ції впли-
ває на моделі пот рак ту вання і роз уміння, від так – на прос тір ког-
ні тив ний, про гра му ючи цим самим модель світу реци пі єнта. Коли 
йдеться про оку по вані тери то рії Укра їни, важ ли вим чи навіть 
клю чо вим еле мен том є конт роль за інфор ма цією і подача її в пот-
ріб ному руслі, спря мо ва ному на фор му вання анти ук ра їнсь кої 
пози ції – про блема, пог либ лю вана, якщо не пов ною від сут ністю, 
то одноз начно обме же ністю інфор ма ції з Укра їни. У широ кому 
кон тексті кін це вою метою смис ло вих інтер вен цій на оку по ва-
них тери то ріях можуть бути спроби конс тру ю вати аль тер на тивну 
укра ї нсь кій іден тич ність.

Поки що можна гово рити про те, що війна не стала ката лі за то-
ром для чіт кої само і ден ти фі ка ції меш кан ців Донець кої та Лугансь-
кої області. Зва жа ючи на дані соці о ло гії (згідно з дос лі джен ням 
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масо вих настроїв у Донецьку, про ве де них В. Кіп нем напе ре додні 
війни, кіль кість людей, гото вих над авати все бічну під тримку 
укра ї нсь кій чи російсь кій армії, була фак тично одна кова: 20,9 % 
проти 21,5 %. Нато мість 42,9 % насе лення опти маль ною вва жали 
пози цію вичі ку вання й від мову від актив ної під тримки будь-якої 
зі сто рін), що під тве р джу ються ана лі зом інфоп рос тору (пози ція 
меш кан ців тери то рій, де про во дяться бойові дії, фор му лю ється 
як «хто стрі ляє – ми не зна є мо», «головне – щоби не стрі ля ли» [36]), 
дає змогу при пус тити, що «тутеш ня» іден тич ність є мін ли вою 
та дина міч ною, її носії в режимі самоз бе ре ження вичі ку ють і не 
пос пі ша ють визна ча тися.

У кон тексті російсько-ук ра їнсь ких смис ло вих війн російсь кою 
сто ро ною докла да ються зусилля не лише до того, щоб нав’я зати 
укра їн цям збе ре ження та модер ні за цію радянсько-ім персь ких 
міфо ло гем, як-от «братські наро ди» (у варі а ціях «один народ», 
«рус ский мир» тощо), пара лельно реа лі зо ву ються спроби про ти-
дії іден тич ніс ним прак ти кам і далеко не тільки на оку по ва них 
тери то ріях, де інфор ма ційне поле конт ро лю ється з РФ. З нау ко вої 
точки зору перс пек тив ною пояс ню валь ною моделлю для опи са-
них про це сів вида ється про по но вана дос лід ни цею Т. Гун до ро вою 
тео рія «повтор ної коло ні за ції», що перед ба чає від тво рення вели-
кого імперсь кого нара тиву – модер ні за ція іде о ло гіч ного про екту 
«рус ский мир» та «вирів ню ван ня» тери то рії впливу – спроби 
полі тич ної мобі лі за ції російсь ко мов ного насе лення на всьому 
пост ра дянсь кому прос торі, зок рема, на основі гіб рид ної куль-
турно-іден тич ної моделі (російсько-ім персько-ра дянсь кої) [37]. 
Ціка вими є також висновки А. Аста ф’єва про те, що струк турно 
опи сана російська полі тика нага дує типо вий наці от вор чий про цес, 
лише з поси ле ним штуч ним адмі ніст ру ван ням з боку влади РФ: 
заді яна етно куль турна сим во ліка, мова, кому ні ка ції, еклек тична 
та суб’єк тивна істо рична пам’ять. При пу щення про мож ливу само-
і ден ти фі ка цію коли ш нього так зва ного «імперсь ко го» насе лення, 
яке корис ту ва лося російсь кою мовою як рід ною, але «куль ту рою» 
цієї іден тич ності стали сим воли радянсь кого мину лого, впи су-
ється в логіку сучас них подій: керо ване Крем лем «наці єт во рен ня» 
на пост ра дянсь кому прос торі – це спроба сфор му вати на улам-
ках колиш ніх радянсь ких рес пуб лік нову імперську спіль ноту. 
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Будучи фор мально роз різ не ною (дер жавні кор дони, гро ма дянст-
во), ця спіль нота матиме в осерді російсь ко мовну «пере за ван та-
же но»-ра дянську куль туру та міфо ло гію, від по відно селек ційну 
істо ричну пам’ять, а в полі тич ному плані пере бу ва тиме в мобі лі-
за цій ній готов ності до рес тав ра ції імпе рії [38, 39].

Якщо вихо дити з точки зору конс трук ти візму та інстру мен та-
лізму, ідеться про конс тру ю вання іден тич ності, при чому, на від-
міну від неза леж ного, при род ного фор му вання, окрес лене вище 
є соці аль ним інжи ні рин гом, реа лі зо ву ва ним через стра те гію 
тиску – втру чання в про цес конс тру ю вання іден тич ності, нав’я-
зу вання кон к рет них іден тич нос тей або їх форм. Інстру мен тами 
такої стра те гії висту па ють: жорст кий дис курс, який чітко визна-
чає сим воли та знаки, не зали ша ючи жод ного місця для дис ку сії, 
та силове обме ження вза є мо дій.

На яв ний мате ріал дає змогу виок ре мити сим во лічну основу, 
на якій від бу ва ється конс тру ю вання. По-перше, це кон цеп ція «рус-
ского мира» як «крем лівсь кого про ек ту», згідно з яким цер ковно-
ре лі гійна іден тич ність пере ва жає наці о нально-дер жавну [40] 
та методу екс порту куль тур них і релі гій них цін нос тей. ДНР-ЛНР 
у свою чергу пози ці о ну ють себе як пра вос лавні дер жавні утво-
рення та орі єн ту ються на релі гійно забарв лену іде о ло гію «рус-
ского мира». Ана ліз «про грам них доку мен тів» так зва них «народ -
них рес пуб лік» гово рить про кон цепцію «рус ского мира» як одну 
із сві то гляд них основ конс тру ю вання спіль ноти з міс це вого 
насе лення. Так, «кон сти ту ція ДНР» про го ло шує ство рення цієї 
квазі-дер жави, поси ла ю чись на належ ність до «Рус ского Мира» 
та «Рус ской циви ли за ции, общ ности Рус ских и дру гих наро дов» 
та від да ність від по від ній іде о ло гії і цін нос тям [41]. Не менш пока-
зо вими є спроби моно по лі зу вати релі гій ний мар кер, під крес лю-
ючи від сут ність «с укра инс кой сто ро ны» пра вос лав них, мар ку-
вання всіх, хто не від но сить себе до мос ковсь кої пра вос лав ної 
тра ди ції «уні а та ми» і «роз коль ни ка ми» [42].

Відзна чимо також, що до складу так зва них «зброй них сил 
ДНР і ЛНР» вхо дять під роз діли, які пози ці о ну ють себе як релі-
гійні. Напри клад, «Рус ская пра вос лав ная армия», пра вос лав ний 
баталь йон «Вос ход», Легіон Свя того Ішт вана, баталь йон Прес вя-
тої Бого ро диці Авгус товсь кої «Август». Такими діями у загаль ний 
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малю нок кон ф лікту було вне сено релі гійні мотиви з подаль шим 
нама ган ням вивести їх на перед ній план.

Окрес лена конс трук ція, на наш пог ляд, може мати як міні мум 
два напрями впливу на май бут ній роз ви ток ситу а ції – з одного 
боку, поси лення релі гій ного чин ника як іден тич ніс ного мар кера 
спіль ноти на оку по ва них тери то ріях, та про ти став лення на цій 
основі при біч ни ків пра вос лавно-ім персь кого «рус ского мира» всім 
іншим меш кан цям Укра їни. Власне, можна пого ди тись із релі гі є-
з нав цями у тому, що тут ідеться про вико рис тання релі гій ної рито-
рики для акту а лі за ції потен цій них загроз гра нич ним цін нос тям, 
а не того, що кон ф лікт релі гій ний і про хо дить між вір ними різ них 
дено мі на цій або все ре дині однієї релі гії. Мова йде швидше про 
«побу то ву» або при ватну релі гій ність, для якої харак терне конс-
тру ю вання влас них релі гій них пере ко нань з реально існу ю чих 
дог ма тич них норм. Такий під хід зда тен запро по ну вати пояс ню-
вальну схему для від по віді на питання, як ста лося, що на адмі ніст-
ра тив ній тери то рії, на якій за часи неза леж ності не від бу ва лося 
прак тично жод ного про тесту або страйку і насе лення якої є най-
менш релі гій ним у кра їні, з’яв и лися фак тично «релі гійні армії», 
що від стою ють «свій жит тє вий уклад і віру пред ків»? Проте гово-
рити про одноз начні про гнози щодо закріп лення вироб ле них іде о-
ло гами «рус ского мира» чи їх від торг нення у випадку део ку па ції 
тери то рій поки що рано.

З іншого боку, вико рис тання релі гій ного чин ника закла дає 
під ва лини для транс фор ма цій сприй няття кон фе сій в Укра їні. 
Навіть незва жа ючи на низьку мобіль ність релі гій ної іден ти фі ка-
ції в силу її кон сер ва тив ності, певні зру шення вже можна зафік су-
вати, зок рема, за даними ана лізу релі гій ного дис курсу соці аль них 
медіа (дода ток 13). Так, у інфоп рос торі пері о дично обго во рю-
ються пере ходи гро мад УПЦ Мос ковсь кого пат рі ар хату до УПЦ 
Київсь кого пат рі ар хату, при чому аргу менти про те, що йдеться 
про «захоп лення хра мів роз коль ни ками з нека но ніч ної КП» від-
ки да ються з поси лан ням на прак тику «російсь ких теро рис тів 
на Дон ба сі» [43]. Російсь кій пра вос лав ній церкві заки да ється під-
тримка війни в Укра їні – заклики до її роз в’я зання, перет во рення 
окре мими насто я те лями хра мів у склади зброї чи бази теро рис-
тів, пряма під тримка бойо ви ків. Від по відні пові дом лення, хоч і 
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сто су ються окре мих екс це сів, при тому, що офі ційна пози ція РПЦ 
і УПЦ МП витри мана в дусі хрис ти янсь ких цін нос тей і від ки дає 
участь церкви в кон ф лікті, вияв ля ються резо нанс ними і викли-
ка ють вкрай емо ційну реак цію [44]. Тобто під впли вом інфор ма-
цій них тех но ло гій транс фор му ється власне релі гій ність, спо соби 
і прак тики її про явів, на ці зміни накла да ється від торг нення пат-
рі о тич ною час ти ною сус піль ства пози ції РПЦ та УПЦ (МП), що, 
закли ка ючи до миру, не висту пає з одноз нач ним осу дом агре сії, 
тим самим дає мов чазну згоду для різ них груп пра вос лав них ради-
ка лів на її роз гор тання проти Укра їни. Більш чітка пози ція релі гій-
них дія чів і цер ков, а також роз’яс нення сус піль ству і учас ни кам 
кон ф лікту хрис ти янсь кого бачення про блеми, імо вірно, нейт ра лі-
зу вали б іде о ло гічну складову.

Опи сані іде о ло гічні конс трукти «рус ского мира», «ново ро сії», 
«радянсь кої іден тич нос ті» вико рис то ву ються російсь кими медіа 
для конс тру ю вання нової етнічно-ре гі о наль ної сві до мості в оку-
по ва них тери ти ріях. На реа лі за цію цього про екту спря мо вана 
гло ри фі ка ція учас ни ків війни проти Укра їни: з почат ком бойо вих 
дій на російсь кому ресурсі POLITRUSSIA з’яв ився роз діл «Герои 
Ново рос сии» в текс то вому та відеова рі анті. Мета подіб них ресур-
сів – викли кати в спо жи вача кон тенту почуття гор дості, пат рі о-
тизму, впев не ності, спів при чет ності, жалю та вит во рення образу 
героїв. З цією ж метою запро ва джу ються коме мо ра ційні прак-
тики, як от опи сане бло ге ром з Донеч чини від криття в Макі ївці 
пам’ят ника «меш кан цям міста, вби тим ЗСУ», при уро чене до Дня 
звіль нення Дон басу, із вико рис тан ням ефект них емо цій них при йо-
мів (маленькі дів чатка з живими голу бами, оперна музика, участь 
свя щен ни ків РПЦ МП, що освя чу вали «тор жест во», роди чами, 
за сло вами свя ще ника «убі єн них» чле нів «без смерт ного полку 
макі їв чан», що заги нули в лавах «опол чен ня»). Як зазна чає автор, 
«про па ган дис там, що зні мали репор таж, не треба було докла дати 
особ ли вих зусиль: навколо справді сто яли вбиті горем люди, які 
ридали про тя гом майже всього “тор жест ва”… 

Піз ніше буде зроб лена нарізка з кад рів із запла ка ними дитя-
чими очима, яку роз ти ра жу ють усі міс цеві ЗМІ» [45]. Пока зово, 
що подібні події вибу до ву ються за кано нами радянсь кої есте-
тики – від вико рис тання пор т ре тів загиб лих за Дон бас у Другу сві-
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тову до вико рис тання музич них тем, що асо цію ються у радянсь-
кій сві до мості з цим же пері о дом, про во дячи істо ричні пара лелі 
та акту а лі зу ючи старі іде о ло геми й істо рію. Звер немо увагу на те, 
що невід’єм ним еле мен том фор му вання іден тич ності є образ 
«іншо го», і подібні заходи, особ ливо за умови їх сис тем ного харак-
теру, спря мо вані на конс тру ю вання такого образу «воро жого 
іншо го» із України.

Отже, важ ливо від зна чити, що окрім смис ло вих інтер вен цій, 
інфіль т ро ва них в укра ї нсь кий інфор ма цій ний прос тір у кон тексті 
під го товки нині ш ньої агре сії, важ ли вим аспек том сучас них без-
пе ко вих дос лі джень мають стати ті ворожі укра ї нсь кій іден тич-
ності і дер жаві смисли, що про ду ку ються вже самим цим кон ф лік-
том. Ці дос лі дження важ ливі ще на тлі висо кої віро гід ності того, 
що трав ма тичні для укра їн ців воєнно-по лі тичні події, педа лю вання 
образ і вза єм них пре тен зій ста нуть ґрун том для вико рис тання мані-
пу ля цій них тех но ло гій, здат них при звести до фор му вання почуття 
від чу же ності і непри ми рен ності в сус піль стві, закріп лення ліній 
сві то гляд них кон ф лік тів і про ти сто янь на три ва лий час. Так, пог-
ли бити лінії такого роз колу здатні впро ва джу вані через засоби 
масо вої кому ні ка ції, зок рема, і доволі активно, через соці альні 
медіа, сте ре о типи про «кара те лів», що під три му вали і здійс ню вали 
«каральну опе ра цію» проти Дон басу, з одного боку, та «сепа рів» 
і «кола бо ран тів», що масово під три мали і навіть закли кали агре-
сора – з іншого. Спроби тоталь ної семан ти за ції полі тич них про це-
сів, під час якої одні регі они перет во рю ються в сим воли демок ра тії 
і про гресу, інші – агре сив ності та деста бі лі за ції чи ста ють у влас них 
очах уособ лен ням жертви є, на нашу думку, небез печ ною, проте, 
на жаль, ціл ком реаль ною перс пек ти вою. 

На про ти вагу вка за ним про це сам слід вияв ляти та куль ти ву-
вати об’єд навчі фак тори у фор му ванні загаль но ук ра їнсь кої іден-
тич ності. Від по відно до загаль но на ці о наль ного опи ту вання насе-
лення Укра їни, такими вияви лися саме пат рі о тичні почуття: віра 
в краще май бутнє (35,4 %) і праг нення спільно долати труд нощі 
життя. Голов ним об’єд нав чим фак то ром на Дон басі в умо вах 
війни були названі спільні труд нощі життя (34,9 %), об’єд нав чий 
показ ник – віра в краще май бутнє (Укра їна – 35,4 %) на також 
доволі висо кий. На під ставі резуль та тів загаль но на ці о наль ного 
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дос лі дження гро мадсь кої думки щодо бачення насе лен ням Укра-
їни май бу т нього тери то рій [46] «ДНР-ЛНР», що було про ве дено 
з 9 по 19 жовтня 2015 р.              51, с еред к онкре тних зах одів і ріше нь , 
необх ід них задля  в ст а новлення  миру на  те риторії Д он б асу, н а й-
б іл ьше р е сп он де нтів Д онбасу с хи ля лися до  «у спішної  ві дбу дови 
норма л ьного життя на  те ри то р іях Д он басу,  ко н трольованих Украї-
н ою»  (54 %),  з агаль но ук ра ї нс ький п оказник – 29,2 %;  « вв ед ення 
в У країні ф е деративного устр ою»  (35,7 %), загальноук р аї нс ький 
п ок азник – 8,1 %;  « надання «ДНР» та  «Л НР »   ос об ли вого с та т усу 
в межах України (24,6  %    ), загал ь но у кр а їнський п оказник –     13,5 %. 
Н ай менша к ількі сть  респонд ентів Донбасу виступали за «в і-
докремлення тер ит ор ій ,   за йн ятих «ДНР»  і «ЛНР» від України» 
( 2,4  %), заг ал ьн оукраї нсь кий п ок аз ник –     8,2  %    .

У цій с и туації о соб ливого  зн ачення  н абувають і нс титуції – 
    ос вітні, к у л ьт урні, н аукові ,  з да тні акум ул ювати,  с тв о рю в ати 
і  т ранслюв ати ч ерез р і зн о манітні кан али державот ворчі с м ис-
ли, ініц і юв ати  іденти чні сні пра кт ики і  с прияти дося гненню 
 націо н ал ьн ого консен сусу.

З а га лом м ожна  відзн ачити д о волі  с истем а т ичний д ис курс 
під ва жу вання  російсь кої  ід е нтично сті пів дня – поши ре ння при-
кл адів його українськості. Доволі  п оказовою  видається о пис ана 
раніше  (р озд. 4. 2) дискурси вна стра тегія  «перед ува нн я»: укра ї н-
с ький блогер Карл Волох п ош ирює допис росі йс ької кори ст у вач-
ки F acebook з  фото саморобної  а фіші д итини  про домашній 
концерт у Одесі 1933 р. Перв існий допис а кцентує  ув агу на емо-
ціях автора афіші, вказує на вишука ність м у зичного «одеськ ого 
смаку». У с вою  чергу Карл  Волох звертає увагу на  мову  аф іші – 

51 «Ставлення населення до подій на Донбасі: ціна миру і шляхи подолання 
конфлікту». Фонд «Демократичні ініціативи імені Ілька Кучеріва». URL: http ://www.
dif.org.ua/ua/publications/press-relizy/stavlennj a-nasnfl iktu.htm. Загальнонаціональне 
дослідження громадської думки населення України було проведене Фондом 
«Демократичні ініціативи імені Ілька Кучеріва» спільно з Київським міжнародним 
інститутом соціології з 9 по 19 жовтня 2015 р. Опитування проводилося 
в 110 населених пунктах у всіх областях України, окрім Автономної Республіки 
Крим та непідконтрольних Україні територіях Донецької та Луганської областей. 
В опитуванні використовувалася стратифікована, чотириступенева випадкова 
вибірка з квотним від бором респондентів на останньому ступені. Усього було 
опитано 2014 респондентів.
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    ук раїнську (цей аспект для  автора вихід ного допису знач ущим 
не б ув). «А фиша  пр ошлого  века в и ск онно  ру сс ком городе Одес-
се». К оментатори з автором  допису солідарні: «… еще можно схо-
дить на второе кладбище , там на р усском языке  меньше  п ол овины 
 эп итафий. Уже д аже не  го ворю про евре йс кое кладбище, кот о-
рое в 90-х г о дах р азрушили,   там эпита фия на русском вообще 
в диковинку была – п оль ский и  гр еческий  чаще вст реч ал ись» [4 7 ]. 

 Так само  можна  відзначити  р оз мивання росі йської і де нтично-
ст і:   ак центую вання украї нс ь кої, євр ейсько ї ,  грец ько ї,  болгарсь кої 
 тощо, що, при ро дно, з ме ншує частку рос ійсь кої, дем о нололізує її, 
викликає н егатив ну , аж до агресивної  реакц ію .

 Во дн очас на оку пованих  т ер и то ріях війна не  стала каталіз а то-
ром для ч іт кої самоі д е нт иф ік ації м еш канців [48].  П р ик лади наголо-
ш ування проукраїнс ької  поз иції мож уть роз гля д ат ися у першу 
ч е ргу не як д еклару вання украї нської і де нтичності  (її чітка артику-
ляція с упрово джується зрозу м ілою  а н он ім н істю), а як  прояви 
о пору . Саме в  т акій  якості роз глядаютья  с по радичні д емонстрації 
укра їнськості. Напр ик лад, у кр аї нських б лог ерів, що в ис віт лю ють 
життя окуп ованих тери торій:  луганська пра во за хисниця О л ена 
Степова про славилася с воєю серією р оз п овідей очевидця про о пір 
в ійні – мораль ний і псих ологі чний,  т а,  вреш т і,  – інформ ац ій ний 
(з  пи тань без пеки була  ви м ушена виї хати із окупо в аних тер ито-
рій).  Д он ець кий х уд ожник С . Заха ров – з асновник  ар т-групи «Мур-
зил ка»,  ши роко від омий  ко р истува чам  с оціальних м едіа завд яки 
 карикат урам на в атажків терори стів у  ок уп ованому Д онецьк у,  
провів  півтора міс яця в полоні бойо ви ків, пер ежив к ілька і міт ацій 
роз стр і лів. Життя на о купованих терит ор іях  відоб ра зив у г ра -
ф ічному романі «Дір а»  [49]. 

З оку по ва ного Донецька а кт ивно пише б логер,  від омий під 
псев до н імом « Фашик Донецький», п ричому ,  нез важаючи на спе-
цифічний а вт о рський с т иль , якому п ритаманні  ви с окий рівень 
аграма ти зму та обс ценної л ек с ики,  с ар кастичні зари совки з оку-
пованого  міста – «н ов ости  гистапа» , як ірон ізує  сам  автор, активно 
 пе ре др ук овуют ься як  інтернет-кори сту вачами,  так і все україн-
с ьк ими інтернет-ЗМІ ( див., н а пр ик лад, добірку блогів «Фашика» 
на сайті видання «Обозреватель» (                    http://ob ozrevate l .com/p er s on/
fashik-donets kij.htm ).
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Власне ,  поз иція вич ік ув ання й від мови від актив ної під тр и мки 
будь-якої зі сторін є ц ілком  ло гі чною в  умо вах, коли й деться про 
вижив а ння на терит ор іях, що опини л ися в  кра щому в ип адку в  
«с ірій  зо ні» з роз митими п р ав илами існува нн я,  у гіршому – 
в у мо вах перм анентних бойових  дій чи ф ун к ціонування к ри мін-
ально-те рористич них утворень . Важливо  та кож в р ах о вувати зна-
ч ення інфо рм ац і йн ого чин ника в  існува нні  подіб них і ден тифікац-
ій них  практ ик . П о-перше, ідеться  про тривалу від сутність  з важеної 
та  да лекоглядної гума ні та рної політ ики щодо регіонів. Доводиться 
 погоджув ат ись із А. Аст а ф’євим у  то му , що  «факт ично, ми гово-
римо про вел икі тери торії у скл аді  Украї ни ,   як і,  на жаль,  н ік оли 
не нале жали до у країнсь кого  гуманіт а рного поля»  [3 8 ]. По-д р уге, 
ми маємо  справу з резул ьтатами цілеспр я мо ваної про паг анди, 
яка р оками в елася Росією через в ласні  З МІ  та  потужну інформа-
ц ійну індустрію  ( кі но ,  книги, ігри) за  по вн ого невтруч ання 
 української влади. При  цьому  пр облема іден тифік а ції мешк ан ців 
т ер и т орій,  не контроль ованих Україн ою , з алишат им ет ься акту а-
льною не  л ише впрод овж ч асу оку пації , а з начно  довше.  Отри-
мати в ичерпну  картину в п ливу війни на насел е ння окупованих 
т ер иторій немож ливо ,  проте д ос лі дження  соц іаль них  мереж 
дають змогу  в ия в ити деякі  те нд енції. П о к азовим є д о сл ідження 
Д. Дува нової та А. Нікольс ько-Р жевського (універ си тет Ліхая, 
США) [50] віртуаль ної комуні кації українців у с оц і ал ьній мережі 
« ВК он такте»  ( 14 777 гром адс ьких с пі л ьнот (диску сі йних груп),  
19 43 0 445  запи сів на стіні та 6 2  1  93  711 ком ен т арів від к ор ис ту 
вачів м е ре ж і)  з ура х ув ан ням рег іо на л ьної  специф і ки,  що д ало з могу 
в из н ач ити рівень міжр ег і ональної ф ра гментації і  поляризації.
Досл і дники  к он с татують е кс поненціальне зрост ання а ктив-
н ості користувачів після  п рот естів на Майдані в листопаді 2013 р. 
і початку конфлікту та доходять цілком очікуваного висновку 
про те, що повідомлення про загиб лих спри яло під ви щенню 
онлайн-ак тив ності. Важ ливо, що дос лі дження засвід чило регі о-
нальну спе ци фіку реак ції на пові дом лення про війсь кові втрати: 
у захід них та централь них облас тях корис ту вачі більше спів чу-
вали втра там інших облас тей, тоді як онлайн-ак тив ність корис ту-
ва чів «ВКон так те» з Півдня та Сходу кра їни насам пе ред вини кала 
при обго во ренні втрат, які понесли їх рідні регі они, що під тве-
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р джує тезу про дос від війни як ката лі за тор зміц нення почуття 
 на леж ності до вузь кої групи, від по відно – зміц нення регі о наль ної 
іден тич ності та під ви щення від чу ження щодо «інших». Визна-
чення крос-ре гі о наль ної кому ні ка ції здійс ню ва лося дос лід ни ками 
в кон тексті фраг мен та ції 52, визна че ної як брак зв’яз ків (обміну 
інфор ма ці єю) між різ ними гру пами в сус піль стві, та поля ри за-
ції (різ ниці інтен сив ності пози тив них і нега тив них настро їв). 
Висно вок, до якого при во дить ана ліз: у той час, коли інтен сив ність 
війсь ко вого кон ф лікту сприяє актив ності онлайн-ко рис ту ва чів, 
вона най більше акти ві зує регі о нальну, а не загаль но на ці о нальну 
кому ні ка цію. Тобто при наймні у сфері спіл ку вання в соці аль них 
мере жах війна ніяк не згур то вує укра їн ців, які є корис ту ва чами 
мережі «ВКон так те» і які живуть далеко одне від одного. Ана ліз 
також вка зує на те, що воєн ний кон ф лікт, як пра вило, поля ри зує 53 
дис курс соці аль ної мережі на Сході Укра їни, але не в захід них, 
централь них або навіть пів ден них облас тях. На Сході, зі зрос-
тан ням кіль кості жертв, обго во рення стали емо цій ні шими як з 
пози тив ними, так і нега тив ними вислов лю ван нями. Це дає змогу 
при пус тити, що тоді як онлайн-по ве дінка жите лів пів ден них, 
захід них і централь них облас тей помітно демон струє подібну 
реак цію на війсь кові втрати, то області сходу ста ють дедалі більш 
поля ри зо вані кон ф лік том і демон стру ють як нега тивні, так і пози-
тивні настрої.

52 Будь-яка пара областей має високий рівень фрагментації, коли більшість 
коментарів в обговоренні насамперед над ходять від користувачів однієї з цих 
двох областей. З другого боку, низький рівень фрагментації фіксується тоді, коли 
обидва регіони демонструють однакову активність в обговоренні, вказуючи на те, 
що від бувається інклюзивне спілкування і міжрегіональний обмін інформацією. 
Таким чином, ми визначаємо індекс згуртованості (реверс фрагментації), який 
дорівнює нулю, коли в коментарях представлений лише один конкретний 
регіон, а максимальний показник індексу фіксується тоді, коли обидва регіони 
демонструють однакову активність, тобто по 50 % коментарів в обговоренні з обох 
сторін.

53 Для виокремлення конструктивних та деструктивних типів роз мов, 
аналізувався їх зміст за допомогою позитивних і негативних «наборів слів». 
Визначалися дві змінні, які охоплюють загальну кількість позитивних і негативних 
слів у змісті, отриманому від кожної області. В окремих регресіях обчислювався 
коефіцієнт регресії для даних про війсь кові втрати.
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Про ве дене дос лі дження засвід чує зрос тання онлайн-ак тив ності, 
спря мо ва ної на поси лення зв’яз ків із сусід німи регі о нами, при чому 
Схід най слабше впи са ний у такі зв’язки у все ук ра їнсь кому масш-
табі, проте солі да ри зу ється в регі о наль ному зрізі. Тут слід зазна-
чити, що мате рі али соц ме реж як вибірка дос лі дження в силу ряду 
харак те рис тик інфор ма цій ного прос тору (ано нім ність, мані пу ля-
тив ність [де таль ніше див.: 54], нере ле вант ність вибір ки) перед ба чає 
доволі висо кий порів няно з іншими спо со бами вимі рю ві ання гро-
мадсь кої думки рівень неточ ності. Необ хідно також вра хо ву вати 
спе ци фіку пред став лення укра ї нсь кої ауди то рії у мережі «ВКон-
так те»: почи на ючи з 2014 р. з огляду на недо віру до мережі вна-
слі док інфор ма ції про спів працю із сило вими струк ту рами РФ, 
неприй нят ність корис ту вання російсь кою мере жею в умо вах агре-
сії, кіль кість її укра ї нсь ких корис ту ва чів ско ро ти лася, при чому 
логічно при пус тити, що саме за раху нок пат рі о тично налаш то ва-
них. Від по відно, такий іде о ло гічно моти во ва ний само від бір дещо 
уні фі ку вав решту ауди то рії мережі «ВКон так те» (у бік тих, хто 
має про ро сійські настрої). Інший чин ник, який, мож ливо, вніс 
корек тиви в резуль та ти, – це той факт, що дані вклю ча ють резуль-
тати з оку по ва них облас тей, де про ук ра їнські жителі, мож ливо, 
уни ка ють від крито вислов лю вати свої думки, побою ючись перес-
лі ду вань.

Не за лежно від точ ності отри ма них резуль та тів опи са ного вище 
дос лі дження висно вок про згур ту вання меш кан ців оку по ва них 
тери то рій вида ється ціл ком обґрун то ва ним і таким, що впи су ється 
в логіку пси хо ло гіч ної реак ції на хро ніч ний стрес і травму, якими, 
без сум ніву, є війна та спе ци фіка квазі-дер жав них утво рень (соці а-
льно-еко но мічні нега разди, пос тійне від чуття неви зна че ності 
май бу т нього, висо кого рівня агре сії у сус піль стві, стра ху). 

Важ ли вим еле мен том фор му вання сві то гляду жите лів некон-
т ро льо ва них Укра ї ною тери то рій є конт роль керів ництва само-
п ро го ло ше них «рес пуб лік» за інфор ма цією і подача її в пот-
ріб ному руслі, спря мо ва ному на фор му вання анти ук ра їнсь кої 

54 Половинчак Ю. Мобилизационный и манипулятивный потенциал дискурса 
социальных медиа. VII Междунар. науч.-практ. конф. «Интернет и общество» 
INSO2015, Кутаиси, Гос. ун-т Акакия Церетели, 10–11 июля 2015 г. URL: 
http://inso.ge/inso2015/wp-content/uploads/krebuli-2015.pdf.
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пози ції; активна і пос тійна робота в регі оні потуж ної російсь кої 
про па ган ди стсь кої машини; якщо не повна від сут ність, то одноз-
начно обме же ність інфор ма ції з України. За таких умов можна 
гово рити про спроби конс тру ю вати аль тер на тивну укра ї нсь кій 
іден тич ність як спо собу легі ти мі за ції існу вання ква зі ут во рень, 
акти ві за ції боро тьби за них та інстру менту деста бі лі за ції ситу-
а ції в регі оні. «Інфор ма ційна полі ти ка» так зва них «рес пуб лік» 
ціл ком впи су ється в логіку впливу на фор му вання іден тич ності 
із засто су ван ням стра те гії тиску, інстру мен тами якої є жорст кий 
дис курс, що чітко визна чає сим воли та знаки, не зали ша ючи жод-
ного місця для дис ку сії, силове обме ження вза є мо дій. Зга дана 
полі тика спря мо вана на повну ізо ля цію від укра ї нсь кого впливу: 
тех нічно – через зни щення засо бів теле- і радіозв’язку та пси хо-
ло гічно – через фор му вання від чу жен ння (образ «кара те лів») 
та атмос фери страху (перес лі ду вання за «іка ко мис лен ня», при кла-
дів яких дос та т ньо в ЗМІ); тотальне домі ну вання в інфор ма цій-
ному полі регі ону російсь кої про па ганди, спря мо ва ної, щоправда, 
більше на демо ні за цію укра ї нсь кої пост май да нівсь кої дійс ності 
і мобі лі за цію російсь кого пат рі о тизму, а не на фор му вання наці о-
 наль ної сві до мості Дон басу. У цю ж логіку впи су ється і при му со-
вий запис насе лення в пар тійні про екти «Донецька рес пуб лі ка» 
і «Мір Луган щи ни» (на поча ток 2016 р. ці «партп ро ек ти» вклю-
чали бли зько 10 % жите лів «рес пуб лік»); ство рення рес пуб лі-
кансь ких об’єд нань шко ля рів «Орлят», «Заха ров ців»; ство рення 
пан те ону «наці о наль них геро їв». Як куль турні особ ли вості, які 
могли б від іг рати об’єд навчу роль для насе лення, вико рис то ву-
ється російсь кий куль тур ний про ект. Власне, спроби об’єд нання 
фей ко вих рес пуб лік можуть роби тися не лише для кра щої мож ли-
вості конт ролю за бойо ви ками та ство рення єди ного центру керів-
ництва, а й для полег шення справи фор му вання спіль ної іден тич-
ності у випадку замо ро ження кон ф лікту.

Перс пек тив ність подіб них конс тру ю вань сум нівна з ряду при-
чин: зок рема, з огляду на без перс пек тив ність цього російсь кого 
«про ек ту» з еко но міч них мір ку вань (зни щення про мис ло вого 
потен ці алу регі ону, демо гра фічні пере коси – бли зько 35–40 % пен-
сі о не рів у струк турі насе лення, виїзд еко но мічно актив ного насе-
лення за межі зруй но ва ного регі ону, кри мі на лі за ція всіх сфер 
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жит тя). З іншого боку, нежит тєз дат ність утво рень може, і дос та т ньо 
три ва лий час, ком пен су ва тися російсь кими дота ці ями, а нега тивна 
іден тич ність (на основі від чуття воро жості навко ли ш нього сві ту) 
не запе ре чує і навіть перед ба чає її деструк тив ність щодо укра ї нсь-
кого про екту. Подальше три вання кон ф лікту та пере ве дення його 
в замо ро жену фазу може при звести до фор му вання псев до са мо-
 ус ві дом лення за при дні стровсь ким зраз ком. Ця іден тич ність через 
свою гнуч кість може мімік ру вати під форму регі о наль ності, може 
перейти в російську чи інший конс трукт, залежно від зміни пла нів 
Кремля та їх успі хів/по ра зок у реаль них та вір ту аль них опе ра ціях. 
Нові жертви, російська про па ганда та, головне, час здатні перет во-
рити поки що амбі ва лентну іден тич ність у реальну само і ден ти фі-
ка цію меш кан ців час тини Донеч чини та Луган щини як умов них 
«ново ро сів».

На від міну від релі гій них і міжет ніч них кон ф лік тів, як це мало 
місце на Бал ка нах чи на Кав казі, укра ї нсь кий кон ф лікт є сві то гляд-
ним. Сьо годні Укра їні дуже важ ливо вра хо ву вати ті нега тивні нас-
лідки, які будуть мати інфор ма ційні впливи на насе лення дер жави. 
Інфер на лі за ція меш кан ців Дон басу, нама гання зару чи тися під трим-
кою основ ної маси укра їн ців у питан нях обме ження соці аль них 
виплат та транс порт ного спо лу чення на оку по ва них тери то ріях, 
а також емо ційні впливи на масову сві до мість задля забез пе чення 
пот реб мобі лі за ції неви прав дано під ви щу ють гра дус пси хо ло гіч-
ного напруження в сус піль ст ві…[51]. Тобто сьо годні в інфор ма цій-
ному полі кон ку ру ють, по суті, два про екти Дон басу: про ро сійсь-
кого, вті ле ного у ква зі ут во рен нях «ДНР–ЛНР», та укра їнсь кого, 
пред став ле ного нео ку по ва ни ми/виз во ле ними тери то рі ями.

Для Укра їни акту аль ним сьо годні є питання про те, хто має 
гово рити від імені Дон басу: ті, хто став рупо ром укра ї нсь кого 
Сходу, хто вихо див на Май дани схід но ук ра їнсь ких міст, ста вали 
жерт вами агре сії з боку іде о ло гіч них супро тив ни ків, чи ті, хто, 
при кри ва ю чись масою інерт ного насе лення, реа лі зо ву вали анти-
ук ра їнсь кий про ект. Від від по віді зале жить, чи йтиметься про 
укра ї нсь кість Сходу в принципі.
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 6.4. Основні тен ден ції фор му вання гро ма дянсь кої 
актив ності в про ти сто янні інфор ма цій ній агре сії

Іс тот ним недо лі ком віт чиз ня ного медіа-прос тору Укра їни 
є його недо статня ефек тив ність з точки зору від сто ю вання інте-
ресів гро ма дян, небез печно низь кий рівень конт ролю сус піль ства 
та домі ну вання в ньому неук ра їнсь кого про дукту – як захід ного, 
так і російсь кого варі анта захід ного. Навіть в умо вах російсь кої 
агре сії ця тен ден ція збе рі га ється, що акту а лі зує ком пен са ційну 
функ цію, при та манну інтер нет-ко му ні ка ції.

Так, попри те, що, за даними Книж ко вої палати Укра їни, щороку 
вихо дять у світ майже 300 нових перек ла де них тво рів, укра ї-
нські читачі від чу ва ють нестачу сві то вих бест се ле рів з укра ї нсь-
ким перек ла дом: як з огляду на від сут ність перек ла дів тих книг, 
у яких заці кав лені читачі, і з огляду на недо статню дос туп ність 
реа лі зо ва них (фінан сову, геог ра фічну, роз міри тира жів). Якщо 
про дук ція сучас ної сві то вої кіно ін дуст рії існує в укра ї нсь кому 
дуб ляжі – у кіно те ат рах, у про дажу на DVD дис ках, то кінок ла-
сика (зага лом все, зняте раніше, ніж 15–20 років тому) – виключно 
в російсь кому перек ладі або в ори гі налі. Якщо вра хо ву вати, що до 
масо вого віль ного воло діння іно зем ними мовами укра їн цям ще 
далеко, то шансу долу чи тися до абсо лют ної біль шості шедев рів 
сві то вого кіне ма тог рафу поза російсь кою ретран с ля цією прак-
тично немає.

Од нією з визнач них особ ли вос тей соці аль них медіа є те, 
що вони, ство рю ючи поживне середо вище про ду ку вання і поши-
рення інфор ма ції, ідей та кон тенту, за умов дефі циту або ціл ко-
ви тої від сут ності пев ного медій ного про дукту здатні запов ню-
вати порож нечу, про по ну ючи власні замін ники для задо во лення 
попиту сус піль ства.

Від по відно, в умо вах дефі циту якіс ного укра ї нсь кого кон-
тенту – саме інтер нет-прос тір про по нує ком пен са ційні меха нізми. 
По-перше, зде шев лення інтер нет-ме діа, згла джує некон ку рен то-
спро мож ність укра ї нсь кого вироб ника в офлай но вому медіа-ви-
роб ництва. По-друге, за від сут ності або низь кої дос туп ності з різ-
них при чин кон тент замі ня ється піратсь ким або люби тельсь ким. 
І хоча такі моделі спо жи вання мають сер йозні недо ліки, важ ли вою 
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вида ється сама мож ли вість задо воль нити інфор ма ційні пот реби 
укра ї нсь ких корис ту ва чів. 

Як пра вило, цьому слу жать фай ло об мінні спільноти, що вклю -
ча ють мережі (як ком п’ю терні, так і корис ту вацькі – із пра ви-
лами, «рей тин га ми», фору мами для комен ту вання) спіль ного 
вико рис тання фай лів, засно вані на рівноправ ності учас ни ків 
обміну 55. Не будучи в пря мому роз умінні соці аль ними мере-
жами, фай ло об мінні чи, іншими сло вами, «піратсь кі» спіль ноти 
набу ва ють низки харак тер них для них рис, що дає змогу гово рити 
про них як про соці альні медіа 56 та спе ци фічну форму мере же-
вої актив ності, спря мо ва ної на боро тьбу за «циф рові права люди-
ни», значне місце серед яких займає боро тьба проти «копі рай-
ту» – існу ю чої сис теми еко но міч них (май но вих) прав автора (чи 
пра вов лас ни ка) роз по ря джа тися тво ром, на якій базу ється сучасна 
індуст рія кон тенту. Ідеться не тільки і не стільки про інтер нет-
пі ратство в пря мому (кар но му) роз умінні, тобто про дії, спря мо-
вані на про ти правне вико рис тання об’єк тів права інте лек ту аль ної 
влас ності, умисно вчи нені осо бою, яка роз уміє про ти за кон ний 
харак тер цих дій, з метою отри мання мате рі аль ної вигоди, а про 
філо со фію віль ного поши рення інфор ма ції.

В Укра їні фай ло об мінні спіль ноти популярні й поши рені, при-
чому голов ною при чи ною такої популяр ності є без кош тов ність 
кон тенту – тут ідеться як про обме же ність мож ли вос тей легально 
опла чу вати ліцен зій ний (біль шість сві то вих сер ві сів, при зна че-
них для цього, в Укра їні доне давна були недо ступні, та й сьо годні 
ці мож ли вості не пов ні); так і у вар тості ліцен зій них про грам ного 
забез пе чення і кон тенту – у роз ви ну тих кра ї нах вона визна ча ється 
висо кою пла то спро мож ністю попиту, більше того, в Укра їні вона 
вища, ніж у кра ї нах Заходу і США. Дається взнаки й істо рично 
сфор мо ване полегке став лення укра їн ців до прав інте лек ту аль-
ної влас ності – біль шість корис ту ва чів поши рення медіа-кон тенту 

55 Детальніше див.: Соціальні мережі як чинник роз витку громадянського 
суспільства. НБУВ, 2013.

56 Див., напр.: Balаzs B. Necessity knows no laws – the role of copyright pirates 
in the cultural ecosystem from printing to fi le sharing networks. Theses. Budapest, 2010. 
URL: http://www.warsystems.hu/wp-content/uploads_bodo/theses.pdf.
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не сприй ма ють як щось неза конне і нее тичне 57. Нарешті, в Укра ї-
ні просто немає сер вісу, який би про по ну вав схожу кіль кість кон-
тенту, який про по ну вав, напри клад най біль ший віт чиз ня ний 
фай ло об мін ник EX.UA 58, лише агре гу ючи його на своїх ресурсах.

У кон тексті дос лі джу ва ної теми, не тор ка ю чись бага то ас пект-
ної про блеми піратства, наго ло симо, що фай ло об мінні спіль ноти 
вико ну ють ком пен са ційні функ ції, особ ливо, коли йдеться про 
укра ї нсь кий кон тент. Пока зо вою тут є ситу а ція із спро бою закриття 
силами МВС зга да ного фай ло об мін ника EX.UA на початку 2012 р. 
як піратсь кого ресурсу. Закриття EX.UA, на якому збе рі га лися 
не лише нелі цен зійні про грами і фільми, а й осо биста інфор ма ція 
корис ту ва чів, спричинило справж ній шквал обу рення, на різ них 
інтер нет-сер ві сах було викла дено прості, але, як вияви лось, дієві, 
хакерські про грами для для DOS-атак, а також інструк ції в соц -
ме ре жах щодо того, де їх знайти і як корис ту ва тись. Висо кий рівень 
коор ди на ції акції дав змогу за кілька годин від її початку вивести 
з ладу сайт МВС, Пре зи дента, Пар тії регі о нів та Служби безпеки.

Оскільки інтер нет-про тис то яння доволі активно обго во рю-
ва лося мере же вою спіль но тою, це дає змогу виявити мотиви 
настільки масо вого обу рення. По-перше, цей крок було сприй-
нято як замах влади на осо бисті сво боди, одна з яких – поши рення 
інфор ма ції в Інтернеті, спробу взяти під конт роль мере же вий 
прос тір, на лояль ність якого влада пок лас тися не могла. По-друге, 
перек риття дос тупу до нелі цен зій ного про грам ного забез пе чення 
і кон тенту роз гля да лися як загроза від ки дання Укра їни, де абсо-
лютна біль шість насе лення не може дозво лити собі ліцен зійні про-
грами, у свого роду «інфор ма цій ний кам’я ний вік» [52].

Від по відно, захи ща лася мере жева іден тич ність, про яку пуб-
лі цист і пси хо лог О. Покаль чук досить влучно, на наш пог ляд, 

57 Див, напр., обговорення на форумі «Як змусити українців купувати 
ліцезійний контент (Ігри, музику)?». URL: http://otvet.i.ua/user/4407261/11668?p=2.

58 EX.ua – най більший український (усі сервери роз ташовані на території 
України) файлообмінник – ресурс, кожен користувач якого міг завантажити свої 
файли (будь-які види файлів, включаючи від еофайли, зображення, аудіо, текст 
та образи дисків з іграми та програмами) на сервери EX.ua. Заснований влітку 
2009 р., у листопаді 2016 р. сайт оприлюднив заяву про при пинення роботи 
ресурсу «під тиском урядового рішення».
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напи сав (саме в кон тексті «справи EX.UA»): «У нашому сег менті 
спра цю вав укра ї нсь кий фено мен локаль ної іден тич ності, яку злі 
дядьки намі ри лися забрати. Навіть не при влас нити собі, що було б 
іще якось зро зу міло. А сва вільно зни щити! Просто ця іден тич-
ність вияви лася не тери то рі аль ною, а циф ро вою. Це, зви чайно, 
треба було вміти – так мобі лі зу вати проти себе сучасну про су-
нуту молодь. Мов чання цієї групи людей сприй ма лося як пасив-
ність, а насправді воно було поб лаж ли вою зне ва гою, яка мит тєво 
перет во ри лася на справж ній бунт. Стара теза «спа лити пана 
й тікати на Січ» реін кар ну ва лася в ско ор ди но вані атаки на «пансь-
кі» сайти й ховання айпі-ад рес через ано ні май зе ри… молоді люди, 
які мають в активі чудове знання іно зем них і ком п’ю тер них мов 
не як додат ко вий бонус, а просто «по фак ту». І, на їхню думку, 
на них рап тово напали якісь напів дикі «кро во сі сі» з кам’я ними 
соки рами свого без глуз дого зако но дав ст ва…» [53]. Ще один аргу-
мент, що неод но ра зово вислов лю вався на захист фай ло об мін-
ника – укра ї нсь кий кон тент. Силами корис ту ва чів EX.UA була зіб-
рана вели чезна база, поміж усього, рід кіс них укра ї но мов них книг 
і філь мів, яких ніде у віль ному дос тупі знайти не мож ливо. Далеко 
не біль шістю корис ту ва чів, але поміт ною їх час ти ною спроба 
лік ві ду вати сер віс роз гля да лася як спроба обме жити поши рення 
укра ї нсь кої культури.

За га лом орга ні за ція корис ту ва чів з метою забез пе чення куль-
тур них пот реб у Мережі непо оди нока. З най біль ших укра ї нсь ких 
ресур сів варто назвати фай ло об мін ник укра ї нсь кого кон тенту 
«Тор рент-то лока Гур том», що має на кінець 2017 р. понад 900 тис. 
заре єст ро ва них учас ни ків, що одно часно заван та жу ють і роз да ють 
понад 104. TB інфор ма ції – відео, музику, ауді ок ниги, про грами, 
ігри, літе ра туру. Тут зіб рано уні каль ний кон тент – як за роз мі-
рами у різ но біч ністю колек цій, так і за пред став ле ністю рари тет-
них видань чи відео. При чому зіб рано, сис те ма ти зо вано, опи сано 
та над ано для віль ного корис ту вання силами самих корис ту ва-
чів. Пока зо вою тут може бути ситу а ція з «ева ку а цією укра ї нсь-
кого кон тен ту» з російсь кого тре кера Torrents.ru, який напри кінці 
2009 р. ого ло сив про закриття роз ді лів укра ї но мов них релі зів, 
і від по відно, зни щення всього зосе ре дже ного там кон тенту. Учас-
ни ками «Гур том» було ухва лено рішення (весь про цес «ева ку а -



283

ції» обго во рю вався і коор ди ну вався через форум 59) зака чу вати 
весь екск лю зив ний кон тент. Колек тивно було про ана лі зо вано кон-
тент декіль кох тре ке рів, вияв лено релізи, від сутні на укра ї нсь ких 
фай ло об мін ни ках, скла дено їх списки, роз по ді лено релізи для 
зака чу вання з російсь кого сайту, окремі учас ники над авали іншим 
свої рей тинги та канали (дозвіл російсь кого тре керу та тех нічні 
мож ли вості для зака чу вання від по від но) для пере не сення мате рі а-
лів на укра ї нсь кий май дан чик. Голов ним завдан ням стало «вря ту-
вати те укра ї нське, що є на тому сай ті».

Та кож спіль нота орга ні зо вує пошук, збе ре ження та поши рення 
рари тет ного укра ї нсь кого кон тенту, ство ре ного у різ ний час. Ідея 
і роз шук на сто рінці обго во рень «Гур том», залу чення Facebook-
сто рінки. Акти вісти «Сту дії Гур том» пері о дично звер та ються 
із закли ком пере да вати записи на VHS із рари тет ним укра ї нсь-
ким озву чен ням. Роз шу ка ються будь-які записи інших сері а лів, 
філь мів, муль т філь мів, анон сів, тощо на VHS касе тах, DVD дис-
ках з укра ї нсь ким озву чен ням 90-х років та до 2010 р. (з 2010 р. 
та після нього звук пере важно запи су вався, а от до 2010 р. дуже 
мало, що збе рег ло ся). Спіль нота поши рює серед своїх корис ту ва-
чів (а також фоло ве рів у соці аль них мере жах) заклики на кшталт: 
«Навіть якщо у вас нічого немає, запи тайте у бать ків, роди чів, 
дру зів, зна йо мих, мож ливо в них на горищі, у під валі, абощо, 
лежать записи на VHS, DVD тому треба їх знайти та оциф ру-
вати. Багато своїх озву чень зни щили на теле ка на лах, то влас ник 
мінявся, то воно їм не треба і легше було вики нути на сміт ник, ніж 
оциф ру вати і збе регти чисті голоси (а тепер вони пере озву чу ють 
наново те, що колись зни щи ли). Тож уся надія на людей, які запи-
су вали з ТБ. Чимало запи сів уже було знай дено та оциф ро вано, але 
ще більше треба знай ти)» 60.

Про те, що для актив них учас ни ків спіль ноти йдеться не просто 
про банальне «спо жи ваць ке» піратство, гово рять заклики, 
що роз мі щу ються в релі зах при дбати за мож ли вості зака ча ний 

59 Див.: Толока. Архів обговорень. Torrents.ru зачиняє роз діли україномовних 
релізів. Грудень 2009. URL: http://toloka.to/t9246.

60 Див.: «Толока». Архів обговорень http://toloka.to/t21463 від 2011-02-13; 
Фб-сторінка «Студія «Hurtom»» 09.06.16.URL:https://www.facebook.com/StudiaHurtom/
posts/627125627435047?comment_tracking={%22 tn%22 %3 A%22 O%22}.
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кон тент – під три мати укра ї нсь ких авто рів. Пока зо вою можна вва-
жати і лояль ність учас ни ків укра ї нсь ких фай ло об мін ни ків до фак-
тично пер шого пов ністю укра ї нсь кого фільму «Той Х то П рой-
шо в  К рі зь  Во гонь» М. Іл лєнка, що вийшов у про кат на початку 
2012 р. Режи сер стрічки у від кри тому листі на сто рінці фільму у 
Facebook звер нувся до гля да чів із закли ком не диви тися і не викла-
дати фільм в Інтер неті. М. Іллєнко при вер нув увагу кіно ма нів 
до того, що без кош товне поши рення кар тини в мережі зручне для 
гля да чів, але «для фільму – фатальне і оста точно зни щує шанс 
на від тво рення про цесу вироб ництва, яке без повер нення гро шей 
через про кат немож ли ве».

У зв’язку з обго во рен ням фільму і про кату на тема тич них фору-
мах неод но ра зово зустрі ча лися заклики «З тор рен тів не качати! 
Купу ємо ліцен зійне DVD! Своїх не піра ти ти!». На «Гур том» фільм 
з’яв ився майже через пів року після виходу на екрани та із засте ре-
жен ням, що його викла дено лише для озна йом лення і із закли ком 
для під тримки укра ї нсь кого кіно при дбати ліцен зій ний диск.

По ряд із цим учас ники спіль ноти здійс ню ють перек лади 
та озву чу вання філь мів – фінан су вання здійс ню ється в рам ках 
іні ці а тиви «Хочеш кіно укра ї нсь кою? Замов ляй!», учас ники якої 
доб ро вільно пере да ють кошти на озву чення від еоп ро дук ції укра ї-
нсь кою мовою (кіно стрі чок, муль т філь мів, теле- та муль т се рі а лів, 
аніме тощо), або пря мою участю у про ек тах з озву чення, лока лі за-
ції та оциф ру вання. Та кож було запо чат ко вано гро ма дянсь кий рух 
«Гур том» з метою спри яння у роз витку укра ї нсь кого куль тур ного 
середо вища – запов нення меді а-п рос тору доб ро я кіс ним укра ї нсь-
ким про дук том, його популя ри за ції та широ кого висвіт лення інфор-
ма ції про нього. «Не можна сидіти і спо ді ва тися лише на чинов ни ків, 
між на родну спіль ноту, дива чи будь що інше. Кожен має усві до-
мити свою від по ві даль ність у побу дові світ лого май бу т нього. Тому 
Рух робить опір перш за все на власні сили», – наго ло шує «Візія 
Руху».

Мі сія руху – зро бити дос туп ним укра ї нське куль турне над-
бання та укра ї ні зу вати здо бутки сві то вої куль тури – як поши-
рен ням усього укра ї нсь кого в Інтер неті, так і популя ри за цією 
укра ї нсь кого в сус піль стві. Гро ма дянсь кий рух «Гур том» є гори-
зон таль ною мере жею акти віс тів, яка немає єди ного керів ника, 
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орга нів чи посад, діє при нцип колек тив ного лідерства: керів ництво 
акці ями та чин ними про ек тами може брати будь-яка особа, 
що вияв ляє іні ці а тиву та має необ хід ний дос від для її реа лі за-
ції. Рух не має фік со ва ного членства – тому «Гур том» перед ба чає 
дієву участь, а не фор мальну. Будь-хто може вільно долу чи тися 
до руху, під три мавши його іні ці а тиви, або запро по ну вавши свій 
про ект, який від по ві да тиме меті та завдан ням руху. Учас ники руху 
можуть мати різні іде о ло гічні, релі гійні чи полі тичні пог ляди, 
а також етнічні, вікові, мовні, ста теві чи інші від мін ності. Це все 
не є пред ме том обго во рення чи дис ку сії. Участь у русі роз гля да-
ється як форма само ре а лі за ції і не перед ба чає фінан со вої чи іншої 
вина го роди. Кожен акти віст чи при хиль ник руху витра чає стільки 
влас ного часу, ресур сів та зусиль, скільки вва жає за необ хідне [54].

Отже, окрема група про ек тів, запо чат ко ва них на плат фор мах 
соці аль них медіа, є, з одного боку, виму ше ним, ком пен са цій ним 
меха ніз мом, що фор му ється в умо вах нее фек тив ності дер жави 
та інших соці аль них інсти ту тів. З іншого – висту па ють як уні вер-
саль ний соці аль ний меха нізм, що здійс нює свої функ ції в умо вах 
стану від нос ної соці аль ної та гру по вої солі дар ності й допов нює 
в цій якості інші соці альні інсти тути. Так, напри клад, декілька 
самос тій них соці о ло гіч них дос лі джень пока зали, що укра ї но мовні 
гро ма дяни Укра їни на прак тиці від чу ва ють дис ком форт, викли ка-
ний тис ком російсь кої мови в пуб ліч ному спіл ку ванні. Від по віддю 
інтер нет-спіль ноти став ряд іні ці а тив, що мають на меті роз ши-
рення укра ї но мов ного прос тору, нероз ви ну тість якого, як вва жа-
ють акти вісти, знач ним чином зумов лена тим фак том, що укра ї ні-
за ція мар ку вання, сай тів, інструк цій не є рин ко вою необ хід ністю, 
оскільки не впли ває на про дажі това рів і пос луг: укра ї но мовні 
корис ту вачі готові йти на пос тупки і можуть спо кійно корис ту ва-
тися російсь ко мов ним кон тен том. Такі іні ці а тиви, як мере же вий 
гро мадсь кий рух «Дрі жджі» чи група «И так пой мут!» здійс ню ють 
моні то ринг сфери обслу го ву вання, мар ку вання това рів, оформ-
лення веб-сай тів та офі цій них пред став ництв у соці аль них мере-
жах, доби ва ються ведення доку мен та ції (у тому числі гарант ній, 
інструк ції, цін ни ків тощо); про грам ного забез пе чення при ла дів 
із від по від ною мовою в інтер фе сах і меню тощо. Група «И так пой-
мут» домог лася ство рення укра ї но мов них варі ан тів сай тів/сто рі нок 
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аеро порту «Борис піль», ком па нії ToyotaUkraine, «Бал тика Укра и-
на», Hyundai, київсь кого дилера авто марки «FiatІ та лав то» та ін.

Особ ливо активно ком пен са ційні меха нізми соці аль них медіа 
про яви лись в умо вах російсько-ук ра їнсь кого кон ф лікту, який спри-
чи нив мобі лі за цію у різ них галу зях сус піль ного життя. У сучас них 
дос лі джен нях зазна ча ється, що «з точки зору стра те гіч ного ведення 
інфор ма цій ної війни, масова куль тура є іде аль ним інстру мен-
 том» [55].

Перс пек тив ність подіб них про ек тів зага лом, і в Укра їні зок-
рема під тве р джу ється під трим кою і популяр ністю про екту «Моя 
Укра їна: Спо гади та само бут ність», вже зга ду ва ного в параг ра-
фі 5.2 (дода ток 6), пок ли ка ний про де мо нст ру вати повер нення укра-
їн ців до «своїх родин ніх коре нів, які допо ма га ють їм зро зу міти, 
ким вони є сьо год ні», коли «кра їна про дов жує боро тися за право 
ство рити власну само бут ність у два дцять пер шому сто літ ті».

При ват ний пог ляд про яв ля ється в комен та рях, що свід чать про 
збе ре ження і вір ту альну пре зен та цію фаміль ної істо рії – зага лом 
під тримка ідеї ство рю вати ана ло гічні вір ту альні фото га ле реї; 
вислов лю ється готов ність опри люд нити істо рію сім’ї чи навіть 
даються короткі нариси з родин ної істо рії прямо в комен та рях. 
Дос та т ньо потужно пред став лене роз уміння наці о наль ного виміру 
сімей ної істо рії. Пуб ліч ний прос тір сімей ної істо рії від би ва ється 
в усві дом ленні її полі тич ного напов нення, пере жи вання і осмис-
лення тра гіч них доль своїх пред ків про тя гом ХХ ст. [17].

По мітно, що звер нення до сімей ної істо рії є важ ли вою скла до-
вою усві дом лення влас ного укра ї нства через корені або навіть всу-
пе реч їм [17]. Подібні про екти акту а лі зу ють сим во ліч ний прос тір 
пам’яті та наці о наль ної сві до мості зага лом. Пока зо вими є висновки 
однієї з учас ниць обго во рення, яка роз по ві дає власну істо рію про 
бабу сину виши ванку, що її отри мала в дитинстві, але не носила, 
сьо годні, коли пода ру нок і сим вол став для неї акту аль ним, з’яв-
ля ється усві дом лення зв’язку між поко лін нями, сімей ними релік-
ві ями та іден тич ністю.

Та кож доволі пока зо вою можна вва жати реак цію корис ту ва-
чів на поши рення Facebook-сторін кою Наці о наль ної юри дич ної 
біб лі о теки НБУВ статті «Як від найти своє коріння. Де укра їн цям 
шукати інфор ма цію про забу тих пред ків? 10 корис них поси лань». 
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Цей допис від 25 жовтня за добу отри мав рекордне охоп лення – 
понад 900 корис ту ва чів (середні показ ники – 70–100 корис ту ва-
чів). Отже, затре бу ва ність і перс пек тив ність про ек тів, пов’я за них 
з фаміль ною істо рією, крає знав чими роз від ками, може вва жа тися 
харак тер ною рисою сьо год ніш ніх інфор ма цій них потреб. Слід 
зазна чити, що інстру мент масо вої куль тури є дво біч ним як для 
об’єкта, так і для суб’єкта впливу. І це також мають вра хо ву-
вати інфор ма ційні пра ців ники сто рони, проти якої про яв ля ється 
агре сія. Ціка вий при клад такої дво біч ності нещо давно було про-
де мо нст ро вано в Біло русі – вір ту аль ний інфор ма цій ний кейс 
«Вейш но рії» 61 («аль тер на тив ної Біло ру сі») (дода ток 14). Ідеться 
про обго во рення, спро во ко ване леген дою російсько-бі ло русь ких 
навчань «Захід – 2017». Згідно з леген дою, на Біло русь напа дає 
коа лі ція «Вес ба рії» (вига дана дер жава «займає» тери то рії Литви 
та Лат вії), «Лубе нії» (Польщі й Лит ви) та зга да ної «Вейш но-
рії» (займає пів нічно-за хідні області Біло ру сі). Остання при вер-
нула увагу саме тому, що йдеться про біло руські землі, які були 
«приз на че ні» умов ним про тив ни ком. Гене ра то ром перет во рення 
вига да ної «Вейш но рії» на інфор ма цій ний при від сотень допи-
сів став біло русь кий бло гер С. Чалий, звер нувши увагу на те, 
що умов ний про тив ник ген шта бів РФ і РБ прак тично повто рює 
карту елек то раль ного успіху опо зи цій ного полі тика З. Поз няка 
на остан ніх віль них пре зи де нтсь ких вибо рах у Біло русі 1994 р., 
а кор дон «Вейш но рії» знач ною мірою збі га ється з кор до ном 
Польщі та СРСР у 1920–1939 рр.

Нев до во лення бага тьох учас ни ків обго во рення викли кало те, 
з якою лег кістю гене рали ого ло сили одну час тину кра їни воро гом 
іншій час тині [56]. Недо реч ність опи са ного конс тру ю вання поси-
лю ється тим, що йдеться про тери то рію, яку можна іден ти фі ку вати 

61 Такого типу інформаційні сплески або хвилі в користувацькому середовищі 
описуються за допомогою сленгового неологізму хайп [від англ. hype – буквально 
«нав’язлива реклама; галас, ажіотаж» (у медіа, ЗМІ, Інтернеті)] навколо певної 
події або особистості. Існує співзвучне дієслово, що означає «розкрутити, роз-
дути». Як характеристика роботи медіа, за свідченням американського медієзнавця 
Д. Рушкоффа, вираз використовувався в США ще у 20-х роках ХХ ст. (Див.: 
Rushkoff D. Media Virus! Hidden Agendas in Popular Culture. Ballantine Books, 1996. 
366 p.).
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як умовно най більш «біло русь кий» і про за хід ний регіон – за рів-
нем поши рення біло русь кої мови, опо зи цій ності до А. Лука шенка 
свого часу, куль тур ними та релі гій ними (поши рення като ли цизму, 
зв’язки з Поль щею, у складі якої пере бу вали ці землі до середини 
ХХ ст.) особ ли вос тями. Тобто, за влуч ною оцін кою деяких бло-
ге рів, ідеться про біло руську вер сію уяв лень про ро сійсь ких полі-
ти ків про умовну Гали чину: про за хідну, діючу в змові із сусі-
дами, які у складі НАТО, ворожу «рус скому миру» [57, 58, 59, 60]. 
На лег кість, з якою гене рали нама лю вали карту, виді ливши 
від мін ний в етно-ре лі гій ному плані регіон і ого ло сивши його воро-
гом, від по віддю стала лег кість, з якою інтер нет-спіль нота вклю-
чи лася в цю гру. Схоже, роз роб ники легенди навчань не очі ку вали 
бурх ли вих про явів масо вої сим па тії до «аль тер на тив ної Біло ру сі». 
Вига дана кра їна спо чатку стала інфоп ри во дом для обго во рення, 
часто в іро ніч ному ключі (можна, зок рема, від зна чити спо сте ре-
ження про інтен сив ність обго во рення «Вейш но рії» в біло русь кому 
сег менті інте рак тив ного прос тору [60]), а вже до початку навчань, 
для яких, власне, і ство рю вався цей конс трукт, – мемом, при чому 
не виклю чено, що доволі ста лим. При пу щення про те, що сим вол 
від різ ня ти меться від сотень інших жар тів-од но де нок, базу ється 
на його при роді: ідеться про сво є рідну полі тичну суб лі ма цію – 
мрію про іде альну Біло русь, її пози тивне аль тер-его.

«Вейш но рія» настільки стрімко набу вала обри сів реаль ності, 
що бага тьох це наля кало: деякими біло русь кими огля да чами 
вислов лю ва лася думка, що тут може мати місце ворожа щодо 
Біло русі інфор ма ційна опе ра ція, з метою закла дення фун да-
менту для спра в ж нього сепа ра тизму; інших огля да чів шоку вала 
лег кість, з якою біло руси «готові від дати решту кра їни мос ка-
лям» і зали шити собі лише п’яту час тину тепе рі ш ньої тери то рії. 
Для декого тра гіч ною вида ва лася зне віра біло ру сів і спроби втечі 
в «ком фортну інфор ма ційну резер ва цію». Утім, поки вигля дає так, 
що йдеться про сти хій ний пер фор манс, явно опо зи цій ний: висмі-
ю вання неда ле ког ляд ності біло русь кої влади, яка не усві дом лює 
неприй нят ності пере дачі (хай навіть і вір ту аль но) час тини влас ної 
дер жави та гро ма дян іншій кра їні, і одно часно реф лек сія такої собі 
«внут рі ш ньої» вір ту аль ної еміг ра ції. «Так, ми вороги Ген штабу 
РБ», «так, ми тут чужі» – арти ку лює цей масо вий жар тів ли вий 
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вибух любові до «віль ної Вейш но рії». Отже, ство рення «внут рі ш-
нього воро га», нехай і умов ного, спо чатку обу рило бага тьох біло-
ру сів, а потім стало об’єк том висмі ю вання, від так актив ної вір ту-
а лі за ції. Вига дана кра їна зажила вір ту аль ним жит тям, ство ривши 
офі цій ний сайт «Вейш но рыя.бел» (http://xn–b1 agmqfm7 c1 a0 b.xn–
90 ais), Twitter-ака унт «МЗС Вейш но рії» (https://twitter.com/Vaisno-
ria_MFA), де пуб лі ку ються полі тичні заяви від імені дер жави; сто-
рінки у Facebook [«Посоль ство Вейш но рії в Укра ї ні» (оче видно, 
це вже твор чість укра ї нсь ких бло ге рів, які під три мали біло русь кий 
мем)] і «Вікі пе дії» (статтю в російсь кій «Вікі пе дії» було зни щено, 
але біло руська, укра ї нська та анг лійська вер сії про дов жу ють існу-
ва ти). Учас ники тро лінгу навчань «Захід – 2017» ство рили наці о-
 нальну сим во ліку: герб, пра пор і гімн «Вейш но рії» (насправді 
навіть два варі ан ти) [61], гроші, вига дали сто лицю, офі ційні рези-
ден ції, пар ла мент та уряд, активно пишуть істо рію «Вейш но рії», 
популя ри зу ють «куль турні пам’ят ки» [62]. Соц ме режі заряс ніли 
сот нями най різ но ма ніт ні ших пові дом лень, пов’я за них з «Вейш но-
рі єю»: віза, пос відка на про жи вання, пас порт, заван та жити карти 
тощо.

«Вейш но рія» (через Twitter-ака унт) почала вста нов лю вати дип-
ло ма тичні від но сини. Було ство рено сайт, куди можна звер ну тися 
за отри ман ням гро ма дянства чи «карти вейш нор ця». З’яв ився ряд 
жар тів ли вих пові дом лень, у яких окремі міста Біло русі стали про-
си тися до складу «Вейш но рії». Із цього при воду на Twitter-ака-
унті «МЗС Вейш но рыі» опуб лі ко вана «офі ційна зая ва» неіс ну ю-
чої кра їни про «далу чэ нні да Вейш но рыі новых зем ляў», де уряд 
вига да ної кра їни від мов ля ється від екс пан сії. Фей кове від ом ство 
пові до мило «аб пашы рэ нні Веш но рыі не ў шырыню, а ў глы бі ню». 
«Мы паг лы наем Бела русь цал кам і пры гэтым рас пуш ча емся ў ёй» 
[56]. Сер йоз ність тем, порушених у масш таб ному інтер нет-жарті, 
очевидна.

Не зали ши лася поза ува гою учас ни ків інтер нет-ко му ні ка ції 
і вига дана як легенда навчань «вій на»: «Вейш но рія» встигла висло-
вити зане по ко єння з при воду кон цент ра ції на кор доні російсь ких 
військ, а потім уза галі забо ро нила Росію як теро рис тичне утво-
рення; роз гор нула контр про па ганду, закли ка ючи воро жих сол да-
тів зда ва тися. Деякі біло руські гро ма дяни почали вислов лю ва тися 
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проти війни з «Вейш но рі єю», вислов лю вали їй під тримку. По ча-
ток навчань надав грі у «Вейш но рію» нового імпульсу: будь-які 
нев дачі та інци денти, пов’я зані з російсь кими війсь ко вими, радісно 
«при пи су ва ли ся» «вейш норсь ким зброй ним силам» або дивер-
сан там, активно висмі ю ва лися в Мережі. Так, «в актив» «Вейш-
но рії» були запи сані два «зби ті» літаки «агре со ра» (ава рії російсь-
ких бом бар ду валь ника Ту-22 М3 та навчально-бо йо вого літака 
ЯК-130); випад ко вий обстріл гля да чів гелі коп те ром під Санкт-
Пе тер бур гом [63]; пора нення в ДТП російсь кого гене рала Сер дю-
кова та нещасні випадки з кіль кома іншими висо ко пос тав ле ними 
війсь ко вими РФ [64, 65].

Ін тер на ці о нальне (тут пока зо вим може вва жа тися фраг мент 
обго во рення, де комен тарі напи сані біло русь кою, укра ї нсь кою, 
російсь кою мовами, при чому один з російсь ко мов них комен та то-
рів має гру зинське прі звище та ава тар (див. дода ток 14, рис. 3) ‒ 
вбо лі вання за вига дану кра їну супро во джу ва лося актив ним 
комен ту ван ням у пате тич ному ключі [66].

Свою кіль кість захвату отри мала «якісна під го товка укра ї нсь-
кими інструк то рами дивер сан тів дру ж ньої Вейш но ріі». Доволі 
пока зо вим вида ється блок комен та рів, автори яких явно екст-
раполю ють на російські нев дачі їхні ж методи гіб рид ної війни 
проти Укра їни. У цьому ж ключі варто роз гля дати комен тарі, 
що демон стру ють від сут ність спів чуття пост раж да лим у зга да них 
інци ден тах (у від по відь на заува ження в обго во ренні про наяв-
ність пора не них): [67] або ж з при воду біог ра фії одного з пост раж-
да лих війсь ко вих: «Крьім ока зь і ва ется 62 брал… Ну, тогда ответка 
при ле те ла» [66].

За га лом, які б завдання не ста вили ген штаби РФ і РБ, в інте рак-
тив ному прос торі вига дана ними ж війна була про грана з роз гром-
ним рахун ком – про пере могу «Вейш но рії» пові до мили в десят-
ках допи сів з деталь ними даними про «втрати агре со ра»: «Так 
малень кая #Вейш но рия побе дила РФ» [68]. Не менш важ ли вим 

62 У наведеній цитаті цікавий також аграматизм – використання поєднання 
українських літер, що дають можливість передати за зовнішньою схожістю 
російські: «ьі» як «ы». Таким чином, автор коментаря або компенсує від сутність 
російської «розкладки» на телефоні (комп’ютері ), або імітує її від сутність – свого 
роду лінгвістичний демарш.
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резуль та том є висно вок про те, що «… поло вина страны на этих 
уче ниях болеет за Вейш но рию» [63]. Тобто вибух народ них сим-
па тій до вига да ної Ген шта бами РБ і РФ «Вейш но рії», крім тра-
ди цій ної для соц ме реж прак тики висмі ю вати все і всіх, міс тить 
ще важ ли ві ший ком по нент. Новий мере же вий мем став популяр-
ним завдяки своїй аль тер на тив ності чи навіть конт ра вер сій ності 
офі цій ному біло русько-ро сійсь кому (лука шен ківсько-пу тінсь ко-
му) дис курсу. Учас ники опи са ного інтер нет-пер фор мансу гра ють 
в аль тер на тиву лука шен ківсь кій Біло русі, при чому аль тер на тиву 
уто пічну – еко но мічно успішну і війсь ково сильну (існує черга 
на гро ма дянство, член НАТО), західно орі єн то вану.

Оче вид ними є від мі чені самими ж корис ту ва чами висновки 
про те, що «…Вейш но рія – прям кар тинка з магіч ної книжки 
про те, як зро бити з фан та зій фан том, що потім дасть по пиці тому, 
хто його мав нещастя злі пи ти…» [69]. Ця «…мара Вели кого кня-
зівства Литовсь ко го» [70] може бути ілюст ра цією того, як жар тів-
ливе нака чу вання вига да ної дер жави сим во лами і зміс тами при но-
сить свої перші плоди.

На думку істо рика О. Паш ке вича, шеф-ре дак тора жур налу 
«Arche. Поча ток», назва «Вейш но рія» може закрі пи тися як жар-
тів лива за пів нічно-за хід ною час ти ною Біло русі з пере ва жан ням 
або знач ною част кою в струк турі міс це вого насе лення като ли ків, 
при тому що, як зазна чає екс перт, раніше уза галь не ної назви для 
його лако ніч ного визна чення не існу вало [71]. Якщо про во дити 
ана ло гії з укра ї нсь кими сим во лами ста нов лення дер жави, то спа-
дає на думку хрес то ма тій ний при клад «Укра ї нсь кого П’є мон ту» – 
Гали чини. Біло русь такого сим во ліч ного регі ону доне давна не мала, 
проте не виклю чено, що саме біло руські й російські шта бісти 
спри яли викрис та лі за ції «біло русь кого П’є мон ту» – як міні мум 
у вір ту аль ному прос торі, запус тивши новий мере же вий мем [72]. 
Існує велика віро гід ність, що вига дана «Вейш но рія» про дов жить 
вір ту альне життя ще довго – як мем з висо ким потен ці а лом наці о-
наль ної чи полі тич ної мобі лі за ції.

Крім того, опи сана ситу а ція може роз гля да тися як пока зова 
ілюст ра ція смі хо вої куль тури інтер нет-ко му ні ка ції, як соці альне 
уза галь нення пере жи вання: її кон текс ту аль ність, різ но ма ніт-
ність про явів – від кар на валу та буфо нади до іро нії, сатири чи 



292

«чор но го» гумору. У будь-якому випадку сміх висту пає потуж ним 
інстру мен том, здат ним інфор ма ційно «вби ти» пафосну загрозу, 
роз чи нити страх, висло вити зне вагу чи під тримку; змі нити, 
похит нути чи навіть «знес ти» потуж ним пото ком заста рілі сим-
воли, норми, сте ре о типи. Сміх стає зако но мір ною реак цією куль-
тури на пере хідні й кри зові часи чи на будь-які про яви несво боди.

У сучас ному інфор ма цій ному прос торі сміх не лише не втра-
тив своїх функ цій, а й – завдяки поши ренню Інтер нету – набув 
нових. Уміння смі я тися, влучно жар ту вати, смі ливо іро ні зу вати й 
«тро ли ти» стало обо в’яз ко вим для успіху в соці аль них медіа. 
Не менш важ ли вою для інтер нет-ко му ні ка ції, побу до ва ної знач-
ним чином на під ва жу ванні тра ди цій них авто ри те тів і кана лів, 
є диси де нтська при рода сміху.

«Вейш норсь кий» вибух інтер нет-кре а тиву ілюст рує акту аль-
ність для харак те рис тики інтер нет-ко му ні ка ції тео рії кар на валу 
М. Бах тіна. Саме в інте рак тив ному прос торі буден ною є ситу а ція, 
коли кар на вальна ірра ці о наль ність про ти став ляє себе раці о наль-
ному офі цій ному світу, а кар на вальна емо цій ність стає опо нен том 
офі цій ної логіч ності і впо ряд ко ва ності. Гро теск, його гіперт ро фо-
вані образи, над мірна емо цій ність – харак тер ний стиль для сучас-
ної інтер нет-ко му ні ка ції.

Смі хова куль тура може бути доволі ефек тив ним інстру мен том 
деко нст рук ції воро жих сен сів, утім, зва жа ючи на масш таби і різ-
но ма ніт ність мето дів про па ганди, не може вва жа тися дос тат нім. 
У кон тексті інфор ма цій ної полі тики фор му вання цільо вої ауди то-
рії та її пот реб зде біль шого від бу ва ється під масш таб ним впли-
вом ЗМІ (тра ди ційні, елект ронні, Інтер нет, соці альні мере жі). 
Висвіт лю ючи ту чи іншу про бле ма тику, вони не просто пере да-
ють факти, а й, що головне, впли ва ють на їх сприй няття ауди то-
рією, тим самим фор му ють кон к ретну думку про подію чи явище, 
зумов лю ють виник нення пози тив них чи нега тив них емо цій. 
З початку інфор ма цій ної агре сії російська про па ганда поши рю-
ва лась як через сепа ра ти стські, так і деякі наці о нальні й міс цеві 
ЗМІ, а також чис ленні соці альні медіа (Classmates.com, Facebook, 
«ВКон так те», Twitter, Writemore.ru, Reddit).

Крім того, в умо вах зов ні ш ньої інфор ма цій ної агре сії жит-
тєво важ ливі наці о нальні мере жеві кому ні ка ції можуть бути 
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потен цій ними жерт вами засо бів впливу, які можуть міс тити чис-
ленні заклики анти дер жав ниць кого харак теру, або ж спо ну кання 
до масо вих про тест них рухів.

У кон тексті цього меха нізм впливу гро мадсь кості на соці альні 
медіа сьо годні най більш опе ра тивно спра цьо вує саме у випадку 
моні то рингу та опе ра тив ного реа гу вання актив ної ауди то рії, бло-
ге рів, медіа-ак ти віс тів і прос тих корис ту ва чів Інтер нету. Це про-
яв ля ється в різ них сферах:

– ак тив ність зви чай них корис ту ва чів – вза є мо дія гро мадсь кості 
від бу ва ється через комен тарі на сай тах та в соці аль них мере жах. 
Утім, ефек тив ність такої діяль ності значно зни жу ється у випадку 
нарос тання емо цій ної кому ні ка ції, деструк тив ної пове дінки хоча б 
час тини учас ни ків (тро лінг, флейм тощо);

– як уже зазна ча лося, наразі від бу ва ється фор му вання корис-
ту ваць кої меді ак ти тики (учас ни ками можуть бути як бло гери, 
що пишуть про ЗМІ та спе ці а лі зо вані про екти, при свяч неі меді а-
с фері, так і окремі корис ту ва чі) – з наступ ними корис ту ваць кими 
«санк ці я ми», спря мо вані проти ЗМІ. Най ві до міші випадки – акції, 
орга ні зо вані гро мадсь кістю проти газети «Вес ти», акція «Інтер 
на цвин тар», бой кот російсь кого кіно та серіалів;

– гро мадські орга ні за ції, які мають на меті конт ро лю вати 
якість роботи ЗМІ (Інсти тут масо вої інфор ма ції, «Телек ри ти ка», 
MYMEDIA) – це ресурси, які займа ються пос тій ним моні то рин-
гом та ана лі зом ЗМІ, пра цю ють з рів нем осві че ності жур на ліс тів 
та якості їхніх мате рі а лів. Конт роль від цих орга ні за цій сис те ма-
тич ний, але такий опе ра тив ний, як у випадку з актив ними корис-
ту ва чами мережі;

– спе ці альні про екти, та окремі ситу а тивні випадки факт че-
кінгу 63 – пере вірки тве р джень на пов ноту, дос то вір ність та наяв-
ність мані пу ля цій. Сьо годні в укра ї нсь кому меді а- полі активно 
діють факт че кін гові ресурси: StopFake, VoxUkraine, FactCheck 
та «Слово і діло».

Оскільки сферу мере же вих кому ні ка цій складно від сте жу-
вати виключно мето дами дер жав ного регу лю вання, то особ ли вого 

63 Факт-чекінг (з англ. Fact checking – перевірка фактів) – це один з напрямів 
журналістики контролю.
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значення у від сто ю ванні віт чиз ня них пози цій у цьому сег менті 
набу ва ють медійні іні ці а тиви гро мадсь ких орга ні за цій:

1. Укра ї нсь кий кри зо вий медіа-центр (http://uacrisis.org/ua) – 
пок ли ка ний над авати сві то вій спіль ноті об’єк тивну інфор ма цію 
про події в Укра їні, виклики й загрози наці о наль ній без пеці, зок-
рема у війсь ко вій, полі тич ній, еко но міч ній, енер ге тич ній, гума-
ні тар ній та інфор ма цій ній сфе рах. Центр надає під тримку всім 
пред став ни кам засо бів масо вої інфор ма ції, які висвіт лю ють події 
в Укра їні, про во дить щоденні бри фінги, роз си лає мате рі али про 
укра ї нські події на адреси редак цій та жур на ліс тів сві то вих ЗМІ.

2. Euromaidan Рress (http://euromaidanpress.com,https://www.face-
book.com/maidanpr?fref=photo) – фоку су ється на укра ї нсь ких нови-
нах і подіях, міс тить статті екс пер тів, перек лади з міс це вих медіа, 
прагне бути «мос том між Укра ї ною та анг ло мов ним сві том». Міс-
тить окремі руб рики, при свя чені полі тиці Росії та інфор ма цій ній 
війні.

3. «Інфор ма цій ний спро тив» (http://sprotyv.info/ru) – про ти дія 
зов ніш нім загро зам в інфор ма цій ному полі, які пос та ють перед 
Укра ї ною в різ них сфе рах: воєн ній, еко но міч ній, полі тич ній 
та інфо без пе ко вій. ІС функ ці о нує як іні ці а тива неуря до вої орга-
ні за ції «Центр воєнно-по лі тич них дос лі джень» (м. Київ). Ресурс 
опе ра тивно інфор мує про події в Укра їні, надає ана лі тику, під го-
тов лену влас ними й запро ше ними укра ї нсь кими та іно зем ними 
екс пер тами з неуря до вих і дер жав них орга ні за цій.

4. «Лік без. Істо рич ний фронт» (http://likbez.org.ua) – метою про-
екту є ство рення бага то мов ного інтер нет-ре сурсу, на якому б міс-
тився дос тат ній обсяг інфор ма ції з істо рії Укра їни, фор му вання 
Укра ї нсь кої дер жави, вито ків укра ї нсько-ро сійсь ких кон ф лік-
тів. На сайті пуб лі ку ються мате рі али, при свя чені супе реч ли вим 
питан ням російсько-ук ра їнсь ких від но син, спрос то ву ються нега-
тивні сте ре о типи та перек ру чу вання фак тів укра ї нсь кої історії.

5. Boycott Russia Today (https://www.facebook.com/boycottrussi-
atoday) – вимога забо рони в США транс ля ції каналу Russia Today, 
допоки він не при пи нить пока зу вати анти ук ра їнську про па ганду. 
Поши рює статті, що викри ва ють про па ганду.

6. Stopfake (http://www.stopfake.org) – пере вірка та спрос ту-
вання спо тво ре ної інфор ма ції й про па ганди про події в Укра їні, 



яка поши рю ється в ЗМІ. Сайт має російську та анг лійську версії.
7. «Укра ї нські кібер війсь ка» (https://www.facebook.com/eugene.do-

kukin) – «кібер ба таль йон» для про ве дення обо рон них і насту паль-
них опе ра цій в Інтер неті, для про ти дії сепа ра тис там і теро рис там 
та про ти дії інфор ма цій ній війні проти Укра їни. Бло ку вання рахун-
ків теро рис тів, бло ку вання сай тів, що поши рю ють теро рис тичні 
гасла, фік са ція пере мі щення російсь кої війсь ко вої техніки.

8. TrolleyBust.com (http://trolleybust.com) – від сте ження та бло-
ку вання інтер нет-тро лів, ботів та інших дже рел анти ук ра їнсь-
кої про па ганди. У про су ванні зов ніш ніх нега тив них месе джів 
в укра ї нсь кому інтер нет-прос торі особ ли вої популяр ності набули 
саме боти (імі та ція діяль ності людини в мере жі), які пос та ча ють 
комен та рями сайти для всіх популяр них медіа кра їни, а також 
най по пуляр ні ших інтер нет-ре сур сів сус пільно-по лі тич ного спря-
му вання. Основна тема тика допи сів і комен та рів, як пра вило, 
сто су ється зов ні ш ньої полі тики Укра їни й США, війсь ко вих дій 
на Сході Укра їни, кон ф лік тів між укра ї нсь кими влад ними та біз-
не со вими струк ту рами, діяль ності окре мих полі тич них ліде рів 
тощо.

Крім того, у рам ках мере же вого сег мента інфор ма цій ного 
прос тору за участі ЗМІ та гро мадсь ких орга ні за цій здійс ню ється 
інфор ма ційне про су вання Укра їни у світі шля хом ство рення якіс-
них іншо мов них вер сій сай тів про від них укра ї нсь ких теле ка на-
лів з онлайн-транс ля ці ями; ство рення інтер нет-ре сур сів, які міс-
тять вичерпні та онов лю вані на пос тій ній основі дані про участь 
російсь ких регу ляр них військ і най ман ців у агре сії проти Укра-
їни, зок рема з іншо мов ними вер сі ями; інфор му вання гро мадсь-
кості щодо про грам прес-ту рів для іно зем них жур на ліс тів; нала-
го дження кон так тів укра ї нсь ких жур на ліс тів із пред став ни ками 
російсь кої регі о наль ної та міс це вої преси з метою над ання аль-
тер на тив них точок зору на події в Укра їні; про ве дення інтер нет-
кон фе рен цій з ліде рами думок в екс перт них середо ви щах різ них 
країн тощо.
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Ви снов ки

Стрімка інфор ма ти за ція всіх сфер людсь кого життя напри кінці 
XX – початку XXI ст. спри яла не тільки ство ренню та роз витку 
інно ва цій них спо со бів подання, збе рі гання і пошуку інфор ма ції, 
а й фор му ванню нового уні каль ного соці о куль тур ного середо вища 
і реаль ності, що активно фор му ється з роз вит ком мережі Інтер нет. 
Транс фор ма ція інфор ма ційно-ко му ні ка цій ного прос тору охоп лює 
різ но ма нітні та різ ноп ла нові про цеси – від пере ве дення змісту 
в циф рову форму (ство рення і актив ний роз ви ток інтер нет-вер сій 
біль шості впли во вих ЗМІ, поява онлайн радіо і теле ба чення, фор-
му вання циф ро вих колек цій та біб лі о тек) до аси мі ля ції в мережі 
різ них рис дру ко ва них видань, теле ба чення, радіо та кіне ма то-
г рафа, фор му вання циф ро вих уста нов пам’яті, куль тури, поши рення 
знань.

Вод но час збли ження різ них медіа-прак тик ство рює новий дис-
кур сив ний прос тір зі сво їми особ ли вос тями. Від бу ва ється поєд-
нання масо вої та інди ві ду аль ної кому ні ка ції, при чому в пер шому 
випадку йдеться про один із най по туж ні ших та ефек тив них засо бів 
масо вої кому ні ка ції, до якої еле мент інди ві ду аль ної кому ні ка ції 
при вно сить висо кий рівень суб’єк тив ності та ато мі за ції спіль-
нот (не закриті, але сві то глядно гомо генні спіль но ти). Така суб’єк-
тна, соці альна кон вер ген ція харак те ри зує зро щення і змі шу вання 
ролей у інфор ма ційно-ко му ні ка цій них про це сах, дає корис ту ва чеві 
мож ли вість брати участь у вироб ництві інфор ма цій ного про дукту 
на різ них його ета пах – від ство рення до дис три бу ції, пере би ра ючи 
на себе, таким чином, одну з функ цій медіа: фор му вання порядку 
ден ного, від бір і транс ля цію зна чу щого для своєї ауди то рії. Важ-
ли вим аспек том у цьому разі є від мін ність репре зен та ції в різ них 
медіа: різ ний рівень ліній ності (нелі ній нос ті) сюжету, інте рак тив-
них мож ли вос тей вза є мо ді яти з кон тен том. У цій складно струк ту-
ро ва ній і само ор га ні зо ву ва ній сис темі діють нові закони пре д’яв-
лення сен сів і репре зен та ції цін нос тей.
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Зміс тово-ді єва скла дова цього нового інфор ма ційно-ко му ні-
ка цій ного середо вища визна ча ється як інтер нет-дис курс – пер со-
наль ний (осо бис тісно орі єн то ва ний) та інсти ту цій ний (галу зе вий). 
По суті, між інфор ма цій ними ресур сами і дис кур сом вибу до ву-
ються від но сини форми й змісту. Таким чином, важ ли вим аспек том 
нау ко вого осмис лення інфор ма цій них про це сів, зок рема, функ-
ці о ну вання наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору як середо-
вища смис лот во рення та іден ти фі ка цій них прак тик, є дис кур сив-
ний під хід та, у випадку, коли йдеться про інте рак тив ний сег-
мент інфор ма цій ного прос то ру, – вра ху вання спе ци фіки інтер нет-
дис курсу. Це перед ба чає вра ху вання рис, що при нци пово від різ ня-
ють інтер нет-дис курс як ког ні тивно-ко му ні ка тив ний прос тір гло-
баль ної мережі: опо се ред ко ва ність та елект рон ний канал пере дачі; 
дис тан цій ність і гло баль ність, гіпер текс ту аль ність, інте рак тив ність, 
муль ти ме дій ність та кре о лі зо ва ність, інтер текс ту аль ність; вір ту аль-
ність, що вка зує на зна ко вий, сим во ліч ний харак тер ком п’ю терно-
опо се ред ко ва ної вза є мо дії; ано нім ність, емо цій ність, кре а тив ність; 
типова та жан рова неод но рід ність; авто ма ти за ція, мож ли вість вико-
рис тання тех но ло гій баз даних, та ін. Вра хо ву ючи, що, за уяв лен-
ням Т. ван Дейка, іде о ло гія і куль тура від тво рю ються в дис курсі, 
що є кому ні ка цій ною подією, дис кур сив ний під хід пок ли ка ний 
про явити мен тальні про цеси, які пов’я зу ють вироб ництво та роз у-
міння тексту як з вислов лю ван ням, текс том і кому ні ка цією, так 
із соці аль ними явищами.

Окрес лені особ ли вості акту а лі зу ють ана ліз інфор ма цій ного 
прос тору як пло щини сві то гляд них прак тик: оскільки однією 
із засад іден тич ності є само від не сення людини до пев ної спіль-
ноти, такий спіль ний вимір буття реа лі зу ється через пере жи вання, 
тво рення, транс фор ма цію тра ди цій, зви чаїв, норм пове дінки, спо-
со бів думання і роз уміння навко ли ш нього світу і себе в ньому. Сьо-
годні укра ї нська іден тич ність як само ін терп ре та ція наці о наль ної 
спіль ноти в про ду ко ва них наці о наль ними елі тами смис лах та ідеях 
конс тру ю ється в соці о куль тур них про це сах під впли вом внут ріш ніх 
і зов ніш ніх чин ни ків. При чому до най більш про дук тив них у сенсі 
фор му вання сус піль ної сві до мості та її дина міки, від по відно – 
колек тив ної іден тич ності соці уму слід від нести медіа-прак тики та, 
зок рема, інте рак тив ний інфор ма цій ний прос тір, що про по нує 
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мож ли вості не просто транс ля ції, а колек тив ного співт во рення 
смис лів, вияв ля ючи таким чином іден тич ності учас ни ків кому ні ка-
ції (поси лю ючи, про яв ля ючи латентні, транс фор му ючи, змі ню ючи 
ієрар хію існу ю чих). Оскільки най ви щим рів нем інте рак тив ності, 
у якій вияв ля ються соці альні прак тики, вироб лю ються і транс лю-
ються сві то гляди пре фе рен ції, харак те ри зу ються соці альні медіа, 
що об’єд ну ють циф рові медіа та онлай нову кому ні ка цію, саме вони 
ста ють пред ме том нау ко вих дос лі джень різ них напрямів.

Це, від по відно, акту а лі зує новий пог ляд на соці альні медіа: 
з одного боку – як на від обра ження різ но ма ніт них соці аль них 
прак тик, зафік со ва ний, з огляду на спе ци фіч ний, усно-пи сем ний, 
як його визна ча ють дос лід ники-лінг вісти, тип дис курсу; задо ку мен-
то вану гро мадську думку, акценти, від обра ження соці аль ного світу 
у сві до мості окре мих груп насе лення; з іншого – як на дос лідне 
поле для вивчення полі тич них, соці о куль тур них, пси хо ло гіч них, 
лінг віс тич них процесів.

Отже, перс пек тив ність для дос лі дження сві то гляд них транс-
фор ма цій саме цього сег мента інфор ма цій ного прос тору зумов лена 
тим, що він опти мально уна оч нює інфор ма ційні тренди, що харак-
те ри зу ють вико рис тання інфор ма ції тією час ти ною сус піль ства, чий 
пря док ден ний фор му ють нові медіа. Для такого сучас ного корис-
ту вача медій ного про дукту клю чові теми інфоп рос тору зада ють 
не тра ди ційні ЗМІ, такі як ефірні теле ка нали чи популярні газети, 
а фре н дст річка – сукуп ність допи сів та реко мен да цій тих людей, 
брен дів і орга ні за цій, із якими корис ту вач пере бу ває у пос тій ному 
кон такті та вза є мо дії. Це зумов лює існу вання меха нізму філь т ра ції 
та поси лення інфор ма цій них сиг на лів, що його меді а -дос лід ники 
нази ва ють «вірус ним редак то ром». Тобто нові медіа мають здат-
ність «вихоп лю ва ти» клю чові тренди інфор ма цій них пото ків у силу 
кон цент ро ва ності остан ніх саме в інте рак тив ному прос торі (ефект 
реко мен да цій ного від бору та вірус ного поши рен ня). Цим самим 
соці альні медіа поси лю ють вплив на медіа тра ди ційні, що дедалі 
час тіше транс лю ють ідеї, образи, смисли, вироб лені соці аль ними 
медіа. 

При цьому ана ліз інте рак тив ного прос тору харак те ри зу ється 
опе ра тив ністю (швид кість вияв лення реак ції), здат ністю від обра-
жати дина міку про це сів, опе ра бель ністю (зруч ність як у фік са ції, 
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так і в ана лізі отри ма них резуль та тів, у тому числі – машин но му), 
мето до ло гіч ною перс пек тив ністю (інте рак тив ність дає змогу роз-
ши рити методи дос лі дження – від ста тис тич них та дис кур сив них, 
що задію ються при дос лі дженні тра ди цій них медіа, до соці о ло гіч-
них та пси хо ло гіч них, таких як вклю чене спо сте ре ження чи екс пе-
ри мент).

Відт во рення, транс ля цію та транс фор ма цію наці о наль ного 
нара тиву забез пе чу ють різні дже рела – від ака де міч них чи полі-
тич них до роз ва жаль них і нефор маль них, при чому остан нім часом 
зрос тає роль двох остан ніх типів. Такі тен ден ції пов’я зані зі змі-
нами спо жи вання медіа і транс фор ма цією архі тек тури медіа-поля. 
Зрос тання ролі роз ва жаль ного кон тенту, з одного боку, є від по віддю 
на запит корис ту ва чів. З іншого – про су вання від по від них смис лів 
наба гато ефек тив ніше (ниж чий спро тив, вища стій кість) тоді, коли 
корис ту вач роз гля дає смисли як осо бисті, а не набуті дос від чи емо-
ції. У ситу а ціях, коли при засво єнні нара тиву не усві дом лю ється 
дидак тична мета, інфор ма ція легше фор мує пере ко нання. Вищий 
рівень емо цій ності худо ж нього кон тенту фор мує силь ніші зв’язки. 
Так само довіра до нефор маль них кон так тів, зок рема, через соці а-
льні мережі, реко мен да ційні спіль ноти робить від по відні нара тиви 
ефек тив ні шими.

Сво є рід ність про ті кання про це сів міжо со бис тіс ного сприй-
няття в Інтер неті при зво дить до того, що тери то рі альна дос туп ність 
і фізична при ваб ли вість втра ча ють своє регу лю юче зна чення, а спіл-
ку вання буду ється завдяки подіб ності уста но вок, пере ко нань і цін-
нос тей. Основ ними кате го рі ями соці аль ної мережі є довіра, думка, 
вплив та репу та ція. У резуль таті інтер нет-ко му ні ка ція інтен си фі кує 
міжо со бис тісні від но сини, що про яв ля ється в соці а лі за ції та кон-
со лі да ції як окре мих інди ві дів, так груп і спів то ва риств у цілому, 
і сприяє реа лі за ції інтег ра цій ної функ ції соці аль них медіа – фор му-
вання колек тив ної іден тич ності через об’єд нання авто рів за жит тє-
вими пози ці ями й інте ресами, цим самим перет во рю ючи соці альні 
медіа у «прос тір соці аль ної вза є мо дії» 64, що сприяє фор му ванню 
іден тич ності.

64 Плещенко К. Низова блогосфера як засіб індивідуального самовираження. 
Держава та регіони. 2013. № 2 (14). С. 97–101.
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Про ду ко вані ліде рами гло ба лі за цій них про це сів смисли про-
ни ка ють у наці о нальні інфор ма ційні прос тори, ство рю ючи нові 
сис теми цін нос тей, нові стилі життя й нові види іден ти фі ка цій для 
гро ма дян і при зво дячи цим самим до уні фі ка ції сві то гляд них уста-
но вок. Вод но час у від кри тому інфор ма цій ному прос торі має місце 
сві дома або неусві дом лена про ти дія зне особ ле ним гло баль ним 
сим во лам, від по відно акти ві зу ється наці о нальна сві до мість, у тому 
числі локальна іден тич ність як ком пен са тор роз ми вання цін ніс них 
орі єн ти рів у сучас ному меді а ти зо ва ному сус піль стві.

На сучас ному етапі біб лі о тека збе рі гає ста тус одного із сим-
во лів куль тур ної само бут ності та само до стат ності спіль ноти – 
в інфор ма ційну добу біб лі о теки збе рі га ють цей сим во ліч ний ста тус, 
висту па ючи іні ці а то рами і вико нав цями потуж них наці о наль них 
та над на ці о наль них елект рон них про ек тів, що над ають віль ний 
і від кри тий дос туп до текс тів, зву ко за пи сів, зобра жень, від ео ма те-
рі а лів тощо, які доку мен ту ють наці о нальну спад щину; таким чином 
біб лі о тека зали ша ється еле мен том наці о наль ного нара тиву як зна-
чи мої опо віді нації про себе.

По-друге, біб лі о тека є суб’єк том тво рення наці о наль н ого нара-
тиву, реа лі зо ву ючи мемо рі альну функ цію збе ре ження зафік со ва ної 
у доку мент ному вигляді пам’яті спіль ноти. При цьому від бу ва ється 
акту а лі за ція фон дів біб лі о тек через напов нення їх інфор ма цією, 
ство ре ною в циф ро вому фор маті. Наці о нальні біб лі о теки, беручи 
на себе від по ві даль ність за те, щоб будь-який вида ний доку мент був 
збе ре же ний і дос туп ний у май бу т ньому, роз гор та ють роботу над 
ство рен ням інстру мен тів і тех но ло гій для збору, реєст ра ції та архі-
ву вання інтер нет-ре сур сів з метою їх дов го стро ко вого збе рі гання, 
реа лі зо ву ють таким чином куму ля тивну функцію.

Вод но час біб лі о тека транс лює наці о наль ний нара тив, пред-
став ля ючи через вистав кову діяль ність, фор му вання елект рон них 
колек цій і біб лі о тек зна чущі тексти, репре зен ту ючи їх у гло баль них 
колек ціях як інте лек ту аль ний і куль тур ний образ нації.

До основ них іден тич ніс них прак тик, зок рема і за участі біб лі о-
тек у кон вер гент ному медіа-прос торі, що роз умі ється як сукуп ність 
вір ту аль них (здійс ню ва них у інтер нет-прос то рі), повто рю ва них 
та сві до мих соці аль них / кому ні ка тив них дій та нави чок, які ґрун ту-
ються на колек тив ному дос віді та забез пе чу ють ста біль ність гру по-
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вих уяв лень, над ежать дис ку сії, флеш моби, кола бо ра тивну вза є мо-
дію, а саме ство рення, у т. ч. колек тивне, корис ту ваць кого кон тенту; 
ство рення і поши рення інтер нет-фоль к лору; вір ту альні прак тики 
свят ку вання; сим во лі за цію інфор ма цій ного прос тору, гей мі фі ка-
ція та ігрові тех но ло гії; кар на ва лі за ція (за Бах ті ним), меме ти за ція; 
кола бо ра тивна, коме мо ра тивні прак тики, фор му вання корис ту ваць-
кої худо ж ньої кри тики, реко мен да ційні практики.

На поши рення біб лі о те ками полі тич них і соці о куль тур них 
ідей і смис лів спря мо вана також їх участь у прак ти ках коме мо ра-
ції – ство рення спіль них спо га дів через вироб лення риту а лів увіч-
нення (вша ну вання, свят ку вання тощо) пев них пос та тей, памʼят-
них дат, конс тру ю вання таким чином «місць пам’я ті» (за П. Нора). 
Власне, біб лі о теки, завдяки пред став ленню на своїх ресур сах 
від по від ної інфор ма ції фор му ють особ ли вий зріз наці о наль ного 
інфор ма цій ного прос тору, який транс лює сві тові пози цію дер-
жави, гро ма дянсь кого сус піль ства, окре мого гро ма дя нина сто-
совно істо рич них подій у кра їні. Потен ціал такого смис лот во рення 
зрос тає в про цесі залу чення корис ту ва чів до вироб лення соці о-
куль тур ного дис курсу, що може роз гля да тися не лише як інстру-
мент збе ре ження наці о наль ної пам’яті, зміц нення і кон сер ва ції 
іден тич ності, а і як інстру мент їх фор му вання і транс фор ма цій 
від по відно до тих змін, які пере жи ває сус піль ство. При чому, вра-
хо ву ючи участь у фор му ванні соці о куль тур ного дис курсу корис-
ту ваць кої ауди то рії, отри мані в резуль таті основні ідейно-цін нісні 
мар кери іден тич ності і наці о наль ної пам’яті ста ють від обра жен-
ням роз витку спіль ноти, її само ус ві дом лення самою себе у гло ба-
лі зо ва ному світі.

За вдяки сис те ма тич ним цілесп ря мо ва ним зусил лям біб лі о тек 
від бу ва ється орга ні за ція та кон со лі да ція наці о наль них інфор ма цій-
них ресур сів і про дук тів, фор му ється сис тема забез пе чення до них 
дос тупу корис ту ва чам. На сучас ному етапі реа лі зу ються про екти, 
наці лені насам пе ред на зби рання й депо ну вання офі цій них сто рі-
нок соці аль них медіа як нового виду інфор ма ції дер жав них орга-
нів. Вод но час існу ють масиви інфор ма ції, що від обра жає сучасні 
соці о куль турні про цеси, але зали ша ється поза рам ками офі цій ного 
дис курсу, і має, вод но час, не мен ший (мож ливо, біль ший) інте рес 
для дос лід ни ків різ них напрямів.



При цьому сучасні інфор ма ційні тех но ло гії ство рю ють нові 
й додаткові мож ли вості для реа лі за ції цього спро тиву гло баль ній 
уні фі ка ції, зок рема й через звер нення до локаль ної іден тич ності, 
що вияв ля ється у зрос танні інте ресу до регі о наль них особ ли вос тей, 
емо цій ної при в’я за ності до рід них насе ле них пунк тів, урешті-решт, 
уко рі не ності у фаміль ній істо рії. Звідси – зрос тання ролі інсти ту-
цій, що так чи інакше висту па ють хра ни те лями колек тив ної пам’яті 
людства – біб лі о тек, музеїв, архі вів, остан нім часом їхніх вір ту аль-
них пред став ництв чи спе ці аль них проектів.
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Додатки

Додаток 1
Розважальний контент як інструмент трансформації ідентичності. 
Перформанс із Залізним троном

Трон з уламків танкової броні, залишків деталей під битої техніки 
і від стріляних снарядів було зконструйовано за 4,5 км від Донецька 
та представлено у фото і від еороликах; трон був проданий урешті-решт 
на благодійному аукціоні на користь армії за 150 тис. грн 65.

Рис. 1. Постер серіалу. Оригінальне 
зображення залізного трону 

Джерело: http://www.moddb.com/
mods/game-of-thrones

Рис. 2. Фото трону з уламків війсь кової 
техніки, створеного в зоні АТО

Джерело: https://www.facebook.com/
events/565449250312220

65 Трон на аукціон / Throne on auction. 14–21 листоп. 2016. Facebook. URL: 
https://www.facebook.com/events/565449250312220.



343

Рис. 3. Допис Facebook-сторінки Міністерства оборони України 
від 21 жовтня 2016 р. Джерело: https://www.facebook.com/theministryofdefence.ua 

posts/1222658951129941

Додаток 2
Розважальний контент як інструмент трансформації ідентичності. 
Комп’ютерна гра як інструмент впливу на свідомість

Рис. 1. Експансія віртуальної України у від еогрі
Джерело: https://leogaming.net/ua/site/news/igraem-za-ukrainu-1
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Додаток 3
Зміни інтерпретаційних рамок тексту в інтерактивному просторі. 
Феномен користувацької критики на при кладі фільму «За двома зай-
цями»

Показовою з точки зору зміни інтерпретаційних рамок тексту може 
бути історія різ но мов них варі ан тів фільму «За двома зай ця ми», досить 
популярна в спе ці а лі зо ва них спіль но тах кіно ма нів, що поши рю ва-
лася й обго во рю ва лася неод но ра зово на різ них ресур сах. Пов’я зана 
вона з від най ден ням на складі Марі у польсь кої бази кіноп ро кату єди ної 
укра ї но мов ної копії стрічки (як вва жа лося раніше, втра че ної). У пові-
дом ленні про цю зна хідку і її істо рію наго ло шу ється, що пер ший, ори гі-
наль ний варі ант фільму зняли укра ї нсь кою мовою, потім було зроб лено 
російське озву чу вання, а укра ї но мов ний варі ант радянська влада майже 
весь зни щила (наго ло шу ється саме на умис ному зни щен ні). У резуль таті 
в російсь кому озву чу ванні в бага тьох епі зо дах пов ністю зни щено гру 
слів на кшталт про ти став лення укра ї нсь кого «у мене при єм ний день» 
російсь кому кан це ля ризму «у меня при ём ный день». Цей аспект наго ло-
шу ється як такий, що має при нци пове зна чення для сприй няття фільму 
таким, яким його заду мали автори, а не таким, «яким його прос тою замі-
ною мови на язык спо тво рила, вико ну ючи і пере ви ко ну ючи наста нови 
Москви з подаль шої руси фі ка ції Укра їни за при нци пом “Коли у Москві 
стри жуть нігті, у Києві руба ють паль ці”, радянська цен зу ра». Резуль та том 
стаф ефект, що поля гає в зміні сприй няття: «Коли цей фільм див ляться 
російсь кою, то гля дач сприй має його так: всі нор мальні, пози тивні пер-
со нажі (меш канці київсь кого Подо лу) російсь ко мовні, роз мов ля ють нор-
маль ною російсь кою, і на їхньому тлі тільки смішні нега тивні дур ну ваті 
пер со нажі – Проня, Голох вас тов і Сєр кови – роз мов ля ють хох ло по діб ним 
сур жи ком (іспор чє ним рус скім язи ком), і цим ілюст ру ють дегра да цію нор-
маль ного при род ного рус ского кієв ля ніна у бік укра ї нства. Якщо ж диви-
тися цей фільм укра ї нсь кою, то кар тина діа мет рально про ти лежна: всі 
нор мальні, пози тивні пер со нажі (меш канці київсь кого Подо лу) укра ї но-
 мовні, і на цьому тлі лише смішні паро дійно-не га тивні, недо лугі у своїх 
спро бах помос ка лення Проня, Голох вас тов і Сєр кови виді ля ються серед 
решти укра їн ців своїм каца по по діб ним сур жи ком (зіп су тою укра ї нсь кою 
мовою)». Цито ва ний текст ціка вий саме тим, що ілюст рує дис кур сивні 
стра те гії як вста нов лення та засто су вання інтерп ре та цій них рамок сприй-
няття, а також тим, що є при кла дом фор му вання нового явища – корис ту-
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ваць кої (ама торсь кої, колек тив ної, інте рак тив ної) медіа-кри тики зі спро-
бами деко нст рук ції мані пу ля цій у ана лі зо ва ному тексті (філь мі).

До да ток 4
Про блем ний під хід у візу аль ному ана лізі інфор ма ції соці аль них 
медіа на при кладі обго во рення про блем Волинсь кої облас ті

При во дом для обго во рення, за резуль та тами якого було здійс нено від-
бір емпі рич ного мате рі алу, став пост популяр ного укра ї нсь кого бло гера, 
полі тика й політ тех но лога В. Чепи ноги (Vitalii Chepynoga), де він пові дом-
ляв, що його під час вибор чої пар ла ме нтсь кої кам па нії 2015 р. «закрі пили 
за Волинсь кою областю по вибо рам. Чи область за мною, хто його зна, 
як пра виль но», і зіз на вався в тому, що знає про регіон пере важно за мате-
рі а лом, пред став ле ним в елект рон ній енцик ло пе дії «Вікі пе дія». У наступ-
ному пості автор звер тався до чита чів із про хан ням вка зати на «локальні 
про бле ми» регіону.

Рис. 1. Пост В. Чепи ноги від 6 жовтня 2015 р.
Дже рело: www.facebook.com/vitalii.chepynoga/posts

Не зва жа ючи на іро ніч ний тон звер нення (рис. 1), автор за добу отри-
мав понад 600 від гу ків, при чому з досить висо ким рів нем конс трук-
тиву – 77 % (див. рис. 2). 

На так зва ний інфор ма цій ний шум – неін фор ма тивні від гуки – при-
пало менше чверті комен та рів, при цьому нега тивні серед них прак тично 
від сутні – 10 іро нічно-скеп тич них комен та рів і 19 на сто ронні теми; 
решта 114, від не се них до неін фор ма тив них, – під тримка, поради, уточ-
нення, жарти.
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Рис. 2. Рівень ефек тив ності Facebook-опи ту вання В. Чепи но ги
Дже рело: www.facebook.com/vitalii.chepynoga/posts

Рис. 3. Резуль тати Facebook-опи ту вання щодо про блем, що тур бу ють
Дже рело: www.facebook.com/vitalii.chepynoga/posts
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Не зва жа ючи на те що опи ту вання, подібні ана лі зо ва ному, не можна 
вва жати реле вант ними, вико рис тання їх для отри мання робо чих даних 
вида ється ціл ком виправ да ним з огляду на такі сер йозні пере ваги, як опе-
ра тив ність (отри мано до 500 від гу ків за добу, що можуть вва жа тися екс-
перт ними завдяки доб ро віль ності над аної інфор ма ції і вклю че ності рес-
пон ден тів у обго во рю вану про бле му) та дос туп ність – хоча й набли жені, 
але резуль тати отри мані без жод них капі та ловк ла день, лише вна слі док 
кон вер та ції соці аль ного капі талу іні ці а тора опи ту вання.

Ре зуль тати ана лізу над аних від по ві дей було візу а лі зо вано у вигляді 
дере во вид ної діаг рами, що дало змогу з’єд нати бли зькі й дотичні аспекти 
обго во рю ва ної про блеми (рис. 3).

До да ток 5
«Губе рнсь кий» дис курс у кон тексті сус піль них дис ку сій з при воду 
деко му ні за ції

Ана ліз понад 300 комен та рів різ ного рівня конс трук тив ності (за прак-
тич ної від сут ності російсь ких допи су ва чів, що, зага лом, мало харак-
терно для подіб них обго во рень) дає змогу зро бити висно вок про те, 
що про блема роз гля да ється саме в кон тексті інтер вен цій в укра ї нсь кий 
сим во ліч ний прос тір іде о ло гіч них конс трук тів Російсь кої імпе рії. Саме 
до таких аргу мен тів апе лю вали про тив ники імперсь кої назви: «Ново-
ро сія» сягає своїм корін ням саме в ті часи, коли існу вав Єли са ветг рад, 
а губер нія, до якої він нале жав – була Ново ро сійсь кою»; «…це імперська 
російська назва, до того ж не дуже й істо рична, бо до фор теці на місці 
міста існу вало козацьке істо ричне посе лення Ново ко за чин. Тому якщо 
ви вже так полюб ля єте істо ричні назви – то про су вайте назву Ново ко-
за чин. Бо нази вати велике укра ї нське місто іме нем російсь кої імпе рат-
риці у час російсь кого вторг нення в Укра їну і вбивств тисяч укра їн ців 
російсь кими фана ти ками-ім пе рі а ліс тами – це просто боже вільна ідея»; 
«Имперс кий бек-гра унд не менее гено ци д ный, чем ком му нис ти чес кий»; 
«офій ційна при чина нападу Росії на Укра їну – те, що укра ї нсь кої нації 
не існує. У цих умо вах нази вати місто на честь цариці – це просто запро-
шення ворога до вбивства укра їн ців».

При біч ники повер нення місту імперсь кої назви наго ло шу вали 
на зна ченні імпе рії для роз витку регі ону, вка зу ючи на його вклю чення 
до складу Укра їни «силою російсь кої зброї. За що і Єлі за вєті і Кате ріні 
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Дру гій – рес пект...», захист від татар: «побу ду вала (…) усю Укра ї нську 
лінію фор тець, від Донця і до Дніпра для захисту від татар». Пара лельно 
з цим популяр ною є апе ля ція до укра ї нсь кого «слі ду» у роз бу дові імпе-
рії: тут пока зо вий діа лог у ана лі зо ва них тре дах впли во вих укра ї нсь ких 
блогерів:

«Andrey Plakhonin: А чем жена козе лец кого казака про штра фи лась?
Вах танг Кіпі ані: Міс цем роботи.
Andrey Plakhonin: Ком пле ксы это все. Эту импе рию и укра и нцы стро-

или. Мало того, они ее и при ду ма ли».

До да ток 6
Об го во рення в соці аль них мере жах про екту «Моя Україна:
Спо гади та само бут ність»

По ка зо вим при кла дом «війни пам’я тей та іден тич нос тей» може вва-
жа тися обго во рення в соці аль них мере жах про екту «Моя Укра їна: Спо-
гади та само бут ність». Іде о ло гічна заан га жо ва ність подіб них про ек тів 
вияв ля ється у дос та т ньо висо кому інте ресі російсь ких і про ро сійсь-
ких комен та то рів, серед голов них поси лів яких – запе ре чення факту 
існу вання укра їн ців у мину лому і сучас ному, від сто ю вання ідеї «спіль-
ності сло в’янсь ких наро дів», «братст ва» чи «єдності (єди нос ті)» укра-
їн ців і росіян. Так, у подіб них комен та рях фотоп ро ект оці ню ється як 
«…оче ред ная жал кая попы тка раз де лить еди ный рус ский народ на якобы 
«укра ин цев» и «рус ских»»; про су ва ються тези про те, що «[…] вели кие 
укры ‒ плод фан та зии исто рика 90-х годов […] сла вяне – один народ. 
И это глав ное. А мно гие укра и нцы сей час – непом ня щие родства...»; 
«…мы сла вяне […] и не было укра ин цев отдельно от руси чей. Как бы вам 
этого не хоте лось, но в наших телах кровь одного народа. И исто рия 
у нас общая. И отве чать мы будем вместе. И жить рядом. А с сосе дями 
надо дру жить».

Ха рак тер ною рисою цього дис курсу є запе ре чення (при мен шення, 
ніве лю ван ня) чи навіть пряме виправ дання реп ре сій, депор та цій, голо-
до мору у ХХ ст., ідея від мови від пам’яті про наці о нальні тра ге дії задля 
«сло в’янсь кої єднос ті»: «Голо до мор был в Пово л жье силь нее ...но рус ские 
это не вспо ми нают, а евро натов с кие укра и нцы вспом нили и исполь-
зуют это для раз жи га ния меж на ци о наль ной роз ни»; «Откуда столько 
злости в укра ин цах? Их пос лу шать так только их ист реб ляли и голо дом 
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морили. И все рус ские!!! И у власти на Укра ине рус ские были? У меня 
тоже со сто роны рус ских кор ней реп рес си ро ва ные. С мами ной татарс кой 
все тоже самое. Но в нашей семье ника кой злобы. Откуда в вас столько 
злости, нена висти. Может пора жить насто я щим!!».

Для аргу мен тів опо нен тів наве де них вище тез харак терна чітка при-
в’язка до сьо го дення, вияв лення зв’язку зло чи нів ста лінсь кого тота лі тар-
ного режиму з його сучас ними ідей ними спад ко єм цями: «[…] будем фото 
Катыни выс тав лять, фото унич то жен ных голо до мо ром укра инс ких сел, 
фото узни ков гулага и депор ти ро ван ных, фото заму чен ных нквд жертв 
крас ной чумы […] суд […] обя за тельно будет, куда вой дут и прес туп ле-
ния нынеш ней помойки под назва нием рф про тив чело ве чества в Гру-
зии, Чечне, Мол дове, Укра и не». Важ ли вою також є вка зівка на моральну 
від по ві даль ність за зло чини біль шо виць кого режиму тих полі ти ків 
і час тини російсь кого сус піль ства, які виправ до ву ють чи про слав ля ють 
ці зло чини: «[…] все просто. Люди нена ви дят тех, кто уст ра и вал голо до-
мор, ком му нис тов, вож дей, тота ли та р ный режим, про мы вку моз гов […]. 
Рос сия походу единст вен ная страна из быв ших советс ких рес пуб лик, 
кото рая (офи ци аль но) счи тает, что раз вал совка со всем скотст вом, кото-
рое в нем было, вели чай шая катаст рофа. Единст вен ная страна, кото рая 
доб ро вольно возв ра ща ется в этот мрак и клей мит тех, кто готов сдох-
нуть, но не иметь больше вож дей, поли тику пар тии и тонны лжи, изв ра-
ще ние фак тов с экра нов теле ви зо ров. Именно поэ тому к рус ским такое 
отно ше ние – доб ро воль ные защит ники мифов совка, за кото рыми скры-
ва лись прес туп ле ния […]».

Дос та т ньо потужно пред став лене роз уміння наці о наль ного виміру 
сімей ної істо рії: «[…] фотог ра фії […] з реаль ною долею – істо рія не лише 
осо бис тості, родини а й кра ї ни!!! Такі істо рії вчи ти муть нащад ків краще 
вся ких під руч ни ків!». «Это тоже спо соб борьбы за нашу неза ви си мость. 
Всем бы нам соб рать такое и тогда ста нет понятно, за что мы боремся. 
Ведь наша жизнь это не только насто я щее это и прош лое, кото рое нужно 
знать и сох ра нять. Ведь гла в ный месидж путина – сте реть с лица земли 
наше само осоз на ние, кото рое есть память!». Пуб ліч ний прос тір сімей-
ної істо рії від би ва ється в усві дом ленні її полі тич ного напов нення, пере-
жи вання і осмис лення тра гіч них доль своїх пред ків про тя гом ХХ ст. 
«[…]Я знаю від стар ших, що багато сімей них фотог ра фій нищили, щоб 
не нашко дити родині і так, сти ра лась пам’ять поко лінь. І ста вали люди 
Іва нами “непом ня щи ми”». «У нас так і тра пи лось. По лінії мами, окрім 
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імен її бать ків, не знаю нічого. Мені гово рили: “Воно тобі не тре ба”. 
А фото втра чені, бо була війна, ева ку а ція і повер нення на зга ри ще». «Как 
не ист реб ляли тер ро ром и голо до мо ром укра ин цев, не изде ва лись и не 
унич то жали воль ный дух Нации, не успели боль ше вистко-ко му няц кие 
палачи из ЧК, НКВД, КГБ и ФСБ унич то жить в Укра ине наци о наль ную 
само и ден тич ность, само соз на ние и укра инс кую госу дарст вен ность. 
И эти фотог ра фии луч шее подт верж де ние тому, что сущест вует нера з-
ры в ная связь поко ле ний укра ин цев […]».

По мітно, що звер нення до сімей ної істо рії є важ ли вою скла до вою 
усві дом лення влас ного укра ї нства через корені або навіть всу пе реч їм: 
«[…] Я роди лась в Харь кове и живу там же. По кор ням 100 % «рус ская». 
Но [...] люблю и обо жаю УКРА И НУ! И чувст вую себя укра ин кой!». 
Подібні про екти акту а лі зу ють сим во ліч ний прос тір пам’яті та наці о-
наль ної сві до мості зага лом. Пока зо вими є висновки однієї з учас ниць 
обго во рення, яка роз по ві дає власну істо рію про бабу сину виши ванку, 
що її отри мала в дитинстві, але не носила, оскільки «на то время 
это был отс той, жлобство, как и все, что свя зано с укра инс кой куль ту-
рой». 

Сьо годні, коли пода ру нок і сим вол став для неї акту аль ним – «только 
в прош лом году я с тре пе том ее дос тала и над ела...», з’яв ля ється 
усві дом лення зв’язку між поко лін нями, сімей ними релік ві ями та іден-
тич ністю: «[…]как пелена с нас схо дит, шкура сла зит – как же нас 
в детстве и юности […] СЕБЯ нена ви деть натас кали...».

До да ток 7
Об го во рення участі укра ї нсь кої спі вачки Джа мали у пісен ному 
кон курсі «Євро ба чен ня» 2016 р.

По дією в інфор ма цій ному прос торі участь Джа мали стала ще на етапі 
наці о наль ного від бору за право пред став ляти Укра їну на між на род ному 
пісен ному кон курсі в лютому 2016 р. Спі вачка пред ста вила ком по зи цію 
«1944», напи сану двома мовами – анг лійсь кою та кримсь ко та тарсь кою, 
яка пере дає тра ге дію кримсь ко та тарсь кого народу, і сім’ї спі вачки зок-
рема. «Це зна кова для мене ком по зи ція. На напи сання пісні мене над-
их нула роз по відь пра ба бусі про тра ге дію, яка ста лася з нашою сім’єю 
та кримсь ко та тарсь ким наро дом у 1944-му. Пра ді дусь був на фронті, 
тому не міг захис тити її та дітей. Усіх заван та жили в товарні вагони і, 
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як худобу, кілька тиж нів везли в Середню Азію. Тих, хто не витри му вав 
у цих нелюдсь ких умо вах і поми рав від голоду та спраги, просто вики-
дали доро гою з поїзда. Моя пра бабця також втра тила там одну зі своїх 
дочок», – роз по віла Джа мала, додавши, що для неї «дуже важ ливо, аби 
про цю істо рію діз на лося яко мога більше людей і в нашій кра їні, і за 
її межа ми».

Під час наці о наль ного від бору рекордна кіль кість укра їн ців – 
382,5 тис. осіб узяли участь у смс-го ло су ванні. Пока зо вою тут вида ється 
реак ція укра ї нсь кої Facebook-спіль ноти, що стала одним із май дан чи ків 
мобі лі за ції при хиль ни ків «гро ма дянсь кої» (на про ти вагу «мис тець кій», 
«роз ва жаль ній») пози ції. Як при клад опи са них дис ку сій можна навести 
допис укра ї нсь кого істо рика Павла Полянсь кого (Pavlo Polianskyi) від 
21 лютого 2016 р.: «Не крий мося: ми голо су ємо не за пісню. Ми беремо 
участь в рефе рен думі з єди ним запи тан ням: “Чи хочеш ти, щоб твою 
кра їну пред став ляв світ музики людини, яка радіє, страж дає, пиша ється 
тим само, що й ти, разом з тобою?”. Бо тоді її світ – це і твій світ. Мені 
не надто важ ливо, як про го ло су ють у Шве ції і яке місце там діс та неться. 
Сьо год нішнє голо су вання – це пле біс цит духов ної і гро ма дянсь кої спо-
рід не ності, майже рід ності. Це тест на тему: “ЯКОЮ є ТВОЯ Укра їна, 
і ти хочеш, щоб такою її сприй мав світ?”». Ця думка повто рю ва лась 
і в інших обго во рен нях: «Пере мо гою може бути навіть те, що пісня Джа-
мали – це наше зараз. Це наша суть. Пісня має пред став ляти нашу кра-
їну. А в нас зараз війна і біль. І хоча Євро ба чення – апо лі тичне дійство, 
нам не личать зараз весе ло щі». Популяр ний бло гер, що пише під іме нем 
Look Gorky, з цього ж при воду наго ло шу вав: «Не знаю [,] звідки взя лася 
ця жінка з облич чям війни. Але якщо це голос моєї кра їни – зна чить, 
нехай він зву чить таким, яким він є. Я в будь-якому випадку буду за неї 
вбо лі вати, і яке б вона місце не зайняла, буду вва жати його пере мо гою. 
Як і тисячі моїх спів віт чиз ни ків, кримсь ких татар, для яких вже сам факт 
її виграшу в наці о наль ному від борі – пере мо га».

Як під су му вала у сво єму блозі жур на лістка, рад ник міністра інформ-
по лі тики у спра вах кримсь ко та тарсь кого народу Е. Джеп пар, «наці о-
 наль ний від бір на кон курс «Євро ба чення-2016» виявився не тільки 
вибо ром артиста, який пред ста вить Укра їну у Шве ції. Він став подією, 
що гово рить куди більше, ніж соці о ло гія з усіма її циф рами. Укра їна 
в особі своїх гро ма дян чітко пока зала свою пози цію: Крим – це Укра їна. 
Крим – це кримсь ко та тарська Укра ї на».
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Крим та його корін ний народ опи ня лися в центрі уваги, у євро пейсь-
ких гро ма дян фор му ва лася популярна думка про долю цього корін ного 
народу.

Про і люст ру ємо цю думку при кла дами з обго во рення на німець кому 
сайті tagesschau.de. «Для кримсь ких татар це вже вдруге за корот кий про-
мі жок часу, спершу їх депор ту вав Ста лін, тепер з рід ної землі їх вига няє 
Путін»; «Сьо год ніш ній Росії варто було б дис тан ці ю ва тися від нака зів 
Ста ліна та опи са ної у пісні депор та ції. Немає сум ні вів, що цей тиран 
пору шу вав між на родні норми і права люди ни». Оче вид ними є про ве дені 
пара лелі із захоп лен ням Криму: «Жод ного голо су вання у Криму не було, 
лише про ти правна анек сія нере гу ляр ними російсь кими війсь ка ми»; 
«Музика під хо дить для кон курсу. Текст – заклик митець кого середо-
вища про допо могу, і, на жаль, спра вед ли вий».

До да ток 8
Сим во лічна репре зен та ція наці о наль ної спіль ноти в інтер нет-прос-
то рі

Учас ники інтер нет-ко му ні ка ції про ду ку ють кон тент, спря мо ва-
ний на сим во лі за цію прос тору як укра ї нсь кого, має декілька вимі рів. 
Акцен ту ю вання усві дом ле ної укра ї нсь кості окрес лює спіль ноту одно-
дум ців: «…Це про гра му вання себе 66. Ми стве р джу ємо, що ми інакші, 
що ми особ ливі, що в нас є свій шлях, свій влас ний вибір. І ми дорого 
за нього запла тили. Ми вклю ча ємо іден ти фі ка цію на свій-чу жий, пока-
зу ємо, що ми одна сім’я, що ми різні, але в нас спільна доля, спільні 
радощі і про блеми, що ми – укра їнці, любимо свою куль туру, істо рію, 
Бать ків щи ну… Ти просто береш і стаєш поруч з іншими укра їн цями. 
Це малень кий акт пат рі о тизму, але так необ хід ний всім нам аби від чути 
свою спіль ність»; «Мари у польцы пора до вали. Кра си вые, празд ни ч ные, 

66 У цитаті йдеться про «вишиванковий флешмоб» у «День вишиванки» – 
свято, що проводиться щороку (з 2008 р.) у третій четвер травня. Бажаючі 
вдягають вишиванки на роботу, навчання тощо. На від міну від носіння вишиванок, 
що стало популярним явищем в українській міській культурі поч. XXI ст., 
характеризується масовістю вишивки на вулицях міст та сторінках соціальних 
мереж (з популярністю соцмереж публікація фото, поширення і коментування 
стають невід’ємною складовою свята). Варіант проведення – вишиванкова 
хода (марш у вишиванках, парад вишиванок) – святковий парад.
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мир ные, сол не ч ные, све т лые, счаст ли вые, улы ба ю щи еся. …Са мое глав-
ное, что выши ванки и дру гие наци о наль ные сим волы, после ужаса пере-
жи того, это не просто кос тюмы, это в самом деле само ин ди фи ка ция, это 
при зна ние своей наци о наль ности и гор дость за нее, а также вера в свои 
силы и в победу Света над Тьмой. С празд ни ком, Мари у поль». Не менш 
пока зо вим вида ється став лення до гімну – популяр ним є не лише поши-
рення різ них від ео ро ли ків, а й іден ти фі ка ція «свої/чу жі» за тим, чи при-
єд ну ються пуб лічні особи до його вико нання з наступ ним обго во рен-
ням (часто – доволі екс пре сив ним): «…если они не поют гимн, потому 
что в гробу они видали и нас, и это госу дарство, то их надо не только 
уво лить, но и про вести серию расс ле до ва ний – в гробу насколько глу-
боко и в каком… объ яс нила бы, почему нас это так оби жает. Ну, то есть, 
они ведь, может быть, даже не подоз ре вают. И ска зала б им: милень кие, 
вы когда не поете, нам кажется, что мы с вами смот рим друг на друга 
с раз ных сто рон в зоо пар ке».

За пов нення прос тору укра ї нсь кою сим во лі кою роз гля да ється як обе-
ріг – не в арха їч ному зна ченні, а бук вально: «… виши ванку, як і хрес тик 
пот рібно носити не як дань моді, а як обе ріг… це вчи нок для своєї іден ти-
фі ка ції, як укра їнця. Особ ливо в міс тах, де зазви чай цього ніколи не було. 
Зараз це пот рібно, як ліки…»; «Бо я мама двох хлоп чи ків і не хочу більше 
війни на нашій землі! А виши ванки – я сепа рам не дулю і кулак, а виши-
ванку пока зую. Це те саме, але куль турно. Дзуськи вам!». Так, напри клад, 
влітку 2016 р. широко висвіт лю ва лися і обго во рю ва лися в соці аль них 
мере жах вуличні масові заходи, при уро чені до річ ниці звіль нення укра-
ї нсь кими війсь ко вими Сло вянська і Кра ма торська від бойо ви ків – у Кра-
ма торську від бувся кон церт Джа мали, на вулиці вийшли тисячі людей 
з укра ї нсь кими пра по рами та іншою сим во лі кою. Нев до во лення з цього 
при воду у паб лі ках при біч ни ків «Ново ро сії» («сепа ра ти сты усом ни лись 
в том, что город нужно «осво бож дать») при вер нуло увагу укра ї нсь ких 
бло ге рів: «Выхо дит, укра инс кая сим во лика может неплохо отпу ги-
вать маро де ров, бан ди тов и садис тов, как чес нок отпу ги вает вам пи ров. 
Чем больше укра инс ких фла гов у вас на ули цах, тем меньше шан сов, что 
к вам в город при дет война, и кады ро вцы с каза ками будут ради разв-
ле че ния стре лять в ваших детей и отби рать ваше иму щество. Каж дый 
укра инс кий флаг, выве шен ный на бал коне, сни жает веро ят ность мас со-
вых убийств и гра бе жей в вашем городе. Пом ните об этом и любите свою 
страну – во всем мире это воз наг раж да ется миром и про цве та ни ем». 
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З при воду цього ж кон церту наго ло шу ва лося на єдності поко лінь 
у праг ненні до миру у сво єму місті: «Я бачила стільки щас ли вих очей! 
Це були очі не лише молоді, а й людей вже похи лого віку. Було при-
ємно бачити велику кіль кість людей, які не просто при йшли поди ви-
тися на від омих вико нав ців, а дійсно при йшли для того, щоб пока зати 
єднання та жагу до миру у своїй собор ній віль ній кра їні! Я люблю тебе, 
Кра ма торськ! Ти дійсно, місто (і міс це) сили!!!!!».

Під не сення пат рі о тизму укра ї нсь ких міст Сходу і Півдня засвід чує 
шанс для тих тери то рій, що зали ша ються під конт ро лем бойо ви ків – 
з при воду пат рі о тич ної ходи до дру гої річ ниці звіль нення Кра ма торська 
бло гер і жур на ліст В. Тре гу бов наго ло шує: «По-мо ему, он сей час – луч-
шее пос рам ле ние как вате, так и тем мер зав цам, кото рые осме ли ва лись 
вякать про “да зачем это”, “да там и так все ват ники”… Вот зачем. Вот так, 
именно так выг ля дит насто я щая победа – запо ми найте пов ни ма тель нее. 
Осво бо дить и чуть-чуть порас кол до вы вать землю – и все будет Укра ина. 
Сра бо тает и в Донецке, сра бо тает и в Луганске. Сра бо тает и в Крыму. 
Там пот ре бу ется больше уси лий, это правда, но это не про блема, это 
зада ча».

У  к он те ксті окупо в ан ого Донбасу поширення образів  ре гіону, н а-
 п ов нених українсь кою символікою ,   має на меті п ід креслити шту чніст ь,  
ч ужість анти у кр аїнської  вакха на лії там. Так, F a ce bo o k-спіль нота «Ук-
р аїнський Схі д » у дописі від 10 ч  ер вня 2016 р. поши рює ф ото маршу 

Рис. 1. Тра н сл яція о бр азу укр а ї нс ьк ого 
Донб асу. Джер ело:    ht tp s: //www. fa ceboo k. com /

sout he astua/ ph o tos/a. 49 7 74 30236712 5 3 .1 073741-
8 26 .4 97699457008943 /8771 1 4 33 5 73 4118/? t-

ype=3&the ater
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 ви ш иванок із к о ме нтаре м:   «Р івно чотири роки тому роз почався 
 Євро-2 01 2 . Таким б уло від кр и ття фан-зони у Д он ецьку».   О дин з комен-
т аторів під тверджує: «і жодного кАк о шн іка...» (рис. 1).

Дод аток  9
 Аналіз  т ек с тів інте рн е т-ди ск урсу,  о б’єдна них  темою кулінарії

Ілюст р ац ією до  т еми м оже б ути  « тема  б о рщ у»  як у країнс ьк ого симво-
лу , регіональної к он с та нти та національ н ого  бренд у.   Говорячи про 
цю страв у ,  у ча сники у к р аї нського кулінарно-гастрономічного диск у-
рсу виз на чають її як нема тер іальну  ц ін ні сть: «сакральні  рецеп ти», «это 
 религия, сексуальная о ри е нтация,  в се!»,  «...Б орщ – це не купа  капусти 
й б уряка з водою, а пошт ишо націо нальна ідея. Особенно якщо з квас-
олею...»  67. Борщ зустрічаємо як с имвол ностальгії за домом і миром 
у вислові  бійця  АТО: «…у най ва жчі хвилини я д умаю про якісь банальні 
речі .  Наприклад про борщ. Це як обер іг… Я знаю, що я зал иш уся тут,  
на цій зем лі , п оки не  поїм бор щу … І  тоді мені стає спокійн о…  Бо до 
б орщу ще дале ко , значить б уд емо ж ити...». Т ака оцінка абсолютно 
 резонує з  побаж ан нями інших у ч асників о бговорення:  «Хай Бог допо-
може їм повер ну т ися живими, до мам и ного б орщу!», «Борщу вам, 
хлопці! – нове укра ї нське п о бажанн я.  Аж серце з ащ еміло. Це озн ачає: 
 вижити п опри все !». 

С итуації, у  яких має м ісце «зама х » на укр а їнсь кий б орщ (чи то варіа ці-
ями рецептів з арубіжних к улі на рів, чи то визн ач енням страви як російської 
чи польсь ко ї), вимагають  чіткого  смислового роз межування –     м’я к ого, 
якщо  йд е ться про євро пей с ьку кухню: «у п о ля ків – що  зав годно,  але 
не борщ »,  « По х ожа свиня на  коня, тільки хвіст не таки й ...»; і  дос татньо 
експ ре сивного,  з п ро тистав ленням на  ст е ре отипах, у випа дку « ро сійсь кої 
е к спропрі ац ії »: «Українс ький б орщ то над бання людства. Нарівні 
із Парфеноном і п ір амідами. Тому має  о хор оятися ЮНЕСКО. Всяке пору-
шення рец епту і д ебільні зміни мають  ка ратися як кримі нал.  За спробу 
з вар ити борщ без квас олі – штраф і позбавлення  волі до двох років .  Також 
за використання свякли замі сть буряка довічне у в’язн е ння. А за вжива-
ння  ід іотсь к ого виразу “русс кій  борщ” –     повішен ня »,  або « ра сє йсь кий 

67 Збережено мову та орфографію авторів. Варто від значити існування 
в українському сегменті інтернет-простору практики стилізації мови під «суржик» 
для під креслення іронічності та неформальності допису.
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борщ це “щи” – н апів гнила  капуста з  водою.  Ні як ого від нош ення до У кр-
а ї нського  бо рщ а». У цьому контексті є цілком  очікува ним  пер еведен ням 
кул інарної  ди скусії у  пл о щину пол і ти чну: «раши с тська  пропа га нда 
 продо зв жує док аз увати що “ми –     адін  на ро д ”».

Тр ад иції при готування б орщу здатні в и ступати тери то рі аль ним мар -
к ером: «Укр аїні варто доб ив а тися заборони  в арити б орщ за  м ежами пери-
ме тру Полтава – Одеса – Галич ина –     Д ніп ропетр овськ –     Сл о бо жа нщина – 
    Че рнігів – Жит омир...» і  ре гі о нал ьною конс т ан тою :  різном а ні тність л о-
к аль них чи сімей них  рецептів  лише під кр еслює заг альнона ц іональну 
уні кал ьніст ь . 

 
 Додаток 1 0 
В ик о риста ння в інформаційн ому прос т орі пропаганд ис тс ьких кон-
стр ук тів у конте к сті війни на Сході  Ук ра їни

Кон струю вання р еальн ості  при п ід готовці агре сії та в її п ро цесі 
 зн ач ним чином  сп и ра лося на ту регіо нал ьну іден ти чність, що трак тувал-
ася не  лише  російськ ими  п олі ттехнолог ами , а й багатьма  у кр аїнсь кими 
п о лі тиками і нау ко вц ями як  «південн о-с х ідна». Меха нізм цього опертя 
можна простежити за використанням та нав’язуванням в інформаційному 
просторі таких пропагандистських конструктів, як «народ Донба су», 
що його за ана ло гією з успіш ним вико рис тан ням симу лякру «народ 
Кри му» нама га лися екс плу а ту вати як легі ти мі зу ю чий конс трукт при 
російсь кій агре сії на Сході (рис. 1). Харак тер ною ілюст ра цією може бути 
мем укра ї нсь кого сег мента Інтер нету про «роз ді лені братські народи 
ЛНР і ДНР», що містть у собі іро нічне запи тання, над яким «вже тре-
тій рік б’ються ана лі тики ЦРУ» про при чини такої «роз лу ки». Питання 
може бути як рито рич ним, так і перет во рю ва тися на при від для зма гань 
на най до теп нішу від по відь, з наступ ним тира жу ван ням їх у сво є рід-
них анто ло гіях інтер нет-сто рін ками, що спе ці а лі зу ються на полі тич ній 
сатирі.

У   цьому ж  кон тексті с лід роз гл ядати  пр ос ування політико геогра-
фічних с и м улякрів т ипу  «Новорос ія» . 

Н ейт рал ьний ана лог  для  л окалізації тери т орії,  що опису єт ься 
в проросійсь кому  ди скурсі як « Новоросія»,  ви ко ристовув а ний, у тому 
числі і українсь кими ЗМІ, і пол і ти ками – «Юго-Восток У краины » також 
не від пові дає с успіл ьн о-полі т ич ним  реаліям.
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Рис. 1. Твіт тер-по ві дом лення з обго во рення теми «народу Донбасу»
Дже рело:   htt p://m.onli n e .u a/ ukr/ne ws /74 0308/ 

Рис. 2. Варіа нти поп уляри за ції конструкту «Нов ор осія»
Рис. 3. Зачем нужна Новороссия? (блог). Джерело:            http://nnm.me/blogs/CoBa7/

zachem-nuzhna-novorossiya/
Рис. 4.  В оссоед ин е ние Новороссии и России. Джер ело:   http://ru s pr avda.info /

Vossoedin enie-N ovoros si i-i-Rossii-42 24 .ht ml
Рис .  5.  Ра здел Укр аины: чего мы  хо тим и что мы  по лу чим (блог)  

Джер ело:                         htt p: // ya b lor.ru / bl ogs/razdel-u kra ini-cheg o-m i-hotim-i-c h t/ 431602 6
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В обго вореннях конст р ук ції в соці альних  м едіа виз н ається її мані-
п улятивність: «…В  У країні немає “юго-вос тока”.  Ну, н емає  взагалі.  
В итягнута  вз д овж паралелей Україна має п івдень, пів ніч, захід і  схід 
із геогр афічним центром побл изу Шпол и .  До нецька та  Лу г анс ька о бл асті 
роз таш овані чітко на С х оді к ра їни – поглян ьте на мапу. Звідки ж узя вся 
той “юго-в ос то к ”? Чи не з  а рхівів ще чекістс ьких часів  у зяті заго товки 
російських пропаг а нд ис т ів ,  що їх із  таким з адоволе нням ц ит ують наші 
 ме діа? Та чи н аші?». При  цьому зв’язок і нтенси ф ік ації викор истання 
в иразу з  аг р ес ією теж не з алишився непоміче ни м:  « Вообще-т о,  я знаю 
о тк уда ноги  ра стут. Пла н ируемый “Юго-Вост ок”  в ключал в  себя и Хер-
сонскую ,  Н и колаевскую, О десс кую, Дне пр оп е тровскую и, если  п ов езет, 
кусок  Запоро жской  обл асти (див. рис . 2, 3, 4, 5). 

Дода ток 1 1
Борот ьба за «Київську спад щину» у «вій нах пам’я т і»  і нтерак т ив-
ного простору

П оштовх до активіза ції боро тьби за «Київську  с падщин у»  у т равні 
20 17  р.   дав російсь кий п ре зидент  В.   Пу тін, з ая в ивши під  час зустр ічі 
з през идентом  Фра нції Е. Мак р оном, що  дон ька  князя Я р ос лава  Мудрого 
А нна б ула  «русс к о й». В. Путін а пелював до « ос в іч еної ф ра нцузької 
 публіки»,  яка має з нати про « ру сс кую Анну»  – королеву  Фр анції. Заява, 
побудована на характ ер ному для р о сійського  істори чного диску рсу 
 от от ож не нні «Русі » та «Рос і ї»,  вик ли кала в  У кр аїні і в рос ійс ьк ому інф-
ор маційному прос торі бурхливу реа кцію, в основному – з протиле жн-
ими знаками.

Н ап риклад,  у  дописі п олітика та п оп ул я рного  бл огера В. Чепи н-
оги має місце  п ряме звер тання до з а очного о понента: «…З Анни Ярос-
л ав ни , влад і мвладіміро віч , почал ися україн о-французькі від носини.  
А  з російських  від н осин у Анни Яросла вни  т ільки ведм едь  б ув, – в клітці 
жив.  Пойма ний п’яною д р у жиною Я р ослава Мудрого десь в карель ских 
бол от ах.. .». 

Найяс кр аві шою  сторін кою п р от и стояння можна вваж ати  «Twitter-
б атл» за київську  кн я жну між  о фіційним  акаунтом  України у T witter, 
 який спільно вед уть пред ст авники прес-с лужб  Ад міністрації П р ез идента 
і МЗС , та офі ці йним російсь ким акау нтом. Перший же допис України 
 а пе лю вав до згадан ого  вище протис т а вл ення «п ослідов но сті подій»: 
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 А нна Київсь к а,  к о ролева  Фр анції, Vs  бе р ізки на  місці майбу тньої Москви . 
У від по відь офіційний акаунт Росії нагадував про  с п ільну історію:  « Ми 
пишаєм ося нашою спі л ьною істор ією і спільною  іс торичною с падщи-
но ю ,  яка має об’єдну ва ти , а не р оз’єдну в ати».  У країнський акаунт від-
повів на це гіфкою з муль т серіалу Сім псони та рит о ри чним  запитанн ям:  
«Р осіє, ти с пр а вді не м іняєшся, чи не так?». Останнім був  пост  акаунта 
 України з гіфкою із серіалу BBC «Шерлок» із коментарем: «Київська 
Русь також охоплювала сучасні території Естонії, Литви, Латвії, Польщі, 
Чехії та Румунії. Так що, будь ласка, без дурниць про триєдину націю 
і дотримуйтеся міжнародного права» (рис. 1).

 
Рис. 1 .  Д опис офі ці й ного  а ка унту Укра їни у Twi t t er . Джерело:                                                         htt ps://tw i t te r.

com/ U kr ai n e /status/8 69 4 33723867 062272/ ph oto /1 ? ref_s rc =t wsrc%5 Etf w &ref_ ur-
l=http%3 A% 2 F%2 Fnv. ua %2 Fukr% 2 F  ukrain e% 2 F  ev e nts%2 F  vikra d en nja-korol-

evi-jak-putin-spr obuvav-p r ivlasniti-annu-jar oslavn u-1 23 7 312.html
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З под ачі соцмереж п ра ктично від разу  зр е агували українські  ЗМІ, 
у з а головках яких або згаду ва лося про « привлас нення» Пут іним киї в-
с ького князя, або ж цитувалася його з аява  про «нашого  л юб и мого кня зя ». 
«З а ради  справ ед ливості слід заув ажити , що  пробл ема навіть не  ст іль-
ки в словах Путін а , скіл ьки в роз ум інні укр аїнсь ким суспільством і, 
головне – владо ю , необх ід ності бор отися за в ласну істо рію. Я  зав жди 
говорила і п и са ла : тисяч о л ітня війна М ос ковії з Р у ссю-Ук раїною –     в і йна 
за м і сце в історії… Анна Яро славівна – вир аз ний при клад., –     н аписала 
на  св оїй сторінці у Face book г ол овний р ед актор газети “День ” Л. Івши-
н а.  – ...Путін “живи ть ся” нашими гріхами. До речі,   вкравши К рим, він 
опе ративн енько вніс поп равки в шкіл ьні  п ідручники істор ії...  І  росте нове 
 по ко ління сусід ів ,  у свідомості яких  збочена “ка рта світу” – де н ашої 
країни немає. Це не жарт. Це і є війна за місце в історії».

Заяви про «російську Анну Ярославну» були від коментовані 
українським політикумом ,  г оловним чином з акаунтів  с оціальних 
мереж  ( р ис . 2). « Буду  вважати  П ушкіна у кр аїнцем.   Зр ештою, українські 
О деса та  Крим нео дноразово над ихали й ого творчий г еній» , –     написав 
на своїй  сторінці у Twitter глава МЗС  Ук раїни П. Клімкін    . Він також 
 за значив, що  н айсумніше в пов е ді нці РФ те, що вона д і й сно вважає 
 королеву Анну  «росіянкою» .

 

 Рис. 2 . Допис Д. Кулеби у Twitter                                                                     
Дже ре ло :  http s: // twitter.com/ D mytroKul e ba/ s tat us/8692 817278 55 947 77 6 https :/ /

twitte r.com / Dmy t roK uleba/sta tu s/ 8 69281727 85594777 6 
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Т ак,  заст у пник глави Адмі ні стр ації През идента Д.  Шимків попе редив 
франц уз ів ,  що їх намагал ися « вв ести в о м ану» (рис.  3) . Він  на гадав, 
що  «А нна Київс ька , кор о л ева Франц ії , з Києва, не з М ос кви (Москви 
на той час  на віть не і сн у ва л о) »; при вер нув увагу до діял ь ності у  Франції 
у кра їнської громади, представн ики  якої вша но ву ють пам’ять  Анни 
в Сан лі сі , де в она заснувала монасти р,  та пора див звернути увагу на знак 
Ярослава Мудрого: «Невже потрібні ще якісь докази походження Анни 
Київської?». 

Виступаючи з нагоди ратифікації Нідерландами Угоди про асоціацію 
України з ЄС, П. Порошенко назвав такі заяви «спробою викрадення»: 
«Багато хто намагався зупинити курс України на возз’єднання з нашою 
європейською родиною. Саме возз’єднання, бо історично ми були 
її частиною. З часів давньоукраїнського князя Ярослава Мудрого та його 
доньки-киянки Анни Ярославни, яку вчора Путін намагався на очах всієї 
Європи викрасти до російської історії».

Додаток 12
Питання перспектив політичної та соціокультурної реінтеграції 
Донбасу в інтерактивному просторі

Показовими можна вважати обговорення дописів у Facebook укра-
їнського журналіста В. Кіпіані та кримського блогера, який пише 
з окупованих територій під псев до ні мом Аті Татар Заде, що з’яв и лися 
прак тично одно часно (див. рис. 1). У пер шому випадку при во дом до обго-
во рення стала акту а лі за ція вка за ної про блеми: «На під ставі яких зако нів 
від бу ва ти меться реін тег ра ція оку по ва них тери то рій? Наскільки роз умію, 
ніяких спе ці аль них зако нів і під за кон них актів для повер нення життя 
у нор мальне русло не існує. Це озна чає, що перес лі ду вання убивць, банд-
по сіб ни ків і іншої про ро сійсь кої нечисті від бу ва ти меться на під ставі вже 
існу ю чих зако нів. Тобто ніяк не від бу ва ти меться …. Жод ним зако ном 
не вда сться звіль нити вчи те лів і директ рис, які почали заби вати голови 
укра ї нсь ких дітей дее не рівсь ким і російсь ким мот ло хом. Як і на кого буде 
замі нено пер со нал міськ рад, рай рад і інших орга нів самов ря ду вання? …».

У дру гому – запро по но ване бло ге ром своє бачення орга ні за ції очи-
щення Кримсь кого півост рова від кола бо ран тів та від вер тих воро гів 
Укра їни. У резуль таті моде лю ється бажана ситу а ція, коли «у пере хід ний 
період тим ча сова кримська влада, таким чином, фор му ється при близно 
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45–50 % з кримсь ких татар та 50–55 % з числа інших гро ма дян Укра їни, 
пов’я за них з Кри мом. Ця влада сто від сот ково укра ї нська та євро пейська 
за полі тич ним век то ром, саме на її від по ві даль ності – при йн яття клю-
чо вих нор ма тив них актів суб на ці о наль ного, регі о наль ного рівня, які 
визна ча ти муть роз ви ток півост рову на наступ ний період в кілька років».

Рис. 3 . Допис Д.  Ш им ківа у Faceb ook

Далі роз гля да ються кате го рії насе лення, що мають бути (більше 
чи менше та на різ ний тер мін) обме жені в пра вах: «крим чани, які доко-
нано брали аус вайси під при му сом… [ ], які доб ро вільно взяли аус вай-
си… [ ], які брали активну участь в орга ні за ції та про ве денні РФ-рен-
думу, міс це вих та все ро сійсь ких вибо рів, та / або акцій з заля ку вання, 
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вияв лення, перес лі ду вання про ук ра їнсь ких пат рі о тів, про па ганди влади 
РФ та “рус кого міру”, утис ків на наці о наль ному, мов ному, расо вому, 
релі гій ному ґрунті, війсь ко вому нападі на укра ї нські війсь кові час тини, 
між на род них і укра ї нсь ких спо сте рі га чів, ско їли інші зло чини згідно 
з Укра ї нсь ким зако но давс том… [ ], які займали дер жавні посади в кола-
бо ра цій них та оку па нтсь ких струк ту рах…».

Ау ди то рія бло ге рів не просто толе рує, а прямо під три мує ідею і навіть 
попе редні плани щодо обме ження гро ма дянсь ких прав жите лів оку по-
ва них тери то рій після від нов лення над ними укра ї нсь кої юрис дик ції 
і роз гля дає такі дії як скла дову полі тич ної део ку па ції: «Пот р i бне зако-
но дав ство про дера ши за цiю. Десять рокiв як мiнiмум обме ження пол i-
тич них прав i при зна чена iззовнi адм i н i c т ра цiя. У цьому є своi мiнуси, 
але iншого виходу немає, якщо ми хочемо вир i шу вати про блему, а не 
iмiту вати вир i шен ня». 

Обго во рення цієї ідеї сто су ється пере важно тех ніч них момен тів, 
тобто, обго во рю ється не стільки доціль ність – тут корис ту вачі прак-
тично досягли кон сен сусу, скільки тех нічні моменти, юри дичні колі зії 
та мож лива нега тивна реак ція між на род ної спіль ноти: «Для інтег ра ції 
оку по ва них тери то рій і отри мання права голосу необ хідно було б про-
вести загальне тес ту вання на знання укра ї нсь кої мови, Кон сти ту ції 
та істо рії. p.s. я б це і по всій Укра їні робив навіть. На керу вання авто 
іспити треба, а на обрання влади – ні. Не логіч но».

Важ ливо, що у випадку з Кри мом, де масш таби нагляду за насе лен-
ням, у тому числі соц ме ре жах, як і терору – менші, ніж на оку по ва них 
тери то ріях Дон басу, у обго во ренні беруть участь кримці: «… я «доб ро-
віль но» взяв аус вайса на початку сер п ня… [ ] заклик вжи вати щодо мене 
якісь санк ції після део ку па ції вва жаю неспра вед ли вим…». Їх аргу менти 
при во дять до роз ши рення обго во рення і вироб лення реко мен да цій для 
захисту влас них пози цій після гіпо те тич ної део ку па ції: «Люди, які 
виму шені були взяти аус вайс під тис ком – по-перше, най вже тепер зби-
ра ють докази, що це був виму ше ний крок, і шука ють яко мога поваж ніші 
при чини. По-друге, в їхніх інте ресах внятно арти ку лю вати – як саме 
ми роз різ ня ти мемо їх від доб ро воль ців. Варі ант “спи сати всім” не під-
хо дить, бо серед них хова ються небез печні для сус піль ства зло чинці. 
Я б хотів, щоб вони вно сили правки і вточ нення, як саме слід роз різ няти 
пле вели від зерен…»; «…Дос та т ньо від сто ро нити всіх кола бо ран тів від 
керів них посад. І пока рати тих, кто активно цьку вав пат рі о тів. А хто там 
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просто в якійсь адмі ніст ра ції папірці пере би рає – хай пере би рає і далі. 
Нам пот рібно при ми рення, а не полю вання за від ьма ми…».

По-друге, ауди то рія допус кає, незва жа ючи на нас лідки для мир ного 
насе лення, сило вий сце на рій роз в’я зання кон ф лікту і не виклю чає від-
мову (аж до фор му лю вання пози тив них нас лід ків такого сце на рію) від 
оку по ва них регі о нів на три ва лий час у випадку неприй нят них умов 
їх реін тег ра ції: «… реін тег ра ція Дон басу, це є повер нення дон ба ся нам 
права брати участь у полі тич ному житті Укра їни. Визна чати її курс, 
вста нов лю вати лєні них, а при ство ренні їхніми обран цями біль шості 
у ВР і повер нення кому нізму на вже деко му ні зо вану тери то рію. І нема 
меха нізму цьому запо бігти! Крім одного – утри ма тись від реін тег ра ції 
Луган дону аж доти, доки не ста немо силь ними настільки, що змо жемо 
тих дон ба сян перет ра вити і сило міць їх деко му ні зу вати. Років так за 10. 
А ще років за 10 і Крим тоді можна повер та ти».

Має місце навіть при пус ти мість толе ру вання терору в тому випадку, 
коли судова сис тема бук су ва тиме у справі очи щення укра ї нсь кого гро ма-
дянсь кого прос тору від теро рис тів, їх посіб ни ків і кола бо ран тів: «Най г i-
рше буде, коли ска жуть: «Все забу дьте, обну ля е мось i почи на емо з чис того 
лис та«»; «Обну лити можна й треба – є такий обну ля тор Калаш ні кова – 
поки не наприй мали зако нів про все на родне про щення. А потім – за дос-
ві дом виз во лення оку по ва них тери то рій»; «...фізично лік ві до ву вати голов-
них акто рів анти дер жав ної діяль ності, тобто лік ві до ву вати тих мерів, 
депу та тів і т. д. які стали “коман д ним сос та вом” “ЛДНР”».

До да ток 13
Ре лі гій ний дис курс у соці аль них медіа

У інфоп рос торі пері о дично обго во рю ються пере ходи гро мад УПЦ 
Мос ковсь кого пат рі ар хату до УПЦ Київсь кого пат рі ар хату, при чому 
аргу менти про те, що йдеться про «захоп лення хра мів роз коль ни-
ками з нека но ніч ної КП» від ки да ються з поси лан ням на прак тику 
«російсь ких теро рис тів на Дон басі від жи мати храми у пра вос лав них 
КП, УГКЦ та про тес тан тів. А тут іде демок ра тич ний про цес… місця, де 
пра вос лавні укра їнці вже дали по шиї воро гам укра ї нсь кого пра во-
с ла в’я…».

Ро сійсь кій пра вос лав ній церкві заки да ється під тримка війни в Укра-
їні: «Со вре мен Май дана забыла – что это такое: ходить в храмы Мос ковс-
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кого пат ри арха. В голове рабо тает – нельзя кор мить окку пан тов. …[ ] 
Да, церкви Мос ковс кого пат ри ар хата – это окку па нты в Укра ине. 
Такие же окку па нты, как и те, кто соби рался вешать три ко лоры над 
нашили домами и заво дить сюда крымс кий или дон басс кий сце на рий…»; 
«Важно в какую цер ковь ходить, очень важно. …[ ] 

При шла к выводу, что если наших церк вей мало, то мне пос ред ники 
между мной и богом не нужны. Буду общаться на пря мую. Так то вер-
ней».

До да ток 14
Вір ту аль ний інфор ма цій ний кейс «Вейш но рії» («аль тер на тив ної 
Біло ру сі»). Інте рак тив ний при йом «кар на ва лі за ції»          

Об го во рення спро во ко ване леген дою російсько-бі ло русь ких навчань 
«Захід – 2017», у якій одна з умов них «воро жих дер жав» Вейш но рія лока-
лі зо вана в пів нічно-за хід них облас тях Біло русі, тобто біло руські землі, 
які були «приз на че ні» умов ним про тив ни ком.

Нев до во лення бага тьох учас ни ків обго во рення викли кало те, з якою 
лег кістю гене рали ого ло сили одну час тину кра їни воро гом іншій час тині: 
«Колькі трэба мець роз уму, каб на ўлас най тэры то рыі нама ля ваць варо-
жую дзяр жаву, назваць яе ўмоўным пра ціўні кам і пад кі нуць гэтую казку 
жур на ліс там? Вельмі мала трэба мець роз уму! - мякка кажучы. Жыхары 
вёсак, што побач з палі го намі, назы ва юць удзель ні каў вучэн няў… «аку-
пан та мі». Чаму? Гэтыя манеўры пат рэ б ныя Маскве, а не Менс ку».

Рис. 1. Укра ї но мовна сто рінка «Вейш но рії» у Вікі пе дії 
Дже рело: https://uk.wikipedia.org wiki/%D0 %92 %D0 %B5 %D0 %B9 %D1 %

88 %D0 %BD%D0 %BE%D1 %80 %D1 %96 %D1 %8 F
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Рис. 2. «Дип ло ма тична актив ність» вига да ної кра ї ни
Дже рело: https://twitter.com/vveishnoryi

Ство рення «внут рі ш нього воро га», нехай і умов ного, спо чатку обу рило 
бага тьох біло ру сів, а потім стало об’єк том висмі ю вання, від так актив-
ної вір ту а лі за ції. Вига дана кра їна зажила вір ту аль ним жит тям, ство-
ривши офі цій ний сайт «Вейш но рыя.бел» (http://xn–b1 agmqfm7 c1 a0 b.
xn–90 ais), Twitter-ака унт «МЗС Вейш но рії» (https://twitter.com/Vaisno-
ria_MFA), де пуб лі ку ються полі тичні заяви від імені дер жави; сто рінки 
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у Facebook [«Посольство Вейш но рії в Укра ї ні» (оче видно, це вже твор-
чість укра ї нсь ких бло ге рів, які під три мали біло русь кий мем)] і «Вікі пе-
дії» (статтю в російсь кій «Вікі пе дії» було зни щено, але біло руська, укра-
ї нська та анг лійська вер сії про дов жу ють існу ва ти). Учас ники тро лінгу 
навчань «Захід – 2017» ство рили наці о нальну сим во ліку: герб, пра пор 
і гімн «Вейш но рії» (насправді навіть два варі ан ти), гроші, вига дали сто-
лицю, офі ційні рези ден ції, пар ла мент та уряд, активно пишуть істо рію 
«Вейш но рії», популя ри зу ють «куль турні пам’ят ки». Соц ме режі заряс-
ніли сот нями най різ но ма ніт ні ших пові дом лень, пов’я за них з «Вейш но-
рі єю»: віза, пос відка на про жи вання, пас порт, заван та жити карти тощо 
(див. рис. 1).  

«Вейш но рія» (через Twitter-ака унт) почала вста нов лю вати дип ло ма-
тичні від но сини. Було ство рено сайт, куди можна звер ну тися за отри-
ман ням гро ма дянства чи «карти вейш нор ця». З’яв ився ряд жар тів ли вих 
пові дом лень, у яких окремі міста Біло русі стали про си тися до складу 
«Вейш но рії». Із цього при воду на Twitter-ака унті «МЗС Вейш но-
рыі» опуб лі ко вана «офі ційна зая ва» неіс ну ю чої кра їни про «далу чэ нні 
да Вейш но рыі новых зем ляў», де уряд вига да ної кра їни від мов ля ється від 
екс пан сії: «Вейш но рыя – гэта кра іна без Лука шэ нкі, без расейс кіх войс-
каў, кра іна, што сяб руе з заход німі сусе дзямі. Але пры гэтым – мы ніколі 
не будзем бам біць Менск. Ніколі не з’яв іцца «Жло бінскі кацёл». Ні ў адзін 
з агра га рад коў не прый дзе «груз 200»». Фей кове від ом ство пові до мило 
«аб пашы рэ нні Веш но рыі не ў шырыню, а ў глы бі ню». «Мы паг лы наем 
Бела русь цал кам і пры гэтым рас пуш ча емся ў ёй». Сер йоз ність тем, 
порушених у масш таб ному інтер нет-жарті, очевидна (див. рис. 2). 

Не зали ши лася поза ува гою учас ни ків інтер нет-ко му ні ка ції і вига-
дана як легенда навчань «вій на»: «Вейш но рія» встигла висло вити зане-
по ко єння з при воду кон цент ра ції на кор доні російсь ких військ, а потім 
уза галі забо ро нила Росію як теро рис тичне утво рення; роз гор нула контр-
про па ганду, закли ка ючи воро жих сол да тів зда ва тися. Деякі біло руські 
гро ма дяни почали вислов лю ва тися проти війни з «Вейш но рі єю», вислов-
лю вали їй під тримку.

По ча ток навчань надав грі у «Вейш но рію» нового імпульсу: будь-
які нев дачі та інци денти, пов’я зані з російсь кими війсь ко вими, радісно 
«при пи су ва ли ся» «вейш норсь ким зброй ним силам» або дивер сан там, 
активно висмі ю ва лися в Мережі. Ін тер на ці о нальне (тут пока зо вим може 
вва жа тися фраг мент обго во рення, де комен тарі напи сані біло русь кою, 
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укра ї нсь кою, російсь кою мовами, при чому один з російсь ко мов них 
комен та то рів має гру зинське прі звище та ава тар – див. рис. 3) вбо лі вання 
за вига дану кра їну супро во джу ва лося актив ним комен ту ван ням у пате-
тич ному ключі: «…а нечего топ тать гря з ными бер цами сво бо до лю би-
вую землю Вейш но рии!» або «Вейш но рия сра жа ет ся!!! Слава защит ни-
кам сво бо до лю би вой Вейш но рии!!!»; «Хто прый дзе захо пам, той знай дзе 
згу бу!»; «Все більше подо ба ється Вейш но рія! Її агенти не дають спо-
кійно спати воро гам!»; «Дарма вони з вейш нор цями зв’я за лися, ой дар-
ма» [60].

Рис. 3. Обго во рення випад ко вого обстрілу гля да чів гелі коп те ром 
під Санкт-Пе тер бур гом

Дже рело: https://www.facebook.com/ahmenid/posts/841900942644931?comment_
tracking=%7 B%22 tn%22 %3 A%22 O%22 %7 D

Свою кіль кість захвату отри мала «якісна під го товка укра ї нсь кими 
інструк то рами дивер сан тів дру ж ньої Вейш но ріі». Доволі пока зо вим 
вида ється блок комен та рів, автори яких явно екст ра по лю ють на російські 
нев дачі їхні ж методи гіб рид ної війни проти Укра їни: «Вва жаю, що цим 
навчан ням не хва тає реа лізму. Треба в Вейш но го рію напра вити гум кон-
вой, війсь ко вої тех ніки, «опол чен ців». А на всі пре тен зії з боку каца пії 



робити вигляд, шо то не ми, то само обо рона Вейш но го рії заку пи лася 
в мага зи нах». У цьому ж ключі варто роз гля дати комен тарі, що демон-
стру ють від сут ність спів чуття пост раж да лим у зга да них інци ден-
тах (у від по відь на заува ження в обго во ренні про наяв ність пора не них): 
«Среди рус ских жур на лис тов же люди не пост ра да ли» або ж з при воду 
біог ра фії одного з пост раж да лих війсь ко вих: «Крьім ока зь і ва ется 68 
брал… Ну, тогда ответка при ле те ла».

За га лом, які б завдання не ста вили ген штаби РФ і РБ, в інте рак тив-
ному прос торі вига дана ними ж війна була про грана з роз гром ним 
рахун ком – про пере могу «Вейш но рії» пові до мили в десят ках допи сів 
з деталь ними даними про «втрати агре со ра»: «Так малень кая #Вейш но-
рия побе дила РФ». Не менш важ ли вим резуль та том є висно вок про те, 
що «…если поло вина страны на этих уче ниях болеет за Вейш но рию, 
а мно гие хотели бы и граж данство Вейш но рии полу чить, зна чит, дела 
Луки плохи. Я тут живу, вижу».

68 У наведеній цитаті цікавий також аграматизм – використання поєднання 
українських літер, що дають можливість передати за зовнішньою схожістю 
російські: «ьі» як «ы». Таким чином, автор коментаря або компенсує від сутність 
російської «розкладки» на телефоні (комп’ютері ), або імітує її від сутність – свого 
роду лінгвістичний демарш.
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