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ВСТУП

Роз ви ток нау ково-тех ніч ного про гресу ХХІ ст. сприяв акти ві за ції гло ба лі за-
цій них про це сів у світі. Вони стали най важ ли ві шою озна кою сучас ного роз витку 
циві лі за ції і чинять сут тє вий, до кінця ще не усві дом ле ний вплив на ево лю цію 
куль тур ного про цесу, і насам пе ред – його інфор ма цій ної скла до вої. Зміни, що від-
бу ва ються в сучас них інфор ма цій них обмі нах, харак те ри зу ються збли жен ням 
і поси лен ням вза є мовп ливу мож ли вос тей мов ного спіл ку вання у зв’язку із зрос-
тан ням гло баль них кон так тів, засно ва них на інте ресах нового інфот во рення. 
Ці про цеси базу ються на роз витку інфор ма цій них тех но ло гій, насам пе ред елект-
ро нних, на актив ному про ник ненні їх в усі сфери людсь кого життя, на роз ши ренні 
доступу до нової інфор ма ції всіх кате го рій насе лення, на фор му ванні в людей 
на основі цієї інфор ма ції нових сві то гляд них і всіх інших сте рео ти пів сус піль ної 
пове дінки, коре гу вання духовно-цін ніс них орі єн ти рів, пла нів і перс пек тив.

Про цес роз ши ре ного вироб ництва інфор ма цій них ресур сів як важ ли вого еле-
мента роз витку інфор ма цій ної куль тури став однією з най по міт ні ших і най сут тє-
ві ших рис сучас ної циві лі за ції, почи на ючи з середини мину лого сто ліття. Збіль-
шення обся гів про ду ко ва ної сус піль ст вом інфор ма ції, удос ко на лення інстру мен тів 
керу вання інфор ма цій ними пото ками, щодалі глибше про ник нення нової інфор ма-
ції в соці альну струк туру та інфос феру сус піль ства й роз ши рення дос тупу до неї 
дедалі біль шої кіль кості людей від крили нові мож ли вості для реа лі за ції про дук-
тив них сил сус піль ства, зрос тання його інте лек ту аль ного та духов ного потен ці алу. 
У сукуп ності всі ці фак тори забез пе чили про цес пере ходу інфор ма цій ної куль тури 
до пост ін дуст рі аль ного етапу, що базу ється насам пе ред на роз витку елект рон них 
інфор ма цій них тех но ло гій. Сьо годні вже про гля да ються основні харак терні особ-
ли вості цього про цесу, який у своїй ево лю ції фор мує засади ста нов лення май бу т-
нього сус піль ства знань.
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Сьо годні можна гово рити про те, що інфор ма ційна куль ту ра  пост ін дуст рі аль-
ного сус піль ства – це рівень перет во рю валь ної діяль ності людини і сус піль ства, 
який забез пе чує цілесп ря мо ване вико рис тання інфор ма ції в інте ресах про гресу 
соці аль них струк тур в усіх вимі рах аж до гло баль ного включно на основі засто-
су вання ком п’ю тер них інфор ма цій них тех но ло гій, сучас них тех ніч них засо бів 
і мето дів їх вико рис тання. У вузь кому зна ченні цього поняття – це рівень інфор ма-
цій них обмі нів чле нів сус піль ства, який забез пе чує їхню жит тє ді яль ність на етапі 
роз витку пост ін дуст рі аль ного сус піль ства з його здо бут ками, мож ли вос тями 
і про гно зу ван ням май бу т нього.

З роз вит ком гло баль ного інфор ма цій ного прос тору на основі зрос тання обся-
гів загаль но ци ві лі за цій них інфор ма цій них ресур сів та інфор ма цій них обмі нів між 
дер жа вами, наці ями, еко но міч ними, релі гій ними, полі тич ними струк ту рами, між 
окре мими чле нами сус піль ства спо сте рі га ється інтен си фі ка ція впли вів цих ресур-
сів на всю сис тему корис ту ва чів. Як і будь-яке інше сус пільно зна чуще явище, 
в своїх діа лек тич них про явах цей вплив має і пози тивне, і нега тивне значення.

По зи тивне зна чення пов’я зане з опе ра тив ним поши рен ням нових знань, ново-
го сус піль ного дос віду реа гу вання на виклики дійс ності за допо мо гою під ви щення 
ефек тив ності вико рис тання сус пільно зна чу щих інфор ма цій них ресур сів, на осно-
ві вдос ко на лення інфор ма цій них обмі нів у про цесі між на род ного спів ро біт ництва, 
коор ди на ції між на род них зусиль щодо нейт ра лі за ції нас лід ків катак ліз мів гло-
баль ного зна чення, як еко но міч них, так і масш таб них тех но ген них катаст роф, 
епі де мій, клі ма тич них ано ма лій тощо.

Не га тивне зна чення цих впли вів пов’я зане із загро зою інфор ма цій ної уні фі ка-
ції, що зву жує мож ли вості бага то ва рі ант ного інфор ма цій ного осво єння дійс ності 
з урахуванням регі о наль ної, наці о наль ної спе ци фіки, збід нює мож ли вості наці о- 
 наль ного куль тур ного роз витку, у кін це вому під сумку обме жує роз ви ток сус піль-
ного про гресу єди ною кон цеп цією. Такий під хід за дина міч них впли вів зміни 
об’єк тив них умов існу вання обі цяє циві лі за ції кризу в гло баль ному вимірі. Рівень 
сучас ної інфор ма цій ної куль тури штучно зни жу ється також збіль шен ням на основі 
роз витку сучас них інфор ма цій них тех но ло гій нега тив них інфор ма цій них впли вів 
на про цеси, що від бу ва ються в інфор ма цій ній сфері сус піль ства. Особ ливо небез-
печ ними для подаль шого роз витку інфор ма цій ної куль тури є кон цент ро вані інфор-
ма ційні атаки, пов’я зані з між дер жав ними анта го ніс тич ними про ти сто ян нями 
в про цесі ста нов лення нового інфор ма цій ного сус піль ства. Інфор ма ційна агре сія 
може пла ну ва тися зазда ле гідь і перет во рю ва тись на інфор ма ційну війну, що вже 
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в наш час нерідко за сво їми резуль та тами може бути ефек тив ні шою, ніж війни 
тра ди ційні. Здо бутки ком п’ю тер них інфор ма цій них тех но ло гій при цьому вико-
рис то ву ються для здійс нення спе ці ально орі єн то ва них впли вів на інфор ма цій ний 
прос тір об’єкта агре сії, ура ження інфор ма цій ної основи його діяль ності та засо бів 
інфот во рення. У пере хід ний період у про цесі ста нов лення нового, інфор ма цій ного 
сус піль ства в актив них про ти сто ян нях між дер жа вами також вико рис то ву ються 
від омі й раніше, але поси лені інфор ма цій ною скла до вою, гіб ридні війни.

У загаль но куль тур ному про цесі гіб ридні, у тому числі інфор ма ційні, війни, 
з огляду на їх дез ор га ні за цій ний харак тер, руй нівну для сус піль ного роз витку 
силу, ста ють реаль ною загро зою для людства. Нейт ра лі за ція цієї загрози є обо-
в’яз ко вою умо вою роз витку людсь кої циві лі за ції. З огляду на ком плекс ний харак-
тер нега тив них інфор ма цій них впли вів на наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір 
дер жави, що під да ється агре сії, про ти сто яння такому впливу також має бути 
ком плекс ним, центра лі зо ва ним, зміс товно обґрун то ва ним, з вико рис тан ням про-
гнозно-ана лі тич них еле мен тів у контр ар гу мен та ції і забез пе чен ням опе ра тив ного 
дос тупу до цієї аргу мен та ції всіх кате го рій гро ма дян, на які орі єн то вана ворожа 
про па ганда.

На нині ш ньому етапі роз витку інфор ма цій них про це сів успішна боро тьба 
з деструк ти вом гіб рид ної агре сії, як свід чить прак тика, може забез пе чу ва тись 
при ефек тив ному вико рис танні наці о наль ної куль тур ної тра ди ції, бага тих ресур-
сів інфор ма цій ної куль тури народу, серед яких у такому про ти сто янні важ ли вими 
скла до вими є орга ні за ційна, пра вова і тех но ло гічна культура.

Про по но вана колек тивна моно гра фія є кро ком у роз гляді зазна че них питань. 
Автори спо ді ва ються, що їхня праця спри я тиме під ви щенню сус піль ної уваги 
до про блем роз витку інфор ма цій ної куль тури, що у сво єму потен ці алі спри я тиме 
нейт ра лі за ції нега тив них інфор ма цій них впли вів, забез пе ченню внут рі ш ньої єд-
ності укра ї нсь кого сус піль ства. Моног ра фія орі єн то вана на спе ці а ліс тів з про блем 
інфор ма цій ної без пеки, нау ков ців, широке коло корис ту ва чів, у тому числі пред-
став ни ків управ лінсь ких струк тур, біз несу, гро мадсь ких орга ні за цій, актив них 
учас ни ків роз витку наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору України.
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РОЗ­ДІЛ­1

­НА­ЦІ­О­НА­ЛЬ­НА­ІНФОР­МА­ЦІЙ­НА­КУЛЬ­ТУ­РА 
В­УМО­ВАХ­ГІБ­РИД­НОЇ­ВІЙ­НИ

 1.1.­Гіб­ридна­війна­як­деструк­тив­ний­про­цес­у­куль­тур­них­
транс­фор­ма­ціях­інфор­ма­цій­ного­сус­піль­ст­ва

Про цеси гло ба лі за ції на основі роз витку елект рон них інфор ма-
цій них тех но ло гій обу мов лю ють інфор ма ційну рево лю цію в усіх сфе рах 
людсь кої діяль ності. Тому інфор ма ційна куль тура на нині ш ньому етапі 
сус піль ного роз витку має бути пос тійно в полі зору дос лід ни ків і у вузь-
кому, і у широ кому роз умінні зна чення цього поняття.

У вузь кому зна ченні це явище має дос лі джу ва тись у кон тексті фік са ції 
змін у про цесі роз витку інфор ма цій них тех но ло гій, спів від но шення цього 
про цесу з ево лю цією зміс то вих харак те рис тик інфор ма цій них про це сів, 
із вивчен ням мож ли вос тей ефек тив ного впро ва дження інфор ма цій них 
інно ва цій у прак тику сус піль ної діяль ності та забез пе чення пос тій ного 
зрос тання ефек тив ності вико рис тання інфор ма цій них ресурсів.

У широ кому зна ченні вивчення сучас ної інфор ма цій ної куль тури пов’я-
зане з дос лі джен ням рівня інфор ма ти за ції всіх сфер сус піль ного життя, 
роз вит ком інфор ма цій ної основи ево лю ції інфор ма цій ного сус піль ства, 
опти мі за ції тех но ло гій набли ження сучас них інфор ма цій них про це сів 
до твор чої діяль ності людей, про гнозно-ана лі тич ного забез пе чення інно-
ва цій них про це сів у цій діяль ності, з ана лі зом мож ли вос тей вико рис тання 
ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору для забез пе чення ефек-
тив ного вико рис тання резуль та тів гло ба лі за ції в сучас ному роз витку нації 
і держави.

У загаль но ци ві лі за цій ному вимірі, таким чином, сучасна гло ба лі за ція, 
новітні тех но ло гії, насам пе ред інфор ма ційні, і куль тур ний роз ви ток пере-
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бу ва ють у тіс ному вза є мовп ливі. При цьому гло ба лі за ційні про цеси у світі 
спри я ють поши ренню нових тех но ло гій, що, у свою чергу, роз ши рю ють 
сфери куль тур ного впливу. Роз ви ток куль тури пост ін дуст рі аль ного сус-
піль ства, у свою чергу, сти му лює інфор ма ційне вироб ництво, зрос та юче 
зна чення твор чої праці, що сприяє вдос ко на ленню тех но ло гіч ного про цесу. 
У зв’язку з цим Д. Роберт сон спра вед ливо зазна чає, що інфор ма ційні про-
цеси визна ча ють межі тех но ло гії, а отже – і мож ли вості людства в осво єнні 
світу і в май бу т ньому про гре су ю чому адап тив ному роз витку [1]. До цього 
варто лише додати, що інфор ма ційна сис тема сучас ного сус піль ства пере-
бу ває в при ско ре ному само роз витку і тому зазна чені межі пос тійно змі ню-
ються, роз ши рю ються.

На інфор ма ційну куль туру і у вузь кому, і у широ кому роз умінні накла-
дають від би ток про цеси роз витку елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій 
з неви черп ною мно жи ною нових мож ли вос тей роз витку. Зрос та ю чий рі-
вень цієї куль тури забез пе чив мож ли вості пере ходу до нового етапу роз-
витку, до етапу утве р дження в гло баль ному вимірі нового, інфор ма цій ного 
сус піль ства. Вже перші деся ти річчя пере ходу до пост ін дуст рі аль ного етапу 
пока зали і ефек тивні мож ли вості пере не сення сучас них інфор ма цій них 
тех но ло гій, і під не сення на цій основі інфор ма цій ної куль тури, і при ско-
рення сус піль ного роз витку в усіх регі о нах світу.

Ра зом з тим нові інфор ма ційні тех но ло гії, а на їхній основі й увесь 
тех но ло гіч ний про грес при несли і новий рівень між дер жав них і внут рі ш-
ньо сус піль них супе реч нос тей, новий рівень про блем щодо їх вирі шення. 
Поряд із при вне сен ням в усі регі они світу без сум нівно про гре сив них 
змін, ефек тив ного вико рис тання всіх над бань сучас ної куль тури у сві то вих 
масш та бах гло бальна інфор ма ти за ція при зво дить до усус піль нення всіх 
сучас них ризи ків і небезпек.

Із роз вит ком про цесу утве р дження інфор ма цій ного сус піль ства від-
бу ва ється загост рення супе реч нос тей еле мен тів індуст рі аль ного і пост ін-
дуст рі аль ного сус піль ства. Пере бу ва ючи спо чатку у внут ріш ній єдності 
і висту па ючи дже ре лом роз витку та людсь кого пізнання, вони пос ту пово 
набу ва ють харак тер них особ ли вос тей супе реч нос тей, в тому числі й анта-
го ніс тич них. На сьо годні рівень інфор ма цій ної куль тури сус піль ства ще не 
зав жди забез пе чує мож ли вості роз в’я зання супе реч нос тей на основі піз-
нання, засво єння нового рівня тех но ло гій, пере фор ма ту вання сус піль ної 
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сві до мості з ура ху ван ням нового знання. Цей тип супе реч нос тей, де пог-
ляди і діяль ність сто рін, що сти ка ються, мають діа мет рально про ти леж ний 
харак тер, нерідко пог либ лю ється в міру свого роз витку і часто пере рос тає 
у конф лікт –   процес ,  проти л еж ний культу рному р оз вит ку , що т риває аж до 
в т рати суспіл ьн ого знач ення  причин, що його  по род или.

Сучасні тех нології в  т аких про тистояннях  з аб е зпечують м ож л ив ість 
гли б ок ого проникання не лише  ін ф ормаційних, а й у сіх  і нших негативних 
впливів у міждерж ав них, м і жн ац іо нальних від носинах. Ці  пр оц еси, о х оп-
лю ючи увесь с віт, з ал учаючи у  свій обіг усе нові й нові  ас пекти сусп іл ьного 
ж иття, усі в иди суспільної діяль ності, за  своєю п р ир одою, внут р іш ньою 
суттю не дають можливості з алишити н ас ильно від городжені від цих 
 впливів оази,  зони гарантов аної і нфо рмацій ної безпеки навіть на тер и то рії 
най мо гут ніших  кр аїн світу.

 До  цього варто з ауважи ти ,  що г лобаліз а ційні  пр оцеси у  св іті на о сн ові 
роз витку елек тр о нних інф о рм ац ій них технол огій, тот ал ьна інформатизація 
швидко змінюють загальноцивілізаційну безпекову ситуацію, усуспіль-
нюють усі ризики і небезпеки сучас ності навіть для най мо гут ні ших і най-
більш від да ле них країн. Не випад ково загаль ною про бле мою ста нов лення 
інфор ма цій ного сус піль ства в Європі стала роз робка зако но дав чої бази для 
євро пейсь кого кіберп рос тору. Стан дар ти за ція євро пейсь ких про грам них 
і теле ко му ні ка цій них тех но ло гій сприяє роз витку їхньої кон ку рен тосп ро-
мож ності на новому ринку това рів і пос луг – інфор ма цій ному. При цьому 
голов ним чин ни ком євро пейсь кого ринку інфор ма цій них пос луг, зазна ча-
ється у доку мен тах ЄС, стане вільна кон ку рен ція, обме ження моно по лій, 
вихід країн євро пейсь кої спів друж ності на сві тові ринки [2].

Зі зрос тан ням зна чення інфор ма цій них ресур сів у житті сучас ного 
сус піль ства акту а лі зу ється в гло баль ному масш табі також і питання інфор-
ма цій ної без пеки. Цей вид без пеки спря мо ва ний на орга ні за цію захисту 
інфор ма цій них ресур сів на всіх видах носіїв, засо бів їх орга ні за ції і вико-
рис тання, в тому числі про грам ного забез пе чення, охо рону інфор ма цій них 
мереж від несанк ці о но ва ного впливу чи вико рис тання, об’єк тів інте лек-
ту аль ної влас ності й інших нема те рі аль них акти вів, вклю ча ючи май нові 
інте реси учас ни ків під при єм ниць кої діяль ності.

В умо вах гло ба лі за ції поси лю ється зна чу щість про блем, які пов’я зані 
з інфор ма цій ною без пе кою, а саме:
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– ви ник нення та зрос тання кіберз ло чин ності та кібер те ро риз му;
– ви ко рис тання нового виду зброї – інфор ма цій ної, бойо вих інфор ма-

цій них ресур сів, спря мо ва них на ура ження інфор ма цій них ресур сів потен-
цій ного про тив ника та роз робку мето дик ведення гло баль них інфор ма цій-
них війн;

– зрос тання загроз втрати наці о наль ної куль тури або злиття її з інши-
ми, втрати наці о наль ної само і ден ти фі ка ції за раху нок непо мір ного впливу 
куль тур інших країн світу та мен та лі тету інших націй;

– сти му лю вання інфор ма ційно роз ви не ними дер жа вами «відп ливу 
інте лек ту» і капі та лів з країн, що від ста ють у сучас ному тех но ло гіч ному 
роз витку, аси мі ля ція цього інте лекту й вико рис тання його у влас них цілях;

– усклад нення вирі шення питань збе ре ження дер жав ної, комер цій-
ної, служ бо вої та пер со наль ної таєм ниці в кра ї нах, що від ста ють у роз-
витку інфор ма цій них тех но ло гій і фор му ють інфор ма ційну інфра струк туру 
на базі вико рис тання імпорт ної тех ніки і тех но ло гій;

– роз ви ток теле бі о мет рики і сен сор них мереж у вза є мо дії людей між 
собою та з навко лиш нім середо ви щем [3].

Увесь цей ком плекс про блем може сві домо загост рю ва тись вна слі док 
впли вів дер жави- агре сора при виник ненні між дер жав них супе реч нос тей, 
впли вів, що можуть про яв ля тися в інфор ма цій ній сфері ата ками на всю 
інфор ма ційну інфра струк туру дер жави-об’єкта впливу, вико рис тання бойо-
вих інфор ма цій них ресур сів для їх нейт ра лі за ції.

Упро довж остан ніх років питання між на род ної інфор ма цій ної без пеки 
пос тійно обго во рю ва лися Гене раль ною Асамб леєю ООН, резуль та том чого 
стало при йн яття між на род них нор ма тив них актів, що рег ла мен ту ють най-
більш про блемні питання інфор ма цій ної діяль ності.

Пра вове забез пе чення роз витку Гло баль ного інфор ма цій ного сус піль-
ства від ра хо ву ється з при йн яття Окі навсь кої Хар тії гло баль ного інфор ма-
цій ного сус піль ства, яка була при йн ята 22 липня 2000 р. Нею вперше у між-
на род ній прак тиці зафік со ва ний на нор ма тив ному рівні факт існу вання 
інфор ма цій ного сус піль ства та необ хід ності нор ма тив ного регу лю вання 
його роз витку. Цей доку мент став поштовхом до при йн яття у подаль шому 
таких гло баль них за сфе рою дії і сус піль ним зна чен ням актів як Декла ра ція 
тися чо ліття ООН (2000 р.), а також Кон вен ція Ради Європи про кіберз ло-
чин ність (2001 р.) та Додат ко вий про то кол до Кон вен ції РЄ про кіберз ло-
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чин ність (2003 р.) тощо. Важ ли вим є те, що, незва жа ючи на фор мальне 
поши рення остан ніх двох актів як обо в’яз ко вих лише для дер жа в-чле нів 
РЄ, вони були рати фі ко вані біль шістю країн пост ра дянсь кого прос тору, 
а також США [4].

Зрос та юче зна чення інфор ма цій ної скла до вої цих про ти сто янь ство-
рює мож ли вість пере ходу до ком плекс ного, гіб рид ного впливу на об’єкти 
агре сії. У зв’язку з цим у поле особ ли вого інте ресу сучас них дос лід ни ків 
вхо дить вивчення інфор ма цій ної скла до вої в загаль ному обрисі спе ци фіки 
анта го ніс тич них про ти сто янь між дер жа вами і харак те рис тики цих про-
ти сто янь як гіб рид них. «Війна – це зав жди дифе рен ці йо вана куль ту ра» [5,  
с. 455].

Прив не сення в між дер жавні кон ф ліктні ситу а ції інфор ма цій ної скла до-
вої обу мов лено зако но мір нос тями роз витку пост ін дуст рі аль ного, інфор ма-
цій ного сус піль ства. Ця тен ден ція все час тіше зна хо дить своє від обра ження 
в офі цій них доку мен тах, зок рема і в змісті Стра те гіч ної кон цеп ції НАТО 
2010 р., хоча й без без по се ре д нього вико рис тання від по від ного тер міна. 
У той самий час «Загальна кон цеп ція війсь ко вого внеску для про ти дії гіб-
рид ним загро зам» вже міс тить таке визна чення: «Гіб ридні загрози – це такі 
загрози, які ство рю ються про тив ни ком, здат ним до одно час ного засто су-
вання зви чай них і нетра ди цій них засо бів в адап тив ний спо сіб для досяг-
нення своїх цілей» [6].

Розг ля да ючи поняття «гіб рид ної вій ни», з уні каль ністю зазна че ного 
тер міна можемо пого ди тись лише в тій мірі, в якій Карл фон Кла у зе віц 
заува жу вав, що «війна … дещо змі ню ється в кож ному кон к рет ному випад-
ку» [7, с. 30]. У тій чи іншій мірі еле менти такої війни були від омими 
на всіх ета пах людсь кої істо рії. Зок рема, щодо воєн ХХ ст. Є. Магда спра-
вед ливо вка зує на те, що, ігно ру ючи вико рис тання «недер жав них», за його 
тер мі но ло гією, форм ведення війни, «най по туж ніша в між во єн ній Європі 
фран цу зька армія в 1940 році так і не змогла про ти сто яти натиску Вер махту, 
а само ді яльні Укра ї нська повс танська армія і Народно-виз вольна армія 
Юго сла вії зуміли голосно зая вити про себе як про сили, з якими необ хідно 
раху ва тися. Хоча обидві армії сто яли на різ них іде о ло гіч них пози ціях і ді-
яли з різ ним сту пе нем успіху, проте і Роман Шухе вич, і Йосип Броз Тіто 
зро били свій вне сок у “роз дер жав лен няˮ вій ни» [8]. Це «роз дер жав лен ня» 
здійс ню вало знач ний вплив на ево лю цію інфор ма цій ної куль тури шля хом 



Розділ 1.  НаціоНальНа іНфоРмаційНа культуРа в умовах гібРидНої війНи

15

роз ши рення рамок масо вого впливу на зміс тову сферу інфор ма цій них про-
це сів у рам ках про ти сто яння.

Слід при цьому зазна чити, що хоча поняття «гіб рид ної вій ни» і поро-
джене війсь ко вими спе ці а ліс тами США, проте ці спе ці а лісти ніколи 
не абсо лю ти зу вали від обра жу вані ним про цеси в якості чогось при нци пово 
нового. Появу тер міна «гіб ридна вій на» у від кри тій літе ра турі пов’я зу ють 
з 1998 р., коли Р. Вол кер визна чив його як пере ти нання зви чай ної війни 
зі спе ці аль ними опе ра ці ями і про сте жив ці про яви, почи на ючи з війни 
США за неза леж ність [9].

У роз гляді зазна че ного поняття клю чо вим тер мі ном є «спе ці альні опе-
ра ції». Після гро ма дянсь кої війни у США на тери то рії кра їни не від бу ва-
лися війни. Кор пус морсь кої піхоти, інші армійські угру по вання вико рис-
то ву ва лись за рішен ням уряду США винят ково за кор до ном, най час тіше 
за оке а ном. Їхні дії, як пра вило, мали харак тер спе ці аль них опе ра цій з під-
тримки міс це вих про а ме ри кансь ких сил, що вели війни на тери то ріях тих 
чи інших дер жав. Саме опе ра цій. Адже доне давна про тив ники в кон ф лік тах 
могли про ти сто яти лише під роз ді лам армії США і не мали змоги загро жу-
вати тери то рії кра їни. Тому й тер мін hybrid warfare з’яв ився у війсь ко вому 
середо вищі США, кон к ретно – у Кор пусі морсь кої піхоти.

У сучас них між дер жав них кон ф лік тах, у вели ких внут рі ш ньо дер жав-
них сило вих про ти сто ян нях, крім війсь ко вих фор му вань, учас ни ком виму-
шено стає й цивільне насе лення. Фахівці стве р джу ють, що «методи ведення 
будь-яких воєн людства можна визна чити як «гіб рид ні». Вони перед ба ча-
ють:

– за сто су вання війсь ко вої сили;
– од но часне інфор ма ційне забез пе чен ня;
– еко но міч ний тиск;
– ме тоди «таєм ної вій ни»;
– спроби демо ра лі за ції супро тив ни ка;
– по шук і вико рис тання в його таборі супе реч нос тей, «слаб кої лан ки»;
– ви ко рис тання регу ляр них сил як «доб ро воль ців».
На ве дена «тех но ло гія» воєн вико рис то ву ва лася наро дами і дер жа вами 

в тій чи іншій мірі одне проти одного з часів антич ності і нічого нова торсь-
кого в цьому немає [10].
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Од нак така точка зору від по ві дає реа ліям сьо го дення лише част ково 
і лише в тій мірі, у якій про цеси нині ш ньої гло баль ної інфор ма ти за ції впро-
ва джено в тих чи інших кра ї нах. Ста нов лення інфор ма цій ного сус піль ства 
обу мов лює на основі впро ва дження нових тех но ло гій роз ви ток сис тем 
інфор ма цій них кому ні ка цій і якісно нового рівня внут рі ш ньо сус піль них 
інфор ма цій них обмі нів, усе тіс ні шого об’єд нання чле нів сус піль ства в єди-
ному соці аль ному орга нізмі. Тому поси лення інфор ма цій ної скла до вої 
і в роз витку інфор ма цій ної куль тури, що забез пе чує про грес людства, 
і в деструк тив них про це сах гіб рид ної війни пері оду ста нов лення інфор ма-
цій ного сус піль ства, а потім і інфор ма цій них воєн із самос тій ними цілями, 
під ви щує враз ли вість сус піль ства до деструк тив них інфор ма цій них впли-
вів, нега тивно діє на загаль но куль тур ний рівень роз витку об’єкта впливу.

Прин ци пово новим у сучас ній гіб рид ній війні є різке зрос тання рівня 
враз ли вості не лише війсь ко вих, сило вих струк тур дер жав, що пот рап ля-
ють у сферу про ти сто яння, а й усього насе лення, зрос тання рівня ура ження 
саме цивіль ного насе лення, цивіль ної інфра струк тури. У вза є мо за леж ному 
сим бі озі куль тура – тех но ло гії – інфор ма ційна сфера у разі опе ра тив ної 
дії бойо вих інфор ма цій них ресур сів негай ного впливу зазнає насам пе ред 
куль тура. Тим більше, при мало е фек тив ному впливі дер жав ниць кої іде о- 
 ло гії в дер жаві-об’єкті агре сії. Інфор ма ційна агре сія вже через цивільні 
струк тури ство рює від чут ний і швид кий вплив на силові струк тури дер-
жави, на їхній бойо вий дух, моральну стій кість. Ця обста вина є сут тє вою, 
оскільки моральні фак тори у засто су ванні засо бів ведення сучас ної війни 
від іг ра ють зрос та ючу роль.

Гло ба лі за ція на основі стрім кого роз витку інфор ма цій них тех но ло гій 
під ви щує небез пеку зов ніш ніх нега тив них впли вів для дер жав у всіх регі о-
нах пла нети не залежно від від ста ней і рівня роз витку. Цю обста вину сьо-
годні вра хо ву ють при онов ленні стра те гії наці о наль ної без пеки не тільки 
США, що роз гля да ють увесь світ як зону своїх інте ресів, а й інші кра їни 
світу.

Стра те гія наці о наль ної без пеки США (опри люд нена Білим домом 
у травні 2015 р.) перед ба чає адап та цію зов ні ш ньої полі тики США до нових 
ево лю ці о ну ю чих загроз, вклю ча ючи кібер війни, епі де мічні захво рю вання, 
етнічні кон ф лікти тощо [11]. Новий пре зи дент США Д. Трамп пла нує 
до січня 2018 р. обно вити «Наці о нальну обо ронну стра те гію», під го ту вати 
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новий «Огляд ядер ної полі ти ки» (Nuclear Posture Review) та новий «Огляд 
про грами про ти ра кет ної обо ро ни» (Ballistic Missile Defense Review) [12]. 
Певні уяв лення про зміст цих доку мен тів може дати інфор ма ція про наміри 
адмі ніст ра ції Д. Трампа сто совно поси лення уваги до роз витку війсь ко-
вої аві а ції, онов лення флоту і ракет ної зброї. На сьо годні Д. Трамп вва жає 
ракетно-ядерну загрозу з боку Пів ніч ної Кореї та про блеми на Бли зь кому 
Сході одними з най біль ших викли ків для наці о наль ної без пеки США [13]. 
В екс перт ному середо вищі, з огляду на усклад нення супе реч нос тей, пов’я-
за них із пере хо дом до пост ін дуст рі аль ного, інфор ма цій ного сус піль ства, 
супе реч нос тей, на які при па дає пре зи де нтство Д. Трампа, набу ває по пуляр-
ності думка про те, що цей пре зи дент «пок ли ка ний кри зою, що затяг лася, 
і все більше нага дує сві тову гіб ридну війну. Війну вже не дер жав і навіть 
не кор по ра цій, а фор ма цій і цін ніс них сис тем» [14].

У полі зору дос лід ни ків сьо годні пере бу ває гіб ридна війна, яку веде 
проти Укра їни РФ. «Інфор ма ційна і смис лова спе ци фіка російсько-ук ра-
їнсь кої гіб рид ної війни 2014–2016 рр., порів няно з попе ред німи кон ф лік-
тами, які від но си лися до війни цього типу, поля гає, на наш пог ляд, у 1) 
інтен сив ності та широті охоп лення ауди то рії інфор ма цій них впли вів, яка 
набула гло баль ного масш табу, 2) сис те ма тич ному й ком плекс ному засто-
су ванні медій них та ново ме дій них засо бів і 3) ство ренні нового дис курсу 
війни, спря мо ва ного на руй ну вання існу ю чих і фор му вання нових інтерп-
ре та цій них та смис ло вих меха ніз мів сприй няття дійс нос ті» [15].

Із цим виснов ком знач ною мірою коре лю ється і теза Д. Кулеби сто совно 
того, що «гіб ридна війна багато в чому мета фі зична і важ ков ло вима. Вона 
скрізь і вод но час ніде. Пізнати й усві до мити всі її скла дові сві жим пог ля дом 
збоку дуже важко, як і внут рі ш ньо сприй няти той факт, що гіб ридна агре сія 
пот ре бує гіб рид ної обо рони, а не пошуку кла сич них від по ві дей на сучасні 
запи тан ня» [16].

На ве дене вислов лю вання також зму шує заува жити, що, як свід чить 
прак тика, не зав жди кра їна, яка під да ється агре сії, має змогу від по вісти 
«подіб ним на подіб не». Але це не озна чає, що вона пот ра пила в без на дійну 
ситу а цію і не зможе знайти орга ні за ційні засоби внут рі ш ньої кон со лі да ції 
та аси мет ричні від по віді на загрози. Саме за таких обста вин дуже важ-
ливо від найти «кла сичні від по віді на сучасні запи тан ня». І ці від по віді 
мають бути яко мога точ ні шими. Адже на них буду ються мето дики контр дії,  
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мето дики про ти сто яння інфор ма цій ній агре сії, рівень мобі лі за ції потен - 
ці алу наці о наль ної інфор ма цій ної куль тури на боро тьбу з воро жою про па-
ган дою.

Зга дана вище теза про війну цін ніс них сис тем під тве р джу ється ро-
сійсько-ук ра їнсь ким про ти сто ян ням. Саме куль ту ро ло гічна цін нісна сис-
тема пок ла да ється в основу гіб рид ної війни Росії з Укра ї ною. Акти ві за ція 
гло ба лі за цій них про це сів на основі роз витку елект рон них інфор ма цій них 
тех но ло гій стала фак то ром нерів но мір ного, але одно час ного вхо дження 
в інфор ма ційне сус піль ство обох дер жав, роз біж ності в куль турі роз витку 
їхніх інфор ма цій них про це сів. Ця нерів но мір ність сти му лю вала роз ви ток 
супе реч нос тей, викли ка них роз біж ністю інте ресів на між дер жав ному рівні. 
Ці супе реч ності від ті ню ються одна ко вими вимо гами гло ба лі за ції до всіх 
дер жав світу, неза лежно від мож ли вос тей засво єння орга ні за ційно-тех но-
ло гіч них особ ли вос тей інфор ма цій ного сус піль ства.

Тому виво дити при чину цих моти вів російсько-ук ра їнсь ких від но син, 
як це робиться в бага тьох ЗМІ, лише з «імперсь ких зама шок», з «при род-
ної агре сив нос ті» нашого пів ніч ного сусіда є спра вою мало пе ре кон ли вою, 
побу до ва ною на суто емо цій них реф лек сіях. У той самий час ці спо ну ка- 
льні мотиви пов’я зані з глиб шими про це сами, із від мін нос тями про яву 
в обох дер жа вах утве р дження еле мен тів нового, інфор ма цій ного сус піль-
ства в сус піль стві індуст рі аль ному, що пос ту пово від хо дить у минуле.

Сьо годні дос лід ники насам пе ред звер та ють увагу на самі факти пору-
шення дер жав ного суве ре ні тету Укра їни, норм між на род ного права Російсь-
кою Феде ра цією спо чатку в Криму, піз ніше – на Дон басі. При цьому, однак, 
менше уваги при ді ля ється сут ніс ним, куль ту ро ло гіч ним при чи нам роз хо-
дження шля хів роз витку двох сусід ніх наро дів, які під штовх нули про цес 
при йн яття тих рішень керів ницт вом РФ, що стали при чи ною тра гіч них 
подій остан нього часу, жертв, що вимі рю ються вже тися чами загуб ле них 
життів.

Від мін ності укра ї нсь кого, порів няно з російсь ким, шляху вхо дження 
в інфор ма ційне сус піль ство про яви лися не стільки в тем пах загаль но сус-
піль ного осво єння елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій, хоча, з пог ляду 
на еко но мічну, полі тичну ситу а цію в кра їні, вони були досить висо кими, 
скільки в особ ли вос тях загаль но сус піль них резуль та тів цього про цесу. 
Пара лель ний про цес зрос та ю чого зов ні ш нього інфор ма цій ного впливу, 
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насам пе ред через дуже по пуляр ний на етапі рин ко вої пере бу дови еко но-
міки спіль ний із зару біж ними пар т не рами біз нес, полі тичні, куль ту ро ло гічні 
зв’язки із Захо дом, викли ка ний нев да лою транс фор ма цією віт чиз ня ної еко но-
міки в рин кові форми її функ ці о ну вання виїзд на заро бітки знач ної час тини 
актив ного насе лення з Укра їни до єврос піль ноти і засво єння там тех но ло-
гіч них, демок ра ти за цій них інно ва цій інфор ма цій ного сус піль ства спри яли 
поси ленню сус піль ного інте ресу укра їн ців до захід ної моделі розвитку.

Сут тєві зміни гео по лі тич ної орі єн та ції укра їн ців у напрямі євро пейсь-
ких цін нос тей, ста нов лення гро ма дянсь кого про цесу в Укра їні, фак тичне 
сві доме про ти сто яння тра ди цій ній інфор ма цій ній залеж ності від Москви 
через пере фор ма ту вання інфор ма цій них вер ти ка лей у наці о наль ному інфор-
ма цій ному прос то рі, – роз ви ток усіх цих тен ден цій зумо вив фор му вання 
про від ного век тора інфор ма цій ної куль тури сучас ної Укра їни. Цей про цес 
став неспо ді ва ним для керів ництва Росії, зосе ре дже ного на подо ланні влас-
них кри зо вих про блем, і був нега тивно сприй ня тий як самим керів ницт вом, 
так і орі єн то ва ною ним час ти ною гро мадсь кості. Тех но ло гії гіб рид ної війни 
увійшли в моти ваційну час тину наступ них тра гіч них подій. Їх резуль та тив-
ність, за від гу ками російсь ких іде о ло гів сучас ного інфор ма цій ного про ти-
сто яння, значно пере ви щує ефек тив ність реа лі за ції порів нян них за засо-
бами воєн них зусиль у їх тра ди цій ному роз умінні.

На чаль ник ген штабу зброй них сил РФ гене рал армії Гера си мов, вва жає, 
що гіб ридна війна сьо годні пере ва жає будь-які війсь кові засоби, що вико-
рис то ву ються в про цесі реаль них воєн них дій. «Тому пріо ри тет ним напря-
мом у справі зміц нення гро ма дянсь кої сві до мості є роз уміння мето дів і спо-
со бів її веден ня» [17].

Не випад ково, у зв’язку з цим, у про цесі російсько-ук ра їнсь кого про-
ти сто яння від бу лася транс фор ма ція АТО на Дон басі в гіб ридну війну, 
що зафік со вано в офі цій них доку мен тах. «Засто су вання Російсь кою Феде-
ра цією тех но ло гій гіб рид ної війни проти Укра їни перет во рило інфор ма-
ційну сферу на клю чову арену про ти борства. Саме проти Укра їни Російська 
Феде ра ція вико рис то вує най но віші інфор ма ційні тех но ло гії впливу на сві-
до мість гро ма дян, спря мо вані на роз па лю вання наці о наль ної і релі гій-
ної ворож нечі, про па ганду агре сив ної війни, зміну кон сти ту цій ного ладу 
насиль ниць ким шля хом або пору шення суве ре ні тету і тери то рі аль ної ціліс-
ності Укра ї ни» [18].
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Ве дення гіб рид ної війни проти Укра їни для РФ набу ває також стра те-
гіч ного зна чення. Це пов’я зано з тим, що про цеси вироб лення в Укра їні 
нового век тора інфор ма цій ної куль тури, орі єн то вані на утве р дження влас-
ти вих пост ін дуст рі аль ному сус піль ству при нци пів сус піль ної демок ра-
ти за ції, інте лек ту а лі за ції сус піль ної діяль ності, сти му лю ють акти ві за цію 
серед нього класу. Під час винят ково склад них транс фор ма цій них про це сів 
в укра ї нсь кому сус піль стві цей клас успішно опа но вує новий інстру мент 
актив ної сус піль ної дії – елект ронні інфор ма ційні тех но ло гії. А в цих 
тех но ло гіях – меха нізми роз витку соці аль них мереж, успішні меха нізми 
сус піль ної демок ра ти за ції. І прак тика пока зує, що вико рис тання цього но-
вого інстру мента онов лення сус піль них про це сів стає все небез печ ні шим 
не лише для укра ї нсь ких олі гар хів, а й сво їми всеп ро ник ними влас ти вос-
тями і самим при кла дом функ ці о ну вання ста но вить загрозу також і для 
російсь кої влади. Він ста вить під загрозу основну функ цію цієї дер жави: 
охо рону інте ресів влас них олі гар хів від поки що незруч нос тей, яких вже 
сьо годні завдає їм дума юча Росія. І цю небез пеку російська влада про бує 
нейт ра лі зу вати «на дале ких рубе жах», за сво їми межами, у тра ди цій ний 
для індуст рі аль ного сус піль ства спо сіб – сило вими діями в Криму і на  
Донбасі.

­1.2.­Роз­ви­ток­інфор­ма­цій­ної­куль­тури­укра­ї­нсь­кого­ 
сус­піль­ства­як­фак­тор­про­ти­сто­яння­інфор­ма­цій­ній­агре­сії

В умо вах роз витку інфор ма цій ного сус піль ства стій кість дер жави, на-
ції, що стає об’єк том гіб рид ної війни, все більше зале жить від влас ти вого 
їм рівня інфор ма цій ної куль тури в загаль но сус піль ному вимірі: від наяв-
ної сукуп ності усіх видів інфор ма цій ної діяль ності, внут рі ш ньо сус піль ної 
орга ні за ції і вза є мо дії цих видів, від потуж ності та ефек тив ності вико рис-
тання інфор ма цій ної основи сус піль ної діяль ності, від якості вико рис тання 
ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору в інте ресах наці о наль ного 
роз витку. «Інфор ма ційна куль тура існує в нероз рив ній єдності, і фено мени 
одного з рів нів зна хо дять своє від обра ження на інших рів нях. Носі ями 
інфор ма цій ної куль тури на різ них рів нях є інтер нет-спіль нота, насе лення 
наці о наль них дер жав, най мані пра ців ники, окремі інди ві ди» [19]
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У кон тексті про ти сто яння зов ніш ній агре сії саме цей вимір харак те-
ри зує жит тє здат ність сус піль ства. На ньому сут тєво поз на ча ється вза є мо- 
вп лив, ско ор ди но ва ність усіх рів нів наці о наль ної інфор ма цій ної куль тури, 
що в сукуп ності визна ча ють загаль ний рівень інфор ма цій ної куль тури 
у про ти сто янні. При цьому, поряд із вра ху ван ням харак тер ного для нині ш-
нього етапу роз витку інфор ма цій ного сус піль ства при ско рення гло ба лі за-
цій них про це сів, крім здо бут ків у тех но ло гіях спіл ку вання людей, обся гів 
і якості інфор ма цій ного про дукту, ство ре ного у сфері людсь кої жит тє ді-
яль ності [20], усе більшу роль від іг рає фак тор орга ні за ції інфор ма цій них 
про це сів, рівень вмон то ва ності їх у прак тику сус піль ної діяль ності, без по-
се реднє набли ження до прак тич ної діяль ності. Особ ливо зна чу щою орга ні-
за ційна скла дова інфор ма цій ної куль тури для забез пе чення жит тє здат ності 
сус піль ства стає в період гіб рид ної агре сії, про ти сто яння бага то ас пект ному 
нега тив ному її впливу на всі сто рони життя сус піль ства.

Ана ліз сучас ної віт чиз ня ної інфор ма цій ної куль тури і мож ли вос тей 
нега тив них впли вів на неї наяв ного рівня куль тури інфор ма цій ного агре-
сора має перед ба чати вивчення віт чиз ня ної інфор ма цій ної сис теми і рівня 
враз ли вості її у про ти сто янні. Ситу а цію усклад нює «полі тична неста біль-
ність, еко но мічна реце сія, над зви чайна сус пільна ситу а ція у зв’язку з анек-
сією Криму з боку Росії та АТО на сході кра ї ни… пож вав лення кри мі на-
лі тету, ослаб лення моралі, духов ного життя, повна деваль ва ція меха нізму 
цін ніс ної транс мі сії…» [21].

По при від омі всім про блеми мате рі ально-тех ніч ного забез пе чення цієї 
сфери сус піль ної діяль ності звер тає на себе увагу по пулярна доне давна 
в нашому інфор ма цій ному спів то ва ристві пере о цінка зна чення саме тех ніч-
ної скла до вої інфор ма цій них про це сів, фак тична абсо лю ти за ція зна чення 
самої дос тавки змісту корис ту ва чеві і повер хова увага до самого змісту. 
Але ж саме зміст інфор ма ції харак те ри зує без по се ред ній вияв рівня сві до-
мості, рівня інфор ма цій ної культури.

Така пере о цінка пояс ню ється тим, що про тя гом кіль кох остан ніх деся-
ти річ роз ви ток інфор ма цій ного сус піль ства від бу вався з нерів но мір ною 
ево лю цією тех ніч ної і зміс то вої скла до вих із неза пе реч ним лідерст вом 
тем пів тех ніч ного про гресу. Ця нерів но мір ність обу мо вила пев ний від-
рив діяль ності час тини спе ці а ліс тів, ком п’ю тер них про гра му валь ни ків від 
пред став ни ків інших про фе сій, що закла дали інфор ма ційні основи нового,  
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пост ін дуст рі аль ного, сус піль ства, зада вали тон у фор му ванні нового ета-
пу інфор ма цій ної куль тури. Цей від рив про яв лявся у рівні спе ці аль ної 
під го товки про гра му валь ни ків, у пос ту по вому фор му ванні вір ту аль ного 
середо вища ком п’ю тер ни ків з пев ними еліт ними амбі ці ями, з пев ною від-
окрем ле ністю від загаль но сус піль них уяв лень про роз ви ток. Він впли вав 
на об’єк тив ність оцінки про це сів ста нов лення інфор ма цій ного сус піль ства, 
змісту його інфор ма цій ної куль тури, сприяв само на ві ю ванню в час тини 
ком п’ю тер них спе ці а ліс тів сто совно своєї винят ко вості в онов лю ва ній 
інфор ма цій ній культурі.

Усі інші кате го рії спе ці а ліс тів, які тору вали шлях до нового, інфор-
ма цій ного сус піль ства, були більш тісно пов’я зані із загаль ним рів нем 
сус піль ної самос ві до мості, мали долати її інер цію, доно сити сус піль ству 
зміс тові особ ли вості про цесу сус піль ного онов лення, захи щати його від 
рет рог ра дів і, дола ючи спро тив, упро ва джу вати в сус пільну прак тику нові 
орі єн тири роз витку. Про цес онов лення загаль ної інфор ма цій ної куль тури 
сус піль ства, сус піль ної сві до мості повіль ні ший за тех ніч ний про грес у ком-
п’ю те ри за ції, пос тійно акти ві зо ва ний захід ними інно ва ці ями. До цього 
слід заува жити, що про цес впро ва дження здо бут ків тех ніч ного про гресу 
в сус пільну прак тику зав жди був нелег ким, але особ ли вою про бле мою для 
масо вої сві до мості він стає сьо годні, в умо вах стрім кого при ско рення тем-
пів розвитку.

«Тех на рі» три ва лий час у біль шості своїй вірили самі і пере ко ну вали 
сус пільну думку в тому, що ком п’ю те ри за ція сама по собі є основ ним 
про це сом сус піль ного онов лення, що також спри яло пере біль ше ному уяв-
ленню про зна чення тех ніч ного ком по нента в «гіб рид ній вій ні».

Ця обста вина пев ною мірою впли нули навіть на про су ну тих війсь ко-
вих тео ре ти ків США, які «війни чет вер того поко ління уяв ляли як пев ною 
мірою футу рис тич ний фено мен, у якому про відну роль від іг ра ють про ривні 
тех нічні інно ва ції, такі як висо ко е фек тивна зброя спря мо ва ної дії (лазери, 
елект ро маг нітні гар мати і т. ін.), дис тан ційно керо вані при строї і роботи, 
ком п’ю те ри зо вані мережі зв’язку, інфор ма ції та спо сте ре ження. Тех но ло гії, 
як перед ба ча лось, мали кар ди нально змі нити форми і методи ведення вій-
ни» [15, с. 24]. Ця тен ден ція зна хо дить своє від обра ження також і у віт чиз-
ня них під хо дах до орга ні за ції інфор ма цій ної без пеки, в яких пре ва лює саме 
тех ніч ний аспект вирі шення про блем. Як пока зує прак тика, такий під хід, 
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без належ ної уваги до акту аль ного зміс то вого напов нення інфор ма цій них 
кому ні ка цій, значно зни жує ефек тив ність інфор ма цій ної діяль ності в пері-
од між на род ного про ти сто яння.

Слід заува жити, що певна недо оцінка зна чення основ них зміс то вих 
харак те рис тик сучас них інфор ма цій них про це сів є не лише при во дом для 
тео ре тич них дис ку сій у куль ту ро ло гіч ній про бле ма тиці інфор ма цій ної 
сфери життя сус піль ства. Вона при зво дить до пев ного роз фо ку су вання при 
під ході до прак тич них питань про ти сто яння агре сору в гіб рид ній війні. 
При цьому зга ду ється вислов лю вання В. Гор бу ліна: «Якщо бути до кінця 
чес ними, наша головна стра те гічна загроза – це навіть не питання, чи знай-
демо ми так тично успішні від по віді на гіб ридну агре сію (хоча це жит тєво 
важ ли во!), а чи змо жемо ми зро зу міти цей новий гіб рид ний світ, зро зу міти 
його закони й зако но мір ності (які зараз нам вида ються хао сом), і як саме 
ми ско рис та є мося цими знан ня ми» [15, с. 11].

Та ким чином, особ ли вої акту аль ності сьо годні набу ває про блема тіс-
ні шого набли ження про цесу про ду ку вання нау ко вої інфор ма ції до акту а- 
ль них пот реб, акту аль них завдань, що пос та ють перед сус піль ст вом, до роз-
витку про гнос тич них під хо дів при пла ну ванні нау ко вих дос лі джень з  
метою пос та новки завдань з випе ре джен ням в ана лізі ситу а ції, що дава ти-
муть від по віді на про блеми, харак терні для сус піль ства в перс пек тиві [22].

Транс фор ма ційні про цеси сучас ного сус піль ства мають пос ту пово 
під по ряд ко ву ва тись сві до мій орга ні за ції у прак тиці, в тому числі й у про-
ти сто янні гіб рид ній агре сії. Ця сві дома орга ні за ція має перед ба чати баланс 
інте ресів учас ни ків цього про ти сто яння.

Вона має вра хо ву вати :
– за галь но ци ві лі за ційні зако но мір ності розвитку;
– спе ци фіку наці о наль ної еволюції;
– еко но мічні, полі тичні, куль турні та інші особ ли вості пев ного етапу 

роз витку як загаль но сус пільні орі єн тири, згур то ву вати націю, дер жаву 
в уяв лен нях про перс пек тиви і мету роз витку [23];

– спе ци фіку нині ш нього етапу сус піль ного роз витку, включно з обста-
ви нами, пов’я за ними з виму ше ною участю Укра їни в гіб рид ній війні.

В умо вах цієї війни, що обу мов лює при ско рення транс фор ма цій-
них про це сів, у гро мадсь кій думці мають діс та вати нау кове осмис лення 
і зна хо дити роз уміння на рівні гро мадсь кої думки тен ден ції зни ження  
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інтен сив ності впли вів на сус піль ний роз ви ток фак то рів, пов’я за них 
з індуст рі аль ним сус піль ст вом, і поси лення зна чення фак то рів сус піль ства 
нового, пост ін дуст рі аль ного.

По дії на Сході Укра їни, укра ї нсько-ро сійське інфор ма ційне про ти-
сто яння, пов’я зане з ними, стали тра гіч ною ілюст ра цією роз витку дез ін-
тег ра тив них, воро жих куль тур ному про гресу нас лід ків гіб рид ної війни, 
що поєд нує в собі ком плексне засто су вання інфор ма цій них, у тому числі 
інфор ма ційно-пси хо ло гіч них та сило вих ком по нен тів тиску на об’єкт впли-
ву, під рив них дій, від терак тів до коруп ції, захо дів щодо ура ження енер-
ге тики, еко но міки, фінан сів, між на род ного імі джу кра їни в еко но міч ній 
та в усіх інших сфе рах сус піль ного життя, активно під три му ва них від по-
від ним інфор ма цій ним супро во дом.

Оскільки інфор ма ційна сфера гіб рид ної війни на рівні інфор ма цій них 
про ти сто янь є ком плекс ною інфор ма цій ною агре сією, вона пот ре бує адек-
ват них дій для її ком плекс ної нейт ра лі за ції. Ці дії мають перек ри вати вплив 
усіх кана лів нега тив ної інфор ма цій ної діяль ності сис те мою інфор ма ційно-
ана лі тич ного забез пе чення сус піль ства для доне сення до сві до мості гро ма-
дян змісту дер жав ної полі тики, діяль ності, спря мо ва ної на нейт ра лі за цію 
агре сії, спрос ту вання неправ ди вої аргу мен та ції, нейт ра лі зу вати всі інші 
нега тивні впливи на сві до мість укра ї нсь ких громадян.

Від сут ність сус піль ної уваги до зазна че них питань, до акту аль них 
здо бут ків гума ні тар них наук, пов’я за них з ана лі зом сус піль них про це сів 
на етапі пере ходу до інфор ма цій ного сус піль ства, в ситу а ції фак тич ного 
пере бу вання нашого сус піль ства у стані гіб рид ної війни при зво дить до під-
ви щення його враз ли вості, до пев ної дез ор і єн та ції в нових інфор ма цій них 
реа ліях, що є небез печ ним в умо вах актив ного між дер жав ного про ти сто-
яння.

Така ситу а ція не може не викли кати стур бо ва ності. І ця стур бо ва ність 
зву чить у виступі В. Гор бу ліна: «… Коли ми кажемо про гіб ридну війну 
сьо годні, то маємо на увазі, що це:

• від­сут­ність­чітко­визна­че­них­часо­вих­гори­зон­тів, тобто її немож ливо 
зафік су вати у часі, як і визна чити кін це вий тер мін завер шен ня;

• ситу а ція, коли справжні­цілі­гіб­рид­ної­війни­є­нечіт­кими­і­не­до­кінця­
зро­зу­мі­ли­ми;

• про блема вели кої кіль кості прос то рів, на яких йде про ти сто яння.
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Усе це спри чи нює масш­табні­кон­ф­лікти,­які­мають­транс­на­ці­о­наль­ний­
харак­тер­і­важко­під­да­ються­лока­лі­за­ції» [виді лення наше. – Авт.] [24].

У зв’язку з цим слід зазна чити, що мож ли вість визна чення «часо вих 
гори зон тів» гіб рид ної війни може бути здійс нен ною за умови з’я су вання 
харак тер них особ ли вос тей її про яву. Роз робка мето дик для визна чення 
цілей цієї війни стане дос туп ною у разі визна чення суті цієї форми про ти-
сто яння на нині ш ньому, пост ін дуст рі аль ному етапі роз витку. Масш таби 
кон ф лікту і спо соби його лока лі за ції знову ж таки пот ре бу ють від по від них 
уяв лень про меха нізми поши рення інфор ма ції в сучас ному сус піль стві, 
особ ли вості її впли вів на різні кате го рії насе лення тощо, уяв лень про мож-
ли вості наяв ного ресурсу про ти дії. Цей про цес обу мов лює пот ребу по- 
г либ ле ного нау ко вого ана лізу спе ци фіки внут рі ш ньо сус піль ного роз витку, 
про блем наці о наль ного роз витку в умо вах гло ба лі за ції, впли вів акти ві за ції 
гло баль них про це сів, у тому числі й деструк тив них, на наше сус піль ство, 
на забез пе чення належ ного інфор ма цій ного суве ре ні тету сучас ної України.

Усі ці питання пот ре бу ють гли бо кого тео ре тич ного осмис лення віт чиз-
ня ною нау кою, нау кою кра їни, що зазнає інфор ма цій ної агре сії. Це осмис-
лення має бути транс фор мо ване у висо ко е фек тивні інно ва ційні форми 
прак тич ної діяль ності, у про цес сві до мої орга ні за ції від січі інфор ма цій ній 
агресії.

У кон тексті аси мі ля ції зару біж них тео ре тич них напра цю вань у роз-
умінні явища гіб рид них воєн звер тає на себе увагу фор му вання в США 
уяв лень про «спо лу чену вій ну» (compound war). Тео рія була сфор му льо вана 
1996 р. Т. Гюбе ром. У ній про по ну ється ком пактне і зро зу міле визна чення 
основ ного методу цієї війни: «Спо лу чена війна – це одно часне вико рис-
тання проти про тив ника регу ляр них, або основ них, військ та ірре гу ляр них, 
або повс тансь ких, сил». Гюбер від штовх нувся від дос віду нев да лої опе ра ції 
напо ле о нівсь ких військ на Ібе рійсь кому півост рові, проти яких висту пали 
регу лярні іспанські війська, що захи щали міста, і повс танці, які руй ну вали 
лінії пос та чань. 

На низці інших істо рич них при кла дів він опи сав, як зви чайна та ірре-
гу лярна війна можуть бути поєд нані. Гюбер увів поняття «опе ра тора спо-
лу че ної вій ни», під яким мається на увазі необ хід ність загаль ного коман ду-
вання – особи або струк тури, яка одно часно роз по ря джа ється і зви чай ними, 
і ірре гу ляр ними інстру мен тами ведення війни [25].
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У подаль ших дос лі джен нях уточ ню ється аспект одно час ності, який уже 
міс тився у визна ченні Гюбера, і fused, тобто «тісно об’єд на ний». У 2012 р. 
з’яв ля ється онов лена фор мула: «Гіб рид ний опо нент – це будь-який про тив-
ник, який одно часно і адап тивно засто со вує тісно об’єд на ний набір зви чай-
них озбро єнь, ірре гу ляр ної так тики, теро ризму і кри мі наль них дій на бойо-
вому прос торі для досяг нення бажа них полі тич них цілей» [26]. Дос лід ники 
під крес лю ють, що в умо вах поси лення інфор ма цій ного ком по нента в такій 
війні орга ні за ція сис теми її ведення набу ває вирі шаль ного значення.

За ру біжні тео ре тичні уза галь нення прак тики ведення гіб рид ної війни 
у їх про ек ції на укра ї нські реа лії свід чать про те, що для реа лі за ції завдань 
сус піль ної кон со лі да ції в кра їні, і, тим більше, для повер нення в полі тико-
пра во вий і соці о куль тур ний прос тір Укра їни фак тично від торг ну тих тери-
то рій Дон басу та Криму в орга ні за ції діяль ності інфор ма цій ного ком плексу 
Укра їни має бути:

– за без пе чена від сутня нині внут рішня ціліс ність вза є мо по в’я за них 
еле мен тів, що від обра жа ють регі о нальну спе ци фіку роз витку в об’єд на-
ному, ско ор ди но ва ному загаль ною метою про цесі сус піль ної еволюції;

– здійс нене замі щення нежит тєз дат них на сьо годні еле мен тів уяв лень 
про соці аль ний роз ви ток, сфор мо ва них про па ган ди стсь кою діяль ністю 
союз ного утво рення на етапі його роз кладу, та впро ва дження, адап то ва-
них до віт чиз ня них реа лій орі єн ти рів нового інфор ма цій ного сус піль ства, 
що набу ва ють жит тє здат ності в пере до вих кра ї нах світу;

– ви роб лена сучасна іде о ло гія роз витку, основа наці о наль ної інтег ра ції 
укра їн ців у пост ін дуст рі аль ному сус піль стві. Вона повинна стати об’єд-
нальним і мобі лі заційним еле мен том вико рис то ву ва ного для про ти сто яння 
інфор ма цій ній агре сії і для роз витку сус піль ства інфор ма цій ного ресурсу.

У зв’язку з цим в орга ні за ції про ти сто яння гіб рид ній війні має бути 
вра хо вано «ком плекс ний харак тер акту аль них загроз наці о наль ній без пеці 
в інфор ма цій ній сфе рі», що, у свою чергу, «пот ре бує визна чення інно ва цій-
них під хо дів до фор му вання сис теми захисту та роз витку інфор ма цій ного 
прос тору в умо вах гло ба лі за ції та віль ного обігу інфор ма ції» [27]. Ці під-
ходи вима га ють упо ряд ку вання інфор ма цій ної діяль ності в наці о наль ному 
вимірі, ефек тив ної коор ди на ції її на дер жав ному рівні, вдос ко на лення 
наці о наль ного інфор ма цій ного ком плексу в кон тексті необ хід ності про ти-
сто яння гіб рид ній інфор ма цій ній агресії.
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Ви ве дення коор ди на ції про ти сто яння агре сії на такий рівень дає змо-
гу опе ра тивно реа гу вати як на нега тивні впливи з арсе налу мож ли вос тей 
індуст рі аль ного сус піль ства, так і на інфор ма ційні дивер сії на рівні сучас-
них тех но ло гій, перед ба чати май бутні інфор ма ційні загрози для наці о наль-
ного інфор ма цій ного прос тору, зна хо дити шляхи їх нейт ра лі за ції, забез пе-
чу вати дос то вір ною інфор ма цією гро ма дян влас ної кра їни, в тому числі 
й тих, які сьо годні пере бу ва ють під чужими інфор ма цій ними впли вами, 
а також інфор му вати про ситу а цію в кра їні між на родну спіль ноту, гро-
мадську думку за рубежем.

Су час ний ком плекс, «опе ра тор спо лу че ної вій ни», за Гюбе ром, 
і в інфор ма цій ній, і в усіх інших фор мах діяль ності має насам пе ред базу ва-
тися на суве рен них інфор ма цій них ресур сах – над банні нині ш нього і всіх 
попе ре дніх поко лінь укра ї нсь кого народу. Над банні, що є осно вою його 
існу вання й роз витку, забез пе чення наці о нально-куль тур ної само бут ності 
в гло ба лі зо ва ному світі, орі єн ти ром роз витку сучас ного наці о наль ного 
інфот во рення [28].

Ці ресурси мають лежати в основі внут рі ш ньої і зов ні ш ньої наці о наль-
ної інфор ма цій ної полі тики, в усіх фор мах про ти дії агре сії, орга ні за ції наці о - 
наль ної інфор ма цій ної безпеки.

Для ефек тив ної про ти дії інфор ма цій ному агре сору під егі дою вибу ду-
ва ного наці о наль ного інфор ма цій ного ком плексу має коор ди ну ва тись мере-
жа соці аль них струк тур, що діють в інте ресах нейт ра лі за ції інфор ма цій ної 
агре сії. З ура ху ван ням спе ци фіки пере хід ного пері оду до утве р дження 
нового сус піль ства, поси лення зна чення інфор ма цій ної скла до вої в усіх 
сфе рах сус піль ної діяль ності ці струк тури мають осна ща тись засо бами для 
вироб ництва, ком плек ту вання, обробки та збе рі гання, орга ні за ції без пеки 
сус пільно зна чу щої інфор ма ції. В умо вах акти ві за ції гло баль них про це сів 
у сучас ному світі саме загаль но на ці о наль ний соці аль ний інфор ма цій ний 
ком плекс має стати запо ру кою нейт ра лі за ції сучас них інфор ма цій них, 
як і будь-яких інших, загроз, і вико рис тання пози тив них фак то рів роз витку 
інфор ма ти за ції [29].

У зв’язку з цим, як пока зує між на родна і внут рі ш ньо дер жавна прак-
тика, з акти ві за цією інфор ма цій них про це сів у сус піль стві акту а лі зу ється 
пот реба поси лення впливу функ цій дер жави, що від по ві да ють основ ним 
завдан ням сучас ного інфор ма цій ного ком плексу.
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По-перше, дер жава має забез пе чу вати якіс ний дос туп усіх кате го рій 
гро ма дян до про ду ко ва ної нею інфор ма ції, як до офі цій них мате рі а лів, 
так і до роз’яс нення змісту своєї влас ної діяль ності. Для цього здійс ню-
ються від по відні пра вові, мате рі ально-тех нічні та інші заходи, роз ви-
ва ються магіст ральні інфор ма ційні кому ні ка ції, нала го джу ється власне 
вироб ництво і поши рення інфор ма ції. При цьому всі інфор ма ційні обміни, 
що здійс ню ються за допо мо гою конт ро льо ва них дер жа вою інфор ма цій них 
кому ні ка цій, є вер ти каль ними інфор ма цій ними кому ні ка ці ями [30].

По-друге, дер жава об’єд нує задля реа лі за ції пла нів, про ек тів сус-
піль ного роз витку потен ціал інфор ма цій них, інфор ма ційно-ана лі тич них 
центрів, твор чий потен ціал гро мадсь ких орга ні за цій, діяль ність нау ко вих 
уста нов, що про ду ку ють нову, необ хідну для роз витку інфор ма цію в кон-
тексті фор му вання струк тур інфор ма цій ного сус піль ства. Вона також має 
опі ку ва тися орга ні за цією діяль ності центрів ком плек ту вання та орга ні за ції 
висо коп ро дук тив ного вико рис тання наяв них інфор ма цій них ресур сів, звер-
та ючи особ ливу увагу на збе ре ження і зба га чення суве рен них інфор ма цій-
них ресур сів. «Дер жава прямо і без по се ре д ньо пок ли кана під три му вати 
ті куль турні про дукти, які спря мо вані на утве р дження пост ко ло ні аль ної 
іден тич нос ті» [5, с. 457].

У зв’язку з цим пот ре бує тех но ло гіч ного й мето до ло гіч ного онов лення 
діяль ність біб лі о теч них і архів них уста нов. Доцільно буде нага дати думку 
Б. Патона про те, що  бі бліотеки є пер едовою б а зо вою  ланкою інформати-
за ц ії , що рух в інфо р м аційне с ус  пільство  по чинає т ься від мережі біблі от ек , 
бо вони є в олода рями у сієї досі  на к оп иченої і  оп рилюдненої  інформ аці ї .

У с праві комплект ув ання цен т рів  збері гання сус пі л ьно к орисних 
 і нформаційних р есурсів усе біль шого з на чення набуває з ал уче ння нових, 
 не обх ідних для вирішення пробл ем ,  що п остали сьогодні п е ред нашим 
 сус пільств ом ,  з ару біжних  і нформацій них ресур с ів . 

П о-тре тє ,  в ерт икальні інформ а ці йні  обміни в  су сп ільств і,  ініційо-
вані  де рж авою і вико ристов у вані в умовах гіб рид ної війни, сьогод-
ні о бумовлюють необхідні сть  ст ворення й орга ні з ації безп еки основ-
них  соц іальних  ін фо рмацій них  ко му н ік а цій загал ьно державн ого з начення, 
 ор ієн тованих на  донесення д о ст ов ірної,  са нкціоно ва ної державою інфо р- 
мації до в сіх членів  суспільст ва .  Си стема цих к ом ун ікаці й,   пі дт ри мувана 
 на ці ональ н ими о рг анізацій н о-пра во в ими та  те хніко-те хн ологічн ими 
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засо бами, с т ан овить і н фр аст руктуру  інформац і йних о бм і нів у  рамках 
 н ац іон ал ьного  і нф ормаці й н ого простору.

Відкрит ість влади  для грома дян сприятиме з м іц н енню її легі тимності 
і  за безпечить їй  можли в ість адекватно  ре агувати на акту альні п роб леми 
 внутр і шн ь одержав н ого  р озвитку і міжнарод них від но син в у м овах зовн іш-
ніх гібри дних неб ез пек. В одночас  н ал агодження зворотного з в’язку –   від 
і нс ти тутів  гр ом а д янського с успільс тва до орг анів державної влади – дає 
 о ст ан нім з м огу сформ ув ати уявл ення  сто совно  сп ів в ідношення діяль- 
 н ості вла д них  структур і  пі дт римки їх г ромадянами ,  у я влення про е фектив-
ність політ ики  вл ади, що в результаті виявл я єт ься ключовим  фа кт о ром 
для с таб іл ьн ості або  неста б іл ьності всієї  сис теми  [31].  Ф ункці он ув а ння 
так ого меха ні зму сприяє  ко н с оліда ції сус пі л ьства перед  зовніш ньою агре-
сією, вихованню в його  чл е нів почуття п ри че тн о сті до зага л ьн ос у спільної 
 ді яль ності,  па тріот изму. 

Держава  зо б ов’язана для  з ах исту  свого  і нф ормаці йн ого п ро ст о- 
ру викор ис тов увати  всі тради ці йні правові ,  правоохоронні важелі ,  с вій 
 вплив на в ерт икальні і нф ормаційні комун іка ц ії , засоби  к ом пл ектації в іт-
ч из няними і з арубі жн ими р есурсами  на ціо нальних інфор маційних  баз, 
а  та кож на д ер ж авну  си стему інфо р м аційного в и ро бни цтва. В  і нфо рм а- 
ційних п ро т ист ояннях на н и ні шн ьому етапі  суспільн ого р оз витку оста ння 
 набуває все більш ого значення, о ск іл ьки здатна г ен ер у вати к онтрп ро п а- 
г анд истські  ін ф ормаці йн о-аналітичні прод ук ти , за ї х ньою допо мо гою  діяти 
на  уп ер едження при  о рганіза ції  ефе кти вної  прогно зн о-анал ітичної робот и .

 Та ким чин ом ,  в ерт икальні інформ ац ійні о бм іни в цілому  ст ан ов лять 
системо пі дт римуючий,   сп ря мований на суспіль ний роз виток  інформаці йний 
мех ан ізм. Держ ава сього дні є  основним і нс тр ументом  к он со л і дації в с ус-
пі л ьстві,   «організу ючим н ач алом і координатором бутт я»   [3 2, с. 17]  
і нформаційної сист ем и , що охоплює  на ціо нальний  інформаці йний п рості р , 
 с прияє його р о звитку ,  забезпечуючи необхідну стій кість в умо вах гіб рид ної 
війни.

Про тя гом три ва лого часу в істо рії людства спо сіб вер ти каль них інфор-
ма цій них обмі нів був без за пе речно основ ним у сфері соці аль ного роз-
витку. Про ти леж ний йому – спо сіб гори зон таль них інфор ма цій них обмі нів, 
децент ра лі зо ва них, таких, що від бу ва ються в соці ально одно рід ному середо-
вищі, вико рис то ву вався в основ ному в міжо со бис тіс ному спіл ку ванні,  
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у сфері епі сто ляр них обмі нів, на зарод ко вому етапі наро дження нових сус-
пільно зна чу щих ідей, почи нань тощо. Кар ди нально у цій сфері ситу а ція по-
чала змі ню ва тись із роз вит ком гло баль ної інфор ма ти за ції. Цей про цес став 
новим кро ком у роз витку інфор ма цій ної куль тури сус піль ства. Він ство рив 
також нові виклики і мож ли вості у сфері інфор ма цій ної без пеки, знай шов 
уже своє від обра ження у ниніш ній гіб рид ній війні.

Роз ви ток гори зон таль них інфор ма цій них обмі нів як меха нізм обслу го-
ву вання про цесу ево лю ції соці аль ної струк тури сус піль ства акту а лі зу вався 
і набув висо кої сус піль ної зна чу щості на базі здійс ню ва ної в сус піль стві 
інфор ма ти за ції. Власне соці альні мережі стали по пуляр ним меха ніз мом 
спіл ку вання між окре мими людьми. «Такі харак те рис тики мережі, як гло-
баль ність, інте рак тив ність, само ре гу ля тив ність, кон вер гент ність, більш 
висо кий сту пінь довіри ауди то рії порів няно з теле ба чен ням і дру ко ва ними 
кому ні ка ці ями, мож ли вість дифе рен ці а ції цільо вої ауди то рії за інте ресами, 
менша вар тість кому ні ка цій порів няно з тра ди цій ними кана лами, мож ли-
вість вико рис тання твор чих пар ти зансь ких мето дів, вірус них кому ні ка-
цій, дос тупні сер віси під ра хунку реак ції тощо, висту па ють для сучас ного 
біз несу в якості нових мож ли вос тей інно ва цій них під хо дів у соці аль них 
кому ні ка ці ях» [33]. Вклю чення в цей вид міжо со бис тіс ного спіл ку вання 
гро мадсь ких орга ні за цій чи яки хось інших соці аль них струк тур є, по суті, 
спро бою вер ти каль них впли вів на меха нізм гори зон таль них обмі нів інфор-
ма цією.

Сто совно цього спо собу інфор ма цій них обмі нів М. Кас тельс заува жив, 
що «ці спіль ності пра цю ють на основі двох голов них загальних куль тур них 
харак те рис тик. Перша – це цін ність гори зон таль ної віль ної кому ні ка ції… 
Друга: спіль ність, що вини кає з вір ту аль них гро мад , – це те, що я визна-
чив би як само ке ро ване ство рення мере жі» [34].

Стрімко зрос та юча по пуляр ність соц ме реж серед корис ту ва чів при вер-
тає увагу, і на Заході вже помітно при вер нула її в середо вищі біз нес ме нів, 
політ тех но ло гів для вико рис тання цього інфор ма цій ного меха нізму в інте-
ресах еко но міч них і полі тич них струк тур, про су вання в сус піль стві їхніх 
інте ресів. Соц ме режі вже пере бу ва ють під пиль ною ува гою інфор ма цій них 
тех но ло гів і ста ють досить ефек тив ним інстру мен том гіб рид ної війни. 
Мережі часто вико рис то ву ються для досяг нення цілей, пов’я за них із про-
ти прав ними діями.
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Певні тех но ло гії інфор ма цій них обмі нів у рам ках ведення гіб рид ної 
війни вико рис то ву ються :

– для ство рення мож ли вос тей нерег ла мен то ва ного витоку сус пільно 
зна чу щої інфор ма ції, пору шен ня прав на інте лек ту альну влас ність;

– для вве дення у віт чиз ня ний інфор ма цій ний прос тір інфор ма ції, 
що може нега тивно впли вати на сус пільну сві до мість, на інфор ма ційну 
основу наці о наль ного інфор ма цій ного роз витку, для цілесп ря мо ва ного 
про ник нення з метою утве р дження інте ресів зару біж них суб’єк тів інфор-
ма цій ної діяль ності в Укра їні, як це від бу ва ється в умо вах подій на Сході 
Укра їни, в умо вах інфор ма цій ної агре сії, пов’я за ної з цими подіями;

– для поши рен ня впливу мані пу ля тив них інфор ма цій них тех но ло гій, 
орі єн то ва них на реа лі за цію воро жих полі тич них, еко но міч них та інших ці-
лей, а також засто су вання сугес тив них тех но ло гій як еле мента в ком плексі 
засо бів інфор ма цій ної війни;

– для кам па нії з дис кре ди та ції діяль ності віт чиз ня них управ лінсь ких 
струк тур, Зброй них сил Укра їни, для супро воду дивер сій ної діяль ності, 
поши рення паніч них настроїв тощо.

Слід зазна чити, що бурх ли вий роз ви ток тех но ло гій соці аль них мереж 
сьо годні явно не збі га ється зі знач ною інер цій ністю реа гу вання на інфор-
ма ційні про цеси з боку дер жав ної орга ні за ційно-пра во вої сис теми. І пра-
вот ворча сис тема, і мето до ло гія, і орга ні за ція інфор ма цій ної без пеки по- 
т ре бу ють зміни під хо дів у вирі шенні про блем, що акту а лі зу ються сьо годні. 
Ці про блеми не можуть бути вирі шені без мате рі ально-тех ніч ного, мето до-
ло гіч ного онов лення, сучас ного кад ро вого забез пе чення орга нів конт ролю 
та без нала го дження належ ної про гнозно-ана лі тич ної діяль ності, вивчення 
зако но мір нос тей роз витку сучас них інфор ма цій них про це сів. Без дер жав ної 
роботи, пок ли ка ної забез пе чу вати соці альну ста біль ність і ста лий роз ви ток, 
задо во лення інфор ма ційно-пси хо ло гіч них інте ресів особи, сус піль ства [35]. 
Окрес лені вище тен ден ції мають бути вра хо вані в про цесі вдос ко на лення 
сучас ного віт чиз ня ного пра вот во рення, для якого в період гіб рид ної війни 
особ ливо важ ли вим є дотри мання пре ро га тиви наці о наль них інте ресів.

Окремо слід зазна чити, що необ хідне певне обме ження сво боди у сфері 
інфор ма цій ної діяль ності в умо вах гіб рид ної війни, інфор ма цій них про ти-
сто янь жодною мірою не суперечить стра те гії роз витку демок ра тич ного 
про цесу в сус піль стві і має перед ба чати певні обме ження в інфор ма цій них 
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про це сах на період гіб рид ного про ти сто яння. У цілому ж, якщо гово рити 
про перс пек тиву, досяг нення пере лому в укра ї нсько-ро сійсь кому інфор ма-
цій ному про ти сто янні мож ливе в разі успіш ного поєд нання вер ти каль них 
і гори зон таль них інфор ма цій них обмі нів в єди ному інфор ма цій ному ком-
плексі під дер жав ним конт ро лем.

З одного боку, цей про цес буде спри яти зміц ненню віт чиз ня ної інфор-
ма цій ної сис теми як суб’єкта між на род них інфор ма цій них від но син, 
що дуже важ ливо в умо вах нині ш нього інфор ма цій ного про ти сто яння, з ін-
шого – буде забез пе чу вати внут рішню кон со лі да цію сус піль ства. Це стане 
запо ру кою над ій ного загаль но сус піль ного захисту наці о наль них інте ресів 
від нега тив них зов ніш ніх впли вів в умо вах пере ходу до нового, інфор ма-
цій ного сус піль ства, стане важ ли вим кро ком у роз витку інфор ма цій ної 
куль тури сучас ного сус піль ства.

­1.3.­Акту­альні­про­блеми­загаль­но­сус­піль­ної­ 
транс­фор­ма­ції­ін­фор­ма­цій­ної­куль­тури­ 
в­умо­вах­гіб­рид­ної­вій­ни

Гіб ридна війна пере роз по ді ляє сус пільну актив ність із суто фізич ного 
прос тору, на актив ність в інфор ма цій ному та вір ту аль ному прос то рах. Зна-
чення та вплив на пере біг гіб рид ної війни інфор ма цій ної скла до вої настіль-
ки потужні, що в середо вищі дос лід ни ків, роз гля да ючи саме інфор ма цій-
ний її ком по нент, ведуть мову про інфор ма ційну війну як самос тійну форму 
впливу на об’єкт агре сії. Тим паче, що нерідко саме інфор ма ційні опе ра ції 
вихо дять на пер ший план подій на реаль ному фронті про ти сто яння. Інфор-
ма ційна війна в умо вах акти ві за ції гло ба лі за ції та ста нов лення інфор ма цій-
ного етапу сус піль ного роз витку має сут тєві від мін ності від інфор ма цій них 
про ти сто янь сус піль ства індуст рі аль ного.

По-перше, для інфор ма цій них впли вів у таких про ти сто ян нях не є пе-
реш ко дою геог ра фічні кор дони, стрім кий роз ви ток елект рон них інфор-
ма цій них тех но ло гій знач ною мірою зни жує ефек тив ність наці о наль них 
тех ніч них засо бів про ти сто яння інфор ма цій ній агресії.

По-друге, гло бальна інфор ма ти за ція сприяє дос тупу до інфор ма цій них 
ресур сів усім кате го ріям гро ма дян без обме жень, а також і впливу на їхню 
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сві до мість через ці ресурси, через мані пу лю вання ними з боку суб’єк тів 
інфор ма цій ного про ти сто яння.

По-третє, у про цесі вдос ко на лення форм ведення інфор ма цій ної війни 
її тех но ло гії роз ви ва ються в напрямі впливу на мен тальні харак те рис тики 
нації-об’єкта впливу і така війна транс фор му ється в інфор ма ційно-пси хо-
ло гічне і далі – в мен тальне про ти сто яння.

По-чет верте, вплив інфор ма цій них ресур сів, вико рис то ву ва них в інфор-
ма цій ній війні, фак тично уні вер саль ний: і на осо бо вий склад військ потен-
цій ного про тив ника, і на цивільне насе лення кра їни, що стає об’єк том 
інфор ма цій них впли вів, і на сві до мість між на род ної спіль ноти, пози ція якої 
сто совно пев ного інфор ма цій ного кон ф лікту в умо вах роз витку гло ба лі за ції 
набу ває зрос та ю чого значення.

Про ти сто яння інфор ма цій ній агре сії в сучас них умо вах, таким чином, 
пот ре бує вдос ко на лення управ ління інфор ма цій ними струк ту рами, роз-
витку інфор ма цій них ресур сів, орі єн то ва них на про тис то яння нега тив ним 
інфор ма цій ним впли вам і поши рення контр ар гу мен та ції, здійс нення внут-
рі ш ньо на ці о наль них, внут рі ш ньо дер жав них захо дів, спря мо ва них на забез-
пе чення кон со лі да ції сус піль ства. При цьому чим вищий рівень інфор ма-
цій ної куль тури сус піль ства, на яке спря мо вана агре сія, тим менше шан сів 
у суб’єкта агре сії отри мати пере могу в такій війні [54]. Це можна пов’я зати 
з тим, що агре сор має намір впли нути на полі тичні, цін нісні, куль турні під-
ва лини жит тє ді яль ності сус піль ства та окремо кож ної людини; основ ним 
завдан ням є дефор ма ція сві то гляд них укла дів людини за допо мо гою засо-
бів масо вої кому ні ка ції. Суб’єкти гіб рид ної війни став лять за мету досягти 
насам пе ред куль тур ного та інте лек ту аль ного домі ну вання над гро ма дя-
нами (куль турна екс пан сія), що забез пе чить у подаль шому пере могу над 
самою кра ї ною. Отже, агре сору наба гато легше пере могти дер жаву з низь-
ким рів нем освіти та куль тури, у тому числі й інфор ма цій ної.

Слабо ско ор ди но ва ний, мало е фек тив ний інфор ма цій ний ресурс сус-
піль ства з низь ким рів нем інфор ма цій ної куль тури не спро мож ний пов-
но цінно про ти сто яти мані пу ля тив ним тех но ло гіям гіб рид них воєн. Тому 
в умо вах гіб рид ної війни в Укра їні значно зрос тає роль інфор ма цій ної 
куль тури наших спів віт чиз ни ків, оскільки висо кий рівень її роз витку дає 
змогу активно про ти ді яти мані пу ля тив ним і про па ган ди стсь ким діям з боку 
агресора.
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Укра ї нсь кій дер жаві, пра ців ни кам інфор ма цій ної сфери нашого сус-
піль ства дове лося вибу до ву вати сис тему про ти дії інфор ма цій ній агре сії 
вже в про цесі інфор ма цій ного про ти сто яння, вра хо ву ючи власні помилки.

На думку П. Шев чука, основ ними напря мами мані пу ля тив них пси хо ін-
фор ма цій них тех но ло гій Росії щодо Укра їни, які при звели до тієї ситу а ції, 
яка наразі скла лася в Укра їні, є такі: зни ження імі джу Укра їни на між на-
род ній арені з метою пос лаб лення її гео по лі тич ного впливу; спо тво рення 
інфор ма ції з метою деста бі лі за ції ситу а ції все ре дині дер жави та про ве-
дення полі тики «керо ва ного хао су»; фор му вання сте ре о типу мен шо вар-
тості та вто рин ності укра їн ців; домі ну вання російсь кої мови, тра ди цій 
та куль тури при одно час ному витіс ненні укра ї нсь кої мови та куль тури [70].

У кон тексті інфор ма цій ного впливу Росії на Укра їну варто заува жити, 
що нинішнє інфор ма ційно-куль турне про ти сто яння в гіб рид ній війні має 
цін нісно-ци ві лі за цій ний харак тер, оскільки фак тично у дво бої зіш товх ну-
лися пара дигми «захід но го» та «схід но го» (рус ско го) сві тів. Під час такої 
боро тьби інфор ма ційна куль тура гро ма дян об’єк тивно транс фор му ється, 
вір ніше, змі ню ється її сут ність, яка стає більш кри тич ною, іноді полі ти зо-
ва ною, а її носії все більше про яв ля ють свою гро ма дянську пози цію через 
активні пуб лічні дис ку сії тощо. Можна навіть гово рити про те, що гіб ридна 
війна про во кує гро ма дян на активне вияв лення своєї гро ма дянсько-по лі-
тич ної пози ції [54]. Саме з почат ком гіб рид ної війни РФ проти Укра їни 
в укра їн ців опе ра тивно фор му ється сві то глядна готов ність до від сто ю вання 
наці о наль них цін нос тей, до захисту укра ї нсь кої наці о наль ної ідеї [36]. Та-
кому фор му ванню, на нашу думку, сприяє також під ви щення рівня інфор-
ма цій ної куль тури гро ма дян, які здатні кри тично про ана лі зу вати інфор ма-
цій ний кон тент, від окрем лю ючи кон с та та цію фак тів від напе ред вига да ної 
псев до ре аль ності.

Той факт, що Росія вико рис то вує в Укра їні саме гіб рид ний інстру мен-
та рій з потуж ною інфор ма цій ною скла до вою, наочно довели події під час 
анек сії Криму – «ввіч ливі зелені чоло віч ки», які в міс це вому інфор ма цій-
ному прос торі мали пози тив ний образ і не сприй ма лися як вороги, а росій-
ська про па ганда досить довго від мов ля лася визна вати їх сво їми зброй ними 
силами (саме тому укра ї нські війсь кові і не змогли засто су вати до них 
зброю); так зва ний рефе рен дум за при єд нання Криму до складу Росії. Та-
кож події у схід них облас тях Укра їни досі демон стру ють, що інфор ма цій-
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ний блок у цій війні є одним із основ них інстру мен та ріїв. У цілому можна 
гово рити, що війсь кова суть мас ку ється під мир, саме тому важ ли вим 
ком по нен том такої війни є повне запе ре чення дер жа вою своєї участі у кон-
ф лікті, що й досі робить офі ційна Москва [72]. Все це пот ре бує масив ної 
про па ган ди стсь кої під тримки з цілого ряду при чин. По-перше, необ хід ним 
є пос тій ний про цес інтерп ре та цій та реін терп ре та цій, оскільки події мо-
жуть змі ню ва тися досить швидко; по-друге, про па ган ди стсь кий супро від 
має пос тійно під си лю ва тися, оскільки його зміст «роз хо дить ся» з реаль ною 
ситу а цією.

Дж. Бер то лін додає до ознак такої війни інфіль т ра цію, яка має вклю чати 
в себе залу чення як реаль них людей, так і «роз ми тих» об’єк тів [71]. У да-
ному випадку Росія залу чає полі ти ків, артис тів, нау ко вих спів ро біт ни ків, 
війсь ко вих ана лі ти ків. Також від бу ва ється залу чення різ ного роду лобі ст- 
сь ких струк тур, полі тич них пар тій лівого спря му вання за межами Росії.

Слід заува жити, що така модель ведення війни пов ністю від по ві дає кон-
цеп ції реф лек сив ного управ ління як зазда ле гідь вибу до ва ного управ ління 
супро тив ни ком, у першу чергу його сприй нят тям, щоб він у резуль таті 
при йняв невірне для себе рішення [62, с. 16]. Г. Смо лян визна чає реф лек-
сивне управ ління як дію на суб’єк тів, що схи ляє їх при йн яти таке рішення, 
яке зазда ле гідь під го тов лене сто ро ною, яка керує суб’єк тами [65, с. 55]. 
При цьому дос лід ник чітко гово рить про основні методи такого реф лек сив-
ного управ ління, які вклю ча ють у себе дез ін фор ма цію, про во ка цію, а також 
ком п ро ме та цію різ ного роду чинов ни ків дер жави-суп ро тив ника.

На нашу думку, до суті цих мето дів варто ще додати той факт, що основ-
ною метою російсь кої про па ганди є не пере ко нання, а ско ріше захоп лення 
та утри мання об’єкта про па ганди, щоб перер вати нара тив захід ного змісту, 
замість того, щоб запро по ну вати свій контр на ра тив [73, с. 15]. Засто су вання 
усіх цих мето дів з боку Росії можна спо сте рі гати на тери то рії України.

Свої активні про па ган ди стські дії, які зго дом стали під ґрун тям для 
анек сії Криму та початку зброй ного кон ф лікту на Дон басі, Росія роз по-
чала ще у 2007–2008 рр., коли в укра ї нсь кому інфор ма цій ному прос торі, 
вико рис то ву ючи тра ди ційні та елект ронні ЗМІ, а також соці альні мережі, 
закріп лю вала свої месе джі, що були спря мо вані на під го товку цільо вої 
ауди то рії до початку реаль ного кон ф лікту. На про відні центральні теле ка-
нали та газети, влас ни ками яких були набли жені до коли ш нього лояль ного 
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до Росії пре зи дента Яну ко вича олі гархи, активно запро шу вали редак то рів 
і топо вих веду чих, які пос ту пово фор му вали від по від ний сві то гляд укра- 
 ї нсь кої ауди то рії. У соці аль них мере жах ство рю ва лися різ но ма нітні тема-
тичні групи, куди час від часу вки да лися про ро сійські меседжі.

Ще однією озна кою гіб рид ної війни є активна робота агре сора не лише 
з насе лен ням кра їни, на яку поши рю ється агре сія, а й із влас ним. Росій-
ські ЗМІ і навіть нау кові кола є актив ним інстру мен том у такій роботі. 
Про ана лі зу вавши біль шість новин них пото ків на російсь кому ТБ та в інтер-
нет-ме режі, можна впев нено гово рити про одно бо кість у поданні інфор-
ма ції корис ту ва чам. Заан га жо ва ними вба ча ються й пред став ники нау ко вої 
спіль ноти, які гово рять про агре сивні дії з боку Укра їни щодо самоп ро го ло-
ше них рес пуб лік. Незва жа ючи на неви знання сві то вою спіль но тою анек сії 
Криму та фей ко вих рес пуб лік, пред став ники російсь ких ЗМІ, ана лі тики, 
нау ковці та всі інші, хто фор мує сус пільну сві до мість, гово рять саме про 
«при єд нання Кри му», про «ДНР» та «ЛНР», або ж вза галі про Кон фе де ра-
цію «Ново ро сія», а також про пос тійні атаки на них з боку Зброй них сил 
України.

«Вихо дячи із визна чення інфор ма цій ної війни як цілесп ря мо ва них дій, 
які ведуться для досяг нення інфор ма цій ної пере ваги шля хом завда вання 
збит ків інфор ма ції, інфор ма цій ним про це сам та інфор ма цій ним сис те мам 
супро тив ника при одно час ному захисті влас ної інфор ма ції.., стає оче вид-
ним, що Укра їна веде проти Ново ро сії пов но масш табну інфор ма ційну 
війну, завда ючи неви зна ній Кон фе де ра ції істот ної шко ди… Завдання Ново-
ро сії: збе регти і мак си мально поши рити про ро сійсь кий сві то гляд» [41,  
с. 9]. Згідно з опи ту ван ням, яке про во див «Левада-центр» у 2016 р. (через 
два з поло ви ною року після початку війни на Сході Укра ї ни), нега тивне 
став лення росіян до укра їн ців і Укра їни в цілому у від сот ко вому від но-
шенні різко збіль ши лося з 18 % у 2013 р. до 64 % у 2016 р., а пози тивне 
став лення навпаки змен ши лося за цей період з 77 до 24 % [66].

З 2014 р., з почат ком актив ної фази зброй ного кон ф лікту, інфор ма ційна 
скла дова як один з основ них еле мен тів гіб рид ної війни стала наскріз ною 
для російсь кої агре сії в Укра їні. Спи ра ю чись на інфор ма ційно-пси хо ло-
гічну обробку укра їн ців, які в силу низь кого рівня влас ної інфор ма цій ної 
куль тури не спро мог лися на актив ний спро тив про па ганді, част кове ску-
по ву вання віт чиз ня них ЗМІ, вико рис тання стра те гічно-важ ли вого кон-
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тенту (сері али, книги тощо), активну кам па нію в соці аль них мере жах, Росії 
на пер ших ета пах агре сії вда ва лося істотно дез ор га ні зу вати насе лення 
Укра їни і тим самим змен шити під тримку укра їн цями дій влас ного керів-
ництва в умо вах нео го ло ше ної війни [15, с. 262].

Го лов ною метою інфор ма цій ної війни Росії проти Укра їни, яка поча-
лася ще задовго до анек сії Криму та актив них бойо вих дій на Дон басі, була 
зміна іден тич ності укра їн ців (тобто від ро дження радянсь кої іден тич нос-
ті). У цьому кон тексті (фор му ван ня/транс фор ма ція іден тич нос ті) велике 
зна чення має рівень інфор ма цій ної куль тури людей, на яких спря мо ва ний 
інфор ма цій ний вплив через дос тупні та при хо вані канали, оскільки іден-
тич ність ґрун ту ється не лише на осо бис тому дос віді, а й на колек тив ному, 
який набу ва ється щоденно в межах сус піль них інсти ту цій. З цього при воду 
О. Саєнко заува жує, що голов ним завдан ням інфор ма цій ного впливу є зміна 
уста но вок осо бис тості. Наразі увесь інфор ма цій ний кон тент російсь ких 
ЗМІ на тери то рії Укра їни є від вер тим перек ру чу ван ням реаль ної дійс ності. 
Меха нізм інфор ма ційно-пси хо ло гіч ного впливу ґрун ту ється на мані пу ля ції 
сві до містю мас і вне сенні у неї цілесп ря мо ва ної, зазда ле гідь під го тов ле ної 
дез ін фор ма ції. Меха нізм духов ного насиль ства над людьми спря мо ва ний 
на спо тво рення пові дом лень про реаль ність, щоб, незва жа ючи на їх неправ-
ди вість, людина сприй мала їх як віро гідні і чинила б від по відно до такої 
дефор мо ва ної інфор ма ції [64].

Ви хо дячи з цього, можна впев нено гово рити про те, що мані пу ля тивна 
інфор ма ція є апрі орі деструк тив ною, оскільки нав’я зує осо бис тості вже 
готові моделі пове дінки. Проте тут слід заува жити, що від по ві даль ність 
за зміну сві то гляд них орі єн ти рів через вплив дез ін фор ма ції несе не лише 
суб’єкт поши рення такого кон тенту, а й сам об’єкт – через від сут ність 
бажання кри тично сприй мати отри ману інфор ма цію: біль шість ауди то рії 
пасивно спо жи ває інфор ма цій ний потік, не ана лі зу ючи ні його, ні дже рело 
його похо дження. До цього варто додати, що в пері оди соці аль них супе-
реч нос тей і кон ф лік тів у біль шості людей від бу ва ється, як пра вило, домі-
ну вання колек тив ного дос віду (іноді сфаль шо ва но го), ство ре ного за допо-
мо гою ЗМІ та інших соці аль них інсти ту цій, над інди ві ду аль ним. Це може 
роз гля да тися як захисна реак ція сві до мості людини, якій у такі пері оди 
легше пого ди тися з колек тив ною точ кою зору, аніж докла дати зусиль для 
дове дення її непра во мір ності чи неправ ди вості.
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Не об хід ність під ви щення рівня інфор ма цій ної куль тури сучас ної лю-
дини випли ває з пос тій ного роз витку інфор ма цій ного сус піль ства, тобто 
сус піль ства, рівень роз витку якого багато в чому визна ча ється кіль кістю 
та якістю нагро ма дже ної ним інфор ма ції, її сво бо дою та дос ту пом до неї. 
Особ ливого зна чення в сучас ному інфор ма цій ному сус піль стві набу ває 
орга ні за ція інфор ма цій ної освіти і під ви щення рівня інфор ма цій ної куль-
тури осо бис тості. Крім знань про інфор ма ційне середо вище, про закони 
його функ ці о ну вання, до основ них скла до вих інфор ма цій ної куль тури лю-
дини вхо дять уміння та навички орі єн ту ва тися в інфор ма цій них пото ках. 
Сьо годні у світі інфор ма ційна куль тура кож ної окре мої осо бис тості стає 
важ ли вим фак то ром її роз витку, пере хо дячи при цьому з роз ряду суто про-
фе сій ної куль тури до роз ряду загаль но обо в’яз ко вої.

По няття інфор ма цій ної куль тури харак те ри зує одну зі сто рін куль тури, 
що пов’я зана з інфор ма цій ним аспек том життя людей. Зна чення цього 
аспекту в інфор ма цій ному сус піль стві пос тійно під ви щу ється, і сьо годні 
сукуп ність інфор ма цій них пото ків навколо кож ної людини настільки ве-
лика, різ но бічна та різ но век торна, що пот ре бує знання зако нів інфор ма-
цій ного середо вища і вміння орі єн ту ва тися в цих інфор ма цій них пото ках, 
ана лі зу ючи дос тупну інфор ма цію. Якщо людина не воло діє такими знан-
нями та навич ками, вона не зможе пов ністю адап ту ва тися до життя в нових 
умо вах, зок рема і до змін у соці аль них струк ту рах, з якими дово диться сти-
ка тися щодня.

По няття інфор ма цій ної куль тури акту а лі зу ється з кож ним днем, оскіль-
ки в сучас ному світі зали ша ється все менше мож ли вос тей для тра ди цій ної 
сус піль ної діяль ності без вико рис тання інфор ма цій них тех но ло гій. З огля-
ду на те, що саме поняття інфор ма цій ної куль тури досить нове для нау-
ко вого дис курсу, згоди щодо його одноз нач ного визна чення нау ковці досі 
не дійшли.

У нау ко вих дже ре лах можна знайти кілька варі а цій дефі ні ції поняття 
«інфор ма ційна куль ту ра». Оскільки фено мен, який дис крип ту ють понят тям 
інфор ма цій ної куль тури, склад ний і бага тос мис ло вий і базу ється на двох 
скла до вих еле мен тах – інфор ма ції та куль турі, то і саме поняття інфор ма-
цій ної куль тури можна роз гля дати з точки зору цих двох аспектів.

У куль ту ро ло гіч ному аспекті інфор ма ційну куль туру можна ана лі зу вати 
як спо сіб жит тє ді яль ності людини і соці уму в інфор ма цій ному сус піль стві. 
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Деякі дос лід ники у цьому випадку гово рять про широке роз уміння інфор-
ма цій ної куль тури – сукуп ність при нци пів і реаль них меха ніз мів, які забез-
пе чу ють пози тивну вза є мо дію етніч них і наці о наль них куль тур, їх поєд-
нання у спіль ний дос від людства [48, с. 162]. У межах інфор ма цій ного 
під ходу, або ж у вузь кому роз умінні – це опти мальні спо соби вико рис тання 
люди ною зна ків, даних, інфор ма ції в цілому, подання їх заці кав ле ному спо-
жи вачу; спо сіб вхо дження людини в інфор ма ційне сус піль ство [51].

За лежно від об’єкта ана лізу інфор ма ційну куль туру в літе ра турі типо-
ло гі зу ють на інфор ма ційну куль туру сус піль ства, інфор ма ційну куль туру 
окре мих кате го рій спо жи ва чів (за віком, за про фе сій ною озна кою тощо) 
та інфор ма ційну куль туру осо бис тості. Звісно, всі ці типи інфор ма цій-
ної куль тури пов’я зані між собою і фор му ються на основі один одного. 
Інфор ма ційну куль туру осо бис тості можна визна чити як одну зі скла до вих 
загаль ної куль тури людини, її інфор ма цій ного сві то гляду, сис теми знань 
та умінь, що можуть забез пе чити самос тійну діяль ність людини щодо опти-
маль ного задо во лення її інфор ма цій них потреб.

До кри те ріїв інфор ма цій ної куль тури осо бис тості дос лід ники від но-
сять уміння людини адек ватно фор му лю вати свою пот ребу в інфор ма ції, 
ефек тивно здійс ню вати пошук необ хід ної інфор ма ції в усій сукуп ності 
дос туп них інфор ма цій них ресур сів, опра цьо ву вати отри ману інфор ма цію, 
а також ство рю вати на її основі якісно нову, вести інди ві ду альні інфор ма-
ційно-по шу кові сис теми, адек ватно від би рати, оці ню вати та ана лі зу вати 
інфор ма цію, а також здат ність до інфор ма цій ного спіл ку вання та ком п’ю-
терну гра мот ність [55].

За рів нями реа лі за ції інфор ма ційну куль туру осо бис тості поді ля ють 
на ког ні тивну (знання та навич ки), емо ційно-цін нісну (оцінки, від но сини, 
сві то глядні уста нов ки) та пове дін кову (реальна та потен ційна пове дін ка) 
[55].

З інфор ма цій ною куль ту рою тісно пов’я зане поняття інфор ма цій ної 
гра мот ності, яку треба роз уміти як здат ність людини іден ти фі ку вати по- 
т ребу в інфор ма ції, вміння ефек тивно шукати таку інфор ма цію, ана лі зу-
вати її та вико рис то ву вати, оці ню вати дже рела отри мання інфор ма ції щодо 
її дос то вір ності та над ій ності.

Слід заува жити, що в нау ко вій літе ра турі деякі автори ото тож ню ють 
поняття інфор ма цій ної куль тури та інфор ма цій ної гра мот ності, що, на наш 
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пог ляд, не зовсім коректно. Обидва поняття харак те ри зу ють бага то рів не вий 
фено мен вико рис тання люди ною інфор ма ції. В обох понят тях увага акцен-
ту ється на умінні вести адек ват ний пошук необ хід ної інфор ма ції, ана лі-
зу вати й кри тично оці ню вати знай дені дже рела та їх зміст, а також творчо 
вико рис то ву вати знай дену інфор ма цію з метою вирі шення різ ного роду 
завдань. Проте в кон тексті гло ба лі за ції сучас ного світу кон цеп ція інфор-
ма цій ної куль тури осо бис тості вида ється шир шою, ніж кон цеп ція інфор-
ма цій ної гра мот ності. На від міну від інфор ма цій ної гра мот ності, інфор ма-
ційна куль тура людини вклю чає в себе інфор ма цій ний сві то гляд, а також 
моти вує людину здо бу вати нові навички в інфор ма цій ній під го товці. Також 
важ ли вою є теза про те, що від рівня інфор ма цій ної куль тури кож ного інди-
віда зале жить і загаль ний рівень інфор ма цій ної куль тури гро ма дян окре мої 
дер жави, що під тве р джу ється поді ями в Укра їні остан ніх чоти рьох років.

Сто совно стану інфор ма цій ної куль тури в Укра їні варто заува жити, 
що зі здо бут тям неза леж ності вона роз ви ва лася як на інсти ту цій ному, так 
і на неінс ти ту цій ному рів нях. При цьому особ ли вістю вико рис тання меха-
ніз мів фор му вання інфор ма цій ної куль тури до 2000-х років був повіль ний 
про цес від мови від радянсь кого спадку в роз витку інфор ма цій ної куль тури 
сус піль ства. Такий висно вок можна робити з того, що інфор ма ційні кому-
ні ка ції з’яв ля лися, як пра вило, після вироб лення дер жа вою (на різ них рів-
нях) рішень [43, с. 47]. Основ ними ж кана лами фор му вання інфор ма цій ного 
прос тору, а від так і куль тури, укра ї нсь кого сус піль ства, як слушно зазна чає 
В. Кова левсь кий, є поза інс ти ту цій ний при ват ний сек тор. Чинов ники лише 
декла ру ють увагу до цієї сфери, а насправді керу ють нею «у руч ному режи-
мі» через сис тему санк цій одним і пре фе рен цій іншим. Звідси – лояль ність 
від по від них ЗМІ і широка мож ли вість для функ ці о ну вання заан га жо ва них 
точок зору [49, с. 143].

І. Паримсь кий, харак те ри зу ючи реа лії сучас ного інфор ма ційно-куль-
тур ного сек тору віт чиз ня ного соці уму, також акцен тує увагу на його вадах, 
які поля га ють в одно век тор ності спря му вання інфор ма цій них кому ні ка-
цій (нау ко вець нази ває їх арха їз мами віт чиз ня ної інфор ма цій ної сфе ри). 
Від по відно тра ди цій ними зали ша ються і тен ден ції фід беку: у сус піль-
стві майже не від бу ва ється впливу на дже рела інфор ма ції, і від по відно – 
на акту альні про цеси та події у кра їні, що від обра жа ються у них. Таким 
чином, реак ція реци пі єн тів не збі га ється з дина мі кою роз витку реаль ності, 
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через що фор му вання від по від ної гро мадсь кої думки від бу ва ється із знач-
ним запіз нен ням. Від по відно, інфор ма ція не цир ку лює, що є однією з харак-
тер них рис інфор ма цій ної куль тури в роз ви ну тому сус піль стві, а руха ється 
лише в одному напрямі – від дже рела до реци пі єнта [59, с. 8].

Ана лі зу ючи роль ЗМІ в сучас ній Укра їні, В. Набруско дохо дить ви-
сновку, що меха нізм арти ку ля ції інфор ма ції в Укра їні має бюрок ра тич ний 
харак тер, а кому ні ка тив ний мене дж мент акту аль них про блем здійс ню ють 
владні інсти ту ції, зали ша ючи за собою право на фор му вання порядку ден-
ного [56, с. 11–12]. Така ситу а ція кон сер вує авто ри тарні тен ден ції у роз-
витку інфор ма цій ної куль тури укра їн ців, зали ша ючи її на недо ста т ньому 
рівні.

Ни зь кий рівень інфор ма цій ної куль тури укра ї нсь кого соці уму напряму 
зале жить від стану речей в інфор ма цій ному прос торі дер жави сьо годні. 
Біль шість про блем, що нако пи чи лися у цій сфері, мають сис тем ний та хро-
ніч ний харак тер через недо лу гість і неда ле ког ляд ність віт чиз ня них полі ти-
ків, основ ною метою пере бу вання при владі яких було нако пи чення влас-
них мате рі аль них ресур сів, а не виве дення кра їни на якісно новий рівень 
роз витку (тим самим в Укра їні утво ри лося замкнуте коло інсти ту цій них 
пас ток, роз ір вати яке вкрай важ ко). Мобі лі за цій ним момен том російсь кої 
агре сії (якщо можна так ска за ти) є те, що вона зму шує опе ра тивно шукати 
шляхи роз в’я зання цих проблем.

Можна виок ре мити такі слабкі пози ції у стра те гічно важ ли вих аспек-
тах віт чиз ня ного наці о наль ного роз витку в інфор ма цій ному кон тексті: 
по-перше, значна кіль кість медіа, які, вільно функ ці о ну ючи в інфоп рос торі 
Укра їни, активно пору шу ють закони, тим самим несучи загрозу наці о наль-
ній без пеці, і від чу ва ють при цьому без кар ність (докази цього можна знайти 
в листі Держ ко мі тету теле ба чення і теле ра ді о мов лення від 02.03.2015 р.); 
по-друге, недо ста т ньо захи ще ний від нелі цен зо ва них транс ля цій теле- 
та радіо прос тір (про що йдеться у звіті Нац ради з питань теле- та радіо-
мов лення за 2014 р.); по-третє, неадек ватна вимо гам часу сис тема інсти ту-
цій ного забез пе чення роз витку наці о наль ної інфор ма цій ної сфери, зок рема, 
від сут ність кон цеп ту а лі зо ва ної дер жав ної полі тики у сфері інфор ма цій ної 
без пеки (через від сут ність у наці о наль ній нор ма тив ній сис темі обме жень 
щодо воло діння ЗМІ нере зи ден тами кра їни в Укра їні було ство рено бли-
зько трьох десят ків ЗМІ, у назві яких фігу ру вали слова «Рос сия», «Русь», 
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«Ново рос сия»); по-чет верте, висо кий сту пінь залеж ності від влас ни ків ЗМІ 
жур на лі стсь кої спіль ноти, що поро джує заан га жо ва ність вихід ного про-
дукту (ста ном на 2013 р. 75 % теле ринку і ТОП-10 теле ка на лів нале жали 
чоти рьом медіа гру пам, влас ники яких вико рис то ву вали ЗМІ як інстру мент 
полі тич ного впли ву); по-п’яте, брак у дер жави меха ніз мів опе ра тив ного 
реа гу вання на зов нішні інфор ма ційні загрози [15, с. 246].

Хро ніч ною про бле мою у сфері інфор ма цій ної без пеки, а отже, і в про-
цесі ста нов лення інфор ма цій ної куль тури гро ма дян, є брак пос тій ного 
транс лю вання наці о наль ного медіа про дукту в низці при кор дон них райо нів 
кра їни (Донецька, Луганська, Сумська, Хар ківська, Одеська, Волинська, 
Закар патська, Івано-Фран ківська облас ті). У зв’язку з цим значна час тина 
укра ї нсь ких гро ма дян, поз бав лена наці о наль ного кон тенту, пере бу ва є в той 
самий час під впли вом зде біль шого анти ук ра їнськи налаш то ва них медіа 
суміж них дер жав. Треба заува жити, що у 2016 р. Держ ком те ле ра діо вкотре 
кон с та ту ва лося, що поточ ний стан справ у цій сфері зали ша ється майже 
незмін ним [63].

Та ким чином, для уник нення мож ли вого повто рення ситу а ції, яку 
маємо сьо годні на час тині тери то рій Дон басу, на інших укра ї нсь ких тери-
то ріях, одним з необ хід них кро ків вба ча ється під ви щення рівня якості 
інфор ма цій ної куль тури укра їн ців (як окре мого інди віда, так і сус піль ства 
в ціло му). При кро кон с та ту вати, але на сьо годні, незва жа ючи на високу 
інтен сив ність про це сів інфор ма ти за ції в Укра їні, за низ кою показ ни ків 
рівня інфор ма ти за ції та інфор ма цій ної куль тури соці уму Укра їна значно 
від стає від роз ви нутих  країн [67].

Пот ре бу ють нагаль ного ком плекс ного вирі шення такі про блеми: подо-
лання роз риву між ниніш нім ста ном мате рі ально-тех ніч ного забез пе чення 
інфор ма цій ної сфери і його рів нем, необ хід ним для опти маль ного функ ці-
о ну вання інфор ма цій ного сус піль ства (особ ливо у від да ле них від облас них 
центрів міс теч ках і сели щах досі гостро сто їть питання з ком п’ю те ри за-
цією шкіл); роз ви ток тих галузей наці о наль ної еко но міки, які забез пе чу-
ють діяль ність інфос фери (вироб ництво про грам ного забез пе чення тощо); 
подо лання него тов ності знач ної час тини насе лення здо бути знання та на-
вички в опа ну ванні новими інфор ма цій ними тех но ло гі ями, що дало б змо-
гу під ви щити їхню інфор ма ційну куль туру; усу нення пра во вого ваку уму 
в інфор ма цій ній сфері, що дасть змогу захис тити і гро ма дян від впливу 
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про па ганди, і наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір. Якнайш видше вирі-
шення цих про блем матиме своїм логіч ним про дов жен ням під ви щення 
рівня інфор ма цій ної куль тури громадян.

Не зва жа ючи на пере лі чені та інші про блеми в наці о наль ній інфор ма-
цій ній сфері, пози тивні зру шення в ній все ж таки упев нено від бу ва ються. 
За резуль та тами щоквар таль ного дос лі дження, про ве де ного Інтер нет Асо-
ці а цією Укра їни, ста ном на кві тень 2017 р. Інтер не том корис ту ється 64,7 % 
укра їн ців [37]. Порів няно з 2005 р., коли корис ту вачі мережі ста но вили 7 % 
усього насе лення, спо сте рі га ємо знач ний про грес. Висо кими тем пами зрос-
тає й обсяг інфор ма цій них ресур сів, що надає людині право вибору дже-
рела отри мання інфор ма ції. Крім цього, щорічно вищі навчальні заклади 
випус ка ють десятки тисяч IT-спе ці а ліс тів [69, с. 251].

Від чу ва ючи пере ваги вико рис тання інфор ма цій них тех но ло гій у різ них 
сфе рах жит тє ді яль ності, укра їнці під ви щу ють тим самим свою інфор ма-
ційну куль туру. Як при клад, можна навести дані Наці о наль ного банку Укра-
їни щодо про ве дення укра їн цями без го тів ко вих опе ра цій з вико рис тан ням 
пла тіж них кар ток, які за останні п’ять років зросли до 36 % [57].

По дії остан ніх чоти рьох років спо ну ка ють також до поси лення інфор-
ма цій ної без пеки на дер жав ному рівні, оскільки з почат ком актив ної фази 
російсь кої агре сії на тери то рії Укра їни пос тала нагальна пот реба пере ходу 
від фор маль ного став лення до про блеми інфор ма цій ної без пеки до роз бу-
дови діє вої сис теми інфор ма цій ного захисту нашої кра їни. Нас лід ком тако-
го фор маль ного став лення до інфор ма цій ного захисту на дер жав ному рівні 
стало пору шення тери то рі аль ної ціліс ності нашої держави.

Не під ля гає сум ніву той факт, що роз ви ток інфор ма цій ної без пеки 
коре лю ється із ста нов лен ням інфор ма цій ної куль тури в сус піль стві. Саме 
тому за необ хідне вва жа ється додер жання балансу без пе ко вої скла до вої 
та роз витку інфор ма цій ної сфери від по відно до демок ра тич них цін нос тей 
у дер жаві. При цьому роз ви ток інфор ма цій ної куль тури напряму зале жить 
від рівня інфор ма цій ної без пеки в державі.

Не від окрем лю ючи один від одного ці два фено мени, дос лід ники виді-
ля ють такі базові харак те рис тики інфор ма цій ної без пеки в сус піль стві: 
стан захи ще ності інфор ма цій ного прос тору та наці о наль них інте ресів дер-
жави в інфор ма цій ному середо вищі; захи ще ність зако ном пра вил, за якими  
від бу ва ються в дер жаві інфор ма ційні про цеси; сус пільні від но сини, 
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що пов’я зані із захис том жит тєво важ ли вих інте ресів гро ма дян та дер жави 
від реально існу ю чих та мож ли вих загроз в інфор ма цій ному прос торі; 
невід’ємна час тина полі тич ної, еко но міч ної та інших скла до вих наці о наль-
ної без пеки [61, с. 387].

На шляху до вирі шення питання під ви щення рівня інфор ма цій ної куль-
тури гро ма дян Укра їна має пос лу го ву ва тися такими при нци пами вибу до ву-
вання своєї інфор ма цій ної полі тики, як: забез пе чення мак си маль ного дос-
тупу своїх гро ма дян до інфор ма ції (також і тих укра їн ців, які про жи ва ють 
за кор до ном); ство рення влас них інфор ма цій них мереж, які б були здатні 
перек рити про па ган ди стські сис теми з-за кор дону; спри яння пос тій ному 
онов ленню та збе рі ганню наці о наль них інфор ма цій них ресур сів; зміц нення 
мате рі аль ної, пра во вої, нау ко вої бази інфор ма цій ної діяль ності; ство рення 
потуж ної сис теми охо рони інфор ма ції; спри яння між на род ному спів ро біт-
ництву в галузі інфор ма ції та гаран ту вання інфор ма цій ного суве ре ні тету 
Укра їни [38, с. 38–40].

Під час про ти сто яння у гіб рид ній війні на шляху роз бу дови інфор ма-
цій ної без пеки важ ливе також поєд нання зусиль дер жави та гро ма дянсь-
кого сус піль ства. Агре сія Росії проти Укра їни виявила сис темні недо ліки 
в інфор ма цій ній без пеці та низь кий рівень інфор ма цій ної куль тури час тини 
наших гро ма дян, але вод но час роз крила і знач ний потен ціал суб’єк тів гро-
ма дянсь кого сус піль ства щодо захисту наці о наль них інте ресів Укра їни 
у різ них пло щи нах (на фронті, в полі тич ному кон тексті тощо). Недер-
жавні об’єкти наразі стали рушій ною силою, яка дала поштовх роз вит кові 
інфор ма цій ної куль тури укра ї нсь кого сус піль ства. Ідеться про різ ного роду 
гро мадські орга ні за ції, рухи, недер жавні ана лі тичні центри, різ но ма нітні 
об’єд нання гро ма дян (волон терські, пра во за хисні, куль турно-прос віт ницькі 
тощо). 

Події остан ніх чоти рьох років, почи на ючи з Рево лю ції гід ності, 
пока зали нам, що гро мадсь кий сек тор став потуж ним та актив ним  
суб’єк том сус піль них змін. Крім того, саме пред став ники гро мадсь кого 
сек тору стали одним із суб’єк тів у про цесі нала го дження сфери інфор ма-
цій ної без пеки (як при клад – гро мадсь кий центр «Інфор ма цій ний спро-
тив»). Таким чином, вида ється нагаль ною пот реба в інсти ту ці а лі за ції та у  
пра во вому забез пе ченні діяль ності пред став ни ків гро ма дянсь кого сус піль-
ства, які активно залу чені до роз бу дови інфор ма цій ної сфери держави.
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На слушну думку Ю. Лісовсь кої, вклю чення інсти ту тів гро ма дянсь кого 
сус піль ства у сис тему захисту інфор ма цій ної без пеки спри я тиме вирі-
шенню низки важ ли вих завдань, зок рема таких як: участь гро мадсь кості 
у при йн ятті важ ли вих рішень у сфері інфор ма цій ної без пеки; без по се реднє 
залу чення гро мадсь кості до про цесу роз в’я зання про блем інфор ма цій ної 
без пеки, вияв лення їхньої актив ної пози ції з від по від них питань [52, с. 110].

Участь гро ма дян в орга ні за ції спро тиву російсь кої агре сії, зок рема 
й інфор ма цій ного, сприяє потуж ному захисту наці о наль них інте ресів 
як все ре дині дер жави, так і за її межами, і без у мовно, є рушій ною силою 
в про цесі під ви щення рівня інфор ма цій ної куль тури сус піль ства. Так, гро-
мадські акти вісти сьо годні стали ефек тив ними контр про па ган дис тами, 
захи ща ючи у ЗМІ та у соці аль них мере жах суве ре ні тет Укра їни, викри ва-
ючи інфор ма ційні про во ка ції з боку Росії, роз він чу ючи фей кові пові дом-
лення тощо. Як при клад, сайт StopFake, який з початку 2014 р. пуб лі кує 
та спрос то вує неправ диві пові дом лення, дже ре лом яких є, як пра вило, 
російські ЗМІ. При цьому важ ли вим є те, що кон тент на сайті пода ється 
оди над ця тьма мовами, не вра хо ву ючи основну – укра ї нську, що про яс нює 
пози цію орга ні за то рів донести прав диву інфор ма цію про Укра їну до меш-
кан ців бага тьох країн.

Окремо варто при ді лити увагу таким недер жав ним орга ні за ціям, 
як неуря дові ана лі тичні центри, які роб лять вели кий вне сок у про цес роз-
витку інфор ма цій ної куль тури нашого сус піль ства. Роль таких центрів 
як потуж них гене ра то рів нових ідей та аль тер на тив них до дер жав них 
під хо дів у вирі шенні пев ної про блеми особ ливо важ лива на пере хід них 
ета пах роз витку кра їни, коли спо сте рі га ються значні транс фор ма ції у різ-
но ма ніт них сфе рах сус піль ного життя. Саме такі орга ні за ції висту па ють 
посе ред ни ками та ефек тив ними кана лами зв’язку між дер жа вою та інте-
лек ту аль ним середо ви щем, з одного боку, і сус піль ст вом – з іншого. Саме 
вони впли ва ють на визна чення цін ніс них орі єн ти рів сус піль ства, фор му ють 
сус пільну думку, яка є, як ми вже з’я су вали, основ ним об’єк том атак у гіб-
рид них війнах.

Не уря дові ана лі тичні центри є також важ ли вим інстру мен том гро-
мадсь кого конт ролю за діями влад них інсти ту цій. Як пра вило, основна 
сфера, завдяки якій ана лі тичні центри можуть доно сити свої ідеї до гро-
ма дян, це виступи у ЗМІ (оскільки нау кові доробки фахів ців ана лі тич них 
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центрів спря мо вані не на широ кий сус піль ний загал). Пода ючи комен тарі 
із сус пільно-важ ли вих питань, попе ре джа ючи про певні загрози, спрос то-
ву ючи чи, навпаки, дово дячи прав ди вість пев ної інфор ма ції, пред став ники 
таких орга ні за цій висту па ють при кла дом для гро ма дян у про цесі збору, 
обробки та ана лізу інфор ма ції на якіс ному рівні, що сприяє утве р дженню 
нових під хо дів у роботі з інфор ма цією, а отже, і роз витку демок ра тич ної 
інфор ма цій ної куль тури гро ма дян [61, с. 393].

У кон тексті діяль ності гро мадсь ких об’єд нань у сфері ста нов лення 
інфор ма цій ної без пеки і куль тури необ хід ною вида ється активна і ста більна 
спів праця дер жав них та недер жав них суб’єк тів інфор ма цій ної без пеки, 
що має знайти своє від обра ження на зако но дав чому рівні. Так, напри клад, 
уря дом Нідер лан дів схва лено стра те гію кібер без пеки, якою перед ба чено 
ство рення від по від ної Наці о наль ної ради. Одним з основ них завдань цієї 
ради є забез пе чення спів ро біт ництва дер жав ного та при ват ного сек то-
рів, а також різ ного роду нау ко вих центрів у сфері інфор ма цій ної без пеки 
кра їни [44]. Вод но час слід заува жити, що недер жавні орга ні за ції можуть 
також про ва дити й анти дер жав ницьку діяль ність, що нега тивно впли ва-
тиме на основи наці о наль ної без пеки кра їни, і інфор ма цій ної зок рема, тим 
самим зни жу ючи рівень інфор ма цій ної куль тури сус піль ства. Дос лід ниця 
К. Пав люк зазна чає, що такий нега тив ний вплив неуря до вих орга ні за цій 
на стан наці о наль ної без пеки, і інфор ма цій ної зок рема, про яв ля ється перш 
за все через деста бі лі за цію внут рі ш ньо по лі тич ної ситу а ції. Так, напри клад, 
у 2006–2007 рр. гро мадське об’єд нання «Народ ний фронт “Севас то поль – 
Крим – Росіяˮ» про во дило на тери то рії Кримсь кого півост рова агі та цію 
із закли ками до зміни дер жав них кор до нів Укра їни, її кон сти ту цій ного ладу, 
зок рема шля хом воз з’єд нання Криму з РФ. Також у 2007 р. «Євра зійсь кий 
союз моло ді», вже у Кар па тах, вчи няв дії анти дер жав ного харак теру (зни-
щу вав дер жавні сим во ли), пояс ню ючи це своєю реак цією на поши рення 
«сучас ного укра ї нсь кого неона циз му» [58, с. 213].

Отже, не всі неуря дові гро мадські орга ні за ції, навіть якщо вони функ ці о- 
 ну ють ціл ком легально, спри я ють про гресу інфор ма цій ної куль тури укра-
ї нсь кого соці уму. Саме тому необ хідно ство рити за спри яння дер жави такі 
умови (пра вові, орга ні за ційні, еко но мічні тощо) для діяль ності недер жав-
них суб’єк тів у сфері інфор ма цій ної без пеки, які б об’єк тивно діяли на ко-
ристь роз витку інфор ма цій ної куль тури гро ма дян та сус пільства в цілому.
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Ана лі зу ючи ситу а цію у сфері функ ці о ну вання таких об’єд нань, можна 
дійти висновку, що основ ною про бле мою в умо вах нині ш ньої гіб рид ної вій- 
ни є брак дос віду у їхній вза є мо дії з дер жа вою. Незва жа ючи на дієву при-
сут ність таких про ек тів як «Інфор ма цій ний опір», «Інфор ма цій ний щит», 
Укра їна гостро від чу ває брак нових ефек тив них іні ці а тив та інно ва цій них 
моде лей у цій сфері. Крім того, дос лід ники від зна ча ють недос ко на лість 
чин ного зако но дав ства у сфері вза є мо дії дер жави та сус піль ства в кон тексті 
забез пе чення інфор ма цій ної без пеки та пору шення пра во вих норм, при-
чому з боку пред став ни ків дер жав них інсти ту цій [42, с. 94].

Важ ливу роль у ста нов ленні інфор ма цій ної куль тури сус піль ства від і- 
г ра ють ЗМІ, які ретран с лю ють та фор му ють певні цін ності, сте ре о типи 
мис лення та моделі пове дінки. Дос лід ники сучас них укра ї нсь ких галу зей 
ЗМІ В. Ваку лич та О. Бух та тий від зна ча ють, що наразі в Укра їні існує така 
модель вза є мо дії дер жави і ЗМІ, як поля ри зо ва ний плю ра лізм, що харак-
те ри зу ється низь ким рів нем тира жів газет і висо ким рів нем зв’язку ЗМІ 
з полі тич ними пар ті ями та фінан сово-про мис ло вими гру пами [39, с. 105].

Така харак те рис тика стану речей у сфері функ ці о ну вання укра ї нсь ких 
ЗМІ част ково пояс ню ється тота лі тар ним спад ком та авто ри тар ними тен-
ден ці ями у сфері роз витку інфор ма цій ної куль тури укра ї нсь ких гро ма дян. 
Основні про блеми у цій ситу а ції: склад ність ство рення гро мадсь ких ЗМІ; 
про блема роз ко ло тості інфор ма цій ного прос тору; при сут ність «джин си»; 
від сут ність адек ват ної реак ції дер жав них орга нів на інфор ма цію, що над-
хо дить від таких ЗМІ.

Сус піль ство має бути захи щене дер жа вою від впливу таких рин ково-
орі єн то ва них медіа для забез пе чення спра в ж нього плю ра лізму інфор ма ції. 
У свою чергу дер жава має гаран ту вати неза леж ність «чет вер тої гілки вла-
ди», чого наразі в Укра їні не спо сте рі га ється. За від сут ності неза леж ності 
ЗМІ від бу ва ється від хід від циві лі зо ва них стан дар тів інфор ма цій ної куль-
тури (транс па рент ності, чес ної кон ку рен ції ЗМІ тощо), що може ста но вити 
загрозу у роз бу дові Укра їни як демок ра тич ної дер жави. Тому існує пот реба 
у подо ланні таких нега тив них тен ден цій, що функ ці о ну ють у сучас ній 
інфор ма ційно-куль тур ній сфері України.

У сус піль ст вах із ста лими демок ра тич ними тра ди ці ями інфор ма ційно-
ко му ні ка тивні сис теми (ЗМІ) функ ці о ну ють дос та т ньо авто номно, що дає 
їм змогу мати ширші мож ли вості для діяль ності, для неза ан га жо ва ного 
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висвіт лення подій сус піль ного життя. В Укра їні ж залеж ність ЗМІ від 
при ват ного фінан су вання є доко на ним фак том, при чи ною тен ден цій ності 
у від обра женні подій сус піль ного життя. До пев ної міри залеж ність ЗМІ 
від своїх влас ни ків зни жує рівень інфор ма цій ної куль тури гро мадсь кості, 
оскільки поз бав ляє їх права на самос тійне мислення.

У той самий час в умо вах гіб рид ної війни укра ї нські ЗМІ як творці 
інфор ма цій ної куль тури соці уму мають дбати про загаль но на ці о нальні 
інте реси, спри яти єдності укра їн ців, по пуля ри зу вати демок ра тичні цін-
ності, про ти сто яти нега тив ним інфор ма цій ним впли вам. Також під ви щення 
рівня інфор ма цій ної куль тури гро ма дян зале жить і від рівня про фе сі о на-
лізму пред став ни ків мас-ме діа та додер жання ними етич них стан дар тів 
жур на ліс тики.

Од ним з важ ли вих засо бів део лі гар хі за ції мас-ме діа є ство рення гро-
мадсь кого ТБ, яке має забез пе чити неу пе ре джене інфор му вання сус піль ства 
про події в житті кра їни та світу. Реа лі за ція при йн я тої Кон цеп ції ство рення 
і діяль ності Наці о наль ної гро мадсь кої теле ра ді о ком па нії Укра їни поки що не 
пов ністю вті лю ється в життя. Від сут ність діє вого гро мадсь кого ТБ нега тивно 
впли ває на інфор ма ційну куль туру сус піль ства, оскільки біль шість кана лів 
діють від по відно до інте ресів своїх влас ни ків, широко вико рис то ву ючи мані-
пу ля тивні тех но ло гії. Саме гро мадське ТБ має спри яти дотри манню загаль-
ноп рий ня тих стан дар тів в утве р дженні інфор ма цій ної куль тури сус піль ства, 
забез пе чу ючи об’єк тив ність та неза ан га жо ва ність, конт роль та вплив на дер-
жавно-владні інсти ту ції, між куль тур ний діа лог тощо. Важ ли вим питан ням 
функ ці о ну вання гро мадсь кого ТБ є неза леж ність його редак цій ної полі тики. 
Такої неза леж ності можна досягти лише шля хом фінан су вання з недер жав-
них та непар тій них фон дів (напри клад, спе ці аль ний пода ток, але з мож-
ли вістю для гро ма дян конт ролю за вико рис тан ням кош тів). Проте наразі, 
зва жа ючи на соці ально-еко но міч ний рівень життя наших спів віт чиз ни ків, 
гово рити про таке дже рело фінан су вання не на часі.

Дос лі джу ючи про блему ево лю ції інфор ма цій ної куль тури укра ї нсь-
кого сус піль ства, особ ливу увагу варто також при ді лити ана лізу діяль ності 
суб’єк тів інтер нет-ме режі, які остан нім часом активно вклю чи лися у боро-
тьбу за інфор ма цій ний суве ре ні тет Укра їни. До таких кон вер гент них медіа 
можна від нести: веб-сайти ЗМІ, CathUpTV, від ео сер віси, соці альні мережі, 
блоги, фото сер віси тощо.
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По дії гіб рид ної війни в Укра їні довели діє вість мере же вої вза є мо дії 
сто совно опе ра тив ного інфор му вання насе лення, про ти сто яння інфор ма-
та кам з боку агре сора, згур ту вання навколо пев них про блем, спрос ту вання 
фей ко вих пові дом лень тощо. Особ ливу роль від іг ра ють блоги, які стали 
більш дос туп ним варі ан том доне сення влас ної пози ції порів няно з тра ди-
цій ними ЗМІ. Бло гери у своїй біль шості є висо ко ос ві че ними, соці ально 
адап то ва ними гро ма дя нами, які активно впли ва ють на соціум, таким чи-
ном опо се ред ко вано фор му ючи інфор ма ційну куль туру гро ма дян, іні цію-
ючи обго во рення сус пільно зна чу щих про блем. «Основ ний тягар у боро-
тьбі з агре сив ною інфор ма цій ною полі ти кою російсь ких мас-ме діа взяли 
на себе окремі засоби масо вої кому ні ка ції, бло гери у соці аль них мере жах, 
які вико ну вали по суті функ ції інфор ма цій них “волон те рівˮ», – заува жує 
Т. Вла сенко [40, с. 16–17].

Відзна ча ючи досить активну пози цію суб’єк тів гро ма дянсь кого сус-
піль ства у фор му ванні інфор ма цій ної куль тури соці уму, вод но час треба 
звер нути увагу на недо ста т ньо ефек тивну діяль ність Мініс терства інфор-
ма цій ної полі тики, одним з основ них завдань якого і є здійс нення захо дів 
щодо під ви щення рівня інфор ма цій ної куль тури гро ма дян через фор му-
вання чіт кої і пос лі дов ної інфор ма цій ної полі тики держави.

До основ них про ек тів мініс терства, які мають спри яти роз вит кові 
демок ра тич ної інфор ма цій ної куль тури, можна від нести: про ект «Укра їна. 
Гід ність. Сво бода. Кре а тив ність», метою якого є інфор му вання в дос туп-
ній формі сві то вої спіль ноти про досяг нення нашої дер жави; Verification 
book – інно ва цій ний ресурс для пред став ни ків ЗМІ, який інструк тує щодо 
дій з інфор ма цією у над зви чай них ситу а ціях; про ект OSINT – про грама, ме-
тою якої є навчання мето дик, які вико рис то ву ють у своїй про фе сій ній діяль-
ності по пулярні команди жур на ліс тів та волон те рів у сфері інфор ма цій ного 
про ти сто яння, такі як Bellingcat чи InformNapalm (htt p :/ /osint. a ca demy/).  
На т ре ні нгах, зокр ема,  уч а сн ики вчаться  п ер евіряти джерела  ін ф орм ації 
та від різняти  пра вд иві повід ом лення від фейкови х. 

 Нез в а жаючи на  по зи ти вні над ба ння Міні стерс тва інфо рм п ол іти ки , 
діяль ні сть  щодо захи сту інформа ц ій н ого суверені т ету має бути  більш 
 сис темно ю,  що у під су мку с при ятиме  ро зв итку н аціонал ьної  інф ормацій ної 
куль ту ри .  Захист інфор ма цій ної без п еки п ро голошено на конс т и туційному 
рівні однією з г ол овних фун кцій держ ави (ст.  17  Констит уції Украї ни). 
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Од нією з  головних  проблем у  конте ксті  н ац іональної безпеки і захи сту 
інфоп рос тору Укра їни та  о дним з осн о вних  нап ря мів у про цесі під ви ще ння 
рівня  інф ормаці йної кул ьтури гром а дян зали ша ється  пр об лема набуття ук- 
раї нцями  на в ичок оптималь н ого від бору джерел інфо рмації ,  її о ці нки 
та  ан алі зу . Резул ьт атом довгот ри ва лої прор о сійської про п аганди на  території 
Укр аїни  стала  зн ачна популярні сть саме р ос ійських  те л еканалів та сайтів 
для  великої кільк ості украї нців. Перші кроки з  боку держави у протидії такій 
 пр опаганді  вже зробл ено – в ведено забо рону на дос туп до низки сайтів та забо-
рону на  функціо нув ання на  те ри то рії Укра їни д еяких р осі йських т ел еканал ів . 
П р оте лише обмеження та  з аборон н ед остатньо для  зміни світог л ядних у ст а- 
н овок  тих г ромадян, які звикли отрим ув ати інформ ацію  саме з цих  дж ер е л.  
Н ео бхідною  вважа є ться контрп ро п аганди стс ька активна д і ял ьні сть держав-
них інституцій зі спростування фей ко вих пові дом лень та поши рення прав-
ди вого кон тенту задля вихо вання гро ма дян, які самі будуть здатні вияв ляти 
небез печні для інфор ма цій ної без пеки кра їни дже рела інфор ма ції та сві домо 
чини ти муть опір поши ренню такого контенту.

Про грес у про цесі роз витку інфор ма цій ної куль тури сус піль ства опо-
се ред ко ву ється також зако но дав чою та тех ніч ною базою такого роз витку. 
Вже на початку роз бу дови нашої кра їни, 2 жовтня 1992 р., було при йн ято 
Закон Укра їни «Про інфор ма цію» [45], у якому окрес лено основні при-
нципи інфор ма цій них від но син: гаран ту вання права на інфор ма цію, її від-
кри тість та дос туп ність, дос то вір ність і пов нота, сво бода вислов лення 
пог ля дів і пере ко нань, пра во мір ність одер жання, вико рис тання, поши рення 
та збе рі гання інфор ма ції тощо. Саме ці норми і стали під ва ли нами роз витку 
інфор ма цій ної куль тури нашого сус піль ства (хоча саме поняття інфор ма-
цій ної куль тури в Законі від сут нє). У 1998 р. ухва лено Закон Укра їни «Про 
Кон цеп цію Наці о наль ної про грами інфор ма ти за ції», у якому дано більш 
детальні харак те рис тики сут ності інфор ма цій ної куль тури в Укра їні [46]. 
Одним з недо лі ків цього Закону є те, що поняття інфор ма цій ної куль тури 
в ньому зво диться лише до ком п’ю тер ної осві че ності людини, при цьому 
не роз крито мету такої осві че ності і не від зна чено важ ли вість вико рис тання 
люди ною інфор ма ції.

Важ ли вим кро ком у ста нов ленні віт чиз ня ної інфор ма цій ної куль тури 
було видання у 2002 р. Указу Пре зи дента «Про додат кові заходи щодо 
забез пе чення від кри тості у діяль ності орга нів дер жав ної вла ди» [68]. 



Розділ 1.  НаціоНальНа іНфоРмаційНа культуРа в умовах гібРидНої війНи

51

Цим ука зом, зок рема, зобо в’я зано органи вико нав чої влади додер жу ва тися 
прав гро ма дян на отри мання дос то вір ної інфор ма ції про діяль ність орга нів 
дер жав ної влади, обо в’яз кове опуб лі ку вання від по від них нор ма тивно-пра-
во вих актів, сис те ма тичне опри люд нення ста тис тич них даних тощо.

Вже у 2007 р. у нор мах Закону Укра їни «Про Основні засади роз витку 
інфор ма цій ного сус піль ства в Укра їні на 2007–2015 роки» наго ло шу ва лося 
на необ хід ності під ви щення ефек тив ності науки та куль тури у цій сфері 
через визна чення таких пріо ри тет них напря мів, як: про ве дення фун да мен-
таль них дос лі джень з про блем роз витку інфор ма цій ного сус піль ства; ши-
роке запро ва дження ІКТ у біб лі о те ках, архі вах та інших закла дах куль тури; 
пере ве дення в елект ронну форму наці о наль них куль тур них та мис тець ких 
над бань; залу чення фахів ців у галузі ІТ для роз робки програмного забез-
печення укра ї нсь кою мовою та мовами наці о наль них мен шин [47].

Не зва жа ючи на цілу низку окрес ле них вище нор ма тивно-пра во вих актів, 
можна гово рити про від сут ність на зако но дав чому рівні ком плекс ного під-
ходу щодо пра во вого регу лю вання в інфор ма цій ній сфері. Такий під хід мож-
на було б вті лити у спе ці аль ному законі (напри клад, закон на кшталт «Про 
інфор ма цій ний суве ре ні тет та інфор ма ційну без пеку Укра ї ни»), у якому б 
був чітко про пи са ний зміст основ них понять, а також регу лю ва лися б пра вові 
засади забез пе чення інфор ма цій ного суве ре ні тету Укра їни, гаран тії роз витку 
і захисту наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору та інфор ма цій ної куль тури 
сус піль ства, зміц нення інфор ма цій ної без пеки як однієї з базо вих скла до вих 
дер жав ного суве ре ні тету та сис теми наці о наль ної без пеки України.

Пе реш ко дою у при йн ятті такого закону можна вва жати брак полі тич ної 
волі та зайня тість полі ти ків, на їхню думку, важ ли ві шими питан нями (гене-
ру вання та задо во лення осо бис тісно-гру по вих інте ресів). Особ ливо гостро 
домі ну вання кон’юнк тур них інте ресів над стра те гіч ними цілями дер жави 
від чу ва ється в інфор ма ційно-куль тур ному прос торі. Роз ви ток та пос ту-
пальна ево лю ція інфор ма цій ної куль тури сус піль ства має ґрун ту ва тися 
на нор мах, які є час ти ною перс пек тив ного плану роз витку дер жави, визна-
чати необ хідні для цього роз витку ресурси, від по відно обу мов лю ючи певні 
напрями діяль ності влад них органів.

Про ана лі зу вавши стан інфор ма цій ної куль тури укра ї нсь кого сус піль-
ства та мож ливі шляхи її роз витку, можна гово рити про те, що цей про цес 
обу мов ле ний низ кою чин ни ків, як інсти ту цій ного, так і неінсти ту цій ного 
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харак теру. Рівень інфор ма цій ної куль тури в умо вах гіб рид ної війни зале жить 
від здат ності як дер жави, так і суб’єк тів гро ма дянсь кого сус піль ства про-
ти сто яти інфор ма цій ній агре сії. Крім того, належне пра вове забез пе чення 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної діяль ності та морально-етич ний рівень суб’єк-
тів інфор ма цій ного прос тору справ ля ють сут тє вий вплив на інфор ма ційно-
куль турне буття наших гро ма дян. Саме тому, крім стра те гіч ного пла ну вання 
роз витку інфор ма цій ної куль тури на дер жав ному рівні, варто зао хо чу вати різ-
ного роду іні ці а тиви з боку актив них суб’єк тів гро ма дянсь кого сус піль ства.

Ви зна чення перс пек тив роз витку інфор ма цій ної куль тури в Укра їні має 
скла да тися з вирі шення цілого ком плексу питань: роз криття завдань, які 
мають вирі шу ва тися на інсти ту цій ному рівні та на рівні гро ма дянсь кого 
сус піль ства; удо ско на лення мас-ме дій ної сис теми; спри яння роз витку інди-
ві ду аль ної інфор ма цій ної куль тури гро ма дян. На рівні дер жав них орга нів 
треба забез пе чити адек ватну нор ма тивно-пра вову базу цього про цесу, а на 
рівні інсти ту тів гро ма дянсь кого сус піль ства мають бути ство рені від по відні 
сус пільні умови, в яких реа лі зо ву ва ти муться ці норми. Саме це може забез-
пе чити подаль ший пос туп інфор ма цій ної куль тури Укра їни, адек ват ний 
викли кам гло ба лі за цій них про це сів сучас ного світу.

Що сто су ється вдос ко на лення мас-ме дій ної сис теми в дер жаві, то тут 
основ ним має стати наступне: усві дом лення як самими ЗМІ, так і гро ма дя-
нами місця мас-ме діа як «чет вер тої вла ди», здат ної вико рис то ву вати дієві 
меха нізми стри му вання та про ти ваг сто совно основ них гілок дер жав ної 
влади (в даному кон тексті важ ли вим є зако но давче вре гу лю вання діяль-
ності ЗМІ, визна чення їхнього ста тусу, прав та обо в’яз ків, а також забез пе-
чення та гаран ту вання редак торсь кої неза леж нос ті); забез пе чення реаль ної 
кон ку рен ції у мас-ме дій ному середо вищі, що дасть змогу викрис та лі зу вати 
на всіх рів нях роботи ЗМІ основні пара метри їхньої про фе сій ної діяль ності.

Отже, з огляду на те, що в нашій дер жаві в умо вах гіб рид ної війни 
акти ві зу ва лися зусилля як дер жав ного, так і недер жав ного сек тору у сфері 
забез пе чення інфор ма цій ної без пеки дер жави та роз витку інфор ма цій ної 
куль тури сус піль ства, можна гово рити про пос ту пову побу дову віт чиз ня ної 
моделі інфор ма цій ної куль тури. Проте низка нега тив них тен ден цій у цій 
сфері переш ко джає ліній ному роз вит кові інфор ма цій ної куль тури укра ї нсь-
ких гро ма дян, тим самим усклад ню ючи про цес роз бу дови гро ма дянсь кого 
сус піль ства в нашій державі.
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РОЗ­ДІЛ­2

­ПРО­ЦЕС­УДОС­КО­НА­ЛЕН­НЯ­ІНФОР­МА­ЦІЙ­НОЇ­
КУЛЬ­ТУ­РИ­ЯК­ІНТЕГ­РА­ТИВ­НИЙ­ЧИН­НИК­ 
У­КОН­ТАК­ТАХ­З­НАСЕ­ЛЕН­НЯМ­ 
ОКУ­ПО­ВА­НИХ­ТЕРИ­ТО­РІЙ

Особ ли вістю сучас ної російсько-ук ра їнсь кої гіб рид ної війни, нас лід ком 
якої стала оку па ція Криму та війсь ко вий кон ф лікт на Дон басі, що три ває 
вже про тя гом трьох років, є забез пе чення мак си маль ного впливу на лю-
дей, їхню сві до мість, пси хіку та пове дінку. Одним з еле мен тів цієї війни 
є інфор ма ційні впливи, які роз гля да ються сучас ними нау ков цями і екс пер-
тами як важ ли вий фак тор здо буття пере ваги над супро тив ни ком. Інфор ма-
ційна скла дова сучас ної гіб рид ної війни – це збір даних про об’єкт впливу, 
забез пе чення без пеки влас них інфор ма цій них ресур сів, поши рення про па-
ганди або дез ін фор ма ції з метою пос лаб лення мораль них і мате рі аль них 
сил про тив ника [1]. Для цього вико рис то ву ються різ но ма нітні заходи впли-
ву на сві до мість людини, кін це вою метою яких є мані пу лю вання масами.

Як зазна чає док тор наук з дер жав ного управ ління, про фе сор В. Гур-
ковсь кий, Російська Феде ра ція сіє дез ін фор ма цію, але вод но час нама га-
ється, щоб її брехня була емо ційно при ваб ли вою, при лаш то вує неправду 
до рито рики, щоб та від по ві дала упе ре джен ням та наста но вам ауди то рії, 
порів нює укра ї нсь кий наці о на лізм з німець ким фашиз мом та живить на-
строї проти США та ЄС у Європі. Щоб при вер нути увагу до свого кон тенту, 
Росія готова пов ністю фаб ри ку вати істо рію, з тен ден цій ним вико рис тан ням 
фото- й від ео ма те рі а лів. Ціла низка ЗМІ – від кіно до новин, ток-шоу, дру ко-
ва них та соці аль них медіа – займа ється про су ван ням ком плексу офі цій них 
російсь ких наста нов [2].

Ви нят ково гостро від чу ває на собі цей цілес п ря мо ва ний про па ган-
ди стсь кий вплив насе лення тим ча сово оку по ва них тери то рій Укра їни. 
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Немож ли вість із різ них при чин поки нути тери то рію оку па ції робить 
цю кате го рію наших гро ма дян заруч ни ками ситу а ції, коли вони мимо волі 
зану рені у спе ці ально ство рене інфор ма ційне поле, метою якого є поши-
рення ідей «рус ского мира». Тож чи не най го лов ні шим напря мом роботи 
Укра їни на тим ча сово оку по ва них тери то ріях мають стати зусилля, спря мо-
вані на від нов лення довіри до Укра їни. І справа не тільки у тім, що нашим 
гро ма дя нам, які меш ка ють в ОРД ЛО чи Криму, міс цеві і російські ЗМІ пос-
тійно твер дять про те, що Укра їна про них забула і кинула їх напри зво ляще.

На жаль, час тина дій укра ї нсь кої влади не спрос то вує таких заяв міс це-
вих про па ган дис тів, а навпаки, додає аргу мен тів на їх під тве р дження. Чого 
варта лише обо в’яз кова іден ти фі ка ція пере се лен ців-пен сі о не рів один раз 
на три місяці у від ді лен нях Ощад банку, без якої отри мання пен сії немож-
ливе за будь-яких умов. Час тина з цих пен сі о не рів пере се ли лися і пос тійно 
про жи ва ють на конт ро льо ва ній Укра ї ною тери то рії, а час тина хоча б на літ-
ній період повер ну лися до влас них будин ків і дач на некон т ро льо ва них 
тери то ріях, щоб обро бити свої городи і зіб рати вро жай на при са диб них 
ділян ках, закон сер ву вати фрукти та овочі, зао ща дивши час тину неве ли кої 
пен сії. Є й такі, хто, нажив шись за три роки війни у роди чів і зна йо мих, 
оста точно повер ну лися до своїх квар тир, бо дер жава так і не запро по ну-
вала, де і, головне, за що жити на конт ро льо ва ній тери то рії пен сі о не рам.

Цю кате го рію укра ї нсь ких гро ма дян наша дер жава фак тично викрес-
лила зі своїх соці аль них зобо в’я зань, забло ку вавши їм пен сійні виплати. 
А від так прак тично штовх нула їх у обійми влади самоп ро го ло ше них рес-
пуб лік, оскільки ті, за раху нок російсь кого фінан су вання, випла чу ють усім 
без винятку пен сі о не рам соці альну допо могу в роз мірі, на сьо годні майже 
екві ва лент ному укра ї нсь кій пен сії. І це лише один із най ва го мі ших аргу-
мен тів, який щодня із завид ною пос тій ністю вико рис то ву ють і російські, 
і міс цеві ЗМІ та чинов ники. Тож дуже важ ли вим є саме від нов лення втра-
че ної довіри міс це вого насе лення ОРД ЛО до укра ї нсь кої влади. Почи нати 
робити це необ хідно було значно раніше, оскільки за період, коли насе-
лення Дон басу пере бу ває в ізо льо ва ному від усього укра ї нсь кого прос-
тору інфор ма цій ному середо вищі, про цес роз’єд нання від бу ва ється дуже 
швидко. Саме на це звер нув увагу рад ник міністра інфор ма цій ної полі тики 
Укра їни та вико нав чий дирек тор Гро мадсь кого об’єд нання «Ана лі тич-
ний центр Фаб рика думки “Дон басˮ» Д. Тка ченко. За його сло вами, нині 
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від бу ва ється збіль шення соці аль ної дис тан ції між жите лями оку по ва ної 
тери то рії та тери то рії, під конт роль ної Укра їні. За цін нос тями та спо со бом 
мис лен ням вони вже від різ ня ють себе від Укра їни, хоча ще й не вва жа ють 
себе одна ко вими з росі я нами.

Він під крес лив: «Ще рік тому ми поба чили, що 18 % рес пон ден-
тів на оку по ва них тери то ріях ска зали, що від чу ва ють себе гро ма дя нами 
«ЛНР/ДНР» на оку по ва них тери то ріях. Якщо у 2014 році ми гово рили 
про фей кову іден тич ність «ЛНР/ДНР» з нашими коле гами-до неч ча нами, 
то у 2016 році це вже стало пев ною реаль ністю. І з цим ми маємо пра цю-
вати як із вели чи ною, яка вже впли ває на сві до мість міль йо нів меш кан ців 
оку по ва них тери то рій» [3].

Для того, щоб змі нити цю загроз ливу ситу а цію, Мініс терст вом інфор-
ма цій ної полі тики Укра їни роз роб лено Стра те гію інфор ма цій ної реін тег-
ра ції окре мих тери то рій на Сході Укра їни, на яких органи дер жав ної влади 
тим ча сово не здійс ню ють свої пов но ва ження, та тери то рій, при лег лих 
до району про ве дення АТО (далі –­Стра­те­гія­інфор­ма­цій­ної­реін­тег­ра­ції­
Дон­ба­су). Стра те гія є важ ли вим еле мен том вдос ко на лення зміс то вих аспек-
тів сучас ної інфор ма цій ної куль тури, оскільки вона перед ба чає сис те ма ти-
за цію напра цю вань в інфор ма цій ній сфері, виво дить певні зако но мір ності 
на базі ана лізу дос віду сучас них інфор ма цій них обмінів.

Під го товка цього важ ли вого доку мента три вала понад рік. Роз робка 
Стра те гії інфор ма цій ної реін тег ра ції Дон басу поча лася у квітні 2016 р. 
на основі ана лізу ана лі тич них доку мен тів, роз роб ле них Інсти ту том стра-
те гіч них дос лі джень, Донець кою війсь ково-ци віль ною адмі ніст ра цією, 
дос лі джень Київсь кого між на род ного інсти туту соці о ло гії, GfK Ukraine 
та інших дос лід них ком па ній Укра їни. Вже у травні 2016 р. клю чові поло-
ження май бу т ньої Стра те гії були пред став лені Екс перт ній раді при Мініс-
терстві інфор ма цій ної полі тики Укра їни, а у грудні 2016 р. Кабі нет Мініст-
рів Укра їни під три мав Дорожню карту роз робки Стра те гії інфор ма цій ної 
реін тег ра ції Донбасу.

Пред став лення гро мадсь кості Стра те гії інфор ма цій ної реін тег ра ції 
Дон басу від бу лося 23 травня 2017 р. у Клубі Кабі нету Мініст рів Укра їни 
під час про ве дення Між на род ної кон фе рен ції «Реін тег ра ція Дон басу в умо-
вах гіб рид ної вій ни». На пре зен та ції Стра те гії рад ник міністра інфор ма-
цій ної полі тики Укра їни та вико нав чий дирек тор ГО «Ана лі тич ний центр 
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Фаб рика думки “Дон басˮ» Д. Тка ченко зазна чив, що якщо раніше Дон бас 
був від носно гомо ген ним, то сьо годні від бувся знач ний поділ сві до мості, 
сприй няття й очі ку вання май бу т нього. Тому, за його сло вами, мета Стра те-
гії – ство рити на рівні сві до мості гро ма дян Укра їни пере д у мови для реін-
тег ра ції непід конт роль них тери то рій Лугансь кої та Донець кої облас тей 
в Укра їну [4].

По зи цію укра ї нсь кої влади озву чила пред став ник Укра їни в гума ні тар-
ній під групі Мінсь кої три сто рон ньої кон такт ної групи з вре гу лю вання ситу-
а ції на Сході Укра їни, пер ший заступ ник Голови Вер хов ної Ради І. Ге ра-
щенко: «Ми маємо боро тися за део ку па цію та реін тег ра цію цих тери то рій. 
Абсо лютно оче видно, що тут мають бути три важ ливі скла дові: без пе кова, 
гума ні тарна та інфор ма ційна. Дуже важ ливо, щоб ми над зви чайно сер-
йозно ста ви лися саме до боро тьби за уми» [5]. Поси лення довіри до Укра-
їни та зміц нення її тери то рі аль ної ціліс ності визна чив голов ною метою 
Стра те гії інфор ма цій ної реін тег ра ції Дон басу і міністр з питань тим ча сово 
оку по ва них тери то рій і внут рі ш ньо пере мі ще них осіб Укра їни В. Черниш.

Ре а лі за ція Стра те гії інфор ма цій ної реін тег ра ції Дон басу роз ра хо вана 
на період до 2020 р. включно і перед ба чає щоріч ний перег ляд та акту а лі за-
цію захо дів і завдань. Дуже важ ли вим куль ту ро ло гіч ним аспек том роз роб-
ле ного про грам ного доку мента є спря мо ва ність дії не лише на гро ма дян, які 
зали ши лися на оку по ва них тери то ріях Дон басу, а й на всіх укра їн ців. Тому 
і завдання Стра те гії охоп лю ють широке коло про блем і питань, що сто су-
ються гро ма дян Укра їни як на непід конт роль них, так і на конт ро льо ва них 
дер жа вою тери то рі ях:

– нейт ра лі за ція та про ти дія інфор ма цій ному впливу, що несе загрозу 
наці о наль ній без пеці України;

– зміц нення почуття спіль ності між гро ма дя нами Укра їни, які про жи ва-
ють на тим ча сово непід конт роль них та під конт роль них тери то ріях Донець-
кої та Лугансь кої облас тей, а також гро ма дя нами Укра їни, які про жи ва ють 
в інших регі о нах України;

– ство рення у сві до мості гро ма дян Укра їни, які про жи ва ють на тери то-
рії Донець кої та Лугансь кої облас тей, пози тив ного імі джу України;

– фор му вання стій кого пере ко нання у гро ма дян Укра їни, які про жи ва-
ють у Донець кій та Лугансь кій облас тях, що ста лий роз ви ток цих облас тей 
мож ли вий лише у складі України;
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– фор му вання стій кого пере ко нання серед гро ма дян Укра їни, які про-
жи ва ють у Донець кій та Лугансь кій облас тях, у без аль тер на тив ності євро-
ін тег ра цій ного курсу України;

– під ви щення рівня укра ї нсь кої гро ма дянсь кої іден тич ності та сві до-
мості серед гро ма дян Укра їни, які про жи ва ють у Донець кій та Лугансь кій 
областях;

– фор му вання стій кого пере ко нання серед гро ма дян Укра їни, які про-
жи ва ють у Донець кій та Лугансь кій облас тях, щодо немож ли вості існу-
вання «ДНР» і «ЛНР» як окре мого дер жав ного фор му ван ня;

– утве р дження стій кого пере ко нання серед гро ма дян Укра їни, які про-
жи ва ють у Донець кій та Лугансь кій облас тях, що кон ф лікт, який від бу ва-
ється в Укра їні з початку 2014 р. – це гіб ридна війна, яка ведеться Росією 
проти Укра їни [6].

Не зва жа ючи на над зви чайну важ ли вість при йн я тої Стра те гії інфор ма-
цій ної реін тег ра ції Дон басу, уважне вивчення окре мих її поло жень викли-
кає деякі запи тання. Зок рема, чому завдан нями Стра те гії автори вва жа ють 
ство рення пози тив ного імі джу Укра їни, під ви щення рівня укра ї нсь кої гро-
ма дянсь кої іден тич ності тощо у гро ма дян Укра їни, які про жи ва ють на всій 
тери то рії Донець кої та Лугансь кої облас тей? Чи не від ді ляє такий під хід 
навіть конт ро льо вану дер жа вою час тину Дон басу від усіх інших тери то рій 
нашої кра їни, де про во дити таку роботу дер жава не вва жає за необ хідне? 
Тобто насе лення не тільки оку по ва них райо нів, а й зага лом усього регі ону 
автори начебто вва жа ють недо ста т ньо укра ї нсь ким.

На особ ли вості завдань Стра те гії звер нула увагу Т. По пова, екс перт 
зі стра те гіч них кому ні ка цій гро мадсь кої орга ні за ції «Інфор ма ційна без-
пе ка». Вона від зна чила, що в тексті неод но ра зово зустрі ча ються сло во- 
с по лу чення «ство рення у сві до мості гро ма дян…», «фор му вання стій кого 
пере ко нан ня», «під ви щення рівня сві до мос ті» тощо. «Як при цьому вра хо-
вані резуль тати соці о ло гіч них дос лі джень серед жите лів регі ону? Навіщо 
пере ко ну вати людей в оче вид них для них речах (напри клад, що це є вій на)? 
І вза галі, з пози цій науки яким чином роз уміти зміс тове напов нення тер міна 
«фор му вання стій кого пере ко нан ня»? І де при цьому закін чу ються циві лі зо-
вані методи фор му вання пере ко нання і почи на ється про па ган да?» – запи тує 
екс перт [7].
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Між тим, слід заува жити, що остан нім часом недо статня точ ність вико-
рис то ву ва них не лише в ЗМІ, а й у офі цій них доку мен тах, і навіть зако но-
дав чих актах, фор му лю вань і понять набула ознак уста ле ного явища і може 
харак те ри зу ва тися як загальне зни ження інфор ма цій ної куль тури, що не 
зав жди пози тивно впли ває на якість інфор ма цій них обмі нів. Г. Про ценко 
і М. Шес то па лова під крес лю ють, що роз уміння доку мен тів знач ною мірою 
зале жить від якості вико рис тання мов них мож ли вос тей. Як зазна ча ють дос-
лід ники, фор му вання доку мент ної бази пот ре бує під ви щення дос туп ності, 
ясності викладу мате рі алу [8]. Неко ректне або неточне фор му лю вання 
вислов лю ва них ідей, або вико рис тання тер мі нів, що можуть викли кати різ-
но чи тання й двоз начне тлу ма чення, є не лише нега тив ним фак то ром впливу 
на сучас ний рівень інфор ма цій ної куль тури, а й викли кає непо ро зу міння 
між сто ро нами інфор ма цій ного обміну або навіть від чу ження і образу.

На при клад, якщо взяти до уваги від омості укра ї нсь ких соці о ло гіч-
них дос лі джень, які пока зу ють різне став лення насе лення конт ро льо ва-
них і некон т ро льо ва них тери то рій Дон басу до одних і тих самих про блем, 
зазна чене вище об’єд нання усіх меш кан ців регі ону вигля дає незро зу мі лим. 
Зок рема, у виснов ках звіту Ана лі тич ного центру «Фаб рика думки “Дон-
басˮ» за резуль та тами дос лі дження «Особ ли вості сві до мості та іден тич-
ності жите лів під конт роль ної та непід конт роль ної тери то рій Донець кої 
облас ті» 1 від зна чено загроз ливу тен ден цію до збіль шення дис тан ції між 
меш кан цями непід конт роль ної час тини Донець кої області та жите лями 
інших регі о нів Укра їни і зага лом укра ї нсь кою державою.

Ав тори опи ту вання вва жа ють, що показ ни ком цієї дис тан ції для меш-
кан ців оку по ва них тери то рій (28 % рес пон ден тів) є почуття страху перед 
повер нен ням ОРД ЛО під конт роль Укра їни. Крім того, меш канці Донець-
кої області по різні боки лінії роз ме жу вання мають прак тично про ти лежні 
пог ляди на поточну ситу а ції в Укра їні: 45 % рес пон ден тів на під конт роль ній 
Укра їні тери то рії оці ню ють її як полі тичну кризу, а 44 % меш кан ців непід-
конт роль ної тери то рії області сприй ма ють ниніш ній стан дер жави як гро-
ма дянську війну [9].

1 З 30 травня по 13 червня 2016 р. на замовлення «Фабрики думки “Донбасˮ» українським офісом 
міжнародної дослідницької компанії IFAK Institut було проведено опитування методом особистого 
інтерв’ю мешканців під контрольної та непідконтрольної частин Донецької області.
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Не чіт кість у фор му лю ван нях Стра те гії щодо завдання створення у меш-
кан ців Дон басу пере ко нання у «немож ли вості існу вання «ДНР» і «ЛНР» 
як окре мого дер жав ного фор му ван ня» може трак ту ва тись неод но значно. 
З тексту можна зро бити висно вок, що автори допус ка ють мож ли вість 
їх існу вання в іншому фор маті, напри клад, як час тини яко їсь дер жави. 
При цьому не уточ ню ючи, якої… Тут двоз нач ності непри пус тимі, оскільки 
їх можуть взяти на озбро єння інфор ма ційні пра ців ники про тив ника. Навряд 
чи варто було б, на нашу думку, у про грам ному доку менті, який визна чає 
стра те гію дії нашої дер жави від носно інфор ма цій ної реін тег ра ції окре мих 
тери то рій Сходу Укра їни, допус кати навіть гіпо те тичну думку про мож ли-
вість пере бу вання цих тери то рій деінде, крім укра ї нсь кої держави.

Ві ро гідно, автори Стра те гії мали певні при чини і для того, щоб ста-
вити загальні завдання усьому насе ленню Донець кої і Лугансь кої облас-
тей, не поді ля ючи його від носно лінії роз ме жу вання. Так, опри люд нені 
від омості соці о ло гіч ного опи ту вання «Дон бас – дві час тини або ще один? 
Дос від війни очима регі о наль ного насе лен ня», про ве де ного німець кими 
спе ці а ліс та ми2, під тве р джу ють, що насе лення конт ро льо ва них Укра ї ною 
тери то рій Дон басу з деяких питань більше схоже за сво їми пог ля дами 
на меш кан ців оку по ва них тери то рій, аніж на гро ма дян інших регі о нів Укра ї- 
ни. Дирек тор Центру схід но єв ро пейсь ких та між на род них сту дій (ZOiS) 
про фе сор Г. Зассе під крес лила, що, напри клад, біль шість гро ма дян по оби-
дві сто рони від лінії роз ме жу вання висту па ють проти при єд нання Укра їни 
до Євро пейсь кого Союзу. Неза до віль ними в обох час ти нах Дон басу вияви-
лися показ ники сту пеня довіри до укра ї нсь кої влади і Пре зи дента Укра їни 
П. По ро шенка (55,4 % – на конт ро льо ва них і 77 % – на оку по ва них тери то-
ріях не дові ря ють голові укра ї нсь кої дер жа ви) [10].

Вод но час у тому самому опи ту ванні вияви лася сут тєва різ ниця у пог ля-
дах меш кан ців під конт роль них і оку по ва них тери то рій Дон басу на май бут-
ній ста тус окре мих райо нів Донець кої та Лугансь кої облас тей. На під конт-
роль них тери то ріях абсо лютна біль шість опи та них – 64,7 % – висту пають 

2 Німецькі дослідники з Центру східноєвропейських та міжнародних студій (Zentrum für Osteu-
ropa- und internationale Studien, ZOiS) провели дослідження громадської думки по обидва боки лінії 
фронту на сході України «Донбас – дві частини, або ще один? Досвід війни очима регіонального 
населення». Опитування, в якому взяло участь 1200 осіб, проводилося телефоном з листопада 
по грудень 2016 р.
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за їх вхо дження до від по від них укра ї нсь ких облас тей, тоді як на непід конт-
роль них тери то ріях 33,1 % рес пон ден тів висту пають за ста тус особ ли вої 
авто но мії у складі Росії, а 35 % – за ста тус особ ли вої авто но мії у складі 
Укра їни. Важ ли вим показ ни ком різ ниці у дум ках та пог ля дах меш кан ців 
Дон басу по обидві сто рони роз ме жу вання стали від омості про при чини 
кон ф лікту на Сході Укра їни та рівень недо віри до російсь ких ЗМІ і російсь-
кого пре зи дента В. Пу тіна: 71,2 % гро ма дян Укра їни на конт ро льо ва них 
і лише 19,7 % – на оку по ва них тери то ріях не дові ря ють пре зи денту РФ; 
78,5 % жите лів на конт ро льо ва них тери то ріях і 23,4 % – в ОРД ЛО зая вили, 
що не дові ря ють російсь ким тра ди цій ним засо бам масо вої інфор ма ції. 
На запи тання про те, що спри чи нило кон ф лікт на Сході Укра їни, отри мано 
такі від по віді: втру чання РФ – 37,1 % жите лів під конт роль ного Укра їні 
Дон басу і 9,2 % – меш канці ОРД ЛО; втру чання захід них країн від по відно –  
30,4 % і 50,3 %; дії Укра їни – 9,5 % і 11,3 %; реак ція міс це вого насе лення 
на наці о наль ний уряд Києва – 23,1 % і 23,2 % [10].

На ве дені цифри треба роз гля дати ско ріше як наслі док актив ної ціле- 
сп ря мо ва ної роботи про па ган ди стсь кої машини і пере бу вання насе лення 
оку по ва них тери то рій Дон басу вже три роки в російсь кому і міс це вому (що 
також прак тично є російсь ким) інфор ма цій ному середо вищі. Під тве р джен-
ням того, що настрої і пог ляди насе лення Дон басу змі ни лися за часи війни 
на Сході Укра їни, є порів няння отри ма них у 2016 р. даних з показ ни ками 
дово єн ного пері оду 2014 р. у тому самому регі оні. За резуль та тами дос лі-
дження «Думки і пог ляди насе лення Пів ден ного Сходу Укра їни: кві тень 
2014 року», яке про во ди лося Київсь ким між на род ним інсти ту том соці о - 
ло гії, на запи тання «Чи під три му єте ви думку, що вашій області слід від-
окре ми тися від Укра їни і при єд на тися до Росії?» нега тивно від по віли 52,2 % 
жите лів Донець кої і 51,9 % жите лів Лугансь кої облас тей [11]. Такі самі 
резуль тати отри мано й у загаль но на ці о наль ному опи ту ванні насе лення 
Укра їни «Чи влас тиві укра їн цям настрої сепа ра тиз му?», про ве де ному для 
гро мадсь кої спілки «Гро мадська вар та» за участі Фонду «Демок ра тичні 
іні ці а тиви імені Ілька Куче рі ва» у березні 2014 р. 51,7 % жите лів Дон басу 
висло ви лися проти при єд нання до Росії. 53,6 % рес пон ден тів висту пили 
проти ідеї ство рення неза леж ної дер жави на основi пiвденно-сх i д них 
облас тей Укра їни. І 89,7 % насе лення Дон басу зазна чили, що вони сприй-
ма ють Укра їну як свою Бать ків щину [12].
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Та ким чином, наве дені від омості пов ністю спрос то ву ють існу ючу 
у час тині укра ї нсь кого сус піль ства і поши рю вану окре мими засо бами масо-
вої інфор ма ції думку про пер ма нент ний «сепа ра тизм» гро ма дян Донець кої 
та Лугансь кої облас тей. І зазна чені вище показ ники гро мадсь кої думки 
жите лів Дон басу ще раз під крес лю ють той факт, що кому ні ка ція з меш кан-
цями тери то рій, які на сьо годні не конт ро лю ються укра ї нсь кою вла дою, має 
від бу ва тися з ура ху ван ням перш за все необ хід ності про ти дії інфор ма цій-
ному впливу міс це вих і російсь ких ЗМІ, яким за три роки вда лося сут тєво 
змі нити сус пільні настрої та погляди.

При чому зазна чені зміни мають при род ний і навіть дещо об’єк тив ний 
харак тер, вра хо ву ючи вплив руди мен тів радянсь кої інфор ма цій ної куль тури 
на певну час тину укра ї нсь кого сус піль ства. Зок рема, Л. Ого род ник заува-
жує, що пово роти й катак лізми цього істо рич ного часу пос тійно ство рю-
ють нестан дартні про блемні ситу а ції, які пот ре бу ють від зви чай них людей, 
не тільки від керів ни ків, при йн яття самос тій них, мож ливо, неор ди нар них 
рішень. Останнє перед ба чає воло діння знан нями, вміння роз по ря джа тися 
ними, мобі лі зу ючи потен ціал кри тич ності і роз суд ли вості. Сві до мість пере-
важ ної біль шості гро ма дян вияви лася не гото вою до цього; ідеї демок ра тії 
і лібе ра лізму для біль шості не стали орі єн ти рами у мис ленні і пове дінці, 
ско ріше викли кали сум’яття та «помилку цін нос тей» – виник нення сте-
ре о типу [13, с. 142]. Отже, на сьо год ні ефек тивне про ти сто яння деструк-
тив ним про явам кон фрон та цій ної інфор ма цій ної куль тури в першу чергу 
вба ча ється у від мові від педа лю вання у пресі сте ре о ти пів сві до мості щодо 
регі о наль них особ ли вос тей і схиль ності до пер ма нент ного сепа ра тизму або 
мен шої укра ї нсь кості тих чи інших регіонів.

Особ ли вої ваги ця про блема набу ває з огляду на те, що знач ною мі-
рою фор му вання сте ре о ти пів сві до мості від бу ва ється саме через засоби 
масо вої інфор ма ції. Як зазна чав аме ри кансь кий вче ний, роз роб ник фено-
ме но ло гіч ної тео рії сте ре о ти пів Е. Вай некі, сте ре о тип від різ ня ється від 
інших видів знань тим, що спів від но ситься голов ним чином не з від по від-
ним об’єк том, а зі знан нями інших людей про нього. «Сте ре о тип – знання 
стан дартне, у цьому його головна від мінна особ ли вість», – під крес лю вав 
дос лід ник. У свою чергу, комен ту ючи тео рію аме ри кансь кого вче ного, 
пси хо лог П. Ши хі рєв під мі тив, що головне у сте ре о типі – не сама істин-
ність, а впев не ність у ній. При чому від міт ною особ ли вістю впев не ності, 



розвиток інформаційної культури

62

яка супро во дить сте ре о тип, є її стій кість та міц ність [13, с. 143]. Тобто слід 
бути гото вими до того, що подо лання сте ре о ти пів пот ре бу ва тиме знач ного 
часу і засто су вання чима лих, а головне зла го дже них і пос лі дов них, зусиль 
гро мадсь кості, ЗМІ й укра ї нсь кої держави.

Вра хо ву ючи вище за зна чене, варто під крес лити важ ли вість іншої скла-
до вої Стра те гії інфор ма цій ної реін тег ра ції Дон басу, що виді ляє базо-
ві напрями смис ло вого напов нення кому ні ка ції з гро ма дя нами Укра їни 
на під конт роль ній та непід конт роль ній тери то ріях Донець кої та Лугансь кої 
облас тей. До най важ ли ві ших, на наш пог ляд, варто від нести наступні тези:

– жи телі Донець кої та Лугансь кої облас тей були вве дені в оману та ста-
ли заруч ни ками полі ти ків з Російсь кої Феде ра ції, які роз в’я зали кон ф лікт 
в Укра їні, перес лі ду ючи власні гео по лі тичні цілі;

– так звані самоп ро го ло шені рес пуб ліки «ДНР» і «ЛНР» є нежит тєз дат-
ними утво рен ня ми;

– До нецька та Луганська області були і над алі зали шаться час ти ною 
України.

Ав тори Стра те гії під крес лю ють, що кому ні ка ція має спи ра тися на зміс-
то вий меседж про те, що Укра ї нська дер жава бере до уваги і роз уміє обста-
вини, в яких опи ни лися жителі непід конт роль ної тери то рії Донець кої 
та Лугансь кої облас тей вна слі док кон ф лікту.

Отже, попри ґрун товні і небез під ставні запи тання і заува ження до авто-
рів Стра те гії інфор ма цій ної реін тег ра ції Дон басу, сама наяв ність такого 
доку мента нарешті свід чить про те, що Укра ї нська дер жава визна чи лася 
з орі єн ти рами і напря мами цієї важ ли вої роботи, яку необ хідно допов нити 
кон к рет ними захо дами щодо реа лі за ції завдань Стра те гії.

З цією метою 6 жовтня 2017 р. Вер ховна Рада Укра їни подов жила ще на 
рік дію Закону Укра їни № 7164 «Про ство рення необ хід них умов для мир-
ного вре гу лю вання ситу а ції в окре мих райо нах Донець кої та Лугансь кої 
облас тей». Важ ли вою нор мою цього Закону є те, що особ ли вий поря док 
міс це вого самов ря ду вання набу ває чин ності лише після вико нання всіх 
умов, викла де них у статті 10 Закону, зок рема в час тині, яка сто су ється 
виве дення усіх неза кон них зброй них фор му вань, їхньої війсь ко вої тех ніки, 
бойо ви ків і най ман ців з тери то рії України.

Пар ла мен том Укра їни також при йн ято у пер шому читанні зако ноп ро ект 
№ 7163 «Про особ ли вості дер жав ної полі тики із забез пе чення дер жав ного 
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суве ре ні тету Укра їни над тим ча сово оку по ва ними тери то рі ями в Донець кій 
та Лугансь кій облас тях». Зна чення цього доку мента для меш кан ців тим ча-
сово некон т ро льо ва них Укра ї ною тери то рій Дон басу під крес лив у сво єму 
звер ненні 6 жовтня 2017 р. Пре зи дент Укра їни П. По ро шенко: «Він дає 
чіт кий сиг нал всім нашим спів віт чиз ни кам на оку по ва них Росією тери то-
ріях: Укра їна повер неться до вас, а ви – до Укра їни. Бо ми – єдина, соборна 
і непо дільна кра їна [14]».

І в реа лі за ції цього стра те гіч ного завдання сут тєве зна чення має вдос-
ко на лення орга ні за цій них, смис ло вих, тех но ло гіч них скла до вих інфор ма-
цій ної куль тури укра ї нсь кого сус піль ства.

За вдання під го товки ана ло гіч ної Стра те гії інфор ма цій ної реін тег ра ції 
Криму було вперше озву чено ще у 2014 р., утім і три роки по тому цей доку-
мент все ще не пре зен то вано сус піль ству. Ситу а ція з настро ями насе лен ням 
Криму вигля дає дещо інакше. Однак і у крим чан за період оку па ції довіра 
до нашої влади і впев не ність у мож ли вості повер нення до складу Укра їни 
сут тєво похит ну лися. Роз гляд при чин такої ево лю ції сві до мості вихо дить 
за межі нашого дос лі дження, нато мість від зна чимо лише один факт, який 
пос тійно нага ду ють меш кан цям Криму і який, начебто, під тве р джує сепа-
ра ти стські настрої меш кан ців півост рова – «Ви ж отри мали російсь кий 
пас порт!». А що робити людині, яка мимо волі опи ни лася в умо вах, коли без 
російсь кого гро ма дянства навіть просто звер ну тися до лікарні немож ливо? 
Над цим біль шість пере січ них укра їн ців, а інколи і жур на ліс тів, просто 
не замис лю ються. Загальна теза сто совно Криму, яка при сутня прак тично 
в усіх ЗМІ, це необ хід ність пос тій ного поси лення санк цій щодо кра їни-оку-
панта аж до звіль нення нею захоп ле ної тери то рії. А про те, що від бу ва ється 
на оку по ва ному півост рові, укра ї нські гро ма дяни діз на ються з пові дом лень 
наших інфор ма гентств, які пода ються виключно у нега тив ному забарв ленні: 
«все стало значно гірше, ніж було за часів Укра ї ни!»

На необ хід ності сут тє вих змін у засо бах і голов них зміс то вих тезах 
кому ні ка ції з меш кан цями оку по ва ного півост рова на Львівсь кому медіа 
форумі в травні 2017 р. наго ло шу вали пред став ники різ них інфор ма цій них 
агентств Укра їни. Жур на ліст-ог ля дач видання «Дзер кало тиж ня» В. Са мар 
із сумом кон с та ту вала той факт, що нинішня укра ї нська влада не має месе-
джів для Криму, і в укра ї нсь кому інфор ма цій ному прос торі Крим просто 
від сут ній [15].
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На жаль, це не просто слова, а при крі укра ї нські реа лії. Про необ хід-
ність спе ці аль ної стра те гії збе ре ження інфор ма цій ного впливу на гро ма дян 
оку по ва ного Криму і подо лання нега тив них нас лід ків моно поль ного пану-
вання на півост рові про тя гом трьох остан ніх років інфор ма цій ного прос-
тору РФ донині три ва ють лише розмови.

У січні 2017 р. пер ший заступ ник міністра інфор ма цій ної полі тики 
Укра їни Е. Джа па рова нарешті зая вила про те, що в березні 2017 р. Мініс-
терство інфор ма цій ної полі тики Укра їни пред ста вить гро мадсь кості Стра-
те гію інфор ма цій ної реін тег ра ції Криму. Як пояс нила заступ ник міністра, 
цей доку мент дасть мож ли вість напра вити месе джі кож ній ауди то рії – Укра-
їні, Криму та світу і дасть зро зу міти, як гово рити з кож ною з цих ауди то рій. 
Е. Джа па рова визнала, що кримська ауди то рія сьо годні – най де лі кат ніша 
та най чут ли віша. За її сло вами, наші укра їнці в Криму від чу ва ють себе 
від ір ва ними від Укра їни і від чу ва ють, що про них забу ва ють. Дер жав ний 
чинов ник вищого рівня чітко зазна чила, що керів ництво добре роз уміє, 
що на ство рення міфів, які дис кре ди ту ють укра їн ців і Укра їну, міфу про те, 
що Крим не пот рі бен Укра їні та світу, пра цює вели чезна і потужна про па-
ган ди стська машина Росії [16].

Утім, визна чені тер міни пройшли, а анон со ва ної Стра те гії інфор ма цій-
ної реін тег ра ції Криму гро мадсь кість так і не поба чила. Попри роз уміння 
акту аль ності та зна чу щості про блеми, справа не руха ється з місця. Чого 
не можна ска зати про роз кру че ний махо вик російсь кого кому ні ка цій ного 
прос тору, який щодня про по нує крим ча нам вели чезну кіль кість інфор ма-
цій них мате рі а лів із наскріз ною темою: «Крим НАШ».

Ана ліз стану дер жав ної стра те гії у сфері інфор ма цій ної реін тег ра ції 
Дон басу і Криму, вихо дячи з існу ю чих месе джів і доку мен тів, впев нено 
свід чить про те, що в укра ї нсь кому інфор ма цій ному середо вищі необ хідно 
пос тійно вдос ко на лю вати орга ні за цій ний аспект інфор ма цій ної куль тури 
в кому ні ка ції з насе лен ням некон т ро льо ва них Укра ї ною тери то рій. Це вдос-
ко на лення має спи ра тися не просто на від криття нових інфор ма цій них 
аген цій або видань, роз по всю дження інфор ма цій них лис ті вок чи пере- 
г ляд теле ві зій них про грам (хоча і це дуже важ ли во), а перш за все має бути 
спря мо ване на під ви щення загаль ної ефек тив ності інфор ма цій них обмі нів 
усіх гро ма дян Укра їни, у тому числі і меш кан ців оку по ва них тери то рій, які 
зазна ють масо ва ного пре сингу анти ук ра їнсь кої про па ганди.
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Як наго ло шує соці аль ний пси хо лог О. Грин чук, широке вико рис тання 
засо бами масо вої кому ні ка ції деструк тив них мані пу ля тив них впли вів дез-
ор і єн тує людей, викли кає пси хо е мо ційну та соці альну напру же ність, за-
тяжні стре сові стани, три вогу, що в свою чергу при зво дить до бло ку вання 
інте лекту, кри тич ного та навіть логіч ного мис лення й ство рює спри ят-
ливе під ґрунтя для сте ре о тип ного мис лення, соці аль ної апа тії, емо цій них 
та пове дін ко вих сте ре о ти пів, про гра му вання дій. Особ ливо небез печ ний та-
кий вплив в умо вах, коли люди від чу ва ють «відір ва ність» від світу, самот-
ність, сум, дефі цит інфор ма ції тощо [17].

Отже, насе лення оку по ва них тери то рій, яке є, так би мовити, кла сич-
ним зраз ком спіль ноти, що одно часно від чу ває весь спектр зазна че них 
у дос лі дженні О. Грин чук почут тів і впли вів, пот ре бує зва же ної інфор ма ції, 
звіль не ної від штуч ного над мір ного нега ти візму, і нама гання об’єк тивно 
висвіт лю вати ситу а цію на оку по ва них тери то ріях, вихо дячи з того, що у та-
кому вигляді інфор ма ція сприй ма ти меться з біль шою дові рою. Особ ливо 
від носно кримсь ких реа лій, які все ж таки сут тєво від різ ня ються від ситу-
а ції на Сході України.

Проте, з ура ху ван ням зазна че них особ ли вос тей оку по ва них тери то рій, 
однією із загаль них і гло баль них про блем кому ні ка ції з насе лен ням оку по-
ва них тери то рій є те, що значна час тина укра їн ців (і пере січ них гро ма дян, і, 
що ще більш при кро і небез печно – полі ти ків і біз нес ме нів) не зовсім ро- 
з уміють особ ли вості сучас ного стану ситу а ції в ОРД ЛО і Криму. Річ у тім, 
що порів няно з насе лен ням на конт ро льо ва ній дер жа вою тери то рії меш-
канці непід конт роль них тери то рій пере бу ва ють не просто під інфор ма цій-
ним тис ком з боку міс це вої влади і РФ. Вони фак тично є заруч ни ками ново-
го, поки ще недо ста т ньо від омого сві то вій гро мадсь кості і мало вивче ного 
нау кою, чет вер того поко ління війни.

Як вва жає один з фун да то рів тео рії поко лінь війни У. Лінд, той, хто 
пер шим роз пі знає, зро зу міє і здійс нить зміну поко лінь, може отри мати 
вирі шальну пере вагу. А нація, яка повільно при сто со ву ється до цієї зміни, 
може опи ни тися перед загро зою катаст ро фіч ної поразки. Укра їні це дуже 
важ ливо зро зу міти, оскільки у такій війні дії спря мо вані не на кон к ретну 
тери то рію дер жави, а «на всю “гли би нуˮ сто рін-учас ниць, вклю ча ючи їхнє 
сус піль ство, яке треба роз уміти не тільки в його фізич ному, а й у куль тур-
ному аспек ті» [18].
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Сьо годні вже нема сенсу гово рити про від по від ність укра ї нсь ким реа-
ліям подій на Дон басі і в Криму особ ли вос тей і рис війни, яку харак те ри-
зу ють як війну чет вер того поко ління. Вони вияви лися занадто впіз на ва-
ними. Зок рема, просто про ци ту ємо У. Лінда: «Пси хо ло гічні опе ра ції в формі 
медійно-ін фор ма цій ного втру чання можуть стати пере ва жа ю чою опе ра тив-
ною і стра те гіч ною зброєю. Сто рони про ти сто яння у війні чет вер того поко-
ління ста нуть настільки майс тер ними в мані пу лю ванні ЗМІ з метою зміни 
гро мадсь кої думки в кра їні і в світі, що вміле засто су вання пси хо ло гіч них 
опе ра цій іноді зможе зро бити зай вим вве дення в дію бойо вих під роз ді лів. 
Най важ ли ві шим об’єк том впливу стане під тримка насе лен ням про тив ника 
свого уряду і війни, яка ним ведеться. Теле ві зійні новини можуть стати більш 
потуж ною зброєю опе ра тив ного при зна чення, аніж тан кові диві зії» [19].

Аби пра вильно вибу до ву вати про ти дію кра їні-аг ре сору і спря му вати 
дії на під тримку насе лення на всій, а не тільки на оку по ва ній тери то рії Ук- 
ра їни, варто роз іб ра тися у тому, чим війна чет вер того поко ління від різ ня-
ється від попе ред ніх типів війсь ко вих кон ф лік тів. Кон цеп ція війни чет-
вер того поко ління (4 GW) вперше була вису нута в 1989 р. аме ри кансь ким 
війсь ко вим екс пер том У. Лін дом. Разом з війсь ко вими К. Най тін гей лом, 
Дж. Сат то ном, Г. Віл со ном і Дж. Шміт том він опуб лі ку вав статтю «Мін-
ливе обличчя війни: чет верте поко лін ня» у виданні Marine Corps Gazette, 
що і пок лало поча ток дис ку сії про війни чет вер того поко ління. У 2004 р. 
У. Лінд опри люд нив статтю «Розу міння війни чет вер того поко лін ня», 
де кон цеп ція чоти рьох поко лінь воєн набула подаль шого роз витку [20].

Ав тори зазна че ної кон цеп ції від по відно до особ ли вос тей так тики і стра-
те гії ведення війни, а також панів ного типу зброї здійс нили кла си фі ка цію 
воєн них поко лінь. Війна пер шого поко ління від обра жала так тику часів 
холод ної і глад кост воль ної зброї (муш ке ти) – лінійну так тику і так тику 
колон. У межах пер шого поко ління, на думку У. Лінда, не існу вало опе ра-
тив ного мис тецтва як поняття, хоча воно і прак ти ку ва лося окре мими пол-
ко вод цями, най більш від омим з яких був Наполеон.

Друге поко ління війни харак те ри зу ва лося вико рис тан ням наріз ної вог-
не паль ної зброї, а так тика ґрун ту ва лася на засто су ванні вогню і маневру. 
Масо вана вог нева міць замі нила собою війсь кову масу. Голов ною рушій-
ною силою змін були тех но ло гії, які вияв ляли себе як через удо ско на лення 
війсь ко вої тех ніки, так і через здат ність індуст рі аль ної еко но міки вести 
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війну. Цей тип війни супро во джу вався роз вит ком опе ра тив ного мис тецтва 
пози цій ного ведення війни з арт об стрі лами, куле ме тами і польо вою фор-
ти фі ка цією. Сво є рід ним апо геєм дру гого поко ління війни стала Перша 
світова.

Третє поко ління війни, за кон цеп цією У. Лінда, засно ване на пер шій 
в істо рії справді нелі ній ній так тиці маневру, а не на висна женні про тив-
ника; так тиці ото чень і про риву ліній обо рони на велику гли бину з вико-
рис тан ням голов ного виду зброї – тан ків і аві а ції, що мало місце вже у роки 
Дру гої сві то вої війни.

Ос нов ною рушій ною силою пере ходу до нового поко ління війни були 
в першу чергу ідеї. У. Лінд наво дить для при кладу такий факт: німці, роз у- 
мі ючи, що не можуть пере могти в Пер шій сві то вій війні за раху нок наро-
щу вання мате рі аль них засо бів ведення війни через слабку про мис лову базу, 
ство рили ради кально нову так тику. У період Дру гої сві то вої війни нова 
так тика вили лася у спо сіб бліцк ригу. За кон цеп цією бліцк ригу армія прагне 
ото чити про тив ника і від рі зати його від кому ні ка цій, а роль опе ра тив ного 
мис тецтва перейшла від фак тора місця до фак тора часу.

Війну чет вер того поко ління (4 GW), за кон цеп цією У. Лінда, харак те ри-
зу ва ти муть такі риси: «війсь кові дії.., ціл ком ймо вірно, будуть над зви чайно 
роз осе ре дже ними і зде біль шого «неви зна че ни ми»: роз ді лова межа між 
миром і вій ною буде роз мита аж до пов ного зник нення. Війна буде нелі-
ній ною в такій мірі, що, ціл ком мож ливо, в ній не під да ва ти муться іден ти-
фі ка ції поле бою і лінія фронту. Різ ниця між «цивіль ним» і «війсь ко вим», 
ймо вірно, зник не» [18]. Цей тип війни аме ри канські екс перти пов’я зу вали 
з теро риз мом. Це, за їхніми сло вами, не озна чає, що теро ризм і є вій ною 
чет вер того поко ління, але деякі його еле менти можуть бути свого роду зна-
ками, що вка зу ють у напрямі чет вер того поко ління воєн.

Од нією з най важ ли ві ших ідей 4 GW, на думку фун да то рів кон цеп ції, 
стане спря мо ва ність дій на досяг нення «внут рі ш нього колап су» сил про-
тив ника, а не на їх фізичне зни щення. До числа об’єк тів ура ження ввій дуть 
такі невійсь кові цілі, як під тримка війни насе лен ням та зна чення куль тур-
ного фак тора в про ти сто янні. Нас лід ком поєд нання так тич ного і стра те гіч-
ного рів нів ведення війни чет вер того поко ління, на думку У. Лінда, стане 
вне сення до числа об’єк тів бойо вих дій полі тич ної інфра струк тури і гро ма-
дянсь кого сус піль ства супро тив ника.
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Особ ли вістю війни 4 GW стане тен ден ція до пере ва жання неве ли ких 
висо ко ма нев ро вих війсь ко вих під роз ді лів. Малі мобільні під роз діли, які 
мати муть висо ко тех но ло гічну зброю, пере мі ща ти муться вели кими тери-
то рі ями в пошу ках кри тично важ ли вих цілей, якими най час тіше будуть 
цивільні, а не війсь кові об’єкти.

Роз ви ток робо то тех ніки, дис тан ційно керо ва них літаль них апа ра тів, 
засо бів зв’язку з низь кою ймо вір ністю пере хоп лення і засо бів штуч ного 
інте лекту є пере д у мо вою для ради каль ної зміни так тики, утім залеж ність 
від новіт ніх тех но ло гій може ство рити неві домі раніше враз ли вості, напри-
клад від ком п’ю тер них вірусів.

До числа репер них точок війни чет вер того поко ління У. Лінд від но сить 
ще кілька рис. Серед них те, яким чином теро ризм прагне вико рис то ву вати 
силу супро тив ника – сво боду і від кри тість – проти нього самого. Так, бойо-
вики під вигля дом цивіль них людей змо жуть вільно пере мі ща тися серед 
демок ра тично налаш то ва ного насе лення, активно займа ю чись під рив ною 
роботою.

Чи не най го лов ні шою харак те рис ти кою війни 4 GW стане витон чена 
пси хо ло гічна війна, особ ливо за допо мо гою мані пу ля ції ЗМІ, зок рема 
теле ві зій ними нови нами. На думку У. Лінда, ворожа сто рона може легко 
вико рис то ву вати для своєї вигоди новинне теле ба чення, адже завдяки теле-
ба ченню втрати про тив ника на внут рі ш ньому фронті можуть стати настіль-
ки ж руй нів ними, як і бойові втрати. «Якщо ми роз бом били вороже місто, 
показ загиб лих цивіль них осіб, дове де ний вечір нім випус ком новин до кож-
ної родини, може запросто перет во рити на сер йозні поразки те, що могло 
зда тися коман ду ванню війсь ко вих успі хом», – зазна ча ють автори кон цеп ції 
4 GW [19].

Як додає Вікі пе дія, харак тер ною рисою стра те гії 4 GW є те, що кра їна-
«ляль ко вод» або фак тич ний агре сор для реа лі за ції своїх заду мів вико рис то-
вує яко гось «агре сив ного недер жав ного суб’єк та» іншої кра їни, тобто сили, 
які пере бу ва ють у пря мій опо зи ції дер жаві-жертві агре сії [21].

Отже, беручи до уваги тео ре тичні мір ку вання У. Лінда і його спів ав то-
рів, маємо кон с та ту вати, що при пу щення аме ри кансь ких воєн них екс пер тів 
щодо так тики і стра те гії війни чет вер того поко ління мають під собою ґрун-
товні під стави і прак тично пов ністю під тве р джу ються реаль ним дос ві дом 
остан ніх трьох років гіб рид ної війни Російсь кої Феде ра ції проти Укра їни. 
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Тому ана ліз інфор ма цій ної скла до вої як однієї з най важ ли ві ших рис сучас-
них воєн нового поко ління, в одну з яких, на жаль, опи ни лася втяг ну тою 
Укра їна, над зви чайно важ ли вий. Вихо дячи з того, що одним із голов них 
завдань такого типу війни є активне вико рис тання цивіль ного насе лення 
як об’єкта інфор ма цій ного впливу задля під риву зсе ре дини кра їни, проти 
якої здійс ню ється агре сія, недо пу щення мен таль ного роз риву сус піль ства 
на час тини і подо лання фруст ра ції у гро ма дян, які мимо волі стали заруч-
ни ками війни, мають стати най важ ли ві шими напря мами діяль ності нашої 
держави.

Між тим, як ми вже зазна чали вище, через три роки після початку гіб-
рид ної війни і соці о логи, і пере січні гро ма дяни засвід чу ють, що про цес 
дис тан ці ю вання між жите лями оку по ва ної тери то рії та тери то рії, під конт-
роль ної Укра їні, на жаль, наби рає обер тів. І подо лати такі нега тивні тен-
ден ції, які по суті є нас лід ком цілесп ря мо ва ної, зазда ле гідь під го тов ле ної 
роботи кра їни-аг ре сора, буде непросто, але мож ливо, якщо так само ціле- 
сп ря мо вано і з вико рис тан ням сучас них нау ко вих під хо дів вибу до ву вати  
лінію кому ні ка ції з тією час ти ною насе лення Укра їни, яке опи ни лося по той 
бік лінії роз ме жу вання. Зміс то вій куль турі інфор ма цій ного роз’єд нання має 
бути про ти став лена інфор ма ційна куль тура укра ї нсь кої єдності.

Ко му ні ка ція – про цес двос то рон ній, або навіть бага тос то рон ній і бага-
то рів не вий, тож не можна буду вати стра те гію кому ні ка ції, спи ра ю чись 
виключно на інте реси однієї сто рони, навіть якщо вва жати, що ця сто рона 
більш поін фор мо вана. Вра хо ву ючи сьо го денні реа лії кон ф лікту на Сході 
Укра їни і оку па ції Криму, Укра їна має також онов лю вати, зба га чу вати віт-
чиз ня ний інфор ма цій ний прос тір, щоб у ньому було ком фортно пере бу вати, 
зна хо дити пат рі о тичні змісти не тільки тим, хто меш кає на конт ро льо ва них 
дер жа вою тери то ріях.

Але сьо годні наші інфор ма ційні мате рі али у ЗМІ, соці аль них мере жах, 
у книж ково-жур наль них видан нях прак тично не від обра жа ють повсяк денні 
реа лії по той бік лінії роз ме жу вання чи адмі ніст ра тив ного кор дону. Інфор-
ма ційна кар тинка укра ї нсь ких ЗМІ якщо і гово рить про ці регі они, то обо-
в’яз ково з метою під крес лити наявні там про блеми. Як зазна чив А. Алієв 
із гро мадсь кої орга ні за ції «КримSOS», «крим чани чита ють: “Ха-ха, в них 
там немає світла, немає води, немає турис тів!ˮ. У такий спо сіб ми зму шу-
ємо вели чезну ауди то рію від вер ну тися від укра ї нсь ких медіа». Так само 
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і меш канці Донецька та Луганська, які, при їжджа ючи на конт ро льо вані 
укра ї нські тери то рії, у сюже тах новин і телеп рог рам бачать виключно нега-
тивну оцінку життя в ОРД ЛО, у кра щому разі з комен та рями про немож ли-
вість насе лення від крито під три му вати укра ї нську владу. За таких обста вин 
у меш кан ців оку по ва них тери то рій від бу ва ється пев ний ког ні тив ний дисо-
нанс 3 з при воду того, що вони чують про своє життя, і як вони самі готові 
оці ню вати його.

У цьому кон тексті акту аль ними є визна чені та апро бо вані Є. До цен ком 
основні пси хо ло гічні форми захисту міжо со бис тіс ного рівня вза є мо дії, 
при йн ятні для засто су вання у різ них кому ні ка тив них ситу а ціях. Дос лід ник 
виок ре мив кілька форм захисту осо бис тості від деструк тив ного впливу 
засо бів масо вої кому ні ка ції. По-перше: від хід – такий вид захисту поля гає 
у від мові від перег ляду та про слу хо ву вання пев них теле- та радіо кана лів, 
від клю чення кана лів, від мова від про чи тання пев них видань, ста тей, руб-
рик. По-друге: витіс нення – мож ливе вико рис тання цього захисту у двох 
фор мах: м’я кій та жорст кій. Перша форма перед ба чає від мову від про слу-
хо ву вання, перег ляду чи про чи тання інфор ма цій ного дже рела, або ж його 
висмі ю вання, реп ліки, певні демон стра ційні дії, образи тощо, а друга – 
бло ку вання та обме ження – супро во джу ється під ви щен ням від чу же ності, 
кри тич ності, нега ти візму, непо ваги, а також мож ливе вико рис тання пев ного 
при ни ження дже рела кому ні ка ції через внут рішнє висмі ю вання, спрос ту-
вання авто ри тет ності [17]. Отже, вра хо ву ючи наве дені висновки про фе сора 
Є. До ценка, вида ється за необ хідне перег ля нути під ходи до фор му вання 
змісту інфор ма ції, адре со ва ної жите лям оку по ва них тери то рій.

На віть ті меш канці некон т ро льо ва них тери то рій, які не під три му ють 
міс цеву владу, а тим більше ті, хто нама га ється просто вижи вати й усу ну-
тися від про явів будь-яких полі тич них упо до бань, не бажа ють слу хати про 
своє життя лише нега тивні новини. Вони готові наво дити інші при клади 
з життя у сірій зоні й оку па ції, де закоху ються, гра ють весілля, наро джу-
ються діти, пра цю ють школи і дитячі садочки, від бу ва ються свята тощо. 
Вони можуть роз по вісти про те, як почав при лаш то ву ва тися малий біз нес, 
як нала го джу ється робота міс це вого транс порту, запо чат ко ву ються різні 
гро мадські іні ці а тиви, адже життя три ває, хоч і за дуже склад них обставин.

3 Неузгодженість двох суперечливих знань, які є у свідомості людини, що супроводжується 
виявами негативних емоцій.
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Гро ма дяни хочуть почути від укра ї нсь ких ЗМІ про ці буденні, незначні, 
але такі важ ливі для них, хай не пози тивні, але хоча б нейт ральні сюжети 
з життя оку по ва них тери то рій. Але їх нема! Тож у людини скла да ється 
вра ження, що укра ї нські інфор ма ге нтства чи то не зна ють правди, чи то 
замов чу ють, чи то навіть при хо ву ють, а це вже спів звучне тому, що людина 
щодня чує від російсь ких ЗМІ! Нато мість пси хо ло гія людини так влаш то-
вана, що вона має отри му вати пози тивні сиг нали, а за їх від сут ності під-
сві домо почи нає уни кати кому ні ка ції з дже ре лом нега тиву про себе. Від так 
лан цю жок замкнувся не на користь укра ї нсь ких ЗМІ: меш канці оку по ва них 
тери то рій втом лю ються від нега тиву про своє життя і готові читати міс цеві 
і російські мас-ме діа, які напе ре бій роз по ві да ють про «пере мо ги» і «пок ра-
щен ня» життя в «рес пуб лі ках» і в Криму.

Між тим О. Ма рушко та М. Ти ра но вець, дос лі джу ючи про блеми фор-
му вання інфор ма цій них пот реб людини, дійшли висновку, що для досяг-
нення поро зу міння між людьми пот рібно, щоб вони роз мов ляли однією 
інфор ма цій ною мовою, щоб інфор ма ція на виході і на вході інтерп ре ту ва-
лась іден тично [22]. Треба нама га тися ство рити справді об’єк тивну кар-
тину, яка сприй ма ти меться з біль шою дові рою, ніж нестримні вихва ляння 
або тоталь ний нега ти візм. Такий під хід спри я тиме фор му ванню нової якос-
ті інфор ма цій ної куль тури сус піль ства, однією зі скла до вих якої є інфор ма-
ційно-ко му ні ка тивна ком пе тент ність осо бис тості, що перед ба чає, з одного 
боку, вміння сприй мати інфор ма цію, слу хати і чути, а з іншого – від мову 
від нео б’єк тив ності й упе ре дже ності навіть з метою вирі шення пев них 
полі тич них завдань. Тим більше, що сві тові інфор ма ційні тех но ло гії про-
по ну ють для цього чима лий інстру мен та рій. Зок рема, у зв’язку з пот ре бою 
утри мати увагу корис ту вача пові дом лення і донести до нього певну інфор-
ма ційну скла дову, сучасні мас-ме діа в усьому світі широко вико рис то ву ють 
мож ли вості інфо тейн менту. А ЗМІ на оку по ва них тери то ріях прак тично 
пов ністю побу до вані за його при нци пами.

Ін фо тейн мент як спе ци фічне яви ще інфор ма цій ної куль тури почав роз-
ви ва тися у 80-х роках ХХ ст. у США. У нау ко вий обіг тер мін «інфо тейн-
мент» увів від омий аме ри кансь кий дос лід ник медій ної куль тури Н. Пост-
ман. Тер мін виник у резуль таті абре ві а тур ного об’єд нання двох слів: 
інфор ма ція (information) і роз вага (entertainment) та вислов лює праг нення 
про дю се рів пода вати новини у формі роз ва жаль них пере дач або з від тін ком 
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роз ва жаль ності. Появу такої особ ли вості сучас ної інфор ма цій ної куль тури 
як інфо тейн мент перед ба чав ще від омий канадсь кий дос лід ник впливу 
медіа на ауди то рію, фун да тор Торон тсь кої школи соці аль них кому ні ка цій  
М. Мак люен. Як тео ре тик інфор ма цій ного сус піль ства М. Мак люен вва жав 
теле ба чення най вп ли во ві шою тех но ло гією кому ні ка ції, що за допо мо гою 
новин може ство рити моза їчну кар тину світу, у якій життя являє собою на-
бір непо в’я за них логіч ним зв’яз ком інфор ма цій них пові дом лень з різ них 
сфер і епох. Так, про дю сер аме ри кансь кого теле ка налу NBC Н. Ша піро 
зазна чав, що під сум кові випуски новин пот рібно пода вати «вина хід ливо, 
з вико рис тан ням ефект ної зйомки, гра фіки, фан та зії, спе це фек тів. Сен са-
ційне у верстці має випе ре джати те, що зда ється зна чу щим» [23].

Особ ли вість інфо тейн менту поля гає в тому, що через поєд нання різ них 
жан рів пере дачі набу ва ють біль шої при ваб ли вості для пере січ ного гля дача, 
слу хача, тим самим ство рю ючи умови для знач ного роз ши рення ауди то рії. 
Крім того, таке поєд нання сприяє зняттю кри тич ності в оцінці інфор ма цій-
ного ряду спо жи ва чем інфор ма ції, вна слі док чого мані пу ля тив ний вплив 
на ауди то рію вияв ля ється значно ефек тив ні шим [24].

За визна чен ням Кем б ри джсь кого слов ника, інфо тейн мент – це подача 
новин і фак тів у роз ва жаль ний та гумо рис тич ний спо сіб, а не над ання 
реаль ної інфор ма ції [25]. З часом ця дефі ні ція зазнала пев них змін. З роз-
вит ком інфор ма цій ного сус піль ства від бу ва ються сут тєві зміни у струк турі 
та виявах інфор ма цій ної куль тури, важ ли вим яви щем якої висту пає інфо-
тейн мент. Укра ї нські дос лід ники І. Чарсь ких та О. Ко ро ваєв, ана лі зу ючи 
нау кові під ходи до цього поняття, роз гля да ють інфо тейн мент як доволі 
неод но значну, мож ливо і небез печну, тен ден цію, що змі нює саме став лення 
сус піль ства до інфор ма ції. На їхній пог ляд, час тина дос лід ни ків вва жає, 
що інфо тейн мент при зво дить до фор му вання нової ауди то рії: депо лі ти зо ва-
ної, заці кав ле ної не в нови нах, а в подіях-шоу. Ство рю ється сус піль ство, яке 
не просто бай дуже до новин, а роз ча ро ване в самій ідеї полі тич ного про-
цесу. Друга група дос лід ни ків вва жає, що інфо тейн мент – це лише спроба 
медіа-ком па ній при вер нути увагу депо лі ти зо ва ного сус піль ства до нагаль-
них про блем людства. Наступна група вче них стве р джує, що інфо тейн мент 
справ ляє пози тив ний ефект на демок ра тичне сус піль ство, оскільки спри-
чи няє інте рес до роз витку саме полі тич них подій. Час тина дос лід ни ків 
роз гля да ють інфо тейн мент як засіб не просто зао хо чення до кон тенту, а як 
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при йом про па ганди, нав’я зу вання пев ної думки [26]. Тобто, попри від сут-
ність єди ного пог ляду на сут ність інфо тейн менту як явища і тим більше 
різ ницю в оцінці його впливу на сус піль ство, сучасні дос лід ники не запе ре-
чу ють самого факту існу вання пере дачі через новин ний кон тент не стільки 
об’єк тив ної інфор ма ції про реальні події, скільки від верто гіперт ро фо ва ної 
емо цій ної інтерп ре та ції того, що від бу лося. Мас-ме діа спи ра ються на знан- 
ня основ пси хо ло гії людини, завдяки чому їм від омо, що пам’ять збе рі гає 
значно краще саме емо ції, аніж факти. Пере житі люди ною емо ції, як пози-
тивні, так і нега тивні, не зни ка ють без слідно, а закар бо ву ються завдяки 
емо цій ній пам’яті. Емо ційне усві дом лення почу того почи на ється з поєд-
нання отри ма ної інфор ма ції з почут тями, які пос тійно при та манні людині. 
А вже визнання такої емо цій ної інфор ма ції фор мує те, як особа сприй має 
дійс ність, про що думає і що робить.

Так, док тор філо ло гіч них наук, про фе сор Г. По чеп цов звер тає увагу 
на активне вико рис тання Росією у висвіт ленні війни проти Укра їни мож-
ли вос тей емо цій ного інфор му вання. Російські й сепа ра ти стські ЗМІ весь 
час обго во рю вали тему «кот лів», пока зу вали велику кіль кість поло не них 
і вби тих вої нів ЗСУ, пос тійно ство рю вали «кар тин ки» важ ких війсь ко вих 
пора зок Укра їни на Дон басі (що далеко не зав жди від по ві дало реаль нос ті). 
Тобто, зазна чає Г. По чеп цов, можна поба чити, як реаль ність під мі ня ється 
її вір ту аль ними інтерп ре та ці ями [27].

Та ким чином, накла де ний на емо цій ний фон перек лад та довільне тлу-
ма чення реаль них подій спри чи ня ють стій кий інте рес телег ля дача до кон-
к рет ного інфор ма цій ного аге нтства, що лежить в основі рей тингу ЗМІ. 
Від так пові дом лення про новини чи реальні факти завдяки запро ва дженню 
при нци пів інфо тейн менту перет во рю ються швидше на інфор ма цію, яку 
гото вий почути корис ту вач, аніж на виклад об’єк тив ної інфор ма ції про по-
дію. Саме такий під хід дає змогу гово рити про особ ли вості сучас ної подачі 
новин ного блоку у засо бах масо вої кому ні ка ції: яск раво й емо ційно збу джу-
вати, а не інфор му вати та спо ну кати до роздуму.

Не уни ка ють мож ли вос тей інфо тейн менту у викладі подій на Дон басі 
та в Криму і укра ї нські мас-ме діа. Зок рема, за сло вами док тора істо рич них 
наук, про фе сора В. Го ро вого, при чину спо ну каль них моти вів Російсь кої 
Феде ра ції у про ти сто янні з Укра ї ною багато ЗМІ вибу до ву ють на суто емо-
цій них реф лек сіях, вихо дячи лише з «імперсь ких зама шок» або «при род ної 
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агре сив нос ті» нашого пів ніч ного сусіда, хоча при чини такого стану справ 
значно глибші [28].

Отже, під час пові дом лень про новини через ЗМІ людина замість об’єк-
тив них свід чень про реальні події може отри мати емо ційно забарв лені 
інтерп ре та ції фак тів, якими під кріп лю ються раніше сфор мо вані шаб лони – 
сте ре о типи. Залеж ність пове дінки осо бис тості від штам пів та сте ре о ти пів 
ґрун товно про ана лі зо вана аме ри кансь ким пси хо ло гом і ког ні тив ним тера-
пев том А. Ел лі сом, який роз гля дає нега тивні емо ції і дис функ ці о нальні 
пове дін кові реак ції не як резуль тат дос віду, а як наслі док інтерп ре та ції 
цього дос віду. А. Ел ліс звер нув увагу на фор му вання невір них ког ні тив них 
уста но вок – ірра ці о наль них наста нов. Ірра ці о нальні наста нови він роз гля-
дав як жорсткі зв’язки між дескрип тив ними (збе рі га ють інфор ма цію про те, 
що людина сприй няла у сві ті) та оці ню валь ними (відо бра жу ють став лення 
до реаль нос ті) знан нями, що мають абсо лю ти стсь кий характер.

На думку А. Ел ліса, крім основ них ірра ці о наль них ідей, існу ють меха-
нізми судження, здатні гене ру вати нескін ченну мно жину нових ірра ці о наль-
них ідей. Такими суджен нями є: 1) су дження «повин нос ті» (хтось і щось 
повинні бути не такими, як є); 2) «жаха ю чі» судження (якщо щось не так, 
як має бути, це жах ли во); 3) су дження типу «нале жить» та «слід» (Сві тові 
нале жить бути таким-то й таким-то, людям слід чинити так-то й так-то, 
вірити в те-то й те-то… А звідси і судження типу: «Я не можу жити в цьо-
му боже віль ному сві ті… Немож ливо витри мати іді отизм цього жит тя»);  
4) «засу джу ю чі» тве р дження (Я або хтось інший, через кого ситу а ція стала 
не такою, якою вона має бути, пога ний і має бути пока ра ний) [29].

Вра хо ву ючи вище за зна чене, з огляду на ситу а цію на оку по ва них тери-
то ріях Укра їни, не варто очі ку вати від насе лення ОРД ЛО і Криму, яке вже 
три ва лий час пере бу ває в неук ра їнсь кому інфор ма цій ному прос торі, пев-
ної при хиль ності до українсь ких ЗМІ. Міс цеві засоби масо вої кому ні ка ції 
за період воєн них дій сфор му вали у біль шості меш кан ців непід конт роль-
них тери то рій спе ци фічні ірра ці о нальні наста нови на кшталт: «укра ї-
нська хунта захо пила владу в дер жа ві», «тільки Укра їна винна в ситу а ції, 
що скла лася на Дон басі, тож вона і має бути пока ра ною», «опол ченці захи-
ща ють народ Дон ба су» тощо. Тому най важ ли ві шим завдан ням кому ні ка ції 
є від нов лення інте ресу міс це вого насе лення до змісту укра ї нсь ких ЗМІ. 
І робити це необ хідно вже зараз, ще до того часу, коли ці тери то рії буде 
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повер нуто Укра їні. Оскільки, навіть коли в ОРД ЛО і Криму буде від нов-
лено мож ли вості укра ї нсь кого теле- і радіо е фіру, насе лення, в якого вже 
сфор мо вано стійку недо віру до наших ЗМІ, навряд чи зро бить свій вибір 
на користь укра ї нсь ких, а не міс це вих засо бів кому ні ка ції.

Від нов лення довіри до укра ї нсь ких ЗМІ у насе лення непід конт роль них 
тери то рій багато у чому пере ти на ється з ана ло гіч ною про бле мою скеп тич-
ного став лення до інфор ма ції мас-ме діа у бага тьох укра їн ців на конт ро-
льо ва ній тери то рії. Так, за даними соці о ло гіч ного дос лі дження німець кого 
Центру схід но єв ро пейсь ких та між на род них сту дій (ZOiS), про ве де ного 
напри кінці 2016 р., 81,2 % насе лення укра ї нсь кого Дон басу не дові ряє на-
шим мас-ме діа (44,6 % – пов ністю не дові ря ють і 36,6 % – ско ріше не дові-
ря ють). І майже такі самі резуль тати анти рей тингу укра ї нсь ких ЗМІ в  
ОРД ЛО: 86 % (62,8 % – пов ністю не дові ря ють і 23,2 % – ско ріше не дові ря-
ють) [10]. При близно такі самі цифри виявило і все ук ра їнське соці о ло гічне 
опи ту вання Інсти туту пуб ліч ної полі тики і кон сал тингу ІНПО ЛІТ (лис то-
пад 2016 р.). За його даними, рівень недо віри укра ї нсь ким ЗМІ ста но вить 
78 % [30].

Вдос ко на лення інфор ма цій ної куль тури має від бу ва тися через загальне 
під ви щення про фе сій ної куль тури, пере д у сім це сто су ється жур на лі стсь кої 
спіль ноти. Пот рібне не просто під ви щення фахо вої куль тури спе ці а ліс тів 
сфери кому ні ка ції, а сут тєве пок ра щення, а інколи навіть транс фор ма ція 
куль тури інфор му вання, вихо дячи із сучас них тех но ло гіч них, орга ні за цій-
них мож ли вос тей.

В умо вах інфор ма цій ної війни РФ проти Укра їни над зви чайно гостро 
пос тає пот реба у під ви щенні рівня аргу мен то ва ності мате рі а лів сучас них 
ЗМІ. Кан ди дат філо ло гіч них наук Л. По но ма ренко, ана лі зу ючи при чини 
пору шення цього важ ли вого при нципу інфор ма цій ної куль тури, зазна чає, 
що на недо три мання об’єк тив ності, спо тво ре ного від обра ження дійс ності 
впли ва ють: цен зура, влас тива як авто ри тар ному сус піль ству для непря мого 
управ ління засо бами масо вої кому ні ка ції, так і демок ра тич ному сус піль-
ству в умо вах загост рення сус піль них ситу а цій; само цен зура як риса вже 
пос тав то ри тар ного сус піль ства, яка поля гає в тому, що жур на лісти зму шені 
вда ва тися до при хо ву вання чи пода вання новин лише з пев ної пози ції; 
і праг нення медіа зосе ре джу ва тися на сен са цій них подіях, що викрив-
ляє пред став лення реаль ної дійс ності й від чого потер пає об’єк тив ність. 
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На думку дос лід ника, най більш акту аль ною при чи ною такої ситу а ції 
у сучас них ЗМІ є питання само цен зури, оскільки сьо годні вини кає все 
більше й більше спо кус ли вих про по зи цій, які пере ва жу ють шальки тере зів 
у про ти леж ний від об’єк тив ності бік [31].

Сьо годні про блеми у при нци пах подачі інфор ма ції визна ють і самі 
пра ців ники мас-ме діа. На необ хід ності і важ ли вості дотри му ва тися мак-
си маль ної об’єк тив ності у роботі жур на ліс тів під час гіб рид ної війни 
у зв’язку з різ ними пог ля дами людей у зоні кон ф лікту наго ло шує заснов-
ник Гро мадсь кого теле ба чення Дон басу О. Ма цука. За сло вами жур на ліста, 
під час кон ф лікту пер шою жерт вою стає істина. «Люди виби ра ють, на яку 
сто рону стати. Ви можете запи тати трьох людей, що тра пи лося, і отри мати 
три різні від по віді – і навіть більше, якщо ви повер не теся і пос та вите їм те 
саме запи тання піз ні ше… Дуже важ ливо усві дом лю вати, що швидше за все 
ви не отри му єте всієї інфор ма ції. Якщо ви роз умі єте точку зору людей, 
з якими гово рите, це допо ма гає вам спів чу вати, але також може озна чати, 
що ви ста єте упе ре дже ним. Це особ ливо акту ально, коли ви пос тійно пра-
цю єте над одним і тим же кон ф лік том, почи на єте това ри шу вати з війсь ко-
вими під роз ді лами, з якими ви вза є мо ді єте, або кон ф лікт має для вас пер со-
наль ний вимір», – кон с та тує О. Ма цука [32].

До того ж у сучас них умо вах над зви чай ної інфор ма ти за ції сус піль ства 
з’яв ля ється ще один фак тор, поз бу тися якого надто складно як корис ту вачу 
інфор ма ції, так і жур на лісту, оскільки він також пев ною мірою є корис-
ту ва чем інфор ма ції, отри ма ної з іншого дже рела. Ідеться про так звану 
гіпер ре аль ність, у ство ренні якої бере участь сучасне теле ба чення. Вплив 
цього при йому доне сення інфор ма ції для меш кан ців оку по ва них тери то рій 
особ ливо від чут ний. Адже, незва жа ючи на наяв ність інших засо бів кому ні-
ка ції, голов ним дже ре лом отри мання інфор ма ції про події з різ них при чин 
зали ша ється саме теле ба чення. Мас-ме діа, і особ ливо теле ба чення, в сучас-
них умо вах явля ють собою не просто засіб пере дачі інфор ма ції, не просто 
інстру мент моде лю вання дійс ності, а й інстру мент моде лю вання пси хіки 
людини. Людина в інфор ма цій ному сус піль стві не всти гає осяг нути неймо-
вір ний інфор ма цій ний потік, і тому її пси хіка вихоп лює з нього най більш 
загальні, акту альні, як їй зда ється, події та образи. 

Тому функ ція ЗМІ, вва жає Н. Зра жевська, поля гає у тому, щоб захо пити 
реци пі єнта в полон своїх пові дом лень, пере ко нати у будь-чому. Від бу ва-
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ється пов ний роз рив між обра зом і реаль ністю, вироб ництво нових цін нос-
тей ство рює нову реаль ність – «гіпер ре аль ність», або «симу лякр» (латин. 
simulacrum) – подіб ність, види мість (це поняття виникло у зв’язку з про бле-
мою від мін ності і тотож ності, спів від но шення копії та ори гі на лу). Гіпер ре-
аль ність – це фан том сві до мості; те, що зда ється, те, що тільки від тво рює 
образ об’єкта поза його реаль ними влас ти вос тями [33].

Лю дина, яка пос тійно спи ра ється у сво єму сві то гляді на про дукт теле-
ба чення, стає залеж ною від обра зів, які ство рю ють жур на лісти, і, пев ною 
мірою пок ла да ю чись на теле ба чення у фор му ванні влас ного сві то гляду, 
перес тає роз різ няти реаль ність та її інтерп ре та цію. За від сут ності дос тупу 
до аль тер на тив них дже рел меш канці ОРД ЛО ста ють заруч ни ками такої 
гіпер ре аль ності. І це також треба вра хо ву вати в про цесі роз витку сучас ної 
віт чиз ня ної куль тури інфор му вання.

Та ким чином, для вдос ко на лення інфор ма цій ної куль тури у сфері масо-
вих кому ні ка цій важ ливе зна чення має така орга ні за ція роботи жур на - 
лі стсь кої спіль ноти, яка ґрун ту ється на визна ченні інте ресів конт ра гента 
спіл ку вання і реци пі єн тів інфор ма ції з метою уник нення тиску і досяг- 
 нення пев ного цін ніс ного і сві то гляд ного ком п ро місу, засно ва ного на  
при нци пах гума нізму і демок ра тії. Суворе дотри мання вимог об’єк ти візму 
у про фе сій ній діяль ності пред став ни ків засо бів кому ні ка ції допо може 
уни кати фак тів спо тво рення прав ди вої інфор ма ції чи під міни її гіпер ре аль-
ністю.

Сьо годні не досить просто гово рити і пока зу вати правду масо вій ауди-
то рії. Пси хо лог О. Са ви нова, яка спе ці а лі зу ється на пси хо ло гії міжо со бис-
тіс них сто сун ків у кри зо вих ста нах, вва жає, що правда і неправда в чис-
тому вигляді існу ють лише як абсо лютні поняття, як чорне і біле. А те, 
що сус піль ство нази ває чес ністю, від вер тістю або навпаки – запе ре чен ням 
чи замов чу ван ням, є інтерп ре та цією пев ними людьми яки хось фак тів, особ-
ли вою реак цією на події, що зале жить від кон к рет ної сис теми цін нос тей, 
уста но вок, особ ли вос тей кому ні ка ції окре мої людини [34]. 

Отже, щоб пере ко нати когось почути «іншу» правду, необ хідно зро бити 
для неї зро зу мілу обкла динку. При чому, як зазна ча ють пси хо логи, ця додат-
кова інфор ма ція – «обкла дин ка» – має бути акту аль ною для отри му вача 
інфор ма ції, настільки важ ли вою, щоб рес пон дент захо тів спо чатку просто 
озна йо ми тися, а не від разу від ки нути «іншу прав ду».
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Важ ли вим і акту аль ними для насе лення всієї Укра їни, а не тільки оку-
по ва них тери то рій, можуть і повинні висту пати інфор ма ційні пові дом лення 
мас-ме діа про успіхи нашої кра їни, її досяг нення у внут ріш ній і зов ніш ній 
полі тиці. Про блема сучас них засо бів масо вої кому ні ка ції в Укра їні поля гає 
в тому, що жур на лісти і редак тори у зма ганні за високі рей тинги шука ють 
емо ційно забарв лені «гаря чі» новини, до кола яких най час тіше пот рап ля-
ють нега тивні, а інколи навіть просто жах ливі, події: «натра пили на мертве 
тіло…», «у сміт нику знайшли немов ля…», «вибух зруй ну вав жит ло…», 
«пере стрілка у центрі міс та…», «впій мали під час отри мання хаба ра…» 
і т. ін.

На жаль, в укра ї нсь ких реа ліях і справді доволі часто трап ля ються 
такі події. І справа не у тім, щоб мас-ме діа замов чу вали чи при хо ву вали 
такі факти, це інша, не менш небез печна, тен ден ція. Але ж в укра ї нсь кому 
сус піль стві кож ного дня від бу ва ється і без ліч пози тив них подій: «тери-
то рі альна гро мада від ре мон ту вала доро гу…», «поча лося спо ру дження 
нової віт ро вої елект рос тан ції…», «укра ї нське пта хів ництво збіль шує об-
сяги вироб ницт ва…», «вироб ники укра ї нсь кого взуття про да ють товари 
на євро пейсь кому рин ку…» тощо. Нато мість біль шості укра їн ців через 
неконст рук тивну та песи міс тичну інфор ма ційну кам па нію мас-ме діа про 
них не від омо. А щоденні, повто рю вані кож ним без винятку теле ка на лом, 
сюжети про полі тичні скан дали, еко но мічні нега разди, під ви щення тари фів 
і мате рі альне зубо жіння укра їн ців фор му ють у насе лення стійке від чуття 
три воги та нев пев не ності у май бу т ньому нашої держави.

Підт ве р джен ням такого стану речей можна вва жати резуль тати соці о-
ло гіч ного дос лі дження, про ве де ного у лис то паді 2016 р. Інсти ту том пуб ліч-
ної полі тики і кон сал тингу ІНПО ЛІТ спільно з Independent British Council 
of Foreign Relations за фінан со вої під тримки асо ці а ції випуск ни ків Robert 
Gordon University (Велика Бри та нія). Як пові до мив на прес-кон фе рен ції 
в УНІ АН полі то лог, кан ди дат полі тич них наук О. Яку бін, три чверті насе-
лення Укра їни –75,4 % – побою ються подаль шого еко но міч ного падіння 
та зубо жіння. 58,6 % опи та них бояться зне ці нення укра ї нсь кої валюти щодо 
інших валют; 45,8 % рес пон ден тів бояться колапсу влади, що при зведе 
до подаль шого пог либ лення кризи; 42,4 % укра їн ців бояться зов ні ш ньої 
агре сії з боку Росії і 31,1 % рес пон ден тів осте рі га ються зрос тання коруп-
ції [30]. Чи не є див ним той факт, що у кра їні, де тре тій рік пос піль три ває 
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гіб ридна війна, насе лення пос та вило страх зов ні ш ньої агре сії на 4 місце, 
а абсо лютна біль шість насе лення боїться еко но міч ного колапсу?

Ще три вож ніше вигля да ють резуль тати іншого соці о ло гіч ного дос лі-
дження, яке про во ди лося на конт ро льо ва них і некон т ро льо ва них тери то ріях 
Донець кої області на замов лення ана лі тич ного центру «Фаб рика думки 
“Дон басˮ» укра ї нсь ким офі сом між на род ного дос лід ниць кого аге нтства 
IFAK Institut влітку 2016 р. До вже назва них соці аль них стра хів насе лення 
Донеч чини додало осо бисту небез пеку, страх перед замо ро жен ням кон ф-
лікту на Дон басі, побо ю вання роз паду Укра їни на кілька дер жав на її тери-
то рії. На запи тання про почуття й емо цій ний стан, від по віді рес пон ден тів 
мають наступні резуль тати: три вога – на під конт роль ній тери то рії 51 % і на 
непід конт роль ній тери то рії – 41 %; втома – від по відно 37 % і 35 %; роз ча-
ру вання – 37 % і 11 %; злість і гнів – 30 % і 6 %; страх – 24 % і 5 %; роз губ-
ле ність – 23 % і 13 %; від чай і без ви хідь – 20 % і 6 %; образа – 19 % і 11 %; 
надія – 12 % і 37 %; згур то ва ність – 8 % і 31 %; довіра – 3 % і 12 % [9]. Навіть 
якщо при пус тити, що рес пон денти з некон т ро льо ва них Укра ї ною тери то рій 
від по ві дали з пев ним ост ра хом, хоча екс перти пові дом ля ють, що рівень по-
хибки на тери то рії обох час тин Донець кої області при близно одна ко вий (на 
непід конт роль ній тери то рії – 3,98 % і на під конт роль ній – 3,45 %), все одно 
у меш кан ців ОРД ЛО сут тєво пере ма га ють пози тивні емоції.

Ус ві дом ленню масш та бів спо тво рення російсь кими ЗМІ реаль ної 
інфор ма ції спри я тиме під ви щення загаль ної інфор ма цій ної куль тури насе-
лення оку по ва них тери то рій. Кому ні ка цію з меш кан цями ОРД ЛО і Криму 
необ хідно вибу до ву вати через роз уміння інфор ма цій ної ситу а ції на оку по-
ва них тери то ріях. Сьо годні ми можемо кон с та ту вати, що біль шість тра ди-
цій них укра ї нсь ких кана лів кому ні ка ції (газети, жур нали, радіо- і теле ка на-
ли) там не працюють.

На необ хід ності ство рення рів них мож ли вос тей дос тупу до засо-
бів масо вої інфор ма ції та від нов лення з цією метою укра ї нсь кого теле- 
та радіо мов лення, обігу укра ї нсь ких дру ко ва них засо бів масо вої інфор ма ції 
на всій тери то рії Донець кої та Лугансь кої облас тей як однієї з важ ли вих 
умов інфор ма цій ної реін тег ра ції Дон басу додат ково наго ло шу ється у зга-
да ному вище Законі Укра їни «Про ство рення необ хід них умов для мир ного 
вре гу лю вання ситу а ції в окре мих райо нах Донець кої та Лугансь кої облас - 
тей».
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Після захоп лення сепа ра тис тами ретран с ля цій них теле веж у Донецьку 
і Луганську влітку 2014 р. на оку по ва них тери то ріях були ство рені прак-
тично іде альні умови для поши рення тота лі тар ної про па ганди. Фак тично 
мит тєво в ОРД ЛО замість укра ї нсь ких мас-ме діа з’яв и лася купа російсь ких 
кана лів, час тина з яких (зок рема, російське радіо «Спут нік») спе ці ально 
ціло до бово транс лю вали про грами, при свя чені «розт лу ма чен ню» укра-
ї нсь ких подій у від по від ному кон тексті. Вод но час було ство рено й інші 
умови для про па ган ди стсь кої діяль ності (лік ві да ція аль тер на тив них дже рел 
інфор ма ції і роз ми вання фокуса уваги людей). Для цього на захоп ле них 
сепа ра тис тами тери то ріях почали пра цю вати без ліч одно тип них засо бів 
кому ні ка ції, які займа лися вироб ницт вом яко мога біль шої кіль кості інфор-
ма цій них вки дань. Суто пси хо ло гічно корис ту вачі почи на ють вірити навіть 
неправ ди вій інфор ма ції, якщо її тира жу ють десятки дже рел в інтер нет-ЗМІ 
і соці аль них мере жах. А ще більше довіри викли ка ють інфор ма ційні пові-
дом лення, побу до вані за схе мою поєд нання кіль кох фей ків з одним прав ди-
вим, але вир ва ним із кон тексту фактом.

Як зазна чає від омий фахі вець у сфері соці аль них кому ні ка цій, док тор 
філо ло гіч них наук, про фе сор Г. По чеп цов, при кме тою інфор ма цій ної кам-
па нії є її масш таб ність, коли всі – теле ба чення, газети і соці альні медіа – 
почи на ють пра цю вати в єди ному режимі, прак тично з однією точ кою зору, 
яку поси лено тира жу ють. У рам ках теле ба чення в нови нах пові дом ля ється, 
на ток-шоу закріп лю ється, а в під сум ко вих новин них про гра мах «зма-
льо ву єть ся». І пастка для масо вої сві до мості зачи ня єть ся…Та ким чином, 
стве р джує екс перт, теле ба чення нав’я зує масо вість однієї точки зору, якої 
в реаль ності може і не бути [27]. Від омий, майже хрес то ма тій ний, при клад 
із сюже том російсь кого теле ба чення про «розі п’я того хлоп чи ка» яск раво 
під тве р джує зазна чені харак те рис тики.

Про тя гом трьох років гіб рид ної війни на Дон басі раці о нальні офі ційні 
спрос ту вання Укра ї ною неправ ди вої інфор ма ції прак тично не дося гали 
свого резуль тату, оскільки точку зору біль шості насе лення ОРД ЛО засо-
бами масо ва ної про па ган ди стсь кої машини вже сфор мо вано. Тому необ-
хідно гене ру вати інші ефек тивні спо соби про ти дії тота лі тар ній про па ган-
ди стсь кій машині на оку по ва них тери то ріях. Дуже важ ли вою з цієї точки 
зору є мож ли вість фор му вати власну тема тику інфор ма цій них пові дом лень. 
На думку полі то ло гів, інфор ма ційна полі тика нашої кра їни не може базу ва-
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тися на меха ніч ному спрос ту вання основ них тез російсько-се па ра ти стсь кої 
про па ганди, тому що таким чином наші ЗМІ ста ють суб’єк том, що має ста-
тус під по ряд ко ва ного, а не про від ного, і втра ча ють необ хідну нам моральну 
пере вагу та іні ці а тиву.

Важ ливо знайти кон к ретні нові й цікаві факти і події, які можуть при-
вер нути увагу меш кан ців ОРД ЛО і будуть для них акту аль ними. Це можуть 
бути і роз’яс ню вальні сюжети про мож ли вості отри мання вищої освіти 
в Укра їні, і перс пек тиви без ві зо вого режиму з дер жа вами ЄС, і по пуля ри-
за ція пози тив них при кла дів влаш ту вання внут рі ш ньо пере мі ще них осіб, 
і наяв ність гран тів та допо моги з боку дер жави і закор дон них інвес то рів 
тощо. Навіть якщо міс цеві ЗМІ в ОРД ЛО і спо тво рять зміс тову скла дову 
таких сюже тів, нато мість пов ністю замов чу вати потік спря мо ва ної інфор-
ма ції навряд чи вда сться. Тож мети част ково буде досяг нуто, інфор ма ція 
насе ленню про по ну ва ти меться Укра ї ною і в її інте ресах.

З точки зору контр про па ган ди стсь кої роботи важ ливо досягти ситу а ції, 
за якої укра ї нські ЗМІ змо жуть нав’я зу вати свою про граму дій і тема тику 
інфор ма цій ного потоку, який вже потім будуть зму шені інтерп ре ту вати міс-
цеві і російські мас-ме діа. Треба також звер тати увагу на події, які майже 
немож ливо пока зати спо тво ре ними.

До волі ефек тив ним засо бом про ти дії про па ган ди стсь кій інфор ма ції 
є пуб лічні і від криті дії. Так, полі то лог К. Ба то зь кий, який у 2014 р. був 
рад ни ком голови Донець кої облас ної дер жав ної адмі ніст ра ції С. Та рути, 
ана лі зу ючи мож ли вості про ти дії нега тив ному інфор ма цій ному впливу 
на насе лення непід конт роль них тери то рій, зазна чає, що кому ні ка ція в умо-
вах гіб рид ної агре сії не зво диться лише до слів. «В умо вах втрати довіри, 
дія, а не слово, стає основ ним кана лом кому ні ка ції», – наго ло шує К. Ба то-
зь кий. За його сло вами, дія пере ми кає увагу людини з про па ганди. Вона 
виво дить людину із зони дис ком форту, стресу і допо ма гає знайти від по віді 
на складні запи тання [35]. Ефек тивні дії, засно вані на довірі між вла дою 
та сус піль ст вом, є важ ли вою умо вою про ти дії під рив ним інфор ма цій ним 
зусил лям Росії та міс це вих сепа ра тис тів.

На жаль, екс перти укра ї нсь кого інфор ма ційно-ко му ні ка цій ного середо-
вища від зна ча ють брак таких дій з боку і міс це вої, і дер жав ної влади. Зок-
рема, за даними моні то рингу дер жав ної кому ні ка цій ної полі тики щодо 
Дон басу, здійс не ного гро мадсь ким об’єд нан ням «Детек тор медіа» навесні 
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2017 р., кому ні ка цію пред став ни ків вищих орга нів влади з гро ма дя нами, 
не кажучи вже про цільову ауди то рію Дон басу, не можна назвати задо-
віль ною. Єди ним винят ком стала діяль ність пер шого заступ ника Голови 
Вер хов ної Ради Укра їни І. Ге ра щенко. Саме вона най час тіше зга ду вала про 
меш кан ців звіль не них і непід конт роль них тери то рій Дон басу. При цьому, 
як зазна ча ють автори ана лі тич ного звіту, в усіх випад ках обидві кате го рії 
гро ма дян роз гля да лися як жертви оку па цій ного режиму Росії та бойо ви ків. 
Таку харак те рис тику спів гро ма дян І. Гера щенко поши рю вала не лише для 
внут рі ш ньої ауди то рії, а й під час зустрічі з іно зем цями.

Ін фор ма ційна робота Донець кої та Лугансь кої війсь ково-ци віль них 
адмі ніст ра цій, на думку екс пер тів, зво ди лася до пере друку тез прес-ре лі-
зів, які опи су вали актив ність своїх голів. Най більшу стур бо ва ність екс пер-
тів з кому ні ка ції викли кає вико рис тання в пові дом лен нях обох керів ни ків 
ВЦА май бу т нього часу, умов ного спо собу та недо ко на ного стану. «З одного 
боку, пові дом лення П. Жеб рівсь кого та Ю. Гар буза сто су ва лися акту аль них 
питань міс це вого роз витку. З іншого – у біль шості випад ків це були пере-
важно полі тичні обі цянки змін на краще в неви зна че ному май бу т ньому. 
Лише в поо ди но ких випад ках керів ництво Донець кої та Лугансь кої ВЦА 
брало на себе від по ві даль ність за фік са цію точ них стро ків вико нання своїх 
обі ця нок», – зазна чено в ана лі тич ному звіті [36].

За га лом, як вва жа ють екс перти, про тя гом весни 2017 р. спо сте рі га лася 
поля ри за ція інфор ма цій ного прос тору: пові дом лення, в яких пору шу ва-
лися питання Дон басу, були засо бом для полі тич ного пози ці ю вання й атак 
на опо нен тів, від сто ю вання влас ної інтерп ре та ції подій та дис кре ди та ції 
аль тер на тив ного бачення. При цьому випадки пря мого звер нення до меш-
кан ців Дон басу опи ни лися на інфор ма цій ному узбіччі, тож ніхто не виявив 
праг нення отри мати зво рот ний зв’я зок і від ко ри гу вати свою полі тичну 
пове дінку, напрям чи зміст кому ні ка ції [36].

Хоча варто зазна чити, що певні дії з боку облас ного керів ництва все- 
таки мали кому ні ка тивне наван та ження. Зок рема, пока зо вим при кла дом 
міг би стати факт орга ні за ції літ нього від по чинку для дітей з Луган щини 
в червні 2017 р. у таборі «При кар патські зорі» у Коло мийсь кому районі 
Івано-Фран ківсь кої області. Для 90 дітей були забез пе чені ком фортні умови 
про жи вання, чоти ри ра зове хар чу вання, орга ні зо вані пізна вальні екс кур сії 
до Львова та Івано-Фран ківська, турис тичні походи та різ но ма нітні вихов-
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ні й роз ва жальні заходи. До групи при єд на лися троє дітей з оку по ва ного 
Луганська, які стали пер шими, хто від гук нувся на осо бисте запро шення 
голови Лугансь кої облас ної дер жав ної адмі ніст ра ції – керів ника облас-
ної війсь ково-ци віль ної адмі ніст ра ції Ю. Гар буза щодо участі у про екті 
«Луган щина у нас одна» [37].

Тож, на нашу думку, засоби масо вої кому ні ка ції мають зна хо дити, від о- 
бра жати і поши рю вати інфор ма цію про події і факти, які спри я ти муть 
фор му ванню в насе лення оку по ва них тери то рій довіри до Укра їни. Адже, 
як влучно зазна чав аме ри кансь кий гене рал Дж. Шалі каш вілі: «Ми не пере-
ма га ємо, поки CNN не пові дом ляє про те, що ми пере ма га є мо» [27].

І тут не варто гово рити, що інфор ма ція з Укра їни прак тично не дохо-
дить до меш кан ців ОРД ЛО і Криму. Це не зовсім так. Не пра цю ють укра-
ї нські ЗМІ, вимк нули дос туп до соці аль них мереж, однак те, що справді 
важ ливе і цікаве міс це вому насе ленню, жителі Донецька і Луганська все 
одно зна ють. Напри клад, інфор ма цію про нижчі ціни в Укра їні на про дукти 
хар чу вання чи мож ли вості отри мання і вико рис тання нового біо мет рич ного 
закор дон ного пас порта. Тут почи на ють під клю ча тися й інші засоби кому ні-
ка ції, серед яких чи не най важ ли ві шими є родинні зв’язки.

Особ ли вість кому ні ка ції з насе лен ням оку по ва них тери то рій поля гає 
у тому, що прак тично кожна людина в ОРД ЛО має на конт ро льо ва ній тери-
то рії Укра їни пред став ни ків влас ної родини. Най гост ріше це сто су ється 
тих сімей, які були роз ір вані вна слі док виму ше ного пере се лення час тини 
роди чів. Істо рія знає без ліч при кла дів, коли, незва жа ючи на масо вану про-
па ганду й інфор ма цій ний тиск, насе лення тих чи інших регі о нів збе рі гало 
реальну правду про події. 

Зок рема, замов чу вана за радянсь ких часів тра ге дія Голо до мору 1932–
1933 рр. чи при му со вого висе лення кримсь ко та тарсь кого народу у соро-
кові роки ХХ ст. закар бу ва лися в істо рич ній пам’яті укра ї нсь кого народу. 
Так само і події гіб рид ної війни РФ проти Укра їни мають реаль них свід ків 
тих страш них подій, сві до мість яких назавжди утри має не стільки інтерп-
ре та цію теле ба чення, якою б вона не була, скільки власні реальні спо-
гади. Жителі непід конт роль них Укра їні тери то рій Лугансь кої та Донець кої 
облас тей точно зна ють, що у 2014 р. на міс цях обстрілу жит ло вих квар та лів 
пред став ники російсь ких інфор ма цій них кана лів часто опи ня лися раніше, 
ніж від бу ва лися ці самі обстріли.
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З точки зору раці о наль ної логіки те, що в сюже тах теле ка на лів «Ро-
сія24» чи LifeNews пока зу вали не нас лідки вибу хів і обстрі лів, а самі факти 
попа дання сна ря дів, має лише одноз начне пояс нення. Міс цеві меш канці 
на той час вже знали: якщо поба чив теле ві зійну групу цих кана лів, яка готу-
ється до зйомки, необ хідно ско ріше тікати звідти. І цю час тину істо рич ної 
пам’яті наших гро ма дян спрос ту вати будь-якими інфор ма цій ними мате рі-
а лами прак тично немож ливо. Навпаки, чим більше вироб ля ється про па-
ган дис тами фей ків, «аль тер на тив ної прав ди», «при хо ву ва ної роками від 
насе лення Дон басу інфор ма ції», тим швидше нако пи чення такої неправди 
може при звести до зво рот ного ефекту. Адже дія загаль ного філо софсь кого 
закону про пере хід кіль кіс них змін у якісні не зале жить від бажання твор ців 
такої інфор ма ції. Головне, щоб укра ї нські гро ма дяни за лінією роз ме жу-
вання отри му вали дос туп до аль тер на тив ної точки зору, яка б дала змогу 
їм сфор му вати іму ні тет на такого роду пові дом лення.

Як зазна ча ють пси хо логи, най час тіше людина схильна дові ряти сло-
вам авто ри тет ної особи, тож для меш кан ців оку по ва них тери то рій важ ливо 
не просто почути іншу точку зору про події, що від бу ва ються. Необ хідну 
інфор ма цію до жите лів ОРД ЛО і Криму мають донести чи бли зькі родичі, 
чи впли вові нау кові, гро мадські, релі гійні діячі, чиї слова не будуть пос тав-
лені під сумнів.

Біль шість спе ці а ліс тів і екс пер тів, а також пере січ них гро ма дян вва-
жа ють най го лов ні шим і для інтег ра цій них про це сів, і в кон так тах з насе-
лен ням оку по ва них тери то рій пере кон ливі досяг нення та успіхи Укра їни 
у внут ріш ній і зов ніш ній полі тиці. Сьо годні голов ним завдан ням укра- 
 ї нсь кої дер жави, у тому числі й заради повер нення довіри насе лення оку-
по ва них тери то рій, і для від нов лення дер жав ного суве ре ні тету, є пок ра-
щення еко но міч них показ ни ків, зрос тання ВВП і під ви щення соці аль них 
стан дар тів. Запо чат ко вані в Укра їні полі тичні, соці альні та еко но мічні 
реформи мають не просто бути дове дені до логіч ного завер шення, вони 
мають про де мо нст ру вати усьому сві тові, і перш за все – гро ма дя нам самої 
Укра їни, як на конт ро льо ва них, так і на непід конт роль них поки ще тери-
то ріях, незво рот ність змін на шляху роз витку демок ра тії. Пере кон ли вим 
аргу мен том з цього при воду може вва жа тися істо рич ний при клад Захід ної 
і Схід ної Німеч чини, коли еко но мічні успіхи ФРН, незва жа ючи на активні 
про па ган ди стські інфор ма ційні кам па нії НДР, стали голов ною при чи ною 
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праг нення насе лення схід них німець ких земель до об’єд нання із захід ними. 
Та ким чином, про цес удо ско на лення інфор ма цій ної куль тури є необ хід ною 
скла до вою роз бу дови інфор ма ційно-ко му ні ка цій ного прос тору Укра їни, 
а в умо вах гіб рид ної війни РФ проти Укра їни він має стати одним з важ ли-
вих чин ни ків вза є мо ро зу міння з насе лен ням тим ча сово оку по ва них тери-
то рій.

За від сут ності дос тупу до аль тер на тив них дже рел кому ні ка ції в ОРД ЛО 
і Криму мате рі али наших мас-ме діа мають бути спря мо вані на досяг нення 
стра те гіч ного завдання – від нов лення довіри до укра ї нсь кої влади і укра- 
 ї нсь ких ЗМІ. Вико нання цього завдання мож ливе за умов гли бо кого вивчен-
ня і роз уміння про це сів, що від бу ва ються на оку по ва них тери то ріях.

Ша ле ний інфор ма цій ний вплив, під тис ком якого вже понад три роки 
пере бу ва ють меш канці оку по ва ного Криму та час тини Дон басу, є виявом 
інфор ма цій ної війни РФ проти Укра їни, як скла до вої війни чет вер того 
поко ління. Від так методи кому ні ка ції з насе лен ням оку по ва них тери то рій 
мають обо в’яз ково вра хо ву вати сучасні нау кові під ходи до ана лізу масо-
ва ної інфор ма ційно-про па ган ди стсь кої кам па нії, яку про во дять російські 
та міс цеві ЗМІ. Вміння про ти сто яти інфор ма цій ному впливу немож ливе 
без роз він чання про па ган ди стсь ких міфів і фей ків, ана лізу вико рис тання 
сучас них мето дик і спо со бів кому ні ка ції, одним з яких є інфо тейн мент. 
Необ хід ною скла до вою вдос ко на лення інфор ма цій ної куль тури має стати 
зрос тання рівня про фе сі о на лізму в діяль ності жур на ліс тів, поси лення при н- 
ципу об’єк ти візму щодо мате рі а лів, які від обра жа ють реа лії сьо го дення 
як на конт ро льо ва них, так і на непід конт роль них Укра їні тери то ріях.

Ви явом під ви щення інфор ма цій ної куль тури має стати від мова мас-ме діа 
від штуч ного, над мір ного нега ти візму під час ана лізу ситу а ції як на оку по ва-
них, так і на конт ро льо ва них тери то ріях Укра їни, оскільки засилля нега тив-
ної інфор ма ції тільки поси лює аргу мен та цію російсь кої про па ганди. Укра - 
ї нські ЗМІ для пок ра щення кому ні ка ції з насе лен ням оку по ва них тери то рій 
мають від мо ви тися від вико рис тання непідт ве р дже них соці о ло гіч ними опи-
ту ван нями сте ре о ти пів сві до мості щодо регі о наль них особ ли вос тей і схиль-
ності до пер ма нент ного сепа ра тизму окре мих регі о нів України.

Ре зуль та том про цесу вдос ко на лення інфор ма цій ної куль тури має стати 
активна про ти дія засиллю неправ ди вої інфор ма ції, збе ре ження балансу 
інте ресів гро ма дян Укра їни як на оку по ва них, так і на конт ро льо ва них 
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тери то ріях Укра їни. В умо вах гіб рид ної війни пот ре бу ють діє вої зміни під-
ходи, методи і засоби кому ні ка ції, завдання реа лі за ції стра те гії дер жав ної 
інфор ма цій ної полі тики, оскільки старі під ходи вияв ля ються неспро мож-
ними вико нати завдання інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної інтег ра ції з насе лен-
ням тим ча сово оку по ва них тери то рій України.
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РОЗ­ДІЛ­3

­РОЛЬ­ЕЛЕ­К­Т­РОН­НИХ­ІНФОР­МА­ЦІЙ­НИХ­ 
ТЕХ­НО­ЛО­ГІЙ­В­УДО­СКО­НА­ЛЕН­НІ­УПРАВ­ЛІН­СЬ­КИХ­
ПРО­ЦЕ­СІВ­У­СУЧАС­НО­МУ­СУС­ПІ­ЛЬ­С­Т­ВІ

Гло баль ний роз ви ток інфор ма цій них, інфор ма ційно-ко м п’ю тер них 
і теле ко му ні ка цій них тех но ло гій поро див нові інфор ма ційні від но сини 
й орга ні за ційні форми еко но міки і вироб ництва, став новим дже ре лом 
про дук тив ності праці й акти ві зу вав про цеси фор му вання гло баль ної еко-
но міки. Стає оче вид ним, що інфор ма ція й інфор ма ційні ресурси є най важ-
ли ві шими чин ни ками роз витку, стра те гіч ним ресур сом, де пер вин ною є не 
вар тість праці та при род них ресур сів, а вар тість знання. Інфор ма ція стала 
про дук тив ною силою й това ром, який про да ється та купу ється, одно часно 
будучи засо бом захисту й нападу при від сто ю ванні дер жав них, кор по-
ра тив них і осо бис тих інте ресів суб’єк тів влад них від но син. Нор мальна 
жит тє ді яль ність особи, сус піль ства й дер жави стала ціл ком визна ча тися 
рів нем роз витку, якістю функ ці о ну вання та без пе кою інфор ма цій ної сфери, 
де вирі шаль ною стає якість і швид кість обробки інфор ма ції [8]. Тому роль 
інфор ма цій них тех но ло гій у сус піль ному роз витку сьо годні є особ ли вою. 
Ідеться не просто про зміну тех но ло гіч них умов буття, що спро щу ють 
кому ні ка цію, навчання, вироб ництво та інші види діяль ності людини, а про 
при нци пово нове зна чення звич них понять, пере осмис лення цін нос тей 
і зміну спо собу життя людини й сус піль ства. На сус піль ний роз ви ток здійс-
ню ють вплив як зов нішні фак тори, обу мов лені гло баль ними про це сами 
роз витку інфор ма цій ного сус піль ства, так і фак тори внут ріш ніх змін, пов’я-
зані з удо ско на лен ням соці аль ної струк тури сус піль ства, сис тем його кому-
ні ка цій, насам пе ред інфор ма цій них, пере бу до вою сус піль ної сві до мості 
з акцен тами на спе ци фіку роз витку нового, інфор ма цій ного сус піль ства.

Про грес інфор ма цій них тех но ло гій не роз в’я зує авто ма тично біль шості 
соці аль них про блем, а є лише пере д у мо вою для еко но міч ної, полі тич ної 
та соці аль ної ста біль ності у світі. Філо софські, еко но мічні, полі то ло гічні 
та інші дос лі дження свід чать, що поши рення інфор ма цій них тех но ло гій  
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приводить не тільки до дина міки від но син між кра ї нами, регі о нами, різ ними 
галу зями про мис ло вості, а й під ви щує рівень освіти насе лення, фор мує 
від по відну орга ні за цію управ лінсь кого середо вища, змі ню ючи сус пільні 
від но сини між осо бою та дер жа вою, при ро дою й сус піль ст вом. «Про цеси 
фор му вання інфор ма цій ної куль тури дер жав ного управ ління, які від бу ва-
ються на сучас ному етапі роз витку Укра їни, є не тільки склад ними, бага-
то рів не вими, а й часто-густо висту па ють у ряді супе реч нос тей полі тико- 
пра во вого та кому ні ка тивно-пси хо ло гіч ного харак теру. Інфор ма ційна куль-
тура в цьому від но шенні має опо се ред ко ва ний вплив на сві до мість, пове-
дінку й діяль ність людей, харак тер, ефек тив ність якої визна ча ється самими 
людьми, пере д у сім дер жав ними служ бов ця ми» [7]. Рівень цієї куль тури 
в сус піль стві знач ною мірою зале жить від якості орга ні за цій ної роботи 
в наці о наль ній інфор ма цій ній сфері, здійс ню ва ної дер жа вою, від опе ра-
тив ності реа гу вання на швид коп линні зміни в інфор ма цій ній сфері під 
дією зрос та ю чої кіль кості внут ріш ніх і гло баль них фак то рів впливу, при-
ско рення їх ево лю ції, транс фор ма цій та неви зна че ності. Тому в дер жав ній 
інфор ма цій ній полі тиці необ хідні про гно зу вання цих змін і від по відно під-
го товка до реа гу вання на про гно зо вані варі анти перс пек тиви.

В Укра їні, щоб роз в’я зати такі про блеми, органи дер жав ної влади при-
ді ля ють значну увагу вдос ко на ленню пра во вого забез пе чення про це сів 
інфор ма ти за ції, елект рон ного уря ду вання та роз витку інфор ма цій ного сус-
піль ства. У резуль таті фор му ються нор ма тивно-пра вові основи побу дови 
інфор ма цій ного сус піль ства, що регу лю ють сус пільні від но сини у сфері 
спри яння роз витку гро ма дянсь кого сус піль ства, ство рення інфор ма цій-
них елект рон них ресур сів, захисту прав інте лек ту аль ної влас ності на такі 
ресурси, забез пе чення гаран тій, а також регу лю ють меха нізми дос тупу 
до пуб ліч ної інфор ма ції, роз ви ток елект рон ного уря ду вання і від кри того 
уряду, елект рон ного доку мен то обігу, інфор ма цій ної безпеки.

Ос новні стра те гічні цілі роз витку інфор ма цій ного сус піль ства в Укра ї- 
ні було визна чено Зако ном Укра їни «Про Основні засади роз витку інфор-
ма цій ного сус піль ства в Укра їні на 2007‒2015 роки». Зок рема, у ньому 
наго ло шу ва лося, що «одним з голов них пріо ри те тів Укра їни є праг нення 
побу ду вати орі єн то ване на інте реси людей, від крите для всіх і спря мо ване 
на роз ви ток інфор ма ційне сус піль ство, у якому кожен міг би ство рю вати 
і нако пи чу вати інфор ма цію та знання, мати до них віль ний дос туп, корис-
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ту ва тися й обмі ню ва тися ними, щоб над ати мож ли вість кож ній людині пов-
ною мірою реа лі зу вати свій потен ціал, спри я ючи сус піль ному і осо бис тому 
роз вит кові та під ви щу ючи якість жит тя» [13].

Цими ж заса дами визна ва лося за необ хідне здійс нення зако но дав чого 
забез пе чення роз витку інфор ма цій ного сус піль ства, тобто «під го ту вати 
та внести зміни до зако но дав ства з питань інфор ма ти за ції, зок рема, з ура-
ху ван ням вимог щодо над ання орга нами дер жав ної влади та орга нами міс-
це вого самов ря ду вання юри дич ним та фізич ним осо бам інфор ма цій них 
пос луг з вико рис тан ням мережі Інтер нет; запро ва дження елект рон ного 
доку мен то обігу та елект рон ного циф ро вого під пи су» [13].

Важ ливу роль у фор му ванні спри ят ли вих умов для роз бу дови інфор ма-
цій ного сус піль ства від іг рає Стра те гія роз витку інфор ма цій ного сус піль-
ства в Укра їні, схва лена роз по ря джен ням Кабі нету Мініст рів Укра їни від 
15.05.2013 р. № 386-р [16]. Нею, зок рема, визна чено основні стра те гічні 
цілі роз витку інфор ма цій ного сус піль ства й сус піль ства знань: при ско рення 
про цесу роз роб лення і впро ва дження сучас них інфор ма ційно-ко му ні ка цій-
них тех но ло гій у дер жавне управ ління, охо рона здо ро в’я, куль тури, освіти, 
науки, охо рона навко ли ш нього при род ного середо вища, біз нес тощо; роз-
ви ток елект рон ної еко но міки; забез пе чення ком п’ю тер ної та інфор ма цій ної 
гра мот ності гро ма дян насам пе ред шля хом ство рення сис теми освіти, орі єн-
то ва ної на вико рис тання новіт ніх інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій 
у фор му ванні все бічно роз ви не ної осо бис тості, а також забез пе чення непе-
ре рвності навчання; роз ви ток наці о наль ної інфор ма цій ної інфра струк тури 
і її інтег ра ція у сві то ву інфра струк туру; під ви щення якості та дос туп ності 
адмі ніст ра тив них пос луг, спро щення про це дур їх над ання і ско ро чення 
від по від них витрат, депер со ні фі ка ція над ання адмі ніст ра тив них пос луг 
як інстру мент зни ження рівня коруп ції; роз ви ток елект рон ної демок ра тії;  
збе ре ження куль тур ної спад щини Укра їни шля хом доку мен ту вання її об’єк-
тів на циф ро вих носіях, забез пе чення нако пи чення та збе ре же ності елект-
рон них доку мен тів і елект рон них інфор ма цій них ресур сів; забез пе чення 
ефек тив ної участі регі о нів Укра їни в про це сах ста нов лення інфор ма цій-
ного сус піль ства, під тримка регі о наль них і міс це вих іні ці а тив; захист 
інфор ма цій них прав гро ма дян та орга ні за цій, авторсь кого права, під тримка 
демок ра тич них інсти ту тів і міні мі за ція ризи ків «інфор ма цій ної нерів но- 
с ті»; захист пер со наль них даних; забез пе чення від кри тості інфор ма ції про 
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діяль ність дер жав них орга нів влади та орга нів міс це вого самов ря ду вання, 
роз ши рення дос тупу до неї й над ання мож ли вості без по се ре д ньої участі 
як інсти ту тів гро ма дянсь кого сус піль ства, так і гро ма дян у про це сах під-
го товки й про ве дення екс пер тизи про ек тів актів зако но дав ства, здійс нення 
конт ролю за резуль та тив ністю та ефек тив ністю діяль ності орга нів дер жав-
ної влади й орга нів міс це вого самов ря ду вання; удо ско на лення інфор ма цій-
ного зако но дав ства; поліп шення стану інфор ма цій ної безпеки.

Треба зазна чити, що загальна тен ден ція до при ско рення сус піль ного 
роз витку, що базу ється на роз витку нау ково-тех но ло гіч ного про гресу 
та інте лек ту аль ному потен ці алі, вивіль не ному гло баль ною інфор ма ти-
за цією, обу мов лює зрос тання зна чення серед оці ноч них кри те ріїв рівня 
інфор ма цій ної куль тури цього сус піль ства швид кості засво єння, вико рис-
тання й про ду ку вання нової інфор ма ції в інте ресах наці о наль ного роз витку. 
У сучас них умо вах локо мо ти вом цього про цесу є гло бальна еко но міка. Різ-
ноп ла но вість змін у гло баль ній еко но міці й полі тиці, сти му льо вана кон ку-
рент ними меха ніз мами, пос тійно при ско рює рух людей, капі та лів, това рів. 

У цих умо вах ефек тивне вико рис тання часу завдяки сво є час ній інфор ма-
цій ній обіз на ності має для соці ально актив ної час тини гро ма дян, еко но міч-
них та інших струк тур сус піль ства, а також для сфери управ ління дер жави 
стра те гічне зна чення [10].

Фа хівці дер жав них струк тур повинні швидко (часом негай но) ква лі фі-
ко вано реа гу вати на без ліч змін, що пос тійно спо сте рі га ються, ‒ як внут-
рішні (наці о нальні, регі о наль ні), так і зов нішні (сві то ві). При цьому нові 
виклики, гене ро вані сучас ною дійс ністю перед циві лі за цією, харак те ри-
зу ються зрос та ю чою кіль кістю неспо ді ва них чи неод но знач них про блем. 
Їх роз в’я зання пот ре бує транс фор ма ції наяв них і роз роб лення нових мето-
дик, пос тійно зрос та ю чої ква лі фі ка ції фахів ців, їхнього твор чого під ходу. 
Реа лі за ція зазна че них під хо дів над асть змогу під ви щити наці о нальну кон-
ку рен тосп ро мож ність у резуль таті роз витку людсь кого потен ці алу, насам-
пе ред у висо ко ін те лек ту аль них сфе рах, а також якість життя шля хом забез-
пе чення еко но міч ного зрос тання.

Під ви щення рівня інфор ма цій ної куль тури у сфері управ ління сприяє: 
над анню якіс ного дос тупу до пос луг у сфе рах інфор ма ції, освіти, науки, 
охо рони здо ро в’я, уря ду вання, широ кого вико рис тання інфор ма ційно- 
ко му ні ка цій них тех но ло гій; ство ренню робо чих місць, роз ши ренню мож-
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ли вості насе лення щодо пра цев лаш ту вання; під ви щенню рівня соці аль ного 
захисту враз ли вих верств насе лення, зок рема осіб, які пот ре бу ють соці аль-
ної допо моги та реа бі лі та ції; ство ренню сучас ної захи ще ної інфор ма цій ної 
інфра струк тури і ство ренню умов для без печ ного функ ці о ну вання наці о-
наль ної кри тич ної інфра струк тури; ста нов ленню від кри того демок ра тич-
ного сус піль ства, що гаран тує дотри мання кон сти ту цій них прав гро ма дян 
щодо участі в сус піль ному житті, при йн яття від по від них рішень орга нами 
дер жав ної влади й орга нами міс це вого самов ря ду вання.

Упро ва дження елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій, про цес інфор-
ма ти за ції сус піль ства, роз ви ток мере же вих форм спіл ку вання ство рю ють 
нові мож ли вості для ста нов лення в Укра їні гро ма дянсь кого сус піль ства. 
При цьому «дифе рен ці а ція типо вих ролей кому ні ка тор – реци пі єнт стає 
все менш знач ною або навіть умов ною, ста тусні від мін ності зни ка ють зо-
всім (мається на увазі ста тус за рів нем ком пе тент ності, звань, чинів тощо). 
І тоді з’я со ву ється, що модель одно біч ного впливу кому ні ка тора на об’єкт 
є лише одним з бага тьох видів кому ні ка ції. Об’єкти впливу ста ють неви-
зна че ною кіль кістю суб’єк тів, що вклю чені в сис тему кому ні ка ції й при-
нци пово змі ню ють пси хо тех но ло гію спіл ку вання, сприй няття, мис лення 
та пове дінки. Через це фор му ється нова, при нци пово інша сфера існу вання 
осо бис тості, у тому числі держс луж бов ців, – бага то ва рі антна реально вір-
ту аль на» [7].

Зрос та ю чий рівень інфор ма цій ної куль тури сус піль ства обу мов лює реа-
лі за цію його твор чого потен ці алу на якісно вищому та зрос та ю чому рівні. 
Роз ви ток мере же вого спіл ку вання, гори зон таль ного за своєю при ро дою, 
обу мов лює зни ження зна чення тра ди цій них вер ти каль них зв’яз ків управ-
лінсь ких струк тур з нау кою й пот ре бує від їхніх пра ців ни ків і нау ков ців 
вироб лення на базі вико рис тання зустріч них інте ресів нових форм спів ро-
біт ництва.

Управ лінські струк тури на базі вико рис тання нині ш нього рівня інфор-
ма цій ної куль тури мають під ви щити рівень вико рис тання колек тив ної 
твор чості, спри яння роз виту сус піль них меха ніз мів при йн яття колек тив-
них управ лінсь ких рішень. Дос лід ники спра вед ливо заува жу ють у зв’язку 
з цим, що фраза «воля Май да ну» якраз і від обра жає діє вий і реаль ний прояв 
моде лю вання таких рішень. У зв’язку зі змі нами, що при родно від бу ва-
ються в пси хо ло гії полі тич ної кому ні ка ції, вини ка ють нагальні пот реби 
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щодо перег ляду й онов лення деяких форм і мето дів впливу на визна чальні 
сфери жит тє ді яль ності людства (полі тику, біз нес, соці о ло гію, війсь кову 
справу тощо) [17].

При цьому в умо вах акти ві за ції гло ба лі за цій них про це сів, зрос та ю чого 
зна чення інфор ма цій ної ком по ненти в між на род них від но си нах, у тому числі 
й анта го ніс тич них, роз витку широ кого спектра елект рон них інфор ма цій них 
тех но ло гій з їхніми мож ли вос тями про ник нення крізь геог ра фічні кор дони 
та тра ди ційні форми захисту наці о наль ного суве ре ні тету кож ної з країн світу 
саме рівень інфор ма цій ної куль тури стає одним з основ них аргу мен тів у за-
хисті наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору від нега тив них впли вів. У цьо-
му сег менті сучас ної інфор ма цій ної діяль ності особ лива увага при ді ля ється 
новіт нім інфор ма ційно-ко м п’ю тер ним і теле ко му ні ка цій ним тех но ло гіям. 
До основ них з них можна від нести тех но ло гії типу Інтер нету речей і хмар них 
тех но ло гій, які над ають мож ли вість збе рі гання, обчис лю вання й оброб лення 
знач них обся гів даних, так зва них вели ких даних.

Ці нові явища в сучас ній інфор ма цій ній куль турі пот ре бу ють уваги 
орга нів дер жав ної влади як з точки зору засто су вання їхніх мож ли вос тей 
у роз бу дові наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, вико рис тання тих 
мож ли вос тей, які ці тех но ло гії від кри ва ють у роз витку сус піль ства, у вдос-
ко на ленні управ лінсь кої діяль ності, так і з точки зору вироб лення нових 
мето дик нейт ра лі за ції нега тив них впли вів з їх засто су ван ням, а також фор-
му вання необ хід ної пра во вої бази роз витку інфор ма цій ної безпеки.

Поки що ж ситу а ція роз ви ва ється таким чином. За оцін ками та про гно-
зами екс пер тів, до 2020 р. в інтер нет-прос торі налі чу ва ти меться бли зько 
40 трлн Гбайт даних (резуль тати нау ко вих праць, текс тові пові дом лення, 
відеофайли, ауді о за писи тощо). Для орі єн та ції в таких обся гах необ хідні 
тех но ло гії, що міні мі зу ють чин ник людсь кого втру чання. Тому поява тех-
но ло гій вели ких даних при пус кає ана лі тичну рево лю цію, що над асть мож-
ли вість швидко й дос то вірно авто ма тично зби рати, філь т ру вати, сор ту вати, 
струк ту ри зу вати й ана лі зу вати вели чезні обсяги даних. Саме нова ана лі-
тика, разом з такими еле мен тами, як дані й тех но ло гії, є осно вою вели ких 
даних, яка фор мує базове середо вище для інтег ра ції й кон вер ген ції будь-
яких тех но ло гій.

Да них стає дедалі більше, але при цьому зали ша ється поза ува гою про б- 
лема інфор ма цій ного пере на си чення, яка викли кана не стільки збіль шен-
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ням обся гів пові дом лень, що з’яв ля ються в неймо вір ній кіль кості, скільки 
нездат ністю ста рими мето дами впо ра тися з їх оброб лен ням, роз умін ням 
і засто су ван ням знань, які вони над ають. На думку вче них, при чина цього 
поля гає швидше за все в тому, що про тя гом 65 років істо рії ком п’ю те рів 
неймо вір ними тем пами роз ви ва лися власне тех но ло гії роботи з даними 
й майже не роз ви ва лася тео рія інфор ма ції, яка зали ши лася на рівні сере- 
дини мину лого сто ліття, коли лам пові ком п’ю тери вико рис то ву ва лися ви-
ключно для роз ра хун ків.

Про блема в нена леж ному при ді ленні уваги даним та інфор ма ції 
як пред ме там дос лі дження почала особ ливо про яв ля тися в сучас них умо-
вах, коли змі ни лися пот реби, коли рахун кове наван та ження на ком п’ю тери 
вияви лося наба гато мен шим, ніж на інші види робіт з даними, а мета цих 
дій поля гає в отри манні нової інфор ма ції та нових знань з уже існу ю чих 
маси вів даних. Тому без від нов лення зв’яз ків дані – інфор ма ція – знання 
гово рити про роз в’я зання про блеми вели ких даних без глуздо. Дані оброб-
ля ються для отри мання інфор ма ції, якої повинно бути рівно стільки, щоб 
людина могла перет во рити її на знання. Важ ли вим резуль та том, за оцін кою 
фахів ців з інфор ма цій ного права, є те, що зазна чене спри чи нило ситу а цію, 
коли впро довж бага тьох років в умо вах роз бу дови інфор ма цій ного сус піль-
ства й сус піль ства знань нау ко вий і юри дич ний напрям «інфор ма ційне пра-
во» не може отри мати ста тусу окре мої нау ко вої спе ці аль ності.

Підт ве р дження цьому можна знайти і в зако но дав чій базі Укра їни. Так, 
у ст. 1, 6, 11, 13–15 Закону Укра їни «Про інфор ма цію» від 13.01.2011 р.  
№ 2938-VI [12] прямо вка зу ється на те, що «інфор ма ція – це дані…». Вод-
но час у 1992–2011 рр. під інфор ма цією роз умі лися доку мен то вані або пуб-
лічно ого ло шені від омості про події і явища, що від бу ва ються в сус піль-
стві, дер жаві й навко ли ш ньому при род ному середо вищі. Потім не тільки 
ця пра вова фор мула була змі нена – із Закону вилу чили фор му лю вання 
сто совно «визна чення інфор ма ції това ром», «право влас ності на інфор ма-
цію». За резуль та тами такої «нор мот вор чос ті» базо вий закон Укра їни для 
інфор ма цій ної сфери ідейно перет во рили на закон, спря мо ва ний на забез-
пе чення інте ресів лише однієї галузі – засо бів масо вої інфор ма ції (тоб-
то для окре мого виду інфор ма ції; інше роз гля да лося лише як дода ток 
до цьо го). Хоча на той час було вже багато нор ма тивно-пра во вих актів, які 
мали без по се ред ній сто су нок до діяль ності ЗМІ,  саме їх, за екс перт ними  
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оцін ками, варто було лише доопра цю вати. Закон Укра їни «Про інфор ма-
цію» – удо ско на лю вати, зок рема в кон тексті товар ного змісту «інфор ма-
цій них ресур сів (про дук тів)» і «пер со наль них даних», вра хо ву ючи умови 
роз по всю дження інфор ма цій них тех но ло гій та ідею кон вер ген ції інфор ма-
ційно-тех но ло гіч них про це сів, яка на той час уже про роб ля лася тех ніко-
тех но ло гічно в роз ви ну тих країнах.

На то мість тоді ж у ст. 3 Закону Укра їни «Про Основні засади роз-
витку інфор ма цій ного сус піль ства в Укра їні на 2007–2015 роки» від 9 січ-
ня 2007 р. № 537-V було пос тав лено чітке та аргу мен то ване завдання: 
«З метою під ви щення ефек тив ності роз витку інфор ма цій ного сус піль ства 
необ хідно ство рити цілісну сис тему зако но дав ства, гар мо ні зо вану з нор-
мами між на род ного права з питань роз витку інфор ма цій ного сус піль ства, 
зок рема здійс нити коди фі ка цію інфор ма цій ного зако но дав ства; під го ту-
вати та при йн яти Інфор ма цій ний кодекс Укра ї ни» [13]. На жаль, визна чені 
в Законі завдання, цілі та напрями роз витку інфор ма цій ного сус піль ства 
в Укра їні за умов вра ху вання змін у тех но ло гіч них нова ціях і між на род ного 
дос віду їх засто су вання не отри мали від по від ного відгуку.

Оцінювання перс пек тив і про блем, пов’я за них із засто су ван ням мережі 
Інтер нет та інтер нет-тех но ло гій, за допо мо гою яких забез пе чу ється реа лі за-
ція воле ви яв лення суб’єк тів сус піль ства та в межах тех ніко-тех но ло гіч них 
мож ли вос тей задо воль ня ються інфор ма ційні, еко но мічні та інші пот реби, 
здійс ню ється бага тьма фахів цями. Проте як пос та новка юри дич них про-
блем, так і шляхи їх роз в’я зання все ще пере бу ва ють на почат ко вому етапі.

Упро ва дження тех но ло гій Інтер нету речей (далі – ІР) пот ре бує інтен-
сив них нау ко вих дос лі джень з опти мі за ції тих чи інших видів діяль ності 
у зв’язку з новими функ ці о наль ними мож ли вос тями; роз ви ток тех но ло гій 
ІР є най по туж ні шим сти му лю ючим фак то ром для інно ва цій ного роз витку 
нано тех но ло гій, мік ро е лект ро ніки, напівп ро від ни ко вих тех но ло гій, мік ро-
мі ні а тю ри за ції вико нав чих при строїв, теле ко му ні ка цій, радіо тех но ло гій, 
про грам них обчис лю валь них засо бів тощо. Усе це при зво дить до появи 
потен цій них ризи ків і про блем унас лі док масш таб ного, пов сюд ного й бага-
то сек то раль ного впро ва дження тех но ло гій ІР. Най більш вагому групу ризи-
ків ста нов лять пра вові про блеми, що обу мов лю ється виник нен ням при нци-
пово нової мно жини сус піль них від но син, які базу ються на вико рис танні 
тех но ло гій ІР. Це сто су ється насам пе ред:
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– ви вчення особ ли вос тей виник нення й реа лі за ції пра во від но син, 
що базу ються на вико рис танні тех но ло гій ІР з еле мен тами штуч ного інте-
лек ту;

– ви зна чення кон цеп ту аль них під хо дів щодо пра во вих меха ніз мів регу-
лю вання забез пе чення інфра струк тур ної без пеки впро ва дження і вико рис-
тання тех но ло гій ІР;

– пра во вого регу лю вання забез пе чення кібер без пеки в умо вах транс-
кор дон ного вико рис тання тех но ло гій ІР;

– пра во вого регу лю вання засто су вання інтер нет-тех но ло гій та вико рис-
тання радіо час тот ного ресурсу в умо вах масо вого вико рис тання радіоп ри-
ла дів тощо;

– з’я су вання нових сис тем них пра во вих про блем забез пе чення кон фі-
ден цій ності, зок рема захисту пер со наль них даних.

До клю чо вих про блем Інтер нету речей можна від нести без пеку й за-
хист пер со наль них даних. Тех но ло гії Інтер нету речей значно поси лю ють 
ризики пору шення кон фі ден цій ності пер со наль них даних унас лі док того, 
що вони перед ба ча ють нако пи чення, цир ку ля цію і вико рис тання вели кого, 
тери то рі ально й тех но ло гічно роз по ді ле ного обсягу інфор ма ції (даних) про 
кон к ретну людину. Це викли кає ціл ком зако но мірні питання про над ій ність 
збе рі гання таких даних і пра во вого забез пе чення їх захисту від несанк ці о-
но ва ного вико рис тання.

Ба гато даних, які над ають від омості, що харак те ри зу ють при ватне 
життя, вико рис то ву ється і вико рис то ву ва ти меться в най різ но ма ніт ні ших 
сис те мах Інтер нету речей. Тому роз в’я зання про блеми забез пе чення інфор-
ма цій ної без пеки щодо захисту пер со наль них даних у разі засто су вання 
Інтер нету речей не буде лег ким завдан ням. Поєд нання при строїв, пос луг 
і мереж тех но ло гій Інтер нету речей при зво дить до необ хід ності бага то-
рів не вої й бага то об’єкт ної сис теми забез пе чення інфор ма цій ної без пеки, 
що значно склад ніше, ніж від ома донині мере жева без пека, що, у свою 
чергу, пот ре бує ство рення алго рит мів шиф ру вання з низь кою вар тістю, 
низь кою латент ністю і висо кою енер го е фек тив ністю [1].

Ін шим ризи ком є те, що в умо вах вза є мо з в’язку вели кої кіль кості сис-
тем і ком плек сів Інтер нету речей, які над ава ти муть пос луги або здійс ню-
ва ти муть роботи в інте ресах вели кої кіль кості людей, з’яв ля ється досить 
легко здійс ненна мож ли вість інтег ру вання пер со наль них даних про лю-
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дину з най різ но ма ніт ні ших дже рел. Ціл ком оче видно, що широ ко масш-
табне вико рис тання тех но ло гій Інтер нету речей при зведе до виник нення 
й подаль шої іден ти фі ка ції бага тьох нових про блем, пов’я за них із захис том 
пер со наль них даних. При вико рис танні хмар них тех но ло гій гостро сто-
їть питання захисту при ват ності даних.­Разом з роз ум ними тех но ло гі ями 
на зра зок Інтер нету речей, які харак те ри зу ють те, що кіль кість мате рі аль них 
об’єк тів, під клю че них до Інтер нету, стала збіль шу ва тися по від но шенню 
до кіль кості людей, які вза галі корис ту ються всес ві т ньою паву ти ною, 
набу ва ють поши рення й інші ІТ-тех но ло гії, так звані хмарні обчис лен ня, 
або хмарні сер віси-пос лу ги. Вони в умо вах збіль шення обся гів інфор ма ції 
та завдяки Інтер нету над ають мож ли вості оброб лення та збе рі гання знач-
них обся гів даних не на жорст ких дис ках ком п’ю те рів, а на від да ле них сер-
ве рах. Їх засто су вання свід чить про новий етап роз витку Інтер нету, а разом 
з тим про нові про блеми у сфері захисту пер со наль них даних сто совно прав 
людини на недо тор кан ність осо бис того (при ват но го) життя.

Розг ля дати індуст рію хмар них пос луг у кон тексті при ват ності й захисту 
пер со наль них даних спо ну ка ють два моменти. По-перше, завдяки особ ли-
вос тям свого функ ці о ну вання хмарні сер віси тво рять ціл ком спе ци фічне 
середо вище, у якому тра ди ційні нор ма тивно-пра вові меха нізми, прак тики 
й під ходи ста ють зде біль шого нее фек тив ними; по-друге, у гло баль ному ви-
мірі індуст рія хмар них обчис лень уже сьо годні перет во ри лася на кри тично 
важ ли вий ресурс ІТ-сфери, а, за однос тай ними про гно зами, най ближ чими 
роками її питома вага в біз несі та бага тьох інших сфе рах жит тє ді яль ності 
зросте ще в рази.

Крім того, поява хмар них тех но ло гій є свід чен ням пере ходу інфор-
ма ти за ції сус піль ства від наси че ності інфор ма цій ної інфра струк тури апа-
рат ними й про грам ними про дук тами до сві то вої інфор ма цій ної коо пе ра-
ції – об’єд нання напра цьо ва ного інфор ма ційно-ре сурс ного та про грам ного 
потен ці алу в єдине вір ту альне інфор ма ційне середо вище з нама ган нями 
збе ре ження інди ві ду аль ної авто но мії. При цьому вба ча ються пози тивні 
моменти у їх вико рис танні, зок рема лег кість у корис ту ванні (інфор ма ція 
від кри ва ється лише тим, хто має на це від по від ний дозвіл), а також існує 
пов ний захист кон фі ден цій ної інфор ма ції (мож ли вості пос луги дають змо-
гу клі єнту чітко рег ла мен ту вати коло корис ту ва чів сер вера та мані пу ля ції, 
що здійс ню ються з його даними). Тобто в тому разі, коли хтось із спів ро біт-
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ни ків про вай дера вирі шить ско пі ю вати чи від пра вити якийсь файл із сер-
вера, не маючи на те дозволу, його дії будуть забло ко вані. Але є й певні 
засте ре ження щодо зазна че ного, оскільки існує побо ю вання, що з поши-
рен ням цієї тех но ло гії виникне про блема немож ли вості конт ролю даних, 
коли інфор ма ція, зали шена корис ту ва чем, збе рі га ти меться роками або без 
його від ома, або він буде не в змозі змі нити якусь її час тину. При кла дом 
є сер віси Google, де корис ту вач не в змозі вида лити не пот рібні йому сер-
віси й навіть вида лити окремі дані, ство рені в деяких з них. Поки спо жи вач 
пос луг не має засобу вида лення своїх влас них даних на подіб них серверах.

Та ким чином, серед голов них недо лі ків­у засто су ванні хмар них пос луг 
можна виді лити про блеми інфор ма цій ної без пеки, кон фі ден цій ності та за-
хисту пер со наль них даних.

Сто­совно­ інфор­ма­цій­ної­ без­пеки. Хмарні сер віси, як вва жа ють деякі 
фахівці, самі по собі є над ій ною сис те мою. Проте при про ник ненні до неї 
злов мис ник може отри мати дос туп до вели чез ного схо вища даних. Ще один 
мінус – це вико рис тання сис тем вір ту а лі за ції, у яких засто со ву ють ядра стан-
дарт них ОС, напри клад Windows, що може спри яти про ник ненню вірусів.

Кон­фі­ден­цій­ність­і­захист­даних. Захист даних, що збе рі га ються в пуб-
ліч них хма рах, на сьо годні викли кає багато супе ре чок, але в біль шості 
випад ків екс перти схо дяться на тій думці, що не треба збе рі гати цінні доку-
менти в пуб ліч ній хмарі, оскільки поки немає тех но ло гії, яка б гаран ту вала 
100-від сот ко вий захист даних. Як зазна ча ють деякі фахівці, сьо годні саме 
про блеми захисту пер со наль них даних на ринку хмар них пос луг є най-
більш сер йоз ним бар’є ром для його подаль шого розвитку.

На ве дене спо ну кає до висновку, що нині про блема захисту при ват ності 
у хмар них тех но ло гіях не має належ ного орга ні за ційно-нор ма тив ного роз-
в’я зання. У кра щому разі є лише реко мен да ції та поба жання, як необ хідно 
буду вати сис тему захисту. І біль шою мірою це пов’я зано з давно від омою 
про бле мою склад но щів упо ряд ку вання від но син в Інтер неті. Також зро зу-
міло, що тра ди ційні норми упо ряд ку вання від но син у вір ту аль ному середо-
вищі не слі ду ють тим юри дич ним кано нам, які ство рені сто літ тями раніше 
й лише для світу мате рі аль них речей. Сьо годні це наочно демон стру ють 
хмарні тех но ло гії та слабке впо ряд ку вання від но син у вір ту аль ності, яке, 
на жаль, про дов жує мати пов чаль ний, а не юри дич ний харак тер, що від по-
ві дав би реа ліям сучас них змін.
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До речі, про блема мето до ло гії та основ сис те ма ти за ції (коди фі ка ції) 
інфор ма цій ного зако но дав ства Укра їни досить детально дос лі джу ва лася 
раніше, але не отри мала належ ної під тримки щодо її реа лі за ції, оскільки, 
по-перше, це не вва жа лося за пот рібне, по-друге, перед ба чало залу чення 
знач них ресур сів (зок рема, знач ної кіль кості змістового обсягу нор ма тивно-
пра во вих доку мен тів Укра їни, ЄС і РЄ) та засто су вання для їх обробки 
не лише тра ди цій них інфор ма ційно-по шу ко вих сис тем і баз даних, а насам-
пе ред новіт ніх тех но ло гій з новою логі кою оброб лення даних.

На пере ко нання бага тьох фахів ців, поява хмар них тех но ло гій не тільки 
у вигляді ідеї, а вже у закін че них і апро бо ва них про ек тах є почат ком роз-
витку ана лі тики вели ких даних. Хмарні тех но ло гії, великі дані та нова 
ана лі тика (точ ніше, ана лі тико-син те тична обробка даних та інфор ма ції) – 
ці три чин ники век тора в роз витку інфор ма цій них тех но ло гій та інфор-
ма цій ного права в умо вах інфор ма цій ного сус піль ства не тільки вза є мо-
по в’я зані, а й не можуть існу вати один без одного. Саме вони ста нов лять 
основ ний пред мет перс пек тив сис тем ної інтег ра ції або кон вер ген ції новіт-
ніх тех но ло гій, до яких можуть за необ хід ності бути залу чені й тех но ло гії 
типу Інтер нету речей.

Стрім кий роз ви ток цих та інших елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій 
запо чат ку вав нову пара дигму управ лінсь кої діяль ності, що в кон тексті демок-
ра тич ної євро пейсь кої тра ди ції сприй ма ється управ лінсь кими, гро ма дянсь-
кими й біз нес-спіль но тами як благо для людини та сус піль ства, де особ ли вої 
ваги наби рає циф рова орі єн та ція пред став лення об’єк тів і вір ту альна при-
рода існу вання управ лінсь кої мережі. У кон тексті від бу ва ється кон вер ген ція 
трьох сфер: кому ні ка ції, обчис лю валь ної тех ніки та інфор ма цій ного нако-
пи чення. Такий син тез інфор ма ційно-ко му ні ка цій ного забез пе чення сприяє 
імп ле мен та ції нових вимог щодо модер ні за ції адмі ніст ра тив ної діяль ності.

На сьо годні сис тема пуб ліч ного управ ління має адап то ву ва тися до реа-
лій інфор ма цій ного сус піль ства, коли кож ний гро ма дя нин може ство рю-
вати й нако пи чу вати інфор ма цію та знання, мати до них віль ний дос туп, 
корис ту ва тися й обмі ню ва тися інфор ма цією та знан нями, вико рис то ву вати 
інфор ма ційні тех но ло гії для роз ши рення мож ли вос тей реа лі за ції влас ного 
потен ці алу, спри яти сус піль ному й осо бис тіс ному роз вит кові, під ви щу вати 
якість життя і ство рю вати умови для від кри того й про зо рого пуб ліч ного 
управ ління. При цьому неми нуче змі ню ються не лише темпи онов лення 
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інфор ма ції, а й став лення до неї з боку дер жави. Для дер жави отри мання, 
оброб лення й поши рення інфор ма ції зав жди було пріо ри тет ним завдан ням 
з моменту її виник нення, і в цьому сенсі кон цеп ція інфор ма цій ного сус піль-
ства для біль шості країн, особ ливо демок ра тич них, озна чає вироб лення ними 
влас них стра те гій із соці аль ної адап та ції інфор ма цій них та кому ні ка цій них 
тех но ло гій. Вра хо ву ючи темпи роз витку й масш таби вті лення остан ніх, 
деякі дос лід ники вва жа ють, що форма «май бу т нього меха нізму конт ролю 
для всіх країн буде одна ко вою – це наці о нальна інтер нет-ме режа з базо-
вим управ лінсь ким сай том, що діє як бага то функ ці о нальна інфор ма ційна 
сис те ма» [2]. Остання роз гля да ється як при нци пово новий інфор ма цій ний 
канал, що пов’я зує владу та гро ма дян (через їхнього пред став ника у вла ді), 
як сис тема опи ту вання гро ма дян, дошка ого ло шень, дис ку сій ний май дан чик, 
три буна для висту пів. Це – сис тема при ймання пові дом лень від гро ма дян 
з при воду скарг, оці нок і про по зи цій щодо всього спектра соці ально-по лі тич-
них від но син. При цьому меха нізм конт ролю лише орга ні зо вує обго во рення, 
при ймає та кла си фі кує пові дом лення, але не фор мує думок. Уза галь не ний 
резуль тат пові дом лень і обго во рень пос тійно й без спо тво рень доно ситься 
до дію чої влади, а влада від по відно має реа гувати згідно з чин ним зако но-
дав ст вом. Таким чином, роз ви ток сучас них інфор ма цій них тех но ло гій най-
кра щим чином забез пе чує зв’я зок людей з ліде рами сус піль ства, поси лю ючи 
реаль ний харак тер цих зв’яз ків, вони спри я ють «виве ден ню» інфор ма ційно-
ко му ні ка цій ної актив ності гро мадсь кості з вір ту аль ного середо вища в реаль-
ний світ (роз вір ту а лі за ція), а сфор мо ва ний інфор ма цій ний прос тір стає онто-
ло гіч ною сфе рою функ ці о ну вання сучас ної інфор ма цій ної держави.

Во ло діння інфор ма цією та інстру мен та рієм щодо її інтерп ре та ції 
є необ хід ним ресур сом для реа лі за ції управ ління в інфор ма цій ній дер жаві. 
В управ лінсь кій інтерп ре та ції інфор ма ція від обра жає існу ючі про цеси, 
норми й домов ле ності для здійс нення дер жав ного управ ління, а також 
сама по собі є засо бом конт ролю та регу лю вання управ лінсь ких вза є мо-
дій. Управ ління інфор ма цій ними пото ками, зок рема вико рис тання нових 
кому ні ка цій них кана лів, є такою ж невід’єм ною функ цією дер жави, як і на-
бір пер со налу або стра те гіч ний мене дж мент [15, с. 212]. На хвилі такого 
тех но ло гіч ного іде а лізму виникли й отри мали поши рення такі поняття, 
як «елект рон ний уряд», «елект ронна демок ра тія», «елект ронна дер жа ва», 
«елект ронне дер жавне управ лін ня» тощо.
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В основі фено мену елект рон ного уря ду вання є інфор ма ція та ком п’ю-
терні тех но ло гії, під впли вом яких скла да ється новий тип управ ління, вико-
рис тання дер жа вою різ них інфор ма цій них тех но ло гій, Інтер нету й інших 
тех но ло гій з метою роз ши рення дос тупу гро мадсь кості, інших дер жав них 
струк тур до дер жав ної інфор ма ції та служб, а також для під ви щення якості 
й ефек тив ності в дер жав ному управ лінні [9, с. 80]. При цьому саме участь 
людини в про це сах, де клю чову роль від іг рає інфор ма ційна скла дова, дає 
мож ли вість гово рити про інфор ма ційні сис теми як про соці альні сис теми, 
у яких кому ні ка ції на основі інфор ма цій них тех но ло гій пот ре бу ють нових 
управ лінсь ких рішень щодо реор га ні за ції основ них про це сів, які про ті ка-
ють у дер жав ному сек торі. Як вка зу ється у звіті ООН «Елект рон ний уряд 
на роз до ріж жі» [23], впро ва дження елект рон ного уряду не озна чає, що ком-
п’ю тери в перс пек тиві замі нять дер жав них служ бов ців. Мається на увазі, 
що діяль ність дер жав них орга нів повинна спи ра тися на потужну, ефек тивну 
й без печну елект ронну сис тему і у їхній внут ріш ній діяль ності, і у вза є мо-
дії з гро ма дя нами й біз не сом, щоб бази даних різ них від ом ств були сумісні 
та могли обмі ню ва тися інфор ма цією, аби гро ма дя нин міг, пере бу ва ючи вдо-
ма, офор мити необ хідні доку менти, щоб дер жавні заку півлі здійс ню ва лися 
через від криті елект ронні торги. У звіті ООН поняття «елект рон ний уряд» 
бага тог ранне та, по суті, озна чає забез пе чення дер жав ного управ ління сучас-
ними ком п’ю тер ними й кому ні ка цій ними тех но ло гі ями. Під крес лю ється, 
що їх упро ва дження дасть змогу бага то ра зово під ви щити ефек тив ність 
роботи дер жав них орга нів, роз ши рить мож ли вості гро ма дян і, у кін це вому 
рахунку, сти му лю ва тиме еко но міку й роз ви ва тиме сус пільні від но сини.

На сьо годні уряди біль шості країн, усві дом лю ючи перс пек тиви вико-
рис тання інтер нет-тех но ло гій у сучас ному управ лінні, роз ро били й реа-
лі зу ють наці о нальні кон цеп ції інфор ма ти за ції дер жави. Сві тове спів то ва-
риство при ді ляє особ ливу увагу цій сфері та про во дить вели чезну роботу 
щодо ефек тив ного між на род ного спів ро біт ництва, дос лід ниць кої діяль-
ності та реа лі за ції гло баль них інно ва цій них про ек тів. Зок рема, почи на ючи 
з 2001 р., депар та мент еко но міч ного й соці аль ного роз витку ООН раз на два 
роки про во дить дос лі дження для оці ню вання готов ності й мож ли вості 
наці о наль них дер жав них струк тур вико рис то ву вати інфор ма ційно-ко му ні-
ка ційні тех но ло гії (далі – ІКТ) для над ання гро ма дя нам дер жав них пос луг, 
на під ставі чого скла да ється рей тинг країн світу за рів нем роз витку елект-
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рон ного уряду. Під час фор му вання рей тингу береться до уваги індекс 
роз витку елект рон ного уряду (E-Government Development Index, EGDI) 
на основі оцінки сту пеня охоп лення і якості інтер нет-пос луг (Online Service 
Component), рівня роз витку IT-ін ф раст рук тури (Telecomm Infrastructure 
Component) та людсь кого капі талу (Human Capital Component). Дос лі-
дження, про ве дене у 2016 р., пока зало гло бальну тен ден цію до вико рис-
тання інно ва цій них ресур сів і впро ва дження ІКТ для над ання пос луг, залу-
чення людей до про цесу при йн яття управ лінсь ких рішень та про су вання 
про ек тів, орі єн то ва них на пот реби сус піль ства.

На сьо годні най вищі показ ники індексу роз витку е-уряду від по відно 
до звіту ООН UNITED NATIONS E–GOVERNMENT SURVEY 2016. 
E-Government in Support of Sustainable Development [22] мають Велика 
Бри та нія, Авст ра лія, Корея, Сін га пур, Фін лян дія та ін., у яких частка ІКТ-
ін дуст рії сяг нула най ви щого рівня (див. рису нок).

Врах о ву ючи  глобальний аспект п ошире ння е-те хнологій в у пра вл ін- 
ській с фері й роз виток м іждерж ав них зв’яз ків з асо бами  е-уря д ув ання, 
треба  зазнач ит и,  що н аразі не існує  єд ино  правиль ної ф орми  застосув ання 
 те хн ологій і засобів п об удови е-ур яду, адже роз роб ле ння його а рх і тектури 
на  націон альному р івні є ориг іналь ною для  кож ної кра їн и,   вра хо вує 
 ос о бливості дер жавного  ус т рою, тер ит орії,  політичного  уп р ав ління ,  
н орматив н о-за к о нодавчої  ба зи , рівень роз витку та  ви ко риста ння  ІКТ 
у  дер жа вному  с ек т орі й сусп іл ь стві. О р иг ін альні сть може  бути  забезп еч ена 
в и ключно  в і тчизняною  розробкою або істотною  а д аптацією успі шних 
з а р убі жних архітектур них проектів і м е тодик. Є  ряд успіш них п р ое ктів 
архі тектури електронних урядів, зокрема  опис архітектур і методики кон-
салтингових компаній Gartner G roup i M eta  G roup, методика F E AF (Fede ral 
 E nt erprise A r chitec t ure Fra m e wor k)  Федер альної  а рх ітектури США, стандар-
ти та архітектура при кладних систем електронного  ур яду Н імеччини SAGA 
(S t a nda rds and  Archi te cture for e-government Applications), архітектура взаємо-
дії електрон ного уряду Вел икої Бри та нії e-GIF  (e-Government  In ter operability 
Fram e wo rk) [ 3 ].   Гол овна м ета згаданих  м етодик і  ар х ітектур –   забез пе ч ення 
умов для  су м іс ного  ро зр облення  пр оц есів, стан да ртів сумісн ості та обм і- 
ну  інф ормацією між  держав ними  о рг ан ами, організація м и ,  громадяна м и.  
Врахо ву ючи взаємо зв’я зок з х ар а ктером  ад мін істрат и вних рефор м,  орієнта-
цію на  потреби г ро ма дян як  сп ож и вачів д ержавних  е ле ктронних послуг, 



розвиток інформаційної культури

102

 забезпе че ння від кри т ості та про зо ро сті д і ял ьності орга нів  д ер жав ного 
 управл і ння, дос ить показо вим з т о чки зору світового досвіду стало функ-
ціонування таких систем, платформ і онлайн-сер ві сів , як  C omlink, Open 
Meeti ng ,  ePol-NET,  Cent re lin k,  Shar eP o int т ощ о.  

Рис. Рей тинг країн за індек сом роз витку е-уряду (EGDI) (звіт ООН 2016 р.)
Дже­рело: UNITED NATIONS E-GOVERNMENT SURVEY 2016. E-Government 

in Support of Sustainable Development. – New York, 2016. – 217 р. – Mode of access:   
ht tp ://wor kspace. un pan .org/ si t es /I nternet/Doc ume nt s/UNPAN 96407.p df
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Т ак , зас то с ування с истем  Comlink на сьог одні  дає змогу  ві д об ражати 
основні доку ме нтальні р ес урси, предс та влені уря до вими документами , 
 матер іа лами бриф ін гів , пром ов а ми , від по в ід ями, прое кт ами, і  розмі щ ув ати 
їх на  се рвері пош ир е ння елек тр он ної  інформації.  Зокрема,  за  д опомогою 
цієї с ис теми забезпечується  до ст упність федераль ного  у пр ав ління 
та  презид ента  США для г р о ма дян. Coml ink має  дос ко налі слу жби й засо-
би  пуб лікацій урядових д ок ум ентів та від крита для  до ступу корист ув ачам 
 Ін тер нету. Мате р іали над ают ься кан целярією Білого  д ому й роз міщу ються 
на  сервері  по ш ирення. За оцін к ами огля д ачів, понад мільйон  корис т ув ачів 
щоденно отрим ують  до кументи ,  які їх цікав ля ть .

Система Open Meeting була реалізована в рамках національ ної і ні ціа-
тиви  « Н ац іональний огляд в иконан ня»  ( N ational Perfo rm ance Review, NPR)  
щодо п оси лення к он тролю  над  управлінсь кою  діяль н істю з боку гром а- 
д ян .  В она дає  зм огу н аселенню  под авати пропоз иції й отри м увати  відгуки 
на  них у  ін терак тивному режимі ч ерез  електр онну пошту. 

О днією з  го л ов них цілей с творення с ис т еми було спрощення про- 
в едення  оп и ту вань і отримання  ко ментарів з безлічі  різно манітних джерел. 
За перші  роки фун кц іонування участь у  ро боті Open  M ee ting  узяло понад 
3 тис. о сіб, які висло в или близько 1 тис.   20 0 пропоз ицій.  Ця с ис тема перед-
бачає виключно вільний обмін думками, проведення дебатів і винесення 
остаточних рішень.

ePol-NET – це гло бальна мережа ресур сів у галузі елект рон ної полі-
тики, яка функ ці о нує як вір ту альна мережа з метою під ви щення ефек-
тив ності й діє вості елект рон них стра те гій, а також кон к рет них напря мів, 
таких як елект ронна тор гівля, елект ронні фінанси та елект ронне дер жавне 
управ ління. До пар т не рів по ePol-NET на сьо годні нале жать уряди Ірлан дії, 
Канади, Фран ції, Іта лії, Япо нії і Вели кої Британії.

Особ ли вої по пуляр ності набула діяль ність служби Centrelink, функ ці о- 
 нальні спро мож ності якої стали здо бут ком у сфері елект рон ного соці аль-
ного забез пе чення. Вико рис тання ІКТ за раху нок інтег ра ції в про фільні 
дер жавні мініс терства дає мож ли вість здійс ню вати соц за без пе чення в ре-
жимі єди ного вікна чи через єди ний пор тал, що дає змогу реін тег ру вати 
полі тику, стра те гію й над ання держ пос луг. Мета поля гає в «поєд нанні то-
чок», тобто в об’єд нанні дер жав них, при ват них і сто рон ніх пос та чаль ни ків 
послуг.
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У біль шості варі ан тів для реа лі за ції завдань управ ління, необ хід ності 
роз витку без па пе ро вого доку мен то обігу, над ання елект рон них пос луг насе-
ленню і швид кої від ом чої та між ві дом чої кому ні ка ції орга нів управ ління 
значна увага при ді ля ється плат фор мам, на яких, власне, ство рю ються 
і в подаль шому функ ці о ну ють сві тові сис теми е-уря ду вання. Напри клад, 
плат форма SharePoint отри мала широку по пуляр ність у роботі зі ство рення 
веб-пор та лів і фор му вання веб-ре сур сів, адже від по ві дає вимо гам абсо лют-
ної мобіль ності (мож ли вість роботи на iPhone, iPad, Android, Mac OS X,  
Windows Phone/RT); має пор тальні рішення для прос тої та швид кої пуб-
лі ка ції інфор ма ції й управ ління кон тен том орга ні за ції; має мож ли вість 
сис те ма ти за ції та авто ма ти за ції робо чих про це сів (Workflow), ство рення 
елект рон ного доку мен то обігу; має вбу до вані ана лі тичні інстру менти, віт-
рини для даних; є кор по ра тив ною соц ме ре жею – як інстру мент спіль ної 
роботи й збе ре ження інфор ма ції у єди ному місці; має мож ли вість орга ні-
за ції фору мів, опи ту вань, Wiki, баз знань. Є сві това прак тика вико рис тання 
таких плат форм, як SharePoint та ін. Інфра струк турні рішення на основі 
хмар них тех но ло гій дово дять їх від по від ність сучас ним викли кам і пот ре-
бам пуб ліч ного управ ління.

Остан нім часом поши ре ним у світі стало запро ва дження інклю зив ного 
бага то ка наль ного під ходу в роз витку дер жав ного управ ління: забез пе чення 
сус піль ства необ хід ними держ пос лу гами через кілька різ них кана лів (через 
центри над ання пос луг, кол-центри, уря дові веб-пор тали, пуб лічні кіоски, 
мобільні теле фони, соці альні мере жі). Засто су вання муль ти ка наль ної стра-
те гії дає змогу зро бити більш зруч ним, спрос тити й роз ши рити дос туп 
гро ма дян до пуб ліч них пос луг. У кон тексті цього більш акту аль ним стало 
вико рис тання мобіль ного каналу для над ання пос луг у рам ках впро ва-
дження елект рон ного уря ду вання – мобіль ний уряд (м-уряд), що дає змогу 
над авати пос луги елект рон ного уряду гро ма дя нам і орга ні за ціям на осно-
ві вико рис тання тех но ло гій мобіль ного зв’язку. Уперше цей тер мін з’яв-
ився в робо тах японсь кого вче ного І. Кушчу на початку 2000-х років, який 
визна чив мобіль ний уряд як стра те гію, що реа лі зу ють за допо мо гою вико-
рис тання всіх видів без д ро то вих тех но ло гій, сер ві сів, додат ків і при строїв 
мобіль ного зв’язку з метою мак си мі за ції пере ваг від вико рис тання сис теми 
елект рон ного уряду для всіх суб’єк тів вза є мо дії в рам ках елект рон ного 
уряду – орга нів дер жав ної влади, гро ма дян і біз несу [20]. Пос луги всіх сек-
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то рів елект рон ного уряду можуть бути пере ве дені на мобільні плат форми, 
проте най біль ший потен ціал «мобі лі за ції» мають сер віси елект рон ного 
уряду у вимірі уряд – гро ма дя нам. Тех но ло гії мобіль ного уряду мають 
широку сферу засто су вання. Так, напри клад, за допо мо гою мобіль ного 
теле фону в Нор ве гії можна спла чу вати податки; у Бах рейні, ОАЕ, Філіп-
пі нах здійс ню вати пла тежі за над ання пос луг; в Есто нії, Китаї, Марокко 
та Кенії спо сте рі гати за пере бі гом вибо рів і голо су вати. У США, Туреч чині 
та Фран ції мобільні тех но ло гії вико рис то ву ються для коор ди на ції діяль-
ності екст ре них служб. У Малай зії, Уганді, Індії, Китаї ство рено мобіль ний 
сер віс для фер ме рів для інфор му вання про події на ринку й попе ре дження 
про неспри ят ливі погодні умови. Знач ний потен ціал має вико рис тання 
мобіль них сер ві сів у сфері охо рони здо ро в’я, освіти, при реа лі за ції різ ного 
роду соці аль них іні ці а тив (смс-ря тів ник, SMSlivräddare, у Шве ції; охо рона 
здо ро в’я матері й дитини в Гані; над ання суб си дій шко лам у Данії), у сфері 
цивіль ного захисту та охо рони пра во по рядку (попе ре дження про теро рис-
тичні акти в Лон доні, про рівень зло чин ності в Мані лі) тощо [11].

Крім того, тех но ло гії мобіль ного зв’язку також вико рис то ву ються для 
здійс нення елект рон ної іден ти фі ка ції при над анні елект рон них пос луг. Тех-
но ло гія мобіль ної іден ти фі ка ції корис ту вача Mobile ID дає змогу або ненту 
вико рис то ву вати свій мобіль ний теле фон як засіб елект рон ної іден ти фі-
ка ції, отри му вати дос туп до захи ще них елект рон них доку мен тів і ста вити 
на них свій елект рон ний під пис. Така тех но ло гія впро ва джена й успішно 
пра цює у 20 кра ї нах світу, біль шість з яких кра їни ЄС. У бага тьох з них 
мобільна іден ти фі ка ція вико рис то ву ється як додат ко вий спо сіб елект рон-
ної іден ти фі ка ції при над анні елект рон них послуг. Та ким чином, сучасне 
бачення вза є мо дії дер жави та гро ма дя нина перед ба чає сер вісну кон цеп цію 
з актив ною IT-скла до вою, саме тому на сьо годні тех но ло гії е-уря ду вання 
визнано одними з най ді є ві ших меха ніз мів у про су ванні країн до вті лення 
й роз витку елект рон ної демок ра тії (e-democracy). При цьому якщо е-уря ду-
вання перед ба чає під ви щення опе ра тив ності й зруч ності дос тупу до пос луг 
дер жави з будь-якого місця та в будь-який час, то е-де мок ра тія озна чає вико-
рис тання інфор ма цій них тех но ло гій для роз ши рення мож ли вос тей кож ного 
гро ма дя нина, вона являє собою під ви щення участі гро ма дян у житті сус-
піль ства за допо мо гою вико рис тання ресур сів мережі. Тобто її важ ли вою 
харак те рис ти кою є орі єн то ва ність на іні ці а тиву «зни зу».
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Елект ронна демок ра тія базу ється на декіль кох важ ли вих при нци пах: 
про зо рість, від кри тість, участь, гро мадська про світа. Це перед ба чає:

– роз ши рення прав і мож ли вос тей, спри яння участі гро ма дян у про це-
сах при йн яття рішень (е-го ло су вання, е-пе ти ції, е-ре фе рен думи, е-кон суль-
та ції), скла дання бюдже тів, міське пла ну вання, участь громадян у ство ренні 
дорад чих прос то рів (е-фо руми, соці альні медіа) і тим самим інтен си фі ка ції 
інте рак тив ного полі тич ного життя;

– зни ження поро гів для спів праці гро ма дян з неуря до вими орга ні за- 
 ці ями, полі тич ної мобі лі за ції, об’єд нання навколо спіль ного бачення;

– елект ронна демок ра тія є інстру мен том для соці аль ної інтег ра ції, соці а - 
лі за ції, гро ма дянсь кої освіти, обміну знан нями (напри клад, міські мобільні 
додатки для слі пих і людей з обме же ними фізич ними мож ли вос тя ми).

Ді є вими меха ніз мами елект рон ної демок ра тії на сьо годні є: елект ронне 
голо су вання; мере жева кому ні ка ція гро ма дян і колек тивне обго во рення 
соці ально зна чу щих питань у онлайн-ре жимі; фор му вання онлайн-спіль-
нот (онлайн-ко м’ю ні ті), вклю ча ючи меха нізми пла ну вання й реа лі за ції гро-
мадсь ких іні ці а тив і різ но ма ніт них про ек тів; мере жева кому ні ка ція гро ма-
дян з орга нами влади, вклю ча ючи інстру менти впливу на при йн яття рішень 
і гро мадсь кий конт роль за діяль ністю орга нів влади; гро мадське онлайн- 
уп рав ління на загаль но дер жав ному й муні ци паль ному рів нях. Таким чи-
ном, до скла до вих елект рон ної демок ра тії на сьо годні нале жать: е-пар-
ла мент, е-за ко но давство, е-ви бори, е-ре фе рен дум, е-го ло су вання, е-суд,  
е-пе ти ції, е-опи ту вання тощо.

Елект ронне голо су вання (e-voting) – кон цепт, який перед ба чає об’єд-
нання елект рон них тех но ло гій збору, пере дачі й під ра хунку голо сів, є при-
род ною скла до вою сис теми елект рон ного уряду та дуже поши ре ний у роз-
ви ну тих кра ї нах. Прак тичне здійс нення такого воле ви яв лення, як пра вило, 
від бу ва ється за наяв ності ID-карти, ком п’ю тера, плати для зчи ту вання карт 
і заван та же ної із сайту вибор чої комі сії про грами. Також існує мож ли вість 
голо су вання за допо мо гою мобіль ного при строю та спе ці аль ної іден ти фі-
ка цій ної сім-карти. Напри клад, Швей ца рія наразі про дов жує роз ши рю вати 
вико рис тання е-го ло су вання (у Женеві до 30 % міс це вих вибор ців здійс нює 
інтер нет-го ло су вання, а з метою вдос ко на лення без пеки е-вибо рів було 
запро ва джено про це дуру е-го ло су вання з інди ві ду аль ними пере вір ко вими 
кода ми). З 2010 р. у Філіп пі нах е-го ло су вання запро ва дили в усій кра їні; 
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в Есто нії у 2011 р. майже 24 % голо сів на вибо рах було подано онлайн, 
не беручи до уваги той факт, що масові хакерські атаки під час вибо-
рів 2007 р. знач ною мірою під ір вали довіру гро ма дян до е-го ло су вання. 
Із часу запро ва дження інтер нет-го ло су вання на міс це вих вибо рах в Есто-
нії у 2005 р. такий метод голо су вання засто со ву вався на міс це вих вибо-
рах у жовтні 2005, 2009, 2013 і 2017 р., пар ла ме нтсь ких вибо рах у березні 
2007 та 2011 р., на вибо рах до Євро пейсь кого пар ла менту в червні 2009 та 
травні 2014 р. [21].

Ін ший при клад з Есто нії – про ект «Сьо годні я вирі шую» (Täna Otsustan 
Mina, TOM), або Today I Decide (TID), іні ці йо ва ний у 2001 р., який поля гає 
у ство ренні пор талу, що надає гро ма дя нам мож ли вість від крито вислов лю-
вати свої про по зи ції щодо вдос ко на лення дер жав ного управ ління й зако но-
дав чої сис теми та обго во рю вати нові іні ці а тиви, що зачі па ють різні сфери 
життя сус піль ства. Голов ним завдан ням про екту перед ба ча лася більш ак-
тивна участь вибор ців у фор му ванні дер жав ної полі тики й усу нення бар’є-
рів між сус піль ст вом і дер жа вою. Ті ж ідеї лягли в основу про екту Estonian 
E-Citizen, у рам ках якого було ство рено два елект ронні ресурси: Information 
Portal і Citizen Portal (ними керує депар та мент дер жав ної інфор ма цій ної 
сис теми Есто нії). Ці про екти від кри ва ють двері в е-дер жаву, інфор му ючи 
гро ма дян про їхні права й обо в’язки, над аючи дос туп до елект рон них пос-
луг, баз даних, вір ту аль ного офісу тощо.

Се ред нових мож ли вос тей е-ко му ні ка ції гро ма дян із вла дою поси лю-
ється й зна чення засто су вання елект рон них пети цій. Останні ж фор мально 
роз різ ня ють як подані елект ронно (через елект ронну пошту чи Інтер нет 
із зазна чен ням іні ці а лів, адреси та іншої іден ти фі ка цій ної інфор ма ції), 
пуб лічні (пети ція визна ється пуб ліч ною після опуб лі ку вання в Інтер не ті), 
пуб лічні з додат ко вими учас ниць кими еле мен тами (мож ли вість під три мати 
пуб лічну е-пе ти цію елект ронно пода ним під пи сом). До того ж на пор талах, 
як пра вило, діють дис ку сійні форуми, які умож лив лю ють пуб лічні дебати 
щодо питань, пору ше них пуб ліч ними е-пе ти ці ями.

Кіль кість пети цій, які пода ються щорічно в пети ційну комі сію пар-
ла менту Шот лан дії, коли ва ється в межах 100 впро довж остан ніх кіль кох 
років. Усі без винятку пети ції пуб лі ку ються в Інтер неті. Майже 90 % пети-
цій пода ються елект рон ною поштою. Від со ток осіб, які вико рис то ву ють 
елект ронну сис тему Е-Petitioner для збору під пи сів і пуб ліч них дис ку сій, 



розвиток інформаційної культури

108

зріс від 20 до майже 100 % на сьо годні. З дос віду Німеч чини на веб-пор-
талі бун дес тагу з 2005 р. пуб лі ку ються тексти пети цій і після досяг нення 
кво руму (набрання необ хід ної кіль кості під пи сів), про во диться роз гляд 
пети цій на засі данні пуб ліч них комі сій за участі пети ці о не рів. Під писи 
на під тримку пети цій зби ра ються на від по від ній веб-плат формі, крім того, 
можуть обго во рю ва тися на пуб ліч них онлайн-фо ру мах.

Де мок ра тичні про цеси в Централь ній і Пів денно-Схід ній Європі при-
вели до ство рення пар ла ме нтсь ких пети цій них орга нів. На сьо годні в окре-
мих кра ї нах вста нов лю ються нові пети ційні сис теми. При біч ни ками модер-
ні за ції пар ла ме нтсь ких пети цій них сис тем на наці о наль ному рівні визнані 
такі кра їни, як Авст рія, Бол га рія, Німеч чина, Литва, Люк сем бург, Пор ту-
га лія, Сло вач чина й Чехія. Вва жа ється, що пар ла менти, у яких ство рена 
спе ці а лі зо вана пети ційна комі сія, мають пети ційну сис тему ближчу й чут-
тє вішу до пот реб гро ма дян, а також вони від кри тіші до гро мадсь кої участі.

За га лом засто су вання в пар ла ме нтсь кій діяль ності сучас них елект рон-
них тех но ло гій поз на чи лося не лише на ефек тив ності їх внут рі ш ньо ві дом-
чої діяль ності як пев ного пред став ниць кого органу, а і впли нуло на загаль-
ну кому ні ка ційну інфра струк туру сучас ного дер жуп рав ління. За домо гою 
таких інстру мен тів, як подача елект рон них скарг і пети цій до орга нів 
дер жав ної влади, елект ронні звер нення гро ма дян, право елект рон ної зако-
но дав чої іні ці а тиви від груп гро ма дян, вине сення зако но дав чих іні ці а тив 
на пуб лічне обго во рення, вико рис тання пар ла мен та рями соці аль них мереж 
та елект рон них пор талів як офі цій них дже рел кому ні ка ції тощо, забез-
пе чу ється активна участь гро ма дян у полі тич ному житті в між ви бор чий 
період, збіль шу ється роз уміння дер жав них про це сів і, як наслі док, довіра 
гро ма дян до дер жав них, зок рема пар ла ме нтсь ких, інсти ту цій. Взір це вими 
при кла дами роботи елект рон ного пар ла менту є США, Велика Бри та нія, 
Нідер ланди, Канада, Авст рія. Євро пар ла мент (EuroparlTV) і Кон грес США 
(HouseLive.gov) над ають мож ли вість слід ку вати за всіма веб-транс ля ці я- 
ми пле нар них засі дань та засі дань комі те тів (за окре мими зако но дав чими 
винят ка ми), бри фін гами й пар ла ме нтсь кими пуб ліч ними захо дами, що дає 
змогу гро ма дя нам сте жити не лише за про це сом роз гляду зако ноп ро екту, 
а й за обґрун ту ван ням авто рів та іншою діяль ністю депу та тів. У Німеч-
чині, Нор ве гії, Шве ції та Есто нії комі тети, фрак ції, часто й окремі депу тати 
регу лярно ведуть свої блоги, сайти, сто рінки в соці аль них мере жах, через 
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які беруть участь у обго во рен нях зако ноп ро ек тів з екс пер тами, ана лі ти-
ками та пред став ни ками гро мадсь кості. В Авст рії ефек тив ною є іні ці а-
тива E-Law (https://joinup.ec.europa.eu/document/austrian-e-law-project-e-
law) – сис тема управ ління зако но дав чими іні ці а ти вами, що дає мож ли вість 
від слід ко ву вати рух зако ноп ро екту від подачі уря дом до засвід чення його 
елект рон ним під пи сом. У пакет зако ноп ро екту також вхо дять усі супро відні 
доку менти: заклю чення про філь ного комі тету, фінан сова екс пер тиза, ана лі-
тичні записки, реко мен да ції екс пер тів тощо. Канадсь кий пар ла мент, у свою 
чергу, запро ва див тех но ло гічну сис тему супро воду зако ноп ро ек тів canada.ca,  
що так само дає мож ли вість від слід ко ву вати рух зако ноп ро екту від його 
реєст ра ції, роз гляду комі те том і пала тою общин до під пи сання, а також 
мож ли вість озна йо ми тися з усіма супро від ними доку мен тами.

По ряд із чис лен ними елект рон ними інстру мен тами функ ці о ну ють 
елект ронні бази даних чин них зако нів і зако ноп ро ек тів, напри клад най-
більші бази даних Євро пар ла менту EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu/
homepage.html) та усіх країн чле нів N-Lex (http://eur-lex.europa.eu/n-lex). 
Ці ресурси дають змогу від слід ко ву вати всі про це дури й етапи розгляду 
законів та нор ма тивних доку ментів. У США такі функ ції вико нує сис тема 
інфор ма цій ного пошуку congress.gov. Крім того, вона додат ково про по нує 
пуб лічні плат форми для обго во рення зако ноп ро ек тів і кому ні ка ційні мож-
ли вості зв’язку з кон грес ме нами.

Впро ва дження ефек тив них іні ці а тив елект рон ної демок ра тії й сучас-
них тех но ло гій елект рон ного уря ду вання стало пози тив ним кро ком упе ред 
не лише для роз ви ну тих країн, а й тих, що в про цесі рефор му вання на шляху 
інтег ра ції до сві то вого інфор ма цій ного прос тору. Від по відно до Указу Пре-
зи дента Укра їни від 12 січня 2015 р. № 5 «Про Стра те гію ста лого роз витку 
“Укра їна-2020ˮ», Роз по ря дження Кабі нету Мініст рів Укра їни від 3 квітня 
2017 р. № 275 «Про затвер дження серед ньост ро ко вого плану пріо ри тет-
них дій Уряду до 2020 року та плану пріо ри тет них дій Уряду на 2017 рік», 
роз ви ток елект рон ного уря ду вання було визна чено одним з пер шо чер го вих 
пріо ри те тів рефор му вання сис теми дер жав ного управ ління. У рам ках реа-
лі за ції Угоди про асо ці а цію між Укра ї ною, з однієї сто рони, та Євро пей- 
сь ким Сою зом, Євро пейсь ким спів то ва рист вом з атом ної енер гії і їхніми 
дер жа вами-чле нами, з іншої сто рони, Укра їна має забез пе чити ком плекс-
ний роз ви ток елект рон ного уря ду вання від по відно до євро пейсь ких вимог. 
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Крім того, запро ва дження елект рон ного уря ду вання є базо вою пере д у мо-
вою для роз бу дови в Укра їні ефек тив них циф ро вої еко но міки й циф ро вого 
ринку та його подаль шої інтег ра ції до єди ного циф ро вого ринку ЄС (EU 
Digital Single Market Strategy).

На сьо годні укра їнці в знач ній мірі є актив ними корис ту ва чами Інтер-
нету. Все ук ра їнське дос лі дження Київсь кого між на род ного інсти туту соці о - 
ло гії щодо корис ту вання Інтер не том дорос лим насе лен ням Укра їни, про ве-
дене в лютому 2016 р., засвід чило, що 62 % дорос лого насе лення Укра їни 
корис ту ється Інтер не том; частка ж корис ту ва чів Інтер нету серед людей 
18–39 років в Укра їні сяг нула 91 % [4]. Кіль кість корис ту ва чів Інтер нету 
про дов жує зрос тати: за період з лютого 2014 до лютого 2016 р. кіль кість 
корис ту ва чів Інтер нету збіль ши лася на 7 в. п., а темп при росту ста но вив 
13 %.

Впро ва дження елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій у роз витку 
сучас них управ лінсь ких про це сів в Укра їні харак те ри зує функ ці о ну вання 
таких ресур сів, як Пор тал дер жав них пос луг (igov.org.ua), Дер жавне аге нт- 
ство з питань елект рон ного уря ду вання Укра їни (e.gov.ua), Наці о наль ний 
пор тал від кри тих даних (data.gov.ua), прак тичне впро ва дження яких сприяє 
інно ва ціям і вико рис танню ІКТ для над ання пос луг та залу чення гро мадсь-
кості в про цес при йн яття рішень. Зрос та ю чий попит на більш пер со на лі зо-
вані пос луги, що від обра жа ють інди ві ду альні пот реби, і на праг нення лю-
дей актив ніше бути заді я ними в про цеси управ ління, у кін це вому рахунку, 
транс фор му ються і в роботу дер жав ного сектору.

На разі Укра їна вхо дить до топ-50 країн за рів нем елект рон ної учас-
ті, значно випе ре дивши Бель гію, Лат вію, навіть Швей ца рію. Такі дані 
опуб лі ку вав депар та мент ООН з еко но міч них і соці аль них питань у звіті 
UN E-Government Survey 2016 [22]. Укра їна посі дає 32 схо динку серед 
193 країн, які є чле нами ООН, з най ви щим за всю істо рію неза леж ності 
показ ни ком індексу елект рон ної участі – 0,7458. Крім того, Укра їна під-
ня лася на 25 схо ди нок у сві то вому рей тингу роз витку елект рон ного уряду, 
посівши 62 пози цію з рекорд ним для кра їни індек сом EGDI – 0,6076. Най-
біль шого про гресу досяг нуто в час тині роз витку елект рон них кон суль та-
цій – з 27 до 84 %, елект рон ної участі в при йн ятті дер жав них рішень – з 0 до 
42,9 %. Також більше ніж удвічі зріс індекс онлайн-пос луг – з 0,2677 до 
0,5870.
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Най більш про мо вис тим при кла дом елект рон ної участі в Укра їні є е-пе-
ти ції. Цей сер віс запро ва див у сер пні 2015 р. аль янс гро мадсь ких орга ні-
за цій «Реа ні ма цій ний пакет реформ» через зміни до зако но дав ства. І вже 
через два місяці він стар ту вав на сайті Пре зи дента Укра їни. Зго дом подіб- 
ні сер віси від кри лися на веб-сай тах Вер хов ної Ради Укра їни, Кабі нету 
Мініст рів Укра їни, Київсь кої місь кої ради тощо. Як с ві дч ить д осл ідження 
аналі тич ної групи «Кому нікація  зм ін »,  у  жовтні 201 6  р.  громадяни висл о- 
вили  та кий нар одний п о р ядок денний (найпо пуляр ніші теми  е-п ети цій 
до  це нтральних о рг анів вла ди) : контроль за  в ладою ,  куль турна та і нфор- 
м ац ійна політика, прав о п ор ядок і  з а конність , е ко ном ічна п олітика й  
соці альна полі тика. 

Ще одним украї нс ьким п р ое ктом з  е-у ря ду вання стала  блокчейн-система 
голосування E-Vox  для  органів м і сцевого  сам овряду вання та громад  (e-Vox 
spin-off для рад). Це  відкрита  плат форма е лект ро нної демок ратії на о снові 
Ether eum  blo ckchain.  По с ут і , це інст ру мент с а мо орган і за ції люде й ,  що пе-
редбачає  пе ребир ання на себе мережною спільн о тою  частини  су спільних 
функці й,  які у з в ичному  р оз у мінні вик онує  де рж ава й к ор порації. С ис-
тема пра цює на о сн ові « розумних конт р а ктів» і м оже використову в а- 
т ися як у локальних міських г ол ос ув аннях  або конкурсних  відбор а х,  так 
і в  пар ламен тських або н ав іть у през ид ентських  ви борах .  E -V ox надає 
можл и в ість  внесе ння резуль та тів  го ло су вання орга нів місцевого самовряд у- 
в ання в електронному  вигляді в деце нт р ал ізовану б азу д аних, що п рацює 
за п ринци пом  Blоckchai n.  Н ая вність  та кої інфо рм а ції в еле кт р он ному виг- 
л яді дає змогу сист емно її а наліз ув ати і  в ив од ити с та т ис тику  ефектив но сті 
при йн ятих ріше нь , що робить роб оту о рганів м ісцевого  самов р яд ув ання 
й  д еп утатів повністю про зо рою.  Головна мета ц ієї системи –   на дати суспіль-
ству  мо жли вість з нати, що  ві дбуває ться у їхніх гро м адах, і п орі внювати те, 
що від бува ється з іншими о рганами; депутатам д ати зру чний та над ійний 
елек тр о нний інструмент  для при йня ття рішень; для д ержави ство рити базу 
в ал ідної і нф ор м ації  для всебіч н ого ана лізу, за  р ез ультатами якого  мо жуть 
при йматися стратегічні  р ішення в р ізних сферах.

А кт у аль ні сть e-Vox поясню є ться також і  тим, що в Україні від бу ва- 
єт ься п р оцес д е централіз ації  влади, ефек ти вн і сть реф о рми залежить від 
в п ро ва дження  т ех но лог ічної та інформа ці йної від критості в діял ьності 
 ор г анів місцевого  са мо врядув ан ня .  Для цього н еобхідно, щоб  усі дії  органів 
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 публі чної влади фіксувалися ,  над авалися у в і дк ритий онлайн-доступ і  були 
 на дійно захи щені від змін або вида лення .  Т ому система e-Vox стала не про-
сто мер ежею для г ол ос ування ‒  у р езультаті реаліз ації цього п р оекту б уло 
с тв ор ено першу  всеук раї нську р озподілену  вl ockch ain-м ережу, яку  мо жна 
викори ст ов у вати як г о тову інфр а ст руктуру  для великого  к ола завдань 
 е-урядування й е-д е мок ра тії. 

Яскра вим п рикладом  впров адже ння елек т ронних т ех нологій у проце-
си дер жуправління стала  та кож система к о нтролю д ержавних  закупі вель 
ProZorr o , що  ставить за м ету забезп еч ення проз ор о сті проц есу держа вних за-
купівель, під вищення д овіри бізнесу й б ор о тьбу з  ко р упцією; с истема а нал-
ітики D oZ o rro, яка дає можл ив ість в иявити с у мнівні  закупівлі. До того ж 
офіц ій ний державний  ве б-портал в ик ор и ста ння п у бл і чних к о штів E -Da-
ta ,  на  якому опр ил юд ню ється  інформа ція про викор истання  публіч них ко-
штів р о зпоряд н ик ами й одержувач ами коштів Д ержавного б юджету Укра ї- 
ни,  б юджету  А вт он ом ної Респуб ліки К рим і місц евих  бю дже т ів ,  органами 
 Пе нсійн ого ф онду, під пр иєм ствами, а також  фон дами загально об ов’яз-
кового держа вн ого соц іаль н ого страхув ан ня .  Ці  дані  ви к ористо вуют ься 
журналіс тами та гром адськими акт ив істами для роз сл і д ува ння випадків 
 завдання  шк оди с ус піль ним інтер е са м. 

Впр овадження таких  елект р он них  інструме нтів покликано під трим у- 
вати й р о зв ивати такий ф ормат діал огу  су спільства з  владою,  я кий  
с п рияє пол іпш енню взаємодії між  д ер ж авою та гро ма дянами ,   т рансфор мує 
 консервативну  уп ра вл і нську  мо дель, що функц іо нує за при нципом  ж ор ст кої 
вертик алі в бік консультативної моделі ,  за я кої інформ ація починає над-
ходити від гро ма дян до уряду, а не у рядом « сп ускає ться» до г р омадян. 
Ця модель дає з могу оператив но ,  в онл ай н-ре жимі  в и являти  не стачу р е- 
с урсів на ті чи і нші  потреби в межах  р ег іону, населеного п ун кту, м і сц евої 
громади чи  галузі еко номіки ,   вн о сити  ра ці он альні зміни до при нци пів роз-
по д ілу таких ресурсів.

З   ме тою під тр и мки  коо рдинації та  спі впраці  орг анів дер жавної  вл ади 
й органів місц ев ого  самов р яд у вання  для д ос ягнення  нео бхідного  рівня 
ефектив ності та резул ьт а ти вності р озв итку елек т р он ного урядування, п ро-
су вання і деї реформу вання дер жав ного  упр ав лі ння й д ецентр а лі за ції на базі 
шир окого вико ри стання с у ч асних інф ормаційн о-к омунікаційних т ехноло-
гій у всій країні Кабінет М іністрів  У кр аїни 20  в  ер е сня 2017 р  . ухвалив 
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з апр ов адження до  2020 р  .  р яду зах о дів із цифро вої т рансформації  країни ,  
що  відо бражено в Концепції роз витку елек тр он ного уряду ва ння до 2020   
р  оку ( роз порядження  від 2 0.09.2017 р. №  649-р ) [14].

Докум ентом передбачається  тр анс формац ій ний шлях п еретвор ень 
у сфері  суч асного  уп р ав лі ння, я кий має «рево л ю цій ний хара ктер та ро-
бить акцент на поси ле нні фун кціональ них м ожливос тей еле к тр он ного 
уря дування та  зни женні витрат о рг анів  влади на  реаліза цію  вл адних пов-
но ва жень шляхом зас тосув ання  сучас них інноваційних під ходів, мет о- 
дологій і тех но логій [у тому числі Інтернету речей (Internet of t hi ngs ), 
хмар ної інфра ст рук тури,  вlock ch ain, M ob ile ID, shareding  e co no m y],  
прос ув ання м ет од ики опрацю ва ння даних  великих о бс я гів ( Big Data) , 
 но рм ативно-пр авового  вр егулювання  пр и нципів “циф ро вий за замовчува-
ннямˮ,  “о дн ора зове  в в ед е ння інформації ˮ  та “ сумісн ість за замовчуванням ˮ  ,   
а також  з астосу в а ння п ерспек ти вних форм  ор ганіз а ції викон ання  завдань 
і  п р оектів роз ви тку електронн ого у рядуван ня ,  з окрема публічн о-прива тного 
 па р тн ер ства»  [ 14 ] . Пошт о вхом до  р еа лізації  по ставлених завд ань мають  
с т ати: модер ні за ція публічних  по слуг і роз ви ток взаємо дії влади,  гр ом адян 
та  б із несу за  до по мо гою ІКТ;  м од ер нізація держа вного  уп р авління за д оп о- 
могою і нфо рмаційно-ко мун ікацій них техно л о гій ; упра вління  розвит ком 
е лектро нн ого урядув ання.

З ура хув анням п е ре ваг е лек тр онних і нс тр ументів  з алуче ння г ром а- 
дян до  пр оцесів  уп равління  ос новними  нап рямами  п одальшого  р о зви тку 
е-ур ядування в изначено:  роз виток інс ти туту е лектронних  зве рн ень 
і  електронних петицій; роз виток інструментів «відкритий бюджет», «гро-
мадський бюджет», онлайн-обговорення про ек тів нор ма тивно-пра во вих 
актів та інших інстру мен тів участі гро ма дян у при йн ятті управ лінсь ких 
рішень; запро ва дження елект рон них форм зво рот ного зв’язку на офі цій них 
веб-сай тах орга нів влади, у тому числі тема тич них, для отри мання якіс ного 
зво рот ного зв’язку з різ них питань; широке залу чення гро мадсь ких об’єд-
нань і про філь них асо ці а цій до пла ну вання роз витку й моні то рингу стану 
роз витку елект рон ного уря ду вання; сти му лю вання вико рис тання елект рон-
них інстру мен тів залу чення гро ма дян і під тримка гро мадсь ких іні ці а тив 
у сфері елект рон ного уря ду вання.

Вра хо ву ючи, що сучас ний ринок інно ва цій роз ви ва ється досить швид-
кими тем пами, сфера е-уря ду вання пот ре бує від по від ного реа гу вання 
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як з боку замов ни ків держ пос луг, так і з боку спо жи ва чів. Тому з метою 
пошуку нових тех но ло гіч них рішень і прак тик вико рис тання е-тех но ло гій 
у сучас ному управ лінні дедалі біль шої акту аль ності набу ва ють про екти 
інте рак тив них іде а то нів, хака то нів з питань нова цій про гра му вання й реа-
лі за ції ІКТ у сфері дер жав ного управ ління, кон фе рен ції з вlock ch ain, Інтер-
нету речей, кібер без пеки, наці о нальні кон курси стар та пів тощо. Як при-
клад, наці о наль ний кон курс EGAP Challenge, який сто су ється стар та пів 
у сфері е-де мок ра тії; активно у сфері роз витку стар та пів пра цює також 
інку ба тор «1991 Open Data Incubator». Такі заходи спри я ють інтег ра ції 
інно ва цій них про ек тів, що в подаль шому ста ють роз в’я зан ням бага тьох 
адмі ніст ра тив них проблем.

Та ким чином, дос туп ність інфор ма ції про діяль ність орга нів влади, 
полі тичні про цеси й події сприяє від кри тості полі тич них інсти ту тів, залу-
ченню заці кав ле них про шар ків сус піль ства до про цесу дер жав ного управ-
ління, що дає змогу спо ді ва тися на роз ши рення кон вен цій ної полі тич ної 
участі гро ма дянсь кого сус піль ства, до побу дови рух ли вого діа логу в умо вах 
масо вих кон суль та цій і узго дження різ них пози цій учас ни ків інте рак ції. 
З іншого боку, мож ли вості інфор ма цій ного сус піль ства настільки великі, 
що медіа пос ту пово перет во ри лися з посе ред ника на середо вище існу-
вання й опору влади. Інфор ма цій ний ресурс як праг нення до інфо мо но по лії 
перет во рює інфор ма цію на рин ко вий про дукт, а кому ні ка цію на тех но ло-
гію. Звідси ретран с ля ція, пото ко вість, сен са цій ність і видо вищ ність інфор-
ма ційно-ко му ні ка цій них зв’яз ків, що від кри ває не тільки нові мож ли вості, 
а й ряд загроз, здат них деста бі лі зу вати життя людей. Це циф ро вий роз рив 
на наці о наль ному й гло баль ному рів нях, що пог либ лює соці альну нерів-
ність; загроза мані пу лю вання сус піль ною дум кою, полі тич ними уста нов-
ками та орі єн та ці ями різ них соці аль них груп за допо мо гою елект рон них 
ЗМІ й тоталь ного конт ролю над гро ма дя нами; інфор ма ційна без пека осо-
бис тості та дер жави; вико рис тання Інтер нету теро рис тич ними орга ні за ці я- 
ми тощо; мож ли вість без конт роль ного зби рання й нагро ма дження інфор-
ма ції про корис ту ва чів, від сте ження їхньої «небла го на дій ної», з пог ляду 
дер жав них струк тур, діяль ності.

Тому, незва жа ючи на чис ленні зару біжні та віт чиз няні ефек тивні прак-
тики вті лення елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій у сучасні управ-
лінські про цеси й роз ви ток е-де мок ра тії, незмінно акту аль ними зали ша-
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ються питання інфор ма цій ної без пеки дер жави та захисту від кри тих даних. 
Особ ли вого загост рення ці питання набу ва ють в умо вах інфор ма цій ної 
агре сії та сучас них гіб рид них кон ф лік тів, коли ство рю вана інфор ма ційно-
ко му ні ка ційна інфра струк тура кра їни та наці о нальні інфор ма ційні ресурси 
вияв ля ються об’єк тами, вельми ураз ли вими для впливу з боку гео по лі тич-
них кон ку рен тів, теро рис тич них орга ні за цій, кри мі наль них груп і окре-
мих злов мис ни ків. Зрос тання дос тупу до мереж загаль ного корис ту вання 
окре мих кате го рій про ти правно налаш то ва них гро ма дян; певна враз ли вість 
окре мих мереж; зрос тання попиту з боку зло чин них еле мен тів на здо бу-
вання або руй ну вання інфор ма ції, що цир ку лює в спе ці аль них мере жах 
зв’язку, сис те мах управ ління війсь ками та озбро єн ням, на бло ку вання 
пуб ліч них дер жав них інфор ма цій них ресур сів у мережі Інтер нет, інфор-
ма цій них ресур сів об’єк тів кри тич ної інфра струк тури зумов лює необ хід- 
 ність­захисту сис теми елект рон ного вря ду вання та інфор ма цій них ресур сів 
у ній.

Сис тема елект рон ного уря ду вання й сис тема інфор ма цій ної без пеки 
є вза є мо по в’я за ними еле мен тами загаль ної сис теми дер жав ного управ-
ління. Загаль ними для них, як пра вило, визна ча ються групи інфор ма ційно-
тех ніч них небез пек, таких як новий клас соці аль них зло чи нів, що ґрун ту-
ються на вико рис танні сучас них інфор ма цій них тех но ло гій (кібер те ро ризм 
і кіберз ло чин ність); елект рон ний конт роль за при ват ним жит тям гро ма дян, 
діяль ністю полі тич них орга ні за цій, біз не со вих струк тур та орга нів дер жав-
ної влади й міс це вого самов ря ду вання; вико рис тання нових інфор ма цій них 
тех но ло гій з полі тич ною метою; вплив інфор ма цій ної зброї на пси хіку і сві-
до мість людей [6].

За га лом щодо змісту поняття «інфор ма ційна без пе ка» спільна пози ція 
країн, що є чле нами Євро пейсь кого Союзу, була вислов лена пред став ни ком 
Шве ції при обго во ренні на 56-й сесії Гене раль ної Асамб леї ООН питань 
між на род ної інфор ма цій ної без пеки, згідно з якою інфор ма ційна та мере-
жева без пека озна чає: 1) захист осо бис тої інфор ма ції про від прав ни ків 
і одер жу ва чів; 2) уне мож лив лення несанк ці о но ва ної зміни інфор ма ції;  
3) конт роль дос тупу до інфор ма ції і ство рення над ій ного дже рела пос-
та чання облад нання, пос луг та інфор ма ції. Інфор ма ційна без пека також 
охоп лює захист інфор ма ції, що сто су ється війсь ко вого потен ці алу та інших 
аспек тів наці о наль ної без пеки [19]. Недо стат ній захист жит тєво важ ли вих 
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інфор ма цій них ресур сів та інфор ма цій них і теле ко му ні ка цій них сис тем 
може ство рити загрозу між на род ній без пеці. Однією з таких загроз стало 
виник нення ком п’ю тер ної зло чин ності, спри чи нене стрім ким роз ви тком 
елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій, а пере хід на методи елект рон ного 
управ ління – появі кібер те ро ризму.

На сьо годні спе ці альні кібер під роз діли, що мають на меті ведення роз-
ві ду валь ної роботи в мере жах, захист влас них мереж, бло ку вання й «об-
вал» струк тур супро тив ника з вико рис тан ням мож ли вос тей кіберп рос тору, 
ство рили в США (US Cyber Command), Вели кій Бри та нії (Cyber Security 
Operations Centre), Німеч чині (Internet Crime Unit та Federal Office for 
Information Security), Авст ра лії (The Cyber security operations centre), Індії 
та інших дер жа вах. Активну пози цію щодо про ти дії кібер заг ро зам посі-
дає про відна між на родна без пе кова орга ні за ція НАТО (Cooperative Cyber 
DefenceCentre of Excellence).

Іс ну вання й діяль ність таких струк тур під тве р джує акту аль ність пи-
тання кібер без пеки (захисту дос тупу до інфор ма ції, ціліс ності інфор ма ції, 
ціліс ності про грам ного забез пе чен ня) у загаль нос ві то вому масш табі. Адже 
роз ви ток і роз по всю дження засо бів спе ці аль ного про грамно-ма те ма тич-
ного впливу на ресурси інфор ма цій них сис тем, а також дос туп ність цих 
засо бів з роз вит ком гло баль них мереж при зво дить до зрос тання кіль кості 
хакерсь ких атак на інфор ма ційні сис теми. Як при клад, можна зга дати хви-
лю кібе ра так WannaCry у Європі; Petya, що без по се ре д ньо був спря мо ва-
ний на Укра їну; від омі DDoS-атака Anonymous, Stuxnet, Джеймс, Morris, 
LinkedIn, Dropbox і Tumblr тощо. Зок рема, одна з остан ніх масш таб них 
деструк тив них атак різ но ви дом вірусу Petya (також від омого як NotPetya, 
Eternal Petya, Petna, ExPetr тощо) стала мож ли вою завдяки ком п ро ме та-
ції сис теми онов лення про грами M.E.Doc і вста нов ленню при хо ва ного 
бек дору, унас лі док чого злов мис ники закрили собі наяв ний у них дос туп 
до ком п’ю те рів та ком п’ю тер них мереж у бли зько 80 % укра ї нсь ких під - 
при ємств (у тому числі пред став ництв закор дон них ком па ній).

За га лом понад 1,5 тис. юри дич них і фізич них осіб стали жерт вами 
хакерсь кої атаки, що поши рює вірус Petya. За даними ком па нії ESET, яка 
роз роб ляє про грамне забез пе чення для боро тьби зі шкід ли вими ком п’ю-
тер ними про гра мами, на Укра їну при пало най більше атак цього вірусу – 
75,24 %. Проте атаки не обме жи лися Укра ї ною, вірус ата ку вав Німеч-
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чину (9,06 % атак), Польщу (5,81 %), Сер бію (2,87 %), Гре цію (1,39 %), 
Руму нію (1,02 %), а також менше 1 % всіх атак вірусу припало на Росію 
та Чехію.

На думку екс пер тів, в умо вах загост рення інфор ма цій ного про ти сто яння 
між дер жа вами й подаль шого роз рос тання гіб рид них кон ф лік тів елект ронні 
управ лінські сис теми дедалі час тіше ста ва ти муть об’єк тами масо вих атак 
з метою деста бі лі за ції роботи най важ ли ві ших сфер жит тє ді яль ності сус-
піль ства. Як зазна чає В. Шело мен цев, саме кіберз ло чини (несанк ці о но ване 
втру чання в роботу ком п’ю тер них сис тем; ство рення шкід ли вих про грам-
них чи тех ніч них засо бів; несанк ці о но вані дії з інфор ма цією, яка оброб-
ля ється в ком п’ю тер них сис те мах; переш ко джання роботі ком п’ю тер них 
сис тем) є тими засо бами, за допо мо гою яких здійс ню ються кібер не тичні 
атаки різ ного харак теру на об’єкти кри тич ної інфра струк тури дер жави [18,  
с. 315–316]. При цьому засоби кiбе р в i йни засто со ву ють не лише для дос-
тупу до кон ф i де н ц i й них даних дер жави, а й для про па ган ди стсь кого поши-
рення мате р i алiв, пол i тич ного шпи гунства i ван да л i зму, що стало особ ливо 
харак терно в ниніш ніх умо вах роз гор тання гіб рид ної війни РФ проти 
Укра їни. Зок рема, 22 лютого 2017 р. Мін обо рони РФ ого ло сило про ство-
рення військ інфор ма цій них опе ра цій, що стало лега лі за цією вже існу ю-
чих під роз ді лів, які здійс ню ють інфор ма ційні й кібе ра таки давно та до-
сить успішно. Ще в 2007 р. була у такий спо сіб ата ко вана Есто нія. Атаки 
на елект ронну пошту держ сек ре таря США і вико рис тання цієї інфор ма ції 
на вибо рах – це так само еле мент гіб рид ної війни, яку Росія веде в США 
на сьо годні. Інший при клад – про ве дення рефе рен думу в Нідер лан дах щодо 
асо ці а ції Укра їни і ЄС. Уря дом цієї кра їни вже визнано, що Росія впли вала 
на гро мадську думку в кра їні, унас лі док чого репу та ції Укра їни завдали 
сер йоз ного удару.

У кон тексті зазна че ного вище най більш акту альні загрози, завдання 
і вимоги щодо захисту інфор ма ції обу мов лю ють і основні поло ження 
та при нципи дер жав ної інфор ма цій ної полі тики забез пе чення інфор ма цій-
ної без пеки в сис темі елект рон ного уря ду вання. Серед таких дос лід ники 
виок рем лю ють:

– об ме ження дос тупу до інфор ма ції є виклю чення із загаль ного при-
нципу від кри тості інфор ма ції та здійс ню ється тільки на основі нор ма тивно-
за ко но дав чої бази;
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– від по ві даль ність за збе ре ження, засек ре чу вання й роз сек ре чу вання 
інфор ма ції пер со ні фі ку єть ся;

– дос туп до будь-якої інфор ма ції, а також обме ження дос тупу, що вво-
диться, здійс ню ються з ура ху ван ням визна че них зако ном прав влас ності 
на цю інфор ма цію;

– дер жава фор мує нор ма тивно-пра вову базу, яка рег ла мен тує обо в’язки 
і від по ві даль ність усіх суб’єк тів, що діють в інфор ма цій ній сфері;

– юри дичні та фізичні особи, що здійс ню ють зби рання, вве дення, 
нако пи чення, збе рі гання та оброб лення пер со наль них даних і кон фі ден-
цій ної інфор ма ції, несуть від по ві даль ність перед зако ном за їх збе ре ження 
та вико рис тан ня;

– дер жава закон ними засо бами забез пе чує захист сус піль ства від 
помил ко вої, спо тво ре ної й недо сто вір ної інфор ма ції, що над хо дить через 
засоби масо вої інфор ма ції;

– дер жава здійс нює конт роль за ство рен ням і вико рис тан ням засо бів 
захисту інфор ма ції за допо мо гою їх обо в’яз ко вої сер ти фі ка ції та ліцен зу-
вання діяль ності під ри ємств щодо їх вироб ницт ва;

– дер жава про во дить про тек ці о ні стську полі тику, що під три мує діяль-
ність віт чиз ня них вироб ни ків засо бів інфор ма ти за ції та захисту інфор ма ції, 
здійс нює заходи щодо захисту внут рі ш нього ринку від про ник нення на ньо-
го нея кіс них засо бів інфор ма ти за ції й інфор ма цій них про дук тів;

– дер жава сприяє над анню гро ма дя нам дос тупу до сві то вих інфор ма-
цій них ресур сів, гло баль них інфор ма цій них мереж;

– дер жава усві дом лює необ хід ність від мови від зару біж них інфор ма-
цій них тех но ло гій для інфор ма ти за ції орга нів дер жав ної влади та міс це-
вого само уп рав ління, реа лі зує її в міру того, як ство рю ються кон ку рен-
тоспроможні віт чиз няні інфор ма ційні тех но ло гії й засоби інфор ма ти за ції;

– дер жава фор мує про граму інфор ма цій ної без пеки, що об’єд нує зу-
силля дер жав них орга ні за цій і комер цій них струк тур у ство ренні єди ної 
ком плекс ної сис теми інфор ма цій ної безпеки;

– дер жава докла дає зусиль для про ти дії інфор ма цій ній екс пан сії інших 
країн, під три мує інтер на ці о на лі за цію гло баль них інфор ма цій них мереж 
і сис тем [6].

В Укра їні кон цеп ту аль ним доку мен том щодо про ти дії російсь ким 
інфор ма цій ним загро зам стала Докт рина інфор ма цій ної без пеки, ухва лена 
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Радою наці о наль ної без пеки та обо рони у грудні 2016 р. і вве дена в дію 
Ука зом Пре зи дента України П. По ро шенка від 25 лютого 2017 р. Докт рина 
визна чає наці о нальні інте реси Укра їни в інфор ма цій ній сфері, загрози їх реа-
лі за ції, напрями й пріо ри тети дер жав ної полі тики в інфор ма цій ній сфері 
[5]. Зок рема, у доку менті, серед іншого, зазна ча ється, що пріо ри тет ними 
напря мами роз витку інфос фери кра їни визна ча ються: роз ви ток меха ніз мів 
елект рон ного уря ду вання; спри яння роз витку мож ли вос тей дос тупу і вико-
рис тання пуб ліч ної інфор ма ції у формі від кри тих даних; інфор му вання 
гро ма дян Укра їни про діяль ність орга нів дер жав ної влади, нала го дження 
ефек тив ної спів праці зазна че них орга нів із засо бами масо вої інфор ма ції 
та жур на ліс тами; про ве дення реформи уря до вих кому ні ка цій; роз ви ток сер-
ві сів, спря мо ва них на більш масш табне й ефек тивне залу чення гро мадсь-
кості до при йн яття рішень орга нами дер жав ної влади та орга нами міс це вого 
самов ря ду вання; спри яння фор му ванню куль тури сус піль ної дис ку сії тощо.

Від по відно, базова інфор ма ційно-те ле ко му ні ка ційна інфра струк тура 
елект рон ного уря ду вання має фор му ва тися шля хом запро ва дження, роз-
витку і вза є мо дії таких дер жав них інфор ма цій них та інфор ма ційно-те ле ко-
му ні ка цій них сис тем, як сис тема елект рон ної вза є мо дії орга нів вико нав чої 
влади; сис тема елект рон ної вза є мо дії дер жав них елект рон них інфор ма цій-
них ресур сів; інтег ро вана сис тема елект рон ної іден ти фі ка ції та аутен ти фі-
ка ції; елект рон ний кабі нет гро ма дя нина; веб-пор тал елект рон ного уря ду-
вання (gov.ua), у тому числі єди ний дер жав ний веб-пор тал від кри тих даних 
і єди ний дер жав ний пор тал адмі ніст ра тив них пос луг; спе ці альні захи щені 
мережі пере дачі даних, у тому числі наці о наль ної сис теми кон фі ден цій-
ного зв’язку; захи щена елект ронна пошта; захи щені центри обробки даних, 
у тому числі з вико рис тан ням хмар них тех но ло гій; фор му вання базо вих 
дер жав них реєст рів, у тому числі оциф ру вання папе ро вих носіїв, пок ра-
щення якості даних у дер жав них реєстрах.

Крім нор ма тивно-пра во вого забез пе чення, ефек тивне засто су вання 
елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій у сучас них управ лінсь ких про це-
сах пот ре бує роз роб лення інтег ро ва ної сис теми мето до ло гіч них і нау ково-
тех ніч них меха ніз мів з ура ху ван ням перс пек тив роз витку інфор ма ційно-
ко му ні ка цій них тех но ло гій, сис тем і спе ці аль них засо бів реа лі за ції загроз.

Та ким чином, нові мож ли вості для гро мадсь кості в онлайн-об го во ренні 
про по зи цій і суміс ній реа лі за ції дер жав них рішень змі ню ють соці аль ний  
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сенс транс фор ма цій них зру шень від тра ди цій ної ієрар хіч ної сис теми управ-
ління до мере же вої орга ні за ції дер жав ної влади шля хом сис тем ного впро-
ва дження елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій на дер жав ному, регі о-
наль ному й міс це вому рів нях. Саме впро ва дження тех но ло гій е-уря ду вання 
та е-де мок ра тії зачі пає складну сис тему влад них від но син, веде до пере роз-
по ділу балансу влади, ство рює нові канали полі тич ної участі, що від нов-
лю ють і зміц ню ють легі тим ність дер жави. При цьому в кон тексті сучас них 
гло ба лі за цій них про це сів резуль тати впро ва дження елект рон них ІКТ у сус-
пільно-по лі тичні про цеси не можна оці ню вати одноз начно. З одного боку, 
є факти, що під тве р джу ють пози тив ний ефект, а з іншого – вини ка ють нові 
загрози й ризики, небез печні для демок ра тії та наці о наль ного суве ре ні тету. 
Тому питання дос туп ності дер жав них інфор ма цій них ресур сів і про дук тів 
є одним з клю чо вих у вирі шенні завдання щодо ство рення в Укра їні єди-
ного інфор ма цій ного простору.

Вра хо ву ючи згуб ний вплив тех но ло гій гіб рид ної війни, інфор ма цій ний 
роз ви ток Укра їни, який помітно від стає від про від них про мис лово роз ви ну-
тих країн, має здійс ню ва тися в рам ках сис тем ної та зба лан со ва ної дер жав ної 
інфор ма цій ної полі тики, спря мо ва ної на активну про ти дію інфор ма цій ній 
агре сії. 

Серед пріо ри тет них напря мів дер жав ної полі тики щодо захисту наці о-
наль них, дер жав них і при ват них інфор ма цій них ресур сів, що цир ку лю ють 
у сис темі е-уря ду вання і в про цесі її вза є мо дії з навко лиш нім середо ви-
щем – сус піль ст вом, можна визна чити такі: запо бі гання витоку, роз кра данню, 
втраті, спо тво ренню, під роб ленню інфор ма ції та несанк ці о но ва ним діям 
із зни щення, моди фі ка ції, спо тво рення, копі ю вання, бло ку вання інфор ма ції; 
запо бі гання іншим фор мам неза кон ного втру чання в інфор ма ційні ресурси 
та інфор ма ційні сис теми; забез пе чення пра во вого режиму доку мен то ва-
ної інфор ма ції як об’єкта влас ності; захист кон сти ту цій них прав гро ма дян 
на збе ре ження осо бис тої таєм ниці й кон фі ден цій ності пер со наль них даних, 
наяв них в інфор ма цій них сис те мах; збе ре ження дер жав ної таєм ниці, кон фі-
ден цій ності доку мен то ва ної інфор ма ції від по відно до зако но дав ства; гаран-
тія прав суб’єк тів у інфор ма цій них про це сах і при роз роб ленні, вироб ництві, 
засто су ванні інфор ма цій них сис тем, тех но ло гій та засо бів їх забез пе чення. 
Резуль та том цих захо дів є забез пе чення нейт ра лі за ції загроз щодо без пеки 
особи, гро ма дя нина, сус піль ства, держави.
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Під су мо ву ючи, можна кон с та ту вати, що клю чо вою харак те рис ти кою 
важ ли вих напря мів роз витку сучас ної інфор ма цій ної куль тури є ство рення, 
завдяки сучас ним мето дам і засо бам, нових мож ли вос тей для апа ратно- 
тех но ло гіч ної інтег ра ції (кон вер ген ції) різ но ма ніт них інфор ма цій них тех-
но ло гій та ресур сів, що визна чає не тільки те, у якому напрямі про су ва ється 
роз ви ток елект ронно-тех но ло гіч ної сфери, а й пот реби в транс фор ма ції 
пог ля дів на впо ряд ку вання інфор ма цій них від но син. Це ство рює нові мож-
ли вості для вирі шення склад них завдань, що сто су ються інфор ма цій ної 
без пеки, боро тьби з коруп цією (яку тех но ло гічна авто ма ти за ція може іс-
тотно змен шу ва ти), для роз витку регі о наль них і гло баль них еко но міч них 
моде лей тощо.

Но вітні тех но ло гії, зок рема Інтер нету речей, хмар них обчис лень, вели-
ких даних, і побу до вані на їхній основі сучасні сис теми елект рон ного уря-
ду вання скла да ються в кон вер гентне елект ронне середо вище, яке сти рає 
кор дони в тех но ло гіч них та пра во вих обме жен нях щодо намі рів збе ре-
ження при ват ності, тим самим вияв ля ючи нее фек тив ність ряду існу ю чих 
як тех ніч них, так і пра во вих меха ніз мів. Кон вер ген ція може активно набли-
жати появу штуч ного інте лекту, великі мож ли вості якого у ство ренні вже 
не новіт ніх, а ког ні тивно-ма шин них тех но ло гій не над ають упев не ності 
в тому, що все буде спря мо вано на благо людини. У тех но ло гіях май бу т-
нього, як вида ється, лише сама людина себе захи ща тиме. Тому нагаль ною 
пос тає про блема подаль шого роз роб лення тео рії нау ко вої інфор ма ції з ура-
ху ван ням про ра хун ків попе ред ніх деся ти літь.

В основу про це сів кон вер ген ції тех но ло гій закла да ється новий ана лі-
тич ний під хід для отри мання знань, який при пус кає міні мі за цію чин ника 
людсь кого втру чання. Нова ана лі тика буду ється не стільки шля хом пошуку 
і від бору окре мих від омос тей або фак тів за клю чо вими сло вами (як у тра ди-
цій них інфор ма ційно-по шу ко вих сис те мах) з подаль шими уза галь не ними 
виснов ками, скільки на основі під бору тема тик за коре ля цій ними озна ками 
вза є мо з в’яз ків і вза є мо за леж ності пред ме тів (об’єк тів), зіс тав ленні різ них 
тема тич них рішень (із залу ченням додат ко вих від омос тей), про гно зу ванні 
та про ду ку ванні нових знань.

Кон вер ген ція новіт ніх тех но ло гій сприяє роз витку інфор ма цій ного 
права як окре мої галузі права. Її основ ним завдан ням пос тає ство рення 
умов гар мо ні за ції та зба лан со ва ності інфор ма цій них від но син. Фак то ром  
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під тве р дження наро дження інфор ма цій ного права як самос тій ної юри дич-
ної галузі може бути наяв ність інфор ма цій ного кодексу, що може спри я- 
ти гар мо ні за ції нор ма тивно-пра во вих при пи сів інфор ма цій ної сфери. 
Здійс ненню коди фі ка ції інфор ма цій ного зако но дав ства може пере ду вати 
ухва лення рішення про вне сення до Пере ліку нау ко вих спе ці аль нос тей, 
за якими про во дяться дисер та ційні дос лі дження, окре мої спе ці аль ності 
«інфор ма ційне пра во». У нау ко вій діяль ності її базо вими скла до вими є нау-
кова, нау ково-тех нічна, нау ково-тех но ло гічна інфор ма ція та інте лек ту альна 
влас ність.

Нор ма тивне роз в’я зання про блем вза є мо дії нових тех но ло гій пот ре бує 
все біч ного ана лізу як окре мих тех но ло гій, так і загаль ної інтег ра цій ної кар-
тини їх засто су вання при дос тупі, оброб ленні, обігу інфор ма ції та захисті 
даних. При цьому необ хідно вдос ко на лю вати засоби забез пе чення інфор-
ма цій ної без пеки, які мають ґрун ту ва тися на повазі до при нци пів і норм 
між на род ного права, стати гаран том подаль шого роз витку сучас ної інфор-
ма цій ної культури.
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РОЗ­ДІЛ­4

­РОЗ­ВИ­ТОК­КОМУ­НІ­КА­ТИВ­НИХ­ОСОБ­ЛИ­ВОС­ТЕЙ­
ІНФОР­МА­ЦІЙ­НО­ГО­СУС­ПІ­ЛЬ­С­Т­ВА­ 
У­ВІД­ОБРА­ЖЕН­НІ­СОЦІ­О­КУ­ЛЬ­ТУР­НИХ­ 
ПРО­ЦЕ­СІВ­СУЧАС­НОС­ТІ

Пи тання озна чення і вияв лення меха ніз мів інфор ма цій них впли вів ле-
жить у полі нау ко вих реф лек сій різ них дос лід ни ків – як війсь ко вих фахів-
ців, так і полі то ло гів та медіа-знав ців. При цьому різ но ма ніт ність дефі ні цій, 
про ду ко ва них для опису ана лі зо ва ного явища, свід чить не лише про його 
бага то ас пект ність і дина міч ність, а також про від сут ність єди ного під ходу 
до нау ко вого осмис лення. Оче видно, що цін нісні, сві то глядні аспекти про-
ти сто янь та інстру мен та лі за ція кому ні ка ції для нане сення шкоди супро-
тив нику є істо рично зумов ле ним яви щем. Інфор ма ційне про ти сто яння 
вико рис то ву ва лося в бага тьох кон ф лік тах мину лого, проте харак терне для 
сучас ного етапу вико рис тання у воєн ному кон ф лікті невійсь ко вих засо-
бів, зок рема зрос тання ваги інфор ма цій ного чин ника, виво дить про блему 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної скла до вої сучас них про ти сто янь на при нци-
пово новий рівень.

На буття сучас ними кон ф лік тами нової якості, зок рема з огляду на  
вза є мо з в’я зок війсь ко вих і невійсь ко вих еле мен тів, опи су ється тер мі ном 
«гіб ридна вій на», що вка зує на її змі ша ний харак тер і ста вить питання 
дос лі дження її склад ни ків, зок рема інфор ма цій ного [1, 2]. Існу ючі тер міни 
можуть вка зу вати також на прос тір роз гор тання – у випад ках, коли йдеться 
про мере же цент ричні або мере жеві війни [3]; засоби про ти борства – тоді 
досить широко та з різ ним смис ло вим наван та жен ням вико рис то ву ється 
тер мін «інфор ма ційні вій ни». Деякі дос лід ники тер мін «інфор ма ційна 
вій на» вслід за аме ри кансь кою війсь ко вою тео рією й прак ти кою вико рис-
то ву ють у зна ченні склад ника зброй них кон ф лік тів, спря мо ва ного проти 
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інфор ма цій них сис тем та інфор ма цій них тех но ло гій супро тив ника, дій, 
спря мо ва них на досяг нення інфор ма цій ної пере ваги на під тримку наці о - 
наль ної воєн ної стра те гії [4, с. 190]. Вод но час поняття «інфор ма ційна 
вій на», або «інфор ма ційно-пси хо ло гіч на» вико рис то ву ється у вуж чому 
зна ченні, із вка зів кою на об’єкт ура ження – інфор ма ційне поле, його 
«забруд нен ня», «засмі чен ня» аж до зни щення чи кри тич ного змен шення 
ефек тив ності апе ля ції до раці о наль них аргу мен тів. Перс пек тив ним при 
цьому вида ється під хід Г. Почеп цова, який за об’єк том ура ження про по-
нує роз різ няти війну інфор ма ційну і війни смис лові: у пер шому випадку 
йдеться про фор му вання викрив ле ного інфор ма цій ного порядку ден ного, 
у дру гому – викрив лення сис теми пере ко нань людини, де базо вою стає 
інтерп ре та ція [5, с. 23]. У такому випадку смис лові війни можна вва жати 
скла до вою кон с ці ен таль ної війни (латин. conscientia – сві до мість). Цим тер-
мі ном озна ча ється війна на ура ження сві до мості якнай шир ших мас насе-
лення, руй ну вання спо со бів і форм іден ти фі ка ції осо бис тості сто совно фік-
со ва них спіль нот, що веде до зміни форм само виз на чення, депер со на лі за ції, 
зни щення людсь кої здат ності до віль ної іден ти фі ка ції, зни щення сис теми 
уста но вок щодо того, ким людина прагне бути і в рам ках якої куль турно- 
іс то рич ної тра ди ції [6, 7].

Отже, смис лові війни логічно роз гля дати як скла дову час тину війни 
кон с ці ен таль ної, тим її еле мен том, який через смис лові інтер вен ції впли-
ває на моделі пот рак ту вання й роз уміння, від так на прос тір ког ні тив ний, 
про гра му ючи цим самим модель світу реци пі єнта. Харак те рис тики інфор-
ма цій ного прос тору, де вироб ля ються, транс лю ються, транс фор му ються 
сві то глядно-цін нісні орі єн та ції, знач ним чином визна ча ють сус пільно-
по лі тичну діяль ність інди ві дів і груп. По-перше, саме в інфоп рос торі 
від бу ва ється про ду ку вання й орга ні за ція сен сів, вироб лення цін ніс них 
орі єн ти рів, що, власне, і визна ча ють сис тему іден ти фі ка цій, тобто ознак, 
які слу жать кри те рієм для ото тож нення суб’єкта з пев ними сус піль ними, 
куль тур ними й істо рич ними гру пами. Морально-етичні норми, цін ності 
й уяв лення визна ча ють став лення інди віда до навко ли ш нього світу вза галі, 
а отже, і став лення до дер жави та її інсти ту тів, до ото чу ю чих явищ сус-
піль ного й полі тич ного життя. В інфор ма ційно-ко му ні ка ційному прос торі 
як середо вищі сен со ут во рення визна ча ється й сту пінь зна чу щості пев них 
сус піль них явищ, отже, вибу до ву ється їх ієрархія.
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Від по відно, про бле ма ти за ція прос тору фор му вання та транс ля ції сві-
то глядно-цін ніс них орі єн та цій може при звести до дез ор і єн та ції в сус-
піль стві, апа тії, неза хи ще ності від інтер вен цій ідей і смис лів, фор му вання 
пове дінки, що несе загрозу для самого існу вання сус піль ства, базо ва ного 
на пев них цін нос тях та ідеях. Отже, зі спе ци фі кою роз витку загаль но на ці о-
наль ного куль турно-ко му ні ка цій ного середо вища пов’я зане поняття «гума-
ні тарна без пе ка» дер жави. У випадку появи тут істот них дис про пор цій, 
фраг мен та ції, недо роз ви ну тості чи гіперт ро фо ва ності окре мих еле мен тів 
ці про цеси ста нов лять загрозу чи про ду ку ють ризики для наці о наль ної без-
пеки – як з точки зору ослаб лення сус піль ного іму ні тету, неза хи ще ності від 
ксе но фо бії, тота лі тар ної сві до мості, по пулізму, патер на лізму, релі гій ного 
фана тизму чи інших форм деструк тив них сус піль них про явів, так і з точки 
зору враз ли вості до зов ніш ніх сві то гляд них інтер вен цій. У нашому випадку 
йдеться про спроби, і далеко не зав жди нев далі, інфіль т ра ції та транс ля ції 
в укра ї нсь кому інфор ма цій ному прос торі воро жих укра ї нсь кій іден тич-
ності й дер жаві смис лів, зок рема запе ре чення суб’єк т ності Укра ї нсь кої 
дер жави, окре міш ності укра їн ців як народу, від сут ності полі тич ної нації 
та навіть пере д у мов для її існу вання 4.

Отже, у кон тексті визна чення гума ні тар ної без пеки вслід за В. Пи ро-
жен ком гово ри ти мемо про захи ще ність тих інте ресів людини й сус піль ства, 
які визна ча ються сві то глядно-цін ніс ними орі єн та ці ями; від сут ність сис-
те мо руй ну валь них загроз, тобто тих з них, які не можуть бути орга нічно 
подо лані в рам ках меха ніз мів, іма нент них цій соці ально-еко но міч ній сис-
темі. Із цього випли ває, що гума ні тарна без пека, або, точ ніше, гума­ні­тарна­
скла­дова­наці­о­наль­ної­без­пеки­– це сту пінь захи ще ності жит тєво важ ли-
вих інте ресів сус піль них і полі тич них суб’єк тів, що визна ча ються їхніми 
спе ци фіч ними сві то глядно-цін ніс ними орі єн та ці ями [8].

4 Зазначимо, що смисли, охарактеризовані автором як ворожі, корелюються з визначеними 
Стратегією національної безпеки України загрозами. Стратегія серед агресивних дій Росії, 
що здійснюються для під ривання суспільно-політичної стабільності в Україні, визначає дії, 
спрямовані на під тримку маріонеткових квазідержавних утворень; інформаційно-психологічну 
війну, при ниження української мови й культури, фальшування української історії, формування 
російськими засобами масової комунікації альтернативної до дійсності викривленої інформаційної 
картини світу (Див.: Стратегія національної безпеки України. Верховна­Рада­України.­Законодавство­
України. URL: http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/287/2015/paran7#n7).
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Власне, іде о ло гія, сві то глядні пре фе рен ції є еле мен тами сучас ної 
російсько-ук ра їнсь кої війни у двох аспек тах: як фун да мент, на якому вибу-
до ву ється агре сія, як кон со лі ду ючі чин ники для спро тиву їй. У пер шому 
випадку іде о ло гічне конс тру ю вання спра цьо вує як для російсь кого сус-
піль ства, що толе рує агре сію проти Укра їни, так і для час тини укра їн ців, 
що пот ра пили у сві то глядну пастку. Ідеться про тих гро ма дян Укра їни, чия 
наці о нальна іден тич ність нес фор мо вана або ж під ва жу ється іншими іден-
ти фі ка ці ями – регі о наль ною, пост(нео)ра дянсь кою, «мало(ново)ро сійсь-
кою» тощо; при цьому лояль ність до іде о ло гем, ско нст ру йо ва них чи поси-
ле них російсь кою про па ган дою, втя гує носіїв такої іден тич ності у війну, 
перет во рю ючи їх на жертв або зло чин ців.

Вод но час і укра ї нсь кий спро тив агре сії вибу ду ва ний на сві то гляд них 
нача лах. Ідеться про від сто ю вання, усві дом лене чи навіть невід реф лек со-
ване, циві лі за цій ного, цін ніс ного вибору. Вод но час для іде о ло гів агре сії 
фор мальне збе ре ження Укра ї нсь кої дер жави з «мало ро сійсь кою» іден тич-
ністю, судячи з ряду заяв російсь ких офі цій них і неофі цій них спі ке рів, 
є ціл ком при йн ят ним у випадку її існу вання у сфері російсь кого «жит тє вого 
прос то ру». Тобто йдеться не стільки про лік ві да цію фор маль них ознак дер-
жав ності, скільки про фак тичну (іде о ло гічну, еко но мічну, гео по лі тич ну) 
належ ність до «рус ского мира» 5. І вод но час такий фор мат існу вання є несу-
міс ним з уяв лен нями про май бутнє, осо бисте й наці о нальне для знач ної 
час тини укра їн ців. Від по відно, інфор ма ційна війна, знач ним чином, роз-
гля да ється як боро тьба за свою «самість». Тож цей її аспект від бу ва ється 
у сві то гляд ній площині.

Ука зані аспекти акту а лі зу ють завдання дос лі дження інфор ма ційно- 
ко му ні ка цій ного середо вища фор му вання та транс ля ції шаб ло нів інди ві-
ду аль ної й колек тив ної пове дінки, стра те гій та інтерп ре та цій них моде лей. 
У віт чиз ня ній соці о гу ма ні та рис тиці від сут ній єди ний тер мін для опису 
смис лот вор чої реаль ності, що детер мі нує різні сфери жит тє ді яль ності 
соці уму. Нау ковці [9–11] опе ру ють понят тям «гума ні тар ний прос тір», опи-
су ючи за його допо мо гою середо вище, у якому вироб ля ється і функ ці о нує 

5 «Русский мир» його ідеологи визначають як глобальний культурно-цивілізаційний феномен, 
який складається з Росії як материнської держави й російського зарубіжжя, що об’єднує людей, 
які незалежно від національності від чувають себе росіянами, є носіями російської культури 
та російської мови, духовно пов’язані з Росією.
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в інфор ма ційно-ко му ні ка тив ному прос торі сис тема ідей, цін нос тей, іде а лів, 
міфів, сте ре о ти пів, обра зів, що впли ва ють на сві до мість людей [9]. У цьо-
му прос торі функ ці о нує істо рична пам’ять, роз гор та ються кон ку ру ючі 
іде о ло гії, які борються за вплив на сус пільну сві до мість. Отже, гума ні тар-
ний прос тір, як скла дова інфор ма цій ного, поряд з еко но міч ним, полі тич-
ним тощо охоп лює освітню, нау кову, мис тецьку, куль турно-прос віт ницьку, 
куль турно-доз віл лєву, релі гійну сфери; ефір ний прос тір елект рон них мас- 
ме діа, наці о наль ний ринок дру ко ва них ЗМІ, інтер нет-прос тір, кни го ви-
дання та кни го роз пов сю дження, інші куль турно-мис тецькі про дукти й  
пос луги. Він фор му ється вза є мо дією сис тем освіти, куль тури, вихо вання, 
засо бів масо вої інфор ма ції.

Плід ним для роз гляду про блеми вида ється кон цепт соці аль них інфор-
ма цій них баз як інфор ма цій ної основи наці о наль ного інфор ма цій ного 
прос тору. Харак тер ними рисами соці аль них інфор ма цій них баз є пев ним 
чином згур то вані (пот ріб ні), від по відно орга ні зо вані та вико рис то ву вані 
масиви інфор ма ції; з роз вит ком сучас ного інфор ма цій ного сус піль ства роз-
ши рю ється спе ці а лі за ція цих баз за тема ти кою вмі ще них ресур сів. При цьо-
му йдеться про сві домо виго тов лену й орга ні зо вану інфор ма цію за при нци-
пом доціль ності [12, с. 64, 68]. Від по відно, гума ні тар ний прос тір доцільно 
роз гля дати як прос тір функ ці о ну вання сис теми соці аль них інфор ма цій них 
баз гума ні тар ної спе ці а лі за ції, об’єд на них між собою та з корис ту ва чами 
інфор ма цій них ресур сів сис те мою соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій.

У такому випадку зга дані вище деструк ції гума ні тар ного прос тору 
як про блеми наці о наль ної без пеки можна роз гля дати з точки зору ціліс-
ності (фраг мен та ції) наці о наль ного гума ні тар ного прос тору в двох аспек-
тах: як зв’яз ків між еле мен тами та охоп лення ними всієї тери то рії кра їни; 
з точки зору сту пеня міц ності зв’яз ків усе ре дині наці о наль ного гума ні-
тар ного прос тору (вони мають бути тіс ні шими, ніж зв’язки з іншими еле-
мен тами, що існу ють поза межами цього прос то ру). Озна ками ціліс ного 
гума ні тар ного прос тору є існу вання роз ви ну тих спіль них сим воль них 
сис тем (мова, цін ності, наці о нальна куль турна спад щи на), що є кому ні ка-
тив ною базою всього сус піль ства; інфор ма ційні й куль турні пот реби сус-
піль ства задо воль ня ються пов ністю чи пере важно завдяки наці о наль ним 
вироб ни кам куль тур ного про дукту та наці о наль ним кана лам (мере жам) 
куль тур ної кому ні ка ції. Кіль кість і чисель ність груп у сус піль стві, які  
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ста більно пере бу ва ють поза сфе рою наці о наль них кому ні ка тив них кана лів 
та нале жать до іно на ці о наль ного куль тур ного прос тору, є порів няно неве-
ли кими [13].

Дос лі дження гума ні тар ного прос тору пот ре бує ком плекс ного під ходу. 
Свід чен ням спе ци фіки його роз витку можуть бути резуль тати соці о ло гіч-
них опи ту вань гро мадсь кої думки, що дає змогу виявити спільні для різ них 
про шар ків і груп насе лення вже існу ючі настрої та сві то глядні пре фе рен ції 
як пев ним чином резуль тат функ ці о ну вання гума ні тар ного прос тору. Такі 
дані лише опо се ред ко вано дають мож ли вість виявити фраг мен та цію інфо-
поля чи при пус тити існу вання цілесп ря мо ва них деструк тив них інфіль т ра цій, 
оскільки пре зен ту ють уже сфор мо вані пре фе рен ції – про цеси й меха нізми 
можна лише реко нст ру ю вати чи екст ра по лю вати через резуль тат. Більш перс-
пек тив ним вигля дає дос лі дження інфор ма цій них обмі нів – інсти ту ці а лі зо ва-
них і нефор маль них. Нарешті тре тім, гли бин ним рів нем дос лі дження може 
стати ана ліз інфор ма ційно-ко му ні ка цій них про це сів: прак тик і дис кур сів, 
зміс тів вико рис та них текс тів як резуль та тів та слі дів кому ні ка цій ної діяль-
ності, під час якої фор му ються сві то глядно-цін нісні орі єн та ції та сен со жит-
тєві наста нови, що під ля га ють вивченню й дос лі дженню.

Для опису від по від них зна чу щих текс тів, що охоп лю ють усі явища 
зраз ко вого або пара диг ма тич ного харак теру, німець кий дос лід ник К. Хюб-
нер про по нує кон цепт «міфу про націю»: «Це істо рія, що скла да ється 
з видат них подій неми ну щого зна чення, які пос тійно пам’я та ються: вирі-
шальні битви, мирні дого вори, засну вання дер жави, при йн яття кон сти ту ції, 
рево лю ції, дні наро дження і смерті видат них осо бис тос тей… Такого роду 
події викли ка ються в уяві людей регу лярно повто рю ва ними уро чис тос тями. 
Почасти це про яв ля ється також в існу ю чих мону мен тах, доку мен тах, тво-
рах мис тецтва, релік віях та інших пред ме тах спо гля дання і шану ван ня…, 
які й сьо годні про дов жу ють визна чати наше жит тя» [14, с. 325–327]. Уточ-
ню ючи тезу К. Хюб нера про міфічне роз уміння нації, російсь кий філо соф 
Г. Гут нер, замість поняття «міф», про по нує опе ру вати тер мі ном «нара тив» 
у зна ченні зна чу щої опо віді із вклю че ним до неї сфор мо ва ним пан те о ном 
видат них осо бис тос тей, на які пот рібно неод мінно рів ня тися [15].

У цьому випадку кон цеп ція наці о наль ного нара тиву як зна чу щої опо віді 
нації про себе вида ється перс пек тив ною як дос лід ниць кий під хід до напов-
нення зга да ного вище гума ні тар ного прос тору не лише інсти ту ці а лі зо ва ни-
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ми/упо ряд ко ва ними соці аль ними інфор ма цій ними базами, що охоп лю ють 
сві домо виго тов лену й орга ні зо вану за при нци пом доціль ності інфор ма цію 
[12, с. 68], а й неструк ту ро ва ною інфор ма цією при ват ного порядку і вироб-
ле ними на їхній основі колек тив ними уяв лен нями про минуле й май бутнє 
групи.

Власне, про таке спі віс ну вання «куль тур ної пам’я ті» й «абст ракт ного 
фонду енцик ло пе дич ного знан ня», що має уні вер сальну зна чу щість, але 
не пов’я зане з кон к рет ною іден тич ністю, пише німецька дос лід ниця А. Асс-
ман. Пам’ять, наго ло шує дос лід ниця, базу ю чись на сим во лах, слу жить для 
соці аль ної групи фор мою само виз на чення й орі єн ти ром на май бутнє, таким 
чином куль тура ство рює транс по ко лін ний прос тір знань і сис тему коор ди-
нат, за допо мо гою яких носії цієї куль тури оформ лю ють влас ний дос від. 
Куль турна пам’ять є не тільки пасив ною нако пи чу валь ною пам’яттю, вона 
вклю чає в себе реак ти ва цію мину лого й мож ли вість його широ кого засво-
єння актив ною функ ці о наль ною пам’яттю. Важ ливу роль від іг ра ють при 
цьому струк тури пер цеп ції, завдяки яким діють вто ринні про цеси інди ві-
ду аль ного й куль тур ного сприй няття [16]. Отже, пам’ять набу ває при нци-
по вого зна чення як сфера смис лот во рення, де акту альні моделі пове дінки 
спи ра ються на загаль ноп рий няте, на норму, яку фор му ють повто рю вані – 
мож ливо, упро довж поко лінь – практики.

Та ким чином, клю чо вими понят тями осмис лення гру пою себе повинні 
стати нара тив як спо сіб буття роз по від ного тексту та пам’ять (соці альна, 
куль турна – колек тивна, що при нци пово в цьому випад ку) як «рам ки», 
наяв ність у соці аль ної групи пев них кри те ріїв, згідно з якими від би ра ється 
та чи інша подія, оці ню ється її зна ч ущ ість, визна ча ється колек тив ний спо-
сіб її тлу ма чення й емо ційне наси чення [17]. Сукуп ність людей, які поді-
ля ють цю роз по відь і прак тики, Б. Андер сон нази ває «уяв ле ною спіль но-
тою» (imagined community) – спіль нота кон сти ту ю ється завдяки уяві: кожен 
її член зда тен уявити діяль ність та основні уста новки, пріо ри тети інших 
чле нів спіль ноти, не пере бу ва ючи з ними в без по се ре д ньому спіл ку ванні. 
Ідеться про спіль ноту не вига дану, а побу до вану на спіль них цін нос тях, для 
усві дом лення належ ності до якої не пот рібна без по се редня кому ні ка ція, 
дос та т ньо зв’язку опо се ред ко ва ного, через цін ності, сві то гляд.

Тобто наці о наль ний нара тив може роз гля да тися як «…впо ряд ку вання, 
над ання смислу дос ві дам, …як кон ден со ва ний ряд пра вил, який вклю-



розвиток інформаційної культури

130

чає в себе те, що є узго дже ним та успішно діє в межах цієї куль ту ри» [18,  
с. 36]. Нара тив пос тає як поз на чення набору інструк цій і норм, що дає змо-
гу інтег ру вати той чи інший випа док у деякий уза галь не ний та куль турно 
вста нов ле ний при пис: «…мін ливі форми посе ред ництва між осо бис тими 
та загаль ними дія ми» [18, с. 38].

У межах нара тив ної істо рії смисл події тлу ма читься не як фун до ва ний 
онто ло гією істо рич ного про цесу, а як такий, що вини кає в кон тексті роз по-
віді про подію й іма нентно пов’я за ний з інтерп ре та цією. Нара тив можна 
роз гля дати як пев ний метод, що вико рис то ву ється при описі подій, тобто 
упо ряд ку вання мате рі алу у вигляді хро но ло гіч ної пос лі дов ності, що утво-
рює єдину роз по відь. Він також є мето дом дис курсу, за його допо мо гою від-
бу ва ється орга ні за ція пере жи вання соці аль ного, біог ра фіч ного часу; осмис-
лення оди нич них подій як зна чу щих час тин осмис ле ного цілого. Отже, 
за його допо мо гою над ається пояс нення долі інди віда чи народу. Нара тиви 
всю ди сущі як меха нізми орга ні за ції людсь кого дос віду, локальні з огляду 
на істо рично кон к ретні шляхи їх сприй няття, вони воло ді ють соці аль ною 
інстру мен таль ністю та праг ма тич ним потен ці а лом [19].

Н. Яко венко, гово рячи про сис тему сен сів, зна ко вих для пев ної спіль-
ноти, що сприй ма ється її чле нами за обо в’яз ко вий набір цін нос тей і забез-
пе чує «адек ват ність» повсяк ден ної пове дінки як кому ні ка тивну пам’ять, 
або кому ні ка тив ний код куль тури, із щоразу новою, на виклик часу, інтерп-
ре та ці єю/сприй нят тяя «нашо го» мину лого, наго ло шує, що фор му ють цей 
кому ні ка тив ний код літе ра тура, мис тецтво, ЗМІ [20]. Про такі пріо ри тети 
гово рить і дос лід ник укра ї нсь ких медіа В. Кулик: біль шість авто ри тет них 
у сенсі при пи су вання іден тич нос тей інсти ту цій них дис кур сів – нау ко - 
вий, освіт ній, релі гій ний, полі тич ний ‒ дохо дять до своїх спо жи ва чів 
за посе ред ницт вом медіа, тобто зазви чай у тому вигляді, який виби ра ють 
медіа [21].

Отже, колек тивна пам’ять ство рює такі моделі пове дінки, які від по-
ві да ють ото чу ю чому нас світу, а інфор ма ційні потоки ста ють голов ними 
пос та чаль ни ками таких моде лей світу й пове дінки. Зазна чимо, що сьо-
годні важ ли вою рисою, яка істотно впли ває на про цеси тво рення медіа- 
кон тенту і від по від ного середо вища, а також на особ ли вості його сприй-
няття, є зрос тання залу че ності ауди то рії в про цес вироб ництва інфор ма ції 
та роз витку нових видів масо вих кому ні ка цій – соці аль них медіа. При нци-
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пово, що в соці аль них медіа зрос тає рівень впливу корис ту вача на вибір 
пото ків інфор ма ції, від бу ва ється зро щення й змі шу вання ролей – читача, 
автора, спів ав тора, перек ла дача, кри тика, видавця, корек тора тощо. Інте-
рак тивні форми зв’язку дають корис ту ва чеві мож ли вість брати участь 
у вироб ництві інфор ма цій ного про дукту на різ них його ета пах – від ство-
рення до фінан су вання через кра уд фан дин гові про екти, фор му вання нового 
рівня худо ж ньої чи медіа-кри тики, тим самим роз ми ва ючи межу не лише 
між чита чем і авто ром, а навіть між чита чем та медіа: корис ту вач має мож-
ли вість оби рати, який саме кон тент він пови нен отри му вати, вихо дячи 
в мережу, налаш то ву ю чись на читання обра них бло гів, спіль нот, стрі чок 
або вікі-про ек тів, пере би ра ючи на себе, таким чином, одну з функ цій ме-
діа – фор му вання порядку ден ного, від бір і транс ля цію зна чу щого для своєї 
ауди то рії. Стрічка онов лення сто рінки в соці аль ній мережі, яку може бути 
сфор мо вано таким чином, щоб вона вико ну вала роль агре га тора новин; спе-
ці альні засто су вання, при зна чені для син ди ка ції кон тенту; реко мен да ційні 
спіль ноти, побу до вані на при нципі кола бо ра цій ної філь т ра ції – інтег ро ва-
ність кон вер го ва них медіа спря мо вана на кон к рет ного корис ту вача, що дає 
йому змогу поєд ну вати різні ролі та функ ції ‒ одно часно вироб ника, редак-
тора й спо жи вача медій ного продукту.

При цьому можна гово рити про нові тен ден ції не лише у вироб ленні 
та вико рис танні кон тенту, а і в його дис три бу ції, що набу ває виразно 
інте рак тив ного харак теру – упо до бання й пере пуб лі ка ція (репост) висту-
па ють не лише най ниж чим (міні ма ліс тич ним) рів нем соці аль ної актив-
ності в інфор ма цій ному прос торі, а й інстру мен тами вірус ного редак тора. 
Як суб’єк тивно (філь т ру вання інфор ма ції за при нци пами доме дій ної епо-
хи: «усі про це гово рять», «я читаю те, що подо ба ється біль шос ті»), так 
і об’єк тивно (пошу кові сис теми при індек су ванні вра хо ву ють по пуляр ність 
кон тенту; алго ритм предс тав лення допи сів у стрічці в соці аль ній мережі 
вра хо вує по пуляр ність та реак ції самого корис ту ва ча) реко мен да цій ний 
при нцип інте рак тив ного прос тору більше або менше впли ває на дос тавку 
інфор ма ції (оче видно, що про «чис тий», не ско ри го ва ний мар ке тин го вими 
стра те гі ями корис ту ваць кий від бір усе ж не йдеть ся).

У цьому кон тексті важ ли вим вида ється вра ху вання укра ї нсь кої спе-
ци фіки, що визна ча ється від мін нос тями в особ ли вос тях соці о куль тур них 
про це сів – для Укра їни треба вра хо ву вати, як міні мум, пост то та лі тар ний 
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харак тер роз витку, спри чи нену цим спе ци фіку медіа-поля. Так, аме ри-
канська дос лід ниця С. Херінг вва жає, що основна функ ці о нальна роль 
кон вер гент них медіа – це роз вага, а кому ні ка тивна й інфор ма ційна функ-
ція тут від хо дять на дру гий план [22]. Такі висновки можуть від обра-
жати спе ци фіку аме ри кансь ких медіа, але не є реле вант ними для укра ї н- 
сь кого прос тору. Для остан нього харак терна заан га жо ва ність тра ди цій них 
ЗМІ (напри клад, про ект «Моні то ринг медіа-влас нос ті» Інсти туту масо-
вої інфор ма ції та «Репор те рів без кор до нів», який обґрун то вує висно вок 
про те, що в Укра їні 75 % медіа нале жить полі ти кам і олі гар хам [23]); ви-
сока інкор по ро ва ність як на інсти ту цій ному [24], так і нефор маль ному рів- 
 нях [25] укра ї нсь кого медіа-поля з російсь ким ‒ навіть після три ва лої 
та оче вид ної російсь кої агре сії. Отже, спе ци фіку віт чиз ня ного інте рак тив-
ного інфор ма цій ного прос тору знач ним чином визна чає його аль тер на тив-
ність як неза леж ного (від нос но) дже рела інфор ма ції в умо вах непо до ла ної, 
навіть пог либ ле ної недо віри до тра ди цій них ЗМІ полі тично актив ної час-
тини сус піль ства. Ця тен ден ція є ціл ком суго лос ною зі сві то вими про це-
сами: для пост то та лі тар ного сус піль ства є особ ливо важ ли вим зник нення 
моно по лії про фе сій них жур на ліс тів на отри мання, оброб лення й поши-
рення інфор ма ції, коли, за висло вом Е. Тофф лера, «роз ви ток інфор ма цій-
ної тех но ло гії непо мітно і швидко демо но по лі зує інфор ма цію без єди ного 
пост рі лу» [26, с. 38]. Тому, власне, значна кіль кість «роз гор ну тих» – вели-
ких за роз мі ром, склад них як за тема ти кою, так і за аргу мен та цією ‒ текс тів 
у соці аль ній мережі Facebook та роз ви нута сус пільно-по лі тична бло гос-
фера є харак тер ною особ ли вістю укра ї нсь кого медіа-поля. Крім сус пільно-
по лі тич ної тема тики, соці альні медіа пред став ля ють тексти, що сто су ються 
куль тури, істо рії, дорож ніх нота ток, літо пи сів чи хро нік (напри клад, сучас-
них воєн них подій в Укра ї ні).

По ява масиву інте лек ту аль ного кон тенту в соці аль ній мережі обу мов-
лена як зга да ними вище ком пен са цій ними меха ніз мами, так і з висо кою 
віро гід ністю радянсь кою тра ди цією про ти дії інте лек ту а лів про па ганді, 
коли офі цій ним ЗМІ про ти став лявся «сам ви дав». Тож інте рак тив ний інфор-
ма цій ний прос тір, особ ливо його сус пільно заан га жо ва ний сег мент, від і- 
г рає роль елект рон ного «сам ви да ву» і, незва жа ючи на його не домі ну ю чий 
за охоп лен ням ауди то рії ста тус, є досить впли во вим чин ни ком укра ї нсь кого 
сус піль ного життя (теле ба чення все ще є голов ним дже ре лом новин для 
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укра їн ців, проте зни ження його по пуляр ності три ває на тлі зрос тання кіль-
кості укра їн ців, які спіл ку ються та отри му ють новини онлайн).

Ці тен ден ції варто роз гля дати ширше, ніж власне зміну спе ци фіки 
медіа-спо жи вання – як про цеси ство рення нового дис кур сив ного прос тору 
із сво їми особ ли вос тями: від бу ва ється поєд нання масо вої та інди ві ду аль ної 
кому ні ка ції, при чому в пер шому випадку йдеться про один з най по туж ні-
ших і ефек тив них засо бів масо вої кому ні ка ції, до якої еле мент інди ві ду аль- 
 ної кому ні ка ції при вно сить висо кий рівень суб’єк тив ності та ато мі за ції 
спіль нот (не закриті, але сві то глядно гомо генні спіль но ти). Важ ли вим 
аспек том у цьому випадку є від мін ність репре зен та ції в різ них медіа: різ-
ний рівень ліній ності (нелі ній нос ті) сюжету, інте рак тив них мож ли вос тей 
вза є мо ді яти з кон тен том. У цій складно струк ту ро ва ній і само ор га ні зо ва ній 
сис темі діють нові закони пре д’яв лення сен сів та репре зен та ції цін нос тей.

Па м’ять як сфера смис лот во рення фор му ється в різ них прак ти ках, 
що роз гор та ються у двох основ них пло щи нах – як родинна пам’ять і пам’ять 
офі ційна, тра н с льо вана через сис тему освіти, наці о наль них прак тик коме-
мо ра ції (вироб лення риту а лів вша ну вання, свят ку вання тощо), художні об-
рази, що сукупно фор му ють наці о нальне або регі о нальне куль турне поле. 
Родинна пам’ять і офі ційна можуть збі га тися, від чутно поси лю ючи одна 
одну – у нашому сус піль стві як харак тер ний при клад такого спів зву чання 
може роз гля да тися значна час тина пам’яті про Другу сві тову війну. Не має 
сенсу запе ре чу вати той факт, що образ Вели кої Віт чиз ня ної війни був 
іде о ло гіч ним конс трук том радянсь кої про па ганди, але саме тому, що цей 
конс трукт спи рався на родинну та інди ві ду альну пам’ять, він настільки 
сильно вко рі не ний у пам’ять соці альну. Родинна пам’ять може під ва жу-
вати офі ційну, напри клад, для Захід ної Укра їни – пам’ять про радя ні за цію 
та про Другі виз вольні зма гання, висту па ючи таким чином щодо офі цій ної 
контр па м’яттю. Маємо також при клади, коли офі ційна пам’ять зни щу вала 
родинну, ство рю ючи або пог либ лю ючи травми пам’яті – такою зни ще ною 
чи загна ною в неви слов лене для бага тьох укра ї нсь ких родин була пам’ять 
про голо до мор, пам’я тати й гово рити про який у тота лі тар ному сус піль стві 
було небез печно. Тому маємо родинні істо рії про непро го во рену травму, 
що від кри ва ються лише сьогодні.

Сьо годні ці складні прак тики і вза є мо з в’язки не просто інтен си фі ку-
ються через зрос тання кіль кості, а й набу ва ють нової якості. І ці транс фор-
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ма ції здатні впли вати на особ ли вості функ ці о ну вання соці аль ної пам’яті 
як інфор ма цій ної сис теми зі сво їми зако но мір нос тями струк ту ру вання 
арте фак тів інфор ма цій ного прос тору, збе ре ження, пере осмис лення і від тво-
рення інфор ма ції. Поєд нання дина мізму й новизни інфор ма ційно-ко му ні-
ка цій ного прос тору спри чи ня ють нові мож ли вості пре зен та ції та пере жи-
вання своєї іден тич ності, виник нення, фор му вання й транс лю вання (через 
різ них аген тів) сим во лів: куль тури, пам’яті, наці о наль ного буття.

До най більш від пра цьо ва них інте рак тив них прак тик, що досить ак-
тивно вико рис то ву ються і у сфері інди ві ду аль них інфор ма цій них обмі нів, 
і уста но вами пам’яті, можна від нести кола бо ра тивні про екти. Одним з най-
ві до мі ших серед таких про ек тів і вод но час висо ко ав то ри тет ним ресур сом 
є «Вікі пе дія»: цей про ект існує з 15 січня 2001 р. як «відк рита бага то-
мовна вікі-ен цик ло пе дія» 6, заснов ни ком якої є аме ри канська Wіk і m e dіa 
Foundatіon Іnc. Корис ту вачі з усього світу роз мі щу ють і реда гу ють інфор-
ма ційні мате рі али, пос тійно допов ню ють енцик ло пе дію, роб лячи це на 
волон терсь ких засадах, та напов ню ють її най різ но ма ніт ні шою тема ти кою. 
Перші спроби ство рити укра ї нську «Вікі пе дію» зафік со вано в грудні 2003 – 
січні 2004 р. Це стало важ ли вим кро ком для поши рення енцик ло пе дич ної 
інфор ма ції в укра ї нсь кій мережі. Перша стаття з’яв и лася 30 січня 2004 р., 
але укра ї нську час тину «Вікі пе дії» було акти во вано лише через кілька 
міся ців потому, коли кіль кість ста тей сягла тисячі. Укра ї нська «Вікі пе дія» 
ста ном на 4 сер пня 2017 р. має 367 тис. 235 заре єст ро ва них корис ту ва чів, 
40 адмі ніст ра то рів. Загальна кіль кість сто рі нок в укра ї нсь кій «Вікі пе дії» – 
понад 2 млн; кіль кість ста тей – понад 700 тис., за цим показ ни ком вона 
пере бу ває на 16 місці серед усіх мов них роз ді лів, на 11 місці серед євро пей- 
сь ких вікі пе дій, на тре тьому місці серед вікі пе дій сло в’янсь кими мовами. 
Метою «Вікі пе дії» стало ство рення від кри тої, пов ної, нейт раль ної, віль ної 
від авторсь ких прав енцик ло пе дії на всіх існу ю чих мовах. Тому не дивно, 
що «Вікі пе дія» – най більша в наш час енцик ло пе дія. Вона перет во ри лася 

6 Цей проект повністю під порядковується концепту «вікі» (cпецифічна форма Web 2.0). 
Це означає, що будь-який користувач має право на вільне створення нових статей, редагування 
змісту будь-якої вже існуючої статті, поширення інформації з енциклопедії, що не потребує навіть 
реєстрації. Ніхто в такому разі не може претендувати на авторські права на матеріали, які були 
викладені у «Вікіпедії». Хоча прізвище автора зберігається, але не виключено, що його матеріал буде 
змінено, доповнено або частково видалено. Таким чином, при нцип «вікі» певним чином від повідає 
при нципу «відкритого коду».
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на один з най більш від ві ду ва них сай тів світу та роз гля да ється бага тьома 
як потуж ний освіт ній ресурс, визна ний у всьому світі.

З іншого боку, колек тивне тво рення текс тів акту а лі зує питання впли вів 
сві то гляд них пре фе рен цій корис ту ва чів і досяг нення об’єк тив ності текс тів, 
що пре тен ду ють на енцик ло пе дич ний ста тус чи, навпаки, перет во рення по-
пуляр ного ресурсу на дже рело воро жих смис ло вих інфіль т ра цій. Виявами 
цих тен ден цій ста ють так звані війни реда гу вань – агре сивне вико рис тання 
меха нізму реда гу вань з метою пере могти в супе речці про зміст статті, при-
чому не як в оди нич ній дії, а з метою загаль ної налаш то ва ності учас ника 
чи учас ни ків на кон фрон та цію в тому, що сто су ється змісту статей.

Сто рінки укра ї нсь кої «Вікі пе дії» в умо вах російсь кої агре сії стали фак-
тично авто ри тет ним дже ре лом інфор ма ції: ретель ний хро но ло гіч ний і зміс-
тов ний виклад подій укра ї нсько-ро сійсь кого кон ф лікту; одним з най більш 
вда лих при кла дів вичерп ної інфор ма тив ності можна назвати набір ста тей 
щодо втрат укра ї нсь кого війська на Дон басі – уні каль ний волон терсь кий 
про ект з най пов ні шим поі мен ним мар ти ро ло гом жертв російсь кої агре сії. 
Вод но час, зва жа ючи на дво мов ність, поши рену в укра ї нсь кому сус піль стві, 
автори тет ною для бага тьох укра їн ців зали ша ється російська «Вікі пе дія», 
що є потуж ним інстру мен том поши рення російсь кої візії істо рії та сучас-
них подій. Так, свого часу адмі ніст ра тору російсь кої «Вікі пе дії» дове лося 
пояс нити зник нення тер міна «Київська Русь» і заміну його на «Дав ньо-
руська дер жа ва» [27]. Пока зово, що ці правки було вне сено ще до початку 
російсь кої агре сії у 2013 р.

Ці каві резуль тати дав ана ліз інфор ма ції про події в Криму російсь кою, 
укра ї нсь кою та анг лійсь кою мовами, про ве де ний ресур сом MediaSapiens 
[28]. Навіть порів няння назв ста тей є про мо вис тим. В укра ї нсь кій вер сії 
пред став лено три статті: «Анек сія Криму Росі єю» (2014), «Кримська кри-
за», «Російська інтер вен ція до Кри му» (2014). У російсь кій вер сії тер мін 
«анек сія» не вжи вали, тому стаття-від по від ник нази ва ється просто «При-
со е ди не ние Крыма к Рос сийс кой Феде ра ции». Інша збе регла назву й зали-
ши лася «Крымс ким кри зи сом», а от сто рінка про російську інтер вен цію 
від сутня вза галі. Анг лійсь кою мовою про події в Криму можна знайти 
лише одну сто рінку – Annexation of Crimea by the Russian Federation, проте 
це уза галь ню ючий мате ріал щодо най важ ли ві шої інфор ма ції з усіх ста тей. 
Тобто при нци пово різ ниться суть мате рі алу: укра ї нська «Вікі пе дія» опи сує 



розвиток інформаційної культури

136

агре сію Росії, анек сію Криму, інспі ро ва ний «рефе рен дум», «неле гі тим-
ність захоп лення з точки зору між на род ного пра ва» й неви знання анек сії 
між на род ними орга ні за ці ями, реп ре сії на оку по ва ному півост рові проти 
укра їн ців і татар, цен зуру та обме ження слова, заля ку вання інак о дум ців, 
еко но мічні втрати й еко ло гічні про блеми півост рова вна слі док оку па ції. 
Інфор ма ція з російсь кої вер сії «Вікі пе дії» подає події як легі тимне при єд-
нання Криму до Російсь кої Феде ра ції після дов гих анти у ря до вих про тес тів 
в Укра їні. З анг ло мов ної «Вікі пе дії» випли ває, що 18 березня Росія анек-
су вала укра ї нсь кий Крим ‒ з того часу півост рів де-факто став російсь кою 
тери то рією, анек сія супро во джу ва лася війсь ко вою інтер вен цією, яка була 
час ти ною шир ших заво ру шень у Пів денно-Схід ній Україні.

Хоча зде біль шого хро но ло гія та основні факти інфор ма ції про крим- 
сь кий кон ф лікт зали ша ються незмін ними, у кож ному разі інак шою стає 
форма подачі й лек сика, яка пере дає інтен ції тексту і впли ває на його 
сприй няття. Пока зо вою є час тота вжи вань слів-мар ке рів «анек сія» та «оку-
па ція» в кож ній зі ста тей-від по від ни ків, під ра хо вана MediaSapiens. Зокре-
ма, в укра ї нській статті слово «анек сія» вживається 23 рази, «оку па ція» ‒  
23 рази; в анг лійській статті: аnnexation ‒ 44 рази, оccupation ‒ вісім ра-
зів; у російській статті: «аннек сия» ‒ три рази, «окку па ция» ‒ п’ять разів, 
при чому ці слова вжито як демон стра цію пози ції Укра їни або захід них 
дер жав. Нато мість автори статті вва жа ють за доцільне вжи вати тер міни 
«отде ле ние» та «при со е ди не ние». Отже, укра ї нська форма подачі з усіх 
трьох вер сій є най різ кі шою: «насиль ницьке від торг нен ня», «так зва ний 
рефе рен дум», «буцімто про го ло су ва ли», «настрої зре жи со ва ні», «масові 
реп ре сії та заля ку вання інак о дум ців», «коман дири завер бо ва ні» ‒ лек-
сика ство рює нега тивне забарв лення подій і під крес лює саме факт оку па-
ції. Російська вер сія, навпаки, є най м’я кі шою з усіх, автори нама гаються 
згла дити гострі кути на користь РФ, навіть пові дом ля ючи про пози цію 
між на род ної спіль ноти, у статті запро по ну вали аль тер на тивні аргу менти 
й точки зору, що виправ до ву ють РФ. Анг ло мовна стаття про Крим най-
більш витри мана. Хоча її автори замість слова «оку па ція» волі ють ужи вати 
слово «анек сія» (а це не є тотожні тер мі ни), вони не стве р джу ють, що події 
в Криму – це легі тимне при єд нання. Крім того, в анг ло мов ній вер сії прак-
тично від сутня емо ційна лек сика, а також подано багато фак тів, про які зо-
всім нічого не зга дано в обох інших випад ках. Пока зово, що кар ди нально 



Розділ 4. Розвиток комунікативних особливостей інфоРмаційного суспільства

137

від різ ня ються дже рела, на основі яких ство рю вали сто рінки про кримські 
події. Автори в усіх трьох випад ках зде біль шого поси ла ються на пуб лі ка ції 
в медіа, тобто війни реда гу вань у «Вікі пе дії» вихо дять далеко за межі вікі-
прос тору, їх пере д у мо вами є зовсім не енцик ло пе дичні знання: зде біль шого 
інфор ма цію про кон ф лікт подано на основі того, як його висвіт лю ють жур-
на лісти [28].

Про ти борство між укра ї нсь кою та російсь кою вікі пе ді ями можна поді-
лити на два типи: активне (війна реда гу вань, «ван да лізм» пра вок) і пасив-
не (дос туп ність різ них мов них вер сій). У випадку з «Вікі пе ді єю» вирі шальну 
роль має не фак тор актив ного російсь кого втру чання в укра ї нсь кий ресурс, 
а пасивне домі ну вання російсь кого кон тенту над укра ї нсь кою інтер нет- 
сфе рою. Інакше кажучи, про блема не в тому, що стаття «Анек сія Криму  
Росі єю» (2014) зазнає реда гу вання з боку про ро сійськи налаш то ва них авто-
рів, а в тому, що пере січ ний корис ту вач може отри мати через пошу кову 
індек са цію поси лання на сто рінку «При со е ди не ние Крыма к Рос сийс кой 
Феде ра ции». Клю чо вим момен том в обох випад ках є мова тексту: про ро-
сійсь ких «ван да лів» в укра ї нсь кій «Вікі пе дії» знач ною мірою спи няє мов ний 
бар’єр, зате час тина укра ї нсь ких корис ту ва чів, з огляду на мовні ж пре фе-
рен ції, звер та ється до текс тів російсь кої «Вікі пе дії», отри му ючи від по відні 
інтенції.

Ви ко рис тання різ них вер сій «Вікі пе дії», за даними про екту stats.
wikimedia.org, ста ном на жов тень 2016 р., дві тре тини нашого тра фіку 
у «Вікі пе дії» (63,5 %) при па дає на російську вер сію. Нато мість укра ї нська 
«Вікі пе дія» охоп лює 25,2 % читаць кого інте ресу. Анг лійська вер сія при ва-
била 9,4 % тра фіку, а на інші мови при па дає 1,9 % (див. рис. 4.1).

Та кий роз рив є яск ра вим мар ке ром вко рі не ності укра їн ців у російсь кий 
медіа-прос тір. І хоча укра ї нські «вікі пе дис ти» нази ва ють ряд об’єк тив них 
при чин, які спри я ють по пуляр ності російсь кої вер сії, усе ж вони роб лять 
висно вок, що основна при чина ‒ медійна зро сій ще ність України.

 При цьому  украї нцям в пл инути на російс ьку вер сію  с кладно ч ерез 
 сильну  п ро ти дію знач ної кількості про р осійс ьки  налаштова них  учасн и ків. 
Звіс н о , можна говор ити про  динаміку  ві дмови  украї нців від росі йської в ізії, 
особл иво  пі сля п о ча тку р осійської агре с ії .  За при бл и зними під ра хунками 7   

7 Отримати точну аналітику неможливо, оскільки «Вікіпедія» змінювала методику під рахунку 
трафіку; наведені дані ґрунтуються на при пущенні, що пропорція роз поділу кліків між мовними 
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можна констатув ати  зменшення  розриву між  ро с ійсь кою та у кр аїнс ькою 
 вер сі ями від семикрат ного до випер еджання російської версії в У кр н еті 
у 2,5 раза з 2010  до 2 016 р.   [2 9].

Рис. 4.1. Вико рис тання різ них вер сій Вікі пе дії
Дже­рело:­Сем ків В. В ійна з  пр ефіксом Wiki // Збруч : журн. – Режим д оступу:  

 h ttps://z bruc.eu/no de/ 61 215

Користу в ачів  Ін т ернету ,  на сампе ред с оцмереж, не  просто  па си вно спо-
живати  інформа цію, а  ак т ивно гене ру вати в лас ний к онтент  де далі  акт ивніше 
з алучають і н ст итуці йні устан ови пам’яті:  ар хіви й біб ліо теки активно з б и- 
р ають н ові істор ичні с ві дч е ння.  Та к ,  Бібліотека  К он г ресу збирає істор ичні 
фот ографії на ф отоплат формі Flickr;  « Па м’ять н ації» ( н і мецький  пр ое кт) . 
Серед  наймас шт абн іших проек тів оциф ровування об’єктів європейсь кої 
с падщини п р оект Eur o pe ana 1914–1918 Європейської в іртуальної бібліо-
теки  (E ur ope ana.e u)  с к ерований на  збирання й оцифр ов ування  матеріа лі в,  
пов’яз а них з Першою с ві товою вій ною. Цікав ими з точки  з ору кол а- 

версіями зберігалася в межах методики.
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б о раційних прак тик є добірка  ма те р іалів при ватних осіб, зіб раних у  дні 
 Є вропеани ( co llect ion  days):  у чені, арх ів аріуси і війсь кові істор ики пра- 
 ц ювали з людьм и,  які при йшл и , аби  зро бити над банням гро м адсько сті 
при ватні ( с імейні) с п огади про Першу світову  війну  (л и сти з  ос в ід ченнями 
в коханні ,  пошт ові лис т івки, ф отографії, зош ити із солдатсь к ими  пі сн ями 
часів  Пе ршої с вітової в ійни оцифро вувалися та обгово рювалися  у ча сн иками 
зустр і чей). З  20 11 р.   такі дні від бу лися у  22 країнах, вдалося з і брати та  
о ц ифрувати п онад 2 00 тис. тис. о б’єктів к ультурної с па дщ ини, п о в’я заних 
з  Ве ликою вій ною. Усі матеріали дос ту пні за адре со ю : e uropean a1914–1918.eu  
і вільні для вико ри ст а ння.

Про ект Trans c ri b at hon (у рамках Європеани ) у форм аті своє р ідного 
 з ма га ння зве ртає у вагу на  великий корпус  оц ифрованих, однак нерозп із- 
наних  ли стів у ча сни ків П ер шої с ві тової в ійни, напи саних бага тьома 
 є вропейсь кими мова м и.   Опрац юв а ння цих рук оп исних матеріа лів фак- 
т ично  не м ожливе без з алучення  так зван ого  кр ау дсорси нгу.  Таким ч ином, 
Євро п еана о ргані зу вала свого роду  ма ра фон , де  к ожний м оже  долучитися 
до  транскрибу в ання л истів війсь ко вих і їхніх родин. У транскрибуванні 
вже взяло участь 839 корис ту ва чів, які опра цю вали 7 тис. 188 доку мен тів. 
За під сум ками їхньої роботи ведеться рей тинг учас ни ків мара фо нів. Крім 
того, Євро пе ана орга ні зо вує події в ряді євро пейсь ких міст, на яких коман-
ди зма га ються між собою у швид кості і якості тра нск ри бу вання мате рі а лів. 
Тра нск ри бо вані мате рі али пере бу ва ють у від кри тому дос тупі. Про ект пок-
ли ка ний звер нути увагу на нові дже рела для дос лі джень.

Ще однією іні ці а ти вою із залу чення волон те рів до транск ри бу вання 
лис тів пері оду Пер шої сві то вої війни є Letters1916.maynoothuniversity.org,  
ство ре ний за коор ди на ції Уні вер си тету в Мей нуті (Ірлан дія). З 2013 р. 
цей ресурс оциф ро вує й тра нск ри бує колек цію лис тів пері оду Вели ко д-
нього повс тання в Ірлан дії, зіб ра них з фон дів 35 ірла ндсь ких і між на род-
них інсти ту цій. Часові рамки для про екту виб рані з 1 лис то пада 1915 р. 
до 31 жовтня 1916 р. Базу даних з понад 1 тис. 300 тра нск ри бо ва них лис тів 
ство рили за при нци пом кра уд сор сингу. Мате рі али згру по вані за тема ти кою, 
датою й при на леж ністю до колек ції. Про ект супро во джу вала серія навчаль-
них ворк шо пів для вчи те лів. Окремі листи були також вкла дені в кон текст 
їх напи сання через окрес лення деталь ні ших від омос тей про авто рів, тема-
тику й період появи. Про ект про дов жує напов нення бази даних і нещо давно 
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отри мав додат кове фінан су вання на роз ши рення фокусу до піз ні шого пері о- 
ду Англо-Ір ла ндсь кої війни та Гро ма дянсь кої війни в Ірландії.

Ін шим кіль ка річ ним про ек том про істо рію Пер шої сві то вої війни є La 
Grande Guerra+100. Це онлайн-ка лен дар, який щомі сяця пуб лі кує мате рі а- 
ли про події війни. Про ект за коор ди на ції Тре нтсь кого уні вер си тету роз-
по чався у 2014 р. Пуб лі ка ція епі зо дів завер шиться у грудні 2018 р. Робота 
над кален да рем від бу ва ється за пар т нерсь кої спів праці Тре нтсь кого уні-
вер си тету з Ягел лонсь ким уні вер си те том у Кра кові, Уні вер си те том Іннзб-
рука та Уні вер си тету Мон пельє III. Тех нічну під тримку надає орга ні за ція 
WW1-dentro la Grande guerra di Milano. За сло вами авто рів про екту, спів-
праця ряду інсти ту цій дає змогу побу ду вати в кален дарі над на ра тив ний 
дис курс і перед ба чити порів няльні перс пек тиви на пере біг та нас лідки 
Вели кої війни не лише в Іта лії, а й ширше у Європі. Мате рі али про учас-
ни ків основ них битв і життя у час війни допов нені істо рич ними доку мен-
тами й мис тець кими реф лек сі ями на тему пов’я за них подій. Додат ково для 
кален даря ство рили інфог ра фіки та пано рамні знімки ряду клю чо вих місць 
на іта лійсь кому та захід ному фронті. Пуб лі ка ції супро во джу ють нау кові 
семі нари й ака де мічні зустрічі зі сту ден тами пар т нерсь ких уні вер си те тів 
і локаль них шкіл [30].

Укра ї нські про екти подіб ного роду менш масш табні, реа лі зо ву ються, 
як пра вило, без фінан со вої дер жав ної під тримки фахів цями-ен ту зі ас тами 
і волон те рами-ко рис ту ва чами. Так, про ект «1939–1945: Непи сана істо рія» 
іні ці йо вано ресур сом «Істо рична прав да», що звер нувся до своїх чита чів 
із закли ком опуб лі ку вати сімейні роз по віді й пере кази про те, як батьки, 
бабусі, діди та пра діди кож ного з нас пере жили цю війну. «Саме це, – наго-
ло шує команда ресур су, – наша спільна істо рична пам’ять, а не те, як її 
інтерп ре ту ють полі ти ки». (Про ект було іні ці йо вано у 2011 р., офі цій ний 
дис курс пам’яті на той момент вибу до ву вався в Укра їні в руслі пост ра-
дянсь кого. Про ект висту пає як пре зен та ція аль тер на тив ної й навіть контр-
па м’яті на той момент). «Друга сві това війна зали шила слід у кож ній ук- 
ра ї нсь кій родині. Як пра вило, учас ники тих подій, хоч би з якого боку вони 
вою вали, й досі не хочуть роз по ві дати под ро биці. Правду про війну іноді 
дові ряли лише най ближ чим роди чам. Влада заби рає цю правду у нас, при-
ва ти зу ючи її і ство рю ючи “єдино пра виль нуˮ вер сію. Але вою вала не вла-
да, а народ. Вою вали наші предки – кон к ретні люди, чиї маленькі правди 
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й утво рю ють різ но барвну кар тину буття народу у кри ва вому сві то вому 
кон ф лік ті», – пояс нює завдання про екту команда, за резуль та тами реа лі за ції 
якого було опуб лі ко вано ряд спо га дів, над аних корис ту ва чами [31]. Ін сти-
ту цій ний про ект «Голо до мор 1932–1933: родинні істо рії» 8, спря мо ва ний 
на ство рення єди ної елект рон ної бази свід чень жертв голо до мору, реа лі-
зо ву ється в рам ках Між на род ної гума ні тарно-прос віт ниць кої про грами 
«Голо до мор 1932–1933 років: пам’ять в ім’я май бут тя». Єдину елект ронну 
базу сим во лічно запо чат ку вала колек ція свід чень про голо до мор на Луган-
щині (аудіо, фото, доку мен ти), що їх деся ти літ тями зби рала, а кілька років 
тому вивезла з охоп ле ного вій ною Сходу Укра їни й пере дала до HREC 
in Ukraine вчи тель, волон тер В. Ану сова. У єди ній Гло баль ній елект рон ній 
базі свід чень жертв Голо до мору (www.holodomor.org.ua) буде дві руб рики: 
«Голо до мор: колек ції (від А до Я)» і «Голо до мор: родинні істо рії». У пер-
шій час тині опуб лі ку ють ті спо гади, які запи сано давно. Люди, які сис темно 
зби рали свід чення про голо до мор, змо жуть їх опри люд нити на пор талі. 
Буде здійс нено пас пор ти за цію й подано інфор ма цію про зби рача, а також 
про місце збе ре ження колек ції. Друга час тина про екту – це родинні істо рії 
про голо до мор. Люди змо жуть пере дати до центру або самі ство рити власну 
сто рінку на веб-сайті, де вистав ля ти муть інфор ма цію й допов ню ва ти муть 
її архів ними фотог ра фі ями, доку мен тами. При цьому свід чення не реда-
гу ва ти муть. Адже ці свід чення можуть зна до би тися для вивчення мови 
яко гось регі ону чи для роботи пси хо ло гів, які вивча ти муть потік думок 
людини. У перс пек тиві база свід чень буде спо лу чена з 3D мапою «Місця 
похо вання, пам’ят ники і пам’ятні знаки жерт вам Голо до мо ру». Зайшовши 
на цей ресурс, почи тавши свід чення, можна буде поди ви тися інфор ма цію, 
що сьо годні від бу ва ється в тому чи іншому селі, чи вша но ву ється пам’ять 
загиб лих від голоду, чи впо ряд ко ване місце масо вих похо вань, яка істо рія 
села, які інші родинні істо рії пов’я зані з цим міс цем [32].

Ви со кий рівень по пуляр ності можна кон с та ту вати для різ ного роду 
біог ра фіч них про ек тів: корис ту вачі досить активно беруть участь як у  

8 Проект ініціював і реалізовує Український науково-дослідний та освітній центр вивчення 
Голодомору (HREC in Ukraine) у тісній співпраці з Українським інститутом національної пам’яті, 
Інститутом історії України НАН України, Національним музеєм історії України, Українським 
науково-освітнім консорціумом вивчення Голодомору (HREC) Канадського інституту українських 
студій Альбертського університету за під тримки Міністерства молоді та спорту України, 
Міністерства освіти та науки України.
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ство ренні таких баз, так і про яв ля ють заці кав ле ність у їх поши ренні, обго-
во ренні, вико рис танні. Так, укра ї нсь кий про ект pra.in.ua надає мож ли вість 
ство рити своє родинне дерево у єди ній сис тем ній базі. Це най більша база 
жите лів тери то рії Укра їни, наро дже них між 1650–1920 рр., з без кош тов-
ним дос ту пом і мож ли вістю, заре єст ру вав шись, ство рити влас ний про філь 
та роз роб ляти власне гене а ло гічне дерево: вно сити в базу своїх дітей, 
бать ків, дідів тощо. Менше ніж за місяць роботи сайту на ньому заре єст ру-
ва лося майже 110 тис. осіб, які побу ду вали 84 тис. родо во дів. Плат форма 
перед ба чає обмін інфор ма цією між корис ту ва чами, які дода ють у базу 
інфор ма цію, роз мі щу ють фото ко пії ска нів тощо, а також залу чає волон-
те рів для атри бу ції доку мен тів (прі звище, ім’я, роки наро дження, смерті, 
насе ле ний пункт, де ця людина зга ду ва ла ся), вне сення її після пере вірки 
до загаль ної бази. Роз роб ники пла ну ють запус тити ана лі тичну сис тему pra 
analitycs, що зіс тав ля тиме дані родо воду корис ту вача з усіма онов лен нями 
в базі, у випадку ряду одна ко вих пара мет рів пові дом ля тиме про це корис-
ту вачу [33].

Іні ці йо вані фахів цями про екти можуть набу вати нових рис через  
інте рак тив ність. Напри клад, про ект «Карта прі звищ» (http://ridni.org) гене а - 
ло гіч ного това риства «Рід ні», яким у пер ший день ско рис та лися понад 
120 тис. укра їн ців з усього світу. Карта най по ши ре ні ших прі звищ, міст 
і сіл, серед іншого, досить активно поши рю ва лася в соці аль них мере жах 
як роз ва жаль ний і рек ре а цій ний ресурс: «Смот­рите,­какая­кру­тая­штука.­
Биг-дата­на­службе­гене­а­ло­гии.­Сайт,­на­кото­ром­можно­узнать,­в­ка-
кой­мест­ности­Укра­ины­чаще­встре­ча­ется­твоя­фами­лия». Утім, самі ж 
корис ту вачі усві дом лю ють і його потен ціал як коме мо ра тив ної прак тики 
усві дом лення влас ного коріння, «щоб­ гра­тися.­ Або­ щоб­ проз­рі­ва­ти». 
Най час тіші комен тарі це свого роду «перек лич ка», вка зівка, хто звід кіля 
та «скільки нас», наскільки рід кіс не/по ши рене прі звище [34].

На ве де ний при клад ілюст рує таку рису інтер нет-прос тору, як зов нішня, 
додана інте рак тив ність: через ство рення гіпер тексту інте рак тив ними, та-
кими, що залу ча ють участь корис ту ва чів, можуть стати будь-які тексти, 
навіть такі, що при ство ренні не перед ба чали еле мен тів роз витку в режимі 
колек тив ного авторства. Таке інтег ро ване спо жи вання інфор ма ції може 
бути і перед ба ченим авто рами кон тенту (сайт з мож ли вістю обго во рення, 
ство ре ний теле ка на лом), і непе ред ба че ним, сти хій ним, іні ці йо ва ним корис-
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ту ва чами в соці аль них медіа. Зов нішня інте рак тив ність може про яв ля тися 
як новий рівень кри тики: корис ту ваць кої – у стис лому вигляді пред став лена 
на фору мах різ ного роду реко мен да цій них сер ві сів (книж ко вих, кіне ма-
тог ра фіч них, ігро вих); у роз гор ну тому – прак тика напи сання ама торсь ких 
рецен зій на спе ці а лі зо ва них сер ві сах або ж у соці аль них мере жах. Прак-
тика, що здатна інтен си фі ку вати прак тики колек тив ної реф лек сії над худож-
німи текстами.

Як акту аль ний при клад можна навести реак цію укра ї нсь кого сег мента 
інте рак тив ного прос тору на гучну кіне ма тог ра фічну пре м’єру 2017 р. худо-
ж нього фільму «Дюн керк» (англ. Dunkirk) К. Нолана. Фільм при свя че-
ний дра ма тич ним подіям ева ку а ції фор му вань бри тансь ких і фран цу зь ких 
військ, затис ну тих вер мах том на Атлан тич ному узбе режжі під час битви 
за Дюн керк на пів ніч ному сході Фран ції (Друга сві това вій на). Ана ліз 
актив ного обго во рення фільму в укра ї нсь кій бло гос фері Facebook дає 
мож ли вість виявити спільні риси таких реф лек сій. По-перше, осмис лення 
текс тів через осо бисті дос віди, пряма їх екст ра по ля ція на смисли, закла дені 
авто рами, «перек лад» їх на свою сим во лічну мову. При цьому саме сприй-
няття не є однос тай ним – від «всё­пока­зано­мак­си­мально­кон­сер­ва­тивно­
и­пора­жен­чес­ки…­все­люди­в­фильме­выг­ля­дят­пеш­ками­и­конца,­что­очень­
важ­но,­–­нет…» [35] до «головна­ідея­фільму­–­навіть­після­таких­масш-
таб­них­пора­зок,­як­оку­па­ція­Фран­ції­і­від­ступ­з­Дюн­керка­‒­нація­здатна­
боро­тись­і­врешті-решт­пере­мог­ти…» [36]. Вод но час пере не сення обра зів 
і осмис лення дос віду – одна з най по ши ре ні ших реакцій.

Ідеться про дос від війни – в укра ї нсь кому сус піль стві сьо годні досить 
багато людей, які мають власні пере жи вання війни, дехто з них, мож ливо, 
і гото вий до обго во рення цього дос віду пуб лічно: «Дюн­керк­ заста­вил­
вспом­нить­о­том,­что­такое­страх,­сжи­ма­ю­щий­все­внутри­до­раз­ме­ров­
ушка­иголки,­про­бега­ю­щий­по­спине­леде­ня­щий­холод,­порож­да­е­мый­бес­ко-
не­ч­ным­ожи­да­нием,­про­попы­тки­вести­себя­дос­тойно­в­ситу­а­циях,­когда­
это­труд­нее­всего,­про­то,­что­конец­не­при­но­сит­успо­ко­е­ния.

Люди,­гово­ря­щие­о­том,­что­фильму­не­хва­тает­ужа­сов­войны,­про-
сто­не­знают,­что­гла­в­ный­ужас­на­войне­‒­это­про­ис­хо­дя­щее­в­твоей­
голове,­а­к­мясу­дос­та­точно­быстро­при­вы­ка­ешь.­Тем,­кому­не­хва­тило­
диа­ло­гов,­просто­не­знают,­что­в­таких­ситу­а­циях­люди­в­основ­ном­мол-
чат.­Тем,­кому­не­хва­тило­рас­к­ры­тых­пер­со­на­жей,­просто­не­пони­мают,­
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что­там,­в­дюне­ты­просто­точка­без­име­ни» [37]. Зага лом пере лік таких 
асо ці а цій досить вели кий: «[...]­ото­чені­армії­в­Дюн­керку­‒­ото­чені­вздовж­
рос.-укр.­кор­дону­бри­гади­ЗСУ­в­2014-му;­геро­їзм­бри­тансь­ких­льот­чи­ків­‒­
под­виг­наших­повіт­ря­них­сил­під­час­рей­сів­в­Лугансь­кий­аеро­порт;­флоти­
рибальсь­ких­ і­про­гу­лян­ко­вих­суден­‒­масо­вий­волон­терсь­кий­рух­2014-го;­
чай­на­пірсі,­яким­зустрі­ча­ють­ева­ку­йо­ва­них­сол­да­тів­жителі­при­бе­реж-
них­міст­‒­при­ємні­спо­гади­про­чай­ і­бутер­броди­на­Май­дані­в­2013-му.­
Що­й­не­дивно,­ усі­ війни­мають­набір­ спіль­них­рис­ […]». Із комен та рів: 
«Весь­фільм­про­си­дів­в­напрузі­та­спів­пе­ре­жи­ванні­до­героїв­і­одно­часно­
уяв­ляв,­як­нашим­хлоп­цям­непе­ре­ливки­на­схо­ді»­[36].

Од нією з най більш арти ку льо ва них асо ці а цій стала оче видна для ук- 
ра ї нсь кого гля дача пара лель: допо мога мир ного насе лення своїм війсь-
ко вим. «Коли­в­фільмі­на­допо­могу­війсь­ко­вим­вихо­дять­при­ватні­рядові­
катери,­катерки,­яхти,­бук­сири­‒­у­мене­одразу­в­пам’яті­озва­лося­«Київ,­
вста­вай!»,­коли­11­грудня­київсь­кий­народ­серед­ночі­пішки­біг­на­Май­дан.­
Абсо­лютно­ одноз­начна­ асо­ці­а­ція» [38]. «Ті­ж­ самі­ анг­лійські­ ста­ренькі­
рибаки­і­яхт­смени,­які­виво­зили­своіх­сол­да­тів,­не­через­при­мус,­а­за­пок-
ли­ком­серця,­це­те­ж,­що­наші­волон­тери­(скільки­вони­витяг­нули­сол­дат­
з-під­Іло­вайська­і­Дебаль­це­во­го)» [39].

«Головна­ідея­фільму:­воює­не­тільки­армія­–­воює­народ.­Армія­може­за-
знати­поразки,­але­це­не­має­зна­чення,­якщо­народ­гото­вий­битися­до­пере-
моги.­[…]­Крис­то­фер­Нолан­робить,­фак­тично,­оду волон терсь кому руху 
[виділення наше. – Авт.]­9­–­зні­має­як­анг­лійці­на­рибальсь­ких­чов­нах­і­про­гу-
лян­ко­вих­яхтах­ряту­ють­власну­армію.­Вони не могли повер ну тися додому, 
і тоді дім при йшов по них» [40]. «Поло­вину­воя­ків­справді­вря­ту­вали­рибо-
ло­вецькі­судна­і­при­ватні­пором­чики.­Це­кла сичне війсь кове волон терство,­
поба­чене­нами­в­2014­у­Нолана,­не­без­над­мір­ної­роман­ти­за­ції­–­оці­тости­
з­дже­мом­і­чашечка­чаю­–­це­так­по-ан­г­лійсь­ки…­але,­сука,­і­так­по-людськи.­
Мій­пра­дід­після­фор­су­вання­Дніпра­зжер­мерт­вого­зайця,­якого­сам­і­знай-
шов.­Оце­різ­ниця­–­між­людсь­ким­став­лен­ням­і­баби­ще­наро­жа­ють» [41].

Па ра лель із влас ною сімей ною пам’яттю про Другу сві тову війну наве-
дена в остан ній цитаті з тією метою, щоб пока зати, що порів няння став-

9 Термін «волонтерство» для опису загальнонаціонального руху під час війни, допомоги армії 
з боку мирного населення характерний якраз для дискурсу російсько-української війни, а не для 
Другої світової війни.
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лення Анг лії та СРСР до влас них сол да тів має місце в діапа зоні від згадки 
про тра ге дії окре мої сім’ї («И­да,­они­все­сде­лали,­чтобы­выта­щить­своих,­
а­ не­ бро­сили­ поды­хать­ на­ берегу,­ как­ моего­ деда­ в­ Севас­то­по­ле» [37]) 
до порів няль ної пуб лі цис тики про Дюн ке ркську ева ку а цію (1940 р.) та обо-
рону Севас то поля (1941‒1942) [42].

Ав торсь кий при йом режи сера – без ли кість ворога [у фільмі фак тично 
немає жод ного кадру з облич чям німця (читай – воро га), зрідка – фюзе ляжі 
літа ків з хрес том; вер махт, мов сти хійне лихо, при сутнє десь за кад ром, 
що нев мо лимо зни щує кораблі й піхоту союз ни ків] спо ну кає до реф лек-
сій щодо сприй няття ворога і війни сучас ним укра ї нсь ким сус піль ст вом. 
Тож тут можна гово рити про таку атри бу тивну харак те рис тику нара тива, 
як його само до стат ність і само цін ність. Як зазна чає Р. Барт, про це су аль-
ність роз по віді роз гор та ється «заради самої роз по віді, а не заради пря мого 
впливу на дійс ність, тобто в під сумку поза будь-якою функ цією, крім сим-
во ліч ної діяль ності як такої» [43, с. 656–658].

За га лом, художні тексти істо рич ної тема тики (фільми, ігри, кни ги) 
є потуж ним дже ре лом впливу на сус пільну сві до мість і колек тивну пам’ять. 
За виснов ком дос лід ниці пси хо ло гії сприй няття медіа-текс тів М. Грін, сила 
худож ніх нара ти вів під крес лює цікаву від мін ність між рито рич ною кому-
ні ка цією і нара ти вами: на вплив аргу мен тів впли ває дос то вір ність дже рела 
або сприй няття інтен цій мовця, проте у випадку «чарів ного нара ти ва» зни-
жу ється кри тичне сприй нят ття дже рела, на емо цій ному рівні істо рії сприй-
ма ються неза лежно від того, чи від по ві да ють вони реаль ності [44].

Не менш перс пек тив ними вида ються дос лі дження, спря мо вані на з’я су-
вання побу ту вання прак тик коме мо ра ції. Пам’ять вини кає новими шля хами 
через такі сайти, як Facebook, Instagram, сти ра ючи межі між інди ві ду аль-
ною та колек тив ною пам’яттю. Вод но час поши рення дез ін фор ма ції з Інтер-
нету, як, напри клад, обго во рю вані сайти фей ко вих новин, має потен ціал 
руй ну вання інди ві ду аль ної й колек тив ної пам’яті [45]. Пси хо логи досить 
активно дос лі джу ють основні про цеси фор му вання колек тив них спо га дів, 
зок рема, соці ально обу мов лені помилки пам’яті. Вони пока зу ють, що соці-
альні мережі мають істот ний вплив на фор му вання пам’яті, вка зу ють 
на мож ли вість кори гу вати спо гади інди віда, оскільки учас ники вияв ля ють 
сильну тен ден цію від по ві дати помил ко вим спо га дам групи. Таким чином, 
маємо висно вок про те, що кон вер ген ція пам’яті час тіше трап ля ється  
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в соці аль них гру пах, ніж між ними, і, навпаки, кон вер ген ція пам’яті поси-
лює гру по вий зв’я зок: «Тепер, коли ми поді ля ємо пам’ять, ми можемо 
мати сильну іден тич ність і більше тур бу ва тися один про одно го». Більше 
того, сфор мо вані в гру пах дефор ма ції «пер вин ного опро мі нення помил ко-
вою інфор ма ці єю» усклад ню ють виправ лення таких впли вів піз ніше: коли 
група узго джує свої уяв лення про подію, колек тивна пам’ять стає від носно 
стій кою до кон ку ру ю чої інфор ма ції [46].

Конс тру ю вання істо рії в цьому плані стає схо жим на конс тру ю вання 
новин. Тільки конс тру ю вання новин вико нує так тичні завдання, а конс тру-
ю вання істо рії ‒ стра те гічні. Вони є впро ва дже ними в колек тивну пам’ять 
пев ними стра те гіч ними межами, що від ді ля ють хороше «моє» від пога ного 
«чужо го». При чому досить часто це робиться не тільки за допо мо гою під-
руч ни ків, а й за допо мо гою кіно та сері а лів, які впли ва ють на мозок емо-
ційно, на від міну від раці о наль ного впливу школи або уні верситету [47].

Ін шою сто ро ною інте рак тив ності як вклю че ності корис ту ва чів у ство-
рення, транс ля цію та транс фор ма цію кон тенту є «вибух авторст ва» та, 
від по відно, зрос тання кон тенту, що змі нює також спе ци фіку дис три бу ції 
та спо жи вання: якщо ера Гутен берга харак те ри зу ється інфор му ван ням 
як завдан ням, то в Інтер неті вже сто їть завдання утри мати увагу, що при зво-
дить до зрос тання образ ності про ду ко ва них текс тів, спря мо ва ної на те, щоб 
«вихо пи ти» увагу корис ту вача до свого еле мента інфор ма ції у її загаль ному 
потоці; орі єн та ція не стільки на раці о нальне мис лення (на нього просто 
немає часу), скільки на емо ції, чут тєве мис лення. Звідси зрос тання впливу 
моза їч ної куль тури, для якої харак терна пре зумп ція колаж ності – потоки 
інфор ма ції настільки великі й змі ню ються настільки швидко, що для їх об-
робки най краще годиться вихоп лення суті окре мих зна ків, фор му вання пев-
ної моза їки. На зміну раці о нально орга ні зо ва ного про цесу пізнання (знання 
впо ряд ко ване, чітко струк ту ро ване, у цілому ієрар хічно вибу ду ва не) при-
хо дить поси лення впливу моза їч ного сві то ба чен ня ‒ різ но рідне, хао тичне, 
урив часте поєд нання інфор ма ції, при чому людина пізнає навко лиш ній світ 
шля хом проб і поми лок, її уяв лення зав’я зані на влас ний дос від, на кон-
к ретні інфор ма ційні потоки, з якими вона має справу. Ця нова куль тура 
засно вана на сим во лах, кодах, моде лях інте лек ту аль них пре зен та цій, пере-
ва жанні емо цій ного над раці о наль ним. Гово рячи про семі о тичну при роду 
куль тури, маємо на увазі її інфор ма ційну бли зь кість, лег кість, пере кон ли-
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вість почут тів і обра зів, які транс лю ються. Часто йдеться про замі щення 
абст ракт ного об’єкта чут тє вими обра зами. Це, з одного боку, при во дить 
до діє вості сим во лів, а з іншого – спо ну кає уваж ніше при ди ви тися до слаб-
ких сто рін такого сприй няття, яке зага лом обер та ється мен шою про дук тив-
ністю, здат ністю транс фор му вати зміст аж до пов ного викрив лення.

По ка зо вим при кла дом сприй няття най різ но ма ніт ні ших соці о куль тур-
них про це сів через образи й мета фори є вплив масо вої куль тури та стрімке 
зрос тання пояс ню валь ного потен ці алу роз ти ра жо ва них медій них обра зів. 
Серед таких куль то вих 10 транс ме дій них текс тів 11 ‒ світи «Гри пре сто лів», 
«Воло дяря перс нів», «Гаррі Пот те ра» 12 та ін. Напри клад, через алю зії 
на «Гру пре сто лів» сприй ма ється виборча кам па нія 2016 р. у США та її 
учас ники [ге рої вига да ного світу сти ка ються з кри зою біжен ців, клі ма тич-
ними загро зами, зброєю масо вого зни щення (дра кони, за визнан ням самого 
авто ра, – це сис тема ядер ного стри му ван ня)] [48, 49]. На при кладі опо віді 
сері алу й книги дос лід ни ками вивча ються еко но мічні моделі, соці ально-
еко но мічні уяв лення, особ ливо ідеї про соці аль ний поря док і роль, яку від і- 
г ра ють мирне спів ро біт ництво, тор гівля та гроші в орга ні за ції сус піль - 
ства [50].

Ін ший при клад – дос лі дження щодо того, наскільки ідеї «Гаррі Пот-
те ра» впли нули на полі тичні цін ності й перс пек тиви поко ління, що росло 

10 Культовим називатимемо текст [книга, фільм, серіал, графічні романи (комікси)], довкола якого 
формується стала група споживачів, що створюють практики вшанування – регулярні й символічні 
від творювання текстів (перегляди, інсценізації, ритуали), аж до створення субкультури й навіть 
релігії на основі вигаданого світу («Зоряні вій ни»). Знаковий текст, що від крив нову епоху у своїй 
галузі, якісно від різняється від попередніх, є проривом для свого часу й об’єктом наслідування.

11 Термін «трансмедійний текст» (оповідь) вказує на сучасну медіаконвергенцію як культурну 
практику. Одна з характеристик трансмедіа – роз криття історії не просто через кілька медіа-
форматів, а за допомогою різних текстів, що представляють собою різні «точки входу» для 
наратива. У таких випадках при йнято використовувати формулювання «світ» певної історії, роз-
казаної через книги, фільми, комікси, ігри паралельно. (Див.: Половинчак­Ю. Конвергентні процеси 
в сучасному інфопросторі: трансформації текстів, практик, ієрархій. Наук. пр. Нац. б-ки України  
ім. В. І. Вернадського. – 2017. Вип. 46. С. 21–30).

12 «Гра престолів» (англ. Game of Thrones) – американський телесеріал у жанрі фентезі, створений 
за мотивами циклу романів «Пісня льоду й полум’я» Д. Мартіна; «Володар перснів» (англ. The Lord 
of the Rings) – епічний роман у жанрі фентезі, створений філологом професором Оксфордського 
університету Д. Толкіном, що фактично започаткував цей напрям у літературі; «Гаррі Поттер» (англ. 
Harry Potter) – серія фантастичних романів англійської письменниці Д. Роулінг. У кожному випадку 
існують екранізації романів, комп’ютерні ігри й навіть віртуальні світи за їхніми мотивами.
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на цій істо рії. Нау ков цями вису нута емпі рично обґрун то вана тео рія про те, 
що саме істо рії про хлоп чика-ча рів ника могли мати вплив на фор му-
вання вищого рівня полі тич ної толе рант ності, меншу схиль ність до авто-
ри та ризму, більшу під тримку рів ності та більшу про ти дію засто су ванню 
насиль ства й тор тур в сучас ному світі. У доробку іта лійсь ких дос лід ни ків 
з цієї теми плід ною вида ється засад нича для їхніх праць ідея про пере не-
сення ког ні тив них і емо цій них реак цій на медійні пер со нажі та ситу а ції, 
а також на прямі кон такти в реаль ному світі [51, 52].

Для укра ї нсь ких інте рак тив них прак тик також харак терні при клади 
апе ля ції до худож ніх обра зів, ство ре них назва ними транс ме дій ними опо-
ві дями. Так, один із централь них обра зів світу «Гри пре сто лів» – заліз ний 
трон ‒ було обіг рано в досить резо нанс ному пер фор мансі укра ї нсь ких 
війсь ко вих і волон те рів (рис. 4.2). 

Трон з улам ків тан ко вої броні, залиш ків дета лей під би тої тех-
ніки і від стрі ля них сна ря дів було зко нст ру йо вано за 4,5 км від Доне-
цька та пред став лено у фото і від ео ро ли ках; трон був про да ний 
урешті-решт на бла го дій ному аук ці оні на користь армії за 150 тис. грн  
(рис. 4.3) [53].
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Рис. 4.2. Постер серіалу. 

Оригінальне зображення залізного трону 

Джерело: Game of Thrones. – 

 
 

Рис. 4.3. Фото трону з уламків військової 

техніки, створеного у зоні АТО 

Джерело: Благодійний аукціон. 
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обіграно в досить резонансному перформансі українських військових і 

волонтерів. Трон з уламків танкової броні, залишків деталей підбитої техніки і 

відстріляних снарядів було зконструйовано за 4,5 км від Донецька та 

представлено у фото і відеороликах; трон був проданий урешті-решт на 

благодійному аукціоні на користь армії за 150 тис. грн [53].  
 

 

Рис. 4.2. Постер серіалу. 

Оригінальне зображення залізного трону 

Джерело: Game of Thrones. – 

 
 

Рис. 4.3. Фото трону з уламків військової 

техніки, створеного у зоні АТО 

Джерело: Благодійний аукціон. 

Рис. 4.2. Пос тер сері алу. Ори гі нальне 
зобра ження заліз ного тро ну

Дже­рело:­Game of Thrones. – Режим 
дос тупу: http://www.moddb.com/mods/game-

of-thrones

Рис. 4.3. Фото трону з улам ків війсь ко-
вої тех ніки, ство ре ного у зоні АТО

Дже­рело:­Бла го дій ний аук-
ціон. 14.10.2017 // Facebook. – Режим 
дос тупу: https://www.facebook.com/

events/565449250312220
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Рис. 4.4. Facebook-сторінки Міністерства оборони України від 21 жовтня 2016 р. 
Джерело:­https://www.facebook.com/theministryofdefence.ua/posts/1222658951129941

Ці каві тут і рівень вико рис тання по пуляр них обра зів [фото об’єкта 
у сво єму Facebook опуб лі ку вало Мініс терство обо рони Укра їни (рис. 4.4), 
інфор ма ція була роз ти ра жо вана як укра ї нсь кими, так і зару біж ними ЗМІ], 
і сим во ліч ність акції. Не менш цікаві й харак те рис тики мета фо рич ності 
сим во ліч ної кому ні ка ції, що їх можна про і люст ру вати на при кладі цієї 
акції. Отже, пока зо вою в наве де ному при кладі є інфор ма ційна ком п ре сія – 
здат ність у стис лому вигляді пере да вати значні масиви інфор ма ції: образи 
влади (дер жа ви) і війн пок ли кані утво рити їх та утри мати (заліз ний трон 
вику вали з мечів пере мо же них воро гів; він висо кий, незруч ний і небез печ-
ний); гасло «Зима бли зь ко» (англ. Winter Is Coming) – девіз роду Стар ків, 
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що уособ лю ють честь та само від да ність, попе ре джен ня/за сто рогу про 
набли ження ворога й пос тійну готов ність до рішу чої битви.

Оче вид ною є кон вен цій ність таких обра зів: сприй няття їх за домов ле-
ністю, про чи ту вання смис лів усіма учас ни ками спіль ноти шану валь ни ків, 
зна чення типове, що не пот ре бує додат ко вих пояс нень. Одно часно таке 
дешиф ру вання окрес лює групу «сво їх», тобто тих, хто гово рить однією 
сим во ліч ною мовою, і якщо офі ційна струк тура (у нашому випадку – 
Мін обо ро ни) зможе бути при род ною в такій нефор маль ній кому ні ка ції, 
вона може бути вклю чена до такої групи й почута значно краще, ні за 
умови офі цій ної кому ні ка ції. Ця харак те рис тика окрес лює інтег ра цій ний 
потен ціал сим во ліч них обра зів. Оче вид ними також є такі риси, як пре це-
дент ність (часта повто рю ва ність, упіз на ва ність), адап тив ність (спро щення 
інфор ма ції для масо вої сві до мос ті), від по відно ефек тив ність у доне сенні 
меседжа.

Мож ливо, менш атрак тив ним, від так менш резо нанс ним, але значно 
глиб шим, на нашу думку, є образ стіни, «зди ча ві лих» і «білих ходо ків» 
з того ж світу «Гри пре сто лів», що стали в мережі досить по пуляр ними 
мета фо рами для опису укра ї нсько-ро сійсь кого про ти сто яння. Стіна як об-
раз остан нього рубежу, обіт ниці її захис ни ків закрити собою циві лі зо ва ний 
світ від зла перек ли ка ється з перс пек тив ною нау ко вою кон цеп цією «фрон-
ти ру», циві лі за цій ного при кор доння, яким істо рично впро довж сто літь були 
укра ї нські землі. Укра їна як фор пост Європи про чи ту ється у цьому образі; 
Росія – агре сив ний «чужий», що загро жує «нашому сві ту». Мета фори для 
озна чення такого воро жого чужого запо зи чу ються й з інших текс тів, напри-
клад, образи інших куль то вих книги і філь мів «Воло дар перс нів»: «Мор-
дор» як імпе рія зла; «орки» як деструк тивні сили, що ата ку ють мирні наро-
ди, несуть пітьму й руй ну вання. Російська агре сія поро дила в укра ї нсь кому 
пат рі о тич ному дис курсі ряд етно фо ліз мів 13, поро дже них (акту а лі зо ва них 
і масо ві зо ва них) кон ф лік том та спря мо ва них на дегу ма ні за цію, фор му вання 
образу «чужо го», зок рема, і засо бами худож ніх образів.

У сучас них дос лі джен нях зазна ча ється, що «серед іно зем ної куль тур ної 
про дук ції, особ ливо російсь кої, яка цир ку лює в інфор ма цій ному прос торі 
Укра їни, най більшу частку ста нов лять про дукти неви баг ли вої масо вої куль-

13 Етнофолізм – екзоетнонім (зовнішній етнонім) з негативною конотацією, належить 
до пейоративної лексики просторіччя.
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тури, яка має певне іде о ло гічне напов нен ня… З точки зору стра те гіч ного 
ведення інфор ма цій ної війни, масова куль тура є іде аль ним інстру мен - 
том» [54]. При цьому треба зазна чити, що цей інстру мент є дво біч ним 
як для об’єкта, так і для суб’єкта впливу. І це також мають вра хо ву вати 
інфор ма ційні пра ців ники сто рони, проти якої про яв ля ється агресія.

Ці ка вий при клад такої дво біч ності нещо давно було про де мо нст ро вано 
в Біло русі – вір ту аль ний інфор ма цій ний кейс «Вейш но рії» 14 («аль тер на тив-
ної Біло ру сі»). Ідеться про обго во рення, спро во ко ване леген дою російсько-
бі ло русь ких навчань «Захід–2017». Згідно з леген дою, на Біло русь напа дає 
коа лі ція «Вес ба рії» (вига дана дер жава «займає» тери то рії Литви та Лат вії), 
«Лубе нії» (Польщі й Лит ви) та зга даної «Вейш но рії» (займає пів нічно-за-
хідні області Біло ру сі). Остання при вер нула увагу саме тому, що йдеться 
про біло руські землі, які були «приз на че ні» умов ним про тив ни ком. Гене-
ра то ром перет во рення вига да ної «Вейш но рії» на інфор ма цій ний при від 
сотень допи сів став біло русь кий бло гер С. Чалий, звер нувши увагу на те, 
що умов ний про тив ник ген шта бів РФ і РБ прак тично повто рює карту елек-
то раль ного успіху опо зи цій ного полі тика З. Поз няка на остан ніх віль них 
пре зи де нтсь ких вибо рах у Біло русі 1994 р., а кор дон «Вейш но рії» знач ною 
мірою збі га ється з кор до ном Польщі та СРСР у 1920–1939 рр.

Нев до во лення бага тьох учас ни ків обго во рення викли кало те, з якою 
лег кістю гене рали ого ло сили одну час тину кра їни воро гом іншій час тині: 
«Колькі­трэба­мець­роз­уму,­каб­на­ўлас­най­тэры­то­рыі­нама­ля­ваць­варо-
жую­дзяр­жаву,­назваць­яе­ўмоўным­пра­ціўні­кам­і­пад­кі­нуць­гэтую­казку­
жур­на­ліс­там?­Вельмі­мала­трэба­мець­роз­уму!-­мякка­кажучы.­Жыхары­
вёсак,­ што­ побач­ з­ палі­го­намі,­ назы­ва­юць­ удзель­ні­каў­ вучэн­няў…­ “аку-
пан­та­міˮ.­Чаму?­Гэтыя­манеўры­пат­рэ­б­ныя­Маскве,­а­не­Менс­ку» [55]. 
Недо реч ність опи са ного конс тру ю вання поси лю ється тим, що йдеться про 
тери то рію, яку можна іден ти фі ку вати як умовно най більш «біло русь кий» 
і про за хід ний регіон – за рів нем поши рення біло русь кої мови, опо зи цій-
ності до А. Лука шенка свого часу, куль тур ними та релі гій ними (поши рення 

14 Такого типу інформаційні сплески або хвилі в користувацькому середовищі описуються 
за допомогою сленгового неологізму хайп [від англ. hype – буквально «нав’язлива реклама; галас, 
ажіотаж» (у медіа, ЗМІ, Інтернеті)] навколо певної події або особистості. Існує співзвучне дієслово, 
що означає «розкрутити, роз дути». Як характеристика роботи медіа, за свідченням американського 
медієзнавця Д. Рушкоффа, вираз використовувався в США ще у 20-х роках ХХ ст. (Див.: Rushkoff­D.  
Media Virus! Hidden Agendas in Popular Culture. Ballantine Books, 1996. 366 p.).
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като ли цизму, зв’язки з Поль щею, у складі якої пере бу вали ці землі до се-
редини ХХ ст.) особ ли вос тями. Тобто, за влуч ною оцін кою деяких бло ге рів, 
ідеться про біло руську вер сію уяв лень про ро сійсь ких полі ти ків про умовну 
Гали чину: про за хідну, діючу в змові із сусі дами, які у складі НАТО, ворожу 
«рус скому миру» [56–58].

На лег кість, з якою гене рали нама лю вали карту, виді ливши від мін ний 
у етно-ре лі гій ному плані регіон і ого ло сивши його воро гом, від по віддю 
стала лег кість, з якою інтер нет-спіль нота вклю чи лася в цю гру. Схоже, 
роз роб ники легенди навчань не очі ку вали бурх ли вих про явів масо вої 
сим па тії до «аль тер на тив ної Біло ру сі». Вига дана кра їна спо чатку стала 
інфоп ри во дом для обго во рення, часто в іро ніч ному ключі (можна, зок рема, 
від зна чити спо сте ре ження про інтен сив ність обго во рення «Вейш но рії» 
в біло русь кому сег менті інте рак тив ного прос тору [59]), а вже до початку 
навчань, для яких, власне, і ство рю вався цей конс трукт, – мемом, при чому 
не виклю чено, що досить ста лим. При пу щення про те, що сим вол від різ-
ня ти меться від сотень інших жар тів-од но де нок, базу ється на його при роді: 
ідеться про свого роду полі тичну суб лі ма цію – мрію про іде альну Біло русь, 
її пози тивне аль тер-его.

«Вейш но рія» настільки стрімко набу вала обри сів реаль ності, що бага-
тьох це наля кало: деякими біло русь кими огля да чами вислов лю ва лася 
думка, що тут може мати місце ворожа щодо Біло русі інфор ма ційна опе ра-
ція, з метою закла дення фун да менту для спра в ж нього сепа ра тизму; інших 
огля да чів шоку вала лег кість, з якою біло руси «готові від дати решту кра ї- 
ни мос ка лям» і зали шити собі лише п’яту час тину тепе рі ш ньої тери то рії. 
Для декого тра гіч ною вида ва лася зне віра біло ру сів і спроби втечі в «ком-
фортну інфор ма ційну резер ва цію». Утім, поки вигля дає так, що йдеться 
про сти хій ний пер фор манс, явно опо зи цій ний: висмі ю вання неда ле ког ляд-
ності біло русь кої влади, яка не усві дом лює неприй нят ності пере дачі (хай 
навіть і вір ту аль но) час тини влас ної дер жави та гро ма дян іншій кра їні, 
і одно часно реф лек сія такої собі «внут рі ш ньої» вір ту аль ної еміг ра ції. «Так, 
ми вороги Ген штабу РБ», «так, ми тут чужі» – арти ку лює цей масо вий жар-
тів ли вий вибух любові до «віль ної Вейш но рії».

Отже, ство рення «внут рі ш нього воро га», нехай і умов ного, спо чатку 
обу рило бага тьох біло ру сів, а потім стало об’єк том висмі ю вання, від так 
актив ної вір ту а лі за ції. Вига дана кра їна зажила вір ту аль ним жит тям, ство-
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ривши офі цій ний сайт «Вейш но рыя.бел» (http://xn-b1agmqfm7c1a0b.xn-
90ais), Twitter-ака унт «МЗС Вейш но рії» (https://twitter.com/Vaisnoria_MFA), 
де пуб лі ку ються полі тичні заяви від імені дер жави; сто рінки у Facebook 
[«Посоль ство Вейш но рії в Укра ї ні» (оче видно, це вже твор чість укра ї н- 
сь ких бло ге рів, які під три мали біло русь кий мем)] і «Вікі пе дії» (рис. 4.5)  
(статтю в російсь кій «Вікі пе дії» було зни щено, але біло руська, укра ї нська 
та анг лійська вер сії про дов жу ють існу ва ти). Учас ники тро лінгу навчань 
«Захід–2017» ство рили наці о нальну сим во ліку: герб, пра пор і гімн «Вейш-
но рії» (насправді навіть два варі ан ти) [60], гроші, вига дали сто лицю, офі-
ційні рези ден ції, пар ла мент та уряд, активно пишуть істо рію «Вейш но рії», 
по пуля ри зу ють «куль турні пам’ят ки» [61]. Соц ме режі заряс ніли сот нями 
най різ но ма ніт ні ших пові дом лень, пов’я за них з «Вейш но рі єю»: віза, пос-
відка на про жи вання, пас порт, заван та жити карти тощо.

Рис. 4.5. Укра ї но мовна сто рінка «Вейш но рії» у Вікі пе дії
Дже­рело:­Вейш но рія // Вікі пе дія. – Режим дос тупу: https://uk.wikipedia.org/wiki/%D

0 %92 %D0 %B5 %D0 %B9 %D1 %88 %D0 %BD%D0 %BE%D1 %80 %D1 %96 %D1 %8 F

«Вейш но рія» (через Twitter-ака унт) почала вста нов лю вати дип ло ма-
тичні від но сини. Було ство рено сайт, куди можна звер ну тися за отри ман ням 
гро ма дянства чи «карти вейш нор ця». З’яв ився ряд жар тів ли вих пові дом-
лень, у яких окремі міста Біло русі стали про си тися до складу «Вейш но-
рії». Із цього при воду на Twitter-ака унті «МЗС Вейш но рыі» опуб лі ко вана 
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«офі ційна зая ва» неіс ну ю чої кра їни про «далу­чэ­нні­ да­Вейш­но­рыі­ новых­
зем­ляў», де уряд вига да ної кра їни від мов ля ється від екс пан сії: «Вейш­но-
рыя­–­гэта­кра­іна­без­Лука­шэ­нкі,­без­расейс­кіх­войс­каў,­кра­іна,­што­сяб­руе­
з­заход­німі­сусе­дзямі.­Але­пры­гэтым­–­мы­ніколі­не­будзем­бам­біць­Менск.­
Ніколі­не­ з’яв­іцца­“Жло­бінскі­кацёлˮ.­Ні­ ў­адзін­ з­агра­га­рад­коў­не­прый-
дзе­“груз­200ˮ». Фей кове від ом ство пові до мило «аб пашы рэ нні Веш но рыі 
не ў шырыню, а ў глы бі ню». «Мы­паг­лы­наем­Бела­русь­цал­кам­і­пры­гэтым­
рас­пуш­ча­емся­ў­ёй» [62]. Сер йоз ність тем, під ня тих у масш таб ному інтер-
нет-жарті, очевидна.

Не зали ши лася поза ува гою учас ни ків інтер нет-ко му ні ка ції і вига дана 
як легенда навчань «вій на»: «Вейш но рія» встигла висло вити зане по ко-
єння з при воду кон цент ра ції на кор доні російсь ких військ, а потім уза галі 
забо ро нила Росію як теро рис тичне утво рення (див. рис. 4.6); роз гор нула 
контр про па ганду, закли ка ючи воро жих сол да тів зда ва тися. Деякі біло руські 
гро ма дяни почали вислов лю ва тися проти війни з «Вейш но рі єю», вислов-
лю вали їй під тримку.

По ча ток навчань надав грі у «Вейш но рію» нового імпульсу: будь-які 
нев дачі та інци денти, пов’я зані з російсь кими війсь ко вими, радісно «при-
пи су ва ли ся» «вейш норсь ким зброй ним силам» або дивер сан там, активно 
висмі ю ва лися в мережі. Так, «в актив» «Вейш но рії» були запи сані два «зби-
ті» літаки «агре со ра» (ава рії російсь ких бом бар ду валь ника Ту-22 М3 та 
навчально-бо йо вого літака ЯК-130); випад ко вий обстріл гля да чів гелі коп-
те ром під Санкт-Пе тер бур гом [63]; пора нення в ДТП російсь кого гене рала 
Сер дю кова та нещасні випадки з кіль кома іншими висо ко пос тав ле ними 
війсь ко вими РФ [64, 65].

Ін тер на ці о нальне (тут пока зо вим може вва жа тися фраг мент обго во-
рення, де комен тарі напи сані біло русь кою, укра ї нсь кою, російсь кою мова-
ми, при чому один з російсь ко мов них комен та то рів має гру зинське прі звище 
та ава тар (див. рис. 4.7) вбо лі вання за вига дану кра їну супро во джу ва лося 
актив ним комен ту ван ням у пате тич ному ключі: «…а­нечего­топ­тать­гря-
з­ными­бер­цами­сво­бо­до­лю­би­вую­землю­Вейш­но­рии!» або­«Вейш­но­рия­сра-
жа­ет­ся!!!­Слава­защит­ни­кам­сво­бо­до­лю­би­вой­Вейш­но­рии!!!»;­«Хто­прый-
дзе­ захо­пам,­ той­ знай­дзе­ згу­бу!»;­ «Все­ більше­ подо­ба­ється­ Вейш­но­рія!­
Її­агенти­не­дають­спо­кійно­спати­воро­гам!»;­«Дарма­вони­з­вейш­нор­цями­
зв’я­за­лися,­ой­дар­ма» [66].
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Рис. 4.6. «Дип ло ма тична актив ність» вига да ної кра ї ни
Дже­рело:­Twitter-ака унт «МЗС Вейш но рії» // Facebook. – Режим дос тупу: https://

twitter.com/vveishnoryi
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Рис. 4.7. Обговорення випадкового обстрілу глядачів гелікоптером                               

під Санкт-Петербургом 
Джерело: Facebook-акаунт К. Машовця //  Facebook. – 2017. – 19.09. Режим доступу:  

https://www.facebook.com/ahmenid/posts/841900942644931?comment_tracking=%7B%22tn%22
%3A%22O%22%7D 

Інтернаціональне (тут показовим може вважатися фрагмент обговорення, 

де коментарі написані білоруською, українською, російською мовами, причому 

один з російськомовних коментаторів має грузинське прізвище та аватар – див. 

рис.) вболівання за вигадану країну супроводжувалося активним 

коментуванням у патетичному ключі: «…а нечего топтать грязными берцами 

свободолюбивую землю Вейшнории!» або «Вейшнория сражается!!! Слава 

защитникам свободолюбивой Вейшнории!!!»; «Хто прыйдзе захопам, той 

знайдзе згубу!»; «Все більше подобається Вейшнорія! Її агенти не дають 

спокійно спати ворогам!»; «Дарма вони з вейшнорцями зв’язалися, ой дарма» 

[66]. 

Свою кількість захвату отримала «якісна підготовка українськими 

інструкторами диверсантів дружньої Вейшноріі». Досить показовим 

видається блок коментарів, автори яких явно екстраполюють на російські 

Рис. 4.7. Обго во рення випад ко вого обстрілу гля да чів гелі коп те ром  
під Санкт-Пе тер бур гом

Дже­рело:­Facebook-ака унт К. Ма шовця // Facebook. – 2017. – 19.09. Режим дос тупу: 
https://www.facebook.com/ahmenid/posts/841900942644931?comment_tracking=%7 B%22 tn

%22 %3 A%22 O%22 %7 D

Свою кіль кість захвату отри мала «якісна­ під­го­товка­ укра­ї­нсь­кими­
інструк­то­рами­ дивер­сан­тів­ дру­ж­ньої­ Вейш­но­ріі». Досить пока зо вим 
вида ється блок комента рів, автори яких явно екст ра по лю ють на російські 
нев дачі їхні ж методи гіб рид ної війни проти Укра їни: «вва­жаю,­що­цим­
навчан­ням­не­хва­тає­реа­лізму.­Треба­в­Вейш­но­го­рію­напра­вити­гум­кон­вой,­
війсь­ко­вої­тех­ніки,­“опол­чен­цівˮ.­А­на­всі­пре­тен­зії­з­боку­каца­пії­робити­
вигляд,­ шо­ то­ не­ ми,­ то­ само­обо­рона­ Вейш­но­го­рії­ заку­пи­лася­ в­ мага­-­
зи­нах».

У цьому ж ключі варто роз гля дати комен тарі, що демон стру ють від-
сут ність спів чуття пост раж да лим у зга да них інци ден тах (у від по відь 
на заува ження в обго во ренні про наяв ність пора не них): «среди­ рус­ских­
жур­на­лис­тов­же­люди­не­пост­ра­да­ли» [67] або ж з при воду біог ра фії од-
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ного з пост раж да лих війсь ко вих: «Крьім­ока­зь­і­ва­ется 15 брал…­Ну,­тогда­
ответка­при­ле­те­ла» [66].

За га лом, які б завдання не ста вили ген штаби РФ і РБ, в інте рак тив ному 
прос торі вига дана ними ж війна була про грана з роз гром ним рахун ком – 
про пере могу «Вейш но рії» пові до мили в десят ках допи сів з деталь ними 
даними про «втрати агре со ра»: «Так малень кая #Вейш но рия побе дила 
РФ» [68]. Не менш важ ли вим резуль та том є висно вок про те, що «…если­
поло­вина­страны­на­этих­уче­ниях­болеет­за­Вейш­но­рию,­а­мно­гие­хотели­
бы­и­граж­данство­Вейш­но­рии­полу­чить,­зна­чит,­дела­Луки­плохи.­Я­тут­
живу,­ вижу» [63]. Тобто вибух народ них сим па тій до вига да ної Ген шта-
бами РБ і РФ «Вейш но рії», крім тра ди цій ної для соц ме реж прак тики висмі-
ю вати все і всіх, міс тить ще важ ли ві ший ком по нент. Новий мере же вий мем 
став по пуляр ним завдяки своїй аль тер на тив ності чи навіть конт ра вер сій-
ності офі цій ному біло русько-ро сійсь кому (лука шен ківсько-пу тінсь ко му) 
дис курсу. Учас ники опи са ного інтер нет-пер фор мансу гра ють у аль тер-
на тиву лука шен ківсь кій Біло русі, при чому аль тер на тиву уто пічну – еко-
но мічно успішну і війсь ково сильну (існує черга на гро ма дянство, член 
НАТО), західно орі єн то вану.

Оче вид ними є від мі чені самими ж корис ту ва чами висновки про те, 
що «…Вейш­но­рія­–­прям­кар­тинка­з­магіч­ної­книжки­про­те,­як­зро­бити­
з­фан­та­зій­фан­том,­що­потім­дасть­по­пиці­тому,­хто­його­мав­нещастя­
злі­пи­ти…» [69]. Ця «…мара­Вели­кого­кня­зівства­Литовсь­ко­го» [70] може 
бути ілюст ра цією того, як жар тів ливе нака чу вання вига да ної дер жави сим-
во лами і зміс тами при но сить свої перші плоди.

На думку істо рика О. Паш ке вича, шеф-ре дак тора жур налу «Arche. 
Поча ток», назва «Вейш но рія» може закрі пи тися як жар тів лива за пів нічно-
за хід ною час ти ною Біло русі з пере ва жан ням або знач ною част кою в струк-
турі міс це вого насе лення като ли ків, при тому що, як зазна чає екс перт, ра-
ніше уза галь не ної назви для його лако ніч ного визна чення не існу вало [71]. 
Якщо про во дити ана ло гії з укра ї нсь кими сим во лами ста нов лення дер жави, 
то спа дає на думку хрес то ма тій ний при клад «Укра ї нсь кого П’є мон ту» – 

15 У наведеній цитаті цікавий також аграматизм – використання поєднання українських літер, 
що дають можливість передати за зовнішньою схожістю російські: «ьі» як «ы». Таким чином, автор 
коментаря або компенсує від сутність російської «розкладки» на телефоні (комп’ютері ), або імітує 
її від сутність – свого роду лінгвістичний демарш.
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Гали чини. Біло русь такого сим во ліч ного регі ону доне давна не мала, проте 
не виклю чено, що саме біло руські й російські шта бісти спри яли викрис-
та лі за ції «біло русь кого П’є мон ту» – як міні мум у вір ту аль ному прос торі, 
запус тивши новий мере же вий мем [56]. Існує висока віро гід ність, що вига-
дана «Вейш но рія» про дов жить вір ту альне життя ще довго – як мем з висо-
ким потен ці а лом наці о наль ної чи полі тич ної мобі лі за ції.

Крім того, опи сана ситу а ція може роз гля да тися як пока зова ілюст ра ція 
смі хо вої куль тури інтер нет-ко му ні ка ції, як соці альне уза галь нення пере-
жи вання: її кон текс ту аль ність, різ но ма ніт ність про явів – від кар на валу 
та буфо нади до іро нії, сатири чи «чор но го» гумору. У будь-якому випадку 
сміх висту пає потуж ним інстру мен том, здат ним інфор ма ційно «вби ти» па-
фосну загрозу, роз чи нити страх, висло вити зне вагу чи під тримку; змі нити, 
похит нути чи навіть «знес ти» потуж ним пото ком заста рілі сим воли, норми, 
сте ре о типи. Сміх стає зако но мір ною реак цією куль тури на пере хідні й кри-
зові часи чи на будь-які про яви несво боди.

У сучас ному інфор ма цій ному прос торі сміх не лише не втра тив своїх 
функ цій, а й – завдяки поши ренню Інтер нету – набув нових. Уміння смі я-
тися, влучно жар ту вати, смі ливо іро ні зу вати й «тро ли ти» стало обо в’яз ко-
вим для успіху в соці аль них медіа. Не менш важ ли вою для інтер нет-ко му ні-
ка ції, побу до ва ної знач ним чином на під ва жу ванні тра ди цій них авто ри те тів 
і кана лів, є диси де нтська при рода сміху.

«Вейш норсь кий» вибух інтер нет-кре а тиву ілюст рує акту аль ність для 
харак те рис тики інтер нет-ко му ні ка ції тео рії кар на валу М. Бах тіна. Саме 
в інте рак тив ному прос торі буден ною є ситу а ція, коли кар на вальна ірра-
ці о наль ність про ти став ляє себе раці о наль ному офі цій ному світу, а кар на-
вальна емо цій ність стає опо нен том офі цій ної логіч ності і впо ряд ко ва ності. 
Гро теск, його гіперт ро фо вані образи, над мірна емо цій ність – харак тер ний 
стиль для сучас ної інтер нет-ко му ні ка ції.

На ве дені при клади демон стру ють висо кий рівень впли во вості філь мів 
і книг, тобто при нци пово емо цій них нара ти вів, а також худож ніх обра зів 
як пояс ню валь них схем та соці аль них мета фор. Також можна гово рити про 
пріо ри тет ність візу аль них і яск ра вих образ них текс тів у сучас них інфор ма-
цій них пото ках. Тексти сприй ма ються за зако нами худо ж ньої реаль ності: 
реаль ність справжня занадто «блі да» та прісна поряд з наси че ною худо-
ж ньою. Вони апе лю вали до вига да них сві тів і свід чать, ско ріше за все, 
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про фор му вання під хо дів до осмис лення навко ли ш нього світу та оцін них 
суджень. Вод но час, за вда лою мета фо рою Г. Почеп цова, якщо минулі поко-
ління вчи лися за під руч ни ками істо рії, то сьо год нішні та май бутні – за сері а- 
 лами [72].

Під су мо ву ючи, зазна чимо, що явище циф ро вої куль тури є зна ко вим, 
оскільки вка зує на домі ну ючу форму соці а лі за ції сучас ного сус піль ства – 
інфор ма ційно-вір ту альну. Завдяки циф ро вим теле ко му ні ка ціям ста ють 
мож ли вими при нципи полі фо ніч ної, без пе рерв ної, пер ма нент ної транс ля-
ції, коли пос тійні потоки пові дом лень про ті чи інші про цеси набу ва ють 
ста тусу окре мої гіпер ре аль ності. Сучасні інфор ма ційно-ко му ні ка ційні сис-
теми дають згоду вироб ляти пев ною мірою одну з форм гро ма дянсь кого 
полі тич ного солі да ризму. Швид кими тем пами від бу ва ється про цес фор му-
вання як вір ту аль них спіль нот і вір ту аль них соці аль них груп, так і фор му-
вання вже ціл ком від мін них від попе ред ніх циф ро вих поко лінь, зі сво їми 
фор мами соці а лі за ції та соці аль ної пове дінки, зок рема й на побу то вому 
рівні.

За сво єння роз ва жаль них істо рій і худож ніх текс тів з висо кою віро гід-
ністю фор мує вищу сприй нят ли вість до полі тично реле вант них месе джів. 
Вод но час пси хо ло гічно ми схильні читати та сприй мати те, що вже від по ві-
дає, а не супе ре чить нашій моделі світу. Від по відно, книги, фільми, сері али, 
ігри швидше закріп лю ють уже наявні уяв лення, а не впро ва джу ють абсо-
лютно нові; про по ну ють пояс ню вальні схеми, яск раві мета фори. Важ ли вим 
чин ни ком можна вва жати й тео рію про те, що інте рак тивна кому ні ка ція 
поля ри зує думки та пог ляди в сус піль стві: реце пі єнту необ хідно або від сто-
ю вати свою точку зору, фор му лю ючи аргу менти, або вихо дити з дис ку сії, 
захи ща ючи таким чином свої пог ляди від атак, або пого джу ва тися з аргу-
мен тами опо нента. 

Остан ній випа док трап ля ється рідше. Два перші випадки, ско ріше, 
зміц ню ють пере ко нання, ніж при му шу ють їх змі нити (що, звісно, не виклю-
че но) – або як логічно обґрун то вані, або як загро жені. Дис ку сії на різ них 
май дан чи ках утве р джу ють уже існу ючі інтен ції. Ціка вими у цьому кон-
тексті є ті, хто не визна чився зі своєю пози цією з того чи іншого питання – 
вони, ско ріше за все, вихо дять із «сірої зони» і займа ють той чи інший бік, 
акцен ту ючи сві то глядні пре фе рен ції, але й поля ри зу ючи, як було ска зано, 
сус піль ство.
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Циф ро вий вплив Росії на укра ї нське сус піль ство все ще несе загроз ли-
вий харак тер. Ідеться пере д у сім про без пе рервне наси чення нашої кра їни 
іно зем ним куль тур ним, інфор ма цій ним, освіт нім, нау ко вим про дук том різ-
ного рівня якості та пере важно з досить сум нів ними іде о ло гіч ними коно-
та ці ями. Цьому про це сові також сприяє мен тальна звичка пост ра дянсь кого 
поко ління «корис ту ва тися Інтер не том на без о плат ній осно ві». Оскільки 
від кри тими й без кош тов ними є лише російські піратські інтер нет-плат-
форми, то в умо вах недо ста т ньої пла то спро мож ності укра ї нсь ких гро ма дян 
російські політ тех но логи вба ча ють у циф ро вому (зок рема, піратсь ко му) 
«рус ском мире» ще одну потужну зброю для впливу на весь пост ра дян- 
сь кий прос тір, фор му вання цін нісно-смис ло вого стрижня укра ї нсь ких гро-
ма дян, які – навіть мимо волі – і далі пере бу ва ють у орбіті впливу російсько 
центрич ної куль тур ної матриці.

У наці о наль ному нара тиві як роз по віді про істо рично зна чущі події 
дуже важ ли вий спо сіб його поши рення, оскільки він пови нен одно часно 
роз ді ля тися дуже вели кою кіль кістю людей. Сучасні інфор ма ційно-ко му-
ні ка ційні тех но ло гії поси лю ють мож ли вості як для колек тив ної реф лек сії 
сус піль ства, так і прак тики ство рення полі тично корис ної пам’яті, вклю-
ча ючи зміну зна чення, зміни етич них ієрар хів та оці нок, а також при щеп-
лення штуч ної й про па го ва ної пам’яті.
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РОЗ­ДІЛ­5

­КУ­ЛЬ­ТУР­НІ­ЦІН­НОС­ТІ­НА­ТИМ­ЧА­СО­ВО­ 
НЕКОН­Т­РО­ЛЬО­ВА­НИХ­УКРА­Ї­Н­СЬ­КИХ­ 
ТЕРИ­ТО­РІ­ЯХ:­ПРА­ВО­ВИЙ­СТА­ТУС­ЗБЕ­РЕ­ЖЕН­НЯ

Війсь кова агре сія Російсь кої Феде ра ції проти Укра їни, нас лід ком якої 
стала втрата Кримсь кого півост рова та оку па ція час тини тери то рій Донець-
кої та Лугансь кої облас тей, акту а лі зу вала ряд про блем прямо чи дотично 
пов’я за них з нега тив ним впли вом на роз ви ток наці о наль ної інфор ма цій-
ної куль тури Укра їни. Ця про блема має істотне зна чення, оскільки інфор-
ма­ційна­ куль­ту­ра, орі єн то вана на інфор ма ційне забез пе чення людсь кої 
діяль ності, роз гля да ється як скла дова загаль ної куль­тури. І втрата яко їсь 
час тини куль тур них цін нос тей нега тивно впли ває на інфор ма цій ний роз-
ви ток, на куль тур ний про грес сус піль ства зага лом. Слід зазна чити, що цей 
роз ви ток без по се ре д ньо пов’я за ний з інфор ма цій ною осно вою, що від о- 
бра жає напра цьо вану поко лін нями сис тему духов них і мате рі аль них цін-
нос тей кож ної нації і є для неї жит тєво важ ли вою. Вод но час полі тика Росії 
сто совно укра ї нсь кої куль тури фак тично ста вить питання «про поз бав лення 
її права на існу вання як такої» [1]. Вра ху вання цієї обста вини загост рює 
увагу на ефек тив ному вико рис танні наяв ної сис теми між на род них пра во-
вих актів, орі єн то ва них на рег ла мен ту вання між на род них від но син у сфері 
культури.

Го во рячи про захист укра ї нсь ких куль тур них цін нос тей, ми пови-
нні (власне зму ше ні) будемо вра хо ву вати юри дич ний та фак тич ний стан 
речей. Бо, у чин ній ст. 24 «Дого вору про дружбу, спів ро біт ництво і пар т-
нерст во…», зок рема, стве р джу ється: «…Сто рони вза є мо ді ють у галузі збе-
ре ження, рес тав ра ції і вико рис тання їхньої істо рико-куль тур ної спад щини. 
Сто рони все бічно спри я ють зміц ненню і роз ши ренню твор чого обміну 
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і вза є мо дії між колек ти вами, орга ні за ці ями та об’єд нан нями дія чів літе ра-
тури і мис тецтва, кіне ма тог ра фії, кни го ви дав ни чої сфери, архів ної справи 
своїх країн, про ве денню тра ди цій них днів наці о наль них куль тур…» [2],  
а отже, про цес пере мі щення істо рико-куль тур них цін нос тей з музеїв оку-
по ва ного Криму на тери то рію Російсь кої Феде ра ції можна трак ту вати, 
як при клад такого спе ци фіч ного «…ви ко рис тання їхньої істо рико-куль тур-
ної спад щи ни…». Завер шу ючи цю тему, варто вка зати, що в ст. 40 «Дого-
вору про дружбу, спів ро біт ництво і пар т нерст во…» ска зано: «Цей Дого вір 
укла да ється тер мі ном на десять років. Його дія буде потім авто ма тично 
про дов жу ва тися на наступні деся ти річні пері оди, якщо жодна з Висо ких 
Дого вір них Сто рін не зая вить іншій Висо кій Дого вір ній Сто роні про своє 
бажання при пи нити його дію шля хом письмо вого пові дом лення не менше 
ніж за шість міся ців до закін чення чер го вого деся ти річ ного пері о ду» [2], 
а отже, Укра їна має мож ли вість денон су вати цей дого вір, напри клад, до по-
чатку жовтня 2018 р. Питання «Чи Укра їна це зро бить?» поки що зали ша-
ється без від по віді. Мож ливі пояс нення, які час від часу вири на ють у віт-
чиз ня ному інфор ма цій ному прос торі є абсо лютно конт ра вер сій ними. Так, 
напри клад, у травні поточ ного року Радіо «Сво бо да» опи тало екс пер тів 
про їхнє став лення до цього дого вору. Так, зок рема, полі тич ний екс перт 
О. Яхно зазна чила, що Дого вір про дружбу, спів ро біт ництво та пар т нерство 
є най біль шим доку мен том, який пору шує Росія. Вона пере ко нана, що Росії 
вигідно, щоб Київ від мо вився від під пи са ного Дого вору, адже це допо може 
Москві пере ки нути про вину на Укра їну [3]. Екс перт пере ко нана: «Від того, 
чи Укра їна вийде, чи не вийде з цього дого вору – Росія не при пи нить війну 
і не змі нить свою пози цію. Цей дого вір – один з аргу мен тів у між на род них 
судах, бо ми можемо на його під ставі вка зу вати, що Росія пору шує взяті 
на себе зобо в’я зан ня» [3]. Вод но час тве р дження О. Яхно про те, що «Росія 
не дарма від нього не від мов ля ється. Вона хоче пока зати в інфор ма цій ному 
прос торі, що це саме Укра їна перек рес лила всю дого вірну базу… Якщо 
це зро бить Укра їна, то Росія пока зу ва тиме це так, що Укра їна є іні ці а то ром 
роз риву від но син, ворож не чі» [3], – як аргу мент на користь чин ності дого-
вору під пи са ного Укра ї ною та Російсь кою Феде ра цією в 1997 р. і в подаль-
шому, з нашої точки зору, вида ється непе ре кон ли вим зва жа ючи насам пе ред 
на те, що самим фак том оку па ції укра ї нсь кого півост рова Крим, а піз ніше 
час тини Донець кої та Лугансь кої облас тей Росія пору шила вели чезну кіль-
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кість угод, так, напри клад, заступ ник міністра інфор ма цій ної полі тики 
Е. Джа па рова під час прес-кон фе рен ції на початку 2017 р. в Києві пові-
до мила про те, що «під час анек сії Криму Російська Феде ра ція пору шила 
понад 400 двос то рон ніх між на род них дого во рів» [4, 5]. Ще одним контр ар-
гу мен том у заоч ній дис ку сії з О. Яхно може бути дос від інших країн, які за-
знали агре сії з боку Росії. Най го лов ні шим є те, що між Гру зією та Російсь-
кою Феде ра цією до сьо годні не від нов лено дип ло ма тич них від но син, які 
М. Саа каш вілі роз ір вав у сер пні 2008 р., реа гу ючи на захоп лення Російсь-
кою Феде ра цією час тини тери то рії кра їни. «Нато мість Москва, за сло вами 
міністра закор дон них справ С. Лав рова, заяв ляла у 2013 р., що нама гання 
Гру зії повер нути ці тери то рії собі абсо лютно нере альна річ, треба при ймати 
дійс ний стан речей, а не думати про гео по лі тичні амбі ції» [5]. Вод но час 
з точ кою зору О. Яхно суго лосна і пози ція заступ ника міністра закор дон-
них справ Укра їни В. При стайка. Так, напри клад, напри кінці 2016 р. віт-
чиз ня ний дип ло мат, даючи інтер в’ю «Укр ін фор му», зок рема, вка зу вав, що  
«… є так зва ний вели кий Дого вір про дружбу, спів ро біт ництво і пар т-
нерство між Укра ї ною і Російсь кою Феде ра цією. У ньому напи сано, що Ро-
сія пова жає тери то рі альну ціліс ність і непо руш ність існу ю чих кор до нів. 
Зараз ми беремо цю статтю і несемо у між на род ний суд. Ми про тя гом року 
готу вали від по від ний позов, тепер ця під го товка закін чи лася. Тож поки 
цей пункт є у дого ворі, але Росія його не вико нує, нам є за що її судити. 
А якби ми дозво лили собі роз ір вати цей дого вір, росі яни нам би ска зали: 
«Поче кайте, ми нічого не пору шили, тому що не брали на себе жод них 
зобо в’я зань». Тож ми не можемо дозво лити Росії зіс ко чити з такого гач-
ка» [6]. На пер ший пог ляд може зда тися, що аргу менти пред став ника МЗС 
пере кон ливі, бо ґрун ту ються на нор мах між на род ного права. Зі свого боку, 
екс-суддя Між на род ного кри мі наль ного три бу налу щодо коли ш ньої Юго-
сла вії В. Васи ленко зазна чив, що жод ний між на род ний суд не може взяти 
до роз гляду позов про пору шення цього дого вору між Укра ї ною та Росією 
без згоди Москви. «Якщо дого вір роз ри ва ється сьо годні, це не є під ста вою 
не роз гля дати його пору шення. Його роз ри ва ють тому, що Росія пору шила 
свої зобо в’я зання за між на род ним пра вом. І тому пред ме том позову буде 
пору шення Росією цього дого во ру», – пере ко на ний В. Васи ленко [3]. Екс-
очіль ник укра ї нсь кого МЗС В. Огризко, комен ту ючи чин ність «Дого вору 
про дружбу, спів ро біт ництво і пар т нерст во…», був ще більш кате го рич ний:  
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«Російська Феде ра ція давно роз топ тала ці поло ження, анек су вавши Крим 
і роз по чавши війну на Дон басі. Для неї між на родне право – це ган чірка, 
об яку вона може витерти ноги, а ми хочемо бути свя ті шими від папи 
Римсь ко го… позов про пору шення Дого вору можна і подати після його 
денон са ції, адже мова йтиме про його пору шення у 2014 р.» [3]. Нато мість 
голова орга ні за ції «Май дан закор дон них справ» Б. Яре менко вва жає питан-
ня «Дого во ру…» дру го ряд ним, зва жа ючи на сьо год нішні реа лії. «У плані 
інфор ма цій ного, пра во вого, про па ган ди стсь кого забез пе чення пере моги 
Укра їни ми повинні ого ло сити воєн ний стан і роз ір вати дип ло ма тичні 
від но сини з Росі єю», – пере ко на ний він [3]. Ми не даремно цю час тину 
мате рі алу при свя тили з’я су ванню мож ли вих сце на ріїв пове дінки Укра їни 
у від но си нах з Росією, бо вва жа ємо, що вихо дячи з дос віду російсько-азер-
бай джанських від но син, щодо Нагір ного Кара баху; російсько-мол довсь ких 
від но син щодо При дні стро в’я; російсько-гру зинсь ких від но син сто совно 
Пів ден ної Осе тії та Абха зії нашій дер жаві на сьо годні важко роз ра хо ву вати 
на те, що моделі від но син дер жави-аг ре сора Росії з Укра ї ною будуть при-
нци пово від різ ня тися від її (РФ) став лення до вище пере лі че них держав.

«Гаа зька кон вен ція про захист куль тур них цін нос тей у випадку зброй-
ного кон ф лік ту», під пи сана в Гаазі в 1954 р., у між на род ному кон тексті 
вва жа ється най важ ли ві шим доку мен том, який при йн я тий більш ніж 80 кра-
ї нами в тому числі й УРСР. У кон вен ції про по ну ється доволі роз логе трак-
ту вання, можна навіть ска зати, що це пере лік, того, що варто зара хо ву вати 
до «куль тур них цін нос тей». Від по відно до ст. 1 «Кон вен ції…»: «такими 
вва жа ються неза лежно від їх похо дження і влас ника: а) цін ності рухомі 
та неру хомі, які мають велике зна чення для куль тур ної спад щини кож ного 
народу, такі як пам’ят ники архі тек тури, мис тецтва або істо рії, релі гійні 
або світські, архе о ло гічні міс цез на хо дження архі тек тур них ансамб лів, які 
явля ють собою істо рич ний або худож ній інте рес, вит вори мис тецтва, руко-
писи, книги, інші пред мети худо ж нього, істо рич ного чи архе о ло гіч ного 
зна чення, а також нау кові колек ції чи важ ливі колек ції книг, архів них мате-
рі а лів чи репро дук цій цін нос тей, про які йшлося вище; b) будівлі, голов ним 
та дійс ним при зна чен ням яких є збе рі гання та екс по ну вання рухо мих куль-
тур них цін нос тей, вка за них у пункті (а), такі як музеї, великі біб лі о теки, 
при мі щення архі вів, а також укриття при зна чені для збе рі гання у випадку 
зброй ного кон ф лікту рухо мих куль тур них цін нос тей, вка за них у пунк-
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ті (а); с) центри, в яких зна хо диться велика кіль кість куль тур них цін нос тей, 
вка за них у пунк тах (а) та (b), так звані “центри кон цент ра ції куль тур них 
цін нос тейˮ» [7]. Від по відно до ст. 3 дер жави, що під пи сали «Кон вен-
цію…», беруть на себе зобо в’я зання ще за мир них умов під го ту вати охо-
рону куль тур них цін нос тей, роз мі ще них на влас ній тери то рії вра хо ву ючи 
мож ливі ризики та нас лідки від потен цій ного війсь ко вого кон ф лікту [7].  
З огляду на ситу а цію, яка скла лася на сьо годні на тери то рії оку по ва ного 
Росією півост рова Крим, для нас особ ли вої ваги набу ва ють пункти, зафік-
со вані в ст. 4: «п. 3. Високі Дого вірні Сто рони зобо в’я зу ються, забо ро няти, 
попе ре джу вати, а за необ хід ності зупи няти будь-які акти кра діжки, пог ра- 
 бу вання, чи неза кон ного при сво єння куль тур них цін нос тей в будь-якій 
формі, а також будь-які акти ван да лізму сто совно вка за них цін нос тей. 
Вони забо ро ня ють рек ві зи цію рухо мих куль тур них цін нос тей, роз мі ще них 
на тери то рії іншої Висо кої Дого вір ної Сто рони. п. 4. Вони повинні утри му-
ва тись від при йн яття будь-яких реп ре сив них мір, направ ле них проти куль-
тур них цін нос тей. 5. Висока Дого вірна Сто рона не може звіль ня тися від 
зобо в’я зань, зафі ко ва них у цій статті, сто совно іншої Висо кої Дого вір ної 
Сто рони, базу ю чись на тому, що ця остання не при йн яла захо дів з охо рони, 
перед ба че них у ст. 3» [7]. З огляду на норми, які фік сує «Кон вен ція…», кри-
чущі пору шення Росією, які від разу спа да ють на думку, це судова тяга нина, 
яка роз по ча лася у січні 2015 р. та сто су ва лася повер нення в Укра їну колек-
ції скіфсь кого золота, яка міс тить у собі понад 500 екс по на тів, а при близна 
її вар тість сягає 1,5 млн євро [8].

Вра хо ву ючи загальні тен ден ції, які спо сте рі га ються на сьо годні в Кри-
му та на Дон басі, віт чиз няні фахівці вва жа ють завдан ням най біль шої ваги 
«запус тити між на родні меха нізми захисту куль тур ної спад щини на оку-
по ва них тери то ріях. Пот рібно звер ну тися до ЮНЕСКО з про хан ням вне-
сти най ви дат ніші пам’ятки Криму у спи сок об’єк тів всес ві т ньої спад-
щини, що пере бу ва ють під загро зою, щоб запус тити меха нізм між на род ної 
моні то рин го вої місії» [10]. За даними, опри люд не ними пред став ни ком 
Мініс терства куль тури Укра їни началь ни ком Управ ління музей ної справи 
та куль тур них цін нос тей від ом ства В. Рож ком, «за остан ньою інфор ма-
цією, у нас 82 музеї тільки на тери то рії АРК і 17 у Севас то полі, тобто, 
зага лом 99 музеїв. І від по відно 24 і 23 музеї у Донець кій та Лугансь кій об-
ласті за лінією вог ню» [10]. Екс перти вва жа ють, що висо кою є ймо вір ність  
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того, що куль турнi пам’ятки iз Криму та оку по ва них час тин Донець кої 
та Лугансь кої облас тей про ти за конно пот рап ля ти муть у Російську Феде-
ра цію. За таких умов перед нашою дер жа вою пос тає чи не най го лов ніше 
завдання пос тійно апе лю вати до своїх закор дон них пар т не рів із про хан ням 
дотри му ва тись між на род них пра во вих актів та не пого джу ва тись на залу-
чення до влас ної екс по зи ції екс по на тів, похо дження яких Крим чи некон т-
ро льо вані час тини Донбасу.

Бе ручи участь в обго во ренні в Укра ї нсь кому кри зо вому медіа-центрі 
про блем збе ре ження пам’я ток на оку по ва них Росією тери то ріях, колиш ній 
пре зи дент Укра ї нсь кого наці о наль ного комі тету Між на род ної ради з питань 
пам’я ток і визнач них місць (ICOMOS), голова Укра ї нсь кого наці о наль ного 
комі тету Між на род ного бла кит ного щита (ICBS) М. Яко вина вислов лю вав 
спо ді вання, що «моні то рин гова місія ЮНЕСКО до пам’я ток, що пере бу-
ва ють під загро зою зни щення, та 40-а сесія Комі тету сві то вої спад щини 
ЮНЕСКО нарешті внесе до цього списку і Херсо нес Тав рійсь кий, і бодай 
один інший об’єкт на тери то рії АРК. Таким зна ко вим об’єк том, зок рема, 
є ансамбль пам’я ток та куль тур ний ланд шафт Хансь кого палацу у Бах чи-
са раї» [10]. Обго во рю ючи цю про блему з корес пон ден том пор талу про 
пере мі щені і втра чені істо ричні та куль турні цін ності «Забута спад щи на» 
М. Іва ник, пред став ниця Укра ї нсь кого наці о наль ного комі тету ICOM К. Чу-
єва заува жу вала: «Так, згідно з укра ї нсь ким зако но дав ст вом, якого дотри-
му ва лися і кримські музеї до анек сії, всі музейні пред мети в дер жав них 
музеях нале жать до музей ного фонду Укра їни (а не міста, області чи АРК), 
дер жав ний музей не є влас ни ком колек цій – вони пере дані музею в опе ра-
тивне управ ління. Без дозволу Укра їни ці пред мети не могли бути виве зені 
за дер жав ний кордон.

Крім укра ї нсь кого зако но дав ства, також пот рібно вра хо ву вати між на-
родне, насам пе ред Кон вен цію ЮНЕСКО 1970 р. щодо запо бі гання неза-
кон ному вве зенню, виве зенню та пере дачі права влас ності на куль турні 
цін ності, яка чітко про пи сує роль дер жави у цих питан нях, та Кон вен ції 
2004 р. про юрис дик цій ний іму ні тет дер жав та їхньої влас нос ті» [15]. Музе-
єз на вець також наго ло сила на тому, що, незва жа ючи на при клади в істо рії, 
які фік су ють при клади повер нення куль тур них цін нос тей до дер жави, все ж 
«зда ється, це пре це дент у новіт ній істо рії, і було би не зовсім коректно пря-
мо ото тож ню вати його, напри клад, з ситу а ці ями навколо спір них пам’я ток, 
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виве зе них, напри клад, з країн, що колись були коло ні ями, до Європи (ми 
зна ємо випадки повер нення пред ме тів, однак обста вини і юри дичні пере-
д у мови істотно від різ ня ють ся)» [15]. Як додат ко вий аргу мент на користь 
пози ції дер жави Укра їна у справі повер нення куль тур них цін нос тей з тери-
то рії Нідер лан дів варто зга дати про «Заяву пред став ни ків музей ної спіль-
ноти Укра ї ни», під го то вану до судо вого засі дання, яке мало від бу тися 
5 жовтня 2016 р. Фахівці музей ної справи в ній наго ло шу вали: «Від імені 
музей ної спіль ноти Укра їни, беручи до уваги укра ї нське та між на родне 
зако но дав ство, зок рема, між на родні кон вен ції, рати фі ко вані Укра ї ною, а та-
кож Кодекс музей ної етики ІСОМ, ми хотіли б зазна чити таке. Усі музейні 
пред мети з чоти рьох укра ї нсь ких музеїв Криму нале жать до куль тур ної 
спад щини Укра їни та репре зен ту ють куль турну істо рію Укра їни; нале жать 
до дер жав ної час тини музей ного фонду Укра їни. Беручи до уваги, що тери-
то рія Криму визнана тим ча сово оку по ва ною час ти ною Укра їни, необ хідно 
під крес лити, що музеї Криму іґно ру ють укра ї нське та між на родне зако-
но дав ство; немож ливо ґаран ту вати без пеку та віль ний дос туп ауди то рій 
до цих пред ме тів; немож ливо убез пе чити колек ції кримсь ких музеїв від 
неза кон ного пере мі щення. З огляду на викла дене вище, ми напо лег ливо 
під три му ємо повер нення музей них пред ме тів Укра їні як єди ний мож ли вий 
шлях забез пе чення їхньої збе ре же ності та віль ного дос тупу до куль тур ної 
спад щини до део ку па ції Кри му» [15].

Важ ли вим еле мен том у про цесі захисту куль тур них цін нос тей є рати фі-
ка ція 2-го про то колу до Гаа зь кої кон вен ції про захист куль тур них цін нос тей 
у випадку збройного кон ф лікту, ухва ле ний ще у 1999 р. Він перед ба чає, 
серед іншого, пер со нальну кри мі нальну від по ві даль ність за неле гі тимні 
дії сто совно куль тур них цін нос тей. Їхнє пош ко дження ква лі фі ку ється 
як війсь ко вий зло чин. Укра їна цього, на жаль, не зро била до сьо годні, вка-
зав М. Яко вина [10].

По сол з особ ли вих дору чень з питань ЮНЕСКО МЗС Укра їни С. Рева 
серед пріо ри те тів захисту куль тур них цін нос тей в оку по ва ному Криму на-
звав направ лення на півост рів моні то рин го вої місії ЮНЕСКО. «На нашу 
думку, така місія не повинна обме жу ва тися лише Херсо не сом. Ми висту-
па ємо за те, щоб це була ком плексна моні то рин гова місія, яка скла да лася б 
із пред став ни ків Сек ре та рі ату ЮНЕСКО, кон вен цій них орга нів і заці-
кав ле них країн-чле нів, у тому числі Укра ї ни», – заува жив дип ло мат [10]. 
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Заступ ник міністра юсти ції Укра їни з питань євро ін тег ра ції С. Пету хов 
наго ло шу вав: «Не в наших інте ресах, щоб це була тим ча сова корот ко стро-
кова місія, яка має обме же ний ман дат і може від ві дати тільки ті місця, куди 
їх при ве дуть росі яни. Під час таких візи тів вони поба чать ту реаль ність, яку 
їм хочуть пока за ти» [10]. Фахівці також неод но ра зово вка зу вали на необ хід-
ності вести облік фак тів викра дення, руй на ції, пош ко дження чи зни щення 
екс по на тів з музей них колек цій та пам’я ток істо рії та куль тури з метою 
в подаль шому пода вати судові позови на Росію як дер жаву-оку панта. Серед 
учас ни ків дис ку сії лунали й доволі опти міс тичні думки з при воду ситу а-
ції, що скла лася. Так, напри клад, Г. Чумак, колиш ній дирек тор Донець кого 
облас ного худо ж нього музею, пере ко нана: «Ситу а ція у музеях на непід-
конт роль них тери то ріях не викли кає сер йоз ної стур бо ва ності. Із Донець-
кого та Гор лівсь кого музеїв екс по нати не виво зи лися. Я сьо годні абсо лютно 
спо кійна за свій музей» [10].

Крім того, серед пере ра хо ва ного кола про блем учас ники обго во рення 
вка зу вали й на ті, які на пер ший пог ляд «лежать не на поверх ні». Так, 
зок рема, Ю. Полі до вич, про від ний нау ко вий спів ро біт ник Музею істо рич-
них кош тов нос тей Укра їни, пові до мив про понад 10 кур га нів на тери то-
рії Донець кої області, які зруй ну вали війсь кові ЗСУ [10]. Як бачимо, тут 
фахі вець наво дить при клад пору шення війсь ко вими ст. 4 «Кон вен ції…», 
зок рема, ідеться про п. 1: «Високі Дого вірні Сто рони зобо в’я зу ються пова-
жати куль турні цін ності, що зна хо дяться на влас ній тери то рії, а також 
на тери то ріях інших Висо ких Дого вір них Сто рін, забо ро ня ючи вико рис-
тання цих цін нос тей, буді вель для їх захисту та без по се ре д ньо при лег лих 
до них діля нок у цілях, які можуть при звести до зруй ну вання чи пош-
ко дження цих цін нос тей у випадку зброй ного кон ф лікту, і утри му ва тись 
від будь-якої воро жої дії, направ ле ної проти цих цін нос тей. п. 2 зобо в’я-
зання вка зані в п. 1 цієї статті, можуть бути пору шені тільки у випадку,  
якщо війсь кова необ хід ність без зас те режно вима гає такого пору шен ня…» [7].  
Для уник нення, або змен шення кіль кості таких випад ків у подаль шому, 
дирек тор «Мемо рі аль ного ком плексу Героїв Небес ної Сотні – Музею Рево-
лю ції гід нос ті» І. Поши вайло запро по ну вав «…розг ля нути мож ли вість 
нане сення таких об’єк тів на опе ра тивні карти для Зброй них сил Укра їни 
та ство рення у ЗСУ під роз ділу із екс пер тів у галузі куль тур ної спад щини, 
за при кла дом НАТО, які інструк ту ва ти муть війсь ко вих щодо вибору пози-
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цій» [10]. Про блеми захисту куль тур них цін нос тей в умо вах зброй ного 
кон ф лікту стали також пред ме том роз гляду фахів ців «Укра ї нсь кої Гель-
сінсь кої спілки з прав люди ни». Так, екс перти та ана лі тики Укра ї нсь кої 
Гель сінсь кої спілки з прав людини на основі моні то рингу від кри тих баз 
даних (пуб лі ка ції у ЗМІ, пові дом лення у соці аль них мере жах, ана ліз судо-
вої прак тики, опи ту ван ня) під твер дили не здійс нення зав час ної під го товки 
куль тур них об’єк тів до над зви чай них ситу а ції чи зброй ного кон ф лікту. 
Ана лі тик УГСПЛ А. Блага вка зує: «Серед таких пору шень вияв лено: 
на куль тур них цін нос тях не роз мі щу ва лись роз пі зна вальні знаки; не вжи-
ва лись спе ці альні заходи архі тек тур ного харак теру (для попе ре дження 
та полег шення боро тьби із поже жами, руй ну ван ня ми); не були ство рені ре-
зерви мате рі а лів, необ хід них для ева ку а ції куль тур них цін нос тей; на бага-
тьох об’єк тах куль тури, релі гії, мис тецтва, науки, освіти або бла го дій ності 
були від сутні плани ева ку а ції на випа док зброй ного кон ф лікту або вони 
не були вико нані; не були ство рені цивільні служби, які повинні здійс ню-
вати захисні заходи у випадку зброй ного кон ф лікту; про явився явно недо-
стат ній рівень про світи в галузі між на род ного гума ні тар ного права в лавах 
війсь ко вос луж бов ців та пра ців ни ків куль тури» [11]. Зі слів спе ці а ліста, 
«сто рони кон ф лікту не про яв ляли належ ної поваги до куль тур них цін нос-
тей. Зок рема, мали місце випадки перет во рення їх у війсь кові об’єкти; 
не про яв ля лося особ ли вої тур боти до них як до цивіль них об’єк тів; не вжи-
ва лося захо дів, щоб міні мі зу вати нане сення випад ко вої шкоди, вна слі док 
чого запо ді ю ва лась шкода будів лям та істо рич ним пам’ят кам; від бу ва лись 
акти пог ра бу вання об’єк тів куль тури, релі гії, мис тецтва, науки, освіти або 
бла го дій нос ті» [11].

Тобто, як бачимо, фахівці фік су вали прак тично всі пору шення, супро-
ти яких й була вироб лена 1954 р. зга ду вана неод но ра зово «Кон вен ція…». 
Ана лі зу ючи норми, що сто су ються захисту куль тур них цін нос тей, наявні 
у віт чиз ня ному зако но дав стві, А. Блага до хо дить нев тіш них виснов ків: 
«Можна кон с та ту вати, що захист куль тур них цін нос тей під час зброй них 
кон ф лік тів адмі ніст ра тивно- та кри мі нально-пра во вими нор мами на сьо-
годні також є явно недо стат нім. Так, спе ці альна адмі ніст ра тивно-пра-
вова норма, якою б захи ща лися куль турні цін ності від пося гань під час 
зброй ного кон ф лікту, наразі від сутня. Єди ною спе ці аль ною кри мі нально- 
пра во вою нор мою, яка перед ба чає від по ві даль ність за роз гра бу вання  
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наці о наль них цін нос тей на оку по ва ній тери то рії, є ст. 438 КК Укра їни. 
Проте і її мож ли вості обме жені. Серед загаль них норм укра ї нсь кого кри мі-
наль ного зако но дав ства, якими перед ба чена від по ві даль ність за пося гання 
на куль турні цін ності, і які можуть бути засто со вані також і під час зброй-
ного кон ф лікту неміж на род ного харак теру, можна назвати ст. 178 («Пош-
ко дження релі гій них спо руд чи куль то вих будин ків»), ст. 179 («Неза-
конне утри му вання, осквер нення або зни щення релі гій них свя тинь»),  
ст. 193 («Неза конне при влас нення осо бою знай де ного або чужого майна, 
що випад ково опи ни лося у неї»), ст. 201 («Конт ра бан да»), ст. 298 КК Укра-
їни («Неза конне про ве дення пошу ко вих робіт на об’єкті архе о ло гіч ної 
спад щини, зни щення, руй ну вання або пош ко дження об’єк тів куль тур ної 
спад щи ни»).

За зна чимо також, що віт чиз ня ний Кри мі наль ний кодекс наразі вза-
галі не міс тить спе ці аль ної норми, яка б перед ба чала від по ві даль ність 
за неза конне вико рис тання знаку охо рони куль тур них цін нос тей. Також 
не перед ба чена від по ві даль ність за вико рис тання куль тур них цін нос тей, 
які зна хо дяться під спе ці аль ним захис том, для під три мання воєн них дій 
за від сут ності війсь ко вої необ хід нос ті. Фахі вець також вка зує: «Від по відно, 
прак тично від сутня й судова та слідча прак тика: під час ана лізу мате рі а лів, 
які міс тяться у Єди ному дер жав ному реєстрі судо вих рішень у загаль ному 
дос тупі, не було знай дено жод ного доку мента щодо при тяг нення до від по-
ві даль ності вин них у зло чин них пору шен нях, пов’я за них з пося ган нями 
на куль турні цін ності під час зброй ного кон ф лік ту» [11].

У своїй доволі роз ло гій ана лі тич ній допо віді «Зі щитом чи на щиті?: 
захист куль тур них цін нос тей в умо вах зброй ного кон ф лікту на сході Укра ї-
ни» ана лі тики УГСПЛ про ана лі зу вали, зок рема те, як у віт чиз ня ному зако-
но дав чому полі від обра жена про блема захисту куль тур них цін нос тей. «На 
сьо годні захист куль тур них цін нос тей у випадку зброй ного кон ф лікту регу-
лю ється в Укра їні кіль кома нор ма тивно-пра во вими актами (далі – НПА): 
Зако ном Укра їни «Про охо рону куль тур ної спад щи ни», Зако ном Укра їни 
«Про охо рону архе о ло гіч ної спад щи ни», Керів ницт вом по засто су ванню 
норм між на род ного гума ні тар ного права в Зброй них силах Укра їни, затвер-
дже ним нака зом Мініс терства обо рони Укра їни від 11 вересня 2004 р.  
№ 400. Крім того, захист куль тур них цін нос тей у разі зброй ного кон ф лікту 
регу лю ється рати фі ко ва ними Укра ї ною між на род ними дого во рами, які, 
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від по відно до ст. 9 Кон сти ту ції Укра їни, є час ти ною укра ї нсь кого зако но-
дав ства, а саме: Кон вен цією про захист куль тур них цін нос тей у випадку 
зброй ного кон ф лікту, Кон вен цією про охо рону куль тур ної та при род ної 
спад щини й Кон вен цією про заходи, спря мо вані на забо рону та запо бі гання 
неза кон ному вве зенню, виве зенню та пере дачі права влас ності на куль турні 
цін ності. Пра во вий режим захист куль тур них цін нос тей дета лі зу ється та-
кож у під за кон них нор ма тивно-пра во вих актах, перед усім у нака зах Мініс-
терства куль тури Укра ї ни» [12, с. 29]. 

Спе ці а лісти кон с та ту ють: «Захист куль тур них цін нос тей під час зброй-
них кон ф лік тів кри мі нально-пра во вими нор мами на сьо годні також є явно 
недо стат нім. Так, віт чиз ня ний Кри мі наль ний кодекс вза галі не міс тить 
спе ці аль ної норми, яка б перед ба чала від по ві даль ність за неза конне вико-
рис тання знаку охо рони куль тур них цін нос тей. Також не перед ба чена від-
по ві даль ність за вико рис тання куль тур них цін нос тей, які зна хо дяться під 
спе ці аль ним захис том, для під три мання воєн них дій за від сут ності війсь-
ко вої необ хід нос ті» [12, с. 32].

Ана лі зу ючи пере біг зброй ного кон ф лікту на Сході Укра їни, автори 
серед фак тів спри чи нення шкоди об’єк там куль тури, релі гії, мис тецтва, 
науки, освіти наво дять вели чезну кіль кість при кла дів, серед інших такий: 
«14 липня 2014 р. було обстрі ляно Музей істо рії і куль тури міста Луганська. 
Сна ряд пот ра пив у вікно дру гого поверху, вибух зруй ну вав стіну. Утво ри-
лися сильні пош ко дження все ре дині будівлі, на дру гому поверсі виле тіли 
шибки. Було зіп со вано фасад. Будівлю музею було побу до вано у 1880-х ро-
ках. У 1980 р. в ньому ство рили музей Кли мента Воро ши лова, а у 1990 р. 
його переп ро фі лю вали в Музей істо рії та куль тури Луганська. Колек ція 
музею налі чує понад 50 тис. екс по на тів. Пам’ят ник міс то бу ду вання та архі-
тек тури, охо рон ний номер 140056, охо ронна таб личка при кріп лена до фа-
саду. На таб личці зазна чено: “Будівля, де від бу лося 1 засі дання Лугансь кої 
місь кої Думи. Охо рон ний номер “140056ˮ» [12, с. 45]. За резуль та тами дос-
лі дження спе ці а лісти УГСПЛ запро по ну вали власні висновки та реко мен-
да ції, най го лов ніші з яких ми вва жа ємо за необ хідне навести. Отже:

«1. Укра їна повинна в най ко ротші строки після отри мання інфор ма ції 
про пере мі щення куль тур них цін нос тей із тим ча сово некон т ро льо ва них 
нею тери то рій реа гу вати на таке пере мі щення від по від ним про хан ням 
про взяття куль тур них об’єк тів під охо рону. Інфор ма ція про вже від омі  
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пору шення повинна спря мо ву ва тися до ЮНЕСКО та РФ з вимо гою 
їх при пи нити та ком пен су вати вар тість незво рот них втрат. Ця функ ція, 
вихо дячи з її спе ци фіки, повинна пок ла да тися на Мініс терство куль тури 
Укра їни (моні то ринг від по відно до реєст рів Музей ного фонду Укра їни 
та інфор му вання МЗС) та без по се ре д ньо МЗС (у час тині доне сення інфор-
ма ція до між на род них орга ні за цій та між на род них пар т не рів Укра ї ни).

2. Прак тично неперс пек тив ним, проте таким, що ціл ком ймо вірно ма-
тиме полі тичне зна чення, може бути вине сення питання про повер нення 
в Укра їну куль тур них цін нос тей та вжиття дер жа вами світу захо дів щодо 
недо пу щення вве зення неза конно виве зе них з Укра їни об’єк тів куль тури 
на роз гляд Ради Без пеки ООН. Подібне мало місце у ситу а ціях із куль тур-
ними цін нос тями похо джен ням з Кувейту, Іраку та Сирії.

3. Необ хідно заді ю вати інстру менти Кон вен ції ЮНЕСКО 1970 р., адже 
зобо в’я зання за Кон вен цією щодо повер нення неза конно виве зе них куль-
тур них цін нос тей вини кає у дер жави-міс цез на хо дження куль тур них цін-
нос тей (у нашому випадку – РФ) у разі отри мання запиту від дер жави-по-
хо дження куль тур них цін нос тей (Укра ї на). Фору мами для роз гляду питань 
щодо повер нення куль тур них цін нос тей можуть стати Між уря до вий комі-
тет по спри янню повер ненню куль тур них цін нос тей кра ї нам їх похо дження 
чи їх рес ти ту ції у випадку неза кон ного при сво єння та ЄСПЛ.

4. Російська Феде ра ція зобо в’я зана допус кати пред став ни ків від Укра-
їни для участі в спіль ному управ лінні охо рон ними захо дами щодо куль тур-
них цін нос тей. Укра їні необ хідно спря мо ву вати від по відні запити до РФ 
з ціллю отри мання при наймні від мов у дос тупі до куль тур них цін нос тей. 
Це ілюст ру ва тиме добру волю Укра їни та неба жання слі ду вати між на родно-
пра во вим вимо гам зі сто рони Росії, що зна до биться Укра їні при висвіт лені 
питання в ЮНЕСКО та інших між на род них орга ні за ціях, що займа ються 
захис том куль тур них цін нос тей…

6. Основ ною при чи ною пору шень ціліс ності куль тур них цін нос тей 
на тери то ріях, де мав місце зброй ний кон ф лікт, окрім тра ди цій них небез-
пек, пов’я за них з незнан ням чи неба жан ням вико ну вати зброй ними фор-
му ван нями норм МГП щодо захисту цін нос тей куль тури, мож ливо вва жати 
від сут ність види мого поз на чення куль тур них об’єк тів спе ці аль ними роз пі-
зна валь ними зна ками. Жоден з огля ну тих об’єк тів не був спе ці аль ним чи-
ном поз на че ний. Як зазна ча ється в комен та рях до Гаа зь кої кон вен ції 1954 р. 
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та під тве р джу ється прак ти кою дер жав, поз на чення роз пі зна валь ними зна-
ками повинно від бу ва тися до початку зброй ного кон ф лікту.

7. За резуль та тами кон так тів пред став ни ків екс перт ної групи з пред-
став ни ками міс це вих орга нів влади зроб лено висно вок про їхню пасив ність 
та неро зу міння важ ли вості поз на чення куль тур них цін нос тей для убез пе-
чення остан ніх від небез пек зброй ного кон ф лік ту… Роз роб лення чіт ких 
та пос лі дов них інструк цій щодо такого поз на чення та захисту куль тур них 
цін нос тей, вва жа ємо, знач ною мірою допо могло б збе ре женню об’єк тів 
культури.

8. Щодо поз на чення куль тур них цін нос тей зброй ними силами, то додат-
ково варто від мі тити, що у Керів ництві по засто су ванню норм між на род ного 
гума ні тар ного права в Зброй них силах Укра їни міс титься згадка не про один, 
а про три види зна ків для куль тур них об’єк тів. Це усклад нює орі єн та цію 
війсь ко вос луж бов ців у тому, який знак вони повинні насправді вико рис то ву-
вати для поз на чення (у тому випадку, якщо таке поз на чення не було здійс нено 
рані ше) чи орі єн та ції в тому, що є куль тур ними цін нос тями.

9. Реко мен ду ється при йн яти спе ці аль ний закон щодо визна чення: пере-
ліку об’єк тів куль тур ного над бання або збе рі гання куль тур них цін нос тей, 
які повинні пере бу вати під спе ці аль ним захис том; особ ли вого від міт ного 
знаку; орга нів дер жав ної влади, які мають забез пе чити під го товку у мир ний 
час захисту куль тур ної спад щини під час зброй них кон ф лік тів; зобо в’я-
зання цих орга нів під го ту вати спе ці альні плани охо рони куль тур них цін-
нос тей під час зброй них кон ф лік тів; зобо в’я зання війсь ко вих орга нів щодо 
роз робки пла нів руху в обхід центрів зосе ре дження куль тур них цін нос тей 
під час зброй них кон ф лік тів…

11. Реко мен ду ється роз ро бити про ект закону Укра їни про вне сення 
змін і допов нень до Кри мі наль ного кодексу Укра їни щодо вдос ко на лення 
захисту куль тур них цін нос тей у мир ний час та під час зброй ного кон ф лікту 
як між на род ного, так і неміж на род ного харак теру. При цьому важ ливо 
не просто вста но вити від по ві даль ність за руй ну вання, роз кра дання та інші 
види пося гань на куль турні цін ності, але й визна чити різ ний сту пінь тяж-
кості таких зло чи нів залежно від їх важ ли вості для всього людства та їх 
невід нов ності, режиму їхньої охорони.

12. Пози тивно від обра зи лося б на захисті куль тур них цін нос тей долу-
чення Укра їни до Дру гого про то колу до Гаа зь кої кон вен ції 1999 р. та  
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залу чення між на род ної неуря до вої орга ні за ції «Бла кит ний щит» до захисту 
куль тур них цін нос тей. Варто також зазна чити, що залу чення орга ні за ції 
«Бла кит ний щит» до захисту куль тур них цін нос тей в окре мих райо нах 
Донець кої та Лугансь кої облас тей мож ливе і до при єд нання до Дру гого 
про то колу 1999 р., як це неод но ра зово мало місце в зброй них кон ф лік тах 
остан нього деся ти ліття.

13. Мож ли вому поліп шенню схо рон ності куль тур них цін нос тей спри-
яло б і онов лення пас пор ти за ції куль тур них цін нос тей з зазна чен ням GPS-
ко ор ди нат та вне сення куль тур них цін нос тей до елект рон них баз даних. 
Ство рення дзер каль них елект рон них копій реєст рів куль тур них цін нос тей 
укра ї нсь ких музеїв, у свою чергу, дозво лило б від слід ко ву вати та зна хо дити 
викра дені в музеях куль турні цін нос ті» [12, с. 64–65].

Віт чиз ня ний пра воз на вець В. Аку ленко, дос лі джу ючи ефек тив ність 
засто су вання норм «Кон вен ції…», від зна чає: «Ана ліз сучас них між на род-
них від но син свід чить про те, що не зва жа ючи на великі зусилля між на-
род ної спіль ноти, кіль кість зброй них кон ф лік тів на нашій пла неті зрос тає. 
Чис ленні збройні кон ф лікти дру гої поло вини ХХ ст. трап ля лися на тери то-
ріях бага тьох країн, у тому числі на тере нах коли ш нього СРСР і Юго сла-
вії, у Кувейті, Іраку та Афга ніс тані. Знову пос тала про блема недо ста т ньої 
ефек тив ності між на род ного права охо рони куль тур них цін нос тей. Якна йо-
че вид ніше вияви лася пот реба вдос ко на лити меха нізми засто су вання між-
на родно-пра во вих норм охо рони куль тур них цін нос тей» [13, с. 131]. Так, 
пра воз на вець пояс нив необ хід ність при йн яття Дру гого Про то колу до «Кон-
вен ції про захист…» у березні 1999 р. та заува жив, що Укра їна не є сто ро-
ною під пи сан том цього Про то колу. Зва жа ючи на зазна чені тен ден ції віт-
чиз ня ний прав ник робить від по відні уза галь ню ючі висновки: «З все біч ним 
роз вит ком між на родно-пра во вих норм про охо рону куль тур них цін нос тей, 
як у період зброй ного кон ф лікту, так і в мир ний час, виник нення в між-
на род ному праві кате го рій всес ві т ньої куль тур ної і при род ної спад щини, 
нема те рі аль ної куль тур ної спад щини та інших, є всі під стави роз гля дати 
його невід’єм ною скла до вою нової галузі між на род ного права охо рони 
куль тур них цін нос тей» [13, с. 136].

Ав тори роз ділу «Захист куль тур них цін нос тей під час зброй ного кон ф-
лікту на Сході Укра ї ни» у колек тив ній моног ра фії, при свя че ній Рево лю ції 
гід ності та анек сії Росією укра ї нсь ких тери то рій, Д. Коваль та К. Бусол 
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від зна ча ють кілька важ ли вих момен тів, харак те ри зу ючи про ті кання зброй-
ного кон ф лікту на тери то ріях, захоп ле них сепа ра тис тами. По-перше, вони 
звер та ють увагу на те, що «насилля на Сході Укра їни, що здійс ню ється 
озбро є ними гру пами так зва них “ДНРˮ і “ЛНРˮ (від не дав на – “Союз народ-
них рес пуб лікˮ) під при крит тям руху за феде ра лі за цію та убез пе чення 
російсь ко мов них гро ма дян, ква лі фі ку ється як неміж на род ний зброй ний 
кон ф лікт у роз умінні п. 1 ст. 1 ІІ До дат ко вого про то колу до Женевсь ких 
кон вен цій 1949 р.» [19, с. 815]. З огляду на це та вра хо ву ючи дос від зброй-
ного про ти сто яння у Юго сла вії, «від по відно, до захисту куль тур них цін нос-
тей під час даної ситу а ції засто со ву ється увесь масив між на родно-пра во вих 
дого вір них і зви ча є вих норм із захисту куль тур них цін нос тей під час неміж-
на род ного зброй ного кон ф лікту. Між на родне гума ні тарне право (далі – 
МГП) ви знає право повс тансь ких рухів на від сто ю вання своїх пере ко нань 
від по відно до норм МГП. МГП не перед ба чає при нципу вза єм ності. Від-
по відно, обидві сто рони кон ф лік ту – як Укра їна, так і сепа ра тисти – зобо-
в’я зані дотри му ва тися вимог МГП неза лежно від (не)до три мання цих норм 
про ти леж ною сто ро ною. Таке саме зобо в’я зання перед ба чено спе ці ально 
сто совно куль тур них цін нос тей» [19, с. 816].

Вра хо ву ючи той факт, що зга дану дисер та цію писали автори на почат-
ку липня 2014 р., вони при пус кали мож ли вість визнання квазі-рес пуб лік 
як неза леж них дер жав і з огляду на цю мож ли вість стве р джу вали: «З точки 
зору між на родно-пра во вого захисту куль тур них цін нос тей це роз ши рить 
пере лік засто со ву ва них норм щодо захисту куль тур них цін нос тей, а від-
по відно, й інстру мен та рій такого захисту. Проте ще у 1995 р. Апе ля ційна 
палата Між на род ного три бу налу по колиш ній Юго сла вії у клю чо вому рі-
шенні у справі Prosecutor v. Dusko Tadic кон с та ту вала, що роз ви нувся знач-
ний масив зви ча є вих норм, які засто со ву ються до ситу а цій неміж на род ного 
кон ф лікту задля захисту цивіль них об’єк тів, зок рема куль тур них цін нос тей. 
Тому як пер шо чер гова ква лі фі ка ція ситу а ції на Сході Укра їни як неміж на-
род ного зброй ного кон ф лікту, так і малой мо вірна його ква лі фі ка ція як між-
на род ного забез пе чать багато у чому подібні при нципи між на родно-пра во-
вого захисту куль тур них цін нос тей регі о ну» [19, с. 816–817]. Прав ники при 
цьому були пере ко нані, що «неза лежно від ква лі фі ка ції кон ф лікту непо вага 
до куль тур них цін нос тей під час його пере бігу може мати певні нас лідки 
і для Російсь кої Феде ра ції.
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Зва жа ючи на пос тійну появу нових дока зів при чет ності Росії до фінан-
су вання сепа ра тис тів, які три ва лий час мали ефек тив ний конт роль над Схо-
дом, не можна не наго ло сити на erga omnes харак тері зобо в’я зання дер жав 
пова жати куль турні цін нос ті» [19, с. 821]. Порів ню ючи став лення Росії 
до куль тур них цін нос тей на Кримсь кому півост рові із ситу а цією на оку по-
ва ному РФ Дон басі, Д. Коваль та К. Бусол дохо дять одноз нач ного висновку: 
«Ситу а ція на Сході Укра їни інша і більш одноз начна: вже є ряд задо ку мен-
то ва них про ти прав них діянь проти куль тур них об’єк тів і ваго мий набір 
дого вір них і зви ча є вих між на родно-пра во вих інстру мен тів, які перед ба ча-
ють про ти прав ність таких діянь. Лиша ється лише спо ді ва тися, що при тяг-
нення вин них у злов жи ван нях щодо куль тур них цін нос тей на Сході Укра їни 
від бу деться яко мога швид ше» [19, с. 822].

Про бле ма тика збе ре ження та захисту куль тур них цін нос тей під час 
зброй них кон ф лік тів через те не втра чає своєї акту аль ності, що до сьо-
годні людське спів то ва риство, а отже, і дер жави, не навчи лися вирі шу вати 
спір них питань за сто лом пере го во рів, тим більше у випад ках, коли якійсь 
із дер жав дуже закор тить «пог рати м’я за ми» та спро бу вати вирі шити гео-
по лі тичну ком бі на цію сві то вого масш табу на свою користь. Зро зу міло, 
що в цьому випадку йдеться про Російську Феде ра цію з її ідеєю «рус ского 
мира», як наріж ним каме нем у іде о ло гіч ному обґрун ту ванні своїх пре тен зій 
на терени СРСР. І оскільки мова в чер го вий раз зайшла про Росію, то логіч-
ним вида ється пред ста вити точку зору від омого російсь кого мис тецт воз-
навця, бага то річ ного дирек тора ДМОМ (ГМИИ) ім. О. С. Пуш кіна І. Анто-
но вої на про блеми рес ти ту ції, яка пере ко нана: «…По винні бути перег ля нуті 
деякі закони, що регу лю ють про цеси рес ти ту ції. Гаа зька кон вен ція 1907 р. 
гли боко заста ріла. Про тя гом усього ХХ ст. ми бачили, що ніякі резо лю ції, 
вмов ляння та забо рони не діють на вою ючі сто рони. Висно вок із цього 
пови нен бути один: кра їна-аг ре сор зобо в’я зана роз пла чу ва тися своїм над-
бан ням. Є прак тика репа ра цій: якщо у вашій кра їні була зруй но вана пан-
чішна фаб рика, ви можете вивезти з тери то рії пере мо же ного супро тив ника 
облад нання для в’я зання пан чох, але що робити коли йдеться про зни щення 
духов ного над бан ня?» [17].

Крім кон с та та ції факту про нее фек тив ність сучас них між на род них пра-
во вих доку мен тів у сфері захисту куль тур них цін нос тей для нас важ ли вою 
є тве р дження І. Анто но вої про від по ві даль ність кра їни-аг ре сора за завдані 
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збитки. Зро зу міло, що стве р джу ючи так, І. Анто нова в жод ному разі не мала 
на думці Російську Феде ра цію, бо свого часу у 2014 р. серед інших дія чів 
російсь кої куль тури під три мала полі тику В. Путіна щодо Укра їни та зок-
рема Криму. Проте її пози ція в питанні рес ти ту ції базу ється на вели чез-
ному про фе сій ному та й просто жит тє вому дос віді й варта особ ли вої уваги. 
Обго во рю ючи далі цю про блему, мис тецт воз на вець стве р джу вала: «Вод-
но час я вва жаю, що мар мури Пар фе нона повинні бути повер нуті до Гре ції, 
тому, що вони були виве зені лор дом Елгі ном не в резуль таті війсь ко вих дій, 
роз в’я за них Гре цією. Але ми бачимо, що Бри тансь кий музей не зби ра ється 
повер тати Гре ції її скарби, не зва жа ючи на пос тійні звер нення грець кого 
уряду. Напо леон також вивіз поло вину Іта лії, але ніхто не зби ра ється повер-
тати нічого з “іта лійсь кої колек ціїˮ, яка зна хо диться в Лув рі» [17].

З огляду на наве дені вище цитати від омого російсь кого мис тецт воз-
навця та музе єз навця дово диться кон с та ту вати той факт, що роз в’я зання 
про блеми захисту куль тур них цін нос тей на некон т ро льо ва них тери то ріях 
не може зво ди тись до подання нот і про тес тів з боку укра ї нсь кого уряду 
чи про філь них мініс терств, як одно ра зо вих акцій. З огляду на те, що зброй-
не про ти сто яння на Дон басі з висо кою долею ймо вір ності може перет во-
ри тися на «замо ро же ний кон ф лікт» на кшталт При дні стро в’я, Нагір ного 
Кара баху чи Пів ден ної Осе тії з Абха зією, а Крим доволі три ва лий про мі жок 
часу зали ша ти меться оку по ва ним, Укра їна повинна виро бити стра те гію 
пове дінки на між на род ній арені, яка б давала змогу три мати на «порядку 
ден но му» між на род ної спіль ноти про бле ма тику захисту куль тур них цін-
нос тей на тери то ріях тим ча сово некон т ро льо ва них укра ї нсь ким уря дом. 
Задля цього має бути пос тійна при сут ність на різ но ма ніт них медій них 
май дан чи ках: у ЗМІ та на теле ба ченні, соці аль них мере жах тощо ква лі фі-
ко ва них спе ці а ліс тів: прав ни ків, істо ри ків, музе єз нав ців, мис тецт воз нав ців, 
про філь них чинов ни ків для роз’яс нення пози ції дер жави Укра їна щодо 
захисту тієї час тини наці о наль ного над бання, яка пере бу ває на тери то ріях, 
оку по ва них Російсь кою Феде ра цією. Поряд з тим, має три вати пос тійна ро-
бота зі зби рання, збе рі гання та струк ту ру вання інфор ма ції з різ но ма ніт них 
дже рел щодо реаль ного стану речей на оку по ва них тери то ріях та полі тики 
кра їни-аг ре сора сто совно захоп ле них нею куль тур них цін нос тей, зок рема 
фак тів пере мі щення рухо мих куль тур них цін нос тей на терени Російсь кої 
Феде ра ції. Така діяль ність дасть мож ли вість у перс пек тиві роз ра хо ву вати 
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на рес ти ту цію цін нос тей з боку РФ. Крім того, дер жава та сус піль ство 
через гро мадські орга ні за ції та іні ці а тиву при ват них осіб повинні більш 
активно залу ча тись до роз гор тання дис ку сій сто совно повер нення Укра їні 
цін нос тей, які у різні істо ричні пері оди та за різ но ма ніт них обста вин опи-
ни лися на тери то рії сучас ної Росії, хоча свого часу нале жали Укра їні. Хоча 
на пер ший пог ляд така іні ці а тива вида ється без глуз дою, проте ми вва жа-
ємо, що ство рення в інфор ма цій ному полі кра їни-аг ре сора вели кої кіль-
кості медіа-при во дів, у перс пек тиві може спри яти роз ми ванню міфу про 
«рус ский мир» як у самій Росії, так і насам пе ред на тери то ріях, над якими 
ми тим ча сово втра тили суве ре ні тет. І таким чином буде значно змен ше ний 
вплив російсь кої про па ганди на сві до мість насе лення, яке пере бу ває на оку-
по ва них Російсь кою Феде ра цією тери то ріях.

З огляду на ситу а цію, що скла лася у вза є мо від но си нах Укра їни та Росії, 
насам пе ред маємо на увазі кате го ричне неви знання з боку остан ньої факту 
оку па ції Криму та час тини Дон басу, особ ли вої ваги набу ває зміст двох ста-
тей «Кон вен ції про захист куль тур них цін нос тей…», ідеться про ст. 18 та  
ст. 19. Так, у ст. 18 стве р джу ється таке: «1. Окрім пос та нов, які повинні 
всту пити в силу ще в мир ний час, ця Кон вен ція буде засто со ву ва тись у ви-
падку ого ло ше ної війни або будь-якого іншого зброй ного кон ф лікту, який 
може виник нути між двома або декіль кома Висо кими Дого вір ними Сто-
ро нами, навіть якщо стан війни не був визна ний одною або декіль кома 
з них. 2. Кон вен ція також буде засто со ву ва тись у всіх випад ках оку па ції  
всієї або час тини тери то рії Висо кої Дого вір ної Сто рони, навіть якщо 
ця оку па ція не зустрі чає ніякого війсь ко вого спро тиву. 3. Якщо одна з Дер-
жав, які кон ф лік ту ють, не при ймає участі в даній Кон вен ції, Дер жави, 
що є Сто ро нами цієї Кон вен ції, у своїх вза є мо від но си нах зали ша ються поза 
тим зв’я за ними її пос та но вами. Крім того, Вони будуть зв’я зані Кон вен цією 
сто совно вка за ної Дер жави, якщо остання зая вила про при йн яття поло жень 
Кон вен ції і оскільки Вона їх засто со вує» [7]. Тобто, як бачимо, всі пра вові 
під стави для засто су вання норм Кон вен ції як на тери то рії Криму так і на 
оку по ва них час ти нах Дон басу наявні. Інша справа, що Росія ігно рує будь-
які між на родні пра вові акти якщо вони їй не на користь. Якщо нинішня 
полі тична еліта Росії не зва жає на вели чезну кіль кість людсь ких жертв, 
руй ну вання інфра струк тури на захоп ле них нею тери то ріях, пору шення 
прав людини, то мабуть годі спо ді ва тися, що хтось з російсь ких мож нов лад-
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ців, не кажучи вже про війсь ко вих, за таких умов перей ма ти меться захис-
том куль тур них цін нос тей на цих тери то ріях. Важ ли вою за зміс том є й ст. 
19 «Кон вен ції…», бо рег ла мен тує пове дінку сто рін щодо куль тур них цін-
нос тей навіть «1. За умови війсь ко вого кон ф лікту, що немає між на род ного 
харак теру та що виник на тери то рії однієї з Висо ких Дого вір них Сто рін, 
кожна зі Сто рін, що бере участь у кон ф лікті, буде зобо в’я зана засто со ву вати 
при наймні ті поло ження Кон вен ції, що сто су ються поваги до куль тур них 
цін нос тей. 2. Сто рони, що кон ф лік ту ють, докла дуть усіх зусиль, щоб ввес-
ти в дію шля хом спе ці аль них домов ле нос тей всі, або час тину пос та нов цієї 
Кон вен ції…» [7]. Як бачимо, поло ження цієї статті «Кон вен ції…» мали б 
бути засто со вані за умови, що анек сія Росією Криму та оку па ція нею час-
тини схід них облас тей Укра їни, не була визнана між на род ною спіль но тою. 
З іншого боку повне ігно ру вання між на род них пра во вих норм з боку Росії 
ство рює ситу а цію за якої, при тяг нення агре сора до від по ві даль ності, буде 
в кра щому випадку, від кла дене в часі на неви зна че ний період.

Як певні уза галь нення з усього вище викла де ного маємо ска зати таке.
По-перше, між на родне зако но дав ство у сфері захисту куль тур них цін-

нос тей на некон т ро льо ва них тери то ріях значно рево лю ці о ні зу вало, навіть 
якщо за від правну точку брати «Пакт Рері ха». Вод но час краще, ґрун тов-
ніше, масш таб ніше усві дом лення зна чу щості та важ ли вості про блеми 
захисту куль тур них цін нос тей на кон ф лікт них тери то ріях з боку фахів ців 
як прав ни ків так і спе ці а ліс тів інших заці кав ле них галу зей знань, не озна-
чає, на жаль, того, що суб’єкти кон ф лікту будуть вра хо ву вати, не кажучи 
вже про засто су вання випи са них між на род них пра во вих норм на цих тери-
то ріях. 

По-друге, фахівці від зна ча ють низьку ефек тив ність при йн я тих зако но-
дав чих актів, яка пояс ню ється неба жан ням країн, які пере бу ва ють у стані 
зброй ного про ти сто яння вико ну вати пос та нови кон вен цій та угод у випад-
ку, якщо останнє їм не на користь. Воро гу ючі кра їни «можуть собі це дозво-
ли ти», бо меха нізми пока рання за неви ко нання або пряме пору шення норм, 
у цьому випадку «Кон вен ції про захист куль тур них цін нос тей у випадку 
зброй ного кон ф лік ту», не є дієвими.

По-третє, що сто су ється нашої кра їни, у кон тексті оку па ції час тини 
нашої суве рен ної тери то рії Російсь кою Феде ра цією, на жаль, дово диться 
кон с та ту вати, що, пере бу ва ючи чотири роки в стані нео го ло ше ної війни з  
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Росією, наші зако но давці до сьо годні не спро мог лися рати фі ку вати Дру гий 
про то кол до Гаа зь кої кон вен ції 1999 р. тобто зро бити міні мум необ хід ний 
для того, щоб мати більше юри дич них меха ніз мів для пока рання агре сора 
за пош ко дження куль тур ної спад щини та нане сені збитки. По-чет верте, 
абсо лютно слуш ними вва жа ємо реко мен да ції пред став ни ків УГСПЛ щодо 
необ хід ності роз робки про екту закону Укра їни про вне сення змін і допов-
нень до Кри мі наль ного кодексу Укра їни щодо вдос ко на лення захисту 
куль тур них цін нос тей у мир ний час та під час зброй ного кон ф лікту як між-
на род ного, так і неміж на род ного харак теру. Власне акту аль ними є й інші 
їхні про по зи ції (про них зга ду ва лось вище). По-п’яте, із сумом дово диться 
кон с та ту вати, що «куль турна про бле ма ти ка» для віт чиз ня них полі ти ків 
й досі зали ша ється питан ням тре тього сорту, інша справа коли йдеться про 
забез пе чення влас них під при ємств вугіл лям антра ци то вої групи, яке, як на 
диво видо бу ва ється на тери то ріях оку по ва них бойо ви ками та російсь кими 
най ман цями. При цьому пере важна біль шість як пар ла мен та рів, так і уря-
дов ців «забу ли», що захоп лення Криму та час тини тери то рій укра ї нсь кого 
Дон басу від бу лося під при во дом необ хід ності захисту куль тур них, зок рема 
російсь ко мов них інте ресів час тини укра ї нсь ких гро ма дян. До сьо годні 
куль турна скла дова іде о ло гіч ної обробки насе лення оку по ва них тери то рій 
базу ється на утве р дженні куль тур них цін нос тей «рус ского мира», а отже, 
у роз умінні російсь ких еліт, про ти сто яння його впливу захід ної культури.
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РОЗ­ДІЛ­6

­ЕТА­ПИ­РОЗ­ВИТ­КУ­ПОСТ­ІН­ДУ­С­Т­РІ­А­ЛЬ­НО­ГО­ 
СУС­ПІ­ЛЬ­С­Т­ВА­ЯК­КУЛЬ­ТУР­НО-ІН­ФОР­МА­ЦІЙ­НИЙ­
ПРО­ЦЕС

Транс фор ма ційні про цеси в інфор ма цій ній сфері сучас ного сус піль ства 
обу мов лю ють зрос та ючу пот ребу уні фі ка ції в роз робці понят тє вого апа-
рату. При цьому, як зазна чає І. Вал лерс тайн, «…сьо год ніш ній вибір в од-
ному від різ ня ється від попе ред ніх. Це пер ший вибір, до якого залу че ний 
весь світ, оскільки істо рична сис тема, в якій ми живемо, вперше охоп лює 
всю пла не ту» [1]. На сьо годні, однак, роз по діл істо рич ного роз витку на три 
основні етапи за харак те рис ти кою вироб ни чої діяль ності: доін дуст ріль-
ний, з роз вит ком добу ва ю чих видів гос по дарсь кої діяль ності, індуст рі аль-
ний – з роз вит ком тех но ло гій обро бітку і машин ним вироб ницт вом і пост-
ін дуст рі аль ний – зі зрос та ю чим зна чен ням обробки даних, вико рис тання 
інфор ма цій них ресур сів, із вдос ко на лен ням вироб ни чої та соці аль ної орга-
ні за ції сус піль ства. Цей роз по діл охоп лює великі про міжки людсь кої істо рії 
і є дуже загаль ним орі єн ти ром для сьо го дення [2]. Вод но час від бу ва ється 
загост рення супе реч нос тей між різ ними за рів нем роз витку при одно час-
ному вхо дженні в інфор ма ційне сус піль ство учасни ками гло ба лі за цій ного 
про цесу. І особ ливо це поз на ча ється на інфор ма цій ній сфері сус піль ної 
діяль ності в кож ній із країн. У зв’язку з цим акту а лі зу ється тео ре тичне 
осмис лення про цесу онов лення цієї сфери і, від по відно, при вер та ється 
увага до уточ нення тер мі но ло гії.

Су час ний, пост ін дуст рі аль ний етап роз витку людства обу мов лює необ-
хід ність більш деталь ної гра да ції понят тє вого апа рату у сфері інфор ма-
цій ної куль тури з точки зору роз уміння ієрар хії змісту інфор ма цій них 
про це сів, які в ній від бу ва ються. Опе ру вання най більш загаль ним тер-
мі ном «пост ін дуст рі альне сус піль ст во», чи уточ ню ючим «інфор ма ційне  
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сус піль ст во» не зав жди є зруч ним при роз гляді більш обме же них тими 
чи іншими нова ці ями в тех ніч ній чи орга ні за цій ній сфері ета пів, при роз-
гляді їхньої спе ци фіки.

Кон цеп цію пост ін дуст рі аль ного сус піль ства роз роб ля ють аме ри канські 
соці о логи Д. Белл, Г. Кан, полі то лог З. Бже зінсь кий, еко но міст А. Тофф лер 
та інші вчені, під три му ють багато еко но міс тів, у тому числі й віт чиз няні. 
Пост ін дуст рі альне сус піль ство ідейно випли ває з тео рії індуст рі аль ного 
сус піль ства аме ри кансь кого еко но міста В. Рос тоу [3] та фран цу зь кого соці о - 
лога Р. Арона [4].

На думку Д. Белла, най важ ли ві шим недо лі ком цієї тео рії є те, що в ній 
основ ним інсти ту том названо про мис лове під при ємство, соці альні від но-
сини, які фор му ються на базі машин ного вироб ництва, а також від сут ність 
чіт кого роз ме жу вання тех но кра тів, пов’я за них з функ цією знань, і тех но-
кра тів, пов’я за них з функ цією влади [5].

Згідно з кон цеп цією пост ін дуст рі аль ного сус піль ства роз ви ток людсь-
кого сус піль ства охоп лює три ста дії: аграрну (доін дуст рі аль ну), індуст-
рі альну та пост ін дуст рі альну. В основі такого поділу – пере д у сім рівень 
роз витку тех ніки та сус піль ний поділ праці. На пер шій ста дії пере ва жає 
пер винна сфера еко но міч ної діяль ності – сільське гос по дарство; на дру-
гій – вто ринна сфера – про мис ло вість; на тре тій – сфера пос луг. Основ ними 
інсти ту тами (фор мами соці аль ної орга ні за ції) на пер шій ста дії були церква 
і армія, на дру гій – кор по ра ція, на тре тій – уні вер си тети, що здійс ню ють 
орга ні за цію тео ре тич них знань. Нау ко вий потен ціал визна чає могут ність 
дер жави, на про ти вагу попе ред ній ста дії, де таку могут ність визна чав 
потен ціал про мис ло вий. Тому мате рі альні про дук тивні сили перес та ють 
від іг ра вати вирі шальну роль. Д. Белл обстоює бага то фак тор ний під хід 
до ана лізу різ них ста дій людсь кої циві лі за ції й не запе ре чує вико рис тання 
осьо вого при нципу влас ності, що в марк си стсь кій тео рії, на його думку, 
зумов лює поділ на пер віс но об щин ний, рабо влас ниць кий лад, фео да лізм, 
капі та лізм і соці а лізм. Вод но час він від дає пере вагу вико рис танню тео-
ре тич них знань як стра те гіч ного ресурсу сус піль ства. Трьома основ ними 
струк тур ними еле мен тами, за пост ін дуст рі аль ного сус піль ства, є уні вер-
си тети, нау кові інсти тути та дос лід ницькі орга ні за ції. На базі цих струк-
тур фор му ються соці альні від но сини, а влада зосе ре джу ється в руках  
вчених.
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Ос новна супе реч ність такого сус піль ства – супе реч ність між спе ці а- 
 ліс тами, нау ко вою елі тою та неспе ці а ліс тами в межах цих орга ні за цій 
і в дер жаві (на від міну від супе реч ності між капі та ліс тами й робіт ни ками 
на під при ємстві в індуст рі аль ному сус піль ст ві). Основ ним при нци пом роз-
по ділу в новому сус піль стві є при нцип «рів ності резуль та ту», згідно з яким 
резуль тати актив ності тала но ви тих уче них є сус піль ним над бан ням і мають 
бути дос тупні всім. Цей при нцип, на думку Д. Белла, фор мує соці а ліс тичну 
етику [6].

При цьому слід зазна чити, що поява різ них точок зору на кон к ре ти за-
цію визна чення сус піль ства, яке дос лід ники дру гої поло вини ХХ – початку 
ХХI ст. нази вали пост ін дуст рі аль ним, пояс ню ється кон цент ра цією уваги 
дос лід ни ків на тих чи інших важ ли вих озна ках орга ні за ції діяль ності ново-
го сус піль ства, особ ли вос тей вико рис тання його інфор ма цій них ресурсів.

Останнє набу ває особ ли вого зна чення у зв’язку з різко інтен си фі ко ва ними 
про це сами вироб ництва нової інфор ма ції, вклю чен ням у про цес інфот во-
рення дедалі більш широ ких мас насе лення без від по від ної про фе сій ної під-
го товки і збіль шен ням, у зв’язку з цим, в інфор ма цій них маси вах сучас ності 
низь ко я кіс ної, а то й нея кіс ної, навіть, – шкід ли вої інфор ма ції. Таким чином, 
пошук пот ріб ної для ефек тив ної сус піль но з на чу щої діяль ності інфор ма ції 
стає дедалі більш тру до міст ким, про блем ним, що при вер тає до себе увагу 
дос лід ни ків як завдання для самос тій ного вирі шення. Це завдання на цьому 
етапі роз витку інфор ма ти за ції вирі шу ється на шля хах ство рення пошу ко-
вих сис тем для орі єн та ції в інфор ма цій них маси вах, вдос ко на лення про цесу 
струк ту ру вання наяв них інфор ма цій них ресур сів та вдос ко на лення орга ні-
за ції інфор ма цій них ресур сів для їхнього цільо вого вико рис тання. Останнє 
має істотне зна чення також і в умо вах необ хід ної мобі лі за ції інфор ма цій них 
ресур сів для про ти сто яння зов ніш ній інфор ма цій ній агресії.

І якщо пер ший з назва них напря мів діяль ності став, в основ ному, пре-
ро га ти вою про гра му валь ни ків, то орга ні за ційно-ма те рі аль ною осно вою 
для роз витку двох наступ них напря мів ста ють новост во рені спе ці а лі зо вані 
ана лі тичні центри, дос лід ницькі фонди тощо, а також сучасні інфор ма ційні 
центри, в які перет во рю ються в про цесі своєї модер ні за ції тра ди ційні біб-
лі о теки [7].

Тер мін «інфор­ма­ційне­сус­піль­ст­во» [8] виник з усві дом лен ням зрос та-
ю чого зна чення про цесу актив ного тво рення та, від по відно, вико рис тання 
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інфор ма цій них ресур сів у перет во рю вальній діяль ності сучас ного сус піль-
ства. Власне, у цьому разі йдеться про набли ження при клад ного вико рис-
тання нової інфор ма ції саме в перет во рювальній діяль ності. Адже необ хідна 
для будь-якої осмис ле ної дії, аж до моно тон ної, повто рю ва ної бага ток ратно 
і про тя гом три ва лого часу, інфор ма ція у сві до мості людини зав жди була 
тим необ хід ним мобі лі зу ю чим імпуль сом, що пере дує і потім супро во джує 
будь-яку осмис лену дію. Коли ж мова йде про зрос та ючу роль інфор ма ції 
в людсь кій діяль ності, мається на увазі, насам пе ред, та її час тина, що в умо-
вах при ско рення сус піль ного роз витку вико рис то ву ється в інно ва цій ній 
діяль ності, у реа гу ванні сус піль ства на нові виклики. Такий ресурс у своїй 
сукуп ності скла да ється із нової, у першу чергу, нау ко вої інфор ма ції, що від о- 
бра жає зміст викли ків, які пос та ють перед сус піль ст вом та визна чення зміс-
ту дій з їхньої нейт ра лі за ції.

Слід нага дати, що після виходу у світ у 1983 р. книги І. Масуди [9], од-
ного з авто рів «Плану інфор ма цій ного сус піль ст ва», роз роб ле ного в Япо нії 
ще на початку 70-х років XX ст., пред ме том уваги сві то вої нау ко вої гро-
мадсь кості стали ранні трак ту вання інфор ма цій ного сус піль ства, запро-
по но вані япон цями. Вина хід самого тер міна «інфор ма ційне сус піль ст во» 
при пи су ється про фе сору Токійсь кого тех но ло гіч ного інсти туту Ю. Хаяші. 
Кон тури інфор ма цій ного сус піль ства були зма льо вані в допо ві дях, пред-
став ле них японсь кому уряду напри кінці 60-х – на початку 70-х років 
такими орга ні за ці ями, як Аге нтство еко но міч ного пла ну вання, Інсти тут 
роз робки і вико рис тання ком п’ю те рів, Рада по струк турі про мис ло вості. 
Пока зо вими є назви допо ві дей: «Японське інфор ма ційне сус піль ство: теми 
та під хо ди» (1969), «План інфор ма цій ного сус піль ст ва» (1971), «Кон тури 
полі тики спри яння інфор ма ти за ції японсь кого сус піль ст ва» (1969).

Ін фор ма ційне сус піль ство визна ча лося тут як таке, де про цес ком п’ю-
те ри за ції дасть людям дос туп до над ій них дже рел інфор ма ції, поз ба вить 
їх від рутин ної роботи, забез пе чить висо кий рівень авто ма ти за ції вироб-
ництва. При цьому має змі ни тися й саме вироб ництво – про дукт його стане 
більш «інфор ма цій но єм ним», що озна чає збіль шення частки інно ва цій, 
вироб ництво, власне, інфор ма цій ного про дукту, а не про дукту мате рі аль-
ного буде рушій ною силою освіти, науки і сус піль ного роз витку [10].

Слід заува жити, що ще раніше, у 40-х роках, авст ра лійсь кий еко но-
міст А. Кларк [11] також писав про перс пек тиву сус піль ства інфор ма ції та, 
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а у 50-і аме ри кансь кий еко но міст Ф. Мах луп [12] гово рив про інфор ма ційну 
еко но міку.

У 70-і роки ідея інфор ма цій ного сус піль ства стає по пуляр ною й у США, 
і у кра ї нах Захід ної Європи та набу ває рис уні вер са лі стсь кої іде о ло гії.

Аме ри кансь кий соці о лог Д. Белл, автор зна ме ни тої кон цеп ції пост-
ін дус та ріль ного сус піль ства, пред ста вив варі ант кон вер ген ції ідей пост-
ін дуст рі а лізму та інфор ма цій ного сус піль ства в книзі 1980 р. «Соці альні 
рамки інфор ма цій ного сус піль ст ва» [13]. Д. Белл кілька деся ти річ тому 
зазна чав, що «по мірі того, як ми набли жа є мось до кінця два дця того сто-
річчя, стає все більш оче вид ним, що ми всту па ємо в інфор ма ційну еру… 
Нова інфор ма ційна ера базу ється не на меха ніч ній тех ніці, а на “інте лек-
ту аль ній тех но ло гіїˮ, що дозво ляє нам гово рити про новий при­нцип­сус-
піль ної орга ні за ції і соці аль них змін. Це також ста вить у центр уваги тео-
ре тичне знання в якості дже рела онов лення і змі нює при роду тех ніч ного 
про гресу. Тобто це робить зна чу щою і ідею гло ба лі за ції…» [14].

Та ким чином, нинішнє сус піль ство, і це особ ливо помітно в перші 
деся ти річчя його ста нов лення, набли жа ючи свій інфор ма цій ний ресурс 
до реаль ної сус піль ної діяль ності, пос лу го ву ється дуже склад ною, як ще 
іноді нази ва ють гіб рид ною, струк ту рою інфор ма цій них ресур сів. Ці ре-
сурси задо воль ня ють пот реби пере хід ного пері оду: існу ю чих ще еле мен тів 
індуст рі аль ного вироб ництва і зрос та ючі запити сус піль ства, що транс фор-
му ється, його інно ва цій них інте лек ту аль них тех но ло гій та дедалі більше 
зрос та ю чого зна чення тео ре тич ного знання як дже рела про гресу. В інфор-
ма цій ному сус піль стві ми сис те ма ти зу вали вироб ництво знань та під си-
лили наш інте лек ту аль ний потен ціал. Вико рис то ву ючи про мис лову мета-
фору, ми зараз зайняті масо вим вироб ницт вом знань [15].

Зва жа ючи на складну сис тему ресур сів цього пері оду за при зна чен ням, 
на різ но ма нітні сис теми їхніх носіїв, від папе ро вих до циф ро вих, тер мін 
«інфор­ма­ційне­сус­піль­ст­во» є най більш вичерп ним при ана лізі про це сів 
транс фор ма ції тех но ло гій пере хід ного пері оду, а також при ана лізі зако но-
мір нос тей роз витку інфор ма цій ної сфери сус піль ства з ура ху ван ням пос-
тій ного онов лення інфор ма цій них тех но ло гій.

Цей тер мін вби рає в себе всю склад ність вза є мо з в’яз ків між соці аль-
ною інфор ма цією [16], необ хід ною для задо во лення запи тів усього ком-
плексу соці аль ної прак тики, від по від них запи тів у масш та бах від особи 
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до сус піль ства в цілому. Він від обра жає інфор ма ційну основу роз витку 
від ево лю ції вироб ни чих сил, вдос ко на лення сус піль них від но син, духов-
ного зрос тання сус піль ства і до поняття нау ко вого знання, тво рення вищої 
форми інфор ма цій ного про дукту – виро бітку і тео ре тич ної сис те ма ти за ції 
об’єк тив них знань про дійс ність [17]. Він міс тить у собі також усі рівні 
якіс них показ ни ків визна чення інфор ма цій них про дук тів, що цир ку лю ють 
у сис темі інфор ма цій ного обігу, від нега тив них впли вів у про цесі пере дачі 
в інфор ма цій них мере жах до зміс то вих показ ни ків – рівня нау ко міст кості 
цих про дук тів.

Ін фор ма ційне сус піль ство є сус піль ст вом, що вико рис то вує гіб ридну 
за своєю фор мою від обра ження інфор ма цію: на елект рон них носіях, на но-
сіях папе ро вих та ін. Вико рис тання різ ної за мате рі аль ними носі ями інфор-
ма ції пояс ню ється склад ністю оциф ру вання вели ких обся гів дру ко ва ної 
інфор ма ції у фон дах біб лі о тек. Пере ве дення її в елект рон ний фор мат є дуже 
затрат ним про це сом. Вод но час така інфор ма ція є затре бу ва ним сьо годні 
ресур сом, духовно-куль тур ним над бан ням попе ред ніх поко лінь і може бути 
вико рис тана та вико рис то ву ється як орі єн тир у роз витку сучас ного інфо- 
т во рення.

Ха рак те ри зу ючи ниніш ній пере хід ний етап у роз витку циві лі за ції, 
А. Турен зазна чає, що «ми від хо димо від індуст рі аль ного сус піль ства 
і влас ти вих йому спо со бів мис лення, але від хо димо не для того, щоб при-
йти до нового урів но ва ження, до при ми рення сус піль ства і при роди, про 
яке мрі ють деякі, і не для того, щоб увійти в нову сус пільну ситу а цію, 
що харак те ри зу ється тільки змі нами. Я думаю, навпаки, що ми вхо димо 
в сус пільну ситу а цію, яка визна ча ється зрос та ю чою влас ти вістю колек ти вів 
впли вати на самих себе, особ ливо там, де влада не обме жу ється про пи су-
ван ням форм праці, але також, і може бути насам пе ред, про пи сує особ ли-
вості життя, пове дінки, пот реб» [18].

Така точка зору дос лід ника від обра жає нові харак терні особ ли вості, 
пов’я зані з про це сом транс фор ма ції сус піль ства на етапі пере ходу його 
в сфері еко но міч ній до пост ін дуст рі аль ного етапу роз витку, і, від по відно, 
у сфері інфор ма цій ній також до етапу, що від обра жає спе ци фіку тво рення 
і вико рис тання необ хід них для існу вання цього сус піль ства інфор ма цій них 
ресур сів. Інту ї ція дос лід ника під ка зала йому прояв харак тер ної особ ли вості 
нового сус піль ства, пов’я за ної із поси лен ням самос тій ності його соці аль-
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них струк тур. З роз вит ком інфор ма ти за ції, вдос ко на лен ням сис теми соці а-
ль них кому ні ка цій [19] гіпо теза дос лід ника знайшла повне під тве р дження.

Крім того, звер тає на себе увагу й таке: на зміну особи спо жи вача, яка 
є харак тер ною для індуст рі аль ного сус піль ства – при хо дить особа твор-
ча (homo creator). Вона вже має дещо інші пот реби та спо соби мис лення 
та про ду кує знання, що мають від по відну від мін ність і спря мо ва ність. Про-
ду ку вання знання в період гло баль ної інфор ма ти за ції залу чає методи, які 
до цього часу вва жа лися нетра ди цій ними для науки. Одним з таких пока-
зо вих мето дів є інте лек ту альна інту ї ція. Адже, інту ї тивні методи пізнання 
засно вані на бага то ра зо вому повер ненні у вихідну точку руху сві до мості 
з метою кори гу вання век тора інте лек ту аль ної самос ві до мості. Це пот ре бує 
пос тій ної реф лек сії та обду ма ності інте лек ту аль ного пошуку. Реф лек сія 
є усві дом лен ням і пере осмис лен ням сте ре о ти пів мис лення і подо лання 
їх гно се о ло гіч ності аж до утво рення нових інте лі гі бель них зміс тів сві до-
мості.

З успіш ним рішен ням кож ного інте лек ту аль ного завдання, суб’єкт піз-
нання вихо дить на новий рівень інте лек ту аль ної самос ві до мості. Подаль-
ший інте лек ту аль ний рух від бу ва ється шля хом пос та новки нового пізна-
валь ного завдання, від по відно поле пошуку інте лек ту аль них смис лів 
пере мі ща ється на новий кон цеп ту ально-ло гіч ний рівень. Таким чином, 
ми отри му ємо ска чок в інте лек ту аль ному роз витку осо бис тості, який, 
по суті поля гає у кон цеп ту ально-ло гіч ному моде лю ванні інди ві ду аль ного 
інте лек ту аль ного прос тору [20].

При цьому роз ви ток елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій, гло ба-
лі за ційні про цеси сучас ності спри я ють задо во ленню запи тів соці аль них 
струк тур, окре мих чле нів сус піль ства в новій інфор ма ції, що є осно вою 
подаль шої сус піль ної ево лю ції. Роз ви ток сис теми сус піль них кому ні ка цій 
в умо вах інфор ма ти за ції при цьому дає мож ли вість корис ту ва тися не лише 
вер ти каль ними пото ками інфор ма ції, рег ла мен то ва ними дер жа вою, наці о- 
 наль ними інфор ма цій ними інсти ту тами, але й ресур сами гло баль ного 
інфор ма цій ного прос тору та гори зон таль ним спіл ку ван ням, напри клад че-
рез сис тему соцмереж.

З усього обсягу дос туп ної тим чи іншим соці аль ним струк ту рам (колек-
ти вам) інфор ма ції вона (він) від би рає ресурс необ хід ний і вже від по відно 
до нього пла ну ється певна діяль ність, від бу ва ється сві доме про гра му вання 
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роз витку. Таке про гра му вання стає мож ли вим при наяв ності нау ко вої та ін-
шої інфор ма ції, що сприяє роз криттю мож ли вос тей, пев ним фор мам про-
гно зу вання.

Ви хо дячи з мож ли вос тей, які від кри ває акти ві за ція інфор ма цій них 
про це сів сьо го дення, А. Ту рен нове сус піль ство нази ває про­гра­мо­ва­ним. 
Таке сус піль ство, на думку дос лід ника, є від по віддю на соці аль ний запит 
нині ш нього етапу ево лю ції циві лі за ції, пов’я за ний із роз вит ком її само-
ор га ні за ції, під крес лює її влас ти вість «ство рю вати моделі управ ління 
і вироб ництва, орга ні за ції роз по ділу і спо жи ван ня… У цьому плані можна 
гово рити про індуст рі а лі за цію інфор ма ції, спо жи вання, здо ро в’я, нау ко вих 
дос лі джень і навіть загаль ного навчан ня» [21].

Ви ко рис тання цього тер міна було, по-перше, пев ним кро ком у роз-
витку інфор ма цій ної куль ту ро ло гії, оскільки спри яло орга ні за ції управ-
ління інфор ма цій ними ресур сами. По-друге, воно було обу мов лене реак-
цією на об’єк тивну пот ребу само ор га ні за ції сус піль ства як реак ції на дедалі 
нові й нові зов нішні для нього виклики. Цей про цес при ско рю єть ся:

– з поси лен ням гло баль них впли вів під дією нау ково-тех ніч ного  
прогресу;

– з вдос ко на лен ням інфор ма цій них тех но ло гій;
– із зрос тан ням обся гів про ду ко ва ної інфор ма ції;
– із засво єн ням час ти ною сус піль ства нави ків співс тав ляти свою 

жит тєву прак тику із зазда ле гідь ство ре ною ком п’ю тер ною про гра мою, 
вико рис то ву вати необ хід ний для запрог ра мо ва ної діяль ності інфор ма-
цій ний ресурс, що від по ві дає вимо гам ство ре ного про грам ного забез пе-
чення. Слід вка зати й на існу ючу екс пертну думку про те, що сус піль ство  
всту пає в «тех но тронну еру», коли соці альні про цеси ста ють про гра мо ва-
ними.

У понятті «інфор ма ційне сус піль ст во» закла да ється широ кий куль ту-
ро ло гіч ний смисл, пов’я за ний із зрос та ю чим зна чен ням інфор ма ції в житті 
сус піль ства, з набли жен ням її вико рис тання без по се ре д ньо до перет во рю-
ючої діяль ності людей, з під хо дом до роз уміння інфор ма цій ної основи всієї 
людсь кої діяль ності як осно во по лож ного при нципу існу вання людсь кої 
циві лі за ції. При цьому управ ління інфор ма цій ними ресур сами від обра жає 
управ лінсь кий аспект роз витку сучас ного соці уму в цілому. В інфор ма цій-
ному сус піль стві людина є бага тог ранною осо бис тістю з визна чаль ними 
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твор чими чин ни ками, твор цем інфор ма цій ного ресурсу сус піль ства. Ви ко-
рис тання тер міна «про гра мо ване сус піль ст во» пев ною мірою пере не сене 
на соці о ло гічні про цеси з інфор ма цій ної сфери, що при гли бин ному роз-
гляді може бути пра во мір ним, однак, у пере хід ний період до пост ін дуст-
рі аль ного сус піль ства ско ріше є ближ чим до сус піль ства, що функ ці о нує 
за пла нами та дирек ти вами. При цьому все ж про га мо ване сус піль ство 
є таким, що декла рує перші кроки харак тер ного для інфор ма цій ного сус-
піль ства само ус ві дом лення та само ор га ні за ції.

Піз ніше, у дру гій поло вині ХХ ст., коли суперечності вже набули пев-
них сис тем них рис, що дало під ставу А. Турену про гно зу вати появу нового 
сус піль ства, дос лід ник заува жу вав: «Особ ли вість соці аль ного кон ф лікту 
в про гра мо ва ному сус піль стві заклю ча ється в тому, що прав ля чий клас 
у ньому конт ро лює, зда ється всю сукуп ність облас тей соці аль ного життя, 
що зали шає під лег лим кла сам гово рити і діяти з опо рою на соці альну авто-
но мію. Таким чином, вони зму шені про ти сто яти соці аль ному пану ванню 
від імені того, що єдине від нього висли зає, тобто від імені при ро ди» 
[22]. Роз ви ток інфор ма цій них кому ні ка цій сприяв полег шенню дос тупу 
до інфор ма цій них ресур сів різ ним кате го ріям корис ту ва чів. З впро ва джен-
ням елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій, поши рен ням Інтер нету мож-
ли вості для успіш ної само і ден ти фі ка ції соці аль них струк тур, від сто ю вання 
цієї само і ден ти фі ка ції та подаль шого куль тур ного роз витку на її основі 
почали стрімко зростати.

Слід заува жити, що А. Турен, як і деякі інші дос лід ники дру гої поло-
вини ХХ ст., пере бу ва ючи під вра жен ням акти ві за ції наяв них соці аль них 
струк тур і бурх ли вого роз витку нових, що демон стру вали потен ціал зрос-
тання і не впи су ва лись у зако но мір ності ево лю ції індуст рі аль ного сус піль-
ства, перс пек тиви роз витку про гра мо ва ного сус піль ства вба чав на шляху 
зрос тання супе реч нос тей дер жави та сус піль ства. «Чим сла біше інтег-
ро ване гро ма дянське сус піль ство, тим більше воно являє собою мережу 
з мно жи ною центрів рішень і облас тей соці аль ного впливу і тим більше 
дер жавна сфера від ме жо ву ється від сфери сус піль ства. Тому, що перша 
являє собою галузь істо рич ної зміни, в ній здійс ню ється під тримка іден тич-
ності соці аль ного цілого в його русі від мину лого до май бу т нього, де цьому 
цілому загро жу ють спіль ності, що його ото чу ють, між тим як гро ма дянське 
сус піль ство – це сукуп ність склад них сус піль них від но син з усе більш  
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бага то чис лен ними точ ками кон ф лік тів і пере го во рів» [23]. Теза про зрос-
тання цих супе реч нос тей зна хо дить від го мін і в наш час [24], хоча ниніш ній 
роз ви ток соці аль ної струк тури і сис тема інфор ма цій них обмі нів пере ко нує 
в тому, що ми сьо годні є свід ками фор му вання нового, якісно вищого рівня 
функ ці о ну вання сус піль ства, засно ва ного на про дук тив ному вико рис танні 
його інте лек ту аль ного ресурсу.

При цьому уяв лення про про гра мо ване сус піль ство в засто су ванні 
до про це сів удо ско на лення соці аль ної струк тури сучас ного сус піль ства 
в пев них ситу а ціях може бути виправ да ним і в сучас них дос лі джен нях. 
Однак абсо лю ти за ція при нци пів його орга ні за ції зву жує мож ли вості твор-
чої іні ці а тиви чле нів сус піль ства пев ними рам ками про грами соці аль них 
струк тур (колек ти вів), до яких вхо дить особа, не перед ба чає спри яння сво-
боді твор чого пошуку інди віда, участі в нових по своїй суті об’єд нан нях 
людей, напри клад, вір ту аль них, ство ре них за інте ресами спів то ва риств 
в інтер нет-прос торі.

По няття про гра мо ва ного сус піль ства від обра жає пев ний етап у роз-
витку інфор ма цій них про це сів, коли роз ви ток елект рон них інфор ма цій них 
обмі нів натк нувся на нові про блеми обробки, струк ту ру вання та необ хід-
ності під ви щення ефек тив ності вико рис тання стрімко зрос та ю чих маси вів 
елект рон ної інфор ма ції. При цьому акту а лі зу ва лись про блеми про грам ного 
забез пе чення управ ління інфор ма цій ними ресур сами.

Про тя гом остан ніх деся ти річ нинішнє сус піль ство, від обра жа ючи ево-
лю цію соці ально-ін фор ма цій них про це сів, з біль шим чи мен шим успі-
хом також іме ну ється «сус піль ст вом знань», «циф ро вим сус піль ст вом» 
та «мере же вим сус піль ст вом». Кожен із цих тер мі нів від обра жає певні 
кроки в ста нов ленні сучас ної інфор ма цій ної куль тури, особ ли вості нового 
сус піль ства і також є пра во мір ним при ана лізі цих особ ли вос тей в сус піль-
них про це сах сьо го дення. При цьому поняття сус піль ства знань вини кає 
на етапі роз витку інфор ма цій них про це сів, коли увага інфор ма цій них пра-
ців ни ків збіль ши лась до зміс то вих пара мет рів інфор ма цій ного про цесу, 
зрос тання ролі нау ко вої інфор ма ції в сус піль ному житті.

З при ско рен ням тем пів сус піль ного життя, обу мов ле них загост рен ням 
усього ком плексу викли ків навко ли ш ньої дійс ності, що пос та ють перед 
сучас ною циві лі за цією, зрос тає роль як пізна валь ної, дос лід ниць кої діяль-
ності, так і про цесу опе ра тив ного впро ва дження резуль та тів нау ко вих дос-
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лі джень у вироб ництво, у всі форми прак тич ної діяль ності людей. Таким 
чином, від бу ва ється набли ження науки до вироб ництва, у ході перет во-
рення науки в реальну вироб ничу силу, набли ження її до реаль них перет-
во рю валь них про це сів у сус піль ній прак тиці. Аме ри кансь кий еко но міст 
П. Дра кер під крес лю вав: «Про дук тив ність знання вже стала клю чо вим 
момен том для про дук тив ності праці, кон ку рен тосп ро мож ності та еко но-
міч них досяг нень. Знання вже стало базо вою галуззю, тобто такою, яка 
забез пе чує еко но міку ваго мим і централь ним ресур сом вироб ництва» [25].

Отже, знання тепер вико рис то ву ється для вироб ництва знання. П. Дра-
кер вва жає, що вико рис тання знань для від шу кання най більш ефек тив них 
спо со бів засто су вання наяв ної інфор ма ції з метою отри мання необ хід них 
резуль та тів – це, по суті справи, і є управ ління.

При цьому сьо годні загост рю ється пот реба струк ту ру вання знання, 
його транс фор ма ції від скла до вої пізна валь ної діяль ності, вироб лення 
та тео ре тич ної сис те ма ти за ції нових знань, до від обра ження в тех но ло гіях, 
інно ва цій них про це сах сус піль ної діяль ності. Поча ток такої сис те ма ти за ції 
було пок ла дено У. Норд ха у зом в його ана лі тич ній схемі, у рам ках якої «роз-
різ ня ються два види знання – загальне і тех нічне, при чому це роз різ нення 
пов’я зане з корис ністю знання в вироб ництві або ж нового знання, або ж 
біль шої кіль кості това рів» [26]. Роз ши рення цього про цесу спо сте рі гає 
Д. Белл, зазна ча ючи, що «ради кально новим яви щем сьо годні стала коди-
фі ка ція тео ре тич них знань і важ лива роль, яку вона від іг рає в ство ренні 
як нових знань, так і у вироб ництві това рів і пос луг» [27].

Та ким чином, із зрос тан ням сус піль ної зна чу щості впливу знання 
на ево лю цію сус піль ства сфера його засто су вання роз ши рю ється, набу ває 
дедалі біль шого зна чення і схи ляє дос лід ни ків до її самос тій ного роз гляду. 
У зв’язку із цим деякі з них, не виклю чено, з пев ною пос піш ністю, сприй-
ма ють реа лії сьо го дення без по се ре д ньо як прояв сус­піль­ства­знань. Вод-
но час, на думку заступ ника Гене раль ного дирек тора ЮНЕСКО з питань 
кому ні ка ції та інфор ма ції А. Хана, інфор ма ційне сус піль ство є функ ці о-
наль ним бло ком сус піль ства знань. Це можна пояс нити тим, що кон цеп ція 
інфор ма цій ного сус піль ства пов’я зана з ідеєю тех ніч них інно ва цій, тоді 
як уяв лення про сус піль ство знань охоп лює роз робку соці аль них, куль-
тур них, еко но міч них, полі тич них та інших аспек тів сус піль них перет во-
рень, а також широ кий та бага тог ран ний пог ляд на роз ви ток сус піль ства  
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май бу т нього. Через те кон цеп ція «сус піль ства знань» краще від обра жає 
склад ність та дина мізм змін у сус піль стві, ніж кон цеп ція «інфор ма цій ного 
сус піль ст ва» [28].

У цьому випадку цін ним є, насам пе ред, сам факт роз по ділу знан нє вої 
сфери на скла дові. Вод но час зву ження функ ці о наль ного при зна чення кон-
цеп ції інфор ма цій ного сус піль ства лише до «тех ніч них інно ва цій» є неви-
прав да ним. При такому під ході з арсе налу пізна валь ної діяль ності сус піль-
ства викрес лю ється гума ні тарне знання, що супе ре чить сучас ним пог ля дам 
на зна чення цих наук «як спо собу упо ряд ку вання знань» [29], як про цесу 
воз’єд нання так зва них двох куль тур – при род ни чих і гума ні тар них наук; 
орга ні за ційне воз’єд нання і новий роз по діл сус піль них наук і при знання 
за ними централь ної ролі в світі знань» [30].

Оче видно, при роз різ ненні тер мі нів, про дук тив ним може стати під хід 
на основі кла сич ного уяв лення про знання як резуль тат пізна валь ної діяль-
ності, у наш час насам пе ред нау ко вої, що має пер шо рядне зна чення в сус-
піль ній прак тиці та під тве р джу ється нею.

Од нак, у сучас них умо вах, з ура ху ван ням ниніш ніх тем пів роз витку 
сус піль ного життя, під тве р дження прак тич ною діяль ністю не зав жди вкла-
да ється в часові рамки, пов’я зані з об’єк тив ними пот ре бами роз витку 
і лімі том на роз в’я зання дедалі більш склад них про блем нау ко вої діяль-
ності. У зв’язку з цим остан нім часом, при співс тав ленні резуль та тів нау ко-
вої діяль ності з сус піль ною прак ти кою, засто со ву ються деякі нові під ходи. 
Зок рема це пов’язно з пере вір кою нових резуль та тів в умо вах штуч ного 
моде лю вання реаль них сус піль них про це сів у лабо ра тор них умо вах з при-
ско рен ням, зі співс тав лен ням із логі кою роз витку раніше напра цьо ва ного 
знання та із порів нян ням зі здо бут ками суміж них та інших наук.

З цього при воду І. Вал лерс тайн спра вед ливо заува жує, що «не існує 
ваго мих при чин при пус кати, немов би най більш ефек тивні спроби пере бо-
роти незнання можуть бути здійс нені в тій вузь кій сфері, де воно було вияв-
лене. Фізик може зустрі тися з про бле мами, вирі шення яких вима га тиме 
знань, що раніше від но си лися до біо ло гії чи філо со фії» [31]. Про дов жу ючи 
цю думку, сьо год ніш ній рівень знань можемо пред став ляти як опо се ред ко-
вану і пев ною мірою ско ор ди но вану інфор ма цію на основі сучас ної пізна-
валь ної діяль ності, що базу ється на вироб ле ній про тя гом людсь кої істо рії 
логіці роз витку сус піль ного знання. Н. Штер під крес лю вав: «Той факт, 
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що я опи сую нинішні роз ви нені індуст рі альні сус піль ства як сус піль ство 
знань, ґрун ту ється на без за пе реч ному про ник ненні науки у всі сфери сус-
піль ного жит тя» [32]. Кон к ретні про яви цього про цесу він опи сує таким 
чином:

● «наси чення всіх сфер життя і діяль ності нау ко вим знанням;
● замі щення інших форм знання нау кою (у т. ч. про фе сі о на лі за ція за-

нять);
● роз ви ток науки як без по се ре д ньої вироб ни чої сили;
● поява спе ці а лі зо ва них напря мів полі тич ної діяль ності (нау кова 

та освітня полі ти ка);
● фор му вання нового сек тора вироб ництва (вироб ництво знан ня);
● зміни в струк турі влади (дебати про тех но кра тію);
● транс фор ма ція основи легі ти ма ції влади в напрямі спе ці а лі зо ва ного 

знання (екс пер ток ра тії – але зовсім не обо в’яз ково “шлях інте лек ту а лів 
до кла со вого пану ван няˮ);

● роз ви ток знання на основі соці аль ної нерів ності та соці аль ної солі-
дар ності, або

● транс фор ма ція основ них дже рел соці аль них кон ф лік тів» [33].
З цим тве р джен ням, зага лом, можна пого ди тись, але при цьому слід 

заува жити, що «про ник ненні науки у всі сфери сус піль ного жит тя» у наш 
час ще не гаран тує її без за пе реч ного впливу на всі ці сфери. 

При кла дом можуть слу жити хоча б галь мівні про цеси у впро ва дженні 
аль тер на тив них енер ге тич них тех но ло гій, орга ні зо ву вані ком па ні ями, 
що добу ва ють нафту і реа лі зу ють наф топ ро дукти, нелегке впро ва дження 
еко ло гічно чис того елект рот ранс порту на вули цях міст з тих самих при чин 
тощо.

П. Вайн гарт фор му лює подібні наве де ним вище поло ження. Він, зок-
рема, засно вує свою кон цеп цію сус піль ства знання на тому, що:

● вироб ництво знання направ ля ється очі ку ван нями корис ності та  
орі єн та цією на прак тичне засто су ван ня;

● про цес соці аль ного навчання, що веде до гро мадсь ких змін, може 
мати місце лише в тому випадку, якщо він під три му ється знанням;

● фун да мен тальні дос лі дження дедалі час тіше пере хо дять з уні вер си те-
тів у про мис лові лабо ра то рії, а основ ними сти му лами їхнього про ве дення 
ста ють еко но мічні інтереси;
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● наука більше не орі єн ту ється виключно на пізнання при роди і від-
криття її зако нів, а роз ви ва ється в сфе рах її ймо вір ного засто су ван ня;

● орга ні за ція дос лі джень від бу ва ється на тлі напру ження між тен ден ці-
ями спе ці а лі за ції і транс дис цип лі нар ності, які поси лю ються [34].

Та ким чином, з точки зору Н. Штера та П. Вайн гарта, кон сти ту тивні 
харак те рис тики сус піль ства знання від обра жа ють зрос та юче зна чення зна-
ння і пов’я за ної з ним праці для роз витку та від тво рення сус піль ства.

При цьому, визна ча ючи особ ли вості, яким має від по ві дати сус піль ство 
знань, сучасні дос лід ники дохо дять висновку, що «модель “сус піль ства 
знаньˮ – це, власне, те ж саме інфор ма ційне сус пільс тво, якісно зба га чене 
духов ним та інте лек ту аль ним потен ці а лом людства. У такому сус піль ст-
ві знання рухає еко но міку, сприяє роз витку про дук тив них сил і мораль ному 
вдос ко на ленню сус пільст ва» [35], що «в сус піль стві і науці все ваго мішу 
роль почи на ють від іг ра вати сим вольні методи, а науки інфор ма ційно- 
кі бер не тич ного циклу вису ва ються на перше міс це…. поняття “інфор ма-
ційне сус піль ст воˮ наці лює на інте лек ту а лі за цію зна ко вих сис тем шля хом 
зни ження їх ент ро пії» [36].

При осмис ленні наве де них вище, а також інших харак тер них особ ли-
вос тей декла ро ва ного сус піль ства знань доходимо висновку про обо в’яз-
кову необ хід ність висо кого про фе сій ного, інте лек ту аль ного рівня, необ-
хід ного для його будів ни чих, соці ально актив ної його час тини. Однак 
на сьо годні ще немає під став для тве р дження про те, що соці альна база 
сус піль ства знань уже сфор мо вана (на рівні про фе сій ному, мораль ному, 
загаль но куль тур ному та ін.); що ство рені сус пільні меха нізми ефек тив ної 
вза є мо дії в сис темі «сус піль ний роз ви ток – нові знан ня»; що соці альна 
струк тура сус піль ства від по ві дає вимо гам сус піль ства знань.

У зв’язку з цим, засто су вання тер міна «сус піль ство знань» на сьо годні 
пра во мір ним є поки що в кон тексті ана лізу наступ ного після інфор ма цій-
ного етапу роз витку сус піль ства та в межах ана лізу тен ден цій роз витку 
сучас ної нау ко вої діяль ності. Це сус піль ство буде наступ ним кро ком роз-
витку інфор ма цій ної культури.

При ана лізі про блем, пов’я за них з роз гля дом кон цеп ції сус піль ства 
знань, оче видно, пот ре бує роз гляду про блема спів мір ності знан нє вої, 
інфор ма цій ної, у широ кому зна ченні цього поняття, та емо цій ної сфери 
внут рі ш ньо сус піль них обмі нів. Якщо ми гово римо про сус піль ство знань 
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як про сус піль ство, засно ване на знан нях, ми, власне, не кажемо нічого 
нового. Адже всяке існу юче сус піль ство у своїй жит тє здат ності базу ється 
на знан нях – об’єк тив ному від обра женню в сус піль ній сві до мості реа лій 
навко ли ш нього середо вища, світу. У цьому випадку, оче видно, має йти 
мова про обміни на рівні знан нє вої інфор ма ції. У тій чи іншій мірі такі 
обміни також пос тійно від бу ва ються. Адже лише з їх допо мо гою стає мож-
ли вим прогрес.

Якісно новим ета пом при цьому може бути лише інфор ма цій ний обмін 
у сус піль стві виключно на рівні знань. Однак вихід на цей рівень спіл ку-
вання міг би стати мож ли вим лише за умов пов ного виве дення з обігу всієї 
інфор ма ції, що не під па дає під уяв лення про знання як нау кові дані, під-
тве р джені прак ти кою. З обігу має бути виве дено всю інфор ма цію, що від о- 
бра жає емо ційну сферу людсь кої прак тики. З таким під хо дом сус піль ство 
не зможе рухати науку, адже нау кові дані, одер жу вані нею ще не є знан ням, 
оскільки вони не пере ві рені прак ти кою. Сус піль ство, що обмі ню ється без- 
е мо цій ною нау ко вою інфор ма цією на яко мусь зада ному рівні знань, буде 
дуже нага ду вати спіл ку вання на нині ш ньому рівні (чи навіть дещо раніше 
взя то му) роз витку ком п’ю тер ної тех ніки без від по від них сис тем із про гра-
мами само нав чання.

Зро зу міло, що при хиль ники сус піль ства знань нама га ються у сво єму 
фор му лю ванні від обра зити об’єк тив ний про цес зрос та ю чого зна чення 
знан нє вої інфор ма ції в прак тиці сус піль ної діяль ності у наш час. Такий під-
хід, оче видно, може бути виправ да ним у нау ко вому середо вищі, у середо-
вищі впро ва дження інно ва цій них тех но ло гій як спе ці аль ної форми спіл-
ку вання. І в такому кон тексті вона може бути пов ністю оправ дана. Однак, 
якщо гово рити про сус піль ство зага лом, необ хідне уточ нення спів від но-
шення із знан ням усієї служ бо вої сто совно знання сфери спіл ку вання, всієї 
емо цій ної сфери, що в сукуп ності ста нов лять людську сут ність. Тому, оче-
видно, нинішня пос піш ність деяких дос лід ни ків у визна ченні нині ш нього 
сус піль ства як сус піль ства знань є дещо зайвою.

Вза галі, для мину лих деся ти річ у зв’язку з бурх ли вим роз вит ком тех но-
ло гіч ного про гресу у сфері інфор ма цій них тех но ло гій стала харак тер ною 
іде а лі за ція мож ли вос тей тих чи інших тех но ло гій та пере не сення перс пек-
тив їхнього впро ва дження на про яви всього сус піль ного про гресу. Цей про-
цес також залишив свій слід на роз витку інфор ма цій ної культури.
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По ява тер міна «циф­рове­сус­піль­ст­во» пов’я зана з роз вит ком успішно 
сприй ня тих сус піль ною прак ти кою циф ро вих тех но ло гій. Ці тех но ло гії 
швидко витіс ня ють засто со ву вані на старті впро ва дження елект рон них 
інфор ма цій них тех но ло гій ана ло гові, демон стру ючи значно вищу якість 
пере дачі інфор ма ції, точ ність і, що дуже важ ливо в кон тексті зрос та ю чих 
обся гів інфор ма цій них обмі нів, ком пакт ності інфор ма цій них про дук тів.

«Сус піль ство в епоху мере же вого інте лекту стає елект­рон­ним, – гово-
рить Д. Тапс котт, – У ста рому сус піль стві інфор ма ційні потоки мали 
від чутну фізичну при роду: чеки, рахунки, коно са менти, звіти, наради, 
ана ло го вий теле фон ний зв’я зок, радіо і теле ба чення, крес лення, карти, 
фотог ра фії, ноти, рек лама через пошту.

У новому сус піль стві інфор ма ція в усіх її різ но вид нос тях набу ває 
елект ронно-циф ро вої форми, вона роз ді лена на біти, вве дена в ком п’ю-
тери і мчить зі швид кістю світла по мере жах… Знову ство ре ний світ з його 
новими мож ли вос тями – ніскільки не мен ший вина хід, ніж людська мова, 
на якій засно ву ва лися всі види вза є мо дії звич ної фізич ної при ро ди» [37].

При цьому Д. Тапс котт виді ляє два над цять вуз ло вих ознак нового сус піль-
ства, серед яких клю чове поло ження займа ють орі єн та ція на знання, циф рова 
форма пред став лення об’єк тів, вір ту а лі за ція вироб ництва, інно ва ційна при рода 
роз витку, інтег ра ція, кон вер ген ція, дина мізм, гло ба лі за ція та ін.

Укра ї нські дос лід ники також вва жа ють, що «циф рова куль тура є мат ри-
цею цих про це сів, яка за своєю гнуч кістю, опе ра цій ністю та мобіль ністю 
вияв ля ється значно ефек тив ні шою за моделі сис тем ного бачення та від по-
від ної орга ні за ції еко но міч них про це сів. Тому масш табна інтег ра ція в циф-
рову куль туру укра ї нсь кого сус піль ства на його різ них соці аль них рів нях 
лише поси лить ділову актив ність, зрос тання соці аль ного капі талу, спри я-
тиме під ви щенню кон ку рен тосп ро мож ності наці о наль ної освіти і науки. 
Наяв ність циф ро вої куль тури сус піль ства – головна ознака його успіш ності 
в усіх сек то рах жит тє ді яль ності кра їни» [38].

Од нак при цьому слід заува жити, що такі висновки в умо вах нашої 
дійс ності мають зде біль шого лише спо гля дальне зна чення, оскільки про 
зна чення впро ва дження циф ро вих тех но ло гій можна гово рити лише в тих 
вузь ких сфе рах сус піль ної діяль ності, де дос та т ньо впро ва джені елект ронні 
інфор ма ційні тех но ло гії, де ресурс елект рон ної інфор ма ції є дос тат нім для 
обігу без необ хід ності залу чення до цього обігу інфор ма ції на інших но-
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сіях. З цією тезою загалом пого джу ються і автори зга да ного дос лі дження, 
далі стве р джу ючи, що «рівень роз витку циф ро вої куль тури укра ї нсь кого 
сус піль ства є недо стат нім, зок рема це сто су ється регі о наль ного виміру про-
блеми. Якщо поди ви тися на соці альну стра ти фі ка цію Укра їни та на рівень 
“ком п’ю те ри за ціїˮ, “інфор ма ти за ціїˮ регі о наль них шкіл, закла дів куль тури 
та освіти, стає оче вид ним, що в нашій кра їні у соці аль ному та інте лек ту-
аль ному плані спі віс ну ють як “модер ніˮ, так і “пост мо дер ніˮ сег менти,  
поняття й цін ності індуст рі аль ної та пост ін дуст рі аль ної (пост ін фор ма цій-
ної) доби» [39].

У кон тексті фор му вання пост ін дуст рі аль ного сус піль ства акту аль ності 
набу ває й «мере­жеве­сус­піль­ст­во». Цей тер мін запро по ну вав гол лан дець 
В. Дайк у книзі De Netwerkmaatschappij («Мере жеве сус піль ст во», 1991) [40]  
і під три мав М. Кас тельс 1996 р.

В. Дайк визна чив мере жеве сус піль ство як сус піль ство, у якому від бу-
ва ється поєд нання гро мадсь ких і медіа-ме реж, форм його прос тих спо со бів 
орга ні за ції та най більш важ ли вих струк тур на всіх рів нях роз витку (осо-
бис тості, орга ні за ції та гро мадсь кос ті).

Ме ре жеве сус піль ство йде далі, ніж інфор ма ційне. М. Кас тельс стве р-
джує, що це не суто тех но ло гія, яка визна чає сучасні сус піль ства, а й куль-
турна, еко но мічна та полі тична скла дова мере же вого сус піль ства. Береться 
до уваги вплив таких фак то рів, як релі гія, куль турне вихо вання, полі тичні 
орга ні за ції та соці аль ний ста тус [41]. В. Дайк стве р джує, що мере жеве сус-
піль ство – соці альна струк тура, засно вана на екс плу а та ції мережі інфор ма-
цій них і кому ні ка цій них тех но ло гій, мік ро е лект ро ніки та циф ро вих ком-
п’ю тер них мереж, що гене ру ють, оброб ля ють і поши рю ють інфор ма цію 
на основі знань, нако пи че них у вуз лах networks (мере жі). Мере жеве сус-
піль ство може бути визна чено як сус пільна інсти ту ція. Мережі не є нови-
ми. Новим є мік ро е лект ро ніка, мере жеві тех но ло гії, які забез пе чу ють нові 
мож ли вості для ста рої форми соці аль ної орга ні за ції.

Ме ре жеву еко но міку можна роз гля дати з декіль кох пог ля дів: як пере хід 
від індуст рі аль ної еко но міки до пост ін дуст рі аль ної, як циф рову та інфор-
ма ційну інфра струк туру, в аспекті прав інте лек ту аль ної влас ності. За пере-
хід ними пог ля дами, зок рема М. Мело уна [42], інфор ма ційна рево лю ція 
змі нила харак тер під при єм ниць кої діяль ності. Оскільки інфор ма цію можна 
вико рис то ву вати від разу і без особ ли вих витрат у гло баль ному масш табі, 
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вар тість центра лі зо ва ного при йн яття рішень значно змен шу ється. Мере-
жева еко но міка – про від ник пост ін дуст рі аль ного сус піль ства, і вод но час 
її можна вва жати ката лі за то ром тех но ло гіч ного роз витку країни.

Дер жави, що не при єд ну ються до тех но ло гіч ного про цесу, зали ша-
ються осто ронь сві то вих еко но міч них перет во рень і ризи ку ють зник нути 
як самос тійні. XX ст. харак те ри зу ва лося стрім кими транс фор ма цій ними 
про це сами, які охо пили всі групи країн, мали різ ний харак тер про ве-
дення та, від по відно, різні резуль тати [43]. Такі думки ще раз під тве р джу-
ють пот ребу досяг нення кра ї нами само ор га ні за ції, отри му ючи мож ли вість 
про гре сивно роз ви ва тися, бути дина міч ними.

По вер та ю чись до про блеми пра во мір ності вико рис тання тер мі но ло гії, 
що харак те ри зує спе ци фіку роз витку різ них аспек тів пост ін дуст рі аль ного 
сус піль ства, вида ється за доцільне на нині ш ньому етапі його роз витку вико-
рис то ву вати всі основні тер міни, що знайшли поши рення в сус піль ній прак-
тиці. Адже всі вони опи ра ються на ті чи інші реальні спе ци фічні харак терні 
особ ли вості нового сус піль ства. Вида ється доціль ним вико рис тання кож-
ного з них при харак те рис тиці охоп лю ва них про це сів, від уні вер саль ного – 
«інфор ма ційне сус піль ст во», що ґрун ту ється на базі вико рис тання широ кого 
спектру тех но ло гій – від тра ди цій них до елект рон них. Так, напри клад, у рам-
ках вивчення спе ци фіч них особ ли вос тей циф ро вих тех но ло гій, що базу ється 
на вже наяв ному ресурсі циф ро вої інфор ма ції, роз бу дові спе ци фіч них для 
цього етапу роз витку інфор ма цій них обмі нів у струк турі соці аль них струк-
тур, вида ється про дук тив ним вико рис тання поняття «циф рове сус піль ст во». 
Засто су вання більш загаль них понять «пост ін дуст рі аль но го» чи «інфор ма-
цій но го» сус піль ства при роз гляді цього етапу роз витку інфор ма цій них тех-
но ло гій усклад нює від по від ний ана ліз необ хід ністю опе ру вання цілим рядом 
необо в’яз ко вих у рам ках етапу «циф ро во го» сус піль ства фак то рів. Такий 
під хід може бути навіть шкід ли вим при необ хід ності при йн яття опе ра тив них 
рішень, ска жімо, в умо вах інфор ма цій ної війни.

При вирі шенні акту аль них питань роз витку інфор ма цій ної сфери 
сучас ного сус піль ства пот ре бує обе реж ності лише засто су вання поняття 
«сус піль ство знань». Зви чайно, деякі харак терні особ ли вості фор му вання 
цього сус піль ства вже можна зна хо дити й у сучас ному інфор ма цій ному 
про цесі. Однак зрос та юча роль нових знань, їхнього опе ра тив ного засто су-
вання в перет во рю вальній діяль ності людей на сьо годні охоп лює порів няно 
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неве ли кий про ша рок сус піль ства. Хоча тен ден ція зрос тання цього впливу 
без сум нівна, однак, вона сьо годні нати ка ється на інер цію, спро тив знач ної 
час тини сус піль ства.

У співвід но шен нях знан нє вих мето дик впливу на сус пільні про цеси 
з уяв лен нями про людську при роду існує чимало питань без від по ві дей, 
хоча загальні тен ден ції сус піль ного роз витку в нау ко вому світі і вигля да-
ють опти міс тич ними. Як заува жу вав від омий аме ри кансь кий соці аль ний 
пси хо лог Ч. Кулі, «…ми можемо зро бити висно вок, що людська при рода 
у цьому роз умінні під владна зміні. У більш широ кому роз умінні це така 
при рода, головна риса якої – здат ність до навчання й тому вона сама не пот-
ре бує змін, щоб бути неви черп ним дже ре лом змін у пове дінці та соці аль них 
інсти ту тах. Ми можемо при му сити її пра цю вати, прак тично, як завгодно, 
якщо навчи мося її роз уміти, подібно тому, як роз ум ний меха нік може засто-
со ву вати за своїм бажан ням уні вер сальні закони маси й руху» [44].

Перс пек тиви фор му вання цього, остан нього в роз гля ну тому тер мі но ло-
гіч ному спектрі, сус піль ства, як і май бу т нього сус піль ства знань і, не виклю-
чено, з роз вит ком інфор ма цій них тех но ло гій нових його моди фі ка цій будуть 
зале жати і над алі від сус піль них запи тів на роз ви ток, від наяв ного інфор ма-
цій ного ресурсу роз витку і тех но ло гій нового інфот во рення, від роз витку 
тех но ло гій інфор ма цій них обмі нів у сус піль стві і від мож ли вос тей при ве-
дення до від по від ності із цими про це сами його соці аль ної струк тури.

Слід заува жити, що праг нення дос лід ни ків інфор ма цій ної сфери сучас-
ного сус піль ного життя визна чи тись із сус піль ства знань є ціл ком зро зу мі-
лим і по суті своїй – доволі раці о наль ним. Однак на сьо годні при роз гляді 
цього питання пере кон ли вими вигля да ють лише харак те рис тики пев них 
фраг мен тів бар вис того полотна сучас ної дійс ності. Самі по собі вони 
є дуже корис ними не лише для тво рення від по від них тео ре тич них конс-
трук цій, а й для вирі шення пев них прак тич них питань роз витку сучас ної 
інфор ма цій ної сфери сус піль ства.

При цьому для досяг нення кін це вої мети – іден ти фі ка ції сус піль ства 
знань вида ється за доцільне ско рис та тися зміс том дав ньої муд рості: у про-
цесі вивчення сус піль ної транс фор ма ції визна чати зміст етапу нині ш нього 
при уяв ленні загаль них обри сів етапу май бу т нього. За грані знан нє вого 
етапу в житті сус піль ства сьо год нішні дос лід ники у своїх уяв лен нях ще не 
виходять.
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Ін­фор­ма­ційна­куль­ту­ра пост ін дуст рі аль ного сус піль ства – це рівень 
твор чої діяль ності людини і сус піль ства, що забез пе чує цілесп ря мо ване 
вико рис тання інфор ма ції в інте ресах про гресу соці аль них струк тур в усіх 
вимі рах аж до гло баль ного включно на основі засто су вання ком п’ю тер них 
інфор ма цій них тех но ло гій, сучас них тех ніч них засо бів і мето дів їхнього  
вико рис тання.

У вузь кому зна ченні це явище має дос лі джу ва тись у кон тексті фік са ції 
змін у про цесі роз витку інфор ма цій них тех но ло гій, спів від но шення цього 
про цесу з ево лю цією зміс то вих харак те рис тик інфор ма цій них про це сів, 
із вивчен ням мож ли вос тей ефек тив ного впро ва дження інфор ма цій них 
інно ва цій у прак тику сус піль ної діяль ності та забез пе чення пос тій ного 
зрос тання ефек тив ності вико рис тання інфор ма цій них ресурсів.

У широ кому зна ченні вивчення сучас ної інфор ма цій ної куль тури пов’я-
зане з дос лі джен ням рівня інфор ма ти за ції всіх сфер сус піль ного життя, 
роз вит ком інфор ма цій ної основи ево лю ції інфор ма цій ного сус піль ства, 
опти мі за ції тех но ло гій набли ження сучас них інфор ма цій них про це сів 
до твор чої діяль ності людей, про гнозно-ана лі тич ного забез пе чення інно-
ва цій них про це сів у цій діяль ності, з ана лі зом мож ли вос тей вико рис тання 
ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору для забез пе чення ефек-
тив ного вико рис тання резуль та тів гло ба лі за ції в сучас ному роз витку нації 
та держави.

На інфор ма ційну куль туру і у вузь кому, і в широ кому роз умінні накла-
да ють від би ток про цес роз витку елект рон них інфор ма цій них тех но ло-
гій з неви черп ною мно жи ною нових мож ли вос тей роз витку. Зрос та ю чий 
рівень цієї куль тури забез пе чив мож ли вості пере ходу до нового етапу 
роз витку, пере ходу до етапу утве р дження в гло баль ному вимірі нового, 
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інфор ма цій ного сус піль ства. Уже в перші деся ти річчя пере ходу до пост-
ін дуст рі аль ного етапу сус піль ного роз витку пока зали і ефек тивні мож ли-
вості пере не сення сучас них інфор ма цій них тех но ло гій, і під не сення на цій 
основі інфор ма цій ної куль тури, і при ско рення сус піль ного роз витку в усіх 
регі о нах світу.

Су часні інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії поси лю ють мож ли-
вості як для колек тив ної реф лек сії сус піль ства, так і прак тики ство рення 
полі тично корис ної пам’яті, вклю ча ючи зміну зна чення, зміни етич них 
ієрар хів та оці нок, а також при щеп лення штуч ної та про па го ва ної пам’яті.

Ко лек тивна пам’ять ство рює такі моделі пове дінки, які від по ві да ють 
ото чу ю чому нас світу, а інфор ма ційні потоки ста ють голов ними пос та-
чаль ни ками таких моде лей світу та пове дінки. Від зна чимо, що сьо годні 
важ ли вою рисою, яка істотно впли ває на про цеси тво рення меді а кон тенту 
та від по від ного середо вища, а також на особ ли вості його сприй няття, 
є зрос тання залу че ності ауди то рії в про цес вироб ництва інфор ма ції та роз-
витку нових видів масо вих кому ні ка цій – соці аль них медіа. При нци пово, 
що у соці аль них медіа зрос тає рівень впливу корис ту вача на вибір пото ків 
інфор ма ції, від бу ва ється зро щення і змі шу вання ролей – читача, автора, 
спів ав тора, перек ла дача, кри тика, видавця, корек тора тощо. Інте рак тивні 
форми зв’язку дають корис ту ва чеві мож ли вість брати участь у вироб ництві 
інфор ма цій ного про дукту на різ них його ета пах – від ство рення до фінан су-
вання через кра уд фан дин гові про екти, фор му вання нового рівня худо ж ньої 
чи меді ак ти тики, тим самим роз ми ва ючи межу не лише між чита чем і авто-
ром, а навіть між чита чем і медіа: корис ту вач має мож ли вість оби рати, який 
саме кон тент він пови нен отри му вати, вихо дячи в мережу, налаш то ву ю чись 
на читання обра них бло гів, спіль нот, стрі чок або вікі-про ек тів, пере би ра-
ючи на себе, таким чином, одну із функ цій медіа: фор му вання порядку ден-
ного, від бір і транс ля цію зна чу щого для своєї ауди то рії.

Під ви щення рівня інфор ма цій ної куль тури у сфері управ ління сприяє 
над анню якіс ного дос тупу до пос луг у сфе рах інфор ма ції, освіти, науки, 
охо рони здо ро в’я, уря ду вання та широ кого вико рис тання інфор ма ційно-
ко му ні ка цій них тех но ло гій; ство рення робо чих місць, роз ши рення мож ли-
вості насе лення щодо пра цев лаш ту вання; під ви щення рівня соці аль ного 
захисту враз ли вих верств насе лення, зок рема осіб, які пот ре бу ють соці а- 
ль ної допо моги та реа бі лі та ції; ство рення сучас ної захи ще ної інфор ма-
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цій ної інфра струк тури та ство рення умов для без печ ного функ ці о ну вання 
наці о наль ної кри тич ної інфра струк тури; спри яння ста нов ленню від кри того 
демок ра тич ного сус піль ства, що гаран тує дотри мання кон сти ту цій них прав 
гро ма дян щодо участі у сус піль ному житті, при йн яття від по від них рішень 
орга нами дер жав ної влади та орга нами міс це вого самов ря ду вання.

Зрос та ю чий рівень інфор ма цій ної куль тури сус піль ства обу мов лює 
реа лі за цію його твор чого потен ці алу на якісно вищому та зрос та ю чому 
рівні. Роз ви ток мере же вого спіл ку вання, гори зон таль ного за своєю при-
ро дою, обу мов лює зни ження зна чення тра ди цій них вер ти каль них зв’яз ків 
управ лінсь ких струк тур з нау кою і пот ре бує від їх пра ців ни ків та нау ков ців 
вироб лення на базі вико рис тання зустріч них інте ресів нових форм спів ро-
біт ництва.

До кри те ріїв інфор ма цій ної куль тури осо бис тості дос лід ники від но-
сять:

• уміння адек ватно фор му лю вати свою пот ребу в інфор ма ції;
• ефек тивно здійс ню вати пошук необ хід ної інфор ма ції в усій сукуп-

ності дос туп них інфор ма цій них ресурсів;
• опра цьо ву вати отри ману інфор ма цію, а також ство рю вати на її основі 

якісно нову;
• про ва дити інди ві ду альні інфор ма ційно-по шу кові системи;
• адек ватно від би рати, оці ню вати та ана лі зу вати інфор ма цію;
• здат ність до інфор ма цій ного спіл ку вання та ком п’ю терну гра мот ність.
Се ред при нци пово нових якос тей інфор ма ційно-ко му ні ка цій ного прос-

тору звер тає на себе увагу інте рак тив ність, що при зво дить до потуж ні шого 
вклю чення учас ни ків кому ні ка ції у прак тики – фік са цію, ство рення, пере-
осмис лення, обго во рення різ ної інфор ма ції. Крім того, інте рак тивні прак-
тики більш суб’єк тивні та осо бис тісні поряд з висо ким рів нем пуб ліч ності.

При цьому, в умо вах акти ві за ції гло ба лі за цій них про це сів, зрос та-
ю чого зна чення інфор ма цій ної ком по ненти в між на род них від но си нах, 
у тому числі й анта гоніс тич них, при роз витку широ кого спектра елект-
рон них інфор ма цій них тех но ло гій з їх мож ли вос тями про ник нення крізь 
геог ра фічні кор дони та тра ди ційні форми захисту наці о наль ного суве ре ні-
тету кож ної із країн світу саме рівень інфор ма цій ної куль тури стає одним 
з основ них аргу мен тів у захисті наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору 
від нега тив них впли вів. У цьому сег менті сучас ної інфор ма цій ної діяль-



ВИСНОВКИ

203

ності особ лива увага при ді ля ється новіт нім інфор ма ційно-ко м п’ю тер ним 
і теле ко му ні ка цій ним тех но ло гіям.

Важ ливі напрями роз витку сучас ної інфор ма цій ної куль тури харак те-
ри зу ються тим, що завдяки сучас ним мето дам і засо бам про су вання тех но-
ло гіч ного про гресу нині ство рю ються мож ли вості для апа ратно-тех но ло-
гіч ної інтег ра ції (кон вер ген ції) різ но ма ніт них інфор ма цій них тех но ло гій 
та ресур сів, що визна чає не тільки в якому напрямі про су ва ється роз ви ток 
елект ронно-тех но ло гіч ної сфери, але й пот реби в транс фор ма ції пог ля дів 
на впо ряд ку вання інфор ма цій них від но син. Це ство рює нові мож ли вості 
для вирі шення склад них завдань, які сто су ються інфор ма цій ної без пеки, 
боро тьби з коруп цією (яку тех но ло гічна авто ма ти за ція може істотно змен-
шу ва ти), роз витку регі о наль них і гло баль них еко но міч них моде лей тощо.

Но вітні тех но ло гії, зок рема Інтер нет речей, Хмар них обчис лень 
та Вели ких Даних, скла да ються в кон вер гентне елект ронне середо вище, 
яке сти рає кор дони у тех но ло гіч них і пра во вих обме жен нях щодо намі рів 
збе ре ження при ват ності, тим самим вияв ля ючи нее фек тив ність існу ю чих 
як тех ніч них, так і пра во вих меха ніз мів. Кон вер ген ція може активно набли-
жати появу штуч ного інте лекту, великі мож ли вості якого у ство ренні вже 
не новіт ніх, а ког ні тивно-ма шин них тех но ло гій не над ають впев не ності 
у тому, що все буде спря мо ване на благо людини. У тех но ло гіях май бу т-
нього, як вида ється, лише сама людина буде себе захи щати. Тому нагаль-
ною пос тає про блема подаль шої роз робки тео рії нау ко вої інфор ма ції з ура-
ху ван ням помилок попе ред ніх деся ти літь.

По ява тех но ло гій Вели ких Даних обі цяє ана лі тичну рево лю цію, 
що над асть мож ли вість швидко та дос то вірно про во дити авто ма ти зо ва ний 
збір, філь т ра цію, сор ту вання, струк ту ри за цію та ана ліз вели чез них обся гів 
даних. Саме нова «ана лі ти ка», разом з такими еле мен тами як «дані» і «тех-
но ло гії», є осно вою Вели ких Даних, яка фор мує базове середо вище для 
інтег ра ції та кон вер ген ції будь-яких тех но ло гій.

При вико рис танні хмар них тех но ло гій гостро сто їть питання захис-
ту при ват ності даних.­ Поряд з «розум ни ми» тех но ло гі ями типу Інтер-
нет речей, які харак те ри зу ють те, що кіль кість мате рі аль них об’єк тів, 
під клю че них до Інтер нету, стала збіль шу ва тися щодо кіль кості людей, 
які вза галі корис ту ються всес ві т ньою паву ти ною, набу ва ють поши рення 
й інші ІТ-тех но ло гії, так звані «хмарні обчис лен ня» або «хмарні  
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сер віси-пос лу ги». Вони, в умо вах збіль шення обсягів інфор ма ції та завдяки 
Інтер нет, над ають мож ли вості обробки та збе рі гання знач них обся гів даних 
не на жорст ких дис ках ком п’ю те рів, а на від да ле них сер ве рах. Їх засто-
су вання гово рить про новий етап роз витку Інтер нету, а разом з тим – про 
нові про блеми у сфері захисту пер со наль них даних сто совно прав людини 
на недо тор кан ність осо бис того (при ват но го) життя.

Розг ля дати індуст рію хмар них пос луг, у кон тексті при ват ності та за-
хисту пер со наль них даних, спо ну ка ють два моменти. По-перше, завдяки 
особ ли вос тям свого функ ці о ну вання хмарні сер віси тво рять ціл ком спе-
ци фічне середо вище, в якому тра ди ційні нор ма тивно-пра вові меха нізми, 
прак тики та під ходи ста ють зде біль шого нее фек тив ними; а по-друге у гло-
баль ному вимірі індуст рія хмар них обчис лень уже сьогодні перет во ри лася 
на кри тично важ ли вий ресурс ІТ-сфери, але, за однос тай ними про гно зами, 
най ближ чими роками її питома вага у біз несі та бага тьох інших сфе рах 
жит тє ді яль ності зросте в рази.

Ни нішнє сус піль ство, і це особ ливо помітно в перші деся ти річчя його 
ста нов лення, набли жа ючи свій інфор ма цій ний ресурс до реаль ної сус-
піль ної діяль ності, пос лу го ву ється дуже склад ною, як ще іноді нази ва ють 
гіб рид ною, струк ту рою інфор ма цій них ресур сів. Ці ресурси задо воль ня-
ють пот реби пере хід ного пері оду: існу ю чих ще еле мен тів індуст рі аль-
ного вироб ництва і зрос та ючі запити сус піль ства, що транс фор му ється, 
його інно ва цій них інте лек ту аль них тех но ло гій та все більше зрос та ю чого 
зна чення тео ре тич ного знання як дже рела про гресу. В інфор ма цій ному 
сус піль стві ми сис те ма ти зу вали вироб ництво знань та під си лили наш інте-
лек ту аль ний потен ціал. Вико рис то ву ючи про мис лову мета фору, нині ми  
зайняті масо вим вироб ницт вом знань 16.

Зва жа ючи на складну сис тему ресур сів цього пері оду за при зна чен-
ням, на різ но ма нітні сис теми їх носіїв, від папе ро вих до циф ро вих, тер мін 
«інфор­ма­ційне­сус­піль­ст­во» є най більш вичерп ним при ана лізі про це сів 
транс фор ма ції тех но ло гій пере хід ного пері оду, а також при ана лізі зако но-
мір нос тей роз витку інфор ма цій ної сфери сус піль ства з ура ху ван ням пос-
тій ного онов лення інфор ма цій них тех но ло гій.

16 Нейсбит Д. Мегатренды / пер. с англ. М. Б. Левина. Москва : ООО «Издательство АСТ»: ЗАО 
НПП «Ермак», 2003. С. 29.
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Ви да ється за доцільне на нині ш ньому етапі його роз витку вико рис то-
ву вати всі основні тер міни, що знайшли поши рення в сус піль ній прак тиці. 
Адже всі вони опи ра ються на ті чи інші реальні спе ци фічні харак терні 
особ ли вості нового сус піль ства. Вида ється доціль ним вико рис тання кож-
ного з них при харак те рис тиці охоп лю ва них про це сів, від уні вер саль-
ного – «інфор ма ційне сус піль ст во», що ґрун ту ється на базі вико рис тання 
широ кого спектра тех но ло гій – від тра ди цій них до елект рон них. Так, 
напри клад, у рам ках вивчення спе ци фіч них особ ли вос тей циф ро вих тех-
но ло гій, що базу ється на вже наяв ному ресурсі циф ро вої інфор ма ції, 
роз бу дові спе ци фіч них для цього етапу роз витку інфор ма цій них обмі-
нів у струк турі соці аль них струк тур, вида ється про дук тив ним вико рис-
тання поняття «циф рове сус піль ст во». Засто су вання більш загаль них по-
нять «пост ін дуст рі аль но го» чи «інфор ма цій но го» сус піль ства при роз гляді 
цього етапу роз витку інфор ма цій них тех но ло гій усклад нює від по від ний 
ана ліз необ хід ністю опе ру вання цілим рядом необо в’яз ко вих у рам ках 
етапу «циф ро во го» сус піль ства фак то рів. Такий під хід може бути навіть 
шкід ли вим при необ хід ності при йн яття опе ра тив них рішень, ска жімо, в  
умо вах інфор ма цій ної війни.

При вирі шенні акту аль них питань роз витку інфор ма цій ної сфери 
сучас ного сус піль ства пот ре бує обе реж ності лише засто су вання поняття 
«сус піль ство знань». Зви чайно, деякі харак терні особ ли вості фор му вання 
цього сус піль ства вже можна зна хо дити й у сучас ному інфор ма цій ному 
про цесі. Однак зрос та юча роль нових знань, їхнього опе ра тив ного засто-
су вання в перет во рю ючій діяль ності людей на сьо годні охоп лює порів няно 
неве ли кий про ша рок сус піль ства. Хоча тен ден ція зрос тання цього впливу 
без сум нівна, однак, вона сьо годні нати ка ється на інер цію, спро тив знач ної 
час тини сус піль ства.

Перс пек тиви фор му вання цього, остан нього в роз гля ну тому тер мі-
но ло гіч ному спектрі, сус піль ства, як і май бу т нього сус піль ства знань і, 
не виклю чено, з роз вит ком інфор ма цій них тех но ло гій нових його моди фі-
ка цій будуть зале жати і над алі від сус піль них запи тів на роз ви ток, від наяв-
ного інфор ма цій ного ресурсу роз витку і тех но ло гій нового інфот во рення, 
від роз витку тех но ло гій інфор ма цій них обмі нів в сус піль стві і від мож-
ли вос тей при ве дення у від по від ність із цими про це сами його соці аль ної 
струк тури.
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Су час ний, пост ін дуст рі аль ний етап роз витку людства обу мов лює необ-
хід ність більш деталь ної гра да ції понят тє вого апа рату в сфері інфор ма цій-
ної куль тури з точки зору роз уміння ієрар хії змісту інфор ма цій них про-
це сів, які в ній від бу ва ються. Опе ру вання най більш загаль ним тер мі ном 
«пост ін дуст рі альне сус піль ст во», чи уточ ню ючим «інфор ма ційне сус піль-
ст во» не зав жди є зруч ним при роз гляді більш обме же них тими чи іншими 
нова ці ями в тех ніч ній чи орга ні за цій ній сфері ета пів, при роз гляді їхньої 
спе ци фіки.

Можна стве р джу вати, що нинішнє явище циф ро вої куль тури є зна-
ко вим, оскільки вка зує на домі ну ючу форму соці а лі за ції сучас ного сус-
піль ства – інфор ма ційно-вір ту альну. Завдяки циф ро вим теле ко му ні ка ціям 
ста ють мож ли вими при нципи «полі фо ніч ної», «без пе рерв ної», «пер ма-
нент ної» транс ля ції, коли пос тійні потоки пові дом лень про ті чи інші про-
цеси набу ва ють ста тусу окре мої «гіпер ре аль нос ті». Сучасні інфор ма ційно-
ко му ні ка ційні сис теми дають змогу вироб ляти пев ною мірою одну з форм 
гро ма дянсь кого полі тич ного солі да ризму. Швид кими тем пами від бу ва ється 
про цес фор му вання як вір ту аль них спіль нот і вір ту аль них соці аль них груп, 
так і фор му вання вже ціл ком від мін них від попе ред ніх «циф ро вих» поко-
лінь, зі сво їми фор мами соці а лі за ції та соці аль ної пове дінки, зок рема й на 
побу то вому рівні.

За сво єння роз ва жаль них істо рій та худож ніх текс тів з висо кою ймо вір-
ністю фор мує вищу сприй нят ли вість до полі тично реле вант них месе джів. 
Вод но час пси хо ло гічно ми схильні читати і сприй мати те, що вже від по ві-
дає, а не супе ре чить нашій моделі світу, від по відно, книги, фільми, сері али, 
ігри швидше закріп лю ють уже наявні уяв лення, а не впро ва джу ють абсо-
лютно нові, про по ну ють пояс ню вальні схеми, яск раві метафори.

Важ ли вим чин ни ком можна вва жати і тео рію про те, що інте рак тивна 
кому ні ка ція поля ри зує думки і пог ляди в сус піль стві: реце пі єнту необ хідно 
або від сто ю вати свою точку зору, фор му лю ючи аргу менти, або вихо дити 
із дис ку сії, захи ща ючи таким чином свої пог ляди від атак, або пого джу-
ва тись із аргу мен тами опо нента. Остан ній випа док трап ля ється рідше. 
Два пер ших – швидше зміц ню ють пере ко нання, аніж при му шу ють їх змі-
нити (що, звісно, не виклю че но) – або як логічно обґрун то вані, або як загро-
жені. Дис ку сії на різ них май дан чи ках утве р джу ють уже існу ючі інтен ції. 
Ціка вими в цьому кон тексті є ті, хто не визна чився зі своєю пози цією з того 
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чи іншого питання – вони скоріше за все вихо дять із «сірої зони» і займа-
ють ту чи іншу сто рону, акцен ту ючи сві то глядні пре фе рен ції, але і поля ри-
зу ючи, як було ска зано, сус піль ство.

Впро ва дження тех но ло гій Інтер нет речей (ІР) пот ре бу ють інтен сив-
них нау ко вих дос лі джень по опти мі за ції тих чи інших видів діяль ності 
в зв’язку з новими функ ці о наль ними мож ли вос тями; роз ви ток тех но ло гій 
ІР є най по туж ні шим сти му лю ючим фак то ром для інно ва цій ного роз витку 
нано тех но ло гій, мік ро е лект ро ніки, напівп ро від ни ко вих тех но ло гій, мік ро-
мі ні а тю ри за ції вико нав чих при строїв, теле ко му ні ка цій, радіо тех но ло гій, 
про грам них обчис лю валь них засо бів тощо.

Усе це при зво дить до появи потен цій них ризи ків і про блем вна слі док 
масш таб ного, пов сюд ного та бага то сек то раль ного впро ва дження тех но-
ло гій ІР. Най більш вагому групу ризи ків ста нов лять пра вові про блеми, 
що обу мов лю ється виник нен ням при нци пово нової мно жини сус піль них 
від но син, які базу ються на вико рис танні тех но ло гій ІР. Це сто су ється 
насам пе ред:

– ви вчення особ ли вос тей виник нення та реа лі за ції пра во від но син, 
що базу ються на вико рис танні тех но ло гій ІР з еле мен тами штуч ного інте лек ту;

– ви зна чення кон цеп ту аль них під хо дів щодо пра во вих меха ніз мів регу-
лю вання забез пе чення інфра струк тур ної без пеки впро ва дження та вико рис-
тання тех но ло гій ІР;

– пра во вого регу лю вання забез пе чення кібер без пеки в умо вах транс-
кор дон ного вико рис тання тех но ло гій ІР;

– пра вого регу лю вання засто су вання інтер нет-тех но ло гій та вико рис-
тання радіо час тот ного ресурсу в умо вах масо вого вико рис тання радіоп ри-
ла дів тощо;

– з’я су вання нових сис тем них пра во вих про блем забез пе чення кон фі-
ден цій ності, зок рема і захисту пер со наль них даних.

Та ким чином, нові інфор ма ційні тех но ло гії, а на їх основі і весь тех-
но ло гіч ний про грес, при несли і новий рівень між дер жав них і внут рі ш ньо-
сус піль них супе реч нос тей, новий рівень про блем при їх вирі шенні. Поряд 
з без сум нів ним при вне сен ням в усі регі они світу про гре сив них змін, ефек-
тив ного вико рис тання всіх над бань сучас ної куль тури у сві то вих масш та-
бах, гло бальна інфор ма ти за ція при зво дить до усус піль нення всіх сучас них 
ризи ків і небезпек.
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Ма ємо кон с та ту вати, що при пу щення аме ри кансь ких воєн них екс пер тів 
щодо так тики і стра те гії війни чет вер того поко ління мають під собою ґрун-
товні під стави і прак тично пов ністю під тве р джу ються реаль ним дос ві дом 
остан ніх трьох років гіб рид ної війни Російсь кої Феде ра ції проти Укра їни. 
Тому ана ліз інфор ма цій ної скла до вої як однієї з най важ ли ві ших рис сучас-
них воєн нового поко ління, в одну з яких, на жаль, опи ни лася втяг ну тою 
Укра їна, вельми важливий.

У цьому кон тексті важ ли вим вида ється вра ху вання укра ї нсь кої спе-
ци фіки, що визна ча ється від мін нос тями у особ ли вос тях соці о куль тур них 
про це сів – для Укра їни слід вра хо ву вати, як міні мум, пост то та лі тар ний 
харак тер роз витку; спри чи нену цим спе ци фіку медіа-поля. Так, аме ри-
канська дос лід ниця С. Херінг вва жає, що основна функ ці о нальна роль кон-
вер гент них медіа – це роз вага, а кому ні ка тивна та інфор ма ційна функ ції 
тут від хо дять на зад ній план. Такі висновки можуть від обра жати спе ци фіку 
аме ри кансь ких медій, але не є реле вант ними для укра ї нсь кого прос тору – 
для остан нього харак терна заан га жо ва ність тра ди цій них ЗМІ (див., напри-
клад, про ект «Моні то ринг меді ав лас нос ті» Інсти туту масо вої інфор ма ції 
та «Репор те рів без кор до нів», що обґрун то вує висно вок про те, що в Укра-
їні 75 % медіа нале жить полі ти кам та олі гар хам; висока інкор по ро ва ність 
як на інсти ту цій ному, так і на нефор маль ному рівні укра ї нсь кого меді а-
поля з російсь ким, навіть після три ва лої та оче вид ної російсь кої агре сії. 
Отже, спе ци фіку віт чиз ня ного інте рак тив ного інфор ма цій ного прос тору 
знач ним чином визна чає його аль тер на тив ність як неза леж ного (від нос но) 
дже рела інфор ма ції в умо вах непо до ла ної, і навіть пог либ ле ної недо віри 
до тра ди цій них ЗМІ полі тично актив ної час тини сус піль ства. Ця тен ден-
ція є ціл ком суго лос ною із сві то вими про це сами: для пост то та лі тар них 
сус пільств є особ ливо важ ли вим зник нення моно по лії про фе сій них жур-
на ліс тів на отри мання, обробку і поши рення інфор ма ції, коли, за висло вом 
Е. Тоф лера, «роз ви ток інфор ма цій ної тех но ло гії дає мож ли вість непо мітно 
і швидко демо но по лі зу вати інфор ма цію без єди ного пост рі лу».

В Укра їні для роз в’я зання про блем органи дер жав ної влади при ді ля ють 
значну увагу вдос ко на ленню пра во вого забез пе чення про це сів інфор ма ти-
за ції, елект рон ного уря ду вання та роз витку інфор ма цій ного сус піль ства. 
Як наслі док фор му ються нор ма тивно-пра вові основи побу дови інфор ма-
цій ного сус піль ства, що регу лю ють сус пільні від но сини у сфері спри яння 



ВИСНОВКИ

209

роз витку гро ма дянсь кого сус піль ства, ство рення інфор ма цій них елект рон-
них ресур сів, захисту прав інте лек ту аль ної влас ності на такі ресурси, забез-
пе чення гаран тій та меха нізму дос тупу до пуб ліч ної інфор ма ції, роз витку 
елект рон ного уря ду вання та від кри того уряду, елект рон ного доку мен то-
обігу, інфор ма цій ної безпеки.

Кон вер ген ція новіт ніх тех но ло гій сприяє роз витку інфор ма цій ного пра-
ва, як окре мої галузі права. Її основ ним завдан ням пос тає ство рення умов 
гар мо ні за ції та зба лан со ва ності інфор ма цій них від но син. Фак то ром під тве-
р дження наро дження інфор ма цій ного права як самос тій ної юри дич ної га-
лузі може бути наяв ність Інфор ма цій ного кодексу, який може спри яти гар-
мо ні за ції нор ма тивно-пра во вих при пи сів інфор ма цій ної сфери. Здійс ненню 
коди фі ка ції інфор ма цій ного зако но дав ства може пере ду вати ухва лення 
рішення про вне сення до Пере ліку нау ко вих спе ці аль нос тей, за якими 
про во дяться дисер та ційні дос лі дження, окре мої спе ці аль ності «Інфор-
ма ційне пра во». У на у ко вій діяль ності її базо вими скла до вими є нау кова,  
нау ково-тех нічна, нау ково-тех но ло гічна інфор ма ція та інте лек ту альна влас-
ність.

Оскільки нор ма тивне розв’язання про блем вза є мо дії нових тех но ло гій 
пот ре бує все біч ного ана лізу як окре мих тех но ло гій, так загаль ної інтег ра-
цій ної кар тини їх засто су вання при дос тупі, обробці, обігу інфор ма ції та за-
хисті даних. При цьому необ хідно вдос ко на лю вати засоби забез пе чення 
інфор ма цій ної без пеки, які мають ґрун ту ва тися на повазі до при нци пів 
і норм між на род ного права, стати гаран том подаль шого роз витку сучас ної 
інфор ма цій ної культури.

З роз вит ком про цесу утве р дження інфор ма цій ного сус піль ства від бу-
ва ється загост рення суперечностей еле мен тів індуст рі аль ного та пост ін-
дуст рі аль ного сус піль ства. Перебуваючи спо чатку у внут ріш ній єдності 
і висту па ючи дже ре лом роз витку та людсь кого пізнання, вони пос ту пово 
набу ва ють харак тер них особ ли вос тей супе реч нос тей, у тому числі й анта-
го ніс тич них. На сьо годні рівень інфор ма цій ної куль тури сус піль ства ще не 
зав жди забез пе чує мож ли вості роз в’я зання супе реч нос тей на основі піз-
нання, засво єння нового рівня тех но ло гій, пере фор ма ту вання сус піль ної 
сві до мості з ура ху ван ням нового знання. Цей тип супе реч нос тей, де пог-
ляди і діяль ність сто рін, що сти ка ються, мають діа мет рально про ти леж ний 
харак тер, нерідко пог либ лю ється по мірі свого роз витку і часто пере рос тає 
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у  конфл ік т , процес п ротилеж ний  куль турн ому  роз витку,  що триває аж до 
втрати сусп ільного з н ач ення при чи н,  що його  породили .

 В у мовах гло б алі зації п о с ил юєт ься значущі сть п ро блем, які п ов’я з ані 
з інфо рмаці йною безпеко ю,  а  саме:

– ви ни кнення та з рос тання  кі б ерзлочинн ості та кіберт еро ризму ;
 – в ико ристання  нового в иду  зб рої, і нф о рм аційної,   бо й ових 

 ін формац ійних рес ур сів, спр ям о ва них на враження інф орм аційних ресурсів 
потен ці йн ого прот ив ника та роз робку мето дик ведення гло ба л ьних інфор-
ма ц ій них війн;

– зрос та ння загроз  вт рати національ ної куль тури  або злиття її з і нш и- 
ми, втрати н аціональної  са моі денти фі к ації за  ра х унок н епомір ного впливу 
 куль тур і нших країн с віту та мента літету інших  націй;

– ст им улювання і нф о рм аційн о-р о звинутими д ержавами «відп ливу 
інтеле кт у»  та  капіталів з країн, що від ст а ють у суча сному технологіч ному 
 розвит ку ,  асиміл яція ц ього інт е ле кту та вик ор ис та ння у  в л ас них ціля х ;

– усклад н е ння вирішення  питань з б ер еже ння дер жа вної, комер ці йної, 
 сл у жб ової та  пер сона л ьної таємн иці в к ра ї нах , що  відс тають у р озвитку 
і нф ормаційних т ехноло гій і ф о рм ують інф ор м аційну інфрастр у кт уру 
на базі вико ристання  імп ор т ної техн іки й технол о гі й ;

– ро зви ток т ел е бі оме трики й  се нсорних мереж у  взаємодії людей між 
собою та  навколишнім  с е ре довище м .

 З ро стаюче  значення інформа ці йної складо вої цих протис тоянь  с тв орює 
можл ивість  пер еходу до  к ом плексного, гіб ридн ого в пл иву на об’єкти 
а гресії. У  зв’я зку з цим у п оле  особл ив ого  і нт е ресу суча сних дослідників 
в ходить  вив че ння і нформаційної складової в  за г альному о брисі спец и-
фіки  антагон іс т ичних п ро тистоянь  між дер жавами та х арактер истики  цих 
протист оянь як  гібридни х .

У полі з ору дос лід ни ків с ьо го дні пере б уває гібри дна війна, яку веде  
п р оти України Р Ф .  «Інфор м ац і йна й смислова  сп ец ифіка росі йсько-у країнсь-
кої  гі бридної війни  2 014–2016 рр. ,  п ор і вн яно з попе ре дніми  к онф лікта ми ,  які 
від но си лися до війни цього  типу, поля га є,  на наш п огляд, у  1 )  ін тен си вності 
та  ш и роті охопл ення  аудит орії інформа ційних в пливів ,  яка набула глобаль-
ного  масшта бу ,  2) систематич ному й комплекс ному  засто су в анні мед і йних 
та ново мед ій них  за собів і 3) ств ор енні н ов ого дискурсу війни, с п ря м о- 
ваного на р уйнув а ння і снуючих і ф ор мування н ових  ін терпре та цій них 
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та смис ло вих механізмів с прийня ття д ійсності »  17 .  Причини  гібрид ного 
п р отистоя ння з дедалі  б ільшим п оси ленням  його  інформа ці й ної скла до вої 
 пов’яз ані з  іс тотними  змінами г е ополіт и чної оріє нт ації укра їнців у напр ямі 
є вропейсь ких цінносте й,   ст а новлення  г р омадя нського  пр о цесу в  Украї ні ,  
ф акт ично с в ід омим проти ст о ян ням  тради ці й ній і нф ормаці й ній залеж н ості 
від Москви ч е рез переформату ва ння інфо рма ційних в е рт икалей в наці о на-
л ьному інфо рма ційному  пр осторі. Роз виток усіх цих т енденцій ліг в  ос нову 
формува ння п р о відного вект ора  роз ви тку інфо рм аці йної к уль тури  су часної 
 України.  Цей п ро цес став н ес подіваним для к ер і вн и ц тва Росії, зос е ре - 
дж еного на п о до ланні в лас них  к ризових п ро блем і  було негат ивно  
спр и йнятим як с амим кер і вн ицтвом,  так орі єн т ованою ним частиною гро- 
м ад с ькості. Техн о ло гії гіб рид ної війни  ув ійшли в моти ваційну  ча стину 
насту пних  тр агічних  подій .  Їхня резу л ьт а тивність ,  за  відгуками р о сійських 
і де ологів сучас ного інформац ій ного  проти ст ояння, зна чно п ер ев ищує е ф ек- 
тивн ість реа л із ації  с пі вз мір них за  за собами в о єнних з усиль в їхньому  
трад и ційному р оз ум інні.

 Саме к уль туролог ічна ціннісна система  п оклада є т ься в осн ову г ібр ид- 
ної  в ійни Росії з Укр а їною. Акти в із ація  глобалізац ій них п роцесів на осно-
ві  р оз витку еле кт рон них інформац ійних т ехн о ло гій стала  фа ктором н е-
рівномір но г о,  але одноч ас ного входж ення в  і нформаційне с ус піль- 
с тво обох  де рж а в,   неспівп аді нні куль тури р озв итку їх  інформаційних 
 п ро ц есів. Ця нерівном ір ні сть  стиму л юв ала р озвиток с уп еречн ос тей, вик-
ли ка них неспівпадінням інтер есів на м іж де ржавному рів ні .  Ці супереч-
н ості  відтін юют ься одн аковими в им огами  гл о ба лі за ції до в сіх ч л енів 
світової  с пільноти д е ржав н езалежно від можливостей зас в оєння його орг а - 
нізаційно-техно ло г ічних особ ливост е й. 

 Свої акти вні проп аганди с тс ькі дії, які згодом стали п ідґрунтям  для 
а нексії  К риму та початку  збройн ого  к он фл і кту на Д онб асі, Росія  роз почала 
ще у  2007–2  00 8  р  р., к оли в украї нсь кому інформа ці йному прос торі, в ик о- 
р истовуючи т ра д иційні та елек тр онні ЗМІ, а т а кож с о ці ал ьні мер еж і , 
закріплю вала свої месе джі, що б ули спрямо вані на п і дг от овку цільо вої 
а уди то рії до п оч а тку реал ь ного конфлікту. На  пр ов і дні центр ал ьні теле ка-
н али та г а зети,  влас ни ками  яких  були наб ли жені до  колишнього  л ояль ного 

17 Світова гібридна війна: український фронт : монографія / за заг. ред. В. П. Горбуліна. Київ : 
НІСД, 2017. 496 с.
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до  Ро сії п р ез ид е нта В. Ян уковича о л і га рхи, а кт ивно запрош ув али редак-
то рів і топо вих  ведуч и х,  які  посту пово  формув али від повідний сві тогляд 
у кр аїнської ауди торії . У соціаль них мер ежах с тв о рю вал ися різ номан ітні 
тематичні  групи, куди  час від часу  вкидалися  проросі йські меседжі.

Головною метою інф ор маційної війни Росії  п роти Украї н и , яка почала-
ся ще задовго до а нексії  К риму та активних бойових дій на  Д он басі, була 
 зм іна ідентич ності  україн ців (тобто  відродження радя нс ь кої і дентич но-
ст і). У  цьому контексті (ф ор му вання/ тр а нс фор мація іденти чності )  в е лике 
знач ення має  рі вень інф ор маційної  к ультури людей, на яких і спрямо ваний 
 ін ф ор мацій ний вплив через д о ступні та  пр и хо в ані кан а ли , оскільки іден-
тич ність створюється не  л ише на базі о со бистого  до свіду, а й ґрун ту ю чись 
на колект ив н ому досв ід і ,  який ство рю ється щ од енно в м ежах сусп іль них 
інс т итуцій.

Важливою ознакою  гібри дної війни є активна пропа гандис тська ро- 
б ота агрес ора не  лише з  н ас е ленням країни, на  яку  поширюється  агресія , 
 а й із власним.  Та ким чино м , у сучасних  мі ждерж ав них конфліктах , 
у  великих внутрішн ьо д ержавних силових протис то яннях, крім війсь кових 
ф ормувань, учас н иками виму шено стає й  ц ивільне  насел енн я.  Ф ахівці 
ствер дж ують, що « ме тоди в едення б уд ь-я ких в оєн л юдс тва м ожна  виз начити 
як “ гіб ридніˮ». Вони  пе редбач а ю ть:

– з астосування війсь к ової сили; 
–  од ночасне  інформац ійне  заб езпечен ня;
– е кономі чний тиск;
 – методи «таємної в ій н и»; 
– сп роби  розкладу супро т ив ни ка ;
– пошук і  використання в його таборі суперечностей,  « с л абкої ланки» ;
– в ико р ис тання  ре г улярних сил як  «д об ровольців». 
« Ци ф р овий»  в плив Росії на українське  суспіл ьс тво все ще н есе за-

грозливий  характе р .  Ідеться п е редусім про без перервне насичення н а-
шої країни інозе мним  культур ни м,   ін форма ці йн им ,  освітнім, наук овим 
продуктом  різного  рі вня яко сті т а ,  п ере ва жно, з  до волі сумн ів н ими 
 ід еолог іч н ими конотац і ями.   Цьому  пр оцесові також сприяє м ен тальна 
звичка  п ос традянс ького поко ління «к ор истув ат ися І нтер не том на безопл ат- 
ній  ос нов і ». А оск іл ьки  ві д кр и тими та  б езоплатними є лише  ро сійські 
 пі р атські інт ер нет-плат ф ор ми , то в  ум овах недос та тн ьої плат о спромо-
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жності українс ьких громадян російс ькі політтехн о л оги в ба чають 
у  цифровому  (зокрема й  п іра тсь к ом у)  «русском мире»  ще  одну поту жну 
зброю для впливу на  весь пост радянсь кий  простір,  ф ормування цінні сн о-
с ми с л ов ого стр ижня  україн с ьких гром а дян, які – навіть  ми мов олі – і д алі 
перебува ють в орбіті  впливу росі йсько-ц ен тр ичної к ультурної матриці.

Власне, і д ео логія, світо глядні  пр еф ере нції є  елементами суча сної 
 російс ьк о-української війни у д вох аспек тах – і як  фу ндаме нт ,  на якому 
в и будовує ться агресія, і як консолідуючі ч ин ники для с пр о т иву контр-
діям про ти вника. У першому випадку ідеоло г ічне конс т р уювання спр а- 
ц ьо вує як для рос ійськ ого суспіль ства, що толерує агресію  проти Укра ї- 
н и ,  так і для ч а стини укр аїн ці в,  що потрапили у  сві тогля дну паст к у.  І де ться 
про тих  гр ом адян України, чия н ац іональна іден тичні сть н есформо вана 
або ж  підва ж ує ться іншими  і де нтифікац і ями –   ре гіонально ю,  п ост(нео)
р ад янською ,  «м а ло(ново) російс ьк ою» т ощо; при ц ь ому лояльні сть до і д ео- 
 ло гем, сконструйованих чи п о силених  ро сійською п р о па гандою,  втягує 
н осіїв  та кої  ідентичності у  в ійну,  пе ретворюючи їх на жертв або з лочинц ів .

 В од ночас і український спротив агресії вибудуваний на світоглядних 
началах – ідеться про від стоювання, усвідомлене чи навіть невід реф лек-
со ване, циві лі за цій ного, цін ніс ного вибору. Вод но час для іде о ло гів агре сії 
фор мальне збе ре ження Укра ї нсь кої дер жави з «мало ро сійсь кою» іден тич-
ністю, судячи з ряду заяв російсь ких офі цій них і неофі цій них спі ке рів, 
є ціл ком при йн ят ним у випадку її існу вання в сфері російсь кого «жит тє вого 
прос то ру». Тобто йдеться не стільки про лік ві да цію фор маль них ознак дер-
жав ності, скільки про фак тичну (іде о ло гічну, еко но мічну, гео по лі тич ну) 
належ ність до «рус ского мира». І вод но час такий фор мат існу вання є несу-
міс ним з уяв лен нями про май бутнє, осо бисте та наці о нальне, для знач ної 
час тини укра їн ців. Від по відно, інфор ма ційна війна, знач ним чином, роз-
гля да ється як боро тьба за свою «самість». Тож цей її аспект від бу ва ється 
у сві то гляд ній площині.

Прин ци пово новим у сучас ній гіб рид ній війні є різко зрос та ю чий рі-
вень враз ли вості не лише війсь ко вих, сило вих струк тур дер жав, що пот рап-
ля ють у сферу про ти сто яння, а й всього насе лення, і в зрос та ю чому рівні 
вра ження саме цивіль ного насе лення, цивіль ної інфра струк тури. У вза є мо- 
 за леж ному сим бі озі «куль тура – тех но ло гії – інфор ма цій на» сфера при 
опе ра тив ному впливі бойо вих інфор ма цій них ресур сів негай ного впливу 
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зазнає насам пе ред куль тура. Тим більше, при мало е фек тив ному впливі дер-
жав ниць кої іде о ло гії в дер жаві-об’єкті агре сії. Інфор ма ційна агре сія вже 
через цивільні струк тури ство рює від чут ний і швид кий вплив на силові 
струк тури дер жави, на їхній бойо вий дух, моральну стій кість. Ця обста вина 
є сут тє вою, оскільки моральні фак тори при засто су ванні засо бів ведення 
сучас ної війни від іг ра ють зрос та ючу роль.

За га лом же, сус піль ство з низь ким рів нем інфор ма цій ної куль тури 
не спро можне пов но цінно про ти сто яти мані пу ля тив ним тех но ло гіям гіб-
рид них воєн, їхнього впливу на слабо ско ор ди но ва ний, мало е фек тив ний 
інфор ма цій ний ресурс об’єкта впливу. У зв’язку з цим Укра ї нсь кій дер жаві, 
пра ців ни кам інфор ма цій ної сфери нашого сус піль ства дове лося вибу до ву-
вати сис тему про ти дії інфор ма цій ній агре сії вже в про цесі інфор ма цій ного 
про ти сто яння, на лік ві да ції влас них поми лок вибу до ву вати дієву форму 
про ти сто яння.

В умо вах роз витку інфор ма цій ного сус піль ства стій кість дер жави, 
нації, що стає об’єк том гіб рид ної війни, дедалі більше зале жить від влас-
ти вого їм рівня інфор ма цій ної куль тури в загаль но сус піль ному вимірі: від 
наяв ної сукуп ності всіх видів інфор ма цій ної діяль ності, внут рі ш ньо сус-
піль ної орга ні за ції і вза є мо дії цих видів, від потуж ності та ефек тив ності 
вико рис тання інфор ма цій ної основи сус піль ної діяль ності, від якості вико-
рис тання ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору в інте ресах наці о - 
наль ного роз витку. Інфор ма ційна куль тура існує в нероз рив ній єдності, 
і фено мени одного з рів нів зна хо дять своє від обра ження на інших рів нях. 
Носі ями інфор ма цій ної куль тури на різ них рів нях є інтер нет-спіль нота, 
насе лення наці о наль них дер жав, най мані пра ців ники, окремі індивіди.

При ана лізі сучас ної віт чиз ня ної інфор ма цій ної куль тури і мож ли вос-
тей нега тив них впли вів на неї наяв ного рівня куль тури інфор ма цій ного 
агре сора, необ хід ним є ана ліз віт чиз ня ної інфор ма цій ної сис теми і рівня 
враз ли вості її в про ти сто янні. Попри всім від омі про блеми мате рі ально- 
тех ніч ного забез пе чення цієї сфери сус піль ної діяль ності звер тає на себе 
увагу по пулярна доне давна в нашому інфор ма цій ному спів то ва ристві пере-
о цінка зна чення саме тех ніч ної скла до вої інфор ма цій них про це сів, фак тич-
ної абсо лю ти за ції зна чення самої дос тавки змісту корис ту вачу і повер хова 
увага до самого змісту. Вод но час саме зміст інфор ма ції харак те ри зує без по-
се ред ній вияв рівня сві до мості, рівня інфор ма цій ної культури.



ВИСНОВКИ

215

Рі вень віт чиз ня ної інфор ма цій ної куль тури в умо вах гіб рид ної війни 
обу мов лю ється здат ністю як дер жави, так і суб’єк тів гро ма дянсь кого сус-
піль ства про ти сто яти інфор ма цій ній агре сії. Крім того, належне пра вове 
забез пе чення інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної діяль ності та морально-етич-
ний рівень суб’єк тів інфор ма цій ного прос тору справ ля ють істот ний вплив 
на інфор ма ційно-куль турне буття наших гро ма дян. Саме тому окрім стра те-
гіч ного пла ну вання щодо роз витку інфор ма цій ної куль тури на дер жав ному 
рівні варто зао хо чу вати різні іні ці а тиви з боку актив них суб’єк тів гро ма-
дянсь кого сус піль ства.

Під час про ти сто яння в гіб рид ній війні на шляху роз бу дови інфор ма-
цій ної без пеки важ ли вим є також поєд нання зусиль дер жави та гро ма дянсь-
кого сус піль ства. Агре сія Росії проти Укра їни виявила сис темні недо ліки 
в інфор ма цій ній без пеці та окрес лила низь кий рівень інфор ма цій ної куль-
тури час тини наших гро ма дян, проте вод но час роз крила знач ний потен ціал 
суб’єк тів гро ма дянсь кого сус піль ства щодо захисту наці о наль них інте ресів 
Укра їни у різ них пло щи нах (на фронті, у полі тич ному кон тексті тощо). 
Недер жавні об’єкти наразі стали рушій ною силою, яка дала поштовх роз-
вит кові інфор ма цій ної куль тури укра ї нсь кого сус піль ства. Ідеться про різні 
гро мадські орга ні за ції, рухи, недер жавні ана лі тичні центри, різ но ма нітні 
об’єд нання гро ма дян (волон терські, пра во за хисні, куль турно-прос віт ницькі 
тощо). Події остан ніх чоти рьох років, почи на ючи з Рево лю ції гід ності, 
пока зали нам, що гро мадсь кий сек тор став потуж ним та актив ним суб’єк-
том сус піль них змін.

Отже, з огляду на те, що наразі в нашій дер жаві в умо вах гіб рид ної 
війни акти ві зу ва лися зусилля як дер жав ного, так і недер жав ного сек тору 
у сфері забез пе чення інфор ма цій ної без пеки дер жави та роз витку інфор ма-
цій ної куль тури сус піль ства, можна гово рити про пос ту пову побу дову віт-
чиз ня ної моделі інфор ма цій ної куль утри. Проте існу вання ряду нега тив них 
тен ден цій у цій сфері переш ко джає ліній ному роз вит кові інфор ма цій ної 
куль тури укра ї нсь ких гро ма дян, тим самим усклад ню ючи про цес роз бу дови 
гро ма дянсь кого сус піль ства в нашій державі.

Пев ною мірою цей про цес сти му льо вано реа лі за цією Стра те гії інфор-
ма цій ної реін тег ра ції Дон басу, роз ра хо ва ної на період до 2020 р. Дуже 
важ ли вим аспек том роз роб ле ного про грам ного доку мента, зок рема в куль-
ту ро ло гіч ному аспекті, є спря мо ва ність дії не лише на гро ма дян, що  
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зали ши лися на оку по ва них тери то ріях Дон басу, а й на всіх укра їн ців. Тому 
і завдання Стра те гії охоп лю ють широке коло про блем і питань, які сто су-
ються гро ма дян Укра їни як на непід конт роль них, так і на конт ро льо ва них 
дер жа вою тери то рі ях:

– нейт ра лі за ція та про ти дія інфор ма цій ному впливу, що несе загрозу 
наці о наль ній без пеці України;

– зміц нення почуття спіль ності між гро ма дя нами Укра їни, які про жи ва-
ють на тим ча сово непід конт роль них та під конт роль них тери то ріях Донець-
кої та Лугансь кої облас тей, а також гро ма дя нами Укра їни, які про жи ва ють 
в інших регі о нах України;

– ство рення у сві до мості гро ма дян Укра їни, які про жи ва ють на тери то-
рії Донець кої та Лугансь кої облас тей, пози тив ного імі джу України;

– фор му вання стій кого пере ко нання у гро ма дян Укра їни, які про жи ва-
ють у Донець кій та Лугансь кій облас тях, що ста лий роз ви ток цих облас тей 
мож ли вий лише у складі України;

– фор му вання стій кого пере ко нання серед гро ма дян Укра їни, які про-
жи ва ють у Донець кій та Лугансь кій облас тях, у без аль тер на тив ності євро-
ін тег ра цій ного курсу України;

– під ви щення рівня укра ї нсь кої гро ма дянсь кої іден тич ності та сві до-
мості серед гро ма дян Укра їни, які про жи ва ють у Донець кій та Лугансь кій 
областях;

– фор му вання стій кого пере ко нання серед гро ма дян Укра їни, які про-
жи ва ють у Донець кій та Лугансь кій облас тях, щодо немож ли вості існу-
вання «ДНР» і «ЛНР» як окре мого дер жав ного фор му ван ня;

– фор му вання стій кого пере ко нання серед гро ма дян Укра їни, які про-
жи ва ють у Донець кій та Лугансь кій облас тях, що кон ф лікт, який від бу ва-
ється в Укра їні з початку 2014 р. – це гіб ридна війна, що ведеться Росією 
проти Укра їни 18.

Між тим, слід заува жити, що остан нім часом недо статня точ ність вико-
рис то ву ва них не лише в ЗМІ, але і в офі цій них доку мен тах, і навіть зако-
но дав чих актах фор му лю вань і понять цього доку мента набуло харак теру 

18 Стратегія інформаційної реінтеграції окремих територій на Сході України, на яких органи 
державної влади тимчасово не здійснюють свої повноваження, та територій, при леглих до району 
проведення антитерористичної операції. Міністерство інформаційної політики України. URL: http://
mip.gov.ua/files/documents/strat0517.pdf.
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уста ле ного явища і може харак те ри зу ва тися як загальне зни ження інфор ма-
цій ної куль тури, що не зав жди пози тивно впли ває на якість інфор ма цій них 
обмінів.

Слід заува жити, що певна недо оцінка зна чення основ них зміс тов их 
харак те рис тик сучас них інфор ма цій них про це сів є не лише при во дом для 
тео ре тич них дис ку сій у куль ту ро ло гіч ній проб ле ма тиці інфор ма цій ної 
сфери життя сус піль ства. Вона при зво дить до пев ного роз фо ку су вання при 
під ході до прак тич них питань про ти сто яння агре сору в гіб рид ній війні.

Сьо годні набуває особ ли вої акту аль ності про блема більш тіс ного набли - 
ження про цесу про ду ку вання нау ко вої інфор ма ції до акту аль них пот реб, 
акту аль них завдань, що пос та ють перед сус піль ст вом, до роз витку про-
гнос тич них під хо дів при пла ну ванні нау ко вих дос лі джень з метою пос та-
новки завдань з випе ре джен ням в ана лізі ситу а ції, що дава ти муть від по віді 
на про блеми, харак терні для сус піль ства в перс пек тиві.

У кон тексті визна­чення­гума­ні­тар­ної­без­пеки­слі дом за В. Пи ро жен-
ком гово ри ти мемо про захи ще ність тих інте ресів людини і сус піль ства, які 
визна ча ються сві то глядно-цін ніс ними орі єн та ці ями; від сут ність сис те мо-
руй ну валь них загроз, тобто тих з них, які не можуть бути орга нічно подо-
лані в рам ках меха ніз мів, іма нент них цій соці ально-еко но міч ній сис темі. 
Із цього випли ває, що гума ні тарна без пека або, точ­ніше,­ гума­ні­тарна­
скла­дова­наці­о­наль­ної­без­пеки­– це сту пінь захи ще ності жит тєво важ-
ли вих інте ресів сус піль них і полі тич них суб’єк тів, що визна ча ються їхні-
ми спе ци фіч ними сві то глядно-цін ніс ними орі єн та ці ями.

Для вдос ко на лення інфор ма цій ної куль тури у сфері масо вих кому ні-
ка цій має важ ливе зна чення така орга ні за ція роботи жур на лі стсь кої спіль-
ноти, яка ґрун ту ється на визна ченні інте ресів конт ра гента спіл ку вання 
і реци пі єн тів інфор ма ції з метою уник нення тиску і досяг нення пев ного 
цін ніс ного і сві то гляд ного ком п ро місу, засно ва ного на при нци пах гума-
нізму та демок ра тії. Суворе дотри мання вимог об’єк ти візму у про фе сій ній 
діяль ності пред став ни ків засо бів кому ні ка ції дасть мож ли вість уни кати 
фак тів спо тво рення прав ди вої інфор ма ції чи під міни її гіпер раль ністю.

Не об хідне певне обме ження сво боди у сфері інфор ма цій ної діяль ності 
в умо вах гіб рид ної війни, інфор ма цій них про ти сто янь жод ною мірою 
не про ти сто їть стра те гії роз витку демок ра тич ного про цесу в сус піль стві 
і має перед ба чати певні обме ження в інфор ма цій них про це сах на період 
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гіб рид ного про ти сто яння. У цілому ж, якщо гово рити про перс пек тиву, 
досяг нення пере лому в ро сійсь ко-українському інфор ма цій ному про ти сто-
янні може бути здійс нене при успіш ному поєд нанні вер ти каль них і гори-
зон таль них інфор ма цій них обмі нів в єди ному інфор ма цій ному ком плексі 
під дер жав ним конт ро лем.

Управ лінські струк тури на базі вико рис тання нині ш нього рівня інфор-
ма цій ної куль тури мають під ви щити рівень вико рис тання колек тив ної твор-
чості, спри яння роз витку сус піль них меха ніз мів при йн яття колек тив них 
управ лінсь ких рішень. Дос лід ники спра вед ливо заува жу ють у зв’язку з цим, 
що фраза «воля май да ну» якраз і від обра жає діє вий та реаль ний прояв моде-
лю вання таких рішень. У зв’язку зі змі нами, що при родно від бу ва ються 
в пси хо ло гії полі тич ної кому ні ка ції, вини ка ють нагальні пот реби щодо перег-
ляду та онов лення деяких форм і мето дів впливу на визна чальні сфери жит-
тє ді яль ності людства (полі тику, біз нес, соці о ло гію, війсь кову справу тощо).

Для реа лі за ції завдань сус піль ної кон со лі да ції в Укра їні, і, тим більше, 
для повер нення в полі тико-пра во вий та соці о куль тур ний прос тори Укра їни 
фак тично від торг ну тих тери то рій Дон басу та Криму в орга ні за ції діяль-
ності інфор ма цій ного ком плексу Укра їни має бути:

– за без пе чена від сутня нині внут рішня ціль ність вза є мо по в’я за них еле-
мен тів, що від обра жа ють регі о нальну спе ци фіку роз витку в об’єд на ному, 
ско ор ди но ва ному загаль ною метою про цесі сус піль ної еволюції;

– здійс нене замі щення нежит тєз дат них на сьо годні еле мен тів уяв лень 
про соці аль ний роз ви ток, сфор мо ва них про па ган ди стсь кою діяль ністю 
союз ного утво рення на етапі його роз кладу, впро ва джені, адап то вані до віт-
чиз ня них реа лій орі єн тири нового інфор ма цій ного сус піль ства, що набу ва-
ють жит тє здат ності в пере до вих кра ї нах світу;

– су часна іде о ло гія роз витку, основа наці о наль ної інтег ра ції укра їн-
ців у пост ін дуст рі аль ному сус піль стві. Вона повинна стати об’єд нальним 
і мобі лі заційним еле мен том вико рис то ву ва ного для про ти сто яння інфор ма-
цій ній агре сії і роз витку сус піль ства інфор ма цій ного ресурсу.

У зв’язку з цим у про ти сто янні гіб рид ній війні має бути вра хо вано 
«ком плекс ний харак тер акту аль них загроз наці о наль ній без пеці в інфор ма-
цій ній сфе рі», що, у свою чергу, «пот ре бує визна чення інно ва цій них під хо-
дів до фор му вання сис теми захисту та роз витку інфор ма цій ного прос тору 
в умо вах гло ба лі за ції та віль ного обігу інфор ма ції».



ВИСНОВКИ

219

З метою ефек тив ної про ти дії інфор ма цій ному агре сору під егі дою вибу-
ду ва ного наці о наль ного інфор ма цій ного ком плекса має коор ди ну ва тись 
мережа соці аль них струк тур, що діють в інте ресах нейт ра лі за ції інфор-
ма цій ної агре сії. З ура ху ван ням спе ци фіки пере хід ного пері оду до утве р-
дження нового сус піль ства, поси лення зна чення інфор ма цій ної скла до вої 
в усіх сфе рах сус піль ної діяль ності ці струк тури мають осна ща тись засо-
бами для вироб ництва, ком плек ту вання, обробки та збе рі гання, орга ні за ції 
без пеки сус пільно зна чу щої інфор ма ції. В умо вах зрос та ю чої акти ві за ції 
гло баль них про це сів у сучас ному світі саме загаль но на ці о наль ний соці аль-
ний інфор ма цій ний ком плекс має стати запо ру кою нейт ра лі за ції сучас них 
інфор ма цій них, як і будь-яких інших загроз, і вико рис тання пози тив них 
фак то рів роз витку інфор ма ти за ції.

Хро ніч ною про бле мою у сфері інфор ма цій ної без пеки, а отже, і в про-
цесі ста нов лення інфор ма цій ної куль тури гро ма дян, є брак пос тій ного 
транс лю вання наці о наль ного меді ап ро дукту у ряді при кор дон них райо нів 
кра їни (Донецька, Луганська, Сумська, Хар ківська, Одеська, Волинська, 
Закар патська, Івано-Фран ківська облас ті). Від так значна час тина укра ї нсь-
ких гро ма дян поз бав лена наці о наль ного кон тенту, пере бу ва ючи вод но час 
під впли вом зде біль шого анти ук ра їнськи налаш то ва них медіа суміж них 
дер жав. Слід заува жити, що у 2016 р. Держ ком те ле ра діо вкотре кон с та ту-
вало, що поточ ний стан справ у цій сфері зали ша ється майже незмін ним.

Вод но час під крес лимо, що за період, коли насе лення Дон басу пере-
бу ває в ізо льо ва ному від усього укра ї нсь кого прос тору інфор ма цій ному 
середо вищі, про цес роз’єд нання від бу ва ється дуже швидко. Саме на це 
звер нув увагу рад ник міністра інфор ма цій ної полі тики Укра їни та вико-
нав чий дирек тор Гро мадсь кого об’єд нання «Ана лі тич ний центр “Фаб рика 
думки “Дон басˮ» Д. Тка ченко. За його сло вами, нині від бу ва ється про-
цес збіль шення соці аль ної дис тан ції між жите лями оку по ва ної тери то рії 
та під конт роль ної Укра їні. За цін нос тями та спо со бом мис лен ням вони 
вже від різ ня ють себе від Укра їни, хоча ще й не вва жа ють себе одна ко вими 
з росі я нами.

Вод но час у тому ж опи ту ванні вияви лися істотна різ ниця у пог ля дах 
меш кан ців під конт роль них і оку по ва них тери то рій Дон басу на май бут ній 
ста тус окре мих райо нів Донець кої та Лугансь кої облас тей. На під конт-
роль них тери то ріях абсо лютна біль шість опи та них, а саме 64,7 % висту пає 
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за їхнє вхо дження до від по від них укра ї нсь ких облас тей, тоді як на непід-
конт роль них тери то ріях 33,1 % рес пон ден тів висту пає за ста тус особ ли вої 
авто но мії у складі Росії, а 35 % – за ста тус особ ли вої авто но мії у складі 
України.Та ким чином, наве дені від омості пов ністю спрос то ву ють існу-
ючу у час тині укра ї нсь кого сус піль ства та поши рю вану окре мими засо-
бами масо вої інфор ма ції думку про пер ма нент ний «сепа ра тизм» гро ма дян 
Донець кої та Лугансь кої облас тей. І зазна чені вище показ ники гро мадсь кої 
думки жите лів Дон басу ще раз під крес лю ють той факт, що кому ні ка ція 
з меш кан цями тери то рій, які на сьо годні не конт ро лю ються укра ї нсь кою 
вла дою, має від бу ва тися з ура ху ван ням насам пе ред необ хід ності про ти дії 
інфор ма цій ному впливу міс це вих і російсь ких ЗМІ, яким за три роки вда-
лося істотно змі нити сус пільні настрої та погляди.

Ана ліз стану дер жав ної стра те гії у сфері інфор ма цій ної реін тег ра ції Дон-
басу і Криму, вихо дячи з існу ю чих месе джів і доку мен тів, впев нено гово рить 
про те, що в укра ї нсь кому інфор ма цій ному середо вищі необ хідно пос тійно 
вдос ко на лю вати орга ні за цій ний аспект інфор ма цій ної куль тури в кому ні ка-
ції з насе лен ням некон т ро льо ва них Укра ї ною тери то рій. Це вдос ко на лення 
має спи ра тися не просто на від криття нових інфор ма цій них аген цій або 
видань, роз по всю дження інфор ма цій них лис ті вок чи перег ляд теле ві зій них 
про грам (хоча і це дуже важ ли во), а, насам пе ред, повинно бути спря мо ване 
на під ви щення загаль ної інфор ма цій ної ефек тив ності інфор ма цій них обмі нів 
усіх гро ма дян Укра їни, у тому числі і меш кан ців оку по ва них тери то рій, які 
пере бу ва ють під масо ва ним пре син гом анти ук ра їнсь кої про па ганди.

Це тве р дження обґрун то ву ється тим, що за три роки про дов ження 
гіб рид ної війни на Дон басі офі ційні спрос ту вання Укра ї ною неправ ди вої 
інфор ма ції прак тично не дося га ють свого резуль тату, оскільки точку зору 
біль шості насе лення ОРД ЛО засо бами масо ва ної про па ган ди стсь кої ма-
шини вже сфор мо вано. Тому необ хідно гене ру вати інші ефек тивні спо соби 
про ти дії тота лі тар ній про па ган ди стсь кій машині на оку по ва них тери то ріях. 
Дуже важ ли вим з цього пог ляду вияв ля ються мож ли вість фор му вати власну 
тема тику інфор ма цій них пові дом лень. З точки зору полі то ло гів, інфор ма-
ційна полі тика нашої кра їни не може базу ва тися на меха ніч ному спрос ту-
вання основ них тез російсько-се па ра ти стсь кої про па ганди, тому що таким 
чином наші ЗМІ ста ють суб’єк том, що має ста тус під по ряд ко ва ного, а не 
веду чого, і втра ча ють необ хідну нам моральну пере вагу та іні ці а тиву.
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Вод но час особ ли вість кому ні ка ції з насе лен ням оку по ва них тери то рій 
поля гає у тому, що прак тично кожна людина в ОРД ЛО має на конт ро льо ва-
ній тери то рії Укра їни пред став ни ків влас ної родини. Най гост ріше це сто-
су ється тих сімей, які були роз ір вані вна слі док виму ше ного пере се лення 
час тини роди чів. Істо рія знає без ліч при кла дів того, коли, незва жа ючи 
на масо вану про па ганду та інфор ма цій ний тиск, насе лення тих чи ін-
ших регі о нів збе рі гало реальну правду про події. Зок рема, замов чу вана 
за радянсь ких часів тра ге дія Голо до мору 1932–1933 рр. чи при му со вого 
висе лення кримсь ко та тарсь кого народу у 40-і роки ХХ ст. закар бу ва лася 
в істо рич ній пам’яті укра ї нсь кого народу.

Так само і події гіб рид ної війни РФ проти Укра їни мають реаль них 
свід ків тих страш них подій, сві до мість яких назавжди утри має не стільки 
інтерп ре та цію теле ба чення, з якого б вони її не отри мали, скільки власні 
реальні спо гади. Жителі непід конт роль них Укра їні тери то рій Лугансь кої 
та Донець кої облас тей точно зна ють, що у 2014 р. на міс цях обстрілу жит-
ло вих квар та лів пред став ники російсь ких інфор ма цій них кана лів часто 
опи ня лися раніше, ніж від бу ва лися ці самі обстріли.

В умо вах від сут ності дос тупу до аль тер на тив них дже рел кому ні ка-
ції в ОРД ЛО і Криму мате рі али наших мас-ме діа мають бути спря мо вані 
на досяг нення стра те гіч ного завдання – від нов лення довіри до укра ї нсь-
кої влади та укра ї нсь ких ЗМІ. Вико нання цього завдання мож ливо за умов 
гли бо кого вивчення і роз уміння про це сів, що від бу ва ються на оку по ва них 
тери то ріях. Шале ний інфор ма цій ний вплив, під тис ком якого вже понад три 
роки пере бу ва ють меш канці оку по ва ного Криму та час тини Дон басу, є про-
явом інфор ма цій ної війни РФ проти Укра їни, яка висту пає скла до вою війни 
чет вер того поко ління. Від так методи кому ні ка ції з насе лен ням оку по ва них 
тери то рій мають обо в’яз ково вра хо ву вати сучасні нау кові під ходи до ана лізу 
масо ва ної інфор ма ційно-про па ган ди стсь кої кам па нії, яку про во дять росій-
ські та міс цеві ЗМІ. Вміння про ти сто яти інфор ма цій ному впливу немож ливе 
без роз він чання про па ган ди стсь ких міфів і фей ків, ана лізу вико рис тання 
сучас них мето дик і спо со бів кому ні ка ції, одним з яких є інфо тейн мент. Необ-
хід ною скла до вою вдос ко на лення інфор ма цій ної куль тури має стати зрос-
тання рівня про фе сі о на лізму у діяль ності жур на ліс тів, поси лення при нципу 
об’єк ти візму щодо мате рі а лів, які від обра жа ють реа лії сьо го дення як на конт-
ро льо ва них, так і на непід конт роль них Укра їні тери то ріях.
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Ви хо дячи з того, що одним з голов них завдань анти куль тур ної в сво-
їй суті гіб рид ної війни є активне вико рис тання цивіль ного насе лення 
як об’єкта інфор ма цій ного впливу задля під риву зсе ре дини кра їни, проти 
якої здійс ню ється агре сія, недо пу щення мен таль ного роз риву сус піль ства 
на час тини і подо лання фруст ра ції у час тини гро ма дян, які мимо волі ста-
ли заруч ни ками війни, має стати най важ ли ві шими напря мами діяль ності 
по нейт ра лі за ції нега тив них впливів.

Про явом під ви щення інфор ма цій ної куль тури в Укра їні має стати від-
мова мас-ме діа від штуч ного над мір ного нега ти візму під час ана лізу ситу а-
ції як на оку по ва них, так і на конт ро льо ва них тери то ріях Укра їни, оскільки 
засилля нега тив ної інфор ма ції тільки поси лює аргу мен та цію російсь кої 
про па ганди. Укра ї нські ЗМІ для пок ра щення кому ні ка ції з насе лен ням оку-
по ва них тери то рій повинні від мо ви тися від вико рис тання непідт ве р дже них 
соці о ло гіч ними опи ту ван нями сте ре о ти пів сві до мості щодо регі о наль них 
особ ли вос тей та схиль ності до пер ма нент ного сепа ра тизму окре мих регі о-
нів України.

На нині ш ньому етапі роз витку інфор ма цій них про це сів успішна боро-
тьба з деструк ти вом гіб рид ної агре сії, як пока зує прак тика, може забез-
пе чу ва тись при ефек тив ному вико рис танні сучас ного нау ко вого доробку, 
наці о наль ної куль тур ної тра ди ції, бага тих ресур сів інфор ма цій ної куль тури 
народу, серед яких у цьому про ти сто янні важ ли вими скла до вими є орга ні-
за ційна, пра вова та тех но ло гічна культура.
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