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РОЗ ДІЛ 1 

  НА ЦІ О НА ЛЬ НИ Й  ІНФОР МА ЦІЙНИЙ  
П РО СТ ІР УКР АЇ НИ  В  УМОВАХ  ВП ЛИ ВУ  
ГЛОБАЛЬНИХ  І НФОРМ АЦ І ЙНИХ 
РЕСУ РС ІВ  І  П РО БЛЕМИ ЗМІЦН Е ННЯ 
ВНУ ТР ІШ НЬО СУСПІЛЬНОЇ  ЄДНОСТІ 

  1. 1.  Суспі л ьн о-інф ор м ац ійні п ро ц еси в сучас ній  Ук раїні 
в к он те ксті г лоб алізації та  становле ння світов ого 
і нформац ій ного сусп ільства

 Глобаліз ація як  процес світової інте грації ,  ма с штабного  кул ь-
турн ого обміну та  уніфік а ції  має трив алу  іс торію, що  с ягає часів вини к-
н е ння Великого ш овкового ш ляху й д оби В ели ких географ іч них від критті в . 
У ХХ і на початку  ХХІ ст.   винай дення, впрова дження і  ст р імке в дос ко на-
л ення нових  в ис окотехнологічних засо бів кому ні к ації зумов или  р о зв и ток 
 процесів  ін фор ма ційної глоб а лі з ації,   яка сприяла в иникне нню гло баль-
 н ого і нформ ац і йного  п рос тору. Цей  пр остір р озв ив ається під в пл и вом удо с-
конал е ння сист еми с оці альних  ін фор маційних  ко мун ікацій  гл об ального 
значення. Від по відно до с уч асних ево люц ійних  пр оце сів у ц ь ому просто-
рі на базі р ин к ових та інших  со ціальних механ ізмів  ф ормую т ься від по-
в ідні потре би ,  від бу ва єт ься коор ди нація у в и робни ц тві  н о вої інф орм ації, 
вводяться в глобаль ний інфор ма ційний обіг  ін форма ці йні  р есу рси,  наявні 
вже в  р о зпорядж енні  активних  су б’є ктів міжнародних і нфо рмаційних 
взаємообм інів. У наш час – у  пе р іод с тановл ення п остінд у ст рі ально-
г о,  інфор ма ц ій ного етапу роз витку  су сп іль ства –   таким ч ином форму є-
ться нова ієрархія міждерж авних  відносин,  за сно ваних на в ід по в ідних 
 рів нях  р озвитку  і нф ормаці йної д іяльно сті , інфо рм ац ій них техн о ло гій. 
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У  цих  умовах і ст отно акт у ал ізується  проблема  збе ре ження бал ансу між 
е фек ти вним вик о ри станням  гло баль ного з нання й наступністю наукових 
м ораль них і полі т ико-культ у рних тра ди цій роз витку  сус піль ства. Р о зв’я-
з ання цієї п ро бл еми сьог о дні н еможливе  без  науко вого  пер еосмис л ення 
ролі  сис теми  н ая вних вітчиз ня них інфо рмаці й них центр ів ,  п і двищення 
їх  значення в  н а пов не нні суча сних  і нф о рмаці й них  к о мунік ацій  суспільно 
знач ущою і нформ ац іє ю , а т а кож без задоволення  з а питів громадян у дос-
тупі до неї [ 1 , с. 15].

 В и значення спі ввідношення  т е рмінологічних х а рак те ристик  со-
 ц іаль ної  ор г анізації сучасної  ц ивілі зації є в аж ли вим оріє нтиром оптим і-
з ації науко вих досліджень. Забезпе че ння чіткості в застос у ванні т ермінів 
з пов’язаним з н ими п о н ятійним а па ратом спр ия т име чіткому окре сленню 
 пр едмета  до сліджень,  у нем ожлив л юв атиме дуб люв ання та  пра цю ватиме 
на  пі двищення  еф ектив н о сті вик ор и стання твор чого  по те нці алу сус п іл ь ства 
в інте ре сах його  розвит к у.  Харак т ерні особл ив ості  по стінд у ст ріального 
е тапу роз витку с успіл ьс тва в изначали у своїх п ра цях такі зару біжні дос-
лід ни ки ,  як І. Валлерс тайн, Д. Бе л л,  А. Ту р ен ,  В . Інозем цев,  Д . Тапск отт, 
М . Кас те л ьс ,  А . Тоффлер та ін. З  віт чизняних  до сл ідників  і стотний вне сок 
у роз роблення цієї проб л е матики зроб или М .  Згуро вський,  Г.  Почеп цо в , 
С.  Чукут, Л.  М ел ь ник, П. Кл і мушкін , дослідниц ький  ко ле ктив НБУВ під 
керівн иц твом  ак ад е міка  О .  Онищенка та ін. 

Р озвиток  наукових досліджень  сьогодення потребує  осмислення 
 на пр а цьованих р е зуль татів і с и нтезу н ая вн ого доробку. В оста нні 
д есятиріччя з р о звитком інфо р м ат и з ації  процес нау к ових досл іджень дедалі 
біл ьше потр ебує у н іф ік а ції в  ро з р об л енні понятій н ого апара т у.  Це стос ує-
ться всіх  асп ектів  ін т ер н а ціональної за  с воєю  суттю наукової  д іяльнос ті,  
у тому  ч ислі й у згодження х а рак терис тик п роц есу безп о середньо с усп іл ь-
ного роз вит ку . При цьо му ,  як зазн ачає І . Валл е рс та й н , «… сьогодні шній 
вибір в о дн ому від рі зняється від п оп ередніх. Це пер ший  вибір, до я кого 
залуче ний у весь світ, оскільки істор ична сист ем а,  у я кій ми живемо,  
 уп е рше охоп лює всю  планету» [2,  с .  183].

 Нині за хар актеристикою виробничої діяльності цивілізаційний про-
грес поділяється на три основні етапи: доіндустріальний – з роз витком 
видобувних видів господарської діяльності; індустріальний – з роз витком 
технологій обробітку й машинним виробництвом; постіндустріальний – 
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зі зростаючим значенням оброблення даних, використання інформаційних 
ресурсів, з удосконаленням виробничої та соціальної організації суспіль-
ства. Такий поділ охоплює великі проміжки людської історії і є дуже за-
гальним орієнтиром для сьогодення [3, с. CX–CXI].

Сучасний, постіндустріальний етап роз витку людства потребує більш 
детальної градації з точки зору роз уміння ієрар хії змісту інфор ма цій них про-
це сів, які в ньому від бу ва ються. А. Турен нове сус піль ство нази ває про гра-
мо ва ним. Таке сус піль ство, на думку дос лід ника, є від по віддю на соці аль-
 ний запит нині ш нього етапу ево лю ції циві лі за ції, що пов’я за ний з роз вит-
ком її само ор га ні за ції, під крес лює її влас ти вість «ство рю вати моделі управ-
ління і вироб ництва, орга ні за ції роз по ділу і спо жи ван ня… У цьому плані 
можна гово рити про індуст рі а лі за цію інфор ма ції, спо жи вання, здо ро в’я, 
нау ко вих дос лі джень і навіть загаль ного навчан ня» [4, с. 130–131].

Ви ко рис тання зазна че ного тер міна обу мов лено насам пе ред реак цією 
на об’єк тивну пот ребу само ор га ні за ції сус піль ства у від по відь на нові для 
нього зов нішні виклики. Цей про цес при ско рю ється з поси лен ням гло баль-
них впли вів під дією нау ково-тех ніч ного про гресу, з удо ско на лен ням інфор-
ма цій них тех но ло гій та із зрос тан ням обся гів інфор ма ції, що про ду ку ється. 
У зв’язку з цим ще до появи Інтер нету й масо вого вико рис тання елект рон-
них інфор ма цій них тех но ло гій зрос тає сус пільна увага до про блеми вдос-
ко на лення сис теми соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій, потуж ності 
та якості інфор ма цій ного обігу в сус піль стві. При цьому «інфор ма ція все 
більше вияв ля ється пов’я за ною з рішен нями, тобто з вла дою, з мож ли вістю 
про гра му вати, а це зумов лено зрос та ю чою потуж ністю і цін ністю засо бів 
кому ні ка ції» [4, с. 136].

Роз ви ток сис теми інфор ма цій них кому ні ка цій сприяв пок ра щенню дос-
тупу до інфор ма цій них ресур сів різ ним кате го ріям корис ту ва чів. Із впро ва-
джен ням елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій, поши рен ням Інтер нету 
мож ли вості для успіш ної само і ден ти фі ка ції соці аль них струк тур, від сто ю-
вання цієї само і ден ти фі ка ції, подаль шого куль тур ного роз витку і від по від-
ної ево лю ції соці аль ної та пра во вої пове дінки на її основі почали стрімко 
зростати.

Вра хо ву ючи сис те мо ут во рю валь ний фак тор впливу інфор ма ції та но-
вих кому ні ка цій них меха ніз мів на фор му вання цін нісно-пра во вих орі єн та-
цій, роз гляд про блем пове дін ко вого фону в укра ї нсь кому сус піль стві має 
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важ ливе зна чення в про цесі дос лі дження роз витку сфери інфор ма ційно-пра-
во вого обслу го ву вання. Про тя гом остан ніх деся ти річ нинішнє сус піль ство, 
від обра жа ючи ево лю цію соці ально-ін фор ма цій них про це сів, з біль шим 
чи мен шим успі хом також іме ну ється «сус піль ст вом інфор ма цій ним» [5], 
«сус піль ст вом знань» і «циф ро вим сус піль ст вом».

Кож ний із цих тер мі нів від обра жає певні особ ли вості нового сус піль-
ства, і їх засто су вання для ана лізу цих особ ли вос тей у сус піль них про це-
сах сьо го дення також є пра во мір ним. Тер мін «інфор ма ційне сус піль ст во» 
виник з усві дом лен ням зрос та ю чого зна чення про цесу актив ного вико рис-
тання інфор ма цій них ресур сів у перет во рю валь ній діяль ності сучас ного 
сус піль ства. Власне, ідеться про набли ження при клад ного вико рис тання 
нової інфор ма ції саме в перет во рю валь ній діяль ності. Адже вона необ хідна 
для будь-якої осмис ле ної дії – аж до моно тон ної, повто рю ва ної бага то-
к ратно та про тя гом три ва лого часу; інфор ма ція у сві до мості людини зав жди 
була тим необ хід ним мобі лі зу ю чим імпуль сом, що пере дує й потім супро-
во джує цю дію. Коли ж ідеться про зрос та ючу роль інфор ма ції в людсь кій 
діяль ності, мається на увазі насам пе ред та її час тина, що в умо вах при ско-
рення сус піль ного роз витку вико рис то ву ється в інно ва цій ній діяль ності, 
у реа гу ванні сус піль ства на нові виклики. Такий ресурс у своїй сукуп ності 
скла да ється з нової, насам пе ред нау ко вої інфор ма ції, що від обра жає зміст 
викли ків, які пос та ють перед сус піль ст вом, і визна чення змісту дій щодо 
їх нейт ра лі за ції, а також інфор ма цій ного ресурсу, що від обра жає наяв ний 
сус піль ний дос від з пев ної про бле ма тики та обслу го ву ю чої інфор ма ції, 
пов’я за ної насам пе ред з функ ці о ну ван ням засо бів зв’язку.

Д. Белл кілька деся ти річ тому зазна чав, що «в міру того, як ми набли-
жа є мося до кінця ХХ ст., стає дедалі більш оче вид ним, що ми всту па ємо 
в інфор ма ційну еру… Нова інфор ма ційна ера базу ється не на меха ніч ній 
тех ніці, а на “інте лек ту аль ній тех но ло гії”, що дає нам змогу гово рити про 
новий при нцип сус піль ної орга ні за ції та соці аль них змін. Це також ста-
вить у центр уваги тео ре тичне знання як дже рело онов лення та зміни при-
роди тех ніч ного про гресу. Це робить зна чу щою й ідею гло ба лі за ції…» [3, 
с. CXX].

Сьо год ніш ній світ під впли вом при ско рення гло ба лі за цій них про це сів, 
без пре це дент ного роз ши рення інфор ма цій ного прос тору та куль тур них 
кон так тів всту пив у фазу тур бу лент ності, у якій колишні форми модер-
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ні за ції всіх жит тє вих реа лій і сві до мості перес тали від по ві дати вимо гам 
адек ват ного роз уміння змін, що від бу ва ються на всіх соці ально-ст ра ти-
фі ка цій них рів нях сучас них сус пільств. На зміну йому все напо лег ли-
віше при хо дить пост мо дерн, який пре тен дує стати домі нант ною тео рією 
та мето до ло гією сучас ного світу, який дина мічно роз ви ва ється в напрямі 
його тех но ло гі за ції [6, с. 16].

Якщо роз гля дати пост мо дерн у фор маті худо ж ньої прак тики, цей на-
прям ілюст рує спі віс ну ван ня подій, збу до ва них усу пе реч хро но ло гіч-
ній пос лі дов ності та будь-якої суб ор ди на ції, і демон струє тоталь ність 
сучас ного світу. У цьому сенсі (але тільки у якості худо ж ньої прак тики 
як най більш тон кого інди ка тора соці аль них і екзис тен ці аль них про це сів, 
що від бу ва ються в житті соці у му) можна гово рити про пози тив ний та екс-
пе ри мен таль ний харак тер і зна чення пост мо дер нізму для худо ж ньої прак-
тики, що спо ну кала сучасну літе ра туру й мис тецтво до ство рення тво рів 
із залу чен ням нових вираз них засо бів і нового фор мату їх пре зен та ції. Хоча 
пост мо дерну можна (і тре ба) дорік нути у від сут ності істо рико-куль тур ної 
спад ко єм ності та запе ре ченні ево лю цій ної скла до вої куль тур ного про цесу. 
Що ж сто су ється пост мо дерну як нового фор мату та мето до ло гії соці о ло-
гіч них і куль ту ро ло гіч них кон цеп цій, то він при вно сить у них пев ний сти-
ліс тич ний кіч (еклек тику та мар гі наль ність) [6, с. 108].

Зви чайно, під час поси лення гло ба лі за цій них впли вів у прак тиці сучас-
ної сус піль ної транс фор ма ції про яв ля ються й певні нега тивні явища, які 
в сукуп ності можуть при зво дити до уні фі ка ції у сфері куль тур ного в широ-
кому роз умінні роз витку. Серед таких нега тив них нас лід ків можемо виок ре-
мити загост рення дав ніх і виник нення нових кон ф лікт них ситу а цій у світі: 
вза ємну недо віру між наро дами, етно сами й наці о наль нос тями; загрози 
трай ба лізму (сьо годні це про яв ля ється в бага тьох регі о нах сві ту); нероз-
в’я за ність наці о нально-ет ніч них супе реч нос тей; роз гор тання агре сив них 
форм імпе рі а лізму та захисту наці о наль них інте ресів; релі гійну ксе но фо-
бію й нетер пи мість; расо вий екст ре мізм; між на род ний теро ризм; циві лі за-
ційні супе реч ності тощо [6, с. 109]. У зв’язку з цим Н. Ладо спра вед ливо 
заува жує, що, по-перше, куль турна скла дова гло ба лі за ції є визна чаль ною, 
адже насам пе ред ми гово римо про вза є мо дію куль тур. По-друге, про цеси, 
подібні до куль тур ної гло ба лі за ції, уже мали місце в істо рич ному роз витку 
людства. По-третє, гло ба лі за ція як нова іде о ло гія, як новий спо сіб життя 
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в куль тур ному середо вищі ґрун ту ється на фор му ванні так зва ної пла не тар-
ної сві до мості, яка є похід ною від євро ат лан тич ного бачення світу та вес-
тер ні зо ва ної спо жи ваць кої моралі [6, с. 109].

Та ким чином, пози тив ним аспек том гло ба лі за ції можна визна чити 
про цес адап та ції, а про ти леж ним, нега тив ним – аси мі ля ції в межах пев-
них куль тур. Однак треба заува жити, що нега тивні впливи гло ба лі за ції – 
це екза мен для націй і дер жав на стій кість, жит тє здат ність в умо вах інфор-
ма цій ного етапу роз витку. Згубно вони впли ва ють лише на куль туру тих 
скла до вих сучас ної циві лі за ції, які втра тили енер гію роз витку й не можуть 
вико рис тати сучасні мож ли вості для подаль шого розвитку.

Та ким чином, нинішнє сус піль ство (що особ ливо помітно в перші 
деся ти річчя його ста нов лен ня), набли жа ючи свій інфор ма цій ний ресурс 
до реаль ної сус піль ної діяль ності, пос лу го ву ється дуже склад ною, як ще 
іноді нази ва ють, гіб рид ною струк ту рою інфор ма цій них ресур сів. Ці ре-
сурси задо воль ня ють пот реби наяв них іще еле мен тів індуст рі аль ного 
вироб ництва та зрос та ючі запити сус піль ства, що транс фор му єть ся, – його 
інно ва цій них інте лек ту аль них тех но ло гій, і дедалі більше зрос тає зна чення 
тео ре тич ного знання як дже рела прогресу.

Зва жа ючи на складну сис тему ресур сів цього пері оду за при зна чен ням, 
на різ но ма нітні сис теми їхніх носіїв – від папе ро вих до циф ро вих, тер мін 
«інфор ма ційне сус піль ст во» є най більш вичерп ним для ана лізу про це сів 
транс фор ма ції тех но ло гій пере хід ного пері оду, а також ана лізу зако но мір-
нос тей роз витку інфор ма цій ної сфери сус піль ства з ура ху ван ням пос тій-
ного онов лення інфор ма цій них тех но ло гій. Цей тер мін вби рає в себе всю 
склад ність вза є мо з в’яз ків між соці аль ною інфор ма цією [7, с. 56–87], яка 
є необ хід ною для задо во лення запи тів усього ком плексу соці аль ної прак-
тики, від по від них запи тів у масш та бах від особи до сус піль ства в цілому. 
Він від обра жає інфор ма ційну основу роз витку від ево лю ції вироб ни чих 
сил, удо ско на лення сус піль них від но син, духов ного зрос тання сус піль ства 
та до поняття нау ко вого знання, тво рення вищої форми інфор ма цій ного 
про дукту – виро бітку й тео ре тич ної сис те ма ти за ції об’єк тив них знань про 
дійс ність [8]. Він вклю чає в себе також усі рівні якіс них показ ни ків визна-
чення інфор ма цій них про дук тів, що цир ку лю ють у сис темі інфор ма цій ного 
обігу, від нега тив них впли вів у про цесі пере дачі в інфор ма цій них мере жах 
до зміс тов них показ ни ків – рівня нау ко єм ності цих про дук тів. У сус піль ній 
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прак тиці якість засто со ву ва ного знання спів від но ситься з різ ними запи-
тами, пов’я за ними з його вико рис тан ням тими чи іншими соці аль ними 
струк ту рами сус піль ства. Ці струк тури, від по відно, об’єд ну ються цілями, 
харак те ри зу ються ква лі фі ка цією, інте лек ту аль ним рів нем, реаль ними мож-
ли вос тями вклю чення до твор чої діяль ності та іншими фак то рами.

Під час перет во рення науки в реальну вироб ничу силу, набли ження 
її до сус піль ної прак тики загост рю ється пот реба струк ту ру вання знання 
в про цесі його транс фор ма ції від скла до вої пізна валь ної діяль ності, виро-
бітку й тео ре тич ної сис те ма ти за ції нових знань до від обра ження в тех но-
ло гіях, інно ва цій них про це сах сус піль ної діяль ності. Поча ток такої сис те-
ма ти за ції було пок ла дено У. Норд ха у зом у його ана лі тич ній схемі, у рам ках 
якої «роз різ ня ють два види знання – загальне і тех нічне, при чому це роз різ-
нення пов’я зано з корис ністю знання у вироб ництві або ж нового знання, 
або ж біль шої кіль кості това рів» [9].

Роз ши рення цього про цесу спо сте рі гає Д. Белл, зазна ча ючи, що «ради-
кально новим яви щем сьо годні стала коди фі ка ція тео ре тич них знань і та 
важ лива роль, яку вона від іг рає як у ство ренні нових знань, так і у вироб-
ництві това рів і пос луг» [3, с. CXII]. Таким чином, ми бачимо, що із зрос-
тан ням сус піль ної зна чу щості впливу знання на ево лю цію сус піль ства 
сфера його засто су вання набу ває дедалі біль шого зна чення та схи ляє дос-
лід ни ків до її самос тій ного роз гляду. У зв’язку з цим деякі з них, не виклю-
чено, з пев ною пос піш ністю, сприй ма ють реа лії сьо го дення без по се ре д ньо 
як сус піль ство знань. Вод но час, на думку заступ ника гене раль ного дирек-
тора ЮНЕСКО з питань кому ні ка ції та інфор ма ції А. Хана, інфор ма ційне 
сус піль ство є функ ці о наль ним бло ком сус піль ства знань. Це можна пояс-
нити тим, що кон цеп ція інфор ма цій ного сус піль ства пов’я зана з ідеєю тех-
ніч них інно ва цій, тоді як сус піль ство знань охоп лює соці альні, куль турні, 
еко но мічні, полі тичні та інші аспекти сус піль них перет во рень, а також 
більш широ кий і бага тог ран ний пог ляд на роз ви ток сус піль ства май бу т-
нього. Тому кон цеп ція «сус піль ства знань» краще від обра жає склад ність 
і дина мізм змін у сус піль стві, ніж кон цеп ція «інфор ма цій ного сус піль ст ва».

Сьо год ніш ній рівень знань можемо визна чати як опо се ред ко вану й пев-
ною мірою ско ор ди но вану інфор ма цію на основі сучас ної пізна валь ної 
діяль ності, що ґрун ту ється на вироб ле ній про тя гом людсь кої істо рії логіці 
роз витку сус піль ного знання. Визна ча ючи особ ли вості, яким має від по ві-
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дати сус піль ство знань, сучасні дос лід ники дохо дять висновку, що «модель 
“сус піль ства знань” – це, власне, те саме інфор ма ційне сус піль ство, якісно 
зба га чене духов ним та інте лек ту аль ним потен ці а лом людства. У такому 
сус піль стві знання рухає еко но міку, сприяє роз витку про дук тив них сил 
і мораль ному вдос ко на ленню сус піль ст ва» [10]. Дос лід ники також зазна-
ча ють, що «в сус піль стві й науці дедалі ваго мішу роль почи на ють від іг ра-
вати сим вольні методи, а науки інфор ма ційно-кі бер не тич ного циклу вису-
ва ються на перше міс це… Поняття “інфор ма ційне сус піль ст во” наці лює 
на інте лек ту а лі за цію зна ко вих сис тем шля хом зни ження їх ент ро пії» [11].

При осмис ленні наве де них вище, а також інших харак тер них особ ли-
вос тей декла ро ва ного сус піль ства знань дохо димо висновку про обо в’яз-
ко вість висо кого про фе сій ного, інте лек ту аль ного рівня, необ хід ного для 
будів ни чих цього сус піль ства, соці ально актив ної його час тини. Однак 
на сьо годні ще немає під став стве р джу вати, що соці альну базу сус піль ства 
знань уже сфор мо вано (на рівні про фе сій ному, мораль ному, загаль но куль-
тур ному тощо), що ство рено сус пільні меха нізми ефек тив ної вза є мо дії 
в сис темі «сус піль ний роз ви ток – нові знан ня», що соці альна струк тура сус-
піль ства від по ві дає вимо гам сус піль ства знань. Тому засто су вання тер міна 
«сус піль ство знань» на сьо годні пра во мір ним є поки що в кон тексті ана лізу 
наступ ного після інфор ма цій ного етапу роз витку сус піль ства і в межах ана-
лізу тен ден цій роз витку сучас ної нау ко вої діяль ності.

Уза галі для остан ніх деся ти річ у зв’язку з бурх ли вим роз вит ком тех но-
ло гіч ного про гресу у сфері інфор ма цій них тех но ло гій стала харак тер ною 
іде а лі за ція мож ли вос тей тих чи інших тех но ло гій і пере не сення перс пек тив 
їх упро ва дження на про яви всього сус піль ного про гресу. Так, напри клад 
Я. ван Дейк у своїй книзі «Мере жеве сус піль ст во» (De Netwerkmaatschappij) 
визна чає це сус піль ство як таке, у якому ком бі на ція соці аль них мереж 
і медіа-ме реж фор мує їхній основ ний спо сіб орга ні за ції і най важ ли ві-
ших струк тур від осо бис тіс ного до кож ного з рів нів соці аль ної струк тури 
сус піль ства. І таким чином під крес лю ється зна чення роз витку сис теми 
соці аль них кому ні ка цій пост ін дуст рі аль ного сус піль ства.

По ява тер міна «циф рове сус піль ст во» пов’я зана з роз вит ком успішно 
сприй ня тих сус піль ною прак ти кою циф ро вих тех но ло гій. Ці тех но ло гії 
швидко витіс ня ють засто со ву вані на старті впро ва дження елект рон них 
інфор ма цій них тех но ло гій ана ло гові, демон стру ючи значно вищу якість 
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пере давання інфор ма ції, точ ність і, що дуже важ ливо в кон тексті зрос та ю-
чих обся гів інфор ма цій них обмі нів, ком пакт ність інфор ма цій них про дук тів. 
Д. Тапс котт виді ляє при цьому 12 вуз ло вих ознак нового сус піль ства [12], 
серед яких клю чо вими є орі єн та ція на знання, циф рова форма пред став-
лення об’єк тів, вір ту а лі за ція вироб ництва, інно ва ційна при рода роз витку, 
інтег ра ція, кон вер ген ція, дина мізм, гло ба лі за ція тощо.

Укра ї нські дос лід ники також вва жа ють, що «циф рова куль тура є мат-
ри цею цих про це сів, яка за своєю гнуч кістю й мобіль ністю вияв ля ється 
значно ефек тив ні шою за моделі сис тем ного бачення та від по від ної орга ні-
за ції еко но міч них про це сів. Тому масш табна інтег ра ція в циф рову куль туру 
укра ї нсь кого сус піль ства на його різ них соці аль них рів нях лише поси лить 
ділову актив ність, зрос тання соці аль ного капі талу, спри я тиме під ви щенню 
кон ку рен тосп ро мож ності наці о наль ної освіти й науки. Наяв ність циф ро вої 
куль тури сус піль ства – головна ознака його успіш ності в усіх сек то рах жит-
тє ді яль ності кра ї ни» [13].

Од нак треба заува жити, що такі висновки в умо вах нашої дійс ності 
мають знач ною мірою лише спо гля дальне зна чення, оскільки про зна чення 
впро ва дження циф ро вих тех но ло гій можна гово рити лише в тих вузь ких 
сфе рах сус піль ної діяль ності, де ресурс елект рон ної інфор ма ції є дос тат нім 
для обігу без необ хід ності залу чення до цього обігу інфор ма ції на інших 
носіях. Із цією тезою в цілому пого джу ються й автори зга да ного дос лі-
дження, далі стве р джу ючи, що «рівень роз витку циф ро вої куль тури укра-
ї нсь кого сус піль ства є недо стат нім, зок рема це сто су ється регі о наль ного 
виміру про блеми. Якщо поди ви тися на соці альну стра ти фі ка цію Укра їни 
та на рівень “ком п’ю те ри за ції”, “інфор ма ти за ції” регі о наль них шкіл, закла-
дів куль тури та освіти, стає оче вид ним, що в нашій кра їні в соці аль ному 
та інте лек ту аль ному плані спі віс ну ють як “модер ні”, так і “пост мо дер ні” 
сег менти, поняття й цін ності індуст рі аль ної і пост ін дуст рі аль ної (пост ін-
фор ма цій ної) доби» [13].

Отже, на етапі пере ходу до якісно нового стану інфор ма ційного забез-
пе чення сус піль ної ево лю ції вида ється пра во мір ним вико рис тання кож-
ного з них для харак те рис тики від по від них про це сів: від уні вер саль-
ного – «інфор ма ційне сус піль ст во», що сто су ється широ кого спектра 
тех но ло гій – від тра ди цій них до циф ро вих, до «циф ро вого сус піль ст ва», 
що сто су ється вже наяв ного ресурсу циф ро вої інфор ма ції, від по від них 



ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ СОЦІАЛЬНИХ КОМУНІКАЦІЙ

14

тех но ло гій і від по від них соці аль них струк тур сус піль ства. Перс пек тиви 
цього сус піль ства, як і май бу т нього сус піль ства знань, не виклю чено, з роз-
вит ком інфор ма цій них тех но ло гій (нових його моди фі ка цій) зале жа ти муть 
і над алі від сус піль них запи тів на роз ви ток, наяв ного інфор ма цій ного 
ресурсу роз витку й тех но ло гій нового інфот во рення, роз витку тех но ло гій 
інфор ма цій них обмі нів у сус піль стві, а також від мож ли вос тей при ве дення 
у від по від ність із цими про це сами його соці аль ної струк тури.

У цьому кон тексті справж нім фун да мен таль ним викли ком часу стає 
вста нов лення ефек тив них при нци пів вза є мо дії інфор ма цій них струк тур 
і гро ма дянсь кого сус піль ства. Склад ний харак тер цих вза є мо з в’яз ків пояс-
ню ється тим, що без гро ма дянсь кого сус піль ства не може належ ним чином 
фор му ва тися наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір, вод но час і ста нов лення 
пов но цін ного сучас ного гро ма дянсь кого сус піль ства немож ливе без інфор-
ма цій ного простору.

Вза є мо дія інфор ма цій них струк тур і гро ма дянсь кого сус піль ства є важ-
ли вим інстру мен том, що дає змогу забез пе чити кон сен сус між усіма сто-
ро нами сус піль ного дого вору в дер жаві, забез пе чити роз ви ток нових ідей, 
про зо рість та від кри тість роботи орга нів дер жав ної влади. Гло ба лі за ційні 
та обмінні про цеси, що про ті ка ють у сучас ному світі, пот ре бу ють конс-
трук тив ної вза є мо дії на всіх рів нях регу ля ції соці аль них про це сів. Роз ви ток 
подіб ної вза є мо дії сприяє про гресу соці уму, адже гро ма дянське сус піль ство 
та інфор ма ційна сфера вза є мо до пов ню ються і в разі пору шення цих зв’яз-
ків несуть втрати. Цей нероз рив ний зв’я зок поля гає в тому, що головна мета 
діяль ності будь-яких інфор ма цій них струк тур – це фор му вання гро мадсь кої 
думки, яка зна хо дить свій прояв у соці аль ній актив ності.

В Укра їні спо сте рі га ється тен ден ція до зрос тання посе ред ництва між 
ЗМІ та орга нами дер жав ної влади, а також зни ження уваги до інших 
функ цій засо бів масо вої інфор ма ції. Робота всіх інфор ма цій них та інфор-
ма ційно-ана лі тич них струк тур на сьо годні так чи інакше пов’я зана із сус-
пільно-по лі тич ною ситу а цією в кра їні. На думку П. Куф ти рьова, «над мірна 
запо лі ти зо ва ність вели чез них мас гро ма дян… є озна кою пере хід них пері о-
дів (пост ре во лю цій них, часів кар ди наль них змін дер жав ного уст рою). Подіб-
не залу чення гро ма дян у полі тику від хи ля ється від соці аль них норм» [14]. 
Через засоби масо вої інфор ма ції від бу ва ється пос тій ний вплив на сис тему 
сус піль них, іде о ло гіч них і полі тич них уста но вок гро ма дян. Не фор му ючи 
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нових смис лів, зміна цих уста но вок від бу ва ється най час тіше за раху нок 
пос лаб лення або поси лення старих.

За наяв ності недо ста т нього рівня пра во вої сві до мості (що в укра ї н-
сь ких реа ліях не зовсім доречно ста вити поряд із сві до містю полі тич-
ною, як зазви чай робить ся), слаб кості сус піль ства й поши рення полі тич-
ного та наці о наль ного екст ре мізму, владні інсти тути можуть спри чи няти 
на нього деструк тив ний вплив. Це пов’я зано із змі щен ням демок ра тич ної 
уста новки щодо так зва ного обме ження дер жави пра вом і спри чи няє поши-
рення сус піль ного амо ра лізму, який, як від омо, вирос тає зі сфери полі тич-
них відносин.

Звер та ю чись до тве р дження Е. Шилза [15] про те, що гро ма дянське 
сус піль ство є від окрем ле ною і, що най важ ли віше, неза леж ною від дер жави 
час ти ною сус піль ства, від по відно як і всі його інсти тути, на нині ш ньому 
етапі можна гово рити, що в Укра їні сьо годні ЗМІ не є в першу чергу інсти-
ту том гро ма дянсь кого сус піль ства (а не вла ди), кому ні ка то ром, який має 
спри яти фор му ванню, інтег ра ції цього сус піль ства та захисту його інте-
ресів. Ана ліз укра ї нсь кого інфор ма цій ного прос тору дає під стави вва жати, 
що сьо годні функ ція посе ред ництва засо бів масо вої інфор ма ції між гро ма-
дя нами кра їни є пос лаб ле ною.

На думку А. Вол ко вої, «меха нізми гро ма дянсь кого сус піль ства діють 
таким чином, що гро ма дянське сус піль ство завдяки само ре гу ля ції та само-
ор га ні за ції готове про ти сто яти деструк ції, усу вати соці альне напру ження 
й тим самим спри яти ста біль ності та роз витку сус піль них від но син» [16]. 
Ці меха нізми сьо годні діють не зовсім адек ватно, оскільки укра ї нське сус-
піль ство наразі є сукуп ністю різ но рід них груп, пов’я за них одна з одною, 
проте таких, що можуть пере бу вати в стані кон ф лікту.

Фак тично ситу а ція повер та ється в бік визна чення гро ма дянсь кого сус-
піль ства Г. Геге лем, який нази вав його анта го ніс тич ним, яке роз ди ра ють про-
ти лежні інте реси, «війна всіх проти всіх». Ціл ком при родно, що різ но рідні 
сус пільні групи пере бу ва ють у від но си нах кон ку рен ції, проте для ефек тив-
ного роз витку сус піль ства ці групи одно часно мають пере бу вати в стані солі-
дар ності поза втру чання дер жави. У цій ситу а ції роль ЗМІ поля гає у вико-
нанні інтег ра тив ної функ ції інфор ма тора для гро ма дян, напри клад з різ них 
регі о нів про життя інших людей з тієї ж сфери діяль ності чи про шарку сус-
піль ства або будь-якої іншої спіль ної сфери сус піль ного буття.
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Чи мало дос лі джень у сфері впливу засо бів масо вої інфор ма ції на сус-
піль ство гово рять про те, що пові дом лення, спря мо ване на малі спіль ноти, 
матиме біль ший ефект, ніж пові дом лення, яке роз ра хо вано на широ кий 
загал. Існує думка про те, що цю функ цію на себе взяли соці альні медіа, 
стрімке поши рення яких начебто гово рить про готов ність і здат ність сус-
піль ства до само ор га ні за ції та які ство рю ють інфра струк туру для діяль-
ності гро мадсь ких струк тур і про блемно-орі єн то ва ної реа лі за ції гро ма-
дянсь ких іні ці а тив. Проте, пого джу ю чись із назва ними якос тями, соці альні 
медіа не можна назвати інстру мен том зняття соці аль ного напру ження, а ча-
сом і навпаки. Вір ту а лі за ція соці о куль тур ного прос тору й інфор ма ційно-
ко м п’ю терні тех но ло гії умож лив лю ють певну мані пу ля цію сус піль ною сві-
до містю [17, с. 72].

Ши рокі мож ли вості для цього вини ка ють в умо вах сві то вої мережі 
Інтер нет як най більш мобіль ного, ефек тив ного, дос туп ного й най менш 
витрат ного засобу поши рення інфор ма ції. Дос лі джу ючи мережі та мере-
жеві війни, аме ри канська дос лід ниця Д. Де нінг дійшла висновку, що Інтер-
нет «…є час ти ною поточ ного полі тич ного дис курсу, вико рис то ву ється 
акти віс тами, які праг нуть за його допо мо гою змі нити зов нішню полі ти ку… 
Інтер нет може також мати опо се ред ко ва ний вплив на гро мадську під тримку 
війни, що, у свою чергу, може впли вати на полі тичні рішення, які ухва лю-
ються під час кон ф лік ту» [18, с. 227].

У резуль таті руй ну вання тра ди цій них під ва лин і цін нос тей життя, 
соці аль ного роз ша ру вання сус піль ства, роз ча ру вання в рефор мах, від сут-
ності довіри до влад них інсти ту тів від бу ва ється певна дефор ма ція сус-
піль ної пра во вої сві до мості, тобто став лення до закон ності, пра во суддя 
та уяв лення про пра во мірну та непра во мірну пове дінку. Це, у свою чергу, 
здійс нює без по се ред ній вплив на регу лю вання сус піль них від но син, яке 
забез пе чує – в іде алі, при висо кому рівні сус піль ної пра во вої сві до мості – 
вер хо венство права, а в ниніш ній ситу а ції в Укра їні – пра во вий нега ти візм, 
спри чи не ний суб’єк тив ним полі тико-пра во вим досвідом.

«Пра во вий нега ти візм (ради ка лізм), тобто усві дом лене ігно ру вання ви-
мог закону, вияв ля ється в скеп тич ному став ленні до права, навіть до пов ної 
невіри в його спро мож ності. У межах цієї форми пра во вого нігі лізму фор-
му ється не лише непри язнь від носно чин ної сис теми права, а й у цілому під 
сум нів ста виться спро мож ність пра во вої рег ла мен та ції сус піль них від но-
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син. Пра во вий нега ти візм може вира жа тися в заву а льо ва ній формі або мати 
яск раво вира же ний, від крито-аг ре сив ний харак тер. У кож ному окре мому 
випадку має своє обґрун ту вання: полі тичні мір ку вання, неба жання брати 
на себе від по ві даль ність, самов пев не ність, упев не ність у влас ній без кар-
ності тощо» [19, c. 110].

Тут варто вра хо ву вати й особ ли вості пра во вого мен та лі тету, який, 
як заува жує О. Во ло ше нюк, забарв лює пра вос ві до мість у кон сер ва тивні 
кольори. На його думку, «цей факт важ ливо вра хо ву вати при про ве денні 
різ ного роду соці аль них реформ, які можуть галь му ва тися вна слі док зітк-
нення з гли бин ними ціннос тями насе лення дер жави. Кори гу вання скла до-
вих пра вос ві до мості від бу ва ється повільно, дина міка зале жить від потуж-
ності та при ваб ли вості нових ідей порів няно з тра ди ці ями та сте ре о ти пами, 
що сфор му ва лися в над рах сус піль ної сві до мос ті» [20, c. 46].

По го джу ю чись із дум кою автора, також треба звер нути увагу на те, 
що наше сус піль ство, три ва лий час пере бу ва ючи під хао тич ним впли вом 
на сис тему сус піль них, іде о ло гіч них і полі тич них уста но вок, на сьо годні 
не має чітко сфор мо ва них та спря мо ва них нових смис лів, а отже, зміна цих 
уста но вок від бу ва ється най час тіше за раху нок пос лаб лення або поси лення 
ста рих. Обидва ці про цеси від бу ва ються в тих чи інших різ но рід них гру-
пах, пов’я за них одна з одною, проте таких, що можуть пере бу вати в стані 
кон ф лікту, які в сукуп ності ста нов лять укра ї нське сус піль ство.

У сво єму дос лі дженні В. Пав ловська-Крав чук вичерпно роз кри ває 
мен тальні харак те рис тики, при та манні укра ї нсь кій наці о наль ній пра вос ві-
до мості. «До голов них особ ли вос тей укра ї нсь кого пра во вого мен та лі тету 
нале жать: інди ві ду а лізм та від по від ність лібе раль ним цін нос тям; недбале 
і нега тивне став лення до права і закону, яке одно часно поєд ну ється з пра-
во вим іде а ліз мом; ета тизм; тран зи тив ність, що вияв ля ється у стані “реві-
зії” юри дич них цін нос тей, норм, інсти ту тів; ірра ці о наль ність, ало гіч ність, 
імпуль сив ність, наївна іде а ліс тич ність, тер пи мість, праг нення до спра вед-
ли вості і тіс ний зв’я зок з релі гій ними цін нос тями; еклек тич ність уяв лень, 
іде о ло гічна сум бур ність, непо стій ність і непо слі дов ність пог ля дів» [21].

Бе ручи до уваги все вище ви кла дене, зро зу міло, що вимо гою часу 
є вироб лення моделі пос ту по вого подо лання сьогодні ш нього стану речей, 
що перед ба ча тиме соці альні гаран тії руху на шляху до пра во вої дер жави. 
Одним з важ ли вих інстру мен тів у цьому напрямі є нала го дження ефек тив-
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них при нци пів вза є мо дії інфор ма цій них струк тур і сус піль ства, оскільки 
інфор ма цій ний фак тор від іг рає про відну роль у пра во вому просторі.

Як заува жу вав орга ні за тор та ідей ний натхнен ник польсь ких реформ 
Л. Баль це ро вич, «тен ден ція до нега ти віз му» у висвіт ленні дійс ності засо-
бами масо вої інфор ма ції, схоже, є неми ну чим нас лід ком сво боди, так само 
як «тен ден ція до захва лю ван ня» зав жди супро во джує дик та туру [22]. Згід-
но з дру гим зако ном діа лек тики будь-яке явище має дві сто рони, а тому 
сво бода слова, яка є неод мін ною озна кою демок ра тич ного сус піль ства, 
за пев них умов може набу вати деструк тив них якос тей і спо ку шати ЗМІ 
до злов жи вань у погоні за рей тин гами або з мір ку вань осо бис того мар но-
с лавства окре мих людей.

На думку Л. Баль це ро вича, сила тен ден ції до нега ти візму в ЗМІ зале-
жить пере важно від масш табу осо бис тості жур на ліс тів, насам пе ред від 
їхнього інте лек ту аль ного рівня. Адже необ хідні розум і знання, аби усві-
до мити склад ність вели ких про це сів і той факт, що певні нега тивні яви-
ща – побіч ний ефект знач них пози тив них про це сів, а не наслі док змови. 
По-друге, від харак теру жур на ліс тів, від їхньої здат ності про ти сто яти спо-
кусі зіг рати «на пуб лі ку» та полес тити «масам». Це свого роду опор ту нізм, 
типо вий для віль ного уст рою. За дик та тури під ле щу ються до воло да рів. 
Помітна «тен ден ція до нега ти віз му» в пред став ленні реа лій влас ної кра їни 
не настільки загроз лива, якщо тут уже уко рі нився належ ний полі тич ний 
устрій. Нато мість, вона вкрай небез печна в дер жаві, яка прагне до такого 
уст рою і вже зро била важ ливі кроки на цьому шляху. Адже це може на-
стільки впли нути на рішення людей, що рух у напрямі реформ буде забло-
ко вано [22].

Проте оче видно, що соці альні медіа стали інстру мен том і центром 
кому ні ка ції, наяв ність якого є обо в’яз ко вим атри бу том гро ма дянсь кого сус-
піль ства, і в цій царині дійсно знач ною мірою переб рали на себе функ цію 
фор му вання сфери гро мадсь кого життя та гро мадсь кої думки. Можна гово-
рити і про те, що соці альні медіа, порів няно з іншими ЗМІ, фак тично від-
по ві да ють сучас ному пог ляду на роз уміння масо вої кому ні ка ції, що перед-
ба чає її функ ці о ну вання як двос то рон нього каналу зв’язку із сус піль ст вом 
та участь гро мадсь кості у вироб ництві контенту.

Вод но час в умо вах полі тич ної та еко но міч ної кризи, певні ознаки якої 
зна хо дять свій яск ра вий прояв в укра ї нсь ких реа ліях, і одно часно пере бу-
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ва ючи в про цесі роз бу дови пра во вої дер жави, існує пот реба в нала го дженні 
ефек тив ного й неу пе ре дже ного інфор ма ційно-ана лі тич ного супро воду сус-
пільно-по лі тич них про це сів, оскільки гро ма дянське сус піль ство не може 
існу вати без об’єк тив ної інфор ма ції в поєд нанні з від кри тим обмі ном 
дум ками. Спи ра ю чись на загальне визна чення пра во вої дер жави як форми 
орга ні за ції діяль ності дер жав ної влади, за якої сама дер жава, усі соці альні 
спіль ноти та окремі інди віди пова жа ють право та пере бу ва ють в одна ко-
вому став ленні до нього, можна кон с та ту вати, що в укра ї нсь кому інфор-
ма цій ному прос торі домі нує інфор ма ція щодо від сут ності того самого 
одна ко вого став лення до права й закону і, таким чином, пору шу ється вза є-
мо з в’я зок дер жави, сус піль ства та інди віда через право.

Ін фор ма ційна наси че ність сучас ного сус піль ства і віль ний інди ві ду аль -
ний дос туп до різ но ма ніт них ЗМІ вна слі док інфор ма цій ної гло ба лі за-
ції до сьо годні не зні ма ють питання необ хід ності роз ши рення того шару 
інфор ма ції, який зачі пає всіх гро ма дян і визна чає нашу сус пільну сві до-
мість, що свід чить про акту аль ність подаль шого роз витку інфор ма цій них 
струк тур, які воло ді ють уні каль ними інфор ма ційно-ана лі тич ними запа сами 
й потен ці а лом.

Оскільки, як ми зазна чали вище, гро ма дянське сус піль ство та ЗМІ тісно 
пов’я зані між собою і явля ють собою дина мічну та в іде алі пос тійно ево-
лю ці о ну ючу сис тему, то в про цесі роз витку такого сус піль ства пози тивна 
роль засо бів масо вої інфор ма ції зрос тає в разі під си лення осві т ньої скла-
до вої. Адек ватне спів функ ці о ну вання дає змогу уник нути транс лю вання 
засо бами масо вої інфор ма ції ідей та інте ресів, дале ких від сус піль них 
пот реб, спри яти під ви щенню рівня пра во вої сві до мості, віль ному обміну 
дум ками, у тому числі в колах окре мих сус піль них груп з метою поси лення 
внут рі ш ньої орга ні за ції сус піль ства, узго дження дій, коор ди на ції зусиль і, 
най важ ли віше, досяг нення в про цесі побу дови гро ма дянсь кого сус піль ства 
сус піль ного кон сен сусу.

На почат ко вому етапі ста нов лення цього спів функ ці о ну вання реа лі-
за ція цієї мети може бути набли жена за раху нок нала го дження при наймні 
спо ра дич ного діа логу. Таким чином, фор му ється лан цюг, що міс тить такі 
скла дові: вільні, неу пе ре джені та від по відні до сус піль них пот реб ЗМІ, 
здійс ню ючи діа лог гро ма дян, сус піль ства й дер жави, поси лю ють гро ма-
дянське сус піль ство, яке є осно вою ство рення та функ ці о ну вання пра во вої 
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дер жави. Ефек тивна вза є мо дія інфор ма цій них струк тур і гро ма дянсь кого 
сус піль ства має закласти під ґрунтя для подаль шого праг нення до ніве лю-
вання соці аль них катак ліз мів, вирі шення супе реч нос тей усе ре дині сус піль-
ства пра во вим шля хом та його нена силь ниць кого пос ту паль ного розвитку.

Саме тому в про цесі сучас ного масш таб ного рефор му вання дер жави 
й сус піль ства одна з клю чо вих ролей від во диться саме інфор ма цій ному 
прос тору, що вклю чає в себе широ кий спектр пев них вер баль них конс трук-
цій, які транс лю ються на широку ауди то рію за допо мо гою засо бів масо вої 
інфор ма ції в осо бис тих висту пах полі ти ків, дер жав них дія чів і гро мадсь-
ких ліде рів. Цей прос тір має фор му ва тися і вико рис то ву ва тися дер жа вою, 
полі тич ними пар ті ями та гро мадсь ким сус піль ст вом не тільки як зна ряддя 
про па ганди, а і як меха нізм легі ти мі за ції реформ, іні ці йо ва них пар ла мен-
том, уря дом або голо вою дер жави. Сві то вий дос від полі тич них і соці ально-
еко но міч них транс фор ма цій свід чить, що сприй няття реформ сус піль ст-
вом і, як наслі док, успіх усього про цесу рефор му вання багато в чому зале-
жить від змісту та спо собу подання інфор ма ції щодо очі ку ва них або вже 
отри ма них резуль та тів перет во рень, що їх про во дить держава.

Те о ре тич ним під ґрун тям осмис лення ролі вер баль ної кому ні ка ції в кон-
тексті фор му вання інфор ма цій ного прос тору може висту пати тео рія мов них 
актів бри тансь кого філо софа мови Д. Остіна, згідно з якою мовні акти скла-
да ються з двох видів вислов лю вань, де перші є кон с та ту ю чими вислов лю-
ван нями, що опи су ють уже існу ючі факти, а другі є такими, що не від обра-
жа ють соці аль ної реаль ності, а інтен ці о нально ство рю ють чи змі ню ють її. 
Такі вислов лю вання вче ний назвав пер фо ма тив ними, під крес ливши при 
цьому, що пер фо ма тивні вислов лю вання не варто оці ню вати в кате го рії 
прав ди/неправди, їх можна оці ню вати тільки в кате го ріях успі ху/не ус піху 
в досяг ненні цілей. Іншою тео ре тич ною під ва ли ною роз уміння зна чення 
вер баль них про це сів є «тео рема Тома са». Аме ри кансь кий соці о лог У. То мас 
сфор му лю вав її у 1920-х роках у такий спо сіб: «якщо ситу а ція мис литься 
як реальна, вона є реаль ною за сво їми соці аль ними нас лід ка ми» [23, с. 234].

З огляду на наве дені тео рії неви пад ково серед уче них у полі тич них 
нау ках стало свого роду трю їз мом вва жати, що, хоча засоби інфор ма ції 
не можуть пові до мити насе ленню, що воно має думати, вони в дійс ності 
пові дом ля ють йому, про що треба думати. Те, що пові дом ля ється, стає 
на поря док ден ний сус піль ного життя. Наше уяв лення про реаль ність дина-



РОЗДІЛ 1. НАЦІОНАЛЬНИЙ ІНФОРМАЦІЙНИЙ ПРОСТІР УКРАЇНИ

21

мічне й нако пи чу ється день за днем і рік за роком з пові дом лень про події, 
що від бу ва ються у світі, про які зде біль шого пові дом ля ють саме засоби 
масо вої інфор ма ції [24, с. 64].

Гар ним при кла дом вда лого вико рис тання інфор ма ції як засобу фор му-
вання гро мадсь кої думки на під тримку про ве дення реформ є від омі «бесіди 
біля камі на» Ф. Руз вельта, 32-го пре зи дента США, якому дове лося про-
вести кра їну через най склад ніші часи Вели кої депре сії 1930-х років і Другу 
сві тову війну.

Треба заува жити, що з огляду на склад ність ситу а ції й масш таби пере-
т во рень і випро бу вань, через які про хо дила кра їна, інфор ма ційна кам па-
нія, яку про во див осо бисто пре зи дент, не обме жу ва лася лише висту пами 
по радіо. За свід чен ням біог рафа Ф. Руз вельта Д. Юнкера, він був пер-
шим пре зи ден том засо бів інфор ма ції. Пре зи дент США пану вав у вели ких 
газет них заго лов ках, не в останню чергу вна слі док своєї суве рен ної полі-
тики «відк ри тих две рей» по від но шенню до жур на ліс тів, які пра цю вали 
у Вашинг тоні. З року в рік Ф. Руз вельт зби рав двічі на тиж день навколо 
свого письмо вого столу до 200 жур на ліс тів, які могли пос та вити йому будь-
яке питання без попе ре д ньої письмо вої заявки [25].

За зна че ний інфор ма цій ний супро від запро ва джу ва них на той час ре-
форм вирі шу вав одразу декілька завдань. По-перше, від крите інфор му-
вання з «пер ших вуст» допо ма гало подо лати від стань між дер жа вою й сус-
піль ст вом, що зазви чай вини кає під час реа лі за ції непо пуляр них і важ ких 
для біль шості насе лення соці ально-еко но міч них реформ. По-друге, роз’яс-
нення мети й очі ку ва них резуль та тів перет во рень запо бі гало виник ненню 
кому ні ка цій ного ваку уму, який за інших обста вин здат ний швидко запов-
ню ва тися нега тив ною інфор ма цією, що стає при чи ною різ кого зни ження 
рей тингу довіри як до іні ці а то рів перет во рень, так і до інсти ту тів дер жав ної 
влади в цілому. По-третє, забез пе чу вав пре зи денту сус пільну під тримку, 
необ хідну в подо ланні знач них труд но щів, що вини кали при здійс ненні 
полі тики «Нового кур су», – і в Кон гресі, і у Вер хов ному суді, і з боку моно-
по лій, і все ре дині демок ра тич ної пар тії, і в зов ніш ній полі тиці. Саме ділове 
і від верте спіл ку вання з біль шістю аме ри кан ців слу жило Ф. Руз вельту силь-
ною «збро єю» в цій важ кій боро тьбі. Він нама гався пере ко нати, що його 
уряд не про ти сто їть народу, а вико нує його волю, від гу ку ється прак тич-
ними спра вами на пот реби й тур боти людей. Така полі тика доко рінно 
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змі ню вала пог ляди аме ри кан ців на роль уряду, спри яла спів праці [26, с. 16]. 
Тим самим пре зи дент Ф. Руз вельт отри му вав мож ли вість апе лю вати до на-
роду не лише як до декла ро ва ного носія влади, а як до свого союз ника, 
що має вирі шаль ний голос.

На го ло шу вав на жит тє вій необ хід ності для дер жави доно сити пози цію 
уряду й екс-пре м’єр-мі ністр Сін га пуру Лі Куан Ю. Сер йозну увагу необ хід-
ності пуб ліч ного діа логу при ді ляв архі тек тор еко но міч ного дива Пів ден ної 
Кореї Пак Чон Хі. «Роль уряду поля гає в роз’яс ненні народу масш таб них 
завдань дер жав ного будів ництва, …фор му ванні широ кого гро ма дянсь кого 
кон сен сусу шля хом обго во рення різ но ма ніт них про блем. Полі тик має бути 
керів ни ком, здат ним терп ляче і пере кон ливо роз’яс нити народу пра виль-
ність обра ного шляху та вка зати його», – наго ло шу вав пре зи дент Рес пуб-
ліки Корея [27].

У свою чергу, зітк нув шись на межі дру гого й тре тього тися чо літь 
з подіб ним роз вит ком подій, Захід ний світ перег ля дає та пере о ці нює свій 
куль тур ний багаж – римське право й базові при нципи авра міч ної етики, 
що лягли в основу іуда їзму та хрис ти янства, які сто літ тями ста но вили 
мета фі зику й жит тєву прак тику євро пейсь кої моделі існу вання сус піль ства 
та його куль тури, визна ча ючи базові при нципи невід’єм них прав людини 
як «колек тив ного дого во ру». Однак на питання про те, яким чином мож-
на акту а лі зу вати й мак си мально поши рити їх на всі сфери життя сучас-
них захід них соці у мів і як повер нути без у мовну віру людей в абсо лютну 
істин ність хрис ти янсь кої тра ди ції, задо віль них від по ві дей немає [6, 
с. 110].

І в сучас ному укра ї нсь кому сус піль стві спо сте рі га ються пот реба й по-
шук пев ного мораль ного ком паса для забез пе чення фор му вання нового 
сус піль ного дого вору, досяг нення кон сен сусу між усіма його сто ро нами 
в дер жаві, роз витку нових ідей. «В умо вах полі тич ної та еко но міч ної кризи 
та одно часно пере бу ва ючи в про цесі роз бу дови пра во вої дер жави, існує 
пот реба в нала го дженні ефек тив ного й неу пе ре дже ного інфор ма ційно-
ана лі тич ного супро воду сус пільно-по лі тич них про це сів, оскільки гро ма-
дянське сус піль ство не може існу вати без об’єк тив ної інфор ма ції в поєд-
нанні з від кри тим обмі ном дум ка ми» [28].

Важ ливе зна чення в цьому кон тексті мають соці альні медіа, що стали 
інстру мен том і центром кому ні ка ції. Фор му вання цін нісно-пра во вих уста-
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но вок в укра ї нсь кому сус піль стві нероз ривно пов’я зані та пев ним чином 
залежні від полі тич ного про цесу. «В Укра їні полі тика й право, на жаль, дуже 
щільно вза є мо ді ють, а часто-густо полі тика визна чає право, що є непри пус-
ти мим для демок ра тич ної кра їни. Тому можна зро бити висно вок, що і полі-
тична, і пра вова сві до мість укра ї нсь ких гро ма дян вра жена цін ніс ною дез-
ор і єн та цією та від сут ністю іде а лів. А саме праг нення, уст рем ління, іде али 
та наста нови фор му ють імпе ра тивне тло пра вос ві до мості будь-якого соці уму 
й пере да ються в кому ні ка тив них актах між су б’єкт ної вза є мо дії» [29, с. 99].

Вра хо ву ючи ці фак тори, зро зу мі лим стає стрімке зрос тання ролі 
соці аль них медіа в полі тико-пра во вій реаль ності сьо го дення. «Полі тико-
ко му ні ка ційні тех но ло гії побу дови гро ма дянсь кого сус піль ства в умо-
вах гло баль ної інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної рево лю ції зазна ють істот ної 
транс фор ма ції і ство рю ють нові виклики для зако но дав чої, вико нав чої 
та судо вої влади в дер жаві, які можуть бути сер йозно деста бі лі зо ва ними 
в разі, якщо вони не реа гу ва ти муть сво є часно на виклики інфор ма ційно-
ко му ні ка цій ної рево лю ції, якщо вони не шука ти муть актив них форм діа-
логу з гро ма дянсь ким сус піль ст вом» [30].

Ра зом з тим інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії, висту па ючи без-
по се ред нім рушієм про цесу гло ба лі за ції, спри я ють фор му вання єди ного 
в масш та бах усього світу фінан сово-ін фор ма цій ного прос тору, у якому де-
далі біль шою мірою здійс ню ється еко но мічна діяль ність людства. В інфор-
ма цій ному сус піль стві вироб ни чий базис ста нов лять інфор ма ційні засо-
би вироб ництва, важ ли вим про дук том спо жи вання (отже, і вироб ницт ва) 
є інфор ма ційні товари й пос луги, а клю чо вим фак то ром струк ту ри за ції 
сус піль ства є інфор ма ція. Доволі поши ре ним нині стає поняття «інфор ма-
ційна еко но мі ка», що харак те ри зує сучасну тен ден цію роз витку сві то вої 
еко но міки, пов’я зану зі зрос тан ням ролі інфор ма цій ної індуст рії і знань 
в еко но міч ному житті сус піль ства.

Роль і зна чення інфор ма цій ної індуст рії у сві то вій еко но міці ста ють 
дедалі більш значн ими. Захід но євро пейсь кий ринок інфор ма цій них і кому-
ні ка цій них тех но ло гій має вищі темпи зрос тання, ніж еко но міка в цілому. 
Три ває також стійке зрос тання сег мента інфор ма цій ної індуст рії в еко но-
міці США, кра ї нах Пів ніч ної Європи, Пів ден ній Кореї, Китаї, Японії.

Можна стве р джу вати, що про цес пере ходу до інфор ма цій ної еко но-
міки – це насам пе ред соці о куль тур ний і вод но час інно ва цій ний про цес, 
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реа лі за ція якого дасть змогу в під сумку сфор му вати інфор ма ційне сус-
піль ство та від по відну еко но мічну сис тему. Роз ви ток ІКТ сприяє змі нам, 
які від бу ва ються в соці о куль тур ній сфері та еко но міці. Роль інфор ма-
ції, що пос тійно збіль шу ється, істотно змі нює соці о куль тур ний прос тір. 
Усе вище зга дане визна чає необ хід ність вирі шення сус пільно зна чу щого зав-
дання: ство рення соці о куль тур ної моделі пове дінки члена інфор ма цій ного 
сус піль ства, вияв лення «точок» і мето дів впли вів, які забез пе чу ють адап та-
цію та ком фортне існу вання людини в умо вах інфор ма цій ного сус піль ства. 
При цьому дер жава має від іг ра вати важ ливу роль у забез пе ченні пере ходу 
до інфор ма цій ного сус піль ства за раху нок коор ди на ції діяль ності різ них 
учас ни ків цього про цесу, роз витку інсти ту тів демок ра тії, забез пе чення 
пра во вими захо дами прав гро ма дян в умо вах інфор ма цій ного сус піль ства 
та фор му вання від кри того інфор ма цій ного сус піль ства.

Су часна дер жава висту пає ката лі за то ром змін, які від бу ва ються, в інте-
ресах сус піль ства й людини. Саме дер жава веде боро тьбу з моно по ліз мом 
і здійс нює конт роль за кон цент ра цією влас ності в ЗМІ й теле ко му ні ка-
цій ному біз несі; юри дично й тех но ло гічно забез пе чує права на дос туп 
до інфор ма ції та інфор ма цій них ресур сів для гро ма дян, а також охо рону 
пер со наль них даних; гаран тує сво боду слова неза лежно від середо вища 
поши рення інфор ма ції; здійс нює заходи щодо роз витку бага то на ці о наль-
ної куль тури, про ти сто їть інфор ма ційно-куль тур ній екс пан сії інших країн, 
про во дить інфор ма ційну полі тику; здійс нює цілесп ря мо ване вико рис тання 
інфор ма цій них і теле ко му ні ка цій них тех но ло гій для роз ши рення діа логу 
влади та гро ма дян. Однією з умов ефек тив ної реа лі за ції дер жа вою вка за-
них напря мів дер жав ної інфор ма цій ної полі тики є роз роб лення й ухва лення 
від по від них стра те гіч них доку мен тів.

Ко му ні ка ція є обо в’яз ко вою скла до вою дер жав ного управ ління, оскільки 
вона біль шою мірою, ніж інші сфери діяль ності пот ре бує спе ці аль них інфор-
ма цій них обмі нів, уста нов лення й під тримки пос тій них зв’яз ків між її суб’єк-
тами та об’єк тами. У роз витку кому ні ка цій сис теми дер жав ного управ ління 
на при нци пах елект рон ного уря ду вання свого утве р дження набу ває якісно 
новий етап, що зумо вив необ хід ність елект рон ної інфор ма цій ної вза є мо дії 
як одного з видів кому ні ка ції в пуб ліч ному управ лінні в кіль кох напрямах.

Пер ший, по вер ти калі – від гро ма дян до влади та від влади до гро ма дян. 
Дру гий, гори зон тально – між гро ма дя нами, між влад ними струк ту рами. 
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При нци по вим у цьому є те, що елект ронна інфор ма ційна вза є мо дія від-
бу ва ється неза лежно від влад них ієрар хій і спря мо ву ється без по се ре д ньо 
учас ни ками про цесу елект рон ного уря ду вання, які мають дос туп до від-
по від ної елект рон ної інфор ма ції й здатні фор му лю вати та обсто ю вати свої 
думки, оцінки, про по зи ції, вико рис то ву ючи інфор ма ційно-ко му ні ка ційні 
тех но ло гії. У зв’язку з цим ряд сучас них дос лід ни ків з галузі дер жав ного 
управ ління у своїх пра цях схи ля ються до визна чення тер міна «кому ні ка-
ції в пуб ліч ному управ лін ні» як виду управ лінсь кої вза є мо дії, пов’я за ного 
із ство рен ням режиму ефек тив ного обміну інфор ма цією в сис темі пуб ліч-
ної влади, між інсти ту тами пуб ліч ної влади та зов ніш нім середо ви щем, 
спря мо ва ного на уточ нення змісту управ лінсь ких рішень, усу нення пере-
ш код для роз уміння управ лінсь ких дій тощо [31, с. 3].

Обо в’я зок орга нів влади – залу чати гро мадсь кість до обго во рення сус-
піль них про блем і не просто інфор му вати насе лення, а обґрун то ву вати, 
пояс ню вати, про по ну вати аль тер на тивні шляхи роз в’я зання сус піль них 
про блем [32].

Ефек тив ність такої кому ні ка ції прямо зале жить від рівня пра во ро-
зу міння, пра во вої куль тури, вироб ле ним сприй нят тям етики пра во вого 
спіл ку вання. Чим вища пра вос ві до мість гро ма дян, чим без до ган ніше діє 
меха нізм пра во від но син, тим ефек тив ніше від бу ва ється кому ні ка тив ний 
пра во вий про цес [33, с. 17].

Ефек тив ність влади в цілому багато в чому зале жить від рівня нала го-
дження кому ні ка ції між різ ними орга нами дер жав ної влади, сус піль ними 
гру пами та засо бами масо вої інфор ма ції. Як зазна чає док тор філо ло гіч них 
наук, про фе сор, екс перт з інфор ма цій ної полі тики та кому ні ка цій них тех но-
ло гій Г. Почеп цов, кому ні ка цію вза галі можна вва жати фор мою існу вання 
влади. Влада не тільки має брати участь у кому ні ка ції з насе лен ням, вона 
мусить сама іні ці ю вати нові типи кому ні ка ції. Г. Почеп цов виді ляє такі 
типи кому ні ка ції: влада – насе лен ня та насе лення – насе лен ня й роз ді ляє 
їх у таких про пор ціях: влада – насе лен ня (10 %) і насе лення – насе лен-
ня (90 %).

На думку екс перта, най час тіше кому ні ка ція «влада – насе лен ня» вини-
кає у кри зо вих ситу а ціях і вико нує функ ції корек ції висвіт лення подій 
в інфор ма цій ному прос торі, під го товку до май бу т ньої події, утри мання 
уваги після закін чення подій та перек лю чення уваги насе лення. В епоху 
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новіт ніх тех но ло гій, коли інте рак тив ність уже не є про бле мою, уче ний 
стве р джує про ство рення ще одного типу кому ні ка ції – «насе лення – вла-
да», коли сус пільна думка багато в чому фор мує зміст, рішення та дії орга-
нів дер жав ної влади [34].

Про наяв ність роз уміння важ ли вості кому ні ка ції влади та гро ма дян свід-
чить той факт, що на ство рене у 2015 р. Мініс терство інфор ма цій ної полі тики 
було пок ла дено завдання роз роб лення Стра те гії інфор ма цій ної полі тики 
Укра їни й Кон цеп ції інфор ма цій ної без пеки Укра їни. Завдання інфор ма цій ної 
полі тики дер жави на сьо годні фор ма лі зо вано в бага тьох нор ма тивно-пра во-
вих актах: Кон сти ту ції Укра їни; Стра те гії ста лого роз витку «Укра їна-2020», 
Стра те гії роз витку інфор ма цій ного сус піль ства; Наці о наль ній про грамі 
інфор ма ти за ції; Законі Укра їни «Про основні засади роз витку інфор ма цій-
ного сус піль ства в Укра ї ні», Законі Укра їни «Про адмі ніст ра тивні пос лу ги», 
Законі Укра їни «Про пер со нальні дані», Законі Укра їни «Про наці о нальну 
без пеку Укра ї ни»; ука зах Пре зи дента Укра їни «Про рішення Ради наці о наль-
ної без пеки і обо рони Укра ї ни», «Про Стра те гію наці о наль ної без пеки Укра ї-
ни», «Про Докт рину інфор ма цій ної без пеки Укра ї ни» тощо.

Ра зом з нау ко вим осмис лен ням тео ре тич ного аспекту про блеми важ-
ли вим є вивчення реа лі зо ва ного дос віду про грамно-ст ра те гіч ного забез-
пе чення інфор ма цій ної полі тики роз ви ну тих країн, який може бути вико-
рис та ний у про цесі ста нов лення укра ї нсь кої дер жав ної інфор ма цій ної 
полі тики. Власну інфор ма ційну полі тику ведуть біль шість дер жав світу, 
але обсяги їхньої діяль ності в цій сфері зале жать від пос тав ле них завдань 
і рівня заці кав ле ності кон к рет ної кра їни в інтег ра ції до гло баль ної сис теми 
кому ні ка ції, від істо рич них чин ни ків, полі тич ного й еко но міч ного роз витку, 
фінан со вих та мате рі аль них ресурсів.

На при клад, метою інфор ма цій ної стра те гії Вели кої Бри та нії є вдос ко на-
лення умов кон ку рен ції на інфор ма цій ному ринку, зрос тання ефек тив ності 
інфор ма цій них пос луг і впро ва дження ІТ у дер жавне управ ління. У 1997 р. 
у Вели кій Бри та нії було сфор му льо вано основні пра вові при нципи інфор-
ма цій ної полі тики: тех но ло гічна нейт раль ність зако нів, спри яння між на-
род ному спів ро біт ництву, під тримка й захист інте ресів спо жи вача в ком-
п’ю тер них мере жах і системах.

Важ ли вим ком по нен том полі тики Вели кої Бри та нії у сфері кому ні ка ції 
є мето до ло гії поши рення бри тансь ких інфор ма цій них про дук тів у колиш-
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ніх коло ніях і азійсь ких кра ї нах (напри клад, Індії, Китаї), у яких пози ції 
кра їни тра ди ційно ста більні.

По лі тич ний курс Вели кої Бри та нії у сфері інфор ма цій ної полі тики 
задек ла ро вано в наці о наль ній про грамі The Government’s Policy for the 
Information Age, якою перед ба ча ється все біч ний роз ви ток елект рон ної 
комер ції для забез пе чення еко но міч ного зрос тання, роз ви ток теле ко му ні-
ка цій ного ринку кра їни, упро ва дження інфор ма цій них і кому ні ка цій них 
тех но ло гій в усі сфери жит тє ді яль ності сус піль ства. Іні ці а тив ний про ект 
ство рення інфор ма цій ного сус піль ства The UK on-line: Information Society 
Initiative має на меті під тримку малого й серед нього під при єм ництва шля-
хом інтег ра ції в мережу елект рон ної комерції.

Уряд Вели кої Бри та нії за допо мо гою веб-сайту Information Society 
Initiative здійс нює ана лі тичні моні то ринги інфор ма цій ного сек тору євро-
пейсь кої еко но міки, про це сів кон вер ген ції засо бів кому ні ка ції, соці аль них 
аспек тів ста нов лення інфор ма цій ного сус піль ства. Харак тер ною рисою 
інфор ма цій ної полі тики Вели кої Бри та нії є ство рення регі о наль них мереж 
і супер ма гіст ра лей для опти мі за ції та під ви щення ефек тив ності між ре-
гі о наль ного й між на род ного нау ково-тех ніч ного спів ро біт ництва. Так, 
упро ва джу ються інно ва ційні тех но ло гічні про екти Janet і моди фі ко ва ний 
SuperJanetIV, які перед ба ча ють вико рис тання нових тех но ло гій, роз ши-
рення дос тупу до інфор ма цій них ресур сів у різ них мере же вих сис те мах, 
під ви щення ефек тив ності нау ко вих дос лі джень, нау ко вого обміну, роз ви ток 
потен ці алу мережі [35, с. 97–98].

Ра зом з вивчен ням зару біж ного дос віду важ ли вою скла до вою нау ко-
вого осмис лення сус пільно-ін фор ма цій них про це сів у сучас ній Укра їні 
в кон тексті гло ба лі за ції та ста нов лення сві то вого інфор ма цій ного сус-
піль ства є дос лі дження віт чиз ня ного дос віду. Зок рема, у роз в’я зання про-
блеми пра во вого інфор му вання гро ма дян активно вклю чи лися біб лі о теки 
як соці ально-ко му ні ка тив ний інсти тут, що в резуль таті усві дом лення нової 
соці о куль тур ної ситу а ції, викли ка ної змі нами полі тич ного й соці ально-
еко но міч ного харак теру, транс фор му вали свою функ цію з нако пи чення 
доку мен тів до їх вико рис тання. Вихо дячи за межі виключно куль тур ної або 
інфор ма цій ної сфер і перет во рю ючись на сучас ний інфор ма цій ний центр, 
біб лі о теки пос ту пово перет во рю ються на суб’єкт різ но ма ніт них соці ально-
ко му ні ка цій них про це сів. «Здат ність сучас ної нау ко вої біб лі о теки впли вати 



ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ СОЦІАЛЬНИХ КОМУНІКАЦІЙ

28

на про цеси роз витку інфор ма цій ного середо вища як невід’єм ної час тини 
будь-якого кому ні ка цій ного про цесу у пра во вій сфері дає змогу роз крити 
як соці альні при чини, так і соці аль ний ефект пра вот вор чого про цесу та, 
як його нас лідку, пра во вих реформ. Біб лі о течні уста нови як сучасні інфор-
ма ційні центри сьо годні ефек тивно реа лі зу ють одну з най важ ли ві ших 
функ цій, при та ман них соці аль ним інсти ту там – соці а лі зу ючу, тобто спри я-
ють роз витку пра во вої сві до мості осо би» [36].

Та кож роз ви ва ються сучасні соці альні інсти тути нового типу – юри-
дичні біб лі о теки, що поєд ну ють тра ди ційні функ ції біб лі о теки з функ ці ями 
галу зе вих інфор ма цій них центрів. Інфор ма тивно-ко му ні ка тивна діяль ність 
юри дич них біб лі о тек дає змогу виявити дже рела, пере д у мови і чин ники 
ефек тив ності функ ці о ну ю чих на інфор ма цій ному ринку пра во вих ідей. Роз-
крити сту пінь впливу пра во вої інфор ма ції на інди віда, на про цес осво єння 
й роз уміння ним ото чу ю чої соці ально-пра во вої дійс ності, резуль та том чого 
є ком плекс пра во вих знань, ідей, пог ля дів, уяв лень у пра во вій сві до мості 
та юри дич ному сві то гляді людини.

Ін фор ма ційні про дукти біб лі о тек пра во вого та суміж ного змісту ста ють 
інфор ма цій ним під ґрун тям сус піль ного роз витку, «…про дов жу ючи діяль-
ність з від бору нової інфор ма ції полі тико-пра во вого харак теру, біб лі о тека 
вра хо вує пот реби та запити цієї спіль ноти, які дик ту ються спе ци фі кою 
та умо вами її роз витку, про во дячи роботу з попов нення соці аль ної інфор-
ма цій ної бази як інфор ма цією, вироб ле ною самою спіль но тою, так і тією, 
що була ство рена поза її середо ви щем. Така інфор ма ція ста но вить час тину 
суве рен ного інфор ма цій ного ресурсу дер жави, його важ ли вий полі тико-
пра во вий сег мент, сприяє ефек тив ному роз витку цієї сус пільно-по лі тич ної 
сис теми та її вза є мо дії з навко лиш нім середо ви щем» [37].

Участь сучас них біб лі о тек у кому ні ка цій ному про цесі роз витку елект-
рон ного уря ду вання, спри янні елект рон ній інфор ма цій ній вза є мо дії, роз-
витку її форм від по ві дає дер жав ній полі тиці та зако но дав ству України.

У «дорож ній кар ті» Стра те гії ста лого роз витку «Укра їна-2020» визна-
чаль ною осно вою і важ ли вим напря мом век тора без пеки є Про грама елект-
рон ного уря ду вання. Зазна че ною про гра мою на її дру гому етапі впро довж 
2013–2014 рр. було запла но вано: забез пе чити орга ні за цію над ання пос луг 
в елект рон ній формі в усіх сфе рах сус піль ного життя; осво єння тех но ло гій 
інте рак тив ної вза є мо дії гро ма дян і під при єм ців з орга нами дер жав ної вла-
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ди та міс це вого самов ря ду вання; впро ва дження у їхню діяль ність типо вих 
орга ні за ційно-тех но ло гіч них рішень у сфері е-уря ду вання; забез пе чення 
пере да вання елект рон них доку мен тів у дер жавні архіви, музеї, біб лі о теки, 
їх дов го стро кове збе рі гання, під тримка в акту а лі зо ва ному стані та на-
д ання дос тупу до них. Та ким чином, участь біб лі о тек в інфор ма цій ному, 
кому ні ка цій ному про цесі роз витку елект рон ного уря ду вання сприяє роз-
витку бага то ас пект них форм елект рон ної інфор ма цій ної вза є мо дії орга нів 
дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання всіх рів нів із сус піль ст вом, 
гро ма дя нами, гро мадсь кими інсти ту ці ями, біз не сом, між собою, їхньому 
вза є мовп ливу один на одного за допо мо гою вико рис тання інфор ма ційно-
ко му ні ка цій них тех но ло гій при узго дженні інте ресів різ них соці аль них 
груп, вирі шенні питань соці ально-еко но міч них і полі тич них ризи ків тощо.

Вод но час удо ско на лення біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності в на-
прямі спри яння елект рон ній інфор ма цій ній вза є мо дії між суб’єк тами 
елект рон ного уря ду вання пот ре бує ком плекс ного під ходу з ура ху ван ням 
ряду особ ли вос тей кому ні ка цій них про це сів: нала го дження спе ці аль них 
інфор ма цій них обмі нів, що спри я ють уста нов ленню та під тримці пос тій-
них зв’яз ків між її суб’єк тами елект рон ного уря ду вання; забез пе чення пос-
тій ного дос тупу до маси вів елект рон ної інфор ма ції з питань елект рон ного 
уря ду вання; реа лі за ції наві га цій ної функ ції веб-ре сур сами елект рон ного 
уря ду вання, орі єн та ції своїх корис ту ва чів у його адмі ніст ра тив них е-пос-
лу гах; удо ско на лення інфор ма ційно-ос ві т ньої функ ції від по відно до пот реб 
суб’єк тів елект рон ного уря ду вання, оскільки без по се ре д ньо факт обміну 
інфор ма цією між суб’єк тами елект рон ного уря ду вання ще не гово рить про 
акт елект рон ної інфор ма цій ної вза є мо дії – інфор ма ція, що пере да ється, 
може бути незро зу міла для того, хто її отри мує; вра ху вання соці ально-пси-
хо ло гіч них особ ли вос тей суб’єк тів елект рон ного уря ду вання, їхнє воле-
ви яв лення до вста нов лення такої вза є мо дії, без по се ре д нього спіл ку вання 
та обміну інфор ма цією з вико рис тан ням інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
тех но ло гій, під час чого від бу ва ється елект ронна інфор ма ційна вза є мо дія 
суб’єк тів елект рон ного уря ду вання.

Оп ти мі за ція діяль ності орга нів дер жав ної влади та міс це вого само-
в ря ду вання на при нци пах елект рон ного уря ду вання, роз ви ток його інфор-
ма цій ної інфра струк тури зумо вили запро ва дження нових під хо дів у реа-
лі за цію біб лі о теч ної прак тики. Ці під ходи під по ряд ко вані новим цілям: 
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спри яти елект рон ній інфор ма цій ній вза є мо дії між орга нами дер жав ної 
влади, міс це вого самов ря ду вання всіх рів нів та між інсти ту тами гро ма-
дянсь кого сус піль ства, біз не сом, гро мадсь кістю.

У цьому кон тексті роз ви ток біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності в на-
прямі впро ва дження нових форм дис тан цій ного дос тупу до інфор ма цій них 
ресур сів, над ання спе ці а лі зо ва них пос луг з пошуку офі цій ної, пра во вої 
та іншої інфор ма ції в онлайн-ре жимі, роз витку інфор ма ційно-ос ві т ньої 
функ ції щодо осво єння корис ту ва чами біб лі о тек інстру мен та рію елект рон-
ного уря ду вання справ ля ють пози тив ний вплив на про цеси елект рон ної 
інфор ма цій ної вза є мо дії між орга нами дер жав ної влади та міс це вого само-
в ря ду вання всіх рів нів і гро мадсь кістю, спри я ють подо ланню переш код 
на шляху про су вання елект рон ного уря ду вання в різні сфери жит тє ді яль-
ності укра ї нсь кого сус піль ства.

Пос ту пово в межах мож ли вос тей біб лі о тек удо ско на лю ється весь ком-
плекс тех но ло гіч них напра цю вань з метою роз ши рення від по від ного біб-
лі о теч ного кон тенту з питань елект рон ного уря ду вання в мережі Інтер нет, 
вироб ництва від по від них інфор ма цій них про дук тів чи над ання пос луг, 
ство рення нових, більш зруч них засо бів дос тупу до дер жав ної інфор ма ції 
та пос луг з вико рис тан ням сучас них інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех-
но ло гій, що сприяє акти ві за ції елект рон ної інфор ма цій ної вза є мо дії між 
суб’єк тами елект рон ного уря ду вання.

Елект ронна інфор ма ційна вза є мо дія в біб лі о теч ній тер мі но ло гії особ-
ливо про яв ля ється в кон тексті дос лі джень участі біб лі о тек у спри янні роз-
витку елект рон них кому ні ка цій між суб’єк тами елект рон ного уря ду вання. 
Біб лі о тека як соці аль ний інсти тут, який вико нує інфор ма ційну та кому ні ка-
ційну функ цію в сус піль стві, у межах своїх тех ніко-тех но ло гіч них мож ли-
вос тей роз ви нула най більш затре бу вані форми елект рон ної інфор ма цій ної 
вза є мо дії між суб’єк тами елект рон ного уря ду вання. Зок рема, у сучас ній 
біб лі о теч ній прак тиці вра хо вано ряд основ них про блем елект рон ної інфор-
ма цій ної вза є мо дії між суб’єк тами елект рон ного уря ду вання. Серед яких 
дос лід ники нази ва ють від сут ність мож ли вості охо пити все насе лення, 
особ ливо на рівні села та району, яка виникла вна слі док еко но міч них, 
інфор ма ційно-тех ніч них обме жень і соці ально-пси хо ло гіч них чин ни ків, 
зок рема циф ро вої нерів ності насе лення, обме же ного віль ного дос тупу 
до Інтер нету; галь му вання впро ва дження новіт ніх теле ко му ні ка цій них 
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тех но ло гій та забез пе чення тех но ло гіч ної нейт раль ності; від чу ження насе-
лення від влади й недо віра до неї; звичка до осо бис тої вза є мо дії, що особ-
ливо важ лива для гро ма дян похи лого віку, які ста нов лять значну частку 
корис ту ва чів соці аль них дер жав них пос луг [38].

У зв’язку з цим від бувся роз ви ток дис тант них форм елект рон ної інфор-
ма цій ної вза є мо дії в біб лі о теч ній прак тиці через реа лі за цію різ но ма ніт них 
про ек тів наці о наль ного та регі о наль ного зна чення. Зок рема, у межах роз-
бу дови мережі пунк тів дос тупу гро ма дян (далі – ПДГ), яка почала фор-
му ва тися Укра ї нсь кою біб лі о теч ною асо ці а цією в червні 2009 р. у рам ках 
Про грами спри яння пар ла менту Укра їни ІІ (ПСП ІІ) за під тримки Аге нт-
ства США з між на род ного роз витку (USAID). Мета про екту – спри яння 
роз бу дові пра во вого сус піль ства, ство рення для гро мадсь кості умов дос туп-
ності до офі цій ної інфор ма ції в біб лі о те ках Укра їни та про зо рості рішень 
влади шля хом роз бу дови мережі ПДГ.

Роз ви ток дис тант них форм елект рон ної інфор ма цій ної вза є мо дії, пов’я-
за них з пошу ком офі цій ної, пра во вої та іншої інфор ма ції в онлайн-ре жимі 
і з навчан ням корис ту ванню інстру мен та рієм елект рон ного уря ду вання, 
біб лі о теки акти ві зу ють під час реа лі за ції про екту «Пуб лічні біб лі о теки – 
мости до елект рон ного уря ду ван ня». Про ект перед ба чає вве дення в елект-
ронні кому ні ка ції інфор ма ції про наявні е-пос луги на наці о наль ному 
та регі о наль ному рів нях, навчання різ них груп насе лення корис ту ванню 
ними із залу чен ням інфор ма цій ного потен ці алу сучас них пуб ліч них біб лі о -
тек [39].

Че рез такі спе ці а лі зо вані пос луги, як тре нінги, корис ту ва чам біб лі о тек 
над ається необ хідна інфор ма ція з питань елект рон ного уря ду вання, про 
наявні інтер нет-ре сурси свого регі ону, завдя чу ючи яким можна брати 
участь в елект рон ному уря ду ванні, корис ту ва тися його інстру мен та рієм 
і отри му вати адмі ніст ра тивні е-пос луги. Однією з поши ре них форм елект-
рон ної інфор ма цій ної вза є мо дії з міс це вою вла дою в м. Мико лаїв є вір-
ту альна при ймальня «Запи тай у вла ди». Вона функ ці о нує завдяки роботі 
веб-сайту місь кої ради Мико ла єва і веб-пор талу місь кого голови.

Сюди можна також від нести й сис тему елект рон ного голо су вання 
з кон фе ренц-зв’яз ком (її вико рис то ву ють для про ве дення сесій міськ ради, 
гро мадсь ких слу хань тощо), якою меш канці міста можуть корис ту ва тися 
під час онлайн-транс ля ції сесій місь кої ради. Через центри обслу го ву вання 
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гро ма дян, які пра цю ють на базі 18 біб лі о тек міста, орга ні зо вано дис тант ний 
дос туп до запро по но ва них міс це вою вла дою форм елект рон ної інфор ма цій-
ної вза є мо дії між суб’єк тами елект рон ного уря ду вання. Це є уні каль ною 
для Укра їни тех но ло гією над ання інфор ма цій них, а поде куди й адмі ніст-
ра тив них е-пос луг у межах біб лі о теки. Ідеться про ком плекс е-пос луг для 
гро ма дян з дис тант ного дос тупу до офі цій ної інфор ма ції, упро ва дження 
нових форм елект рон ної інфор ма цій ної вза є мо дії (спіл ку ван ня) з міс це вою 
вла дою [40].

Окре мим інте рак тив ним видом пра во вої кому ні ка ції сус піль ства, гро-
ма дян і орга нів влади можна вва жати інстру мент елект рон них пети цій. 
В істо рич ній тра ди ції різ них дер жав світу існу вала спе ці альна про це дура 
подання пети ції до орга нів влади. Вона обо в’яз ково мала письмо вий ви-
гляд, пода ва лася за від по від ними вимо гами та поряд ком. У сучас ному світі 
з роз вит ком ком п’ю тер них тех но ло гій і виник нен ням всес ві т ньої мережі 
з’яв и лася нова форма звер нення до влади – через елект ронну пошту або 
спе ці ально ство рені для таких звер нень пор тали. У бага тьох кра ї нах роз ви-
ну тої демок ра тії елект ронні пети ції за своєю суттю є засо бом пря мої участі 
насе лення в здійс ненні влади в кра їні. На сьо годні більше 70 дер жав вико-
рис то ву ють цей інстру мент вза є мо дії сус піль ства і влади.

Цей новіт ній меха нізм кому ні ка ції в Укра їні запра цю вав з липня 2015 р., 
коли Вер ховна Рада внесла зміни до Закону Укра їни «Про звер нення гро ма-
дян» і гро ма дяни отри мали мож ли вість пря мої кому ні ка ції з Пре зи ден том 
Укра їни, Вер хов ною Радою Укра їни, Кабі не том Мініст рів Укра їни, орга-
нами міс це вого самов ря ду вання. Успіхи Укра їни в запро ва дженні пети ції 
як інстру мента елект рон ної демок ра тії вже визнані й на між на род ному рів-
ні. За оцін кою ООН, укра їнці під ня лися на 45 пози цій за роз вит ком елект-
рон ної участі гро ма дян за останні два роки та увійшли в топ-35 країн світу 
за цим показ ни ком.

В екс перт ному середо вищі сис тему елект рон них пети цій в Укра їні від 
самого початку умовно поді лили на два рівні: звер нення до вищих орга нів 
дер жав ної влади та орга нів міс це вої влади й самов ря ду вання, що має сенс 
не тільки для ана лізу змісту самих пети цій, а також і для роз гляду реак ції 
влади на звер нення гро ма дян, ефек тив ності самого інстру мента елект рон-
них пети цій. За майже три роки, що пра цює цей меха нізм вза є мо дії гро-
мадсь кості та влад них інсти ту цій, від бу лася певна сис те ма ти за ція функ-
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ці о ну вання елект рон них пети цій, вияви лися окремі недо ліки й пере ваги 
самого інстру мен та рію елект рон ної кому ні ка ції.

За харак те ром вимог елект ронні пети ції роз ді ля ють на такі групи: про-
хання, про по зи ції і вимоги. За харак те ром дії – на дозволи (роз ши рення 
сво бод) і забо рони (обме ження сво бод). Нато мість най важ ли ві шим і пока-
зо вим для ана лізу елект рон них звер нень варто виді ляти зміс товну скла дову 
пети цій, де абсо лют ним ліде ром висту пає про блема конт ролю гро мадсь ко-
сті за владою.

За похо джен ням пети ції виріз ня ють інди ві ду альні та колек тивні, за спо-
со бом подання – папе рові й елект ронні. За юри дич ним харак те ром пети ції 
можуть бути кон суль та тив ними та імпе ра тив ними. Кон суль та тивні пети-
ції запро ва джу ються для ана лізу сус піль ної думки і вияв лення гост рих 
та болю чих про блем сус піль ства і влади. Пра во вих нас лід ків така пети ція 
не має, нато мість вона сиг на лі зує владі про акту аль ність тих чи інших пи-
тань соці аль ного й дер жав ного роз витку. Нас лід ком таких пети цій може 
стати запро ва дження гро мадсь ких чи дер жав них іні ці а тив для роз в’я -
зання вияв ле них про блем. Саме такий харак тер пети ції запро ва джено 
в Україні.

Ім пе ра тивні пети ції мають обо в’яз ко вий харак тер для орга нів влади. 
Така про це дура існує, напри клад, у Фін лян дії, де пети ції, що зіб рали 50 тис. 
під пи сів, авто ма тично ста ють зако ноп ро ек тами, і пар ла мент Фін лян дії 
зобо в’я за ний їх роз гля дати в пріо ри тет ному порядку. Рег ла мен том зако-
но дав чого органу Лат вії перед ба чено, що будь-яку пети цію, яка отри мала 
під тримку 10 тис. гро ма дян, обо в’яз ково має бути вклю чено до порядку 
ден ного сейму [41].

Укра ї нсь кий дос від функ ці о ну вання елект рон них пети цій став під-
тве р джен ням сві то вої прак тики, яка свід чить, що най більш ефек тив ними 
висту па ють пети ції, спря мо вані не загаль но дер жав ним, а міс це вим орга нам 
влади. За даними екс пер тів, що про во дять пос тій ний моні то ринг і ана ліз 
елект рон них пети цій укра ї нсь ких гро ма дян, бли зько чверті від по ві дей вка-
зу вали на те, що пети ції було під три мано міс це вою вла дою, вони спо ну кали 
при наймні до яки хось дій, спря мо ва них на вирі шення пору ше них питань. 
Однак є ще більш пози тивні резуль тати такої роботи. Зок рема, най більш 
від кри тою до пети цій вва жа ють київську владу, яка, на думку екс пер тів, 
під три мує бли зько 70 % петицій.
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Саме в про цесі такої кому ні ка ції між вла дою й сус піль ст вом має діяти 
пріо ри тет закону; здійс ню ва тися ніве лю вання нега ти візму та агре сії; визна-
ча тися сис тема цін нос тей у захисті прав і сво бод; має від бу тися вибір 
форм та змісту кому ні ка ції; сві доме пере фор му вання кон ф лікту в мож ли-
вий пра во вий варі ант пози тив ної коре ля ції кому ні ка тив них дій [33, с. 19]. 
У під сумку ска зане вище спри я тиме ство ренню в сус піль стві під ґрунтя для 
пос ту паль ного розвитку.

Отже, сучасне укра ї нське сус піль ство пере бу ває в склад них умо вах 
транс фор ма ції. Серед харак тер них для Укра їни умов можна назвати неста-
біль ність полі тич ного й еко но міч ного стану кра їни, яка не дає змоги дер-
жаві швидко та ефек тивно роз в’я зати еко но мічні й орга ні за ційні про блеми 
забез пе чення пере ходу до інфор ма цій ного сус піль ства; воєнні дії на Сході 
Укра їни, еко но мічні умови; повільне про ве дення рин ко вих реформ в еко-
но міці кра їни в цілому; недо ста т ньо висо кий рівень роз витку інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій ної інфра струк тури та про мис ло вого вироб ництва інфор-
ма цій них засо бів, про дук тів і пос луг, від сут ність у дер жави засо бів для 
їх модер ні за ції та роз ши рення; висо кий рівень моно по лі за ції ЗМІ, слабка 
під конт роль ність сус піль ству сис теми фор му вання гро мадсь кої сві до мості; 
наяв ність висо ко на у ко вого, осві т нього й куль тур ного потен ці алу, що ство-
ре ний ще за часів СРСР і збе рі га ється в Укра їні; наяв ність знач ної куль тур-
ної спад щини, а отже, мож ли вість напов нити влас ним зміс том інфор ма-
ційні пос луги й продукти.

Се ред про блем фор му вання інфор ма цій ного сус піль ства в Укра їні можна 
назвати: слаб кість коор ди на ції зусиль дер жав ного й при ват ного сек то рів для 
ефек тив ного вико рис тання наяв них ресур сів; низька ефек тив ність вико рис-
тання фінан со вих, мате рі аль них, кад ро вих ресур сів; повільні темпи впро ва-
дження ІКТ у полі тичну й соці ально-еко но мічну сфери; повільна побу дова 
наці о наль ної інфор ма цій ної інфра струк тури, від ста вання в обся гах вико-
рис тання ІТ; нерів но мір ність забез пе чення мож ли вості дос тупу насе лення 
до ком п’ю тер них і теле ко му ні ка цій них засо бів, фор му вання «інфор ма цій-
ного роз ри ву» між окре мими регі о нами, галу зями еко но міки та різ ними 
верст вами насе лення; недо стат ній рівень інфор ма цій ної пред став ле ності 
в інтер нет-прос торі; неви рі шення в пов ному обсязі питання захисту авторсь-
ких прав на про грамну про дук цію, від сут ність сис тем них дер жав них рішень, 
спря мо ва них на утво рення наці о наль них струк тур (тех но пар ків) з роз роб-
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лення про грам ного забез пе чення; недо стат ній рівень упро ва дження нових 
мето дів навчання з вико рис тан ням сучас них ІКТ, недо статня фінан сова під-
тримка нау ко вих дос лі джень у галузі інфор ма ти за ції.

Важ ливо зазна чити, що при ско ре ний про цес побу дови інфор ма цій ного 
сус піль ства можна очі ку вати тоді, коли завдання щодо роз витку інфор ма ти-
за ції та її забез пе чення реально ста нуть пер шо чер го вими дер жав ними пріо-
ри те тами. Нор ма тивно-пра вове забез пе чення сфери інфор ма цій них від но син 
в Укра їні пот ре бує подаль шого роз витку і вдос ко на лення, зок рема, таких 
питань, як роз роб лення про екту інфор ма цій ного кодексу, фор му вання, вико-
рис тання, збе рі гання й поши рення наці о наль них інфор ма цій них ресур сів; 
захо дів під тримки віт чиз ня ної індуст рії про грам ного забез пе чення; обмін 
інфор ма цією в елект рон ній формі, насам пе ред ведення елект рон ного доку-
мен то обігу; поси лення стану інфор ма цій ної без пеки, захисту дер жав них 
інфор ма цій них ресур сів, захисту пер со наль них даних; ство рення єди ної 
сис теми стан дар тів з ІТ, узго дження нор ма тивно-пра во вої бази Укра їни з нор-
мами між на род ного права сер ти фі ка ції засо бів інфор ма ти за ції тощо.

Пер шо чер го вими завдан нями дер жави у сфері інфор ма цій ної полі-
тики є забез пе чення кон сти ту цій ного права на одер жання, вико рис тання, 
поши рення та збе рі гання інфор ма ції, на вільне вира ження своїх пог ля дів 
на основі мак си мально ефек тив ного вико рис тання для нау ково-тех ніч ного, 
куль тур ного, соці аль ного роз витку тих мож ли вос тей, які над ають новітні 
засоби обміну інфор ма цією, вироб ництво та про су вання на сві то вому рівні 
влас ного інфор ма цій ного про дукту. Роз ви ток інфор ма цій ного сус піль ства 
в Укра їні мож ли вий лише на основі ком плекс ного під ходу, що міс тить 
стра те гічне бачення інфор ма ти за ції сус піль ства й коор ди ну ється наяв ними 
соці ально-еко но міч ними, полі тич ними й куль тур ними пріо ри те тами дер-
жави та між на род ною прак ти кою.

 1.2. Інфор ма ційні впливи як фак тор соці ально-по лі тич ного 
роз витку пост ін дуст рі аль ного сус піль ст ва

У сучас ному інфор ма цій ному світі засоби масо вої інфор ма ції 
вико ну ють головну інфор ма тивну функ цію в сус піль стві. З роз вит ком ЗМІ 
поси лю ється і їхній вплив на сві до мість людей. ЗМІ можуть впли вати 
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на всі сфери сус піль ного життя, адже вони є не лише кана лом висвіт лення 
гро мадсь кої думки, а й засо бом її фор му вання. В умо вах інфор ма цій ного 
сус піль ства та гло ба лі за ції ЗМІ є не просто суб’єк тами впливу на масову 
сві до мість, а й інстру мен том, за допо мо гою якого здійс ню ється без по се-
реднє фор му вання самої сві до мості. Почи на ючи з фор му вання порядку 
ден ного – визна чення важ ли вих і незнач них тем, явищ, подій, що їх має 
ого во рю вати сус піль ство до завда них коно та цій – акту аль ності чи лег ко-
важ ного став лення, пафосу чи іро нії тощо.

Ме діа з роз вит ком інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій стрімко 
вдос ко на лю ють методи та при йоми ство рення бажа ного уяв лення про 
опи су ване явище – аж до фор му вання кар тини світу. Як зазна чає А. Моль, 
ЗМІ фак тично конт ро лю ють усю нашу куль туру, про пус ка ючи її через свої 
філь три, виді ля ють окремі еле менти із загаль ної маси куль тур них явищ 
і над ають їм особ ли вої ваги, під ви щу ють цін ність однієї ідеї, змен шу ючи 
цін ність іншої, поля ри зу ючи таким чином усе поле куль тури. Те, що не пот-
ра пило до кана лів масо вої кому ні ка ції, у наш час майже не чинить впливу 
на роз ви ток сус піль ства [42, c. 193].

Від міт ною рисою нової ста дії між дер жав них від но син пост ін дуст-
рі аль ного сус піль ства, що роз ви ва ються на тлі фор му вання й стрім кого 
роз гор тання гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, є куль турно-іде о ло-
гічна екс пан сія. Актори сучас ного полі тич ного про цесу задля вирі шення 
пос тав ле них завдань долу ча ються до вико рис тання цілесп ря мо ва них і спе-
ці аль них інфор ма цій них тех но ло гій. При чому масш таби вико рис тання 
та харак тер зазна че них при йо мів впливу дають змогу вести мову про інфор-
ма ційно-ко му ні ка тивну рево лю цію в полі тич ній сфері. У кон тексті нової 
реаль ності, що тво риться в резуль таті зазна че ної рево лю ції, від самого 
початку непо лі тичні суб’єкти соці о куль тур ного про цесу і їхня діяль ність 
напов ню ються полі тич ним зміс том. Зок рема, досяг ну тий на сьо годні рівень 
роз витку інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій дає мож ли вість якісно 
змі ню вати тра ди ційні полі тичні інсти тути – на кшталт сис тем елект рон-
ного голо су вання, елект рон ного уряду тощо.

Ра зом з тим змі ню ються форми, спо соби й методи полі тич ного впливу 
на соці ально-по лі тич ний прос тір як усе ре дині дер жав, так і на між на род ній 
арені, що, у свою чергу, істотно кори гує полі тичні від но сини як такі. Унас-
лі док зазна че ної ево лю ції від бу ва ється сво є рідна меді а ти за ція полі тики 
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як про цесу пог либ лення залеж ності та вза є мо за леж ності полі тики й мас-
ме діа, який, на думку сучас них дос лід ни ків, є фун да мен таль ною тен ден-
цією сучас ності [43]. При чому під крес лимо, що ця транс фор ма ція полі тики 
є без по се ред нім і об’єк тив ним нас лід ком роз витку інфор ма ційно-ко му ні ка-
цій них тех но ло гій. Ста нов лення інфор ма цій ного сус піль ства нероз дільне 
з про це сом полі тич ної меді а ти за ції як інди ка то ром інтен сив ності роз витку 
нової інфор ма цій ної епохи. Цей про цес наочно свід чить про зміну місця 
й ролі медіа в сучас ному сус піль стві, забез пе чує реа лі за цію основ них 
при нци пів, сво бод у демок ра тич ній дер жаві, а медіа ста ють невід’єм ним 
еле мен том інфор ма ційно-ко му ні ка тив ної сис теми полі ти куму [44, с. 622], 
який, у свою чергу, активно вико рис то вує медіа для здійс нення впливу 
на сус піль ство.

Як заува жує І. Рибак, значна роль у цьому про цесі нале жить саме 
інфор ма ційно-ма ні пу ля тив ним тех но ло гіям. Будучи різ но ви дом полі тич-
них тех но ло гій, вони впли ва ють на полі тичну сві до мість і пове дінку з ме-
тою ефек тив ної орга ні за ції та управ ління кому ні ка цією між полі тич ними 
суб’єк тами й гро ма дя нами і висту па ють трен дом роз витку інфор ма цій ного 
сус піль ства [45, с. 568].

У свою чергу, наго ло шу ємо, що зва жене став лення до прак тич них 
про явів зазна че ного тренду має винят кове зна чення з огляду на те, що стра-
те гіч ним напря мом інфор ма ційно-ма ні пу ля тив них тех но ло гій є забез пе-
чення гро мадсь кого визнання пев них суб’єк тів полі тики, а також від по від-
них полі тич них про грам, сві то гляд них ідей, які можуть набу вати харак теру 
зов ні ш ньої інфор ма цій ної екс пан сії. Треба заува жити, що в умо вах сьо го-
дення куль турно-іде о ло гічна екс пан сія набу ває широ кого масш табу та, крім 
суто полі тич ної сфери, на вістрі інфор ма цій них впли вів опи ня ється куль-
турно-ду ховна скла дова наці о наль ної без пеки дер жави [46, с. 12]. З огляду 
на це, ціл ком виправ да ним і сво є час ним є вклю чення в Докт рину інфор ма-
цій ної без пеки Укра їни таких поло жень: «роз ви ток та захист наці о наль ної 
інфор ма цій ної інфра струк ту ри», «збе ре ження і при мно ження духов них, 
куль тур них і мораль них цін нос тей Укра ї нсь кого наро ду», «роз ви ток медіа-
куль тури сус піль ства та соці ально від по ві даль ного медіа-се ре до ви ща» [47].

Особ ли вої ваги про блема набу ває з огляду на неод но значну при роду 
про це сів гло баль ної інфор ма ти за ції і сві то вих мере же вих інфор ма цій них 
струк тур. Поряд з без за пе реч ними пози тив ними нас лід ками зазна че ного 



ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ СОЦІАЛЬНИХ КОМУНІКАЦІЙ

38

явища, такими як зрос тання інте лек ту аль ного ресурсу та ефек тив ності 
його вико рис тання для ста лого роз витку людства, удо ско на лення сис тем 
забез пе чення ком форт них умов і без пеки осо бис тості, сус піль ства й дер-
жави, існу ють також істотні ризики тій-таки без пеці та ком форту. Зок рема, 
дос лід ники стве р джу ють, що Інтер нет впли ває на полі тичні про цеси 
в сучас ному сус піль стві най ак тив ні шим чином, а інфор ма ційні тех но ло гії 
вико рис то ву ються не тільки як засіб кому ні ка ції, а і як зна ряддя боро тьби 
з кон ку рен тами через так зва ний злив інфор ма ції, яка не може бути опри-
люд нена в дру ко ва них ЗМІ як засіб агі та ції [48, с. 28].

Роз ви нуті інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії істотно роз ши рю ють 
мож ли вості конт ролю масо вої сві до мості, спри я ють під ви щенню ефек тив-
ності вико рис тання мані пу ля тив них тех но ло гій з метою впливу на полі-
тичну пове дінку окре мих груп насе лення або навіть вели ких соці аль них 
верств. У ґрун тов ному дос лі дженні М. Ко но нова широко вико рис то ву ється 
поняття «інфор ма ційно-по лі тичні тех но ло гії» та під крес лю ється, що вони 
«за своїм впли вом на вибор ців або полі тич них опо нен тів зав жди спря мо-
вані на побу дову у сві до мості про гра мо ва них цик лів від по від ного сприй-
няття від по від ним чином сфор мо ва ної інфор ма ції і від по від ної діяль ності 
як реак ції на отри мані уста нов ки» [49, с. 76].

Та ким чином, ефек тивне управ ління інфор ма ційно-ко му ні ка тив ними 
пото ками й тех но ло гі ями стає діє вим інстру мен том і вирі шаль ним ресур-
сом полі тич ної влади, яка за раху нок цілесп ря мо ва ного управ ління полі-
тич ною інфор ма цією дося гає мак си мально мож ли вих резуль та тів з від-
носно малими затра тами. Разом з тим стрім кий роз ви ток інфор ма цій них 
тех но ло гій, що при вів до виник нення фено мена інфор ма цій ного сус піль-
ства, не лише змі нив мето до ло гію полі тич ної влади, а і ство рив умови для 
фор му вання нової якості гро ма дянсь кої участі в полі тич ному процесі.

По ряд з істот ним спро щен ням орга ні за ції гори зон таль ної кому ні ка ції 
між учас ни ками тра ди цій них форм соці аль них рухів вини ка ють нові мере-
жеві струк тури, що забез пе чу ють швидке залу чення гро ма дян у про цес 
коор ди на ції спіль них дій, вироб лення та при йн яття рішень як на локаль-
ному, так і наці о наль ному й навіть гло баль ному рів нях. Тех но ло гічні досяг-
нення інфор ма цій ного сус піль ства знач ною мірою зву зили мож ли вості 
дер жав ного конт ролю інфор ма цій них пото ків і зумо вили виник нення нових 
викли ків. Інтер нет разом із сучас ними засо бами кому ні ка ції ство рив умови 
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для виник нення нової форми гро ма дянсь кого сус піль ства – «між на род но-
го», яке здатне об’єд ну вати людей за інте ресами й упо до бан нями, майже 
не звер та ючи уваги на дер жавні кор дони [46, с. 13].

Зви чайно, це не сто су ється край ніх випад ків цілесп ря мо ва ного й тоталь-
ного обме ження, до яких вда ються окремі загаль но ві домі неде мок ра тичні 
кра їни. Зазна чена риса сучас ної кому ні ка ції ста но вить неаби яку небез пеку, 
оскільки, за виснов ком дос лід ни ків, інстру мен та рій про ти борства країн іс-
тотно роз ши рився саме за раху нок інфор ма ції. Як вка зує М. Пі лат, від те пер 
інфор ма цію вико рис то ву ють як сучасну зброю для ведення воєн. Ефек тив-
ність інфор ма цій них впли вів визна ча ється пере д у сім умін ням вико рис то ву-
вати без по се ре д ньо інфор ма цію. Складна ког ні тивно-ак сі о ло гічна при рода 
інфор ма ції штов хає до пошуку новіт ніх так тич них і стра те гіч них при йо мів 
для здійс нення інфор ма цій них впли вів, які допо мо жуть досягти бажа них 
завдань та мети [50, с. 187]. І не останню роль у здійс ненні таких впли вів 
уже від іг ра ють різ но ма нітні соці альні мережі, через які пот рібна інфор ма-
ція поши рю ється зі знач ною швид кістю.

Як бачимо, виник нення інфор ма цій ного сус піль ства складне й навіть 
неод но значне за своїм впли вом на роз ви ток гло баль ного людства явище. 
Без у мовно, стрім кий роз ви ток інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій 
сприяв істот ному тех ніч ному полег шенню про це сів ство рення інфор ма-
цій ного про дукту, збе ре ження, обміну й поши рення інфор ма ції, до яких 
отри мали мож ли вість долу ча тися широкі маси насе лення – і окремі гро-
ма дяни, і різ но ма нітні об’єд нання. За таких умов зні ма ються орга ні за ційні 
й тех нічні обме ження, що зава жали прак тич ній реа лі за ції при нци пів без по-
се ре д ньої демок ра тії, – на кшталт е-пе ти цій.

Ра зом з тим ті ж новітні тех но ло гії спри я ють виник ненню фено мена так 
зва ного нового тота лі та ризму, коли людина за допо мо гою сучас них кому-
ні ка тив них тех но ло гій не лише під па дає під пос тій ний нагляд, а може опи-
ни тися й під конт ро лем через гло бальні інфор ма ційні сис теми мані пу ля ції 
сві до містю. Сучасні тех но ло гії з раніше недо сяж ною ефек тив ністю дають 
змогу зби рати й оброб ляти вели чезні обсяги інфор ма ції, що, у свою чергу, 
дає мож ли вість мак си мально пер со на лі зу вати зміст полі тич них звер нень, 
чітко визна чити, який із сег мен тів елек то раль ного масиву на який меседж 
видасть мак си мально пози тив ний від гук. Звісно, що суто полі тич ними інте-
ресами вико рис тання новіт ніх тех но ло гій не обме жу ється, але інші сфери 
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їх засто су вання, з огляду на масш таб ність і спе ци фіч ність явища, при родно, 
вихо дять за межі цього дос лі дження.

Як зазна ча лося вище, інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії дедалі 
актив ніше вико рис то ву ються для про су вання гео по лі тич них інте ресів. 
Зок рема, виник нення явища «нена силь ниць кої» зміни полі тич ного режиму 
без по се ре д ньо пов’я зано з актив ним вико рис тан ням саме інфор ма цій них 
впли вів, у тому числі й за допо мо гою соці аль них мереж, які разом з іншими 
тех но ло гіч ними досяг нен нями інфор ма цій ного сус піль ства та новіт німи 
засо бами кому ні ка ції здатні стати міц ним засо бом куль турно-іде о ло гіч ної 
екс пан сії, що ство рить пере д у мови для соці аль ної й полі тич ної деста бі-
лі за ції не лише локаль ного чи регі о наль ного, а й наці о наль ного масш-
табу, а також здатні спри чи нити роз кол циві лі за цій них під ва лин дер жави. 
При чому треба під крес лити, що йдеться не про далеке чи неда леке май-
бутнє.

Гло бальна інфор ма ційно-ко му ні ка тивна сис тема вже не лише реаль-
ність як над бання тех но ло гіч ного генія людства, а й інстру мент актив ної дії 
дер жав них і недер жав них суб’єк тів різ но ма ніт них та, головне, полі тич них 
про це сів, що від бу ва ються у світі в режимі реаль ного часу. За таких умов 
поняття суве ре ні тету, збе ре ження тра ди цій них цін нос тей, захисту куль тур-
ного та соці ально-по лі тич ного прос тору дер жави набу ва ють нового змісту 
й пот ре бу ють ком плекс ного під ходу, який перед ба ча тиме про ти дію деі де о-
ло гі за ції та мар гі на лі за ції сві до мості вна слі док транс фор ма ції раці о наль ної 
сві до мості сус піль ства в ірра ці о нальну.

До зов ніш ніх загроз наці о наль ній без пеці в духовно-куль тур ній та інфор-
ма цій ній сферах дос лід ники від но сять вплив про це сів гло ба лі за ції, що пов’я-
зані з масо ві за цією й уні фі ка цією куль тури, напо лег ли вою транс ля цією ін-
ших патер нів, в інфор ма цій ному впливі ззовні за допо мо гою засо бів масо вої 
інфор ма ції та кому ні ка ції, Інтер нету, нас лід ком чого є фор му вання пози тив-
ного образу «іншої» дер жави й деструк тив ного став лення до своєї.

Особ ливо небез печні ці про цеси для дер жав, що пере бу ва ють на етапі 
ста нов лення. Зок рема, доба пере бу дови, соці ально-по лі тичні транс фор ма-
ції пост ра дянсь ких країн дис кре ди ту вали й біль шою мірою зруй ну вали 
цін нісно-нор ма тивну сис тему радянсь кого часу, але вод но час не запро по-
ну вали адек ват ної заміни. У резуль таті сус піль ство бага тьох новост во ре них 
дер жав опи ни лося на сво є рід ному цін ніс ному роз до ріжжі та стало жада-



РОЗДІЛ 1. НАЦІОНАЛЬНИЙ ІНФОРМАЦІЙНИЙ ПРОСТІР УКРАЇНИ

41

ною метою для різ но ма ніт них акто рів інфор ма цій них впли вів і зруч ним 
май дан чи ком від пра цю вання мані пу ля тив них мето дів з вико рис тан ням 
сучас них інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій [46, с. 14].

Зок рема, як зазна чає О. Во ло ча єва, у Росії на сьо годні спо сте рі га ються 
спроби ство рити цін ніс ний гіб рид, цін нісно-нор ма тивну кен тавр-сис тему 
із царсь ких і радянсь ких еле мен тів, роз бав ле них про бле ма ти кою пост мо-
дерну. У цю нову сис тему вхо дять пра вос ла в’я, російсько-ра дянське ро-
з уміння «імперсь кос ті», мак си мальна центра лі зо вана і вер ти кально вибу ду-
вана «дер жава – полі тична вла да», пат рі о тизм [51, с. 22]. 

На жаль, сучас ний світ уже пере ко нався, до яких масш таб них деструк-
тив них нас лід ків може при звести засто су вання мані пу ля тив них інфор ма-
цій них тех но ло гій і на які необ ду мані кроки може воно спро во ку вати полі-
тичне керів ництво.

У пост ін дуст рі альну епоху інфор ма ція та інфор ма ційні тех но ло гії 
перет во рю ються в потужні важелі полі тич ної влади. На думку від омого 
аме ри кансь кого соці о лога Е. Тофф лера, май бутні успіхи полі тич ного роз-
витку, полі тич ної модер ні за ції без по се ре д ньо пов’я зані з мож ли вістю 
і вмін ням вправно керу вати полі тич ною інфор ма цією та полі тич ними 
кому ні ка цій ними пото ками [52, с. 22]. Сьо годні ми ста ємо свід ками того, 
що і в гло баль ному, і в наці о наль ному, і в регі о наль ному вимі рах роз гор та-
ється «бит ва» за інфор ма цію, за конт роль над інфор ма цій ними пото ками, 
за владу. Більше того, для цих «битв» уже ство рено спе ці а лі зо вані струк-
тури, не лише під від крито мілі тар ними назвами, а й з від по від ним під по-
ряд ку ван ням. Зок рема, міністр обо рони Російсь кої Феде ра ції С. Шойгу 
22 лютого 2017 р. під твер див ство рення в Зброй них силах РФ військ інфор-
ма цій них опе ра цій: «За цей час ство рено війська інфор ма цій них опе ра цій, 
що значно ефек тив ніше й силь ніше ніж те, що ми раніше ство рю вали в на-
прямі, який має назву “контр про па ган да”» [53].

Проте треба заува жити, що, за даними дос лід ни ків, ство рення зазна-
че них струк тур у сис темі російсь ких зброй них сил є лише чер го вим 
епі зо дом загаль нос ві то вого про цесу роз витку засо бів і уста нов інфор-
ма цій ного впливу. Як зазна чає І. Па на рін, фор му вання особ ли вого яви-
ща – «інфор ма ційні опе ра ції» роз по ча лося ще все ре дині мину лого сто-
ліття в сті нах Пен та гону, а на сьо годні, порів няно з іншими кра ї нами, 
США воло ді ють знач ною пере ва гою у сфері роз роб лення і вико рис тання 
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інфор ма цій них теле ко му ні ка цій них тех но ло гій, а також різ них радіо е лект-
рон них сис тем [54, с. 301].

З огляду на це, без за пе речно, спра вед ли вим є висно вок Е. Тофф лера 
про те, що «сучасне сус піль ство всту пає в еру мета мор фоз влади. Знання 
перес тало бути додат ком до влади гро шей і влади сили, знання стало їхньою 
сут ністю. Воно, по суті, їхній гра нич ний під си лю вач. Це – ключ до роз уміння 
при йдеш ніх мета мор фоз влади, і це пояс нює, чому битва за конт роль над 
знан нями й засо бами кому ні ка ції роз го ра ється на всьому сві то вому прос то-
рі» [52, с. 23]. Як при клад про дов ження роз гор тання від по від них струк тур 
і їхнього без по се ре д нього зв’язку саме з про бле мою інфор ма цій них впли вів 
нага да ємо, що дирек ти вою пре зи дента США PDD-68 від 30 січня 1999 р. 
Білий дім ство рив нову струк туру під назвою International Public Information 
Group (IPI), завдан ням якої стало про фе сійне вико рис тання роз ві ду валь ної 
інфор ма ції з метою здійс нення впливу «на емо ції, мотиви, пове дінку іно зем-
них уря дів, орга ні за цій і окре мих гро ма дян». Як вка зує І. Пана рін, за суттю – 
це меха нізм інфор ма цій ного впливу на зару біжні кра їни [54, с. 301].

По ява нових струк тур у США три вала. Так, 21 січня 2003 р. пре зи дент 
Д. Буш під пи сав дирек тиву про ство рення в апа раті Білого дому управ ління 
гло баль них кому ні ка цій для боро тьби з анти а ме ри кансь кими настро ями 
у світі. У травні 2005 р. Пен та гон сфор му вав спе ці альну групу, завдан ням 
якої стало при ду шення актив ності про тив ника в Інтер неті та інших елект-
рон них мере жах. Не сто ять осто ронь інфор ма цій ного про ти сто яння й інші 
кра їни світу. Зок рема, Г. Почеп цов заува жує, що «Бри та нія зав жди була сер-
йоз ним грав цем у сфері впливу: і за часів Дру гої сві то вої війни, і в період 
війни холод ної. У Бри та нії також пра цю вав свій “гуру” інфор ма цій них воєн 
Ф. Тей лор. Дер жуп рав ління Бри та нії легко сприй няло ідеї тео рії під штов-
ху вання Р. Талера. У резуль таті навіть усе ре дині уря до вих струк тур ство-
рили свої тексти на цю тему, а також окре мий уря до вий під роз діл. Тобто 
нетра ди ційні під ходи не є тут нови ною» [55].

На ве дені при клади ство рення від по від них струк тур, що цілесп ря мо-
вано займа ються роз роб лен ням, орга ні за цією і веден ням різ но ма ніт них 
інфор ма цій них опе ра цій, є яск ра вою ілюст ра цією «мета мор фоз вла ди» 
в сучас ному світі.

Про ве де ний ана ліз і наве дені випадки актив ної роз бу дови сис тем 
інфор ма цій ного впливу дають змогу при пус тити, що опа ну вання інфор-
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ма цій ними тех но ло гі ями, мож ли вість керу вати інфор ма цією та інфор ма-
цій ними пото ками вже стали одним з голов них важе лів полі тич ної влади. 
В епоху інфор ма цій ного сус піль ства саме мож ли вість гене ру вати й транс-
лю вати полі тичну інфор ма цію, здійс ню ючи ефек тив ний інфор ма цій ний 
вплив, у поєд нанні з наяв ністю спе ці аль них меха ніз мів та інсти ту тів, які 
можуть цим цілесп ря мо вано й успішно займа тися, визна чає резуль та тив-
ність дер жав ної полі тики як усе ре дині кра їни, так і на між на род ній арені. 
При чому арсе нал і методи роботи в зазна че ному напрямі пос тійно роз ши-
рю ються і вдос ко на лю ються. Зок рема, у кра ї нах Заходу з метою залу чення 
молоді до більш актив ного полі тич ного життя фор му ється модель сучас ної 
гро ма дянсь кої участі за допо мо гою ство рення нових і вико рис тання існу-
ю чих мере же вих струк тур. Як вка зує О. Во ло ча єва, кан ди дати на дер жавні 
посади, пред став ники полі тич них пар тій і кор по ра цій вкла да ють вели чезні 
кошти в різні іні ці а тиви, пок ли кані за допо мо гою циф ро вих медіа залу чати 
молодь у гро ма дянську й полі тичну актив ність. Напри кінці 1990-х років 
деякі неко мер ційні орга ні за ції почали ство рю вати сайти з єди ною метою – 
залу чити молодь до гро ма дянсь кого та полі тич ного життя. Дос лі дження, 
про ве дене Аме ри кансь ким уні вер си те том, виявило бли зько 300 подіб них 
сай тів. Серед них були й такі про екти, які, вико рис то ву ючи інте рак тивні 
мож ли вості Інтер нету, змогли стати інстру мен том для полі тич ної мобі лі-
за ції молоді. Інтер нет від іг рав вирі шальну роль у житті цих орга ні за цій, 
поси ливши вір ту альне спів ро біт ництво та при нісши неба че ний дос від 
масо вого спіл ку вання в мережі полі тично орі єн то ва ної молоді [51, с. 104].

Вод но час за допо мо гою вико рис тання новіт ніх кому ні ка цій них тех но-
ло гій з’яв ля ється не лише мож ли вість залу чити молодь до актив ної участі 
в полі тич ному житті, а й ство рити середо вище інфор ма цій ного впливу 
наці о наль ного куль тур ного та полі тич ного про дукту, який зможе про ти -
сто яти загрозі куль тур ної стан дар ти за ції як зво рот ного боку виник нення 
гло баль ного інфор ма цій ного прос тору. Вихо дячи з цього посилу, можна 
стве р джу вати, що сучасні дер жави, забез пе чу ючи свою наці о нальну без-
пеку, повинні шукати баланс гло баль ного й наці о наль ного, адап ту ючи свої 
інсти тути та наці о нальні спіль ноти до нових реа лій. Вони мають сти му-
лю вати лояль ність гро ма дян і забез пе чу вати власну легі тим ність не тільки 
«мант ра ми», пов’я за ними з куль тур ною гомо ген ністю, яка фор му ва лася, 
транс лю ва лася та збе рі га лася через сис тему освіти, армії тощо, а й за 
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допо мо гою ство рення нових інсти ту тів і патер нів, які змо жуть керу вати 
сус піль ст вом та дер жа вою, уни ка ючи кон ф лік тів, у ситу а ції зрос та ю чої 
гете ро ген ності і сус піль ного, і наці о наль ного, і сві то вого полі тич ного прос-
тору [51, с. 108].

Особ ливо акту аль ною ця про блема є для Укра їни, яка, за кон цеп цією 
аме ри кансь кого філо софа С. Ган тінг тона, пере бу ває на лінії циві лі за цій-
ного роз лому [56]. Про ти сто яння ж, що загост рю ються за раху нок стрім-
кого роз витку транс порт них та інфор ма цій них кому ні ка цій, най більш 
акту а лі зу ються саме на лініях подіб них роз ло мів. Важ ли вою про бле мою, 
що без по се ре д ньо сто су ється акту аль них для сучас ної Укра їни викли ків, 
є зрос тання мож ли вос тей інфор ма цій ного впливу на діас пори та наці о-
нальні мен шини з боку країн-до но рів чи від по від них наці о наль них дер жав. 
Полі тич ний про цес у дер жа вах-ре ци пі єн тах завдяки роз витку інфор ма-
ційно-ко му ні ка тив них сис тем, діяль ності діас по раль них струк тур, їхніх 
зв’яз ків з кра ї ною-до но ром стає час ти ною соці ально-по лі тич ного життя 
країн-до но рів. Як родинні, етнічні групи можуть під три му вати тих, хто 
поки нув кра їну-до нора, так і міг ранти можуть здійс ню вати під тримку 
роди чів і дру зів, що зали ши лися на Бать ків щині.

Тобто «загальне ущіль нен ня» світу сти му лює діяль ність спо рід не них 
груп, пов’я зану із забез пе чен ням пар тіям і рухам міг ран тів мораль ної, дип-
ло ма тич ної, фінан со вої та мате рі аль ної під тримки. Для того щоб опти мі зу-
вати про цес пере дачі різ них видів і форм допо моги, фор му ються соці альні 
міжна родні мережі. Можна при пус тити, що подібні про цеси поро джу ють 
соці ально-по лі тичні кон ф лікти в кра ї нах-ре ци пі єн тах. Більше того, роб лять 
їх затяж ними і важ ко ке ро ва ними [51, с. 109].

Ще один при клад прак тич ного засто су вання інфор ма цій ного впливу – 
кон цеп ція «м’я кої сили», авто ром якої є аме ри кансь кий полі то лог Д. Най 
[57, с. 7]. Згідно з кон цеп цією, «м’яка сила» – це форма полі тич ної влади, 
що дося гає бажа них резуль та тів на основі доб ро віль ної участі, сим па тії 
та при ваб ли вості. На пере ко нання аме ри кансь кого дос лід ника, саме через 
мову й куль туру реа лі зу ється «м’яка сила», що від іг рає клю чову роль у між-
на род них від но си нах і впли ває напряму чи опо се ред ко вано на сві тову полі-
тику та комер ційні зв’язки.

Най важ ли ві шою та під ступ ною рисою «м’я кої сили» є її уявна від-
сто ро не ність від актора, що викли кає в об’єкта впливу від чуття самос тій -
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ного опа ну вання інфор ма цією та набуття нових цін ніс них орі єн ти рів і полі-
тич них упо до бань. Таким чином, досяг нення бажа ного для актора інфор-
ма цій ного впливу набу ває харак теру мані пу ля ції, яка забез пе чує вико нання 
пот ріб них мані пу ля то рові дій без засто су вання сили або її загрози. І незва-
жа ючи на те що ефект від засто су вання «м’я кої сили» значно від тяг ну-
тий у часі, а реаль ний резуль тат важко про гно зо ва ний, для актора змін 
ресурсно він наба гато менш затрат ний. Голов ним чином за раху нок того, 
що резуль тат дося га ється через вплив на еліту, інте лек ту аль ний про ша рок 
і маси, дося га ється їхніми зусил лями, їхньою колек тив ною дією, пов’я за-
ний з жерт вами, але з боку саме тієї кра їни, на яку здійс нено вплив [51, 
с. 114].

Ана ліз нові т ньої істо рії Укра їни та поточ ної ситу а ції пока зує, що про б-
лема вико рис тання інфор ма цій них впли вів не менш гостро сто їть і у внут-
рі ш ньо по лі тич ному житті нашої кра їни. Зок рема, у вигляді різ них тех но ло-
гій мані пу ля тив ного впливу в полі тич ному про цесі й мето дах фор му вання 
сус піль ної сві до мості.

На сучас ному етапі в Укра їні спо сте рі га ються чис ленні деструк тивні 
про цеси, які гово рять про нестачу фак тич них основ ефек тив ного керу-
вання, а також належ них полі тич них, владно-дер жав них важе лів забез пе-
чення від кри тої полі тич ної кому ні ка ції. Клю чову при чину цих про це сів 
С. Гав ри люк вба чає в кар ди наль ній від мін ності між обі цян ками влад ної 
еліти Укра їни, яка вико рис то вує їх для легі ти мі за ції своєї діяль ності через 
по пулізм, полі тичну мімік рію (мас ку вання брехні й досяг нення влас ної 
виго ди), і її реаль ною полі тич ною діяль ністю, особ ливо в кон тексті воєн-
ного про ти сто яння на Сході Укра їни. 

Як наслі док, ми вба ча ємо вза ємну залеж ність між недо ві рою до полі-
ти куму з боку гро ма дян в Укра їні та без пе рерв ними спро бами полі тич них 
суб’єк тів масово мобі лі зу вати сус піль ство для боро ть би/«рево лю ції» шля-
хом вико рис тання мані пу ля тив них (часто деструк тив них), що роз’єд ну ють 
сус піль ство, полі тич них гасел, по істо рич ній пам’яті з метою досяг нення 
влас них полі тич них цілей [43].

Остан нім часом серед полі ти ків набу ває по пуляр ності спіл ку вання 
з вибор цями і вислов лю вання думок на зло бо денні теми за допо мо гою 
Facebook чи бло гів. Це ціл ком зро зу міло і виправ дано, оскільки корис ту вачі, 
які отри му ють полі тичну інфор ма цію кана лами Інтер нету, зде біль шого є, 
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так би мовити, «кому ні ка тив ною» елі тою сучас ного сус піль ства. Жур на-
лісти, викла дачі, полі то логи, екс перти й інші кате го рії гро ма дян, що є корис-
ту ва чами полі тич них ресур сів Інтер нету, не тільки беруть активну участь 
у полі тич ному про цесі, а й мають від по відне коло про фе сій ного чи осо-
бис того спіл ку вання, у якому вони біль шою чи мен шою мірою здійс ню ють 
пев ний авто ри тет ний вплив. Залу чення цих людей на свій бік є особ ли-
вою цін ністю для будь-якої полі тич ної орга ні за ції, що прагне роз ви ва тися 
сама, роз ви вати свою кра їну та роз бу до ву вати сис тему інфор ма цій ної 
безпеки.

На то мість в Укра їні вико рис тання інфор ма ційно-ма ні пу ля тив них тех-
но ло гій унас лі док внут рі ш ньо по лі тич ної спе ци фіки зде біль шого спря мо-
вано на вирі шення поточ них вузь ко пар тій них завдань, а роз в’я зання про-
блеми ство рення сис теми ефек тив ної про ти дії зов ніш ній інфор ма цій ній 
екс пан сії пере бу ває на почат ко вій ста дії. При чому таке ста но вище спо сте-
рі га ється й сьо годні, коли навіть поверх не вий ана ліз інфор ма цій ного прос-
тору свід чить, що інфор ма ційна екс пан сія вже не є абст ракт ним яви щем. 
Вона активно від бу ва ється в тому числі в одному з най більш враз ли вих 
еле мен тів соці аль ної кому ні ка ції – сим во лізмі.

Не ви пад ково автори колек тив ної моног ра фії «Сим воли в кому ні ка-
ції» стве р джу ють, що сим вол є одним з най більш уні вер саль них, стій ких 
та ефек тив них інстру мен тів будь-якої кому ні ка ції. Незва жа ючи на більше 
ніж 200-літнє осмис лення та ілю зію загаль ного роз уміння, поняття сим волу 
й сьо годні є одним з най більш туман них і супе реч ли вих у науці. Висту па-
ючи атри бу том усіх кому ні ка цій них про це сів, сим воли широко вико рис то-
ву ва лися й про дов жу ють вико рис то ву ва тися в легі ти ма ції чи деле гі ти ма ції 
соці аль них суб’єк тів і явищ [58, с. 4].

У свою чергу К. Юнг вва жав, що сим вол – це знак, за допо мо гою яко-
го людина пов’я зує світ інди ві ду аль ної сві до мості зі сві том колек тив ного 
несві до мого. Сим во лічні знаки здатні утво рю вати судження, пере да вати 
інфор ма цію, оці ночне став лення, детер мі ну вати дію суб’єкта кому ні ка ції. 
Як сим вол, на думку нау ков ців, може висту пати будь-що, якщо за допо-
мо гою таких зна ків можна вка зати на якийсь глиб ший, неоче вид ний сенс: 
різні пред мети (сонце, дерево, гора Афон у Гре ції, зуб Будди в Шрі-Ланці 
тощо); малюнки й зобра ження (зірки, хрести, гри фони тощо); обряди, тан-
ці; слова та вирази; знаки, що поз на ча ють час тини людсь кого тіла; особ ли-
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вості пове дінки; одяг; при краси й аксе су ари; запахи; квіти; дії і вчинки [59, 
с. 19].

Особ ли вої ваги сим воли набу ва ють у кон тексті фор му вання істо рич-
ної пам’яті. Зок рема, фор му ючи від по відне тема тичне напов нення інфор-
ма цій ного прос тору все ре дині РФ у видан нях, що вихо дять під гри фом 
РАН, вико рис то ву ється, м’яко кажучи, доволі «спе ци фіч не» трак ту вання 
істо рич них подій і тер мі нів: «К началу XX ст. в Централь ном Чер но зе мье, 
на рус ско-ук ра инс ком пог ра ни чье, сфор ми ро вался сво е об ра з ный субэ т-
нос – “хох лы”, “пере верт ни” – с осо бой иден тич но с тью, отли ча ю щей его 
пред ста ви те лей как от рус ских, так и от укра ин цев» [60]. Подібне вільне 
трак ту вання істо рії дає змогу забез пе чити широко по пуля ри зо ва ній сьо-
годні кон цеп ції «рус ского мира» міц ний «нау ко вий» ґрунт. Вод но час варто 
наго ло сити на тому, що важ ли вість кон цеп ції «рус ского мира» та осу час не-
ної ідеї «соби ра ния земель» для тепе рі ш ньої Росії під тве р джу ється вихо дом 
збі рок нау ко вих ста тей, при свя че них обґрун ту ванню тери то рі аль них пре-
тен зій РФ до Укра їни [61].

Про тя гом пев ного часу Укра їна фак тично не реа гу вала на таке напов-
нення російсь кого дис курсу зага лом і нау ко вого зок рема, допоки від обго-
во рень тем про пре тен зії не дійшла справа до прак тич ної їх реа лі за ції через 
анек сію тери то рії. З почат ком нео го ло ше ної війни Росії проти Укра їни 
змі ни лися не лише акценти у віт чиз ня них оцін ках істо рич них подій – 
змі ни лися під ходи до їх трак ту вання не лише в сус піль ному та нау ко-
вому дис кур сах, а й, що над зви чайно важ ливо, у полі тич ному дис курсі. 
Яск ра вою ілюст ра цією цьому може слу жити обґрун ту вання необ хід ності 
при йн яття Закону, запи сане в Пре ам булі до Закону Укра їни «Про увіч-
нення пере моги над нациз мом у Дру гій сві то вій війні 1939–1945 років» 
№ 315-VIII: «Усві дом лю ючи, що Друга сві това війна 1939–1945 рр., що роз-
по ча лася вна слі док домов ле нос тей наці о нал-со ці а ліс тич ного (наци стсь-
ко го) режиму Німеч чини та кому ніс тич ного тота лі тар ного режиму СРСР, 
стала най біль шою тра ге дією людства у XX ст.», «…зва жа ючи на те, що під 
час Дру гої сві то вої війни 1939–1945 рр. наці о нал-со ці а ліс тич ним (наци-
стсь ким) та кому ніс тич ним тота лі тар ним режи мами на тери то рії Укра їни 
було вчи нено чис ленні зло чини проти людства та людя ності, воєнні зло-
чини та зло чини гено циду, вна слі док чого Укра їні та Укра ї нсь кому наро дові 
було завдано вели чез них втрат» [62].
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Екс-ди рек тор Наці о наль ного інсти туту стра те гіч них дос лі джень Ю. Ру-
бан, дос лі джу ючи методи, які вико рис то вує російська про па ганда, у жов-
тні 2014 р. зазна чив: «Мова і сим воль ний ряд міфу про Велику Пере могу 
цілесп ря мо вано та інтен сивно вико рис то ву ються Росією в інфор ма цій ній 
війні проти Укра їни. Геор гі ївська стрічка – сим вол цієї війни, яка давно 
вир ва лася за межі інфор ма цій ного прос тору, про сте лила шлях до анек сії 
та агре сії і стала їхнім сим во лом» [63].

Ви ко рис то ву ючи такі поняття та корис ту ю чись тим, що їхній зміст 
пере січні гро ма дяни не зав жди роз умі ють, російсь кій іде о ло гіч ній машині 
до сьо годні вда ється згур то ву вати сус піль ство довкола роз кру че них міс-
це вими медіа про па ган ди стсь ких кліше на зра зок «роз п’я тих хлоп чи ків». 
До речі, тема тика Дру гої сві то вої війни в російсь кій інтерп ре та ції (Вели кої 
Віт чиз ня ної вій ни) є однією з визна чаль них скла до вих російсь кого гранд-
на ра тиву. Важ ливо також, що в сьо год ніш ній Росії вико рис то ву ється понят-
тя «фашизм» і його похідні. У резуль таті, наслі ду ючи тра ди ції СРСР, від бу-
ва ється тра ди ційна під міна понять між іта лійсь ким фашиз мом і німець ким 
нацизмом.

Ак ту аль ність про блем у реа лі за ції полі тики пам’яті, які дер жава нама-
га ється роз в’я зати шля хом вне сення змін до віт чиз ня ного зако но дав ства, 
до сьо годні не втра чено. Як важ ли вий аспект подаль шого роз витку зако но-
дав чої бази у сфері «полі тики пам’я ті» і ство рення пев ної кар тини сим во-
лів, з нашої точки зору, варто роз гля дати звіт від гро мадсь кості «Реформа 
у сфері полі тики пам’яті: про міжні під сумки вико нання «деко му ні за цій них 
зако нів»», під го тов ле ний екс пер тами Лабо ра то рії зако но дав чих іні ці а тив 
у рам ках Про грами USAID «РАДА: від по ві даль ність, під звіт ність, демок-
ра тичне пар ла ме нтське пред став ницт во», що вико ну ється Фон дом «Східна 
Євро па» [64].

Ав тор допо віді, екс перт, член групи «Полі тика наці о наль ної пам’я ті» 
коа лі ції про від них гро мадсь ких орга ні за цій та екс пер тів Укра їни «Реа-
ні ма цій ний пакет реформ» А. Олій ник, визна ючи, що фак том при йн яття 
«деко му ні за цій них» зако нів вда лося досягти бага тьох цілей, усе ж заува-
жує в допо віді: «Однак наміри іні ці а то рів реформи у сфері полі тики 
наці о наль ної пам’яті були шир шими. Наразі в робо чому про цесі пере бу ває 
фор му вання Музею Май дану та Музеїв тота лі та ризму (музеїв оку па ції), 
ухва лення нової редак ції закону “Про реа бі лі та цію жертв полі тич них реп-



РОЗДІЛ 1. НАЦІОНАЛЬНИЙ ІНФОРМАЦІЙНИЙ ПРОСТІР УКРАЇНИ

49

ре сій” з роз ши ре ним пере лі ком кате го рій осіб, які під ля га ють реа бі лі та ції; 
вре гу лю вання питання щодо дер жав них свят, ухва лення закону про Ук-
ра ї нсь кий інсти тут наці о наль ної пам’яті; онов лення загаль ного архів ного 
зако но дав ства та ство рення Галу зе вого дер жав ного архіву Укра ї нсь кого 
інсти туту наці о наль ної пам’я ті» [64].

Звер та ючи увагу на те, що про цес реа лі за ції полі тики пам’яті пред став-
лено в інфор ма цій ному прос торі, ана лі тик подає такі уза галь нення: «Фак-
тично, охоп лені всі клю чові месе джі – демон таж пам’ят ни ків, який часто 
перет во рю ється на про блем ний про цес, перей ме ну вання, що про во ку ють 
дис ку сії, зміна назв радянсь ких свят, істо рії з архі вів радянсь ких реп ре сив-
них орга нів, питання реформи укра ї нсь кого свят ко вого кален даря, від криття 
Музею мону мен таль ної про па ганди в СРСР. Бра кує мате рі а лів на локаль них 
рів нях, які б несли роз’яс ню вальну функ цію. Напри клад, корот ких нау-
ково-по пуляр них роз ві док про істо рію краю, міс це вих зна чу щих пос та тей, 
похо дження топо ні міки тощо» [64]. Та ким чином, втрата час тини тери то рії, 
ство рення в оку по ва ній час тині укра ї нсь кого Дон басу ква зі рес пуб лік і воєн-
не про ти сто яння Росії як агре сору, що три ває до сьо годні, істотно зміс тили 
акценти в інфор ма цій ному про ти сто янні Укра їни та РФ. Якщо став лення 
до полі тики пам’яті у віт чиз ня ному інфор ма цій ному прос торі до анек сії Росі-
єю Криму про хо дило по лінії «радянське – анти ра дянсь ке», то після почи нає 
різко змі ню ва тися з ура ху ван ням без по се ре д ньо факту воєн ної агре сії проти 
Укра їни. Із цього часу дедалі більше втра ча ють вплив на сві до мість укра їн ців 
істо ричні міфи, які фор му ва лися за радянсь ких часів і активно вико рис то-
ву ва лися та роз кру чу ва лися російсь кою про па ган ди стсь кою маши ною, про 
«єдність сло в’янсь ких наро дів» та інші іде о ло гічні штампи.

Вод но час разом зі змен шен ням тема тич ного «радянсь ко го» сег мента 
інфор ма цій ного прос тору в Укра їні російські та про ро сійські медіа по-
чали активно роз кру чу вати інші теми: «ОУН-УПА» та «вплив Захо ду» на 
полі тику сучас ної Укра їни. Зміна тема тики, на щастя, не змі нила під хо дів, 
бо так само, вико рис то ву ючи від верту дез ін фор ма цію та перек ру чу ючи 
факти, російська про па ганда поши рює фейки про «роз п’я тих хлоп чи ків» 
і «людо же рів-бен де рів ців», а тому подібні інфор ма ційні при води доволі 
легко фік су ються та дис кре ди ту ються [65].

Вод но час дово диться кон с та ту вати, що опо ненти зі сто рони російсь-
кого агре сора, доволі часто дово дячи «аргу мен то ва ність» влас ної пози ції, 
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почали апе лю вати до «загаль но єв ро пейсь ких пра во вих норм» тощо, вири-
ва ючи їх з кон тексту і вико рис то ву ючи насам пе ред для впливу на укра ї нсь-
кий сег мент інтер нет-прос тору. Ефек тив ність віт чиз ня ної полі тики пам’яті 
в подаль шому зале жа тиме від того, чи збе ре жеться сьо год ніш ній век тор 
загаль но дер жав ної зов ні ш ньої полі тики і як його похідна роз ви ток укра ї-
нсь кого інфор ма цій ного прос тору – особ ливо в сег менті про ти дії воро жим 
інфор ма цій ним впли вам. Щодо перс пек тив подаль шого дос лі дження коме-
мо ра тив них прак тик треба заува жити, що їх вивчення в май бу т ньому має 
роз гор та тися з огляду на те, як у подаль шому про ті ка тиме інфор ма ційне 
про ти сто яння Росії та Укра їни як скла дова нео го ло ше ної війни.

Отже, масш таби змін, якісні харак те рис тики нових мето дів і засо бів 
полі тич ної кому ні ка ції перет во рили інфор ма ційні впливи в діє вий фак тор 
соці ально-по лі тич ного роз витку пост ін дуст рі аль ного сус піль ства. Клю чо-
вою озна кою цього про цесу є перет во рення непо лі тич них акто рів соці о-
куль тур ного про цесу в суб’єк тів полі тики з від по від ною ево лю цією їхніх 
функ цій, що, у свою чергу, про во кує зміни в тра ди цій них фор мах і мето дах 
впливу на дер жав ний та сві то вий соці ально-по лі тич ний простір.

Ста нов лення інфор ма цій ного сус піль ства істотно роз ши рило мож ли-
вості та спектр засто су вання інфор ма ційно-ма ні пу ля тив них тех но ло гій: 
вони ста ють на вістрі внут рі ш ньо по лі тич ної боро тьби, а також є ефек-
тив ним засо бом зов ні ш ньої інфор ма цій ної екс пан сії. Роз ви ток сис тем 
кому ні ка ції та обміну інфор ма цією знач ною мірою обме жили дер жавну 
моно по лію в цій сфері та ство рили умови виник нення транс на ці о наль ного 
фено мена «між на род но го» гро ма дянсь кого сус піль ства, знач ною мірою 
звіль не ного від дер жав ного конт ролю. Проте ті ж самі новітні тех но ло гії 
стали засо бом побу дови «ново го» тота лі та ризму, за якого людина не лише 
під па дає під пов ний конт роль, а й під да ється впливу значно більш ефек тив-
них засо бів конт ролю масо вої сві до мості. За таких умов перед гло баль ними 
грав цями, при родно, вини кає спо куса вирі шу вати гео по лі тичні завдання 
за допо мо гою «м’я кої сили», задля чого швид кими тем пами роз ви ва ються 
тра ди ційні струк тури інфор ма цій ного впливу й роз гор та ються нові, більш 
потужні, висо ко тех но ло гічні та спе ці а лі зо вані під роз діли, у тому числі 
й у складі зброй них сил. 

Важ ли вим напря мом про ти дії інфор ма цій ній екс пан сії є цілесп ря мо-
вана дер жавна полі тика фор му вання істо рич ної пам’яті, яка спи ра ти меться 
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на сим воли, що об’єд ну ють сус піль ство навколо влас ної дер жави та куль-
тур ної само бут ності.

 1.3. Інфор ма ційна без пека як невід’ємна скла дова 
пос ту паль ного роз витку дер жа ви

По лі тичні, воєнні, еко но мічні та інфор ма ційні про ти сто яння 
зали ша ються невід’єм ним атри бу том сус піль них від но син і в сучас ному 
світі, при цьому саме інфор ма ційні кон ф лікти вийшли на якісно новий рі-
вень роз витку, а останні події у світі та Укра їні лише під тве р джу ють цей 
факт. Сло вос по лу чення «інфор ма ційна без пе ка», «інфор ма ційна вій на», 
«інфор ма ційна зброя», «інфор ма ційна агре сія» набули широ кого засто су-
вання як у віт чиз ня ному, так і зару біж ному кому ні ка цій ному середо вищі.

Су часна інфор ма ти за ція – забез пе чення дос тупу до наяв них у сус піль-
стві інфор ма цій них ресур сів усіх його чле нів, наяв ність мож ли вос тей для 
твор чого про яву в інфор ма цій ній сфері для кож ної людини. Усе це ство-
рило умови для роз витку твор чого потен ці алу сус піль ства та при вело 
до появи вели чез них обся гів нової інфор ма ції в інфор ма цій ному прос торі 
сьо го дення. Однак, оскільки у виго тов ленні цього інфор ма цій ного ресурсу 
сьо годні бере участь багато неква лі фі ко ва них людей, сукупна якість його, 
сус пільна цін ність низькі ‒ у ньому часто губ ляться по-справжньому необ-
хідні для про гресу людства інфор ма ційні про дукти. Цей ефект почат ко вого 
етапу інфор ма цій ного сус піль ства від чу ва ється в роз ми ванні орі єн ти рів 
його роз витку [66, с. 7–8].

У сучас них умо вах з інтен си фі ка цією гло баль них обмі нів на основі 
зрос тання обся гів загаль но ци ві лі за цій них інфор ма цій них ресур сів спо сте-
рі га ється інтен си фі ка ція їхнього впливу на інфор ма цій ний прос тір націй 
і дер жав. Регу лю вання цього впливу наці о наль ними засо бами від бу ва ється 
тією мірою, якою на пев ному етапі роз витку є діє здат ними наявні засо-
би (пра вові, тех нічні та ін.) кож ної окре мої дер жави, кож ної нації для 
забез пе чення пози тив ного впливу гло баль ного прос тору й нейт ра лі за ції 
нега тив ного. Пози тивне зна чення цього впливу пов’я зано з поши рен ням 
нових знань, ефек тив ним інфор ма цій ним супро во дом усіх видів між на-
род ної діяль ності, коор ди на цією між на род них зусиль щодо нейт ра лі за ції 
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нас лід ків гло баль них катак ліз мів, як еко но міч них, так і масш таб них тех но-
ген них катаст роф, епі де мій, погод них ано ма лій тощо [66, с. 12].

Не га тивне зна чення цього впливу пов’я зано із загро зою інфор ма цій-
ної уні фі ка ції, що зву жує мож ли вості бага то ва рі ант ного інфор ма цій ного 
вироб ництва, засно ва ного на регі о наль ній, наці о наль ній спе ци фіці, збід-
нює мож ли вості наці о наль ного куль тур ного роз витку, у кін це вому під сумку 
обме жує роз ви ток сус піль ного про гресу єди ною кон цеп цією: під впли вом 
зміни об’єк тив них умов існу вання обі цяє циві лі за ції про блеми одно ма ніт-
ного реа гу вання на різ но ма нітні за про явами май бутні виклики в гло баль-
ному вимірі. 

До нега тив них впли вів, пов’я за них з роз вит ком сучас них інфор ма цій-
них тех но ло гій, треба від нести також кон цент ро вані інфор ма ційні атаки 
на той чи інший регіон, ту чи іншу кра їну з боку ТНК, могут ніх над на ці о-
наль них еко но міч них струк тур, що фор му ють у пев них кра ї нах спри ят ливу 
для своєї діяль ності гро мадську думку, здійс ню ють від по від ний вплив 
на чинну пра вову базу, нейт ра лі зу ють опір міс це вих кон ку рен тів. Вод но час 
кон к ретні про яви супе реч нос тей, пов’я за них з пере хо дом до пост ін дуст -
рі аль ного, інфор ма цій ного сус піль ства, дедалі більше накла да ють від би ток 
на між дер жавні від но сини.

У разі загост рення між дер жав них від но син інфор ма цій ний чин ник, 
нега тивні інфор ма ційні впливи на про тив ника зав жди вико рис то ву ва лися 
в істо рії людства. Про па ганда, орі єн то вана на про тив ника, зав жди була 
скла до вою зброй ного нападу та мала на меті демо ра лі за цію військ про тив-
ника, тило вої під тримки, демо ра лі за цію цивіль ного насе лення. З роз вит ком 
інфор ма цій них тех но ло гій акцент на їх вико рис танні, особ ливо у сфері 
між на род них про ти сто янь, поси лю ється. Такого роду впливи пос ту пово 
набу ва ють самос тій ного зна чення, усе час тіше перет во рю ючись у інфор-
ма ційні війни з кон к ретно визна че ною самос тій ною метою для реа лі за ції. 
У деяких випад ках уже сьо годні інфор ма ційні війни вирі шу ють резуль тат 
між на род ного про ти сто яння, прак тично без засто су вання тра ди цій них 
воєн них засо бів. З удо ско на лен ням інфор ма цій них тех но ло гій роз ви ва-
ються мето дики ведення інфор ма цій них воєн, що вже в наш час нерідко 
за сво їми резуль та тами ефек тив ніші, ніж тра ди ційні війни [66, с. 13].

З огляду на вище за зна чене ціл ком при родно, що серед сучас них викли-
ків людства чи не най важ ли ві шою про бле мою стає ефек тивна про ти дія 
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інфор ма цій ним загро зам. Світ стрімко змі ню ється, і однією з гло баль них 
рис цих нова цій є виок рем лення при нци пово нової сфери життя людства – 
інфор ма цій ної, яка пос ту пово стає домі ну ю чою. Їй влас ти вий новий вид 
ресурсу – інфор ма ція, яка в умо вах гло ба лі за ції набу ває кон к рет ного полі-
тич ного й мате рі аль ного виміру. Разом з поя вою нового цін ного ресурсу 
з’яв ля ються й нові супе реч ності, спри чи нені боро ть бою за все бічне воло-
діння ним. На жаль, при кме тою часу разом з інфор ма цій ним сус піль ст вом 
стала й інфор ма ційна війна [67, с. 18]. Війна з усіма при та ман ними їй атри-
бу тами, так ти кою, стра те гією, від по від ними силами та засо бами, тобто 
зброєю: дез ін фор ма ція, мані пу ля ція, сим воли, міфи тощо.

Ефек тив ність інфор ма цій ної зброї в сучас них умо вах зумов лена тим 
фак том, що вона має визна чаль ний вплив на сві до мість людини, у якій 
про гра му ються пот рібні суб’єкту впливу пара метри: тип свiдо мостi, 
штучнi пот реби, форми само виз на чення тощо. Задо во лення цих вимог 
для об’єкта інфор ма цій ного впливу стає пріо ри тет ним, а тому зму шує 
iнди в iда діяти від по відно. Тому забез пе чення інфор ма цій ної без пеки 
і вироб лення ефек тив них меха ніз мів про ти дії інфор ма цій ній агре сії зали-
ша ються серед клю чо вих пріо ри те тів здійс нення інфор ма цій ної полі тики 
бага тьох країн.

Ви зна чаль ний вплив інфор ма цій ної зброї спо ну кає окремі кра їни реа-
лі зо ву вати агре сивну інфор ма ційну полі тику по від но шенню до інших, які 
виму шенi про ва дити полі тику захисту вiд чужого iнфор ма ц i й ного впливу, 
і за таких обста вин спо сте рі га ється кон фрон та цiя дер жав, що, у свою чергу, 
поро джує кри зові явища в мiжна род них вiдно си нах.

Як вва жав аме ри кансь кий філо соф і соці о лог, один з авто рів кон цеп ції 
пост ін дуст рі аль ного сус піль ства Е. Тофф лер, сучасне сві тове сус піль ство 
пере бу ває на інфор ма цій ній ста дії роз витку людства, а війни на кож ній 
з них були спри чи нені боро ть бою за най важ ли віші ресурси: землю – 
в аграр ній, про мис ло вість – в індуст рі аль ній, інфор ма цію – у пост ін дуст рі а-
ль ній циві лі за ціях. У вій нах кож ного з пері о дів циві лі за цій ного роз витку 
людства пере ма гає той, хто корис ту ється здо бут ками саме нових тех но ло гій 
і циві лі за цій. Він наго ло шу вав, що вплив пев них ідей при зведе до руй ну-
вання наці о наль ної самос ві до мості: «“Інфор ма ційна бом ба” вибухне в гущі 
людей, оси па ючи нас шрап неллю обра зів, доко рінно змі ню ючи і сприй-
няття нашого внут рі ш нього світу, і нашу пове дін ку» [68, с. 142].
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Сьо годні вико рис тання гло баль ної інфор ма цій ної бази, вве дення у її 
струк тури навмис ної, спла но ва ної дез ін фор ма ції вже стало обо в’яз ко-
вим ком по нен том як сучас них зброй них кон ф лік тів, так і просто в напру-
женні між дер жав них, між на ці о наль них від но син. Тим самим при пере ході 
до інфор ма цій ної епохи роз ви ва ються мето дики від по від них новій епосі 
війн – інфор ма цій них, але за нас лід ками далеко не менш руй нів них [69, 
с. 95]. Хоча сучасні тер міни «інфор ма ційна вій на», «інфор ма цій ний тиск», 
«інфор ма ційна загро за» наука від но сить до пост мо дер ні стсь ких, проте 
вплив на сус піль ство через ство рення й поши рення пев ної інфор ма ції 
як явище сус піль ного життя виникло дуже давно, прак тично ще за часів 
дер жав ста ро да в нього світу. Мета «інфор ма цій них воєн» зали ша ється 
така ж сама, що і воєн, які ведуться за допо мо гою зви чай ної зброї: вплив 
на супро тив ника для його поразки та захоп лення тери то рій, людсь ких 
ресур сів чи мате рі аль них цін нос тей [67, с. 19].

Яс к ра вим сучас ним при кла дом інфор ма цій ної агре сії є та інфор ма-
ційна полі тика, яку деякі кра їни остан нім часом реа лі зу ють у світі. У цьо-
му кон тексті можемо стве р джу вати, що інфор ма ційна війна є еле мен том 
гіб рид ної війни як форми реа лі за ції регі о наль них і гео по лі тич них інте-
ресів. У кож ному окре мому випадку інфор ма ційна агре сія здійс ню ється 
зі сво їми особ ли вос тями, вра хо ву ючи кон к ретні обста вини, почи на ючи 
від рівня роз витку та поши рення сучас них інфор ма цій них тех но ло гій 
і закін чу ючи під хо дами, якими пос лу го ву ються сто рони інфор ма цій них 
про ти сто янь. Як заува жує О. Са єнко, голов ним завдан ням інфор ма цій-
ного впливу агре сора є зміна уста но вок осо бис тості. Меха нізм інфор ма-
ційно-пси хо ло гіч ного впливу ґрун ту ється на мані пу ля ції сві до містю мас 
і вне сенні в неї цілесп ря мо ва ної, зазда ле гідь під го тов ле ної дез ін фор ма ції. 
Меха нізм духов ного насиль ства над людьми спря мо ва ний на спо тво рення 
пові дом лень про реаль ність, щоб, незва жа ючи на їхню неправ ди вість, лю-
дина при ймала їх як віро гідні та діяла від по відно до такої дефор мо ва ної 
інфор ма ції [70, с. 73]. 

В умо вах інфор ма цій ної війни лише коор ди на ція дій дає змогу опе ра-
тивно реа гу вати на інфор ма ційні дивер сії, перед ба чати май бутні інфор-
ма ційні загрози для наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, зна хо дити 
шляхи їх нейт ра лі за ції, забез пе чу вати дос то вір ною інфор ма цією гро ма дян 
влас ної кра їни, у тому числі й тих, які сьо годні пере бу ва ють під чужими 
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інфор ма цій ними впли вами, а також інфор му вати про ситу а цію в кра їні 
між на родну спіль ноту, гро мадську думку за кордоном. «Сучас ний інфор ма-
цій ний ком плекс від по відно до наці о наль них інте ресів має забез пе чу вати 
коор ди на цію діяль ності віт чиз ня них інфор ма цій них структур:

– у здійс ненні внеску Укра їни в інфор ма ційне вироб ництво, пов’я зане 
з реа лі за цією загаль но ци ві лі за цій них про ек тів, спря мо ва них на роз в’я-
зання най важ ли ві ших про блем сучас ності: голоду, охо рони здо ро в’я, еко-
ло гії, удо ско на лення між на род ної пра во вої сис теми тощо;

– у нала го дженні ефек тив них між на род них інфор ма цій них обмі нів, 
роз витку інфор ма цій них ринків;

– у про ти сто янні на дер жав ному рівні про явам інфор ма цій ної агре сії, 
інфор ма цій ним вій нам, у нейт ра лі за ції інших нега тив них інфор ма цій них 
впли вів на суве ренні інфор ма ційні ресурси України.

У про цесі вирі шення внут рі ш ньо сус піль них завдань в Укра їні інфор-
ма цій ний ком плекс має забез пе чу вати узго джену діяль ність інфор ма цій них 
струк тур щодо:

– ре а лі за ції дер жав ної про грами інфор ма ти за ції, забез пе чення дос тупу 
до інфор ма цій них ресур сів усіх кате го рій громадян;

– ви роб ництва, збе рі гання й орга ні за ції ефек тив ного вико рис тання 
інфор ма цій них ресур сів в інте ресах сус піль ного розвитку;

– ор га ні за ції вико рис тання ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос-
тору в інте ресах роз витку України;

– ор га ні за ції внут рі ш ньо дер жав ного інфор ма цій ного ринку як опти-
маль ного меха нізму в сис темі сучас них сус піль них обмінів;

– ак ти ві за ції вико рис тання суве рен них інфор ма цій них ресур сів у сучас-
ному інфор ма цій ному вироб ницт ві;

– ор га ні за ції наці о наль ної інфор ма цій ної без пеки, нейт ра лі за ції про я-
вів кібер те ро ризму тощо.

У зв’язку з цим, як свід чить між на родна і внут рі ш ньо дер жавна прак-
тика сучас ності, з акти ві за цією інфор ма цій них про це сів у сус піль стві 
акту а лі зу ється пот реба поси лення впливу функ цій дер жави, що зна хо дить 
від обра ження в основ них завдан нях сучас ного інфор ма цій ного ком плек су» 
[70, с. 16].

За зна чені завдання коор ди на ції діяль ності інфор ма цій них струк тур 
мають пер шо чер гове зна чення у ство ренні ефек тив ної сис теми інфор-
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ма цій ної без пеки, оскільки онов лення всіх видів сус піль ної діяль ності 
та роз ви ток нових форм сус піль ної само ор га ні за ції тісно пов’я зані й ґрун-
ту ються на роз витку інфор ма цій ної сфери життя сус піль ства. «Циві лі за-
ція – це інфор ма ція, в основі якої лежить інфор ма ційна мат ри ця… – дохо-
дить висновку аме ри кансь кий дос лід ник С. Роберт сон, – що дає змогу 
людству сво є рідно орга ні зо ву вати інфор ма ційні потоки, ство рю ючи при 
цьому в пев ний період часу знання для подаль шого роз роб лення тех но-
ло гій, які забез пе чу ють вихід на нові дже рела енер гії масо вого вжитку, 
що ста ють запо ру кою вижи вання людства і ство рення йому більш дос ко на-
лого рівня якості жит тя» [70, с. 30].

Про дов жу ючи думку С. Роберт сона, можна стве р джу вати, що рівень 
роз витку циві лі за ції, її здат ність до само за хисту вимі рю ється рів нем твор-
чого потен ці алу сус піль ства, що, у свою чергу, пов’я за ний з рів нем дос тупу 
чле нів сус піль ства до інфор ма ції, мож ли вос тей нового інфот во рення і вико-
рис тання ресурсу перет во рю валь ної діяль ності. У зв’язку з цим у новому 
сус піль стві зрос тає зна чення сис теми соці аль них кому ні ка цій. Транс фор ма-
ція сус піль ства почи нає прямо зале жати від опти маль ності їх орга ні за ції, 
якості напов нення (соці ально зна чу щої частки в загаль ному обігу вико рис-
то ву ва ної інфор ма ції), ефек тив ності вико рис тання інфор ма цій ного ресурсу 
[70, с. 31].

Відзна ча ючи важ ли вість роз витку сис теми стра те гіч них кому ні ка-
цій, дирек тор Наці о наль ного інсти туту стра те гіч них дос лі джень ака де мік 
НАН Укра їни В. Гор бу лін заува жує: «Стра те гічні кому ні ка ції дають змогу, 
зали ша ю чись у межах демок ра тич них прак тик і при нци пів, орга ні зу вати 
ефек тивну від січ деструк тив ним інфор ма цій ним кам па ніям, які веде про-
ти нас агре сор. Однак ефек тив ність побу дови цієї сис теми зале жить від 
бага тьох фак то рів, у тому числі від спро мож ності суб’єк тів ство рю ва ної 
сис теми стра те гіч них кому ні ка цій здійс ню вати свою діяль ність від по-
відно до нових при нци пів і завдань» [70, с. 40]. Уні каль ним середо ви щем, 
що про ду кує та поши рює інфор ма цію, засвід чує ряд пере ваг, порів няно 
з тра ди цій ними видан нями (загаль но до ступ ність, опе ра тив ність, швидка 
рота ція пові дом лень, неза ан га жо ва ність, інте рак тив ний зв’я зок тощо), 
у віт чиз ня ному інфор ма цій ному прос торі є інтер нет-ЗМІ. Зва жа ючи на той 
факт, що «Інтер нет за своєю при ро дою є дис кур сив ним, семан тич ним 
прос то ром, у якому текст і мова від іг ра ють про відну роль» [71], варто 
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обо в’яз ково брати до уваги швид кість поши рення інфор ма ції та кіль кість 
корис ту ва чів Інтер не том. Під впли вом сучас них інфор ма цій них і теле ко му-
ні ка цій них тех но ло гій мова стала най по туж ні шим засо бом мані пу лю вання. 
Зок рема, одним з мані пу ля тив них меха ніз мів, що активно вико рис то ву ється 
в про цесі інфор ма цій ної агре сії, є по пуля ри за ція думки про «пер винну зна-
чу щість усього, ство ре ного російсь кою мовою», і тези про те, що «росій-
ська мова зав жди функ ці о ну вала на тери то рії Укра ї ни», тому немає сенсу 
запе ре чу вати тео рію дер жав ності двох мов – укра ї нсь кої та російсь кої. 
Для впливу на під сві до мість укра їн ців, як за часів Радянсь кого Союзу, так 
і до сьо годні, вико рис то ву ється най по туж ніше зна ряддя мані пу ля ції – теле-
ко му ні ка ція. Кон ку рен ція двох мов в укра ї нсь кому телеп рос торі засто со ву-
ється як прак тика мані пу ля ції сус піль ною сві до містю, зок рема задля фор-
му вання в людей бажа ного став лення до мови [72, с. 526].

У зв’язку з воєн ною агре сією Російсь кої Феде ра ції проти Укра їни 
як один з напря мів інфор ма цій ної війни агре со ром вико рис то ву ється про-
па ганда війни через засоби масо вої інфор ма ції, зок рема і фор му вання об-
разу Укра їни, вигід ного РФ, у зару біж них ЗМІ. Так, у дос лі дженні «Війна 
нового поко ління Росії» аме ри кансь кого Фонду «Пото мак», що про во ди-
лося під керів ницт вом його пре зи дента док тора Ф. Кар бера, про від ного екс-
перта з питань між на род ної без пеки та воєн ної стра те гії, основ ним виснов-
ком і уро ком з інфор ма ційно-про па ган ди стсь кої війни Росії проти Укра їни 
нази ва ється її без пре це дент ний харак тер за сво їми зміс том, масш та бами 
та спря мо ва ністю. Зок рема, аме ри канські дос лід ники дійшли виснов-
ків, що, по-перше, інфор ма ційна війна роз по ча лася задовго до воєн ної 
агре сії Росії проти Укра їни та про дов жує супро во джу вати її на всіх ета пах, 
зав часно адап ту ю чись під поточні цілі й завдання. По-друге, інфор ма ційно-
про па ган ди стські та дез ін фор ма ційні про екти, опе ра ції й заходи спря мо-
вані на всі верстви насе лення і всі регі они Укра їни, а також насе лення Росії 
та країн Заходу від по відно з різ ними цільо вими уста нов ками й завдан-
нями. По-третє, головна мета інфор ма цій ної війни в Укра їні – лік ві да ція 
дер жав ності Укра їни, а в Росії – отри мання під тримки насе лення для 
виправ дання дій керів ництва Росії, у свою чергу, для країн Заходу – дис кре-
ди та ція дій керів ництва Укра їни та її Зброй них сил [73].

У пси хо ло гіч них опе ра ціях, які про во дить агре сор, вико рис то ву ються 
ретельно від іб рані пові дом лення для різ них цільо вих ауди то рій (для внут-
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рі ш нього, російсь кого «спо жи ван ня», для укра ї нсь кого сус піль ства або ж 
спря мо вані на деста бі лі за цію інфор ма ційно-пси хо ло гіч ного середо вища 
захід но євро пейсь кого та аме ри кансь кого сус піль ст ва). Крем лівська про па-
ганда зма льо вує укра їн цям і захід ним сус піль ст вам Укра їну як про вальну 
кра їну – вра жену коруп цією, без ла дом, еміг ра цією та бідністю.

Роб ляться спроби інфіль т ру вати смисли, спря мо вані на запе ре чення 
легі тим ності Укра ї нсь кої дер жави; її «штуч нос ті» як неза леж ного утво-
рення та, від по відно, при род ності існу вання в межах російсь кого про екту. 
В інте рак тив ній кому ні ка ції вико рис то ву ються прямі тези про Укра їну 
як failed state – дер жаву, недо ста т ньо легі тимну у зв’язку з роз па дом дер-
жав ної влади; «кра їну 404» – тут вико рис то ву ється алю зія на стан дарт ний 
код від по віді про то колу HTTP про те, що сер вер не може знайти дані згідно 
із запи том: «помилка 404» або Not Found («не знай де но») [74, с. 20].

Прик ла дом вико рис тання інстру мен тів інфор ма ційно-пси хо ло гіч них 
впли вів РФ можуть слу жити мані пу ля тивні тех но ло гії російсь ких видань: 
ство рення інфор ма цій ної хвилі, ство рення асо ці а цій, ано нім ний авто ри тет, 
при нцип конт расту, комен тарі, пос та новка рито рич них запи тань, кон с-
та та ція факту, кла си фі ка тори, вибір кова правда, дез ін фор му вання тощо. 
Ці тех ніки були вияв лені та про ана лі зовані в про екті «Укра їна у фокусі 
іно зем них ЗМІ», що реа лі зо ву ється Служ бою інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення орга нів дер жав ної влади та Наці о наль ною юри дич ною біб -
лі о те кою НБУВ [75, 17].

Та кож широко вико рис то ву ється метод ано нім ного авто ри тету, що перед-
ба чає вико рис тання таких сло вес них обо ро тів, як «авто ри тетне дже рело 
в уря ді», «учені вста но ви ли», «дос лі дження неза леж них екс пер тів пока за ли». 
Тобто від бу ва ється поси лання на пев ний авто ри тет, але саме ім’я не нази ва-
ється, що, у при нципі, уже має навести читача на роз думи про дос то вір ність 
інфор ма ції. Буденна роз по відь засто со ву ється для адап та ції людини до інфор-
ма ції оче видно нега тив ного харак теру, що викли кає запе ре чення змісту, коли, 
напри клад, у пові дом лен нях про «чер гові зітк нення з бойо ви ками та загиб-
лих у резуль таті цьо го» від сутня емо ційна сто рона, вико рис то ву ються слова, 
що під тве р джу ють, що такі ситу а ції трап ля ються доволі часто, у них немає 
нічого особ ли вого. На про ти вагу цим мето дам вико рис то ву ється метод ство-
рення емо цій ного резо нансу, в основі якого лежить основне пра вило про па-
ганди: звер та тися не до роз уму, а до почут тів людини [76, с. 354].
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Якщо в радіо- й теле е фірі вплив на емо ції людини здійс ню ється в основ-
ному за допо мо гою інто на цій про від них, то в газе тах засто со ву ються 
“свід чення оче вид ців” і “слова-кла си фі ка то ри”. Свід чення оче вид ців – це, 
як пра вило, доволі емо ційні інтер в’ю або просто від по віді на деякі питання 
корес пон дента без по се ре д ньо на місці події. При цьому при род ним чином 
від бу ва ється пев ний від бір інфор ма ції, що над хо дить, на користь тієї, яка 
під тве р джує при пу щення жур на ліста і в цілому від по ві дає ідеям дру ко-
ва ного видання. Слова-кла си фі ка тори – най по ши ре ніше явище не лише 
в газе тах, а й у будь-яких засо бах масо вої інфор ма ції. Кла си фі ка то ри явля-
ють собою «слова-прип ра ви» для будь-яких пові дом лень, їх вико рис тання 
надає текс то вому пові дом ленню емо цій ного харак теру, дає змогу висло-
вити як власне став лення до події, так і затав ру вати за допо мо гою слів-
конт рас тів нега тивну пози цію кон ку рен тів. Для більш чіт кого визна чення 
влас них праг нень і спо ді вань вико рис то ву ється метод кон с та та ції факту. 
Цей метод також може бути вико рис та ний для визна чення як влас них пози-
цій, так і кон ку рен тів.

Для поси лення ефекту дос то вір ності може вико рис то ву ва тися поси-
лання на екс пер тів, соці о ло гічні дос лі дження тощо: «резуль тати соці о ло-
гіч них дос лі джень під тве р джу ють, що наша пар тія отри мує в цьому році 
не менше 30 % голо сів вибор ців». Названі раніше методи допов ню ються 
ефек том оре ола та ефек том пер вин ності. Суть ефекту оре ола можна висло-
вити двома тве р джен нями: «поруч – зна чить, разом» (часто засто со ву ється 
мало ві до мими дія чами, які праг нуть для під ви щення своєї зна чу щості час-
тіше з’яв ля тися на фото і в пові дом лен нях поруч із від омими, шано ва ними 
людь ми); «якщо людина ефек тивна в одній галузі, то і в інший вона буде 
такою ж» (таке пояс нення часто засто со ву ється для виправ дання кад ро вих 
перес та но вок у мініс терст вах, уряді тощо). Ефект пер вин ності поля гає 
в тому, що при отри манні супе реч ли вої інфор ма ції, яку складно пере ві-
рити, пере вага над ається тій, яка отри мана пер шою. Саме тому дру ко вані 
видання, інфор ма ційні аге нтства праг нуть отри мати інфор ма цію яко мога 
раніше й донести її до широ кого кола читачів.

Емо цій ний резо нанс – це спо сіб ство рення в широ кої ауди то рії пев ного 
настрою з одно час ною пере да чею їм про па ган ди стсь кої інфор ма ції. Він дає 
змогу зняти пси хо ло гіч ний захист, який на роз умо вому рівні вибу до вує 
людина, сві домо нама га ю чись захис ти тися від про па ган ди стсь кого або 
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рек лам ного «про ми вання моз ку». І якщо про па ган ди стсь кий вплив на люди-
ну від бу ва ється на емо цій ному рівні, поза її сві до мим конт ро лем, жодні раці-
о нальні контр ар гу менти в цьому випадку не спра цьо ву ють. Можна виді лити 
такі основні інстру менти інфор ма ційно-пси хо ло гіч них впли вів РФ: викрив-
лення фак тів; активне вико рис тання тези про наці о на ліс тично (ради каль но) 
налаш то ване, «фаши зо ва не» укра ї нське сус піль ство, що є доволі ефек тив-
ним для захід ної ауди то рії (звер нення до про блеми від ро дження фашизму 
й анти се мі тизму істо рично зали ша ються особ ливо чут ли вими для євро-
пейсь кого сус піль ст ва); пуб лі ка ція та тира жу вання фей ко вих фото і від ео-
ма те рі а лів; зобра ження, зроб лені в інших воєн них умо вах, кадри з худож ніх 
філь мів, що начебто є свід чен нями «караль них» дій укра ї нсь кої армії; геро ї -
за ція російсь ких війсь ко вих.

Особ ливо загроз ли вою є тен ден ція до вве дення до дис ку сії в ЗМІ 
питання про мож ли вість засто су вання Росією ядер ної зброї, пере ве дення 
дис ку сії в пло щину «буден нос ті» тощо. Дез ін фор ма ція (обман) – це спо сіб 
пси хо ло гіч ного впливу, який поля гає в навмис ному над анні супер ни кам або 
ауди то ріям такої інфор ма ції, що вво дить їх в оману щодо дійс ного стану 
справ. Дез ін фор ма ція міс тить у собі вико рис тання сві домо помил ко вих 
даних і пові дом лень. 

У цьому випадку вони ста ють обма ном. Межа між дез ін фор му ван ням 
і обма ном доволі тонка. ЗМІ мають справу з інфор ма цією, і саме конт роль 
за інфор ма цією дає змогу мані пу лю вати масо вою сві до містю, ство рю вати 
в ній модель вигід ного суб’єкту впливу дійс ності та вирі шу вати, які про-
блеми на сьо годні є най більш акту аль ними. Штучно про ду ку ється таке 
явище, як медіа-сві до мість (тобто сві до мість, засно вана на хиб них цін нос-
тях, мані пу ля тив них інтерп ре та ціях, подвій ній мора лі), коли реаль ність, 
про по но вана ЗМІ, від різ ня ється від дійсної.

Гро мадська думка через медіа-сві до мість значно спо тво рю ється. За-
хідні ЗМІ, висвіт лю ючи події в Укра їні, вико рис то ву ють мову більш вільну 
й лако нічну, мак си мально бли зьку до роз мов ного стилю. У захід ній пресі 
часто трап ля ються мате рі али з кри ти кою чи статті ана лі тич ного харак теру. 
ЗМІ про від них країн давно від мо ви лися від функ ції про па ганди. Дедалі 
рідше трап ля ються статті з мораллю. У російсь ких ЗМІ біль шість мате-
 рі а лів явля ють собою суб’єк тивні комен тарі російсь ких полі ти ків чи корес-
пон ден тів редак цій. Зага лом біль шість про ро сійсь ких ЗМІ, висвіт лю ючи 
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ситу а цію в Укра їні, беруть справжні новини або події, однак за допо мо гою 
емо цій ного стилю й під хо дя щих до нагоди «екс пер тів» спо тво рю ють їх. 
У сучас ному світі інфор ма цій них тех но ло гій важ ли вим є моні то ринг і ана-
ліз зару біж них пуб лі ка цій для інфор ма цій ного супро воду про це сів демок-
ра ти за ції. Дос лі дження змісту пуб лі ка цій, сти ліс тики й оці ноч ного напов-
нення ана лі зо ва них мате рі а лів дає мож ли вість виявити тех ніки мані пу ля цій 
і про ана лі зу вати сприй няття кра їни у світі, що є важ ли вою пере д у мо вою 
для ухва лення опти маль них управ лінсь ких рішень, корек ції імі дже вої полі-
тики, впли ва ючи таким чином на рішення, став лення й упо до бання цільо вої 
ауди то рії тощо.

Ви ко рис тання інфор ма цій ної війни, або дез ін фор ма ції, російсь кою 
вла дою від різ ня ється від тра ди цій них форм про па ганди. Її мета – не пере-
ко нати чи довести, а під ір вати й дис кре ди ту вати. Необ хідно кон с та ту вати, 
що реак ція укра ї нсь ких і зару біж них ЗМІ на інфор ма ційно-пси хо ло гічну 
агре сію РФ від бу ва ється із знач ним запіз нен ням та не зав жди від по ві дає 
озна че ним викли кам. Дос лі джу ються тех ніки мані пу ля тив них тех но ло гій, 
що засто со ву ються в ЗМІ з метою впливу на гро мадську думку. У нашому 
випадку це інтер нет-ви дання, до яких вхо дять: пері о дичні газети, жур-
нали, радіо й теле ба чення, ана лі тичні видання зару біж ної преси. Інтер нет 
у сучас ному сус піль стві є най більш демок ра тич ним і швид ким спо со бом 
кому ні ка ції, вод но час і небез печ ним, оскільки має необ ме жену кіль кість 
будь-якої інфор ма ції, яка впли ває на нашу сві до мість.

Щодо від по віді на інфор ма ційні загрози, треба зазна чити, що в екс-
перт ному середо вищі про ти дія деструк тив ному впливу на наці о наль ний 
інфор ма цій ний прос тір має різні під ходи, які можуть навіть супе ре чити 
один одному. Напри клад, під хід пов ного невтру чання на рівні дер жави 
нібито через без меж ність і екс те ри то рі аль ність інфор ма цій ного прос тору 
є пов ною про ти леж ністю тоталь ній цен зурі та полі тиці загаль них забо рон. 
Ком п ро міс ний варі ант варто шукати посе ре дині. Одним з таких рішень 
може бути вве дення поняття «спе ці аль ний режим вико рис тання наці о наль-
ного інфор ма цій ного прос тору в умо вах загрози або настання сер йоз ної 
кри зо вої ситу а ції». Реа лі за ція подіб ного режиму ціл ком виправдовує себе 
в умо вах інфор ма цій ної агре сії Росії проти Укра їни. До речі, таке фор-
му лю вання при сутнє в тексті Воєн ної докт рини Укра ї ни. Це демон струє 
необ хід ність наяв ності зако но давчо вре гу льо ва ного й зав часно від пра цьо-
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ва ного меха нізму ефек тив ного захисту свого інфор ма цій ного прос тору [77, 
с. 395]. По дібну агре сивну інфор ма ційну полі тику Кремль реа лі зує не лише 
в Укра їні. На думку польсь кого екс перта, пре зи дента Інсти туту нових ме-
діа Е. Міс те вича, росі яни корис ту ються слаб кістю демок ра тич них меха-
ніз мів і від кри ва ють у Захід ній Європі впли вові центри про па ганди, такі 
як теле ба чення RT (раніше Russia Today) або радіос тан ція Sputnik. «Три ває 
війна роз по ві дей, війна інтерп ре та цій, від бу ва ється спроба пере ко нати 
гро мадсь кість як у своїй кра їні, так і в решті країн, що саме наше бачення 
є пра виль ним. Росія вже багато років дуже сильна у сфері інфор ма цій ного 
мар ке тингу. По від но шенню до Захід ної Європи вона діє з більш про ду ма-
ною стра те гією, біль шою ува гою, ефек тив ністю, ніж Західна Європа щодо 
Росії», – додає Е. Міс те вич [78].

Ра зом з тим в інфор ма цій ній полі тиці РФ про сте жу ється фор му вання 
образу ворога – країн Заходу, особ ливо США, а також ряду дер жав коли ш-
нього соц та бору (Укра їни, Гру зії, Польщі, країн Бал тії).

Важко не пого ди тися з авто рами колек тив ної моног ра фії «Фор му вання 
стра те гіч ного нара тиву інфор ма цій ного забез пе чення реін тег ра ції тим ча-
сово оку по ва них тери то рій у загаль но ук ра їнсь кий кон текст», що «у деяких 
випад ках уже сьо годні інфор ма ційні війни вирі шу ють резуль тат між на-
род ного про ти сто яння, прак тично без засто су вання тра ди цій них воєн-
них засо бів» [66, с. 13]. Дедалі час тіше у «…вій нах нові т нього поко ління 
основна мета поля гає в тому, щоб зло мити волю супро тив ника й під ко рити 
своїй волі іншу дер жаву чи групу дер жав не стільки леталь ним (фізич ним 
убивст вом людей), скільки неле таль ним шля хом, що дося га ється за раху-
нок інфор ма цій ного впливу й морально-пси хо ло гіч ного «при ду шення волі 
насе лення та полі тич ного керів ницт ва», зазна чає віт чиз ня ний дос лід ник 
В. Пет ров [66, с. 14].

По дібна ситу а ція скла лася й під час оку па ції Криму РФ. Захват ук-
ра ї нсь кої тери то рії здійс ню вався зброй ними силами сусі д ньої дер жави. 
Але озбро єння в той час прак тично не засто со ву ва лося за пря мим при зна-
чен ням. Воно слу жило про ек ції російсь кої війсь ко вої могут ності, сим во лі-
зу ючи рішу чість агре сора за необ хід ності вда тися до «край ніх захо дів». По-
ряд із цим Моск вою була роз гор нута потужна анти ук ра їнська інфор ма ційна 
кам па нія. Шля хом наві ю вання й менш при хо ва них мето дик крем лівські 
політ тех но логи нама га лися вко рі нити в колек тив ній сві до мості насе лення 
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півост рова пора женські та «бра терські щодо РФ» моделі сприй няття со-
ці аль ної реаль ності. У цей період активно вико рис то ву ва лися гасла про 
«повер нення Криму додому», «київську хун ту», «боро тьбу з фашиз мом». 
Разом з тим міс цеве насе лення нама га лися запев нити в тому, що Київ «не 
про ба чить зра ди», тобто пасив ної пове дінки міс це вих меш кан ців під час 
оку па ції півост рова іно зем ними війсь ками [79, с. 387].

Важ ли вою скла до вою сучас ної тео рії інфор ма цій них впли вів є кон-
цеп ція реф лек сив ного керу вання, яке визна ча ється як спо сіб пере дачі пар-
т неру або про тив нику спе ці ально під го тов ле ної інфор ма ції, щоб схи лити 
його під сві домо, а головне «доб ро віль но» при йн яти певне рішення, бажане 
й очі ку ване для кому ні ка тора. Наука сьо годні вста но вила пря мий зв’я зок 
між інфор ма цій ними опе ра ці ями та реф лек сив ним керу ван ням, від так 
останнє можна роз гля дати як пев ний вид зброї, що може бути інколи навіть 
більш важ ли вим у досяг ненні війсь ко вих цілей, ніж тра ди ційна вог нева 
сила. Однак для досяг нення пос тав ле ної мети в реф лек сив ному керу ванні 
необ хідно дотри му ва тися кон к рет них цілесп ря мо ва них дій. Так, бри тансь-
кий війсь ко вий ана лі тик Ч. Бленді виді ляє такі мож ливі дії: тиск силою, 
допо мога опо нен тові у фор му лю ванні роз уміння вихід ної ситу а ції, фор му-
вання цілей про тив ника чи алго ритму при йн яття рішень тощо [80].

Треба заува жити, що, вра хо ву ючи гло баль ний харак тер про це сів, які 
від бу ва ються в сучас ному світі, зару біжні дос лід ники активно долу ча-
ються до вивчення особ ли вос тей інфор ма цій ної ситу а ції в Укра їні. Зок-
рема, Центр з дос лі джень без пеки при Феде раль ній вищій тех ніч ній школі 
Цюриха нещо давно опуб лі ку вав нове дос лі дження «Кібер не тична та інфор-
ма ційна війна в укра ї нсь кому кон ф лік ті», у якому автори М. Без нер і П. Ро-
бін вивча ють при роду інфор ма цій ної війни, яку Росія веде проти Укра їни, 
та роз мір ко ву ють над нас лід ками цієї війни для Укра їни [81].

Ав тори зазна ча ють, що, хоча російська кібер ді яль ність стала широко 
поміт ною лише під час вибор чої кам па нії в США у 2016 р., насправді Росія 
пос тійно наро щу вала і вдос ко на лю вала свій потен ціал у цій сфері про тя гом 
остан ніх 10 років. Після деталь ного огляду основ них мето дів та хро но ло гії 
роз витку російсь кої кібе раг ре сії в Укра їні М. Без нер і П. Ро бін звер та ють 
увагу, зок рема, на те, що вна слі док кібер не тич ної та інфор ма цій ної війни, 
яку веде Росія проти Укра їни, жителі оку по ва ної час тини Дон басу й анек-
со ва ного Криму стали «пов ністю ізо льо ва ними від інфор ма ції, що над хо-



ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ СОЦІАЛЬНИХ КОМУНІКАЦІЙ

64

дить із зов ні ш нього сві ту», адже у них є дос туп лише до російсь кого радіо 
та теле ба чення.

Та кож у дос лі дженні зазна ча ється, що російська про па ганда є дуже 
ефек тив ною та діє через багато різ них кана лів – від тра ди цій ного теле-
ба чення до соці аль них мереж і чатів. Це дає змогу донести про па ганду 
до біль шої кіль кості людей, при цьому, на від міну від ЗМІ, у соці аль них 
мере жах не витра ча ється час на пере вірку прав ди вості інфор ма ції. З метою 
під ви щення довіри до російсь кої про па ганди для її поши рення запро шу ють 
від омих людей.

Бе ручи до уваги вищезазна чені висновки біль шість фахів ців вва жа-
ють, що в умо вах гіб рид ної війни, однією зі скла до вих якої є інфор ма ційна 
агре сія, що про яв ля ється в про па ганді, зрос танні кіль кості інфор ма цій них 
пото ків і, зок рема, сфаль шо ва них пові дом лень тощо, пос тає необ хід ність 
забез пе чення гро ма дян знан нями про тех но ло гії інфор ма цій ного впливу, 
засоби його роз пі зна вання й нейт ра лі за ції, а також про тех но ло гії ефек тив-
ного меха нізму про ти дії інфор ма цій ній агре сії, особ ливо з ура ху ван ням 
між на род ного дос віду [77, с. 399].

У цьому аспекті можна виок ре мити ряд дос лі джень і ана лі тич них мате-
рі а лів, які було про ве дено як дер жав ними, так і недер жав ними орга ні за-
 ці ями. Зок рема, досить ґрун тов ними є мате рі али дос лі дження «Між на-
род ний дос від здійс нення спе ці аль них режи мів мов лення: висновки для 
Укра ї ни», яке було про ве дено у 2016 р. колек ти вом Наці о наль ного інсти-
туту стра те гіч них дос лі джень. У ньому про ана лі зо вано від по від ний дос від 
США під час подій в Іраку, почи на ючи з 2003 р., де інфор ма ційна скла дова 
опе ра ції та її медіа-суп ро від мали велике зна чення. Перед ба ча лося медіа-
охоп лення іраксь кої (і част ково бли зь ко схід ної), аме ри кансь кої, а також 
сві то вої цільо вої ауди то рії. Без по се ре д ньо в Іраку інфор ма ційна кам па нія 
має відбуватися в декілька ета пів: під го тов чий – висвіт лення воєн ної опе-
ра ції; піс ля во єн ний – пере бу дова медіа-сис теми кра їни в інте ресах США 
й дер жав коа лі ції. Важ ли вим момен том є той факт, що стан тоді ш нього 
іраксь кого медіа-прос тору в окре мих момен тах є дещо подіб ним до того, 
що сьо годні існує на непід конт роль них тери то ріях в Укра їні (пере важну 
час тину в струк турі ЗМІ займа ють радіо й теле ба чен ня).

У дос лі дженні також роз гля да ється дос від Гру зії в інфор ма цій ному 
про ти сто янні з Росією у 2008 р. та при бал тійсь ких дер жав. Харак тер ним 
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є той факт, що коли США та Гру зія вирі шу вали ці питання в умо вах кри зо-
вої ситу а ції, то кра їни Бал тії по від но шенню до Росії нама га лися запо бігти 
мож ли вим ризи кам. Як при клад можна зга дати зав часне рішення Литви 
щодо забо рони окре мих російсь ких кана лів, жорст кий конт роль за наці о-
наль ними ЗМІ про ро сійсь кої орі єн та ції тощо. Подіб ної так тики в про ти -
сто янні російсь кій інфор ма цій ній агре сії дотри му ється й Лат вія, яка вра ху-
вала дос від подій в Укра їні за період з 2014 р. [82].

Проте, не зва жа ючи на вже накоп ле ний знач ний дос від і роз уміння біль-
шістю країн світу необ хід ності орга ні за ції ефек тив ної сис теми про ти дії 
інфор ма цій ній агре сії, біль шість про від них країн світу про дов жує само-
с тійно фор му вати коор ди ну ючі органи з конт ролю за ство рен ням і засто су-
ван ням інфор ма цій ної зброї, об’єд ну вати зусилля в нау ко вих дос лі джен нях 
про блем інфор ма цій ної боро тьби, забез пе чу вати інфор ма ційну без пеку тощо.

У Вели кій Бри та нії про бле мами інфор ма цій ної боро тьби займа ється 
депар та мент уря до вих кому ні ка цій (The Government Communications Head-
quarters). Питан нями про ве дення інфор ма цій них опе ра цій у війсь ко вому 
від ом стві займа ється група коор ди на ції воєн них інфор ма цій них опе ра цій, 
яка під по ряд ко вана міністру оборони.

У Німеч чині ство рено та активно функ ці о нує центр без пеки інфор-
ма цій ної тех ніки. Перед ба ча ється ведення насту паль них та обо рон-
них опе ра цій інфор ма цій ної війни для досяг нення наці о наль них цілей. 
При визна ченні загроз і мож ли вих нас лід ків кра їни та недер жавні об’єд-
нання роз гля да ються окремо, кри мі нальні угру по вання виді лені в окрему 
кате го рію. Німецькі ана лі тики роз гля да ють керу вання засо бами масо вої 
інфор ма ції як діє вий еле мент інфор ма цій ної війни.

Фран цу зькі екс перти дотри му ються кон цеп ції інфор ма цій ної війни, 
що скла да ється з двох голов них ком по нен тів – війсь ко вого та еко но міч-
ного (цивіль но го). Війсь кова скла дова перед ба чає обме жену роль інфор-
ма цій них опе ра цій, оскільки інфор ма ційна війна роз гля да ється голов ним 
чином у кон тексті кон ф лік тів малої інтен сив ності або в миро твор чих опе ра-
ціях. Еко но мічна (цивіль на) кон цеп ція перед ба чає шир ший діа па зон засто-
су вання інфор ма цій них операцій.

Уза галі, остан нім часом у зброй них силах НАТО, особ ливо США, зна-
чну увагу при дi ля ють ролi й тех но ло г iям iнфор ма ц i й ної зброї та психо-
про па ган ди стсь ким опе ра ц iям у вiйнах XXI ст., якi істотно змiню ють 
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харак тер засто су вання різ ного роду військ у воєн них опе ра ціях, а також гео-
по л i тич ного та цив i л i за ц i й ного про ти сто яння клю чо вих грав ців. Інфор ма-
ційно-пси хо ло гічні тех но ло гії – це широ ко масш табне засто су вання спо со бів 
і засо бів інфор ма цій ної дії на пси хіку осо бо вого складу військ та насе лення 
про ти леж ної сто рони для досяг нення полі тич них, дип ло ма тич них, воєн-
них, еко но міч них та інших цілей. Засто су вання цих тех но ло гій при зво дить 
до пору шення сис тем дер жав ного та війсь ко вого управ ління про тив ника, 
інфор ма цій ного впливу на його дер жавне і війсь кове керів ництво, осо бо вий 
склад військ, фор му вання спри ят ли вої гро мадсь кої думки у влас ній дер жаві 
та інших кра ї нах світу щодо подій, які від бу ва ються в зоні воєн ного кон ф-
лікту, і сприяє досяг ненню воєнно-по лі тич них та воєнно-ст ра те гіч них цілей 
у війні [83].

Можна кон с та ту вати, що в сучас ному світі інфор ма ційна війна стала 
одним з най по ши ре ні ших кон ф лік тів, а її зна чення у воєн них про ти сто ян-
нях XXI ст. лише зрос та тиме. Від так зали ша ється важ ли вим завдан ням для 
дер жав них, гро мадсь ких, екс перт них інсти ту цій роз ро бити ефек тивні за-
ходи (пра вові, орга ні за ційні, тех ніч ні), спря мо вані на вико рис тання потен-
ці алу держ струк тур з уре гу лю вання дос тупу до інфор ма цій ного прос тору, 
меха ніз мів швид кого його обме ження в разі вияв лення фак тів анти ук ра їнсь-
кої діяль ності; ство рення ефек тив ної інфор ма цій ної інфра струк тури дер-
жави, удо ско на лення нор ма тивно-пра во вої бази щодо вияв лення та запо бі-
гання загро зам інфор ма цій ної та кібербез пеки, які пос тійно роз ви ва ються 
й удо ско на лю ються; модер ні за ції всієї сис теми інфор ма цій ної без пеки 
дер жави, у тому числі з ура ху ван ням між на род ного дос віду. Кон со лі да-
ція ж між на род них зусиль у сфері про ти дії цим викли кам повинна стати 
тим фак то ром, який, якщо не ніве лює, то хоча б міні мі зує нега тив ний вплив 
російсь кої інфор ма цій ної кам па нії не лише в регі оні, а і в усьому світі. Вод-
но час перс пек тив ними напря мами для подаль ших нау ко вих дос лі джень 
зали ша ються ана ліз зару біж ного дос віду про ти дії нега тив ним про па ган-
ди стсько-ма ні пу ля тив ним інфор ма цій ним впли вам, глибше дос лі дження 
тех но ло гій здійс нення інфор ма цій них опе ра цій і війн.

Значні ресурси для про ве дення зазна че них дос лі джень мають великі нау-
кові (уні вер саль ні) біб лі о теки. При чому біб лі о течне дос лі дження – з пози цій 
його орга ні за ції та резуль та тів – має ряд спе ци фіч них харак те рис тик, які 
визна ча ють його кон ку рентні пере ваги порів няно з ана ло гіч ними дос лі-
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джен нями, що здійс ню ються на базі нау ко вих уста нов іншого типу (нау ково-
дос лід них інсти ту тів, кафедр вищих навчаль них закла дів тощо).

Дос лі дження соці ально-еко но міч них про блем на базі ресур сів вели кої 
нау ко вої біб лі о теки має таку спе ци фіку. По-перше, це – мож ли вість раці о-
наль ної орга ні за ції дос лі дження про блеми завдяки роз по ділу та коор ди на-
ції вироб ни чих функ цій про тя гом усього лан цюжка від по від ного інфор ма-
ційно-ана лі тич ного процесу.

Дос від СІАЗ Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь-
кого пока зує, що саме раці о наль ність поділу праці та орга ні за ції ро-
боти в інфор ма ційно-ана лі тич ному під роз ділі дає змогу її фахів цям 
ство рю вати висо ко я кісні ана лі тичні про дукти. У про цесі під го товки 
такого про дукту ана лі тик може зосе ре ди тися на клю чо вих лан ках ана-
лі тич ної роботи: пос та новка про блеми, ана ліз нако пи че ного мате-
 рі алу, побу дова гіпо тези та її пере вірка, виклад змісту роботи. Більш 
прості про це дури, які, однак, пот ре бу ють доволі багато часу і витрат 
праці – пошук та зби рання інфор ма ції, корек торська, редак торська, 
тех нічна обробки під го тов ле ного інфор ма цій ного про дукту, вико ну-
ються менш ква лі фі ко ва ними пра ців ни ками або ж пра ців ни ками ін-
шої спе ці а лі за ції. Це дає змогу швидше під го ту вати кра щий ана лі тич-
ний продукт. Та кож треба вра хо ву вати, що саме колек тивна орга ні за ція 
пошуку та зби рання необ хід них пові дом лень пра ців ни ками інфор ма ційно-
ана лі тич ного під роз ділу нау ко вої біб лі о теки за умов мере же вої орга ні-
за ції функ ці о ну вання ЗМІ є най кра щим мето дом швид кого фор му вання 
інфор ма цій ної бази для під го товки від по від них ана лі тич них мате рі а лів. 
При чому обо в’яз ко вою скла до вою такої колек тив ної орга ні за ції праці 
є регу лярні кому ні ка ції між спів ро біт ни ками біб лі о теки, що здійс ню ють 
пос та новку дос лі джу ва ної про блеми, вико ну ють пошук і зби рання інфор-
ма ції, під го товку від по від них інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів тощо.

За зна чені кому ні ка ції дають змогу опе ра тивно пере ві ряти резуль-
тати вико ну ва ної роботи і в разі пот реби кори гу вати їх. Саме в рам ках 
дос лі дження про блеми на базі ресур сів вели кої нау ко вої біб лі о теки завдяки 
вико рис танню дже рел, що міс тять як ста тис тичні дані, так й інфор ма цію 
неста тис тич ного, тобто якіс ного харак теру, у поєд нанні з кон тент-ана лі зом 
знач ного обсягу різ них пові дом лень є мож ли вість вивчати від по відні еко но-
міко-ін фор ма ційні та еко но міко-пси хо ло гічні явища й процеси.
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Біб лі о течне дос лі дження завдяки логіч ному ана лізу пові дом лень про різ-
ні явища й про цеси може бути осно вою для більш об’єк тив ної (адек ват ної) 
інтерп ре та ції пев них ста тис тич них даних. Тому таке дос лі дження гіб рид ної 
війни та інфор ма цій ного про ти сто яння як її скла до вої дає мож ли вість оці-
ню вати ефек тив ність дій її учас ни ків і робити більш обґрун то вані про гнози. 
При цьому ана ліз екс перт них оці нок у режимі реаль ного часу може слу жити 
гене ра то ром від по від них ідей для орга нів дер жав ної влади. По-третє, зазна-
чена вище раці о нальна орга ні за ція дос лі дження про блеми на основі роз-
по ділу й коор ди на ції вироб ни чих функ цій у поєд нанні з кон тент-ана лі зом 
знач ного обсягу різ них пові дом лень у про цесі дос лі дження дає мож ли вість 
успішно вирі шу вати дилему «якість інфор ма цій ного про дукту – швид кість 
під го товки інфор ма цій ного про дук ту», на акту аль ність якої в ана лі тич ній 
роботі вже давно звер тав увагу фахі вець у сфері стра те гіч ної роз відки аме-
ри кансь кий гене рал В. Плетт. Тобто завдяки раці о наль ній орга ні за ції роботи 
інфор ма ційно-ана лі тич ного під роз ділу нау ко вої біб лі о теки є мож ли вість 
у стислі тер міни готу вати дос то вір ний ана лі тич ний мате ріал. Саме в цьому 
випадку спра цьо вує зга ду ва ний вище меха нізм дії «екс пе ри менту в реаль-
ному часі», коли висновки дос лі дження можуть опе ра тивно пере ві ря тися 
і від по від ним чином кори гу ва тися завдяки ана лізу нової інфор ма ції про дос-
лі джу вані явища та про цеси. 

Так, ана ліз пові дом лень ЗМІ дає змогу спо чатку зафік су вати задек ла-
ро вані наміри, а зго дом і кон к ретні вчинки або без ді яль ність тих чи тих 
учас ни ків різ них еко но міч них та полі тич них про це сів. Про ве дене в подаль-
шому порів няння задек ла ро ва них намі рів і дій або ж без ді яль ності зазна-
че них суб’єк тів може слу жити якісно новим дже ре лом інфор ма ції для 
визна чення їх стра те гії й так тики в гіб рид ній війні [84, с. 113–114]. Треба 
додати, що пере ра хо вані вище спе ци фічні риси орга ні за ції дос лі дження 
на базі ресур сів вели кої нау ко вої біб лі о теки пов ною мірою засто со ву ються 
в роботі СІАЗ Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого при 
ана лізі гіб рид ної війни та дос лі дженні про блеми інфор ма цій ної без пеки 
в цілому, що дає змогу дося гати ваго мих тео ре тич них і нау ково-прик лад них 
резуль та тів. 

Та ким чином, можна кон с та ту вати, що опти мі за ція впливу укра ї нсь ких 
інфор ма цій них кому ні ка цій і ефек тив ний захист інфор ма цій ного прос тору 
пот ре бує вирі шення ком плексу завдань:
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– роз роб лення від по від ної контр про па ган ди стсь кої про грами дій 
з вико рис тан ням ефек тив них нау ко вих мето дик і сві то вого дос віду орга ні-
за ції кому ні ка ції в кри зо вих ситу а ці ях;

– з ура ху ван ням дос віду про від них країн НАТО й США ство рення 
в рам ках Мініс терства обо рони спе ці а лі зо ва ного під роз ділу, завдан ням 
якого має бути пос тій ний моні то ринг стану інфор ма цій ного середо вища, 
орга ні за ція та здійс нення інфор ма цій ної кому ні ка ції з метою вироб лення 
спе ці аль ного медіа-про дукту, спря мо ва ного на про ти дію агре сив ним інфор-
ма цій ним проявам;

– ви роб лення в інфор ма цій ному середо вищі адек ват ного кон тенту, 
який від по ві да тиме соці ально-по лі тич ним і емо ційно-пси хо ло гіч ним особ-
ли вос тям окре мих груп насе лен ня;

– ак ти ві за ції впливу укра ї нсь ких інфор ма цій них кому ні ка цій через 
соці альні мережі й паб ліки із залу чен ням гро мадсь ких акти віс тів і кре а тив-
ного потен ці алу гро ма дян, у тому числі за допо мо гою мето дик крауд-сор-
син гу;

– мак си маль ного спри яння поси ленню осо бис тих кон так тів між насе-
лен ням оку по ва них тери то рій і «вели кої Укра ї ни», що слу жи тиме додат ко-
вим засо бом кому ні ка ції та отри ман ням дос тупу до укра ї нсь кого інфор ма-
цій ного простору;

– підт римки гро мадсь ких іні ці а тив зі ство рення інфор ма цій них про-
ек тів, спря мо ва них на соці ально-по лі тичну, пси хо ло гічну і сві то глядну 
реін тег ра цію насе лення оку по ва них тери то рій в укра ї нське гро ма дянське 
сус піль ство та кон со лі да цію регі о нів Укра їни у цілому;

– за сто су вання всіх мож ли вих захо дів і мобі лі за ція ресур сів для від нов-
лення ефек тив ного поши рення ана ло го вого та циф ро вого сиг налу укра ї нсь-
кого радіо й теле ба чення на оку по вані тери то рії;

– ство рення ефек тив ної сис теми інфор ма цій ної кому ні ка ції Укра їни 
зі сві том і поши рення влас ного кон тенту з метою фор му вання пози тив ного 
імі джу кра їни в гло баль ному інфор ма цій ному просторі.
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РОЗ ДІЛ 2

 УДО СКО НА ЛЕН НЯ МЕТО ДИК ВИКО РИС ТАН НЯ 
НАЦІ О НА ЛЬ НИХ ІНФОР МА ЦІЙ НИХ 
КОМУ НІ КА ЦІЙ В УМО ВАХ ГЛО БА ЛЬ НИХ 
ІНФОР МА ЦІЙ НИХ ВПЛИ ВІВ

 2.1. Мето до ло гія та інстру мен та рій ана лізу 
нау ково-ін фор ма цій них кому ні ка цій

Уза галь нення зако но мір нос тей соці аль них кому ні ка цій.  Соці-
альні кому ні ка ції – одна з най мо лод ших в Укра їні галу зей нау ко вого знан-
ня. Тому при род ними є дис ку сії щодо тео ре тико-ме то до ло гіч них про блем 
її роз витку, які три ва ють у рам ках кон цеп цій В. Іль га на є вої [1], Г. По-
чеп цова [2], В. Різуна [3], А. Соко лова [4] та О. Холода [5]. Під ходи цих 
вче них до визна чення об’єкта, пред мета і мето дів дос лі дження соці а-
ль них кому ні ка цій мають певні роз біж ності. Вод но час вони однос тайні 
у пог ля дах щодо бага то ас пект ності та між дис цип лі нар ності цієї галузі 
науки і широ кого пере ліку питань, які пот ре бу ють роз гляду та ана лізу в її 
межах. Зок рема йдеться про про блему інтерп ре та ції та уза галь нення емпі-
рич них зако но мір нос тей інфор ма цій них явищ і про це сів у кому ні ка цій-
них струк ту рах. Вирі шення цього завдання, що є акту аль ним не лише для 
соці аль них кому ні ка цій, а й для інфор ма тики, пот ре бує роз робки єди ної 
мате ма тич ної моделі зако но мір нос тей. Ство рення моделі та іден ти фі ка ція 
її пара мет рів над асть соці аль ним кому ні ка ціям нових імпуль сів роз витку 
і спри я тиме під ви щенню їх ста тусу та ролі серед інших галу зей знань.

Най ві до мі шими в соці аль них кому ні ка ціях є емпі ричні зако но мір ності 
Бред форда, Лотки та Ципфа, які зазви чай іме ну ють зако нами [6–9]. Проте, 
вра хо ву ючи, що вони вста нов лені емпі рично, більш корект ним вба ча ється 
вико рис тання щодо них тер міна «зако но мір ність», оскільки закон – це час-
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тина обґрун то ва ної нау ко вої тео рії. Зако но мір ність Ципфа набли жено 
опи сує роз по діл час тоти вико рис тання слів будь-якої мови і має таке фор-
му лю вання: якщо всі слова досить дов гого тексту впо ряд ку вати за спад-
ною час то тою їх вжи вання, то час тота вико рис тання кон к рет ного слова 
в такому списку буде обер нено про пор ційна його поряд ко вому номеру (ран-
гу). Напри клад, друге за вжи ва ністю слово зустрі ча ється при близно вдвічі 
рідше, ніж перше, третє – втричі рідше і так далі.

Лінг вос та тис тичну зако но мір ність Ципфа під тве р джено для всіх мов, 
нау ко вих і худож ніх текс тів, ресур сів мережі Інтер нет тощо [10]. Слід уточ-
нити, що цю зако но мір ність виявив у 1908 р. Ж.-Б. Есту в про цесі роз робки 
раці о наль ної сис теми сте но гра фії. У ній мала бути коре ля ція між час то тою 
вико рис тання слова і від по від ним йому сте но гра фіч ним зна ком. Цей знак 
мав бути тим прос ті шим, чим більш ужи ване слово він пред став ляє. З точки 
зору сучас ної тео рії інфор ма ції це була спроба вирі шити завдання опти-
маль ного коду вання з ура ху ван ням про пуск ної спро мож ності теле ко му ні ка-
цій ного каналу пере дачі даних. Ім’я лінг віста й мате ма тика Д. Ципфа, який 
доклав знач них зусиль для вве дення роз гля ну тої зако но мір ності в нау ко вий 
обіг, вона отри мала в 40-х роках XX ст.

По діб ними є і зако но мір ності Лотки та Бред форда. Зако но мір ність, 
названу його ім’ям, А. Лотка вста но вив у 1926 р. Вона визна чає роз по діл 
нау ков ців за пуб лі ка цій ною актив ністю [6, с. 151–155]. У спро ще ному для 
інту ї тив ного сприй няття вигляді цей роз по діл можна пред ста вити наступ-
ним чином. За наяв ності в пев ній нау ко вій спіль ноті вче ного, який має ти-
сячу праць, у ній очі ку ється наяв ність бли зько десяти нау ков ців з сот нею 
пуб лі ка цій і ста фахів ців, у доробку яких десять ста тей. Зако но мір ність 
Бред форда, сфор му льо вана ним у 1934 р., харак те ри зує роз по діл ста тей 
з пев ної тема тики у мно жині пері о дич них видань [6, с. 103–107 ]. Якщо 
жур нали роз міс тити в порядку змен шення в них кіль кості ста тей з обра ної 
теми і отри ма ний спи сок поді лити на три зони з одна ко вою чисель ністю 
ста тей з цієї теми, то кіль кість най мену вань жур на лів у зонах зрос та тиме 
у сте пе не вій залеж ності (напри клад, 10 : 100 : 1000).

Розг ля нуті зако но мір ності про яв ля ються в біб лі о теч ній справі, лінг віс-
тиці, нау ко мет рії, інфо мет рії тощо. У дру гій поло вині XX ст. було кон с та-
то вано, що вони від різ ня ються лише сфе рами вико рис тання і слід ста вити 
питання про єди ний тип таких зако но мір нос тей. Вияв ленню цього типу 
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при ді лили значну увагу В. Горь кова, М. Делас, В. Кась я нов, Б. Куд рін, 
Б. Ман дель б рот, Ю. Шрей дер та ін. Роз ма їття праць свід чить, з одного 
боку, про наяв ність фено мену само ор га ні за ції соці ально-ко му ні ка цій них 
явищ і про це сів, а з іншого – про від сут ність його загаль ноп рий ня тої мате-
ма тич ної моделі. Так, В. Горь кова для опису цих про це сів вво дила поняття 
інва рі ан тів і крат них від но шень час тин доку мен таль них інфор ма цій них 
пото ків [6, с. 143–151], М. Делас і В. Кась я нов про по ну вали пред став ляти 
їх у вигляді «гра нично гіпер бо ліч них функ цій» [7], Б. Куд рін вико рис то ву-
вав тер мін «цено зи» [8], Б. Ман дель б рот – «опти мальне коду ван ня» [10], 
Ю. Шрей дер – «прин цип диси мет рії» [9]. Але зга дані вище нечіткі поняття 
та тер міни не пояс ню вали меха нізму виник нення зако но мір нос тей соці аль-
них кому ні ка цій і не спри яли роз витку мето до ло гії їх вивчення. Окремо 
слід від зна чити дос лі дження Д. Ланде, в яких роз гля да лися моделі, само-
по діб ність і фрак таль ність інфор ма цій ного прос тору [11, с. 213–271]. Вико-
рис тання синер ге тич ної кон цеп ції само ор га ні за ції цього прос тору, на якій 
базу ються роз відки зга да ного вче ного, вба ча ється най більш перс пек тив ним 
напря мом для про ве дення ана лі тич них дос лі джень соці ально-ко му ні ка цій-
них процесів.

Уза галь нення емпі рич них зако но мір нос тей, які опи су ють інфор ма ційні 
явища та про цеси в різ них сфе рах соці аль них кому ні ка цій, і ство рення 
їх єди ної мате ма тич ної моделі наразі вба ча ється одним із завдань, вирі-
шення яких спри я тиме впро ва дженню ана лі тич них мето дів їх дос лі дження.

Під хід до уза галь нення поля гає в наступному: емпі ричні зако но мір-
ності Бред форда, Лотки, Ципфа є виявом об’єк тивно існу ю чих, але тео ре-
тично не обґрун то ва них кіль кіс них від но шень між суб’єк тами та об’єк тами 
соці аль них кому ні ка цій (вче ними, пуб лі ка ці ями, тер мі нами тощо). З’я су-
вання цих при хо ва них від но шень і визна чення мате ма тич ного апа рату для 
їх точ ного опису й ана лізу забез пе чить роз ви ток нау ко вої бази соці аль них 
кому ні ка цій і спри я тиме набуттю емпі рич ними зако но мір нос тями ста тусу 
закону як час тини такої нау ко вої бази.

Ос но во по ложні пуб лі ка ції з про бле ма тики, що сьо годні нале жить 
до соці аль них кому ні ка цій, з’яв и лися в середині XX ст. Їх огляд і порів-
няль ний ана ліз наве дено в [6]. Кіль кість мате рі а лів у цій сфері сьо годні 
сягає кіль кох сотень тисяч. Серед них – моног ра фічні та спе ці а лі зо вані 
пері о дичні видання, зіб рання інтер нет-ре сур сів тощо. Нако пи че ний мате-
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ріал свід чить про наяв ність у зако но мір нос тей соці аль них кому ні ка цій 
масш таб ної інва рі ант ності (само по діб нос ті), тобто влас ти вості збе рі гати 
тип рів нянь, що їх опи су ють, при довіль них змі нах масш таб них пара мет-
рів. Наве демо наочні при клади такої інва рі ант ності. Харак тер роз по ділу 
слів за ужи ва ністю (зако но мір ність Цип фа) збе рі га ється і для окре мих 
книг, і для знач них книж ко вих зіб рань. Роз по діл нау ков ців за пуб лі ка цій-
ною актив ністю (зако но мір ність Лот ки) один і той же в усіх галу зях науки, 
кра ї нах і регі о нах. Не зале жить від обся гів вибірки пері о дич них видань 
і фор му лю вання зако но мір ності Бред форда.

Пот рібно наго ло сити, що дос то вір ність викла де ного під тве р джено 
пра цями тисяч дос лід ни ків упро довж майже ста років. Тому навіть пара-
док саль ним вба ча ється від сут ність обґрун то ва ної тео рії зако но мір нос тей 
соці аль них кому ні ка цій за наяв ності настільки знач ної дже рель ної бази 
і мате ма тич ного апа рату, що вже вико рис то ву ється при дос лі джен нях 
масш табно інва рі ант них явищ і про це сів у інших галу зях науки, зок рема 
в хімії та фізиці.

У хімії фун да то ром таких дос лі джень висту пив І. При го жин, якому 
в 1977 р. було при су джено Нобе лівську пре мію за праці з тео рії та мате-
ма тич них моде лей само ор га ні за ції від кри тих нелі ній них сис тем [12]. 
У фізиці дос лі дження в цій сфері пов’я зані з іме нем Г. Хакена, який вва-
жа ється заснов ни ком синер ге тики – галузі нау ко вого знання, у якій засо-
бами між дис цип лі нар них дос лі джень вияв ля ються загальні зако но мір ності 
само ор га ні за ції у сис те мах різ но ма ніт ної при роди (фізич ної, біо ло гіч ної, 
соці аль ної тощо) [13]. При кла дами синер ге тич них явищ пере ходу від хаосу 
до порядку можуть слу гу вати утво рення чіт ких гео мет рич них струк тур – 
сні жи нок – при кон ден са ції водя ної пари в атмос фері, спон тан ний пере-
хід від хао тич ного випро мі ню вання до само уз го дже ного (коге рент но го) 
в лазері, а також тео рія ево лю ції Ч. Дар віна. У робо тах із синер ге тики мас-
ш табна інва рі ант ність роз гля да ється як пере д у мова само ор га ні за ції та одна 
із симет рій, які фор му ють наш Всес віт і визна ча ють век тор його подаль-
шого роз витку [14]. Само ор га ні за ція соці аль них кому ні ка цій – це локаль-
ний вияв більш уні вер саль ного закону, який поши рю ється на багато явищ 
при род ни чого, тех ніч ного, соці аль ного та гума ні тар ного харак теру.

Си нер ге тич ний під хід до ана лі тич ного моде лю вання та ана лізу мас-
ш табно інва рі ант них зако но мір нос тей соці аль них кому ні ка цій нами про по-
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ну ється роз ви вати на основі мате ма тич ного апа рату стій ких зако нів роз по-
ділу тео рії ймо вір нос тей. Стій кість закону роз по ділу – це влас ти вість збе рі-
гати незмін ним його тип для будь-якої суми випад ко вих вели чин, що мають 
цей роз по діл [15, с. 141–142]. Мате ма тич ний тер мін «випад кова вели чи на» 
в соці аль них кому ні ка ціях набу ває наступ ної кон к ре тики: для зако но мір-
ності Ципфа – це час тота вико рис тання пев ного слова в тексті, для зако но-
мір ності Лотки – число пуб лі ка цій кон к рет ного вче ного, для зако но мір ності 
Бред форда – кіль кість ста тей з пев ної теми в жур налі [16, с. 89–91]. З такого 
трак ту вання випад ко вих вели чин випли ває, що зако но мір ності Бред форда, 
Лотки та Ципфа, якими набли жено опи су ються інфор ма ційні явища та про-
цеси в різ них сфе рах соці аль них кому ні ка цій, слід роз гля дати як вияв стій-
кого закону роз по ділу ймо вір нос тей.

У тео рії ймо вір нос тей дове дено, що стійкі закони роз по ділу в загаль-
ному випадку не опи су ються еле мен тар ними функ ці ями (винят ками 
є нор маль ний закон роз по ділу та роз по діл Коші). Тому чис ленні спроби 
ана лі тич ного пред став лення зако но мір нос тей соці аль них кому ні ка цій 
сте пе не вими, гіпер бо ліч ними чи іншими еле мен тар ними функ ці ями [6–9] 
не могли мати успіху. Їх тео ре тичне уза галь нення та ство рення мате ма-
тич ної моделі мож ливе лише на основі стій ких зако нів роз по ділу ймо вір-
нос тей. Клю чо вим пара мет ром цих зако нів є харак те рис тич ний показ ник 
стій кості. Один з під хо дів до визна чення його кіль кіс ного зна чення роз-
гля нуто в [17] на при кладі ана лізу зако но мір ності Ципфа. Авто рами цієї 
роботи вста нов лено, що опти мальна апрок си ма ція ран го вого роз по ділу 
ком по нен тів тексту дося га ється при зна ченні зга да ного харак те рис тич-
ного показ ника, що дорів нює кон с танті золо того пере тину. Ця кон с танта 
є ірра ці о наль ним чис лом, вели чина якого ста но вить при близно 0,618. 
Ана ло гіч ний резуль тат отри мано і в [6, с. 143–151], де наве дено резуль-
тати ана лізу доку мен таль них інфор ма цій них пото ків і сфор му льо вано 
при нцип крат них від но шень, суть якого поля гає в ста лості від но шень 
час тин інфор ма цій ного прос тору. Ана лі тичні дос лі дження стій ких зако-
нів роз по ділу пот ре бу ють від осіб, які їх про во ди ти муть, висо кого рівня 
мате ма тич ної під го товки, зок рема вміння опе ру вати харак те рис тич ними 
функ ці ями випад ко вих вели чин. Для прак тич них пот реб доцільно роз ро-
бити спе ці а лі зо вані ком п’ю терні про грами або попе ре д ньо під го ту вати 
таб личні форми пред став лення таких роз по ді лів.                         
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По ява конс т анти зол от ого пер е тину в с о ці аль них к омуні ка ціях не є уні-
кально ю.  В она при сутня в біол о гії (роз по діл біор із номаніття о рг а нізмів 
на певній т ер иторії ) ,  геогра фії  ( ро зподіл населе них п у н ктів за к іл ь кі стю жит е-
л і в) ,  еконо міці (розп оділ матеріальних благ у с у спіль стві),  архі т ектурі (г ео-
метричні п р опорції с по руд) тощ о .  У  ціл ому це ‒ сві дч ення їх  належності 
до єдиного  ко нтинууму і загальн ого в з а ємозв’я зку та взаємоза л еж н ості  між 
 явищами і проц есами в при роді та с успіл ьстві.  Очіку єт ься, що константа 
зол от ого  перетину  може  ст ати в  синергетиці  та ким само  зн аковим числом,  
яким у  м атематиці є  ір ра ц іональне ч исло 3,14 ( від но шення дов ж ини кола 
до його діа ме тр а ).

П ід су мо в уючи, від зн а чимо, що с ин ер гетичний під хід до  до слідже ння 
е мп ір ич них закономір но с тей с оц іальних  к ом уні кацій дав змогу  розробити 
є д ину математ ичну м о д ель с амоорг а ні за ції інформ ац ій них явищ і п роцесів 
у біб ліот ечній  сп ра ві ,  л і нгвіст и ці ,  науко м етрії та  інфометрії .  Створ ена 
 мо дель уза галь нює законом і рно сті Бре дф ор да ,  Л отки та Ципф а,  які ран іше 
 розгля дал ися роз діл ь но .  Їх о б’є днання в мат ем а тичному с енсі  в б ач ає ться 
д оц іл ьним  з акріпити на термі нологі чному рівні ,  н ад авши фено м ену роз-
гля ну тих закономі рностей  нове виз на чен ня , напр иклад «с ин ергетика 
 с оц іальних  ко му ні кацій».

 Отж е,  масшт абно  інвар іа нтні  явища і п ро ц еси в соціа л ьних кому-
н ікаціях,   які набл ижено опи су ються е мпірич ними зако н омірнос тями 
 Б редфорда ,  Л отки та  Ципфа,  є  ви явом сті йкого з а кону роз по ділу теорії 
ймовір ностей з харак те ри стичним  показни к ом , рів ним к онстанті з ол отого 
п ер ет ин у. 

 Аналіз  я кості  на укового доробку в сис т емі  с оціальних  ко му нікаці й.  
Методо ло гічні  ас пекти а налізу я к ості  наукової д ія л ьності.  Ук раї нськими 
 вч ен ими зробл ено с уттєвий в не сок у  теоретичні та п р ак тичні  н ап ра ц ювання 
з  методо логії оцінювання р е зул ьтати вності та я ко сті наукової діял ь ності .  
О соб ливе знач ення  для їх роз го ртання мала о публік ована в 196 6  р  . у Ки-
єві ф унд ам е нт альна моног ра фія засно вн ика Цен тру (тепер  І нституту )  
д ослідж ень наук ово-техн іч ного пот енціалу та  іс торії науки  Н АН   України 
Г. Добр ова «Наука о науке:  Введение в общее н аукове д ен ие », яка  фактично 
 п ок л ала початок  цьому нап ряму робіт [ 18 ].  Моно графія  п ог ли била  ін те рес 
до  наукоз навчих дослі дж ень в загалі і в под ал ьшому  була  п ер ек ла дена 
б агатьма  мовами сві ту .  У ній а к ц ен т овано  у вагу на  н еобхідності система-
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тизованого дослідження тенденцій і перспектив роз витку науки в Україні 
та світі. Це від обра жа ється у широ кому спектрі роз гля ну тих питань: істо-
рія роз витку науки та нау ко вих шкіл, стан і тен ден ції роз витку нау ково-
тех но ло гіч ного потен ці алу, інфра струк тура науки, нау ково-тех но ло гічна 
та інно ва ційна полі тика, питання між на род ного спів ро біт ництва тощо. 
Сфор му льо ване Г. Доб ро вим визна чення нау коз навства акту альне й сьо-
годні: «… це комплексне дослідження і теоретичне узагальнення досвіду 
функціонування соціальних систем в науці з метою обґрунтування науково-
технічної політики, а також раціонального формування потенціалу 
науки й підвищення ефективності наукової діяльності за допомогою засобів 
соціального, економічного й організаційного впливу» [18]. Це визна чення 
від обра жає сис тем ність нау коз нав чих дос лі джень і пот ребу одер жання ком-
плекс них знань про науку.

Кон цеп ція нау коз навства Г. Доб рова поля гала в необ хід ності його спря-
му вання на під тримку дос лі джень. Однак вона не набула належ ного роз витку. 
Серед неба га тьох можна назвати праці А. Корін ного [19], І. Мар ша ко вої [20], 
С. Хай туна [21], у яких наго ло шу ва лося на пер шо чер го вості вирі шення зав-
дань орга ні за ції сис теми про гно зу вання нау ко вих дос лі джень, вико рис тання 
біб лі о мет рич них показ ни ків для визна чення струк тури науки і від сте ження 
її роз витку. Автори цих праць також від зна чали недо ліки засто су вання лише 
кіль кіс них показ ни ків при оці ню ванні ефек тив ності нау ко вих дос лі джень.

Най біль ший вне сок у роз ви ток мето до ло гії та інстру мен та рію нау ко-
мет рич них дос лі джень зроб лено Ю. Гар філ дом. Він висло вив уні кальну 
ідею щодо вико рис тання нау ко вих поси лань як засобу інфор ма цій ного 
пошуку та вивчення струк тури науки. З його ім’ям пов’я зані орга ні за ція 
Інсти туту нау ко вої інфор ма ції США і ство рення бази даних Web of Science 
з ана лі тич ними над бу до вами. Вод но час сам Ю. Гар філд нев пинно закли кав 
до обе реж ності у вико рис танні даних циту вання, від зна ча ючи, що вони, 
як і «будь-який інстру мент – від ядер ної енер гії до молот ка, – мають бути 
пра вильно вико рис та ні» [22].

Іг но ру вання цієї засто роги Ю. Гар філда та пря мо лі нійна орі єн та ція 
на кіль кісні біб лі о мет ричні показ ники при звели до появи мето дик оці ню-
вання резуль та тив ності нау ко вої діяль ності, які недо ста т ньо вра хо ву вали 
зміс тові аспекти нау ко вої і дос лід ниць кої роботи, оскільки являли собою 
ком бі на цію різ ного роду фор маль них показ ни ків [23–24].
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Нині набу ває поши рення точка зору, згідно з якою тільки про фе сійна 
екс пер тиза може дати все бічну об’єк тивну оцінку нау ко вих резуль та тів, 
біб лі о мет ричні ж показ ники слу гу ють інстру мен том під тримки при йн яття 
рішень екс пер тами [25–31]. Оці ню вання якості нау ко вого доробку вче них 
і колек ти вів у сис темі соці аль них кому ні ка цій необ хідно про во дити із залу-
чен ням як якіс них, так і кіль кіс них мето дів оці ню вання.

Се ред якіс них мето дів слід від зна чити методи екс перт ного оці ню вання, 
що від обра жа ють думку фахів ців, які воло ді ють необ хід ними знан нями про 
об’єкт дос лі дження. Суть цих мето дів поля гає в тому, що на основі оці нок 
висо кок ва лі фі ко ва ного фахівця або групи екс пер тів робиться висно вок про 
шляхи роз витку науки, перс пек тивні напрями нау ко вих дос лі джень і роз ро-
бок. У сучас них умо вах, коли від бу ва ється стрімке зрос тання обся гів нау ко-
вої інфор ма ції, вико ну вати екс пертну оцінку стає все важче.

Кіль кіс ними мето дами оці ню вання нау ко вої діяль ності є методи ана-
лізу кіль кіс них харак те рис тик пер вин них доку мен тів (кон тент-ана ліз [32], 
метод під ра хунку кіль кості пуб лі ка цій, теза у рус ний та слен го вий методи 
тощо) і методи кіль кіс ного ана лізу вто рин них дже рел інфор ма ції, зок рема 
метод нау ко вого циту вання. Основні поло ження методу ана лізу кіль кіс них 
харак те рис тик пер вин них доку мен тів базу ються на під ра хунку та кон-
со лі да ції даних про еле менти доку мен таль них інфор ма цій них пото ків, 
що впли ва ють один на одного в про цесі їх цир ку ля ції.

Більш доціль ними є методи ана лізу вто рин них дже рел інфор ма ції, 
оскільки вони дають змогу залу чати бази даних. Пере ваги цих мето дів 
поля га ють в істот ній еко но мії часу для отри мання інфор ма ції, її обробки 
та уна оч нення резуль та тів. Вико рис тання вто рин них дже рел інфор ма ції 
у вивченні резуль та тив ності науки дає змогу реа лі зу вати широкі мож ли-
вості біб лі о мет рич ного ана лізу, агре гу вання вели ких обся гів репре зен та-
тив них даних і зв’я зу вання різ но ма ніт них даних для одно час ного дифе рен-
ці йо ва ного під ходу до вибору методів.

Ме тоди ана лізу вто рин них дже рел інфор ма ції засно вані на кла сич них 
біб лі о мет рич них зако но мір нос тях, ана лізі видо вої струк тури та кіль кіс них 
харак те рис ти ках доку мен таль них інфор ма цій них пото ків. Вони допо ма га-
ють від сте жу вати і фор му вати інфор ма ційну базу для опе ра тив ного ана лізу 
сучас ного стану науки та під го товки нау ково обґрун то ва них загаль но -
дер жав них і регі о наль них про грам роз витку науки в цілому, галузі або 
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напряму, роз робки якіс них про гно зів і пла нів дос лід ниць кої діяль ності. 
Се ред кіль кіс них мето дів ана лізу вто рин них дже рел інфор ма ції, що вико-
рис то ву ються для оці ню вання резуль та тів нау ко вої діяль ності, виок ре мимо 
метод нау ко вого циту вання. Суб’єк тив ність методу поси лань ніве лю ється 
на вели ких маси вах пуб лі ка цій уза галь нен ням екс пер тиз різ них авторів.

У останні роки в сис темі соці аль них кому ні ка цій з’яв ився новий 
фено мен для оці ню вання резуль та тив ності та якості діяль ності вче них 
і нау ко вих колек ти вів, який діс тав назву біб лі о мет ричні про філі [33–37]. 
Внут рі ш ньою при чи ною виник нення цього фено мену є від но шення «сус-
піль ство – вче ний».

Для визна чення сус піль них функ цій біб лі о мет рич них про фі лів вико-
рис та ємо філо софські кате го рії загаль ного, особ ли вого та інди ві ду аль ного 
і визна чимо від по відну їм трі аду сус піль них функцій.

Першу з них про по ну ємо іме ну вати нау ко вим декла ру ван ням. Така 
назва логічно випли ває з їх пер вин ного при зна чення – інфор му вання 
сус піль ства про резуль тати нау ко вої діяль ності вче них. Другу сус пільну 
функ цію біб лі о мет рич них про фі лів назвемо ана лі тич ною. Вона забез пе чує 
впо ряд ку вання про фі лів за пев ними фор маль ними озна ками для отри мання 
ціліс ного уяв лення про стан і струк туру нау ко вого середо вища. Тре тій 
функ ції дамо назву нау ко мет рич ної. Вона сприяє пере ходу від фор маль-
ного (кіль кіс но го) до екс перт ного (якіс но го) оці ню вання та про гно зу вання 
роз витку науки на основі низки біб лі о мет рич них показ ни ків, що міс тяться 
в профілях.

Фор мально-ло гічна струк тура двох пер ших сус піль них функ цій (нау ко-
вого декла ру вання та ана лі тич ної) допус кає мож ли вість їх авто ма ти зо ва ної 
реа лі за ції. Нау ко мет рична функ ція пот ре бує над ання пріо ри тету людині, 
а не ком п’ю теру, тобто вико рис тання мето до ло гії екс перт ного оці ню вання 
[35].

Ця мето до ло гія передбачає вра ху вання ког ні тив них аспек тів оці ню-
вання. Заро дження ког ні тив ної науки (ког ні то ло гії) від но сять до 50–60-х 
років ХХ ст., коли в Гар варді (США) було ство рено Центр ког ні тив них 
дос лі джень. Сьо годні під ког ні то ло гією роз умі ють між дис цип лі нар ний 
нау ко вий напрям, який об’єд нує філо со фію (тео рія пізнан ня), ког ні тивну 
пси хо ло гію й лінг віс тику, ней ро фі зі о ло гію, антро по ло гію та тео рію штуч-
ного інте лекту. У межах цього напряму голов ним об’єк том дос лі джень 
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стали людські знання, а основ ним еврис тично наван та же ним понят тям – 
інфор ма ція.

Упро довж сто літь основ ним сус піль ним інсти ту том, що забез пе чу вав 
пов ний цикл про це сів нау ко вої кому ні ка ції, була біб лі о тека. В сучас них 
умо вах, які харак те ри зу ються уріз но ма ніт нен ням форм і мето дів інфор ма-
цій них кому ні ка цій, вона має знайти свій під хід до роз витку ког ні тивно-орі-
єн то ва них тех но ло гій вза є мо дії між суб’єк тами й об’єк тами дос лід ниць кої 
діяль ності. Остан ній нале жить фор му вати на досяг нен нях в інших сфе рах 
науки, що займа ються ког ні то ло гіч ною про бле ма ти кою, з ура ху ван ням спе-
ци фіки біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності. Це спри я тиме вхо дженню 
біб лі о теки в сус піль ство знань як його нау ково-ін фор ма цій ної сер це вини, 
ката лі за тора соці ально-еко но міч ного розвитку.

Найв да ліша спроба сис тем них дос лі джень ког ні тив них аспек тів інфор-
ма цій них кому ні ка цій була здійс нена біб лі о те коз нав цем М. Руба кі ним 
ще на початку XX ст. Ним було творчо пере роб лено пог ляди філо со фів, 
лінг віс тів і фахів ців у галузі біб лі о теч ної справи на вза є мо з в’язки суб’єк тів 
та об’єк тів соці аль них кому ні ка цій і вве дено в нау ко вий обіг новий тер мін 
«біб лі оп си хо ло гія» [38]. У пев ному сенсі біб лі оп си хо ло гію (біб лі о ло гічну 
пси хо ло гію) слід роз гля дати як виток сучас ної ког ні то ло гії [39]. Біб лі оп си-
хо ло гічна тео рія М. Руба кіна кон с та тує неод но знач ність від по від ності між 
заду мом автора, викла де ним у книзі, текс том і сприй нят тям цього тексту 
чита чем (у сучас ному трак ту ванні це має назву ког ні тив ного дисо нан су). 
Ідеї М. Руба кіна, який мав пано рамне бачення інфор ма цій ної сфери сус-
піль ства, три ва лий час не роз ви ва лись через іде о ло гічні докт рини того часу 
й забу лися. Сьо годні акту аль ним стає їх від ро дження та долу чення до ког-
ні то ло гіч ної про бле ма тики фахів ців у галузі біб лі о мет рії та нау ко мет рії.

По даль шим роз вит ком кон цеп ції М. Руба кіна можна вва жати роботи 
Ю. Шрей дера [40], який роз гля дав ког ні тивні аспекти про бле ма тики нау-
ко вої кому ні ка ції з вико рис тан ням авто ма ти зо ва них інфор ма цій них сис тем. 
Так, дос лід ник, про ана лі зу вавши кате го рії «інфор ма ція» та «знан ня», наго-
ло шу вав на тому, що в загаль ному випадку вони не є тотож ними. Знання 
спів від но ситься з люди ною і є невід’єм ним від її осо бис тості.

Ін фор ма ція роз гля да ється Ю. Шрей де ром як вер ба лі зо вана форма знан-
ня, що має сус піль ний харак тер. Тому авто ма ти зо вані інфор ма ційні сис-
теми не можуть вкласти в корис ту вача знання: вони мають над ати йому 
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основну інфор ма цію і супутні ког ні тивно-орі єн то вані дані в такій формі, 
яка дає змогу від тво рити знання. Наго ло симо, що мето до ло гіч ний пог ляд 
Ю. Шрей дера тісно пов’я за ний з онто ло гіч ною кар ти ною дос лі дження. 
Тому в описі мето до ло гіч ного ста тусу нау ко вої кому ні ка ції, крім тра ди цій-
ної трі ади (об’єкт, пред мет, метод), мають бути при сутні й поняття онто ло-
гіч ного харак теру.

На думку Ю. Шрей дера, прак тична реаль ність авто ма ти зо ва ного інфор-
ма цій ного середо вища успішно інтег рує всі тра ди ційні галузі інфор ма-
цій ної діяль ності, не зни щу ючи тра ди цій них форм і засо бів, а від во дячи 
їм від по відні ніші. Більш того, авто ма ти за ція (ком п’ю те ри за ція) інфор ма-
цій ного середо вища не при звела до виклю чення людсь ких інте лек ту аль них 
про це сів з від по від ної сфери, а над ала їм ста тусу значущих.

Слід додати, що ідея інфор ма тики як науки, яка займа ється про це сами 
пред став лення людсь ких знань у вигляді «семан тич ної інфор ма ції» (вико-
рис то ву ється тер мін «гно се о ін фор ма ція») й оброб кою цієї інфор ма ції для 
най ефек тив ні шого її вико рис тання, дос лі джу ва лася ще в 50-х роках ХХ ст. 
Пос ту пово поняття нау ко вої інфор ма ції роз ши ри лося й почало вклю чати та-
кож ста тис тичну, еко но мічну та інші види соці аль ної інфор ма ції. У 1970-х 
роках учені дійшли висновку, що інфор ма тика не може обме жу ва тися фік-
са цією знання, її реаль ним пред ме том слу гу ють про цеси нау ко вої кому ні-
ка ції. При цьому досить часто виклю ча лись із роз гляду осо бис тісні аспекти 
знання, а пред мет інфор ма тики зву жу вався до нау ково-тех ніч ної інфор ма ції 
чи доку мен таль ної нау ко вої кому ні ка ції.

Ін фор ма ція має пройти через «ког ні тив ний екран» тих, для кого вона 
є цін ною. Тому вини кає пот реба брати до уваги не тільки існу вання світу 
об’єк тив ного (доку мен то ва но го) знання, а й фено мену осо бис тіс ного знан-
ня. Про цеси пере ходу інфор ма ції в знання і назад вклю ча ють перет во рення 
людсь ких (знач ною мірою осо бис тіс них) знань, що існу ють «тут» і «зараз», 
в соці альну інфор ма цію, дос тупну «всю ди» і «зав жди», яка гаран тує мож-
ли вість вилу чення з неї знань [40].

Як осо бис тісні знання, так і соці альна інфор ма ція харак те ри зу ють пев-
ні мож ли вості цього сус піль ства. Якщо сюди додати ще й засоби пере дачі 
знань (через пряме спіл ку вання, сис тему освіти і під ви щення ква лі фі ка ції, 
а також через інфор ма ційні кана ли), а також засоби та кадри для обробки, 
збе ре ження, пошуку і пере дачі інфор ма ції, то все це разом ціл ком при родно 
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нази вати інфор ма ційно-ког ні тив ним потен ці а лом. Остан ній інтег рує в собі 
всі мож ли вості пізнання і прак тичну діяль ність, що в згор ну тому вигляді 
викла дені в нако пи че них сус піль ст вом знан нях і/або зафік со вані у схо ви-
щах інфор ма ції.

Ус ві дом лення при мату осо бис тіс ного аспекту при ство ренні інфор ма-
цій них сис тем і мереж при звело до зміни пог ляду на про ек ту вання цього 
середо вища – з тех ніч ного завдання воно перет во ри лося в соці о тех нічне. 
Тож у цілому можна кон с та ту вати, що біб лі оп си хо ло гічна кон цеп ція М. Ру-
ба кіна і напра цю вання Ю. Шрей дера щодо соці аль них аспек тів інфор ма-
тики мають багато спіль ного. Вони стве р джу ють: про цеси нау ко вої кому-
ні ка ції супро во джу ються пев ними втра тами даних, для від нов лення яких 
необ хідні додат кові від омості. Можна при пус тити, що сьо годні М. Руба кін 
вико рис то ву вав би замість тер міна «біб лі оп си хо ло гія» тер мін «ког ні то-
ло гія». Однак на початку XX ст. такого поняття ще не існу вало – воно 
з’яв и лося та набуло роз витку у дру гій поло вині ХХ ст. [39]. Отже, можна 
гово рити про від ро дження при за бу тої біб лі оп си хо ло гіч ної тео рії М. Руба-
кіна. Її основ ний кон цепт – інфор ма ція, отри мана в резуль таті вер ба лі за ції 
та доку мен ту вання знань автора, не є тотож ною цим знан ням. Така сама 
ана ло гія і щодо про цесу усві дом лення корис ту ва чем зов ні ш ньої інфор ма-
ції: отри мані ним знання з ура ху ван ням ког ні тив них аспек тів сприй няття 
цієї інфор ма ції також не можуть бути тотож ними їй. Отже, поши рення 
знань у про цесі нау ко вої кому ні ка ції супро во джу ється пев ними втра тами 
інфор ма ції, тобто є ент ро пій ним. Для змен шення інфор ма цій ної ент ро пії 
в про цесі кому ні ка ції необ хідно залу чати ког ні тивно-орі єн ту вальні ресур-
си. Такими є, напри клад, від омості про авто рів доку мен таль ної інфор ма ції, 
поня тійно-ка те го рі аль ний апа рат пред мет ної галузі та інші дані, що ста нов-
лять основу довід ково-біб лі ог ра фіч ного апа рату біб лі о теки.

У цілому ког ні тивні аспекти оці ню вання пот ре бу ють інтег ра ції якіс-
них (екс перт них) і кіль кіс них (біб лі о мет рич них) мето дів ана лізу резуль та-
тив ності нау ко вої діяль ності.

Біб лі о мет рич ний інстру мен та рій ана лізу якості нау ко вого доробку. 
На між на род ному ринку комер цій них біб лі о мет рич них інстру мен та ріїв, 
які вико рис то ву ються для екс перт ного оці ню вання резуль та тив ності нау-
ко вих дос лі джень і про гно зу вання їх роз витку, домі ну ють біб лі о мет ричні 
бази даних Web of Science Core Collection з ана лі тич ною над бу до вою Incites 
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і Scopus з над бу до вою Spotlight. Тер мі но ло гічно їх слід трак ту вати як нау-
ко мет ричні системи.

У класі неко мер цій них біб лі о мет рич них інстру мен та ріїв без сум нів ним 
ліде ром за обся гом про ін дек со ва них пуб лі ка цій є Google Scholar. Влас ної 
ана лі тич ної над бу дови ця інфор ма ційна сис тема не має, однак вона може 
бути ство рена шля хом інтег ра ції біб лі о мет рич них про фі лів, які фор му-
ються в Google Scholar вче ними. Такий під хід апро бо ва ний при ство ренні 
інфор ма ційно-ана лі тич ної сис теми «Біб лі о мет рика укра ї нсь кої нау ки» [41, 
42]. Поши рення отри ма ного при цьому дос віду слу гує пере д у мо вою для 
ство рення в перс пек тиві гло баль ної біб лі о мет рики.

Web of Science є бази сом елект рон ного нау ково-ін фор ма цій ного середо-
вища, ство ре ного Інсти ту том нау ко вої інфор ма ції США і пред став ле ного 
на єди ній тех но ло гіч ній плат формі [43, 44]. Централь ним еле мен том 
середо вища є полі те ма тична рефе ра тивно-біб лі ог ра фічна і біб лі о мет рична 
база даних Web of Science Core Collection. У ній індек су ється 12 тис. сері-
аль них видань (пере важно пів ніч но а ме ри кансь ких). Біб лі о мет рич ний апа-
рат плат форми забез пе чує від сте ження показ ни ків цито ва ності пуб лі ка цій 
з рет ро спек ти вою до 1900 р. в фізико-тех ніч них і медико-бі о ло гіч них нау-
ках, до 1956 р. – у соці аль них нау ках і до 1975 р. – у мис тецт воз навстві 
та гума ні та рис тиці.

Од ним із клю чо вих еле мен тів цього апа рату є імпакт-фак тор (індекс 
впли ву) нау ко вого видання. Імпакт-фак тори роз ра хо ву ються для видань 
щорічно на основі ана лізу показ ни ків їх циту вання у Web of Science Core 
Collection і пуб лі ку ються у формі зві тів Journal Citation Reports. У базі 
даних Journal Citation Reports наво дяться такі біб лі о мет ричні показ ники 
пері о дич них видань: імпакт-фак тор, п’я ти річ ний імпакт-фак тор, індекс 
опе ра тив ності (Immediacy index) та Eigenfactor. Імпакт-фак тор жур налу – 
це середнє число циту вань, отри ма них стат тями, опуб лі ко ва ними в ньому 
про тя гом двох років. Він пока зує, скільки разів у серед ньому циту ється 
кожна опуб лі ко вана в жур налі стаття про тя гом двох наступ них років після 
виходу. П’я ти річ ний імпакт-фак тор краще від обра жає від мін ності між жур-
на лами в галу зях з тра ди ційно низь кими показ ни ками циту вання, що пов’я-
зано з неве ли кою при ста тей ною біб лі ог ра фією.

Ін декс опе ра тив ності – це середня кіль кість циту вань статті за рік. 
Його обчис лю ють як спів від но шення числа отри ма них жур на лом поси лань 
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на статті, що вийшли в поточ ному році, до сумар ного числа ста тей, опуб лі-
ко ва них за рік. Показ ник Eigenfactor спря мо ва ний на під тримку роз робки 
мето дів вияв лення інфор ма ції про від носну «впли во вість» жур на лів на най-
го лов ніші зв’язки між різ ними дис цип лі нами і на побу дову гло баль ної 
«карти нау ки». Він міс тить інфор ма цію щодо цито ва ності при близно для 
8 тис. пері о дич них видань, вклю че них до Web of Science Core Collection, 
і онов лю ється один раз на шість місяців.

Ви ко рис тання імпакт-фак тора для оці ню вання нау ко вої «ваги» жур налу 
є дис ку сій ним. У 2012 р. у Сан-Фран циско на щоріч ній кон фе рен ції Аме ри-
кансь кого това риства клі тин ної біо ло гії була при йн ята Декла ра ція про оцін-
ку нау ко вих дос лі джень (Declaration on Research Assessment, DORA), яка 
закли кає нау кову гро мадсь кість від мо ви тися від вико рис тання імпакт-фак-
тора при оці ню ванні резуль та тив ності нау ко вих дос лі джень [45]. У Декла-
ра ції наго ло шу ється, що меха нізм роз ра хунку імпакт-фак тора непро зо рий, 
а сам він не дає об’єк тив ної оцінки зна чу щості того чи іншого жур налу. 
Напри клад, імпакт-фак тор мате ма тич них видань ниж чий від біо ме дич них, 
оскільки вче них-ма те ма ти ків менше і їм не так часто дово диться циту вати 
один одного. Однак це зовсім не озна чає, що мате ма тичні жур нали менш 
прес тижні, ніж біо ме дичні. Крім того, часто завдяки кіль ком цито ва ним 
стат тям імпакт-фак тор жур налу може різко зрости, хоча інші в ньому 
не ста нов лять особ ли вої   цін ності. У DORA йдеться про те, що імпакт-фак-
тор не можна роз гля дати як міру якості нау ко вих ста тей, досяг нень окре мих 
вче них або визна чаль ний кри те рій у при йн ятті рішень про при йом на робо-
ту, про су вання по службі, фінан су вання нау ко вих проектів.

Не пра во мірне вико рис тання імпакт-фак то рів жур на лів про во кує вче них 
на ігри з балами і циф рами, а редак ції жур на лів зму шує від да вати пере вагу 
рей тин го вим напря мами науки на шкоду пуб лі ку ванню важ ли вих резуль та-
тів в інших галу зях. Для отри мання яко мога біль шої кіль кості циту вань ав-
тори часто даремно витра ча ють час, пода ючи руко писи до пере ван та же них 
редак цій висо ко рей тин го вих жур на лів. Однак, напевно, най біль шої шкоди 
науці будь-яка авто ма ти зо вана сис тема нара ху вання балів завдає тим, що не 
тільки не сти му лює, а й фак тично не дає змоги дос лід ни кам про во дити 
ризи ко вані нова торські екс пе ри менти, оскільки на роз робку нового під ходу 
чи мето дики можуть зна до би тися роки, про тя гом яких пуб лі ка цій не буде. 
Злов жи вання імпакт-фак то рами спо ну кає вче них пере о рі єн то ву вати свою 
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діяль ність на по пулярні галузі науки, в яких заді яна велика кіль кість дос-
лід ни ків і де можна очі ку вати багато циту вань влас ної роботи, якою б вона 
не була. І тільки най смі ли віші, готові ризи ку вати молоді люди можуть 
дозво лити собі спря му вати зусилля на мало до слі джені сфери науки.

Ав тори Декла ра ції закли ка ють вче них під час вибору жур налу для 
пуб лі ка цій орі єн ту ва тися не на його імпакт-фак тор, а на ком пе тент ність 
редак ції і читаць кої ауди то рії. Гран то дав цям і орга ні за ціям, пов’я за ним 
з виді лен ням кош тів на науку, DORA радить звер тати увагу саме на резуль-
тати кон к рет ного дос лі дження, а не займа тися ариф ме тич ним під ра хун ком 
імпакт-фак то рів жур на лів, у яких вони опуб лі ко вані. Крім того, керів ники 
нау ко вих уста нов повинні від по ві дально ста ви тися до визна чення нау ко-
вого внеску кож ного з дос лід ни ків, для чого необ хідне без по се реднє чи-
тання обра них ста тей пев ного вче ного, і не варто цю функ цію перек ла дати 
на редак то рів нау ко вих журналів.

Ана лі тична над бу дова InCites сис теми Web of Science надає інфор ма цію 
про моні то ринг резуль та тів діяль ності нау ко вої орга ні за ції і про останні 
тен ден ції роз витку нау ко вих напря мів у світі. Ця над бу дова – інстру мент 
для оцінки резуль та тів нау ко вих дос лі джень, що дає змогу уря до вим орга-
нам і керів ни кам дос лід них орга ні за цій від сте жу вати ефек тив ність дос-
лі джень, порів ню вати нау кову про дук тив ність з іншими орга ні за ці ями 
та кра ї нами. На основі цих даних про во диться роз ра ху нок серед ніх показ-
ни ків циту вання ста тей у кон к рет ному році, опуб лі ко ва них у жур на лах 
з 249 галу зей знань, і ана ліз місця нау ко вої орга ні за ції в дос лід ниць кому 
про цесі. Скла до вим цієї над бу дови є ресурс Essential Science Indicators, 
який вико рис то ву ється для порів няння цито ва ності різ них галу зей знань. 
У ньому пред став лено ста тис тичні дані за останні 10 років за галу зями 
знань, кра ї нами і орга ні за ці ями. Нор му ючи кон к ретні дані цито ва ності 
ста тей окре мого вче ного або орга ні за ції в кон к рет ній галузі знань за серед-
ньос та тис тич ними, наве де ними в Essential Science Indicators, можна оці-
нити рівень вче ного або орга ні за ції в кон к рет ній нау ко вій галузі порів няно 
зі сві то вими даними або даними по країні.

У InCites над ається мож ли вість отри му вати інтег ро вані дані за такими 
роз ді ла ми:

Institutional Profi les – дані про сві тові уста нови і показ ники їхньої нау-
ково-дос лід ної роботи;
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Research Performance Profi les – від омості про пуб лі ка ції уста нови в нор-
мо ва них показ ни ках, рей тинги галу зей знань і авто рів, моні то ринг спіль ної 
діяль ності різ них уста нов, зве дені дані щодо всіх пуб лі ка цій і їх цито ва-
ності, спи сок най більш про дук тив них авто рів і перс пек тив них нау ко вих 
напрямів;

Research in View – ресурс для щоріч ного перег ляду резуль та тів роботи 
факуль те тів уні вер си те тів і нау ко вих установ;

Global Comparison – порів няння зве де них показ ни ків країн, орга ні за цій 
за різ ний про мі жок часу і з різ них галу зей знань;

World Data Set – визна чення на основі біб лі о мет рич ніх показ ни ків ста-
тей нових перс пек тив них напря мів нау ко вої діяль ності.

Для ана лізу актив ності пуб лі ка цій є мож ли вість скла дання різ них зві-
тів (напри клад, за пев ний період часу) з подан ням даних у формі списку 
ста тей, рей тингу авто рів, рей тингу нау ко вих галу зей і т. ін. Для кож ної 
статті поряд зі стан дарт ними біб лі ог ра фіч ними даними (назва, автори, жур-
нал, рік видання і т. ін.) зазна чено галузь знань, до якої нале жить стаття, 
імпакт-фак тор жур налу, у якому її опуб лі ко вано, кіль кість циту вань цієї 
статті на момент скла дання звіту, а також спе ці альні показ ники, які дають 
змогу порів ню вати між собою пуб лі ка ції різ них років і в різ них жур на лах, 
що нале жать до різ них пред мет них галу зей. Харак тер ною особ ли вістю 
є наяв ність діаг рами, що харак те ри зує пуб лі ка ції за серед німи показ ни ками 
жур на лів, де вони опуб лі ко вані, за галу зями знань і за від сот ко вим спів від-
но шен ням до най більш цито ва них праць.

Scopus – рефе ра тивна і біб лі о мет рична база даних, ство рена у 2004 р. 
видав ни чою кор по ра цією Elsevier як про дукт, кон ку рент ний Web of Science. 
Ста ном на 2018 р. Scopus міс тить понад 70 млн рефе ра тив них запи сів 
з 22 тис. сері аль них видань. Видання індек су ються в Scopus із різ ним хро-
но ло гіч ним охоп лен ням, прес тижні нау кові жур нали пред став лені архі-
вами, почи на ючи з пер шого випуску. Руб ри ка тор Scopus має 27 базо вих 
тема тич них роз ді лів, поді ле них на 335 під роз ді лів, полі те ма тич ні статті 
індек су ються одно часно в кіль кох від по від них роз ді лах [46–48, с. 28].

Scopus також має ана лі тичну над бу дову, яка отри мала назву Spotlight. 
Вона допо ма гає орга ні за ції іден ти фі ку вати й оці нити свої наявні сили, 
визна чити перс пек тивну стра те гію роз витку. Ґрун ту ю чись на ана лізі коци-
ту вання та тех ніці візу а лі за ції, ця над бу дова ство рює уні кальну гра фічну 
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карту або «Колесо нау ки», яке ілюст рує про дук тив ність орга ні за ції з усіх 
нау ко вих дис цип лін. На під ставі такого ана лізу всього масиву пуб лі ка цій 
у Scopus виді ля ється понад 70 тис. клас те рів пуб лі ка цій, най більш цито вані 
з яких ста нов лять «ком пе тен ції», візу а лі зо вані в Spotlight на «Колесі нау-
ки», що може ство рю ва тися як для кон к рет ної орга ні за ції, так і для кра їни 
або регі ону. Чим більше пуб лі ка цій орга ні за ції пот рап ля ють в число висо-
ко ци то ва них у сфор мо ва них клас те рах, тим більше «ком пе тен цій» виді ля-
ється для орга ні за ції.

Дру гим спо со бом візу а лі за ції даних про актив ність пуб лі ка цій орга ні за-
ції або кра їни є мат ричне подання виді ле них «ком пе тен цій», що перед ба чає 
вра ху вання також тенден цій роз витку від по від них клас те рів пуб лі ка цій: 
збіль шення частки ста тей орга ні за ції від носно зміни кіль кості ста тей у світі 
з пев ної тема тики. Таким чином, мож ливо оці нити перс пек тив ність напря-
мів дос лі джень, що є над зви чайно важ ли вим для стра те гіч ного пла ну вання 
науки. Spotlight фоку су ється на вза є мо по в’я за них дос лі джен нях, які вико-
ну ються однією орга ні за цією. Ця над бу дова також дозво ляє краще зро зу-
міти, які орга ні за ції є кон ку рен тами, та об’єк тивно оці нити їхній потен ціал, 
над аючи інфор ма цію про уста нови з іден тич ними дос лід ниць кими «ком пе-
тен ці я ми».

Ана лі тичні над бу дови InCites і Spotlight корисні для пла ну вання й ана-
лізу нау ко вої діяль ності як окре мої орга ні за ції, так і міста або кра їни. Ви-
бір зале жить від пос тав ле ної мети: для стра те гіч ного пла ну вання роз витку 
нау ко вої діяль ності в орга ні за ції і вибору напря мів фінан су вання зруч ніше 
вико рис то ву вати Spotlight, а для порів няння з іншими кон к рет ними орга ні-
за ці ями чи від сте ження актив ності окре мих уче них, груп уче них або галу-
зей науки – InCites.

Слід зупи ни тися на тер мі но ло гіч них визна чен нях, пов’я за них з роз-
гля ну тими інфор ма цій ними про дук тами, оскільки сьо годні має місце 
неод но значне трак ту вання тер мі нів «біб лі о мет ричні бази даних і системи» 
та «нау ко мет ричні бази даних і сис теми». Доцільно вико рис то ву вати тер мін 
«нау ко мет рична сис те ма» для ком плексу, який вклю чає біб лі о мет ричну базу 
даних і ана лі тичну над бу дову – алго рит мічно-прог рам ний інстру мен та рій 
для отри мання інфор ма ції щодо нау ко вого потен ці алу кра їни чи уста нови 
в галу зе вому, регі о наль ному та від ом чому аспек тах. Такому визна ченню 
нау ко мет рич них сис тем від по ві да ють інфор ма ційні про дукти, що вклю-
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ча ють біб лі о мет ричну базу даних Web of Science Core Collection спільно 
з ана лі тич ною над бу до вою InСites і Scopus разом з над бу до вою Spotlight.

Оскільки роз гля нуті про дукти мають різне тема тико-ти по ло гічне по-
к риття і різну гли бину індек са ції архі вів видань, отри мані з їх вико рис-
тан ням біб лі о мет ричні дані різ няться. У різ них нау ково-ін фор ма цій них 
сег мен тах одна з двох баз демон струє більш повні показ ники, але одноз нач-
ного «ліде ра» немає. У пер шому набли женні можна вва жати, що 2/3 всіх 
нау ко вих пуб лі ка цій індек су ються на обох плат фор мах, 1/3 – лише на одній 
з них (в основ ному, за раху нок базо вого акценту Web of Science на пів ніч но-
а ме ри кансь кій науці, а Scopus – на науці Захід ної Євро пи). Але най важ ли ві-
шим є те, що обидві плат форми індек су ють усі най більш прес тижні нау кові 
жур нали сві то вого репер ту ару, а також мають велику кіль кість впро ва джень 
у дер жав них і кор по ра тив них про ек тах ана лізу і реві зії нау ко вої актив ності.

Ос нов ним обме жен ням для оці ню вання ефек тив ності нау ко вої діяль-
ності вче них і орга ні за цій СНД на основі роз гля ну тих про дук тів є те, 
що у Web of Science Core Collection і Scopus індек су ється незначна кіль кість 
сері аль них видань цих країн. Крім того, слід вра хо ву вати і комер цій ний 
харак тер цих про дук тів. Тому вва жа ємо за доцільне вико рис тання показ ни-
ків і неко мер цій них біб лі о мет рич них платформ.

Google Scholar – нау ко вий сег мент Інтер нет-гі ганта Google, який поєд-
нує в собі загаль но до ступну пошу кову та біб лі о мет ричну сис теми [49–51]. 
Це інфор ма ційне ново утво рення подібне до Web of Science і Scopus, хоча 
пос ту па ється їм за функ ці о наль ними мож ли вос тями. Однак, як за обся гами 
про ін дек со ва них мате рі а лів, так і за їх регі о наль ним, мов ним, видо вим, 
галу зе вим охоп лен ням, Google Scholar кра щий, ніж Web of Science і Scopus. 
Особ ливо це сто су ється пуб лі ка цій у соці о гу ма ні тар ній сфері, якій тра ди-
ційно при ді ля ється недо статня увага в комер цій них базах даних [16].

Google Scholar дає змогу здійс ню вати пошук пуб лі ка цій з поси лан нями 
на пов но текс тові статті, тех нічні звіти, преп ринти, дисер та ції, книги та інші 
доку менти, які вва жа ються нау ко вими. Резуль тати пошуку впо ряд ко ву ються 
або за кіль кістю циту вань, або за хро но ло гією. Крім даних про індекс циту-
вання, раніше дос туп них тільки в комер цій них про дук тах, Google Scholar 
забез пе чує корис ту ва чів і спис ками семан тично спо рід не них мате рі а лів.

Сер віс сис теми Google Scholar «Біб лі ог ра фічні поси лан ня» дозво ляє 
пред ста вити резуль тати інте лек ту аль них напра цю вань уче ного будь-якої 
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кра їни світу у фор маті уні фі ко ва ної веб-сто рінки – біб лі о мет рич ного про-
філю. Він міс тить виві ре ний без по се ре д ньо вче ним спи сок його пуб лі ка цій, 
індекси і діаг раму їх циту вань, фото, коло нау ко вих інте ресів дос лід ника і 
т. ін. Ця веб-сто рінка є сво є рід ним зві том уче ного сус піль ству за над ану 
мож ли вість займа тися дос лід ниць кою діяль ністю і її ство рення роз гля да-
ється в нау ко вому середо вищі як обо в’я зок вче ного [33–36].

На яв ність біб лі о мет рич них про фі лів дає змогу вико рис то ву вати синер-
ге тич ний під хід до побу дови інфор ма ційно-ана лі тич ної сис теми, яка буде 
над авати широ кий спектр ста тис тич них показ ни ків щодо стану нау ко-
вого середо вища. В основі цього під ходу – без по се редня участь вче-
них у ство ренні своїх біб лі о мет рич них про фі лів і їх подальша інтег ра-
ція заці кав ле ною струк ту рою. В Укра їні інтег ра то ром біб лі о мет рич них 
про фі лів є інфор ма ційно-ана лі тична сис тема «Біб лі о мет рика укра ї нсь кої 
нау ки» [41–42]. У цій сис темі аку му лю ються дані про ство рені в Google 
Scholar про філі нау ков ців, уста нов, під роз ді лів уста нов (кафедр, лабо ра-
то рій, від ді лів) та жур на лів. База даних про про філі допов нена алго рит-
мічно-прог рам ним інстру мен та рієм для про ве дення ана лі тич них обчис лень 
і отри мання від омос тей про галу зеву, від омчу та геог ра фічну струк туру 
науки кра їни. Така архі тек тура сис теми (про філі в Google Scholar і сфор мо-
ва ний масив біб лі о мет рич них даних з апа ра том їх оброб ки) дає змогу стве р-
джу вати, що «Біб лі о мет рика укра ї нсь кої нау ки» є ана лі тич ною над бу до вою 
над наяв ними в Google Scholar про фі лями суб’єк тів і об’єк тів сис теми нау-
ко вих кому ні ка цій України.

На ве демо інфор ма цію про нау ко вий доро бок Укра їни та окре мих дер-
жа в-су сі дів у сис темі нау ко вих кому ні ка цій на основі даних з нау ко мет рич-
ної плат форми Scopus. Кри те рієм якості нау ко вого доробку країн висту пає 
середня цито ва ність доку мента, яка в ста тис тич ному аспекті харак те ри зує 
їх якість:

№

пор.
Кра ї на

Се редня цито ва ність доку мен та

2015 р. 2016 р. 2017 р.

1. Бі ло русь 5,74 2,86 0,60
2. Поль ща 4,42 2,42 0,50
3. Укра ї на 3,27 1,69 0,36
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За даними пор талу, у 2017 р. Біло русь, Польща і Укра їна в загаль ному 
рей тингу за серед ньою цито ва ністю посі дали від по відно 101, 133 і 182 міс-
це з 230 країн світу, хоча за кіль кістю пуб лі ка цій ці кра їни займали 76, 18 і 
46 пози ції. Наве дені дані свід чать, що кіль кість пуб лі ка цій не коре лю ється 
з їх якістю. Доро бок віт чиз ня них нау ков ців у сис темі нау ко вих кому ні ка цій 
у кіль кіс ному аспекті займає місце, що спів від но ситься з чисель ністю насе-
лення України. Однак якісні показ ники пуб лі ка цій її вче них пот ре бу ють 
знач ного пок ра щення.

Оці ню вання ефек тив ності діяль ності нау ко вих уста нов в Укра їні. 
В Укра їні мето дика оці ню вання ефек тив ності діяль ності нау ко вої уста нови 
визна ча ється Пос та но вою Кабі нету Мініст рів Укра їни «Про затвер дження 
Порядку про ве дення дер жав ної атес та ції нау ко вих уста нов» від 19 липня 
2017 р. № 540, Пос та но вою Кабі нету Мініст рів Укра їни «Про затвер дження 
Мето дики опти мі за ції (атес та ції) бюджет них нау ко вих уста нов, які пов-
ністю або част ково фінан су ються за раху нок кош тів дер жав ного бюджету, 
та Плану опти мі за ції (атес та ції) бюджет них нау ко вих уста нов, які пов ністю 
або част ково фінан су ються за раху нок кош тів дер жав ного бюдже ту» від 
31 жовтня 2011 р. № 1176 та Нака зом Мініс терства освіти і науки, молоді 
та спорту Укра їни «Про затвер дження Порядку оцінки роз витку діяль ності 
нау ко вої уста но ви» від 3 квітня 2012 р. № 399. В основу вище за зна че-
них нор ма тив них доку мен тів пок ла дено резуль тати роз ро бок Інсти туту 
дос лі джень нау ково-тех ніч ного потен ці алу та істо рії науки ім. Г. М. Доб-
рова НАН України.

Ме то до ло гія оці ню вання базу ється на сис темі кіль кіс них атес та цій них 
пара мет рів: рівень ква лі фі ка ції нау ко вих кад рів (штатна чисель ність осіб 
з нау ко вими сту пе ня ми), бюджет та інфра струк тура, рівень тема тики (кіль-
кість дер жав них цільо вих і між на род них про грам), резуль та тив ність (кіль-
кість моног ра фій та інших пуб лі ка цій), прес тиж (кіль кісні показ ники 
пред став ле ності у сві то вому інфор ма цій ному прос то рі). Сукуп ність цих 
показ ни ків разом з даними дина міки їх роз витку та карт ками внут рі ш-
нього і екс перт ного оці ню вання є дже рель ною базою для визна чення баль-
ної рей тин го вої оцінки нау ко вої уста нови для її наступ ного від не сення 
до однієї з чоти рьох кате го рій: А – уста нова-лі дер, Б – про відна уста нова, 
В – помірно-ди на мічна уста нова, Г – наздо га ня юча установа. Таку мето до-
ло гію можна оха рак те ри зу вати як нуме ро ло гічну. Роз ви ток тео ре тич ного 
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базису нау ко мет рії дає під стави стве р джу вати, що тільки про фе сійна екс-
пер тиза може дати все бічну об’єк тивну оцінку дос лід ниць ких резуль та тів, 
кіль кісні показ ники слу гу ють інстру мен том під тримки при йн яття рішень 
екс пер тами. Сучасні напра цю вання у сфері мето до ло гії оці ню вання резуль-
та тив ності науки в сис те ма ти зо ва ному вигляді викла дені в Лей денсь кому 
мані фесті Bibliometrics: The Leiden Manifesto for Research Metrics, при йн я-
тому на 19-й Між на род ній кон фе рен ції Context Counts: Pathways to Master 
Little Big and Date (3–5 вересня 2014 р., Лей ден, Нідер лан ди) і опуб лі ко ва-
ному в жур налі Nature у квітні 2015 р. [52–53].

Сут ність Лей денсь кого мані фесту викла дена в 10 при нци пах, що не 
є нови ною для фахів ців, які займа ються нау ко мет рією. Однак раніше вони 
не були сис те ма ти зо вані. У мані фесті їх пос лі дов ність така:

1. Екс перт ний висно вок від по ві даль ні ший за фор мальні кіль кісні показ-
ники.

2. Кри те рії оці ню вання мають від по ві дати завдан ням інсти ту ції.
3. Від сто юйте вагомі резуль тати, опри люд нені в наці о наль ному сег-

менті нау ко вих кому ні ка цій.
4. При оці ню ванні вико рис то вуйте про зорі та прості інди ка тори.
5. Над авайте мож ли вість пере ві ряти дані та резуль тати аналізу.
6. Ура хо вуйте при оці ню ванні спе ци фіку галу зей наук.
7. Беріть до уваги порт фо ліо.
8. Уни кайте над мір ної кон к рет ності кіль кіс них показ ни ків.
9. Вра хо вуйте мож ли вий нега тив ний вплив фор маль них показ ни ків.
10. Перег ля дайте та вдос ко на люйте сис тему показ ни ків оці ню вання.
Пер ший при нцип перед ба чає пріо ри тет екс перт ного висновку над 

«нуме ро ло гі єю» – фор мальні показ ники пот рібно зби рати і брати до уваги 
при оці ню ванні, але тільки як від омості, необ хідні для про фе сій ного ана-
лізу (у вка за них вище нор ма тив них актах Укра їни пере вага над ається кіль-
кіс ним показ ни кам).

Ще більша невід по від ність нор ма тив них кри те ріїв оці ню вання інсти-
ту ції пок ла де ним на неї завдан ням. Так, ста тут НАН Укра їни визна чає, 
що метою її діяль ності є «отри мання нових та уза галь нення наяв них 
знань про при роду, людину та сус піль ство; ство рення нау ко вих основ нау-
ково-тех ніч ного, соці ально-еко но міч ного та куль тур ного роз витку кра їни; 
під го товка висо кок ва лі фі ко ва них нау ко вих кад рів». У «Порядку оцінки 



                   РОЗДІЛ 2. УДОСКОНАЛЕННЯ МЕТОДИК ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ КОМУНІКАЦІЙ

91

роз витку діяль ності нау ко вої уста но ви» основ ним кри те рієм ефек тив ності 
визна ча ється чисель ність пуб лі ка цій інсти ту цій, тобто перед віт чиз ня ними 
нау ков цями пос тав лено завдання пра цю вати не на резуль тат, а на кіль-
кість ста тей і моног ра фій. Такий під хід при звів до оче вид ної дис про пор ції 
в кіль кості нау ко вих пері о дич них видань у нашій та інших дер жа вах: Укра ї-
на – 2,6 тис., Росія – 2,1 тис., Польща – 1,2 тис. Якщо ж уче ними віт чиз ня-
ної інсти ту ції від крито новий закон чи вста нов лено нову зако но мір ність, 
то таке досяг нення не додасть їй додат ко вих атес та цій них балів.

Тре тій при нцип поля гає у необ хід ності належ ного оці ню вання дос-
лі джень, які мають наці о нальне зна чення й опуб лі ко вані в укра ї нсь кому 
сег менті доку мен таль них кому ні ка цій. До них можна від нести нау ково-тех-
нічні роботи, акту альні для пев них регі о нів Укра їни, і роз відки у соці о гу-
ма ні тар ній сфері. 

Слід нага дати і при нцип обо в’яз ко вості опри люд нення у віт чиз ня них 
видан нях нау ко вих резуль та тів, отри ма них при про ве денні дос лі джень 
за раху нок кош тів дер жав ного бюджету, який було закла дено в Законі Ук-
ра їни «Про Основні засади роз витку інфор ма цій ного сус піль ства в Укра ї-
ні на 2007–2015 роки». Однак низка нор ма тив них актів МОН Укра їни, 
зок рема про при су дження нау ко вих сту пе нів, вима гає опуб лі ку вання нових 
резуль та тів у жур на лах, що індек су ються комер цій ними біб лі о мет рич ними 
сис те мами. Дос туп до них прак тично уне мож лив ле ний для віт чиз ня них 
плат ни ків податків.

Чет вер тий при нцип пос ту лює необ хід ність засто су вання при оці ню-
ванні про зо рих і прос тих біб лі о мет рич них інди ка то рів. Наразі досить 
поши ре ним серед них є h-ін декс, або індекс Гірша – показ ник впли во вості 
вче ного, засно ва ний на гар мо ні за ції чисель ності його ста тей та їх циту-
вання. Кла сич ний індекс Гірша дорів нює кіль кості ста тей h, на які є не мен-
ше h поси лань. Поряд з ним вико рис то ву ються такі похідні цього індексу 
як g-ін декс і hI-ін декс – пер ший з них збіль шує зна чення індексу за висо-
ко цито вані статті, а дру гий змен шує його за пуб лі ка ції нау ковця в складі 
авторсь ких колек ти вів. Кон с та ту ючи їх дореч ність при нау ко мет рич них 
дос лі джен нях, слід вод но час наго ло сити на сум нів ній доціль ності засто-
су вання таких показ ни ків для оцінки ефек тив ності нау ко вої діяль ності, 
оскільки вони мало впли ва ють на резуль тат оці ню вання, але пот ре бу ють 
знач них тру до вит рат.
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Важ ли вим при нци пом є над ання мож ли вості пере ві ряти дані та резуль-
тати ана лізу. Якщо про це дури оці ню вання вклю ча ють біб лі о мет ричні 
показ ники з комер цій них нау ко мет рич них сис тем, то має бути забез пе че ний 
дос туп до них. Сьо годні адмі ніст ра тори від науки зобо в’я зу ють вче них на-
д авати від омості про при сут ність їхніх пуб лі ка цій у сис те мах Web of Science 
і Scopus, однак кош тів на перед плату дос тупу до них не виді ля ють (такий 
дос туп мають кілька уста нов на всю кра ї ну).

Шос тий при нцип Лей денсь кого мані фесту нау ко мет рії – необ хід ність 
ура ху вання в оці ню ванні спе ци фіки галу зей наук. Для цього у Вели кій Бри-
та нії при атес та ції нау ко вих уста нов фор му ється 36 зіс тав них груп – фізика, 
філо ло гія, еко но міка, меди цина тощо. Чинні нор ма тивні акти Укра їни ігно-
ру ють цей при нцип – за одними кри те рі ями мають атес ту ва тися і «фізи ки», 
і «ліри ки». Пев ною мірою з цим при нци пом тісно пов’я за ний і сьо мий, що 
стосується потреби вра хо ву вати порт фо ліо вче ного або колек тиву (дос від, 
досяг нення, авто ри тет ність). При кла дом порт фо ліо може слу гу вати біб -
лі о мет рич ний про філь уче ного (від ділу, уста но ви) в сис темі Google Scholar 
[34].

Вось мий при нцип декла рує пот ребу уни кати над мір ної кон к рет ності 
кіль кіс них показ ни ків. Біб лі о мет ричні інди ка тори, як пра вило, є плин ними, 
тому варто брати до уваги не більше 2–3 десят ко вих зна ків (по пуляр ність 
індексу Гірша зумов лена його мен шою плин ністю порів няно з кіль кістю 
циту вань).

Варто зупи ни тися на дев’я тому при нципі. Він попе ре джає про небез-
пеку оці ню вання за пев ним інди ка то ром, що при зво дить до ігор з ним 
і під міни мети дос лі дження – метою стає досяг нення мак си муму цього 
інди ка тора. Якщо таким обрано індекс нау ко вого циту вання, то завдан ням 
вче ного може стати ство рення «цитат них кар те лів», а не від криття нових 
зако нів чи вияв лення раніше неві до мих зако но мір нос тей.

З ана лізу викла де них вище при нци пів Лей денсь кого мані фесту нау-
ко мет рії випли ває, що про це дури оці ню вання резуль та тив ності нау ко вої 
діяль ності мають фоку су ва тися не на під тримці адмі ніст ра тив них про це-
сів рефор му вання освіти та науки, а на спри янні їх роз витку, на супро воді 
вирі шення не «полі тич них», а нау ко вих завдань. Фак тично вони всту па ють 
у супе реч ність з чин ними нор ма тив ними актами Укра їни, що мають «нуме-
ро ло гіч ну» спря мо ва ність.
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Сис тема оці ню вання ефек тив ності дос лід ниць кої діяль ності в Укра їні 
«від по ві дає» лише деся тому при нципу Лей денсь кого мані фесту нау ко мет-
рії – перег ля дайте та вдос ко на люйте сис тему показ ни ків і про це дуру оці-
ню вання.

Про ве де ний ана ліз чин них нор ма тив них актів Укра їни щодо дер жав-
ної атес та ції та оцінки роз витку діяль ності нау ко вих уста нов свід чить про 
їх нуме ро ло гічну спря мо ва ність. Роз ви ток нау ко вої сфери Укра їни пот ре бує 
сучас ної нор ма тив ної бази оці ню вання її резуль та тив ності на заса дах Лей-
денсь кого мані фесту. Зок рема, в ній мають бути визна чені: зіс тавні групи 
уста нов; кри те рії оці ню вання, від по відні завдан ням інсти ту цій зіс тав ної 
групи; поря док оці ню вання окре мого вче ного, під роз ділу та уста нови; мож-
ли вість пере вірки даних дос лід ни ками. Новим зміс том мають бути напов-
нені форми кар ток екс перт ного оці ню вання.

За ру біж ний дос від оці ню вання ефек тив ності нау ко вої діяль ності. 
Тео ре тичні дос лі дження сучас них кри те ріїв оці ню вання резуль та тив ності 
нау ко вої діяль ності зна хо дять своє від обра ження в при клад них роз роб ках 
зару біж них нау ко вих центрів бага тьох країн світу, особ ливо в США, Кана-
ді, Вели коб ри та нії, Німеч чині, Фран ції, Япо нії, Китаї, Іта лії [54].

Фун да мен тальні дос лі дження немож ливо об’єк тивно оці нити тільки 
кіль кіс ними кри те рі ями ефек тив ності. Пот рібні також якісні кри те рії, 
а саме: мож ли вість у різ них галу зях широ кого засто су вання резуль та тів 
нау ко вих дос лі джень; новизна явищ для роз витку най більш акту аль них 
дос лі джень; між на родне визнання робіт; галузь, де можуть бути роз по чаті 
при кладні дос лі дження, а також наяв ність фун да мен таль них моног ра фій 
і їх цито ва ність.

На у кові лабо ра то рії Фран ції пре зен ту ють звіт, що від обра жає різ но ма-
нітні показ ники, такі як кіль кість ста тей, пере лік допо ві дей на кон фе рен-
ціях, кіль кість аспі ран тів, патен тів тощо. Сама оцінка від бу ва ється напри-
кінці тре тього року роботи, щоб у запасі був рік для при йн яття рішення про 
необ хідні зміни в струк турі лабо ра то рії (злиття, поділ тощо). Най час тіше 
лабо ра то рії функ ці о ну ють вісім років без струк тур них змін. Зазви чай це до-
сить гнучка схема діяль ності нау ко вого під роз ділу.

В Іта лії оці ню вання нау ко вої діяль ності про во диться неза леж ними 
галу зе вими комі сі ями. Їм над ається мож ли вість ефек тив ного вико рис тання 
мето дів ана лізу, проте, майже 50 % уста нов оці ню ється через сис тему 
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рецен зу вання. Шкала оцінки: від мінно – «1»; добре – «0,8»; при йн ято – 
«0,5»; обме жено – «0». Також є нега тивні показ ники: «–0,5» і «–2» (коли 
зафік со вано шах райст во).

Слід зазна чити, що подібна мето до ло гія оцінки нау ко вих дос лі джень 
вико рис то ву ється й у Вели коб ри та нії, де екс перт ний висно вок одер жу ється 
на під ставі мате рі а лів, над аних уста но вою. При цьому мате рі али мають 
роз кри вати суть дос лі дження, досяг ну тий резуль тат, його вплив на сус піль-
ний роз ви ток і докази цього впливу. Резуль тат оцінки – при сво єння уста-
но вам репу та цій них кри те ріїв за 4-баль ною шка лою: 4 – уста нова, що має 
сві тове зна чення; 3 – уста нова, що має між на родне визнання; 2 – уста нова, 
визнана на наці о наль ному рівні; 1– уста нова, що не пройшла екс пер-
 тизу.

У Вели коб ри та нії сучасна наука в основ ному зосе ре джена в уні вер-
си те тах. Уряд, зазви чай, під три мує менш при бут кові про екти, фінан сує 
навчання фахів ців, надає необ хідне облад нання та нама га ється залу чити 
іно зем них вче них і дос лід ни ків для роботи на бри тансь кій нау ко вій базі. 
Для того, щоб отри мати кошти на нау кові дос лі дження необ хідно подати 
запит на грант. Більш інтен сивно фінан су ються при кладні дос лі дження. 
Вод но час, на які саме нау кові напрями спря му вати витрати, вирі шу ють 
вчені.

У США існує цілий ряд най біль ших дос лід ниць ких орга ні за цій, які 
можуть фінан су ва тись або уря дом, або Мініс терст вом еко но міки, або 
Мініс терст вом обо рони тощо. Один раз на чотири роки кожна лабо ра то рія 
отри мує сер йозну оцінку екс пер тів, які можуть реко мен ду вати керів ництву 
поси лити фінан су вання про екту, або вза галі закрити лабо ра то рію. Тобто, 
щоб три ма тися на плаву, нау ко вому під роз ділу дово диться витри му вати 
пос тійну сильну кон ку рен цію в нау ко вому середо вищі. В уні вер си те тах 
США схожа ситу а ція – роз робки зале жать від гран тів, але пос тійні пози ції 
на робо чих міс цях у вче них збе рі га ються.

У Шве ції перед ба ча ється збіль шення акценту на кон курс ний роз по діл 
нау ко вого бюджету на основі широ кого залу чення між на род них екс пер тів 
для оцінки зая вок на гранти і зві тів про їх вико нання. Поряд із цим щорічно 
перед ба ча ється виді ляти значну кіль кість кош тів на залу чення до кра їни 
най більш ква лі фі ко ва них дос лід ни ків з інших країн і над ання їм спри ят ли-
вих умов для про дук тив ної нау ко вої роботи.



                   РОЗДІЛ 2. УДОСКОНАЛЕННЯ МЕТОДИК ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ КОМУНІКАЦІЙ

95

У Німеч чині дер жавні уста нови фінан су ються за раху нок дер жав них 
кош тів та додат ко вих кош тів сто рон ніх орга ні за цій, у той час як при ватні 
дос лі дження також отри му ють дер жавне спри яння. Крім цього, діє про-
ектна під тримка, що передбачає цілесп ря мо ване фінан су вання спе ци фіч-
них нау ково-дос лід них про ек тів у кон к рет них дос лід ниць ких сфе рах у рам-
ках від по від них про грам. Вона роз ра хо вана, на про ти вагу інсти ту цій ному 
спри янню, на коротко- і серед ньост ро кові пері оди. Фінан су вання про во-
диться за кон к рет ними про ек тами на строк від 2 до 5 років.

Слід зазна чити, що нау кова сис тема цієї кра їни побу до вана на базі уні-
вер си те тів і тех ніч них коле джів, де виок рем лю ють центри, які займа ються 
нау ко вими дос лі джен нями. У їх складі това риства Макса Планка, Фра ун го-
фера, Лейб ніца і Гель м гольца.

Що року нау кова рада оці нює діяль ність уні вер си те тів. Від по відно 
до резуль та тів цієї оцінки вида ється рей тин го вий лист, або рей тин го вий 
спи сок уні вер си те тів. Якщо пере вірку при зна чено, то до уні вер си тету при-
бу ває група екс пер тів у кон к рет ній галузі. Важ ливо, що до цієї групи вхо-
дять не тільки німецькі, а й іно земні фахівці.

Ін сти тути Лейб ніца (всього їх 86), про хо дять екс пертну оцінку ефек-
тив ності з інтер ва лом у 7–8 років. Основ ними цілями оцін ного про цесу є, 
насам пе ред, поз на чити, під твер дити та поліп шити якість нау ко вих дос лі-
джень, які про во дяться інсти ту том, і під ви щити ефек тив ність діяль ності 
інсти туту на між на род ному рівні. А також виявити сильні і слабкі сто рони 
та дати реко мен да ції, як усу нути слабкі моменти і зміц нити сильні сто рони 
діяль ності інсти туту.

У Німеч чині оцінка нау ково-дос лід них інсти ту тів про во диться наступ-
ним чином. По-перше, оці ню ється нау ково-дос лід ницька про грама в плані 
її нагаль ності та інно ва цій ної спря мо ва ності. При цьому вра хо ву ються 
кіль кість пуб лі ка цій, участь нау ково-дос лід ної уста нови у кон фе рен ціях, 
а також патенти, які отри мує ця уста нова. По-друге, важ ли вою є оцінка 
якості, а саме – залу чення пар т не рів або фінан со вих кош тів. По-третє, залу-
чення пар т не рів, як з внут рі ш нього, так і з зов ні ш нього боку. Тут ідеться 
про те, наскільки нау ково-дос лідна орга ні за ція є при ваб ли вою як пар т нер 
у спіль них про ек тах. Потім під да ється оцінці коо пе ра ція, а саме – вза є мо-
дія з іншими інсти ту тами, уні вер си те тами, залу чення іно зем них фахів ців 
і репу та ція цього закладу на внут рі ш ньому і між на род ному рів нях. Також 
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засто со ву ються кри те рії оцінки кон сал тин го вих та інших пос луг, які над а-
ються нау ково-дос лід ними уста но вами.

За допо мо гою кри те ріїв оцінки нау ко вої діяль ності, що про во диться нау-
ково-дос лід ним закла дом, визна ча ється зна чу щість його роботи на наці о-
 наль ному та між на род ному рівнях.

То ва риство Лейб ніца виок рем лює серед основ них при нци пів оцінки 
успіш ності діяль ності нау ково-дос лід ної уста нови при нцип рів ності чоло-
ві ків та жінок. Слід заува жити, що це полі тич ний момент, тому що уряд 
Німеч чини стур бо ва ний питан ням рів ноп рав ності між чоло ві ками та жін-
ками.

Для оці ню вання діяль ності нау ково-дос лід них інсти ту тів вико рис то ву-
ються оцінка екс перт ною гру пою та біб лі о мет рич ний метод. У Німеч чині 
три ва ють дебати про те, наскільки реле вантні біб лі о мет ричні методи в оці-
ню ванні діяль ності інсти ту тів: кож ний нау ко вий напрям має свою перед-
істо рію і сут тєві особ ли вості, тому й методи оці ню вання ефек тив ності того 
чи іншого під роз ділу мають від різ ня тися. Треба зазна чити, що недо лі ком 
про цесу екс перт ної оцінки є великі витрати часу на під го товку звіт них 
мате рі а лів про діяль ність інсти туту та залу чення до цього вели кої кіль кості 
спів ро біт ни ків, які на цей час мусять зали шити нау кову роботу й зану ри-
тися у при го ту вання вели кої допо віді. Най час тіше при го ту вання звіту пот-
ре бує пів року інтен сив ної роботи.

Після отри мання допо віді та озна йом лення з нею екс пертна група 
при бу ває до інсти туту, де пра цює від двох днів до тижня, що зале жить від 
роз мі рів інсти туту та кіль кості його лабо ра то рій. Резуль та том роботи екс-
перт ної групи є рішення про ефек тив ність діяль ності інсти туту та низка 
від по від них реко мен да цій.

Об го во рення з уря дом питання фінан су вання того чи іншого нау ково-
дос лід ного під роз ділу від бу ва ється тільки після того, як екс пертна гру-
па вино сить своє рішення про оцінку його діяль ності. Отже, уряд не має 
мож ли вості впли нути на хід оцінки діяль ності інсти туту екс перт ною 
групою.

Слід заува жити, що спо чатку було реко мен до вано здійс ню вати екс-
пертну оцінку діяль ності інсти ту тів кожні п’ять–сім років, але на прак тиці 
вияви лося, що через досить велику кіль кість інсти ту тів та три ва лість часу, 
пот ріб ного для вико нання екс перт ної оцінки, це від бу ва ється кожні сім–ві-
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сім років. Після того як екс пертна група вино сить оцінку діяль ності інсти-
туту, у нього є три роки на те, щоб якось реор га ні зу вати свою діяль ність.

Іс нує кілька при нци пів, яких дотри му ються в Німеч чині для ефек тив-
ної оцінки діяль ності нау ково-дос лід них установ.

Пер ший при нцип – про зо рість. Кожен має змогу отри мати інфор ма цію 
про те, як і ким про во диться екс пертна оцінка того чи іншого нау ково-дос-
лід ного закладу.

Дру гий при нцип – участь. Це озна чає, що весь інсти тут бере участь 
у роботі екс перт ної групи. До того, як екс пертна група при бу ває до інсти-
туту, всі спів ро біт ники інсти туту зна ють склад цієї екс перт ної групи і ма-
ють повне право від хи лити ту чи іншу кан ди да туру.

Тре тій при нцип – інсти тут пови нен без зас те режно при йн яти реко мен-
да ції, вироб лені екс перт ною гру пою. Особ ли вою обста ви ною для вра ху-
вання ефек тив ності реа лі за ції нау ково-тех ніч них дос лі джень є ство рення 
єди ної мето дики роз ра хунку соці ально-еко но міч ної ефек тив ності. У свою 
чергу, це дасть змогу вра ху вати весь спектр соці аль них і еко но міч них 
резуль та тів при виборі опти маль них варі ан тів вико рис тання резуль та тів 
нау ко вих дос лі джень і розробок.

У про від них індуст рі аль них дер жа вах з роз ви не ними тра ди ці ями оцін-
ка дос лід них колек ти вів та про грам ведеться біль шою мірою за біб лі о мет-
рич ними показ ни ками. Такі інди ка тори харак те ри зу ють резуль та тив ність 
нау ко вої діяль ності та пози ції кра їни у сві то вій науці, роз ви ток нау ко вих 
дис цип лін, вплив дос лід них резуль та тів на про грес науки. Ці дані вико рис-
то ву ються не тільки в ана лі тич них цілях, а й неод мінно супро во джу ють 
про цес при йн яття рішень про фінан су вання тих чи інших про ек тів і орга-
ні за цій.

Та ким чином, орі єн ту ю чись на дос від і під ходи захід них колег, слід 
кон с та ту вати, що наука не може оці ню ва тися тільки на основі кіль кіс них 
пара мет рів. Прак тика циту вання, взята з чисто кіль кіс ної точки зору, може 
усклад нити отри мання реаль ної кар тини ефек тив ності праці. Нау ко мет рія 
визна чає необ хід ність зіс тав лення нау ко вої діяль ності з дос лід ниць кими 
завдан нями орга ні за ції, обсто ю вання нау ко вої ваги дос лі джень, акту аль-
них для того чи іншого регі ону, забез пе чення збору даних та ана лі тич них 
про це сів від кри тими, про зо рими і прос тими, давати змогу пере ві ряти дані 
та здійс ню вати від по від ний ана ліз. Варто уни кати недо реч ної кон к рет ності 
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та точ ності, визна вати сис тем ний вплив оцінки і регу лярно під да вати інди-
ка тори ретель ній пере вірці.

Роз ви ток сис темно-ін тег ра цій ної вза є мо дії біб лі о теч ної та нау ко-
мет рич ної діяль ності. У XXI ст. соці аль ний інсти тут нау ко вої біб лі о теки 
зазнав істот них змін: так, з одного боку, вона транс фор му ва лася з тра ди-
цій ної кни гоз бірні в сучасну інфор ма ційну уста нову (елект ронні ката логи 
та зіб рання пов но текс то вих е-до ку мен тів мають усі загаль но дер жавні, 
обласні та значна час тина спе ці аль них біб лі о тек), з іншого – прес тиж 
і роль біб лі о теки в сус піль стві пос тійно змен шу ються. Це свід чить про те, 
що тех но ло гічна модер ні за ція не стала гаран тією збе ре ження нею висо кого 
ста тусу, набу того впро довж сто літь. Однією з при чин такої ситу а ції є недо-
статня увага до роз робки тео ре тико-ме то до ло гіч них про блем, які визна ча-
ють дов го стро кову перс пек тиву роз витку нау ко вої біб лі о теки в сус піль стві, 
що стрімко змі ню ється.

Останнє можна пояс нити тим, що вона про дов жує вва жати своєю мі-
сією інфор ма ційне забез пе чення дос лід ниць кої сфери, ігно ру ючи появу 
такого потуж ного кон ку рента як мережа Інтер нет. Тож пот рібно визна-
чити новий век тор роз витку нау ко вої біб лі о теки, що має бути спря мо ва-
ний на подо лання кри зо вих ситу а цій у біб лі о теч ній справі та пог либ лення 
сис темно-ін тег ра цій ної вза є мо дії нау ково-ви дав ни чої, біб лі о течно-ін фор-
ма цій ної та нау ко мет рич ної діяль ності. На пот ребі нагально вирі шити 
окрес лену про блему наго ло шено в пуб лі ка ції О. Они щенка «Біб лі о тека 
і циф рове поко ління: нова ситу а ція – нові форми робо ти»: «На кри зові 
явища ми повинні від по вісти біль шою енер гією для їх подо лання. В уні вер-
саль них нау ко вих біб лі о те ках уже знай дено багато еле мен тів, які ста нуть 
склад ни ками образу біб лі о теки і біб лі о те каря інфор ма цій ної епохи і будуть 
при ваб ли вими для «циф ро вих» поко лінь. Необ хідно при ско рити їх син тез 
у цілісні моделі, про грами, стра те гії» [55]. Слід пого ди тися з наве де ною 
тезою, де зроб лено акцент на необ хід ності при йн яття невід клад них рішень 
щодо роз робки нової пара дигми біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності.

Ви зна ченню напря мів роз витку біб лі о тек і їхнього місця в циф ро вій на-
уці та сус піль стві знань при свя чено чимало пуб лі ка цій. Однак у біль шості 
з них роз гля да ються функ ці о нально-ст рук турні транс фор ма ції біб лі о теки, 
пов’я зані із впро ва джен ням інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій. Від-
зна чимо працю «Роль біб лі о тек як соці аль них інсти ту тів в інфор ма цій ному 
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забез пе ченні e-Science», де роз гля нуто роль біб лі о теки при про ве денні дос-
лі джень у елект рон ному середо вищі. У ній наго ло шено на необ хід ності 
роз витку виок рем ле ного напряму діяль ності біб лі о тек, що «… пе ред ба чає 
активне вико рис тання тех но ло гій управ ління даними, зумов лює здо буття 
біб лі о те ка рями нових нави чок щодо фор му вання мета да них, забез пе чення 
їх дов гот ри ва лого збе рі ган ня» [56].

Ста но вить інте рес стаття «Нау кова біб лі о тека: від e-ка та логу до е-на-
у ки», в якій про ана лі зо вано кон цеп ту альні поло ження пере ходу нау ко вої 
біб лі о теки від роз різ не них тех но ло гіч них модер ні за цій до сис тем них функ-
ці о наль них і струк тур них транс фор ма цій, які забез пе чу ють: пов но текс тове 
роз ши рення елект рон ного ката логу; ство рення інсти ту цій ного репо зи-
то рію; архі ву вання плин них ресур сів мережі Інтер нет; біб лі о мет рич ний 
моні то ринг нау ко вих кому ні ка цій і під го товку ана лі тич них та про гнос тич-
них мате рі а лів. Висно вок цієї статті поля гає в тому, що у дов го стро ко вій 
перс пек тиві век тор роз витку біб лі о теки «… має бути зорі єн то ва ний на роз-
ши рення сфери її діяль ності та заглиб лення у гло бальні про цеси обміну 
знан нями, зок рема новітні про цеси фор му вання та під тримки інфор ма-
ційно-тех но ло гіч ної інфра струк тури е-на у ки» [57].

Ґрун товні дос лі дження в аспекті роз робки стра те гії вза є мо дії біб лі о -
теки з циф ро вою нау кою про ве дено Д. Со ло вя нен ком. Автор зазна чає, 
що «… ін фра струк турне забез пе чення нау ково-дос лід ного (та осві т ньо го) 
про цесу про дов жує вва жа тися біль шістю біб лі о те коз нав ців сис те мо ут во-
рю ючою озна кою нау ко вої біб лі о теки ХХІ ст. Проте її роль ширша і визна-
ча ється вона на рівні загаль них про це сів тран зиту знань у сус піль ст ві» [58]. 
Особ ли вістю зазна че ної статті є акцент на вклю чення біб лі о теки в про цеси 
фор му вання баз пер вин них нау ко вих даних: «… си ту а ція в ака де міч ному 
середо вищі така, що з кож ним днем фокус цін ності нау ко вого знання дедалі 
більше пере мі щу ється з пуб лі ка цій, як кін це вого резуль тату дос лі джень, 
до фаз гене ра ції та моде лю вання нау ко вих даних на ран ніх ета пах дос лід-
ного циклу. Лише мізерна час тина даних, отри ма них на цих ран ніх ста діях, 
пере хо дить на пуб лі ка цій ний етап нау ково-дос лід ного цик лу» [58].

Саме тому залу чення біб лі о тек до зби рання, збе ре ження та поши рення 
резуль та тів дос лі джень на пер вин них фазах нау ково-дос лід ного про цесу 
від кри ває перед ними уні кальні мож ли вості щодо гло баль ного перег ляду 
їхньої ролі та зна чу щості як мене дже рів усього інте лек ту аль ного капі талу 
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сус піль ства. Від зна ча ючи наяв ність знач ного доробку у сфері «біб лі о те ко-
з навства е-на у ки», кон с та ту ємо, що біб лі о тека роз гля да ється інфра струк-
тур ним (зов ніш нім) еле мен том циф ро вої науки. Про бле ма тика інтег ра ції 
біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності з нау ко мет рич ною та роз витку біб лі о-
теки як учас ника нау ко вого про цесу пот ре бує пог либ ле ного роз гляду та ана-
лізу.

Про ана лі зу ємо етапи, які спри яли синер гії інфор ма цій них про це сів 
і нау ко мет рич них роз ві док у біб лі о теці. Тра ди ційно пер ший етап – ство-
рення е-ка та логу. Біб лі ог ра фічна діяль ність часто вва жа ється рутин ною, 
хоча це досить важ ли вий склад ник нау ко вої обробки доку мен тів, який 
поля гає в ана лі тико-син те тич ній пере робці пер вин ної, доку мент ної інфор-
ма ції у вто ринну, біб лі ог ра фічну.

Циф рові тех но ло гії ство рення та над ання корис ту ва чам біб лі ог ра фіч ної 
інфор ма ції вже осво єні вітчиз ня ними біб лі о те ками [59]. Зок рема, НБУВ 
однією з пер ших у 1994 р. роз по чала фор му вати елект рон ний ката лог 
поточ них над хо джень, ресурси якого з 1997 р. над аються корис ту ва чам ме-
режі Інтер нет. Зго дом у 2008 р. про ве дено оциф ру вання та пред став лення 
на сайті біб лі о теки гене раль ного алфа віт ного ката логу (5 млн зобра жень 
кар ток) і ката логу дисер та цій (100 тис. кар ток) із двос ту пе не вим пошу ково-
на ві га цій ним апа ра том. Спо чатку пошук про во диться за роз діль ни ками, 
тобто спе ці аль ними ката лож ними карт ками, що від окрем лю ють масиви 
зобра жень кар ток один від одного. Після зна хо дження пот ріб ного роз діль-
ника здійс ню ється пос лі дов ний перег ляд зобра жень кар ток, роз мі ще них 
у алфа віт ному порядку [60]. Сьо годні е-ка та ло гами пос лу го ву ється біль-
шість біб лі о тек України.

Біб лі о теки осво їли також про цес ство рення рефе ра тив ної інфор ма ції. 
В Укра їні ство рення наці о наль ної сис теми рефе ру вання нау ко вої літе ра-
тури роз по ча лося ще у 1998 р. За цю нетра ди ційну для біб лі о тек робо-
ту взя лися два про відні нау ково-ін фор ма ційні центри дер жави – НБУВ 
та Інсти тут про блем реєст ра ції інфор ма ції НАН Укра їни [61]. Циф рові 
тех но ло гії дали змогу реа лі зу вати рефе ру вання укра ї нсь кої нау ко вої літе ра-
тури спіль ними зусил лями суб’єк тів сис теми доку мен таль них кому ні ка цій 
з подаль шою центра лі зо ва ною куму ля цією коо пе ра тивно ство ре них маси-
вів рефе ра тив ної інфор ма ції в загаль но дер жав ній рефе ра тив ній базі даних 
«Укра ї ніка нау ко ва». У цій базі пред став лено праці, опуб лі ко вані віт чиз-
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ня ними видав ницт вами. Остан нім часом особ ли вої акту аль ності набу ває 
отри мання інфор ма ції про зрос та ю чий потік зару біж них пуб лі ка цій ук-
ра ї нсь ких нау ков ців. Тому вкрай важ ливо про вести всі необ хідні дос лі-
дження для запо чат ку вання рефе ру вання укра ї нсь кої нау ко вої екс те рі о ріки.

На ступ ним ета пом сис темно-ін тег ра цій ної вза є мо дії інфор ма цій них 
про це сів у біб лі о теці фахівці вва жа ють фор му вання пов но текс то вих ресур-
сів. Спо чатку зіб рання таких ресур сів іме ну ва лися елект рон ними (вір ту-
аль ними, мере же вими, онлай но вими, циф ро ви ми) біб лі о те ками. З часом 
замість зга да них сло вос по лу чень почали вжи вати тер мін «репо зи то рій». 
Це не уточ нення назви, а кар ди нальна зміна пара дигми соці аль них кому-
ні ка цій та змін у нор ма тивно-пра во вих заса дах біб лі о течно-ін фор ма цій ної 
діяль ності.

Оскільки дос лі дження про во дяться, як пра вило, за кошти плат ни ків 
подат ків, то обо в’я зок уче ного – від зві ту вати перед сус піль ст вом пуб лі ка-
цією отри ма них резуль та тів. Автор, пере да ючи мате рі али про свої інте лек-
ту альні напра цю вання до видав ництва, надає йому й право роз по ря джа тися 
ними у подаль шому. Нині саме видав ництва заради при бутку ство рю ють 
бар’єри для дос тупу до інфор ма ції, поси ла ю чись на Закон Укра їни «Про 
авторське право та суміжні пра ва».

Ін тен си фі ка ція гло ба лі за цій них про це сів, сут тєве зрос тан ням ролі 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій зумо вили необ хід ність пошу-
ку нових під хо дів, які б вирі шили про блеми одер жання та поши рення 
інфор ма ції, не пору шу ючи прав вироб ни ків, посе ред ни ків і корис ту ва чів 
інфор ма ції. Таким ком п ро міс ним під хо дом стала кон цеп ція Budapest Open 
Access Initiative. Зіб рання пов но текс то вих ресур сів, ство рені у рам ках 
цієї кон цеп ції, одер жали назву інсти ту цій них, або тема тич них репо зи то-
ріїв. Їх при нци пова від мін ність від елект рон них біб лі о тек поля гає в тому, 
що такі репо зи то рії явля ють собою інтег ро ване нау ково-ви дав ниче та біб -
лі о течно-ін фор ма ційне середо вище, в якому питань, пов’я за них з авторсь-
ким пра вом, не вини кає [62].

Ста ном на середину 2018 р. у світі функ ці о ну вало понад 4,6 тис. таких 
репо зи то ріїв, в Укра їні – 99 [63]. Серед віт чиз ня них най біль шими зіб ран-
нями з віль ним дос ту пом до пов но текс то вих ресур сів є «Авто ре фе рати 
дисер та цій, захи ще них в Укра ї ні» та «Нау кова пері о дика Укра ї ни», фор му-
вання яких запо чат ко вано НБУВ. Напов нення репо зи то рію авто ре фе ра тів 
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дисер та цій здійс ню ва лось упро довж 1998–2011 рр. на основі елект рон них 
вер сій, що над хо дили до біб лі о теки з ВАК Укра їни. Обсяг зіб рання досяг 
64 тис. пов но текс то вих доку мен тів. Фор му вання репо зи то рію «Нау кова 
пері о дика Укра ї ни» роз по ча лось у 2005 р. Кон цеп ту альні засади його 
ство рення викла дено в статті Т. Симо ненко «Про ект “від кри того дос-
тупу” – пор тал “Нау кова пері о дика Укра ї ни”» [62]. У 2012 р. роз роб ники 
репо зи то рію запро по ну вали рішення про модер ні за цію його про грам ного 
інстру мен та рію шля хом упро ва дження адап то ва ного під пот реби віт чиз ня-
них видав ців про грам ного пакета Open Journal Systems, дис три бу тив якого 
є без кош тов ним. Нова плат форма нау ко вої пері о дики Укра їни запу щена 
у 2013 р. видав ни чою служ бою Асо ці а ції корис ту ва чів Укра ї нсь кої нау ково-
ос ві т ньої теле ко му ні ка цій ної мережі «УРАН».

Якщо у світі про екти оциф ру вання текс то вих мате рі а лів вже ста-
ли масо вим яви щем, то в Укра їні спо сте рі га ється від ста вання біб лі о тек 
у цьому сег менті циф ро вої гума ні та рис тики, що пояс ню ється недо стат нім 
фінан су ван ням робіт зі ство рення сучас ної мате рі ально-тех ніч ної бази ска-
ну вання. Пев ним винят ком є діяль ність НБУВ і Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни імені Яро слава Муд рого з фор му вання фонду Сві то вої циф ро вої 
біб лі о теки (World Digital Library) – про екту, іні ці йо ва ного у 2005 р. Біб лі о-
 те кою Кон гресу США. Ста ном на 2018 р. на єди ній тех но ло гіч ній плат-
формі збе рі га ється 20 тис. циф ро вих копій най цін ні ших мате рі а лів з істо рії 
та куль тури дер жав і наро дів світу почи на ючи з дру гого тися чо ліття до н. е. 
Від Укра їни пер шими об’єк тами фонду Сві то вої циф ро вої біб лі о теки ста-
ли три істо рико-куль турні пам’ятки з фон дів НБУВ: Київські гла го личні 
листки (IX–X ст.) – одна з най дав ні ших пам’я ток ста рос ло в’янсь кої писем-
ності; Апос тол (1574) – перша точно дато вана книга, над ру ко вана на укра-
ї нсь ких зем лях; Коб зар (1840) – перше при жит тєве видання збірки пое зій 
кла сика укра ї нсь кої літе ра тури Т. Г. Шев ченка. Вони з’яв и лися на сайті 
World Digital Library у лис то паді 2011 р. Пот рібно від зна чити, що ста ном 
на 2018 р. біль шість над хо джень від Укра їни забез пе чила Наці о нальна біб-
лі о тека Укра їни ім. Яро слава Муд рого (75 пам’я ток).

На яв ність у біб лі о теці пов но текс то вих елект рон них ресур сів, знач них 
обчис лю валь них потуж нос тей ство рює пере д у мови для запро ва дження 
в ній біб лі о мет рич них тех но ло гій і нау ко мет рич них дос лі джень. У НБУВ 
такі роботи роз по чато з 2009 р. На пер ших ета пах зусилля фахів ців спря-
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мо ву ва лися на одер жання показ ни ків, що харак те ри зу ють пред став лення 
укра ї нсь кої науки у комер цій ній біб лі о мет рич ній базі даних Scopus. 
Із запро ва джен ням загаль но до ступ ної біб лі о мет рич ної плат форми Google 
Scholar у нау ко вої спіль ноти з’яв и лася мож ли вість висвіт лю вати резуль-
тати своїх дос лі джень у вигляді біб лі о мет рич них про фі лів. Про філь міс-
тить виві ре ний без по се ре д ньо нау ков цем спи сок його пуб лі ка цій, індекси 
та діаг раму їх циту вань, фото та коло нау ко вих інте ресів дос лід ника тощо. 
Для аку му ля ції про фі лів віт чиз ня них нау ков ців у НБУВ ство рено інфор ма-
ційно-ана лі тичну сис тему «Біб лі о мет рика укра ї нсь кої нау ки». Вона надає 
сус піль ству цілісне уяв лення про віт чиз няне дос лід ницьке середо вище, 
про його галу зеву, від омчу та регі о нальну струк туру. «Біб лі о мет рика укра-
ї нсь кої нау ки» – уні каль ний про ект, який роз ви ва ється за без по се ре д ньої 
участі нау ко вої спіль ноти. Наразі має місце акти ві за ція ство рення вче ними 
своїх біб лі о мет рич них про фі лів – ста ном на кінець 2018 р. сис тема вклю чає 
інфор ма цію про понад 46 тис. про фі лів нау ков ців [41].

У світі нині функ ці о нує кілька десят ків сис тем з нау ко мет рич ним 
інстру мен та рієм, однак жодна з них не є вичерп ним дже ре лом біб лі о мет-
рич них даних. Різні біб лі о мет ричні плат форми укла да ють між собою угоди 
про обмін поси лан нями, проте їхні потуж ності щодо цього зали ша ються 
обме же ними. Най більш авто ри тетні між на родні біб лі о мет ричні плат форми 
Web of Science та Scopus мають недо статнє геог ра фічне, мовне, видове 
та тема тичне індек су вання нау ко вої про дук ції. Вони охоп лю ють лише не-
значну час тину нау ко вої пері о дики – від по відно 12 і 22,5 тис. жур на лів. 
Від по відно до бази даних Ulrich’s Periodicals Directory сьо годні у світі 
вихо дить майже 200 тис. нау ко вих пері о дич них видань. Пос тає запитан-
ня: чи дає вибірка з 22,5 тис. жур на лів вичерпну кар тину нау ко вого світу? 
Саме тому в окре мих кра ї нах (Китай, Іран, Іспанія, Росія та інші) ство рю-
ють наці о нальні біб лі о мет ричні про екти [64]. Така кіль кість наці о наль них 
індек сів була б не пот рібна, якби існу вала єдина сис тема індек су вання 
нау ко вих жур на лів. Між на родні кор по ра ції Clarivate Analytics та Elsevier 
не став лять завдання опра цю вати всі видання. Їхня полі тика – спо ну кати 
нау ков ців світу до опуб лі ку вання резуль та тів дос лід ниць кої діяль ності 
насам пе ред в анг ло мов них жур на лах на комер цій них засадах.

Об’єк тивне оці ню вання резуль та тив ності дос лід ниць кої діяль ності 
пот ре бує ство рення біб лі о мет рики гло баль ного виміру – інфор ма ційно-
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ана лі тич ної сис теми, яка б забез пе чу вала мак си мально повне пок риття 
наяв них нау ко вих ресур сів і умож лив лю вала отри мання ста тис тично дос-
то вір ної кар тини сто совно стану сві то вої науки. Реа лі зу вати гло бальну біб-
лі о мет рику можна на синер ге тич них заса дах шля хом ство рення та наступ-
ної інтег ра ції наці о наль них інте ро пе ра бель них біб лі о мет рич них про ек тів, 
таких як «Біб лі о мет рика укра ї нсь кої нау ки» [65–67].

Тра ди ційно в нау ко мет рії вико рис то ву ються показ ники, що ґрун ту-
ються на циту ванні пуб лі ка цій. Аль тер на тивні мет рики, зок рема ана ліз 
ста тис тики звер нень до пуб лі ка цій, сьо годні ще не набули належ ного поши-
рення. До голов них пере ваг такого під ходу слід від нести мож ли вість вимі-
рю вання соці аль ного ефекту дос лі джень, а також опе ра тив ність отри мання 
даних і гнуч кість показ ни ків. Вод но час аль т мет ричні показ ники не поз бав-
лені таких недо лі ків як мані пу ля тив ність. Тому перед часно гово рити про 
засто су вання аль т мет рик в управ лінні нау кою, однак доцільно вико рис то-
ву вати їх інфор ма ційні функ ції [68, 69].

Го лов ною особ ли вістю роз ві док гума ні тар них наук є те, що вони спря-
мо вані на вирі шення про блем, акту аль них для кон к рет ної кра їни. Кожна 
нація має свою, при та манну лише їй, істо рію, мову тощо, і місія гума ні тар-
ної науки – дос лі джу вати цю про бле ма тику. Гума ні та рис тика біль шою мі-
рою, ніж тех нічні чи при род ничі науки, потер пає від аме ри ка но цент ризму 
та лінг віс тич ної аси мет рії най біль ших біб лі о мет рич них баз, що вили ва-
ється у дис кри мі на цію пуб лі ка цій наці о наль ними мовами. Ці бази орі єн то-
вані пере д у сім на жур нальні статті і мен шою мірою – на інші види дру ко-
ва ної про дук ції, що також обме жує соці о гу ма ні тарні дис цип ліни. Тому при 
про ве денні нау ко мет рич них дос лі джень у циф ро вій гума ні та рис тиці слід 
звер тати увагу на аль тер на тивні метрики.

Отже, біб лі о теки вже осво їли інтег ро ва ний тех но ло гіч ний цикл нау ко-
міст ких про це сів, що вклю ча ють біб лі ог ра фу вання та рефе ру вання, фор му-
вання репо зи то ріїв, про ве дення нау ко мет рич них дос лі джень. Перс пек тив-
ними напря мами подаль ших роз ві док є виді лення з інфор ма цій них маси вів 
нових знань [70, 71]. Для цього роз роб лено тех но ло гії Data Mining і Text 
Mining. Тер мін Data Mining вве де ний у нау ко вий обіг у 1989 р. Г. Пя тец-
ким-Ша піро для «поз на чення сукуп ності мето дів вияв лення в даних раніше 
неві до мих, нетри ві аль них, прак тично корис них і дос туп них для інтерп ре-
та ції знань, необ хід них для при йн яття рішень у різ них сфе рах людсь кої 
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діяль нос ті» [72]. Анг лійське сло вос по лу чення Data Mining поки не має 
уста ле ного перек ладу укра ї нсь кою мовою. Вва жа ється більш точ ним і пов-
ним його перек лад як «вияв лення знань у базах даних». Основу Data Mining 
ста нов лять методи кла си фі ка ції, моде лю вання та про гно зу вання. Сюди 
також від но сять ста тис тичні методи (дескрип тив ний, коре ля цій ний, фак-
тор ний ана ліз тощо). Одне з най важ ли ві ших при зна чень Data Mining поля-
гає в наоч ному поданні резуль та тів обчис лень (візу а лі за ція), що дає змогу 
вико рис то ву вати цей інстру мен та рій дос лід ни ками, які не мають спе ці аль-
ної мате ма тич ної під го товки.

Text Mining – сукуп ність мето дів і тех но ло гій, при зна че них для екст-
рак ції знань з неструк ту ро ва ної текс то вої інфор ма ції. Вони умож лив лю ють 
алго рит мічне вияв лення раніше неві до мих зв’яз ків і коре ля цій у текс то вих 
даних. Інші важ ливі завдання Text Mining – від не сення доку мен тів до дея-
ких кате го рій із зада ної схеми їх сис те ма ти за ції, забез пе чення нового рівня 
семан тич ного пошуку доку мен тів. Сьо годні тех но ло гії Text Mining засто-
со ву ються, напри клад, при сор ту ванні пові дом лень елект рон ної пошти, 
вибір ко вому поши ренні новин, роз мі щенні доку мен тів по пев них пап ках. 
Text Mining вико рис то вує резуль тати тема тич ного індек су вання для пошуку 
доку мен тів, що від по ві да ють вимо гам корис ту вача, зок рема міс тять зазна-
чені ним клю чові слова [72]. Ре а лі за ція цих тех но ло гій пот ре бує кон со лі да-
ції зусиль нау ков ців і пред став ни ків про філь них струк тур для роз роб лення 
нових мето до ло гіч них під хо дів до про ве дення дос лі джень, ство рення інно-
ва цій ного інстру мен та рію. Нагаль ним є питання під го товки фахів ців нової 
гене ра ції – біб лі о те ка рів-ана лі ти ків, які орга нічно поєд ну ва ти муть гума ні-
тарну освіту та навички роботи з циф ро вими тех но ло гі ями.

Ін тег ра ційні під ходи вико рис то ву ються і в орга ні за ції нау ко мет рич-
ної діяль ності біб лі о теч ної сис теми. Їх суть поля гає у вза є мо дії нау ко вої 
спіль ноти, яка фор мує пер винні біб лі о мет ричні дані, та інфор ма цій них 
інсти ту цій (а саме біб лі о тек), що здійс ню ють їх ана лі тичне опра цю вання. 
Резуль та том такої спів праці стали «Біб лі о мет рика укра ї нсь кої нау ки» – 
загаль но до ступна сис тема опри люд не них резуль та тів дос лід ниць кої діяль-
ності та про грамно-тех но ло гічні засоби для її екс перт ного оці ню вання 
й про гно зу вання роз витку науки. Кон с та ту ємо, що зага лом мето до ло гія 
синер ге тики спри яла кон вер ген ції нау ково-ви дав ни чих, біб лі о течно-ін фор-
ма цій них, огля дово-ана лі тич них і нау ко мет рич них про це сів і тех но ло гій.
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У цілому век тор роз витку біб лі о теки слід спря му вати на її функ ці о-
нально-ст рук турну транс фор ма цію з еле мента нау ко вої інфра струк тури 
в учас ника дос лід ниць кої діяль ності на всіх ета пах – від збору та обробки 
пер вин них даних до отри мання нових знань.

Роз ши рення функ цій біб лі о теки зумо вить її струк турну транс фор ма-
цію. Тех но ло гії фор му вання пер вин них нау ко вих даних і виді лення нових 
знань над адуть біб лі о теці сут ніс них рис нау ко вої уста нови й ана лі тич ного 
центру. Інтег ра ція тех но ло гій про ду ку вання знань гума ні тар ної спря мо ва-
ності з тра ди цій ною функ цією біб лі о теки як осе редку куль тури спри я тиме 
набуттю нею куль ту ро ло гіч них рис. Необ хід ність кад ро вого забез пе чення 
тех но ло гій про ду ку вання знань пот ре бу ва тиме кар ди наль ного поси лення 
осві т нього акценту в діяль ності біб лі о теки, оскільки якісну під го товку 
та під ви щення ква лі фі ка ції спе ці а ліс тів у цій сфері можна здійс нити лише 
за участю біб лі о теки та на її базі. Мож ливі також різні форми орга ні за-
ції навчаль ного про цесу. Заслу го вує на увагу під хід, за якого на пер ших 
кур сах сту денти навча ються без по се ре д ньо в про філь них уні вер си те тах, 
де засвою ють базові знання, а на стар ших – значну час тину часу про во дять 
у біб лі о теці.

По єд нання в одній інсти ту ції таких функ ці о нально-ст рук тур них оди-
ниць, як біб лі о тека, нау ко вий, ана лі тич ний і куль ту ро ло гіч ний центри, 
вба ча ється інно ва цією. Однак істо рія свід чить про існу вання біб лі о теки, 
до складу якої вхо дили струк тури, де про во ди лися фун да мен тальні дос-
лі дження, ство рю ва лися шедеври мис тецтва, здійс ню ва лася під го товка 
кад рів вищої ква лі фі ка ції. При клад такої сус піль ної інсти ту ції – засно вана 
на початку III ст. до н.е. Алек санд рійська біб лі о тека, яка про іс ну вала понад 
300 років [73]. За обся гом фон дів (400–700 тис. руко пи сів) вона була най-
біль шою для свого часу. Від да ючи належне цим інфор ма цій ним ресур сам, 
слід наго ло сити: сві тову славу біб лі о тека здо була завдяки видат ним осо-
бис тос тям, які пра цю вали в її сті нах. Тут Евк лід заклав основи мате ма тики, 
Ера тос фен визна чив діа метр зем ної кулі, Апол ло ній Родось кий ство рив 
«Арго нав ти ку». В Алек санд рійсь кій біб лі о теці функ ці о ну вав також пев ний 
про об раз вищого навчаль ного закладу, одним із випуск ни ків якого був фун-
да тор інже нер ної справи Архімед.

Ви кла дена модель біб лі о теки має ряд спіль них ознак з Алек санд рій-
сь кою біб лі о те кою, хоча в хро но ло гіч ному плані руко писи і циф рове 
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середо вище від да лені на два тися чо ліття. Вико нання біб лі о те кою місії 
хра ни теля знань людства впро довж такого про міжку часу є най кра щим 
свід чен ням хиб ності песи міс тич них про гно зів щодо май бу т нього біб лі о-
теч ної справи. Кни гоз бірня зав жди зна хо дила від по відь на виклики часу. 
Сьо годні – це синер гія біб лі о теки і науки.

 2.2. Особ ли вості вико рис тання гло баль них і наці о наль них 
інфор ма цій них ресур сів в інте ресах наці о наль ного роз вит ку

Гло бальна інфор ма ти за ція обу мов лює дос туп до інфор ма цій-
них ресур сів і мож ли вості влас ного інфот во рення для усе біль шого числа 
чле нів сус піль ства, які реа лі зу ють свої мож ли вості для само ви яв лення 
і про ду ку ють всез рос та ючі обсяги інфор ма ції. Ці стрімко зрос та ючі об-
сяги інфор ма ції, насам пе ред елект рон ної, уне мож лив лю ють для біб лі о тек 
ком плек ту вання всією новою інфор ма цією. Перед біб лі о теч ною спіль но-
тою пос тало питання вироб лення нових мето дик ком плек ту вання в умо-
вах роз витку інфор ма цій ного сус піль ства [74, с. 23].

Ця про блема роз гля да лася в пра цях І. Дави до вої, пов’я за них з акти-
ві за цією діяль ності біб лі о тек, вико рис тан ням їхнього ресурсу в умо вах 
рин ко вих перет во рень, Р. Мотульсь кого – при роз гляді питань загаль ного 
біб лі о те коз навства, Г. Шве цо вої-Водки – при вивченні книж ко вої справи 
в сис темі інфор ма цій них кому ні ка цій, твор чого колек тиву нау ко вих пра ців-
ни ків НБУВ під керів ницт вом ака де міка О. Они щенка – при роз гляді ролі  
елект рон них ресур сів біб лі о тек у під не сенні інте лек ту аль ного і духов ного 
потен ці алу укра ї нсь кого сус піль ства та ін. При цьому набу ває прак тич ного 
зна чення про блема орі єн та ції біб лі о теч них уста нов у зрос та ю чих маси вах 
нової інфор ма ції, насам пе ред елект рон ної, і необ хід ності від бору до влас-
них фон дів із загаль ного роз маю інфор ма ції, необ хід ної для наці о наль-
ного роз витку. Це питання напряму пов’я зане з про бле мою роз витку націй 
в умо вах поси лення гло ба лі за цій них процесів.

Сьо годні перед нами знову набу ває акту аль ності ідея В. Вер надсь-
кого про «дер жавне об’єд нання зусиль людст ва» [75, с. 84] у засто су ванні 
до наці о наль ного роз витку в умо вах гло ба лі за ції. Це обу мов лено наступ-
ним:
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– у про цесі утве р дження гло баль ної інфор ма ти за ції усе більше людей 
вико рис то ву ють мож ли вості для само ре а лі за ції, беручи участь в інфот во-
ренні, роз ви ва ючи творчі здіб ності за посе ред ництва інфос фери, спри я ючи 
під не сенню твор чого потен ці алу сус піль ст ва;

– су часна дер жава стає орга ні за то ром сус піль ного пос тупу на новому 
тех но ло гіч ному рівні, пов’я за ному з роз вит ком і про ник нен ням в усі сфери 
життя елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій, визна чен ням і орга ні за цією 
забез пе чення акту аль них напря мів роз витку нашого сус піль ства, його учас-
ті в між на род ному спів ро біт ництві в умо вах гло ба лі за цій них транс фор ма-
цій усієї сис теми між на род них відносин;

– на ці о наль ний роз ви ток в умо вах гло ба лі за ції пот ре бує забез пе чення 
ефек тив ного вико рис тання наці о наль них інфор ма цій них ресур сів, їх пос-
тій ного зба га чення шля хом аку му ля ції необ хід них сус піль ству ресур сів гло-
баль ного інфор ма цій ного прос тору та інфор ма цій них про дук тів віт чиз ня ного 
інфот во рення біб лі о те ками та іншими сучас ними інфор ма цій ними центрами, 
що є дже ре лами інфор ма цій ного забез пе чення роз витку сус піль ства.

У ком плек ту ванні фон дів біб лі о тек, які мають в сучас них умо вах акти-
ві зу вати ефек тивне вико рис тання сус пільно зна чу щої інфор ма ції, особ ли вої 
ваги набу ває вра ху вання основ них трен дів роз витку укра ї нсь кого сус піль-
ства, щоб фор му вати від по від ний інфор ма цій ний ресурс, необ хід ний для 
забез пе чення ево лю ції сус піль ства в зада них напрямах.

Пе ре д у сім ідеться про те, що укра ї нсь кий век тор куль турно-ін фор ма-
цій ного роз витку біль шою мірою зорі єн то ва ний на захід но євро пейсь кий 
напрям. Засво єння євро пейсь ких особ ли вос тей демок ра тич ного уст рою 
сус піль ства від бу ва ється сьо годні в про цесі тру до вої міг ра ції гро ма дян 
Укра їни на Захід, вста нов лення без візу для гро ма дян нашої кра їни з кра-
ї нами ЄС. Усе це, разом із тех ніч ним пере осна щен ням, спри яло утве р-
дженню інфор ма цій ної куль тури нового сус піль ства в Укра їні насам пе ред 
за зраз ком сус піль ної орга ні за ції Захід ної Європи.

Єв ро пейсь кий Союз став інтег ра цій ним інстру мен том для всієї Європи, 
за допо мо гою якого вирі шу ються про блеми соці ально-по лі тич ної, еко но-
міч ної, куль тур ної транс фор ма ції, пов’я зані з якісно новим ета пом циві лі-
за цій ного роз витку – утве р джен ням інфор ма цій ного сус піль ства. Сьо годні 
знання та інфор ма ція в основі єврот рен дів стали основ ним стра те гіч ним 
ресур сом сус піль ного роз витку, осно вою роз витку нового інфор ма цій ного 
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сус піль ства, що успішно долає все нові й нові виклики. ЄС вико рис то вує 
факт появи нових коор ди ну валь них важе лів, обу мов ле них роз вит ком тех-
но ло гіч них мож ли вос тей гло баль ної інфор ма ти за ції, для при ско рення про-
це сів утве р дження при нци пів функ ці о ну вання нового сус піль ства на гло-
баль ному, регі о наль ному рівнях.

Для Укра їни вкрай важ ливо дотри му ва тися усіх інтег ра тив них тен-
ден цій про цесу гло ба лі за ції, що має забез пе чити рів ноп рав ність у між-
на род ному спів ро біт ництві в гло баль ному сві то вому прос торі. Про цеси 
вхо дження в інфор ма ційне сус піль ство країн Заходу, як пока зує час, є в ком-
плексі най більш пере кон ли вими, най ближ чими за при нци пами своєї орга ні-
за ції, за впли вами куль тур ної тра ди ції роз витку від по від ни ками полі тич них 
трен дів роз витку для усві дом лення гро ма дя нами Укра їни порів няно з орі-
єн ти рами в інших регі о нах світу. За таких обста вин орі єн та ція на Євро союз 
з метою вступу до нього стає ціл ком логіч ним праг нен ням біль шості укра-
їн ців, про що свід чать резуль тати соці о ло гіч них дос лі джень [76, 77].

Тож при від борі інфор ма ції для біб лі о теч них фон дів слід вра хо ву вати 
орі єн та ційні особ ли вості пере важ ної біль шості укра їн ців, що сфор му ва-
лись про тя гом остан ніх деся ти річ. Вони спри яли закріп ленню євро пейсь кої 
куль турно-ін фор ма цій ної спе ци фіки роз витку інфор ма цій ного сус піль ства 
в Укра їні. Слід зазна чити, що євро орі єн та ція тісно пов’я зана і з впро ва-
джен ням тех но ло гій інфор ма цій ного сус піль ства у прак тику сус піль ного 
роз витку в Укра їні, проте остан нім часом у сві до мості пев ної час тини 
укра їн ців вона пос ла би лась у зв’язку із нев да лою орга ні за цією вирі шення 
прак тич них задач щодо її реа лі за ції [74, с 25].

В умо вах сучас ної гло ба лі за ції інфор ма ційні кому ні ка ції при но сять 
від омості і про здо бутки, і про нев далі варі анти вирі шення сус піль них 
про блем, і про явно деструк тивні для обра ного напряму роз витку рішен-
ня. І все це пот ре бує сві до мого ана лізу з точки зору наці о наль них інте-
ресів, при адап та ції нового між на род ного дос віду сус піль них перет во рень 
до прак тики сучас ного наці о наль них роз витку. Інно ва ційні рішення можуть 
бути вико рис тані для фор му вання укра ї нсь ких наці о наль них трен дів роз-
витку, ево лю ції укра ї нсь кого сус піль ства. І це має бути від обра жено в пос-
тійно онов лю ва них інфор ма цій них ресур сах розвитку.

Перс пек тиви сучас ного наці о наль ного пос тупу Укра їни пов’я зані з вико-
рис тан ням усієї сукуп ності наяв них ресур сів, у тому числі й соці ально-
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пси хо ло гіч них, із вивчен ням та ефек тив ним вико рис тан ням мен таль них 
особ ли вос тей укра їн ців у між на род ному поділі праці, у між на род ному 
інфор ма цій ному вироб ництві. Вра хо ву ючи сучасні тен ден ції роз витку гло-
ба лі за ції, вже сьо годні можна чіт кіше визна чити основні напрями мож ли вої 
спе ці а лі за ції нашої кра їни в між на род ному поділі праці, зро бити їх пріо-
ри тет ними в подаль шому роз витку, нала го джу вати меха нізми ефек тив ного 
вико рис тання куль тур них над бань, тра ди цій мину лих поко лінь, мен таль них 
харак те рис тик у вирі шенні акту аль них про блем сьо го дення. Адже в май-
бу т ньому нашої циві лі за ції жит тє здат ними лиша ти муться лише ті нації, 
резуль тати діяль ності яких будуть корис ними в загаль но сус піль ному роз-
витку, век тори ево лю ції яких від по ві да ти муть загаль но сус піль ним.

По-перше, вони мають робити свій вне сок у роз ви ток загаль но ци ві лі-
за цій ного інфор ма цій ного ресурсу, впро ва джу вати кон ку рен тосп ро можні 
меха нізми тво рення нової і вико рис тання наяв ної інфор ма ції, роз ви вати 
сис тему під го товки від по від них спе ці а ліс тів, удо ско на лю вати різ но ма нітні 
форми залу чення все біль шого числа пред став ни ків людсь кої спіль ності 
до про цесу інфот во рення.

По-друге, вико рис то ву ючи наявні мож ли вості нації і дер жави, від по-
від ний між на род ний дос від, пот рібно виро бити ефективну сис тему захо дів 
інфор ма цій ної без пеки, нейт ра лі за ції про явів інфор ма цій ної агре сії, спря-
мо ва них на ніве лю вання наці о наль ної сво є рід ності, олі гар хічне домі ну-
вання «інфор ма ційно бага тих» і руй ну вання автен тич них куль тур наро дів, 
ніве лю вання їхньої наці о наль ної сво є рід ності.

Ще один аргу мент на користь дотри мання трен дів сучас ного роз витку 
з вико рис тан ням наці о наль них здо бут ків у всіх сфе рах сус піль ної діяль-
ності поля гає, оче видно, в самій логіці об’єк тив ного про цесу ево лю ції 
людства. Про блеми, що пос та ють перед ним, усклад ню ються і все час тіше 
пот ре бу ють для свого вирі шення мобі лі за ції не лише ресур сів, які самос-
тійно не може забез пе чити навіть най мо гут ніша із сучас них країн, а й усьо-
го загаль но ци ві лі за цій ного дос віду. Набуті за всю його сві дому істо рію 
всіма наці ями і наро дами пла нети дос від, знання в усій їх бага тог ран ності 
сприй няття і осво єння навко ли ш ньої дійс ності в загаль ному цілому і є тим 
аргу мен том, який людство про ти став ляє викли кам часу. Від зрос тання 
ваго мості цього аргу менту прямо зале жить жит тє здат ність тієї склад ної 
соці аль ної сис теми, у яку перет во ри лось людство. І «чим різ но ма ніт ні-
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шим, бага тог ран ні шим є дос від, а від по відно, інфор ма ція, в якій цей дос від 
зафік со ва ний, тим стій кі шою є сис тема, тим вона є мобіль ні шою…» [78, 
с. 71].

Куль турно-ін фор ма ційні тренди сучас ного укра ї нсь кого сус піль ства 
зміц ню ються істо рич ною мен таль ною бли зь кістю з євро пейсь кою циві лі-
за цією, що обі цяє перс пек тиву їх подаль шого розвитку.

З огляду на бага тий зміст ресур сів цієї тема тики у віт чиз ня них біб лі о-
теч них фон дах, їх ква лі фі ко ване вве дення в обіг може стати ваго мим внес-
ком у прак тику сус піль них перет во рень. З пози ції сучас них інфор ма цій них 
про це сів мен таль ність можна роз гля дати як фор му вання і вико рис тання 
уста ле них сте ре о ти пів сві то сприй мання і пове дінки в соці аль ній сфері 
на базі гли бин ного засво єння змісту вико рис то ву ва ної людьми інфор ма-
ції про світ і сус піль ство. Ці сте ре о типи, як уста лені, закріп лені дос ві дом 
бага тьох поко лінь пев ного етносу ета лони оці нок навко ли ш ньої дійс ності 
і пове дінки, від різ ня ють куль туру однієї спіль ноти від куль тури іншої, один 
етнос від дру гого [79, с. 57].

Вклю ча ю чись у про цес загаль но сус піль ного інфот во рення, пред став-
ники різ них етно сів зба га чу ють сучасне інфор ма ційне вироб ництво ори гі-
наль ним дороб ком, що пере бу ває в пос тій ному резо нансі з дос ві дом попе-
ред ніх поколінь.

Спільне євро пейське мен тальне поле «являє собою дух куль тури, під 
впли вом якого в сус піль стві від пра цьо ву ється певна сукуп ність емо ційно-
по чут тє вих реак цій, уяв лень, пере жи вань, цін ніс них орі єн та цій, жит тє-
вих наста нов людей, яка визна чає їхнє спільне бачення світу як про ек цію 
загаль ного світу куль тури на пси хіку людей» [80, с. 49], і таке бачення, від-
чуття спо рід не ності сприяє мобі лі за ції твор чого потен ці алу людей на вирі-
шення акту аль них, від по від них вимо гам часу завдань.

У зв’язку з роз гор тан ням харак тер ного для інфор ма цій ного сус піль ства 
масо вого інфор ма цій ного вироб ництва важ ли вим є визна чення в цьому 
про цесі місця для Укра їни та яко мога пов ніше вико рис тання спе ци фіч них 
наці о наль них мен таль них харак те рис тик у цьому про цесі. У роз витку цих 
пог ля дів, при фор му ванні віт чиз ня них єврот рен дів вида ється за доцільне 
вико рис тання над бань віт чиз ня ної науки.

Сьо годні елект ронні інфор ма ційні тех но ло гії ввійшли в усі сфери сус-
піль ного життя, їхні зрос та ючі мож ли вості викли ка ють заін те ре со ва ність 
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у все біль шої час тини чле нів сус піль ства. Можна про гно зу вати, що цей 
інте рес матиме три валу перс пек тиву. Адже, як зазна ча ють дос лід ники, тех-
но ло гії невід дільні від галузі соці аль ного – вони від обра жа ють цін ності 
соці уму. Соці альна стій кість сучас ного тренду визна ча ти меться пері о дом 
ефек тив ного вико рис тання ство рю ва ного для під тримки інфор ма цій ного 
сус піль ства асор ти менту тех но ло гій і втра ча тиме акту аль ність з настан ням 
наступ ного етапу роз витку – сус піль ства знань.

Тому тренди, що орі єн ту ють на акти ві за цію інфор ма цій них тех но ло гій 
та інфор ма цій ного вироб ництва мають фор му ва тися з ефек тив ним вико-
рис тан ням ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору. Для сучас ного 
укра ї нсь кого сус піль ства із зару біж них інфор ма цій них ресур сів цін ність 
ста нов лять ті, які за зміс том і тех но ло гі ями най більше від по ві да ють запи-
там роз витку в Укра їні інфор ма цій ного етапу. Ці ресурси від різ ня ються від 
пере важ ної біль шості тих, що про ду ку ва лися раніше:

– за зміс то вою зна чу щістю вони є ближ чими до реа лі за ції акту аль них 
питань усіх сфер сус піль ного життя і в най біль шій мірі, порів няно з усіма 
попе ред німи ета пами людсь кої істо рії, ста ють інтег раль ною час ти ною 
людсь кої діяль ності, усіх про це сів нашого інди ві ду аль ного і колек тив ного 
існу вання [81, с. 77];

– вони орі єн то вані на задо во лення все шир шої різ но ма ніт ності запи тів 
різ них кате го рій насе лення, різ них соці аль них груп у про цесі вдос ко на-
лення соці аль ної струк тури сус піль ства. Цьому сприяє також струк ту ри-
за ція інфор ма ції та робота над вдос ко на лен ням пошу ко вих інстру мен тів;

– їх орга ні за ція сприяє при ско ренню та успіш ному супро воду соці-
ально-еко но міч них про це сів, задо во ленню пот реби гнуч кого реа гу вання 
на особ ли вості ево лю ції сус піль них про це сів, у тому числі у сфері еко но-
міки, полі тики, обо рони тощо.

У період вхо дження нашого сус піль ства в інфор ма цій ний етап його роз-
витку «інфор ма ція і її вища форма – нау кове знання ста ють стра те гіч ним 
ресур сом, ефек тивне управ ління яким дозво ляє ком па ніям і дер жа вам до-
сягти кон ку рент них пере ваг. Інфор ма ційне сус піль ство фор мує всі під стави 
для того, щоб збу лося істо ричне про роцтво Ф. Бекона, вира жене в його зна-
ме ни тому афо ризмі «Знання – сила» [82, с. 210–214, 238–249].

Ви ко рис тання гло баль них інфор ма цій них ресур сів в інте ресах наці о-
наль ного роз витку Укра їни сприяє:
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– прис ко ре ному онов ленню віт чиз ня них баз знань та інфор ма цій них 
тех но ло гій;

– еко но мії наці о наль них тру до вих ресур сів у сфері інфор ма цій ного 
вироб ництва за раху нок вико рис тання вже гото вої інфор ма ції гло баль ного 
інфор ма цій ного простору;

– прак тич ній реа лі за ції сучас ної зако но мір ності сус піль ного роз витку: 
зрос танню частки інфор ма цій них про дук тів і пос луг у вало вому внут рі ш-
ньому продукті;

– ус піш ній реа лі за ції дер жав них про грам інфор ма ти за ції сус піль ства 
шля хом напов нення соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій новою інфор-
ма цією, впро ва дження нових інфор ма цій них тех но ло гій у сфері роз витку 
теле фо нії, радіо, теле ба чення, Інтер нету, тра ди цій них і елект рон них засо бів 
масо вої інфор ма ції [74, с. 30].

З точки зору збе ре ження пози тив них тен ден цій само бу т нього наці о-
наль ного роз витку в умо вах гло ба лі за ції корис ними для інфор ма цій ного 
забез пе чення ево лю ції сус піль ства можуть бути насам пе ред такі напрями 
вико рис тання ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного простору:

– вве дення з від по від ною адап та цією в наці о наль ний інфор ма цій ний 
обіг ре сур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, що від обра жа ють 
пере дові здо бутки нау ково-тех ніч ного, тех но ло гіч ного про гресу, соці аль-
ної прак тики, здо бут ків куль тури і мис тецтва, навчаль них тех но ло гій 
тощо;

– фор му вання з вклю чен ням гло баль них ресур сів інфор ма цій ної осно-
ви між на род ного еко но міч ного спів ро біт ництва та супро від цього напряму 
сус піль ної діяль нос ті;

– вклю чення до віт чиз ня них інфор ма цій них баз доку мент ного ресурсу 
між на род них пра во вих актів, що сто су ються всіх сфер спів ро біт ництва 
Укра їни з зару біж жям, діяль ності спіль них під при ємств, рег ла мен та ції 
роботи укра ї нсь ких миро твор чих кон тин ген тів у гаря чих точ ках і т. ін.;

– ви хо дячи з особ ли вого зна чення для сучас ного сус піль ного роз витку 
пра во вої бази сві то вої інфор ма ти за ції, фор му вання на основі від бору 
з гло баль них ресур сів пра во вих актів, що рег ла мен ту ють інфор ма ційну 
діяль ність, питання авторсь кого права в сучас ному інфор ма цій ному обі-
гу, тео ре тичні роз робки з цих питань та вико рис тання таких мате рі а лів 
як у прак тич ній діяль ності на рівні між на род них пра во від но син, акти ві за ції 
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участі Укра їни в між на род ному пра вот вор чому про цесі, так і у віт чиз ня ній 
пра вот вор чій роботі;

– ви вчення і вико рис тання мето дик про ти сто яння нега тив ним впли вам 
інфор ма цій них воєн та кіберз ло чин ності.

При орга ні за ції від бору сус пільно зна чу щих ресур сів гло баль ного 
інфор ма цій ного прос тору пот рібно вра хо ву вати про цеси сучас ної струк ту-
ри за ції інфор ма цій них ресур сів. Струк ту ри за ція обу мов лена об’єк тив ною 
пот ре бою об’єд нання гло баль них ресур сів для їх ефек тив ного вико рис-
тання та орга ні за ції сучас ного інтен сив ного інфор ма цій ного вироб ництва 
в інте ресах дина міч ного роз витку циві лі за ції. Ця струк ту ри за ція на нині-
ш ньому етапі її орга ні за ції від бу ва ється насам пе ред по лінії гру пу вання 
і коор ди на ції діяль ності центрів збе ре ження інфор ма цій них ресур сів 
загаль но ци ві лі за цій ного при зна чення, насам пе ред біб лі о теч них уста нов, 
архів них інсти ту тів та потуж них ком плек сів інфор ма цій них баз, засно ва них 
на вико рис танні елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій. Важ ли вим напря-
мом зміц нення зв’яз ків між ними стає роз ви ток наві га цій них інстру мен тів.

Не можна не пого ди тися з В. Копа нє вою, яка кон с та тує набуття мере-
же вою інфор ма цією ста тусу, за якого її збе ре ження, роз ви ток і раці о нальне 
вико рис тання стає про бле мою дер жав ного зна чення. Дос лід ниця пере-
ко нана, що біб лі о теки за нових умов мають роз ши рити свої мемо рі альну 
та кому ні ка тивну функ ції та допов нити їх завдан нями архі ву вання і вико-
рис тання мере же вих нау ково-ін фор ма цій них і сус пільно зна чу щих ресур-
 сів [83].

В. Копа нєва звер тає увагу на те, що, за виснов ками спе ці а ліс тів Бри-
тансь кої біб лі о теки, до 2020 р. 90 % усієї нової літе ра тури вида ва ти меться 
тільки в циф ро вій формі. За оцін ками OCLC, загаль но до ступ ний Інтер нет 
охоп лює 40 % усіх інфор ма цій них ресур сів. Майже 20 % цих ресур сів мож-
на вико рис то ву вати в нау ко вих і освіт ніх цілях, тому діяль ність біб лі о теки 
має бути спря мо вана на вклю чення цих ресур сів у сис тему інфор ма цій ного 
обслу го ву вання своїх корис ту ва чів [83].

На сьо годні питання збе рі гання інфор ма ції інтер нет-дже рел для наступ-
них поко лінь належ ним чином іще не вирі шено. У цьому кон тексті перед 
біб лі о те ками пос тає низка питань як юри дич ного, так і тех ніч ного та фінан-
со вого харак теру. Напри клад, дотри мання авторсь кого права при збе рі ганні 
та подаль шому поши ренні такої інфор ма ції; наяв ність про грам ного забез-
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пе чення для авто ма тич ного збору мере же вих ресур сів; питання залу чення 
кош тів для фінан су вання таких про ек тів тощо.

Вод но час у біб лі о те ках, роз умі ючи важ ли вість збе ре ження мере же-
вої інфор ма ції та над ання до неї дос тупу як для нау ко вих дос лі джень, так 
і для сус піль ства зага лом, та реа гу ючи на нові інфор ма ційні умови і запити 
корис ту ва чів, ство рю ють інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти на базі інфор-
ма ції інтер нет-ре сур сів. З кож ним роком біб лі о теки дедалі більше уваги 
при ді ля ють все біч ному пошуку, ана лізу, уза галь ненню та над анню корис-
ту ва чам дос тупу до пере роб ле ної, кон со лі до ва ної інфор ма ції.

Ак цент на необ хід ності актив ного вико рис тання в інфор ма ційно-ана-
лі тич ній діяль ності біб лі о тек сучас них елект рон них тех но ло гій та роз-
ши рення ресурс ної бази під го товки інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції 
за раху нок інтер нет-дже рел зроб лено в пра цях В. Горо вого [84], Т. Гран чак 
[85], О. Кобє лєва [86], І. Дави до вої [87], В. Іль га на є вої [88], В. Копа нє-
вої [83], В. Заха ро вої [89], В. Паль чук [90], Л. Чуп рини [91] та ін. Автори 
від зна ча ють спе ци фіку інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів біб лі о тек, 
вивча ють їх різ но види і тех но ло гію під го товки, нала го дження ефек тив ного 
кому ні ка цій ного зв’язку біб лі о теки з корис ту ва чем у про цесі задо во лення 
його інфор ма цій них пот реб та наго ло шу ють на необ хід ності вивчення 
останніх.

На сьо годні інфор ма ційно-ана лі тичні видання біб лі о тек можна роз-
гля дати, з одного боку, як про дукти біб лі о теч ної діяль ності, а з іншого – 
як інстру мент збе ре ження інфор ма ції інтер нет-ре сур сів і над ання широ кого 
дос тупу до неї. 

За виснов ком Н. Куна нець, діяль ність у галузі кон со лі до ва ної інфор ма-
ції доко рінно змі нює кон цеп цію сис теми інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль-
ності, шляхи опра цю вання та подання інфор ма цій них ресур сів, вихо дячи 
з того, що кон со лі до вана інфор ма ція охоп лює одер жані з кіль кох дже рел 
і сис темно інтег ро вані різ но типні інфор ма ційні масиви, які в сукуп ності 
над ілені озна ками пов ноти, ціліс ності, несу пе реч ності та утво рю ють адек-
ватну інфор ма ційну модель про блем ної області з метою її ана лізу, опра цю-
вання та ефек тив ного вико рис тання в про це сах при йн яття най оп ти маль ні-
ших рішень [92, с. 159].

При цьому слід роз різ няти фізичну кон со лі да цію – реально зіб рану 
в одному місці інфор ма цію та логічну, або феде ра тивну, кон со лі да цію – 
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інфор ма цію роз по ді лену, яка, утім, з точки зору корис ту вача, пере бу ває 
в єди ному схо вищі, що має загаль ний ката лог і єди ний дос туп до неї.

Ви зна ча ючи інфор ма ційну про дук цію як різні види подання знань, да-
них, від омос тей, роз ра хун ків тощо, прак тично все, що пов’я зане з отри-
ман ням і фік са цією знань, які можна вико рис тати сьо годні або від класти 
на май бутнє, В. Заха рова й Л. Філі пова наго ло шу ють, що вищою цін ністю 
її є точ ність, дос то вір ність, сво є час ність і лако ніч ність. Якість інфор ма цій ної 
про дук ції вели кою мірою зале жить від інфор ма цій них ресур сів, які, на від-
міну від інших ресур сів, мають влас ти вість нако пи чу ва тися і завдяки цьому 
справ ля ють спе ци фіч ний вплив на про цеси ресур со збе ре ження і тех но ло-
гічні про цеси під го товки [89]. Так, ана лі тико-син те тична обробка інфор ма ції 
перед ба чає про цеси пере робки, зби рання, вве дення, запи су вання, перет во-
рення, зчи ту вання, збе рі гання, зни щення, реєст ра цію інфор ма ції з метою 
вилу чення необ хід них від омос тей, їх оцінки, порів няння та уза галь нення, 
а це, як пра ви ло, – ано ту вання, рефе ру вання, виби рання фак тів, під го товка 
огля дів, скла дання біб лі ог ра фіч них опи сів, ано ту вання, індек су вання.

Ство рення інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту дає корис ту ва чеві змо-
гу отри мати ком плексну тема тичну інфор ма цію на основі широ кого кола 
опра цьо ва них інтер нет-дже рел. О. Кар пенко визна чає ана лі тич ний огляд 
як форму подання ана лі тич ного доку мента, який є кон цент ро ва ним викла-
дом змісту сукуп ності вто рин ної інфор ма ції з пев ної теми за пев ний про-
мі жок часу. Інфор ма ційна ана лі тика охоп лює тісно пов’я зані між собою 
інфор ма цій ний ана ліз та інфор ма цій ний син тез. Інфор ма цій ний ана ліз – 
загаль ний про цес вивчення, пере роб лення, роз кладу інфор ма ції на еле-
менти. Інфор ма цій ний син тез – цілесп ря мо ва ний про цес уза галь нення 
та перет во рення сут тє вої інфор ма ції [93, с. 144].

Та ким чином, ана лі тич ний огляд, ство ре ний на базі інфор ма ції інтер-
нет-дже рел, дає змогу збе регти її, адже ці ресурси не є ста тич ними, вони 
часом швидко змі ню ються або й зни ка ють вза галі, що при зво дить до втрати 
інфор ма ції або усклад нення її пошуку.

Та кож ана лі тич ний огляд може бути еле мен том склад ні ших інфор ма-
ційно-ана лі тич них про дук тів. Так, на сайті Центру дос лі джень соці аль них 
кому ні ка цій НБУВ (http://nbuviap.gov.ua) корис ту вач має змогу озна йо ми-
тися як з окре мими тема тич ними ана лі тич ними стат тями, так і з ком плекс-
ними інфор ма ційно-ана лі тич ними про дук тами.
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На при клад, стаття Н. Тара сенко «Ситу а ція та настрої в “ДНР/ЛНР” 
як аргу мент для укра ї нсь кої полі ти ки» дос тупна як у роз ділі новин, так 
і у складі бюле теня мате рі а лів, під го тов ле них на базі ана лізу опе ра тив ної 
інфор ма ції елект рон них видань, «Резо нанс» [94].

У НБУВ ство рення про дук тів кон со лі до ва ної інфор ма ції на базі інтер-
нет-ре сур сів і збе ре ження таким чином зміс то вого напов нення від по від них 
інфор ма цій них маси вів інтер нет-се ре до вища від бу ва ється за такими напря-
мами: еко но міч ний, полі тико-пра во вий, про блеми роз витку науки, питання 
роз витку інфор ма цій них тех но ло гій.

Під го тов лені фахів цями біб лі о теки інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти 
роз мі щено у віль ному дос тупі на сайті Центру дос лі джень соці аль них 
кому ні ка цій НБУВ у руб риці «Інфор ма ційно-ана лі тичні видан ня». Кожне 
видання є уні каль ним тема тич ним про дук том, ство ре ним на основі щоден-
ного моні то рингу, від бору, сис те ма ти за ції та ана лізу інфор ма ції інтер нет-
ре сур сів.

Ско рис тав шись руб ри кою сайту «Архів видань», корис ту вач має змогу 
озна йо ми тися з колек ці ями інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів, почи-
на ючи з номера ство рення. Напри клад, колек ція випус ків інфор ма ційно-
ана лі тич ного бюле теня на базі опе ра тив них мате рі а лів інтер нет-ре сур сів 
«Гро мадська думка про пра вот во рен ня» дос тупна з 2013 р. й опе ра тивно 
попов ню ється. Таким чином, корис ту вач може дові да тись про заро дження 
пев них пра во вих про це сів у дер жаві, тен ден ції їх роз витку, реак цію екс пер-
тів і сус піль ства на ці процеси.

Спе ци фіку охоп лення та збе ре ження в кон со лі до ва ному вигляді різ но-
ма ніт ної за своїм харак те ром інфор ма ції інтер нет-ре сур сів визна чає також 
і при нцип фор му вання руб ри ка тора інфор ма ційно-ана лі тич ного продукту.

Так, руб ри ка тор бюле теня інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів «Кон-
сти ту цій ний про цес: полі тико-пра вові аспекти діяль нос ті» сфор мо вано 
шля хом син тезу «авторсь ко го» та «дже рель но го» при нци пів струк ту ру-
вання інфор ма ції. Бюле тень міс тить такі рубрики:

– ана лі тич ний ракурс;
– но вини кон сти ту цій ного процесу;
– сус пільна думка;
– по зи ція влади, полі тич них пар тій, гро мадсь ких орга ні за цій;
– ек с пертна думка;
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– кон сти ту ційні про цеси зару біж них країн;
– з фон дів НБУВ.
У цьому виданні важ ливу роль від іг рає спе ци фіка мате рі а лів. Тут авто-

рами висту па ють як члени Кон сти ту цій ної комі сії, що робить його інфор-
ма цій ним май дан чи ком для гро мадсь кого обго во рення (текст видання 
дос туп ний для широ кого загалу через сайт Центру дос лі джень соці аль них 
кому ні ка цій НБУВ), так і екс перти, фахівці ана лі тич них під роз ді лів СІАЗ, 
НЮБ та ФПУ, жур на лісти ЗМІ, гро мадські діячі [95].

Слід також зазна чити, що при під го товці інфор ма ційно-ана лі тич них 
про дук тів під роз діли НБУВ тісно спів пра цю ють між собою, нама га ю-
чись таким чином мак си мально роз крити фонди НБУВ. Так, при укла-
данні випуску інфор ма ційно-ана лі тич ного жур налу «Укра їна: події, факти, 
комен та рі», який при свя че ний висвіт ленню та ана лізу най ак ту аль ні ших 
подій сус піль ного життя в еко но міч ній, полі тич ній та соці аль ній сфе рах, 
про блем ефек тив ності дер жа вот вор чого про цесу в Укра їні, руб рику «До 
уваги держс луж бов ця» фор мує Центр нау ково-біб лі ог ра фіч ної інфор ма-
ції, пода ючи біб лі ог ра фічну інфор ма цію щодо фон дів НБУВ з визна че ної 
тема тики та за пев ний про мі жок часу. Напри клад, у № 19 (2015 р.) [96] жур-
налу в цій руб риці подано біб лі ог ра фічну інфор ма цію на тему: «Біженці 
та пере мі щені особи в Укра їні: пра вові питан ня» Це біб лі ог ра фіч ний огляд 
зако но дав чих мате рі а лів, моног ра фій, авто ре фе ра тів дисер та цій, дисер та-
цій, навчаль них посіб ни ків, мате рі а лів кон фе рен цій, ста тей з пері о дич них 
видань і збір ни ків за 1992–2015 рр.

Як зазна чає Ю. Поло вин чак, зрос тання інфор ма ції, а в епоху циф ро вих 
тех но ло гій цей про цес від бу ва ється в екс по нент ному режимі, акту а лі зує 
про блему опти маль них мето дів роботи з нею. Спо соби фік са ції та збе ре-
ження необ хід ної інфор ма ції, виок рем лення голов ного, вияв лення вза є мо-
 з в’яз ків і тен ден цій, опти мі за ція опе ра цій з інфор ма цією (мож ли вість пере хо-
дити на різні рівні дета лі за ції даних, дода вати нові пара метри, змі ню вати ви-
гляд), гнучкі форми подання резуль та тів ана лізу в рази під ви щу ють зруч ність 
роботи з даними та спро щу ють їх інтерп ре та цію. Тому сучасні методи візу-
а лі за ції даних ста ють не просто затре бу ва ним інстру мен том пред став лення 
та інтерп ре та ції інфор ма ції, а ево лю ці о ну ють до сис тем під тримки при йн-
яття рішень. Гра фічне зобра ження – один з най ефек тив ні ших інстру мен тів 
у цій галузі. Його, оче видно, досить складно назвати харак тер ним лише для 
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сучас ної доби, проте тех нічні мож ли вості інфор ма цій ної епохи зумо вили 
при нци пово новий етап вико рис тання інфог ра фіч них про ек тів, що в ситу а-
ції над лишку інфор ма ції є про дук тив ним при йо мом струк ту ри за ції пото ків 
даних і мак си мально зро зу мі лого й наоч ного доне сення інфор ма ції до ауди-
то рії. Отже, на часі не лише активне вико рис тання на прак тиці, а й мето до-
ло гічне та тео ре тичне осмис лення інфог ра фіки як напряму ана лі тики, жур-
на ліс тики й нового явища інфор ма цій ного прос тору [97, с. 321].

Та ким чином, із зрос тан ням кіль кості даних, що пот ре бу ють ана лізу, 
інфор ма ції, яку необ хідно уза галь нити, зрос тає роль схе ма тич ного або 
гра фіч ного пред став лення цієї інфор ма ції. Від по відно, для поз на чення 
візу аль ного подання інфор ма ції, знань або даних у зруч ному для сприй-
няття вигляді вико рис то ву ється поняття «інфог ра фі ка». Під цим тер мі ном, 
як пра вило, роз умі ють будь-яке поєд нання гра фіки й тексту: від най прос-
ті ших варі ан тів – діаг рам, карт, таб лиць, логіч них схем до склад них бло ків 
візу аль ної та текс то вої інфор ма ції, що може міс тити ком бі на ції фотог ра фій, 
текс то вих бло ків, таб лиць, діаг рам, реко нст рук цію подій, пояс ню вальні 
схеми й бути пред став ле ною у вигляді комік сів, кари ка тур, емб лем, ілюст-
ра цій тощо. Фак тично в сучас ній інфог ра фіці вико рис то ву ється будь-який 
образ чи схе ма тичне поз на чення, що може ефек тивно пере да вати ком-
плексну інфор ма цію й забез пе чу вати опти мальне її сприй няття. Інфо-
г ра фіка як спо сіб осмис лення й подання інфор ма ції має сьо годні кілька 
напря мів: жур на ліс тика даних (opendatajournalists, дата-жур на ліс ти ка) – 
як галузь жур на ліс тики, що вико рис то вує для над ання інфор ма ції дос тупні 
бази даних і через сучасні інстру менти візу а лі за ції ство рює мак си мально 
наоч ний інфор ма цій ний про дукт; візу альна ана лі тика – як інфор ма ційно-
ана лі тична діяль ність, спря мо вана на ство рення візу аль них моде лей струк-
ту ро ва них і слабо струк ту ро ва них даних, вияв лення через візу а лі за цію 
дина міки, тен ден цій про це сів, від обра же них в інфор ма ції.

Ві зу альна ана лі тика вида ється перс пек тив ною при вияв ленні та зіс-
тав ленні різ ноп ла но вої інфор ма ції – офі цій ної, новин ної, маси вів даних 
соці аль них медіа тощо. Можна виок ре мити різні під ходи до від бору 
й струк ту ру вання інфор ма ції, що зале жа ти муть від завдань, пос тав ле них 
перед дос лід ни ком.

Ви бір мето дик роботи зале жить від пос тав ле них перед ана лі ти ками 
завдань, як і спо соби гра фіч ної подачі, на які впли ва ють також харак тер 
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та кіль кість даних. Зок рема, ефек тив ним з точки зору дос лі дження голов-
них тен ден цій і дина міки змін в інфор ма цій ному прос торі у віт чиз ня них 
чи іно зем них ЗМІ є ана ліз новин них пото ків за гене тич ним при нци пом, 
що перед ба чає мак си мально вичерп ний від бір новин за похо джен ням – 
укра ї нсь ких ЗМІ, регі о наль них, зару біж ної новин ної укра ї ніки; офі цій них, 
про ду ко ва них пев ною полі тич ною силою, окре мим видан ням чи жур на-
ліс том тощо. Іншим під хо дом можна назвати тема тич ний, коли об’єк том 
ана лізу є вся наявна, неза лежно від похо дження, інфор ма ція з тієї чи іншої 
теми.

Крім тема тич ного під ходу, який перед ба чає пос тій ний моні то ринг тієї 
чи іншої теми, можна виді лити про блем ний, що вида ється доціль ним тоді, 
коли є пот реба виявити тен ден ції висвіт лення окре мих подій, явищ чи ситу-
а цій без дос лі дження дина міч них аспектів.

По діб ний про блем ний під хід у візу аль ній ана лі тиці досить ефек тив-
ний для ана лізу даних соці аль них мереж, особ ливо тоді, коли йдеться про 
резо нансні питання, обго во рю вані на різ них май дан чи ках, що перед ба чає 
значно більші потоки інфор ма ції, ніж у випадку, опи са ному вище, а також 
обме же ність вибірки (при ана лізі даних соці аль них медіа вико рис то ву ється 
або авто ма тич ний від бір, що істотно зни жує реле вант ність резуль та тів, або 
руч ний, що, від по відно, виклю чає мож ли вість вичерп ного від бо ру) [97, 
с. 343].

За га лом, кож ний з опи са них під хо дів – гене тич ний, тема тич ний чи про-
блем ний – засто со ву ється залежно від мети дос лі дження, резуль тати якого 
мають бути візу а лі зо вані, від спе ци фіки ана лі зо ва ного мате рі алу й запи тів 
кін це вого спо жи вача.

Отже, за допо мо гою якіс ної інфор ма ційно-ана лі тич ної обробки інфор-
ма ції інтер нет-ре сур сів біб лі о тека не тільки здійс нює ком плексне обслу го-
ву вання корис ту ва чів, а й таким чином збе рі гає в кон со лі до ва ному вигляді 
інфор ма цію швид коп лин них мере же вих ресурсів.

Про ве дення реформ в Укра їні, пос тій ний роз ви ток інфор ма ційно-ко-
му ні ка цій них тех но ло гій істотно змі ню ють роль інфор ма цій них центрів 
у сус піль ній діяль ності, роз ши рю ють та усклад ню ють їхні завдання. Зміни 
в сус піль ній діяль ності, зумов лені роз вит ком інфор ма ційно-ко му ні ка цій-
них тех но ло гій, впли ва ють на фор му вання від по від них запи тів на інфор ма-
ційні пос луги та про дукти сучас них інфор ма цій них центрів.
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Ці тен ден ції визна ча ють основні напрями роботи сучас них біб лі о-
тек з інфор ма цій ними ресур сами на основі інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
тех но ло гій, кон со лі да ції інфор ма цій них ресур сів, роз ши рення спектра 
необ хід них для реа лі за ції сус піль ної діяль ності про дук тів і пос луг. Від бу-
ва ється поси лення ролі біб лі о тек через реа лі за цію від по від них функ цій, 
збе ре ження та куму ля цію інте лектуаль ного над бання, забез пе чення дос-
тупу до наці о наль них і сві то вих інфор ма цій них ресур сів та орі єн ту вання 
корис ту ва чів у маси вах інфор ма ції, про ду ку вання нових інфор ма цій них 
мате рі а лів за при нци пом «інфор ма ція на базі інфор ма ції». Зага лом це спри-
яє утве р дженню біб лі о тек у інфор ма цій ній інфра струк турі як сучас ного 
сус пільно зна чу щого інфор ма цій ного центру.

У зв’язку з цим тра ди ційні внут рі ш ньо біб лі о течні про цеси й опе ра ції 
у міру сил біб лі о тек змі ню ються, у біб лі о течну прак тику впро ва джу ються 
інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії, від по відно вдос ко на лю ються фор-
ми вза є мо дії біб лі о тек з різ ними суб’єк тами сус піль ної діяль ності, орга-
нами дер жав ної влади, міс це вого самов ря ду вання.

На у кове осмис лення роз витку вза є мо дії біб лі о тек з різ ними кате го рі ями 
кор по ра тив них корис ту ва чів від бу ва ється в пло щині пошуку опти маль них 
меха ніз мів під тримки стій ких інфор ма цій них обмі нів між суб’єк тами сус-
піль ної діяль ності, у тому числі через роз ви ток дис тант них форм дос тупу 
до інфор ма цій них ресур сів, забез пе чення умов щодо напов нення дос то вір-
ною інфор ма цією кана лів її цир ку ля ції. Резуль тати цих дос лі джень висвіт лю-
вали у своїх пра цях віт чиз няні нау ковці О. Они щенко, В. Горо вий, Л. Дуб ро-
віна, Т. Гран чак, Ю. Поло вин чак, С. Горова, В. Бон да ренко, В. Паль чук та ін.

Роз ви ток інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій акту а лі зує зна чення 
для здійс нення ефек тив ної сус піль ної діяль ності інфор ма цій ної сфери, 
пов’я за ної з вироб ницт вом, про грамно-тех ніч них засо бів, мето дів і тех но-
ло гій для обробки, поши рення, гене ру вання нової інфор ма ції, її вве дення 
в соці альні кому ні ка ції. Пошук необ хід ної інфор ма ції в умо вах збіль-
шення обся гів інфор ма цій них пото ків вирі шу ється пере важно за допо мо-
гою інфор ма ційно-по шу ко вих сис тем. На сьо годні дина міка інфор ма цій них 
пото ків, тобто пос тійне онов лення інфор ма ції, яка далеко не зав жди має 
оче видну регу ляр ність, зумо вила запит на сис те ма тичне від сте ження тен-
ден цій і сус піль них про це сів, явищ у пос тійно онов лю ва ному інфор ма цій-
ному середо вищі [98, с. 361].
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Особ ли вістю вдос ко на лення орга ні за ційно-тех но ло гіч них, про грамно- 
тех но ло гіч них, інте лек ту аль них під хо дів до обробки пос тійно онов лю ва ної 
інфор ма ції стало активне вико рис тання кон тент-мо ні то рингу, тісно пов’я-
за ного з вико рис тан ням кон тент-ана лізу. Саме вико рис тання кон тент-мо-
ні то рингу в роз витку інфор ма цій ної діяль ності бага тьма нау ков цями роз-
гля да ється в кон тексті вирі шення завдання сис те ма тич ного від сте жу вання 
тен ден цій і сус піль них про це сів, явищ у мере же вому інфор ма цій ному 
середо вищі.

Під кон тент-мо ні то рин гом най час тіше роз умі ють зміс то вий ана ліз 
інфор ма цій них пото ків з метою отри мання необ хід них якіс них і кіль кіс них 
зрі зів, який ведеться пос тійно про тя гом не визна че ного зазда ле гідь про-
міжку часу [99–102]. Саме без пе рервна ана лі тична обробка інфор ма цій них 
пото ків є най ха рак тер ні шою рисою кон тент-мо ні то рингу, за допо мо гою 
якого здійс ню ється екст рак ція фак тів з текс тів, вияв лення понять, сюже тів, 
від сте ження пере бігу бага то ас пект них сус піль них про це сів, їхня візу а лі за-
ція, роз роб лення різ но ма ніт них ста тис тич них зві тів. Віт чиз няні дос лід ники 
А. Додо нов, Д. Ланде аргу мен то вано зазна ча ють, що названі завдання сьо-
годні охоп лю ються двома основ ними тех но ло гі ями – витя гом фак то гра-
фіч ної інфор ма ції з текс тів (Information Extraction) та гли бин ним ана лі зом 
текс тів (Text Mining) [103].

Су часні інфор ма ційні центри, удо ско на лю ючи свої орга ні за ційно-тех-
но ло гічні, про грамно-тех но ло гічні, інте лек ту альні під ходи, забез пе чу ють 
необ хід ний рівень кон тент-мо ні то рингу з метою вияв лення вза є мо з в’яз ків 
сус піль них про це сів, явищ, про блем, фак тів, їх гру пу вання, візу а лі за ції. 
Наявні сьо годні інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії, від по відне про-
 грамне забез пе чення дають змогу від пра цьо ву вати мето дики визна-
чення (вияв лен ня) таких харак те рис тик інфор ма цій них пові дом лень як:

− кіль кісна дина міка (кіль кість подій за оди ницю часу);
− визна чення основ них сюже тів пуб лі ка цій у ЗМІ, інтер нет-ви дан нях, 

соці аль них медіа, на офі цій них сай тах орга нів дер жав ної влади, міс це вого 
самов ря ду вання, полі тич них пар тій та гро мадсь ких орга ні за цій щодо обра-
ного явища, про цесу, подій тощо;

− ран жи ру вання та ана ліз дина міки роз витку окре мих проявів;
− ста тис тич ний, коре ля цій ний ана ліз загаль ної дина міки та дина міки 

окре мих проявів;
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− про гно зу вання роз витку явища й окре мих його про явів [100].
У цьому кон тексті необ хідно під крес лити, що саме без пе рервне від тво-

рення в часі резуль та тів ана лі тич ної обробки даних є най ха рак тер ні шою 
рисою кон тент-мо ні то рингу. Мето до ло гіч ною скла до вою кон тент-мо ні то-
рингу дос лід ники нази ва ють кон тент-ана ліз. Проте кон тент-мо ні то ринг має 
власну мето до ло гію та власні шляхи вирі шення при клад них завдань.

Кон тент-ана ліз у рам ках дос лі дження інфор ма цій них пото ків перед-
ба чає ана ліз масиву текс то вих доку мен тів, – резуль та тів моні то рингу 
інфор ма цій ного прос тору. Уні каль ність тех но ло гії кон тент-ана лізу поля гає 
в об’єд нанні зміс то вих і кіль кіс них мето дів. Пос лі дов ність ета пів зміс то-
вого ана лізу про блеми, яку дос лі джує кон к ретна інфор ма ційна сис тема, 
умовно можна поді лити на зміс то вий (якіс ний) ана ліз сукуп ності пуб лі ка-
цій та фор ма лі зо ва ний (кіль кіс ний) ана ліз інфор ма цій них маси вів: індекс-
ного, біб лі ог ра фіч ного та масиву текс тів клю чо вих фраг мен тів пуб лі ка цій 
[104].

Ді а па зон мето дів і про це дур, що сто су ються самого кон тент-ана лізу, 
широ кий. Най важ ли ві шими для дос лі дження є вико нання таких ана лі тич-
них опе ра цій: опис про блем ної ситу а ції (про цесу, яви ща); визна чення мети, 
об’єкта і пред мета дос лі дження; попе ред ній ана ліз об’єкта; зміс тове уточ-
нення та емпі рична інтерп ре та ція понять; опис про це дур фік са ції влас ти-
вос тей і явищ; визна чення загаль ного плану дос лі дження; визна чення типу 
вибірки, пере ліку інфор ма цій них дже рел тощо.

Кон тент-мо ні то ринг широко вико рис то ву ється сучас ними інфор ма цій-
ними центрами для виго тов лення різ но ма ніт них інфор ма цій них про дук тів, 
що орі єн то вані на кор по ра тив них корис ту ва чів з різ них сфер сус піль ної 
діяль ності. Засто со ву ючи загаль но ви знані мето до ло гії кон тент-мо ні то-
рингу і кон тент-ана лізу, інфор ма ційні центри роз роб ля ють і прак ти ку ють 
власні інно ва ційні під ходи до ана лі тич ної обробки інфор ма цій них пото ків, 
що цир ку лю ють у соці аль них інфор ма цій них кому ні ка ціях та від обра жа-
ють інфор ма ційну кар тину різ них сфер сус піль ної діяль ності.

Су часні інфор ма ційні центри, удо ско на лю ючи свої орга ні за ційно-тех-
но ло гічні, про грамно-тех но ло гічні, інте лек ту альні під ходи, забез пе чу ють 
необ хід ний рівень кон тент-мо ні то рингу з метою вияв лення вза є мо з в’яз ків 
фак тів, сус піль них про це сів, явищ тощо, їх гру пу вання, візу а лі за ції, отри-
мання ста тис тич них даних.
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На ці о нальна юри дична біб лі о тека, Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення орга нів дер жав ної влади Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого в рам ках нау ково-прак тич них дос лі джень інфор ма-
цій ного поля регі о нів Укра їни роз ро били та успішно впро ва дили нау ково-
ме то дичні під ходи до зміс то вого ана лізу інфор ма цій них пото ків з метою 
отри мання необ хід них якіс них і кіль кіс них зрі зів, який ведеться пос тійно 
про тя гом неви зна че ного зазда ле гідь про міжку часу.

У рам ках дос лі дження від пра цьо вані нау ково-ме то дичні під ходи 
до вимі рю вання інфор ма цій них вели чин, які від по ві да ють видам актив-
ності насе лення, його про тест ним настроям у різ них регі о нах, аргу мен то ва-
ному вибору мето дів ана лізу отри ма них даних. У резуль таті нау ково-прак-
тич них дос лі джень вияв лені залеж ності і зв’я зок між видами про тест ної 
актив ності насе лення, зрос тан ням кіль кості пові дом лень у ЗМІ про про-
тестні акції в регі о нах. Най більш поши ре ними вияви лись полі тичні, еко-
но мічні, соці альні, еко ло гічні, етнічні й кон фе сійні кон ф лікти Най більш 
резо нансні полі тичні кон ф лікти (про бле ми) сто су ються дій Пре зи дента 
і централь них орга нів влади, орга нів міс це вої влади, ситу а ції навколо 
Ю. Тимо шенко, ЗМІ та демок ра тич них сво бод, злов жи вань в орга нах вико-
нав чої служби. До резо нанс них від не сено також про тести з іде о ло гіч ним 
під ґрун тям, проти рей дерства, коруп ції та неза кон ної при ва ти за ції, проти 
об’єк тів, що несуть загрозу навко ли ш ньому середо вищу, тощо, акції щодо 
про блеми рин ків, фінан сово-бан ківсь кої галузі, захисту прав робіт ни ків, 
ситуації в галузі освіти, куль тури та спорту, про блем ЖКГ, неза кон но го/
не узго дже ного з тери то рі аль ними гро ма дами будів ництва, ситу а ції у сфері 
охо рони здо ро в’я, про блем транс порт ного спо лу чення [105, с. 4].

Роз ви ток запро по но ва них нау ково-ме то дич них під хо дів дає змогу моде-
лю вати інфор ма ційну кар тину регі ону за пев ний період часу, від тво рю вати 
візу ально та ста тис тично поділ кон ф лік тів за регі о наль ною озна кою, про-
гно зу вати мож ливі нас лідки при йн яття рішень як на міс це вому рівні, так 
і на загаль но дер жав ному. Від по відно, вини кає об’єк тивна необ хід ність 
у подаль шому вдос ко на ленні мето дик кон тент-мо ні то рингу новин полі-
тич ного та сус піль ного життя регі о нів, а також вироб ленні мето до ло гії, яка 
дасть змогу здійс ню вати оцінні роз ра хунки зв’язку при чин і про явів актив-
ності насе лення, вияв ляти ризики, від сте жу вати збіль шення або змен шення 
інтен сив ності про тест них дій сус піль ства за регі о нами.
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При від пра цю ванні мето дик кон тент-мо ні то рингу інфор ма цій ного поля 
регі о нів фахівці інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур НБУВ виявили в літ-
ній період 2017 р. ано маль ний сплеск про тест них настроїв, що пояс нено 
такими фак то рами: роз вит ком інфор ма цій них тех но ло гій, орі єн то ва них 
на «розк рут ку» масо вих акцій, від так – резо нанс ністю вра ді ївсь ких подій 
та спро бами опо зи цій них полі ти ків вико рис тати міс цеві реальні (і навіть 
фор маль ні) про блеми для вирі шення політ тех но ло гіч них завдань; інте-
ресом ЗМІ до від по від них кон ф лік тів – пові дом лення про акції у рай-
цент рах раніше далеко не зав жди опи ня лися у сфері уваги ЗМІ, у липні ж 
ця інфор ма ція могла бути зафік со вана значно деталь ніше; поши ре ністю 
про блем, пов’я за них з недо лі ками роботи пра во охо рон ної та судо вої сис-
теми в Укра їні; зни жен ням порогу емо цій ної стій кості реак ції укра їн-
ців на про блеми: тепе рішня прак тика, інфор ма ційна полі тика при во дять 
до закріп лення у масо вій сві до мості ідей «май дан ної демок ра тії»; помітна 
три вожна тен ден ція, згідно з якою мітинги і пікети ста ють пер шою, а не 
остан ньою реак цією на кон ф ліктні ситу а ції [105, с. 5].

Ос но вою для від пра цю вання нау ково-ме то дич них під хо дів до вимі рю-
вання інфор ма цій них вели чин, які від по ві да ють видам актив ності насе-
лення, його про тест ним настроям у різ них регі о нах, стало визна чення 
поняття «кон тент-мо ні то ринг», запро по но ване в моног ра фіч ному дос лі-
дженні В. Гор бу л iна, О. Додо нова, Д. Ланде. Суть кон тент-мо ні то рингу 
поля гає у сис те ма тич ному виді ленні і фік су ванні пев них оди ниць виміру 
тексту, кван ти фі ка ції отри ма них даних і подаль шій інтерп ре та ції резуль та-
тів для оцінки і про гно зу вання пове дінки дію чих сис тем [106, с. 2].

Кіль кіс ний вираз якіс них ознак такого сус піль ного явища як про тестні 
акції в різ них регі о нах зумо вив вико рис тання най більш опти маль них базис-
них вейв лет функ цій і аргу мен та цію їх вико рис тання для про ве дення фрак-
таль ного і муль тиф рак таль ного ана лізу вихід них даних, що дає змогу перейти 
від ана лізу до моде лю вання актив ності сус піль ства для роз ра хунку оці нок 
зв’язку при чин і про явів, від сте ження збіль шення або змен шення інтен сив-
ності про тест них акцій. Цей під хід дав змогу поряд із все ще пере ва жа ю-
чими пові дом лен нями нейт раль ного харак теру виявити мате рі али, що мають 
ознаки мані пу лю вання (при хо вано упе ре джені мате рі а ли) та інфор ма цій ної 
війни (від верто упе ре джені мате рі али, транс лю вання російсь ких чи інших 
воро жих щодо Укра їни месе джів). У цілому при сутня велика кіль кість 
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пові дом лень, які мають нейт раль ний харак тер – подання фак тич них мате рі а-
лів про діяль ність міс це вої влади, орга нів про ку ра тури та судів різ них рів нів, 
а також, мен шою мірою, наці о наль ної полі ції [107, с. 2].

Зміс то вий ана ліз інфор ма цій них пото ків з метою отри мання необ хід них 
якіс них і кіль кіс них зрі зів інфор ма цій ної кар тини різ них регі о нів за пев ний 
період часу дав змогу від тво рити візу ально та ста тис тично роз по діл кон ф-
лік тів за регі о наль ною озна кою, загальну дина міку кіль кості пові дом лень 
за най більш топо вими темами, їх загальну оцінку, зро бити оцін ний роз по-
діл основ них про блем (кон ф лікт, мані пу ля ція, інфор ма ційна війна, нега-
тивно, нейт рально, пози тивно, загаль но). Регі о наль ний зріз дос лі дження 
дає змогу виявити в облас тях райони, питання щодо яких висвіт лю ва лися 
най ак тив ніше.

Ана лі тична обробка інфор ма цій них пото ків є най ха рак тер ні шою рисою 
кон тент-мо ні то рингу, за допо мо гою якої здійс ню ється екст рак ція фак тів 
з текс тів, вияв лення понять, сюже тів, від сте ження пере бігу бага то ас пект-
них сус піль них про це сів, роз роб лення різ но ма ніт них ста тис тич них зві тів, 
їх візу а лі за ція. Ана лі тичні під ходи вико рис тано для уточ нення дже рель-
ної бази, що дало змогу набли зи тись до інфор ма цій ної кар тини, яка пояс-
ню вала б особ ли вості оцін них суджень насе лення. Зок рема, залу чення 
до дже рель ної бази опо зи цій них видань, що мають російську реєст ра цію, 
а також російсь ких видань дало змогу виявити пуб лі ка ції мані пу ля тив ного 
харак теру, а також такі, що мають ознаки інфор ма цій ної війни. Пере важно 
вони сто су ються діяль ності централь ної влади (пре зи дента, уря ду), сило-
вих від ом ств [107, с. 3].

Ін фор ма ційно-ана лі тичні струк тури НБУВ у про цесі нау ково-прак тич-
них дос лі джень інфор ма цій них пото ків удо ско на лю ють мето дики кон тент-
ана лізу, що перед ба ча ють ана ліз масиву текс то вих доку мен тів, – резуль-
тат моні то рингу інфор ма цій ного прос тору. Нау ково-прак тичні мето дики 
кон тент-ана лізу перед ба ча ють таку пос лі дов ність: визна чення загаль ного 
плану дос лі дження; уточ нення інфор ма цій них дже рел; визна чення мети, 
об’єкта і пред мета дос лі дження; попе ред ній ана ліз об’єкта; вибірка; кван-
ти фі ка ційна обробка тексту з подаль шою інтерп ре та цією резуль та тів про-
блем ної ситу а ції (про цесу, яви ща); зміс тове уточ нення та емпі рична інтерп-
ре та ція понять; опис про це дур фік са ції влас ти вос тей і сус піль них явищ, 
про це сів тощо.
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На пра цю вання в рам ках нау ково-прак тич них дос лі джень інфор ма цій-
них пото ків стали осно вою для роз витку мето дик кон тент-ана лізу при реа-
лі за ції таких інфор ма ційно-ана лі тич них про ек тів, як «Інфор ма ційна кар-
тина міся ця», «Укра їна у фокусі іно зем них ЗМІ (Кіль кісно-зміс то вий ана ліз 
елект рон них мате рі а лів най більш рей тин го вих ЗМІ)» [108–110].

У рам ках таких дос лі джень визна ча ються основні сус пільні явища, 
про цеси, події, про блеми, між ними вста нов лю ються зв’язки для подаль шої 
фор маль ної пере дачі кіль кісно-зміс то вих харак те рис тик пуб лі ка цій. Кож ній 
з виб ра них пуб лі ка цій після її ана лізу при сво ю ється сукуп ність кіль кісно-
зміс то вих харак те рис тик, що від по ві да ють визна че ній меті дос лі дження. 
Таким чином, на основі роз роб ле ного руб ри ка тора ведеться фор маль ний 
опис тексту пуб лі ка цій, а сукуп ність усієї оброб ле ної інфор ма ції забез пе чує 
візу а лі за цію опису сус піль ного явища в цілому в кон тексті дос лі джу ва ного 
об’єкта.

Кон тент-ана ліз пуб лі ка цій елект рон них ЗМІ за пев ний про мі жок часу 
в рам ках вико нання вище за зна че них інфор ма ційно-ана лі тич них про ек тів 
дав змогу отри мати якісні та кіль кісні зрізи загаль ної кар тини резо нанс-
них пові дом лень, серед ньо до бо вий показ ник резо нанс них пові дом лень, 
оцін ний роз по діл основ них сус пільно-по лі тич них та еко но міч них про блем 
за визна че ний про мі жок часу і т. ін.

Кон тент-ана ліз пуб лі ка цій елект рон них ЗМІ за пев ний про мі жок часу 
в рам ках вико нання інфор ма ційно-ана лі тич них про ек тів «Укра їна у фо-
кусі іно зем них ЗМІ (Кіль кісно-зміс то вий ана ліз елект рон них мате рі а лів 
най більш рей тин го вих ЗМІ)», «Інфор ма ційна кар тина місяця (Основні 
тен ден ції висвіт лення укра ї нсь кої тема тики у іно зем них ЗМІ)» дав змогу 
від тво рити візу ально та ста тис тично спів від но шення кіль кості пуб лі ка цій 
по світу, загальну дина міку кіль кості пові дом лень про укра ї нські пер со-
на лії в зару біж них ЗМІ, оцін ний роз по діл за сфе рами діяль ності захід них 
та російсь ких ЗМІ, (полі тика, соці альна сфера, еко но міка, нега тивно, нейт-
рально, пози тивно, загаль но), спів від но шення клю чо вих тегів у захід них 
і російсь ких ЗМІ.

Кіль кісне вира ження якіс них ознак такого явища як інфор ма ційні мані-
пу ля тивні тех но ло гії в інфор ма цій ному прос торі дало змогу виявити мате-
рі али, що мають від по відні ознаки. Зок рема, за резуль та тами дос лі дження 
най більш поши ре ними вияви лися такі види інфор ма цій них мані пу ля цій: 
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ство рення інфор ма цій ної хвилі, ано нім ний авто ри тет, вибір кова правда, 
комен тарі, ство рення асо ці а цій, роз маху вання пра по ром, реко мен да ція, 
кон с та та ція факту, стве р дження, пос та новка рито рич них запи тань [110].

Ре зуль та тив ності кон тент-ана лізу може бути досяг нуто за допомо-
гою коо пе ра ції з вико рис тан ням інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій. 
На сьо годні біб лі о теки в умо вах впро ва дження інфор ма ційно-ко му ні ка цій-
них тех но ло гій змі ню ють під ходи до ком плек ту вання влас них фон дів, орі-
єн ту ю чись не лише на їх якісне збіль шення, а й на забез пе чення дос тупу 
до інфор ма цій них ресур сів на основі коо пе ра тив них зв’яз ків з іншими 
сучас ними інфор ма цій ними центрами. З роз вит ком інфор ма ційно-ко му-
ні ка цій них тех но ло гій у біб лі о теч ній прак тиці інфор ма цій ний прос тір 
біб лі о теки роз ши рю ва ти меться до між біб лі о теч ного, між ре гі о наль ного. 
Цим самим дося га ється дос туп до будь-яких бага то ас пект них маси вів 
інфор ма ції, сумір них із загаль ним обся гом усієї інфор ма ції в біб лі о теч них 
закла дах Укра їни, забез пе чення гли бин ного вузь ко те ма тич ного пошуку. 
Усе це умож лив лює здійс нення кон тент-ана лізу знач ного обсягу маси вів 
інфор ма цій них ресурсів.

До цього додамо, що опе ра тив ний та якіс ний кон тент-ана ліз на базі 
аку му льо ва них біб лі о те ками інфор ма цій них ресур сів мож ли вий за умови 
впро ва дження сучас них елект рон них тех но ло гій обробки, збе рі гання та по-
шуку інфор ма ції, вико рис тання інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій.

На сучас ному етапі роз витку інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій 
в Укра їні аку му льо ва ний біб лі о те ками інфор ма цій ний ресурс слабо вклю че-
ний у сис тему соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій вна слі док збе рі гання 
знач ного обсягу маси вів інфор ма ції на тра ди цій них носіях. Тому вони 
недо ступні для вико рис тання інфор ма ційно-ко му ні ка цій ними тех но ло гі-
ями управ ління інфор ма цією. Для вирі шення про блеми пов но цін ної реа-
лі за ції від по від них функ цій біб лі о те ками дос лід ники нази ва ють завдання 
сьо го дення – фор му вання елект рон них ресур сів біб лі о теч них закла дів дво-
ма шля хами: над ан ням наяв ній у біб лі о теч них базах (фон дах) інфор ма ції 
на всіх носіях елект рон ної форми і сис те ма тич ним напов нен ням цих баз 
новою елект рон ною інфор ма цією [111, с. 48].

Важ ли вими кон ку рент ними пере ва гами біб лі о тек кра їни, як стве р джу-
ють дос лід ники в галузі соці аль них кому ні ка цій, зали ша ються сис тем ність, 
фун да мен таль ність і нау ко вість, що визна чає авто ри тет ність біб лі о теч них 
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уста нов, які гаран ту ють корис ту вачу якість свого інфор ма цій ного про-
дукту. Інша важ лива риса, якою харак те ри зу ється діяль ність біб лі о теч них 
уста нов, – їх неза леж ність, вна слі док чого сучасна біб лі о тека може пре тен-
ду вати на екс перт ний ста тус. Саме великі біб лі о теки сьо годні спро можні 
здійс ню вати кон тент-мо ні то ринг за дже ре лами інфор ма ції, без пе рервну 
ана лі тичну обробку інфор ма цій них пото ків, забез пе чу вати сис те ма тичне 
від сте жу вання нових тен ден цій і сус піль них про це сів, явищ у пос тійно 
онов лю ва ному мере же вому інфор ма цій ному середо вищі.

Ство рення ефек тив них наці о наль них меха ніз мів від бору, адап та ції, 
орга ні за ції збе ре ження і впро ва дження гло баль них інфор ма цій них ресур-
сів у прак тику сус піль ного життя Укра їни є жит тєво необ хід ним напря мом 
в інфор ма цій ній сфері для кож ного із суб’єк тів інфор ма цій ної діяль ності. 
Ефек тив ність цієї роботи, поряд із вдос ко на лен ням віт чиз ня ного інфот во-
рення, роз вит ком тех но ло гій вико рис тання інфор ма цій них ресур сів, є сут-
тє вим показ ни ком сучас ної жит тє здат ності націй та держав.

Сис тема віт чиз ня них інфор ма цій них баз має понов лю ва тись як віт-
чиз ня ними, так і необ хід ними для віт чиз ня ного роз витку зару біж ними 
інфор ма цій ними ресур сами. У визна ченні тема тич ного складу зару біж них 
елект рон них доку мен тів слід вихо дити із стра те гіч них і серед ньост ро ко-
вих пріо ри тет них напря мів інно ва цій ної діяль ності в Укра їні, що затвер-
джені на зако но дав чому рівні. Ця сис тема має ком плек ту ва тися також 
усіма елект рон ними пуб лі ка ці ями про Укра їну, доку мен тами укра ї нсь кою 
мовою та пуб лі ка ці ями укра їн ців і укра ї нсь ких інсти ту цій у інших дер жа-
вах. При цьому для забез пе чення якості ком плек ту вання слід орі єн ту ва тися 
на біб лі о мет ричні та вебо мет ричні показ ники дже рел інфор ма ції. З ура ху-
ван ням сві то вих тен ден цій та реа лій віт чиз ня ного нау ково-ін фор ма цій ного 
прос тору перс пек тив ним нау ко мет рич ним напря мом роз витку віт чиз ня ної 
елект рон ної пері о дики вба ча ється кон вер ген ція двох основ них під хо дів: 
одер жання індек сів циту вання авто рів і пері о дич них видань на основі біб лі о-
 мет рич ної сис теми Google Ака де мія та фор му вання індексу вико рис тання 
пуб лі ка цій шля хом ста тис тич ного ана лізу log-файла сайту, де роз мі щено 
зіб рання нау ко вої пері о дики [112].

Отже, нові мож ли вості роз витку в умо вах ста нов лення інфор ма цій-
ного сус піль ства пов’я зані з якістю забез пе чення ефек тив ного дос тупу 
еле мен тів соці аль ної струк тури, насам пе ред регі о наль ної, до гло баль них 
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інфор ма цій них ресур сів, спри яння біб лі о тек в орга ні за ції самос тій ного 
вико рис тання цих ресур сів, самос тій ного інфот во рення в інте ресах влас-
ного роз витку та самос тій ного виходу на ринки інфор ма цій ної про дук ції. 
Ці мож ли вості від по відно до зако но мір нос тей інфор ма цій ного сус піль ства 
ство рю ють умови для роз витку само ор га ні за ції регі о нів, спри я ють під не-
сенню загаль ного твор чого потен ці алу нації, держави.

У цілому ж управ ління зрос та ю чими обся гами інфор ма цій них (насам-
пе ред, елект рон них) ресур сів обу мов лює необ хід ність акти ві за ції діяль-
ності біб лі о тек як соці аль них струк тур, що аку му лю ють і орга ні зо ву ють 
вико рис тання сус пільно зна чу щої інфор ма ції, у тому числі елект рон ної, 
в усій сис темі соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій сус піль ства, у тому 
числі й у соц ме ре жах. Реа лі за ція такого завдання немож лива без належ ної 
сус піль ної під тримки та від по від ної модер ні за ції біб лі о теч них інфор ма цій-
них центрів.

 2.3. Шляхи опти мі за ції соці аль них кому ні ка цій 
у вдос ко на ленні про це сів інфор ма цій ного забез пе чення 
сус піль них ре форм

У про цесі масш таб ного рефор му вання дер жави і сус піль ства одну 
з клю чо вих ролей від іг рає інфор ма цій ний прос тір, що вклю чає у себе широ-
кий спектр пев них вер баль них конс трук цій, які транс лю ються на широку 
ауди то рію за допо мо гою засо бів масо вої інфор ма ції в осо бис тих висту пах 
та інтер в’ю полі ти ків, дер жав них дія чів і гро мадсь ких ліде рів. Цей прос-
тір має фор му ва тися і вико рис то ву ва тися дер жа вою, полі тич ними пар ті ями 
і гро мадсь ким сус піль ст вом не тільки як зна ряддя про па ганди, а і як меха-
нізм легі ти мі за ції реформ, іні ці йо ва них пар ла мен том, уря дом або голо вою 
дер жави. Сві то вий дос від полі тич них і соці ально-еко но міч них транс фор-
ма цій свід чить, що сприй няття реформ сус піль ст вом і, як наслі док, успіх 
усього про цесу рефор му вання багато у чому зале жать від змісту і спо собу 
подання інфор ма ції щодо очі ку ва них або вже отри ма них резуль та тів пере-
т во рень, що їх про во дить держава.

Пи тання інфор ма цій ного забез пе чення реформ у тій чи іншій мірі по-
с та вали перед усіма рефор ма то рами, оскільки загаль но ві до мим і неод но-
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ра зово під тве р дже ним є той факт, що для вирі шення масш таб них завдань 
модер ні за ції кра їни недо ста т ньо мати лише полі тичну волю чи під тримку 
пар тії або пар ла менту. Пот рібно шукати опори в сус піль стві.

У полі тич ному аспекті про блеми також слід вра хо ву вати те, що ніколи 
гро мадська думка не мала такої сили та впливу як тепер. Чис ленні факти 
дово дять, що у демок ра тич них кра ї нах думка гро мадсь кості з тих чи інших 
питань істотно впли ває на дер жавну полі тику, зако но давчі про цеси, пове-
дінку полі тич них пар тій, дина міку вибор чих кам па ній, ухва лення рішень 
суб’єк тами еко но міч ної діяль ності, навіть на пла ну вання та про ве дення 
різ но ма ніт них куль тур них захо дів. Разом з тим слід мати на увазі, що гро-
мадська думка – над зви чайно тон кий інстру мент, який пот ре бує обе реж-
ного став лення [113, с. 29].

Отже, вра хо ву ючи важ ли вість гро мадсь кої думки у сучас ному світі 
і бурх ли вий роз ви ток інфор ма цій них тех но ло гій, які сут тєво роз ши рю ють 
поле для роботи уряду з гро мадсь кістю, важ ли вим ком по нен том інфор ма-
цій ного супро воду реформ може стати ство рення сис теми інфор ма цій ного 
обміну і меха нізму вза є мо дії влади і сус піль ства.

Окрема увага у цьому напрямі роботи має бути звер нена на нала го-
дження спів праці з так зва ними ліде рами думок мере же вого гро ма дянсь кого 
сус піль ства. Іще один важ ли вий момент – спо сіб доне сення об’єк тив ної 
інфор ма ції про резуль тати рефор му вання. Адже інфор ма ція, яка над хо дить 
інди віду з неофі цій них дже рел, зазви чай сприй ма ється з біль шою дові рою 
до її дос то вір ності, аніж офі ційні дані та новини. Отже, «лідери думок» 
мере же вого гро ма дянсь кого сус піль ства мають стати одними з най більш 
діє вих «аген тів впли ву», які пос ту пово змо жуть змі ню вати гро мадську дум-
ку та сус пільні настрої, доно сячи об’єк тивну інфор ма цію про життя кра їни 
пере д у сім до най ак тив ні ших корис ту ва чів таких соці аль них мереж – молоді 
та людей серед нього віку, які у свою чергу впли ва ти муть на людей більш 
зрі лого віку зі свого ото чення [114, с. 248].

Крім того, певні небез пеки вини ка ють і у зв’язку з особ ли вос тями 
фор му вання лібе раль ного інфор ма цій ного прос тору. Як заува жу вав орга ні-
за тор та ідей ний натхнен ник польсь ких реформ Л. Баль це ро вич, «тен ден-
ція до нега ти віз му» у висвіт ленні дійс ності засо бами масо вої інфор ма ції, 
схоже, є неми ну чим нас лід ком сво боди, так само як «тен ден ція до захва лю-
ван ня» зав жди супро во джує дик та туру [115].
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Щодо кон к рет ного напов нення інфор ма цій ного супро воду реформ 
як потуж ного чин ника успіш ної транс фор ма ції, на нашу думку, доцільно 
роз ро бити і вті лити у життя сис тему зво рот ного зв’язку між гро ма дя нами 
і від по від ними дер жав ними орга нами у кож ній сфері, що рефор му ється. 
Клю чо вими напря мами роботи у цих умо вах має стати поши рення інфор-
ма ції про реальні успіхи і досяг нення у сфері реа лі за ції реформ. Активне 
про па гу вання пози тив ного дос віду у сфері децент ра лі за ції і реформи дер-
жав ного управ ління. Широке висвіт лення у засо бах масо вої інфор ма ції 
успіш них при кла дів реа лі за ції при ват ної іні ці а тиви у різ них видах малого 
і серед нього під при єм ництва, репор тажі з про від них про мис ло вих і аграр-
них під при ємств, пові дом лення про успіхи вче них, пере моги тала но ви-
тих сту ден тів і учнів на сві то вих зма ган нях тощо. Ство рення пози тив ного 
імі джу кра їни, і не лише за кор до ном, має стати одним із основ них напря мів 
діяль ності ЗМІ.

Ра зом з тим досяг нення ефек тив ності впро ва дження і реа лі за ції зазна че-
ного різ но виду інфор ма цій ного забез пе чення вима гає пос тій ного фахо вого 
супро воду. В цьому кон тексті пере ва гою біб лі о тек є те, що, маючи дос туп 
до широ ких маси вів інфор ма ції, вони здатні над авати довід ково-кон суль та-
тивні пос луги і спри яти в такий спо сіб під ви щенню інфор ма цій ної та полі-
тико-пра во вої куль тури, з одного боку, гро ма дян, а з іншого – пред став ни ків 
орга нів дер жав ної влади. При цьому, зали ша ю чись затре бу ва ними сус піль-
ними центрами, біб лі о теки мають змогу забез пе чу вати опо се ред ко ва ний 
діа лог між гро мадсь кістю й орга нами дер жав ного управ ління, що є необ-
хід ною умо вою функ ці о ну вання демок ра тії.

В. Горо вий, ана лі зу ючи зміст функ цій сучас них біб лі о тек, їх інфор-
ма ційно-ана лі тичну діяль ність, наго ло шує на вза є мо за леж ності і вза є мо-
вп ли вах про це сів роз витку соці аль них кому ні ка цій і ево лю ції біб лі о тек, 
під крес лює зна чення біб лі о тек як дже рела напов нення соці аль них кому-
ні ка цій [78]. На у ко вець також зазна чає, що згідно з тен ден цією «роз витку 
демок ра тич них про це сів в укра ї нсь кому сус піль стві, нероз ривно пов’я за-
ною з попи том на інфор ма цію як на сво є рідне пальне для соці аль ної акти-
ві за ції», зрос тає у наш час зна чення біб лі о тек як «інфор ма цій них центрів 
збе ре ження напра цьо ва ної мину лими поко лін нями інфор ма ції, знання, 
що витри мало пере вірку прак ти кою і є основ ним наці о наль ним скар бом 
нашого народу, центрів, що аку му лю ють сьо годні необ хідну сус піль ству 
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для його роз витку інфор ма цію, яка про ду ку ється в Укра їні і закор до ном. 
Такі центри в про цесі інфор ма ти за ції дедалі біль шою мірою від іг ра ють 
роль сво є рід них бан ківсь ких уста нов сис теми сус піль ного інфор ма цій ного 
обі гу» [84].

Як скла дова сис теми соці аль них кому ні ка цій сус піль ства біб лі о тека 
сприяє «фор му ванню сус піль ної сві до мості й роз вит кові соці аль ного інте-
лекту. Кому ні ка тивна місія біб лі о тек поси лю ється в інфор ма цій ному сус-
піль стві, в подаль шому – сус піль стві знань», – стве р джує І. Дави дова [116].

Ос нов ними функ ці ями соці аль ної кому ні ка ції В. Бебик нази ває поши-
рення сус піль них цін нос тей, знань, інфор ма ції; фор му вання сус піль ної 
сві до мості; поши рення та роз ви ток соці о куль тур них норм, здійс нення 
соці о куль тур ного обміну; інтег ра цію та регу лю вання сус піль них від но син, 
зок рема соці аль них; під го товку та спри яння участі гро мадсь кості у сус піль-
ній діяль ності [117, с. 42]. Він також заува жує, що соці альна кому ні ка ція 
має бути засо бом узго дження та коор ди на ції сус піль них інте ресів на осно-
ві пов ного інфор му вання гро ма дян, поваги до прав і сво бод осо бис тості, 
демок ра тич ної полі тич ної куль тури та сво боди мас-ме діа від влад них 
та біз не со вих струк тур (гло баль них і наці о наль них). Можна кон с та ту вати, 
що в соці ально-ко му ні ка цій ній діяль ності біб лі о тек реа лі зу ються усі зазна-
чені функції.

І. Дави дова звер тає увагу на тен ден цію поси лення «ана лі тич ного ком-
по нента в обробці інфор ма ції, ком по ну ванні отри ма них даних і над анні 
інфор ма цій них пос луг, які базу ються на ког ні тив них під хо дах» [87]. Дос-
лід ниця роз гля дає ана лі тику як перс пек тив ний напрям роз витку ког ні тив-
ної функ ції біб лі о теки, що може перет во рити її на кон ку рен тосп ро мож ного 
суб’єкта ринку інфор ма цій них про дук тів і пос луг, забез пе чити функ ці о ну-
вання та роз ви ток біб лі о тек в інфор ма цій ному сус піль стві.

По си лення ана лі тич ної скла до вої на базі вдос ко на лення тех но ло гії 
ана лі тико-син те тич ної обробки вели ких маси вів інфор ма ції в біб лі о те ках, 
що ство рило умови для транс фор ма ції інфор ма цій ної функ ції в інфор-
ма ційно-ана лі тичну, В. Паль чук пов’я зує з циві лі за цій ними тен ден ці ями 
інте лек ту а лі за ції будь-якої сус піль ної діяль ності, що базу ється на інтен сив-
ності спо жи вання най но ві ших інте лек ту ально-на у ко вих, екс перт них знань.

Вона, зок рема, зазна чає: «…на яв ність широ кого спектра вза є мо по в’я-
за них інфор ма цій них про дук тів (рефе ра тив них мате рі а лів, інфор ма ційно-
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ана лі тич них огля дів, дай джес тів, ана лі тики, про блемно-орі єн то ва них 
БД тощо), вироб ле них інфор ма ційно-ана лі тич ними струк ту рами біб лі о-
теки, вка зує на фор му вання дже рель ної бази для під го товки про гнос тич них 
мате рі а лів. Біб лі ог ра фічні, рефе ра тивні, огля дово-ана лі тичні мате рі али, 
весь кон со лі до ва ний інфор ма цій ний масив бага то га лу зе вих тема тич них 
БД стає інфор ма ційно-до по між ним засо бом для про ду ку вання ана лі тич них 
мате рі а лів, які забез пе чу ють ком плекс ний під хід до роз в’я зання про блеми 
в цілому на основі ква лі фі ко ва ного ана лізу ситу а ції, що перед ба чає засто-
со ву вання про гнос тич них мето дів побу дови бага то ва рі ант них моде лей 
роз витку подій, вироб лення сце на ріїв реа гу вання на про блемні питання 
в різ них сус піль них сфе рах і т. п. Тобто над ається якісно нова інфор ма ція 
про мож ливі шляхи, засоби, форми та методи досяг нення пев них (бажа них) 
резуль та тів функ ці о ну вання важ ли вих галу зей кра ї ни» [90, с. 20].

О. Кобє лєв також роз гля дає інфор ма ційно-ана лі тичну діяль ність біб-
лі о тек як соці о ко му ні ка цій ний фено мен, скла дову нової соці ально-ко му-
ні ка цій ної реаль ності, зумов лену «про це сами інте лек ту а лі за ції сус піль ної 
діяль ності, фор му ван ням пот реб при йн яття рішень на різ них рів нях сус-
піль ної орга ні за ції буття людини, акту а лі за цією інфор ма цій них ресур сів 
сус піль ства і під ви щен ням вимог до діяль ності біб лі о тек… у дина міч них 
умо вах інфор ма цій ного сус піль ст ва» [118].

Зба га чення зміс то вого напов нення соці ально-ко му ні ка цій ної діяль-
ності біб лі о тек визна ча ється пере д у сім інфор ма цій ним супро во дом усіх 
сус пільно зна чу щих про це сів і подій, що від бу ва ються в кра їні, і в яких 
біб лі о теки як соці аль ний інсти тут беруть активну участь. 

Сьо годні це діяль ність орга нів вико нав чої влади, про цеси пра вот во-
рення та пра во за сто су вання, кон сти ту цій ний про цес, про цеси децент ра лі-
за ції влади та орга ні за ції тери то рі аль них об’єд нань, роз витку елект рон ного 
уря ду вання в Укра їні, реа лі за ції дер жа вот вор чої інфор ма цій ної полі тики, 
про цеси соці ально-еко но міч ного роз витку кра їни та євро ін тег ра ції, вибор-
чий про цес, події на Сході Укра їни. Біб лі о теки здійс ню ють інфор маційну 
під тримку діяль ності управ лінсь ких струк тур, пра вове інфор му вання 
в умо вах роз витку соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій, над ання біб лі о-
 течно-ін фор ма цій них пос луг тим ча сово пере мі ще ним осо бам та нала го-
дження ефек тив них меха ніз мів кому ні ка ції цієї кате го рії гро ма дян з міс це-
вими орга нами влади тощо.
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Ін фор ма цій ний супро від сприяє охоп ленню суті ситу а цій, сус піль-
них явищ об’ємно, з ура ху ван ням різ них пози цій, точок зору, визна ченню 
їх впливу на сус пільно-дер жавне життя, про гно зу ванню мож ли вого роз-
витку та ство ренню умов для вироб лення реко мен да цій щодо управ ління 
ними [119, с. 334]. Адже за сучас них тех ніч них і тех но ло гіч них мож ли вос-
тей це не лише інфор ма ція чи ана лі тичні мате рі али, а й фор му вання мере-
же вих спіль нот і плат форм для обміну дум ками та з’я су вання точок зору 
на акту альні сус пільні проблеми.

У про цесі інфор ма цій ного забез пе чення сус піль них реформ акту а лі-
зу ється питання соці ально-пра во вої кому ні ка ції та мож ли вос тей біб лі о тек 
у цьому аспекті. Поси лення уваги до пра во вих аспек тів сус піль ного роз-
витку, зумов лене про це сами дер жа вот во рення в Укра їні, поз на чи лось як на 
змі нах в інфор ма цій них пот ре бах, акту а лі зу вавши запити на інфор ма цію 
полі тико-пра во вого харак теру, так і на діяль ності біб лі о течно-ін фор ма цій-
них уста нов, у якій виразно окрес лю ється напрям пра во вого інфор му вання 
та над ання дос тупу до пра во вої інфор ма ції.

На необ хід ності акту а лі за ції про блем дос лі дження соці ально-пра во вих 
аспек тів кому ні ка ції наго ло шу ють вчені різ них нау ко вих напря мів. За сло-
вами док тора наук із соці аль них кому ні ка цій І. Дави до вої, у ХХI ст. кому-
ні ка ція перет во ри лася на роз ви нуту сис тему соці аль ної вза є мо дії, стала 
осно вою роз гор тання нової пара дигми нау ко вих дос лі джень [116, с. 8].

Док тор юри дич них наук А. Токарська наго ло шує, що під хід до ана лізу 
права як засобу кому ні ка ції висту пає кро ком до сучас ного раці о наль ного 
нор мот во рення пра во від но син, оскільки норми не мають суто довільно 
при вно си тися у сус пільне буття, а навпаки – мають вияв ля тися в кон тексті 
остан нього як інте рак ції опти маль ної суб’єкт–су б’єк т ної вза є мо дії. Вона 
зазна чає, що ана ліз основ них напря мів сучас них дос лі джень кому ні ка тив-
ної при роди права та пра во вої кому ні ка ції пере ко нує в необ хід ності ство-
рення широ кої між дис цип лі нар ної дос лід ниць кої плат форми, побу до ва ної 
в руслі інтег раль ної пара дигми пра во ро зу міння, на під ставі якої загаль-
но ме то до ло гічні під ходи допов ню ва лися б від по від ною кон к ре ти за цією 
соці о куль тур них, юри дич них, етич них, пси хо ло гіч них та інших аспек тів 
ана лізу кому ні ка тив ної діяль ності [120].

Су часна наука виок рем лює кілька під хо дів до визна чення особ ли вос-
тей кате го рії «соці ально-пра вова кому ні ка ція». Ю. Бист рова зазна чає, що 
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пер ший з них роз гля дає соці ально-пра вову кому ні ка цію як про цес обміну 
пра во вою інфор ма цією, що вико рис то ву ється різ ними соці ально-ко му ні-
ка тив ними струк ту рами в управ лінсь ких про це сах орга ні за цій ного, еко-
но міч ного, соці аль ного та іншого харак теру і від обра жає увесь ком плекс 
соці ально-пра во вих від но син, вза є мо дії у сус піль стві. Дру гий нау ко вий 
під хід пов’я за ний із реа лі за цією кому ні ка ції на рівні сус піль ства через 
діяль ність соці аль них інсти ту тів, що ство рю ють і пере да ють у часі та прос-
торі соці ально зна чущу пра вову інфор ма цію, яка має бути інте рак тив ною, 
спря мо ву ва тися на пошук зна чення пра во вих текс тів і нор ма тив ного змісту 
чин ного права. Тре тім кон цеп ту аль ним під хо дом до визна чення суті соці-
ально-пра во вої кому ні ка ції є пред став лення її як міжо со бис тісне спіл ку-
вання у про цесі кому ні ка тив них вза є мо від но син і вза є мо з в’яз ків між сис-
те мами, однією з яких висту пає особа чи сус піль ство [121, с. 34].

У сучас них умо вах різ но ви дом соці ально-пра во вої кому ні ка ції висту-
пає пра вова кому ні ка ція, що регу лює вза є мо дію суб’єк тів в обміні пра во-
вою та іншою інфор ма цією, спря мо ва ною на задо во лення їхніх закон них 
інте ресів і пот реб. Тех нічні мож ли вості сьо го дення дозво ля ють зро бити 
пра вову кому ні ка цію більш якіс ною, опе ра тив ною і, як наслі док, значно 
ефек тив ні шою.

Отже, пра вова кому ні ка ція, будучи фено ме ном не тільки права, а й спіл-
ку вання, роз гля да ється не просто як вза є мо дія, а як вре гу льо ва ний нор мами 
права акт спіл ку вання, інте рак тив ний діа лог між суб’єк тами права. Саме 
пра вова кому ні ка ція забез пе чує реаль ний зв’я зок між осо бис тістю і дер жа-
вою. Через меха нізм пра во вої кому ні ка ції гро ма дяни Укра їни отри му ють 
знання про зміни в наці о наль ній сис темі права.

Об’єк тив ною пот ре бою сучас ного стану функ ці о ну вання дер жави 
в Укра їні стає під ви щення рівня кому ні ка ції орга нів право- і нор мот во рення 
з метою поши рення обіз на ності насе лення з мож ли вос тями інте рак тив ного 
зв’язку з влад ними інсти ту ці ями. На різ них ета пах роз витку пра вова кому-
ні ка ція про яв ля лася у різ них фор мах, рів нях і видах. Нато мість в умо вах 
сучас ного тех но ло гіч ного інфор ма цій ного середо вища поява інно ва цій них 
форм вза є мо дії і кому ні ка ції укра ї нсь кої влади і сус піль ства стала не просто 
про явом, а й вимо гою часу [122, с. 43–44].

У цьому кон тексті біб лі о теки, крім пред став лення та над ання онлайн-
дос тупу до влас них фон дів, висту па ють агре га то рами якіс ної та акту аль ної 
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інфор ма ції пра во вого харак теру, орі єн ту ючи через веб-пор тал корис ту ва чів 
у її маси вах. У цьому разі може йтися про аку му ля цію на сайті корис них 
ресур сів, скла дання та уточ нення реко мен да цій них спис ків, наві га цію різ-
но ма ніт ними базами даних і елект рон ними біб лі о те ками. Так, на сай тах 
бага тьох дос лі дже них біб лі о тек пред став лено банери офі цій них сай тів, 
зок рема Пре зи дента Укра їни, Кабі нету Мініст рів, Вер хов ної Ради, Комі-
тету еко но міч них реформ, Наці о наль ного комі тету Між на род ної тор го вої 
палати, Наці о наль ної ака де мії дер жав ного управ ління, Тор гово-про мис ло-
вої палати Укра їни, посольств, гро мадсь ких орга ні за цій, вищих навчаль них 
закла дів тощо.

Важ ли вою скла до вою діяль ності з над ання дос тупу до якіс ної та акту-
аль ної інфор ма ції є перед пла чені біб лі о те ками бази даних «Ліга. Закон», 
«Зако но дав ство Укра ї ни», інші інфор ма ційні бази. Напри клад, Нау кова 
біб лі о тека Наці о наль ного юри дич ного уні вер си тету ім. Яро слава Муд рого 
надає перед пла че ний дос туп до інфор ма цій них баз: дое-жур на лів, зок рема 
Law&SocietyReview, юри дич ного жур налу «Право Укра и ны»; офлайн-баз 
даних, серед яких Про фе сійна пра вова сис тема МЕГА НАУ – най по туж-
ніша пра вова офлайн-сис тема Укра їни, що гаран тує корис ту ва чам пос тій-
ний дос туп до інфор ма ції, а також забез пе чує над ій ний зв’я зок між нор ма-
тивно-пра во вою базою і базою судо вих рішень.

На у кова біб лі о тека Наці о наль ного уні вер си тету «Одеська юри дична 
ака де мія» (НУ ОЮА) надає дос туп до ресур сів Oxford University Press, 
зок рема до бази від кри того дос тупу мате рі а лів із про бле ма тики біжен ців 
та реа лі за ції їхніх прав, ство ре ної Oxford University Press у від по відь на міг-
ра ційну кризу та з метою під ви щення обіз на ності пере січ них гро ма дян, 
а також для інфор му вання вче них щодо пра во вого ста тусу біжен ців і міг-
ран тів. Ресурс, що міс тить роз діли книг, жур нальні статті, інший кон тент 
щодо про блеми для над ання пра во вої допо моги тим, хто пра цює з біжен-
цями, роз та шо вано на пор талі Oxford University Press. Також Нау кова біб-
лі о тека НУ ОЮА отри мала екск лю зив ний дос туп до нової ака де міч ної 
плат форми Cambridge Core, яка запо чат ко вана у 2015 р. і міс тить понад 
30 тис. кни жок та 360 нау ко вих жур на лів різ них сфер, зок рема, дос тупні 
жур нали з пра во вих і соці аль них наук. У рам ках над аного дос тупу Нау кова 
біб лі о тека НУ ОЮА бере участь у вдос ко на ленні плат форми та тес ту ванні 
її мож ли вос тей. Також біб лі о тека має тес то вий дос туп до колек цій Social 
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Science Research Network (SSRN), що є одним з про дук тів ком па нії Elsevier. 
Метою SSRN є поши рення в усьому світі соці аль них дос лі джень. Ресурс 
скла да ється з ряду спе ці а лі зо ва них нау ково-дос лід них мереж у кож ній 
із соці аль них наук (http://library.onua.edu.ua/archives/9222).

Ще одним напря мом біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу го ву вання пра во-
вими ресур сами є здійс нення біб лі о те ками інфор ма ційно-ана лі тич ного забез-
пе чення нау ко вих струк тур, орга нів дер жав ної влади, регі о наль них орга нів 
управ ління та гро мадсь кого сек тору. Від по від ний інфор ма цій ний супро від, 
спря мо ва ний на спри яння вдос ко на ленню пра вот вор чої діяль ності в Укра їні, 
вивчення гро мадсь кої думки про ефек тив ність пра вот во рення та сус піль них 
пот реб у його вдос ко на ленні, здійс ню ється Наці о наль ною юри дич ною біб-
лі о те кою НБУВ. Під го тов лені НЮБ інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти над-
аються корис ту ва чам, у тому числі кор по ра тив ним, як у вигляді вибір ко вого 
документ ного поши рення, так і у фор маті інфор ма ційно-ана лі тич них видань, 
дос туп до яких забез пе чу ється через веб-сто рінки Центру дос лі джень соці-
аль них кому ні ка цій. До уваги корис ту ва чів запро по но вано інфор ма ційно-
ана лі тичні бюле тені «Гро мадська думка про пра вот во рен ня», «Кон сти ту цій-
ний про цес в Укра їні: полі тико-пра вові аспек ти» та ряд інших спе ці аль них 
видань. Крім того, ведеться робота щодо забез пе чення ефек тив ного дос тупу 
до доку мент ного, нау ко вого, інфор ма ційно-ана лі тич ного ресурсу пра во вої 
та необ хід ної в пра во вих від но си нах суміж ної з нею іншої інфор ма ції й реа-
лі за ції наці о нально-ос віт ніх та нау ково-по пуляр них про грам у сфері пра во-
вого забез пе чення роз витку сус піль ства [123 с. 245].

Отже, впли во вими суб’єк тами дер жа вот вор чої інфор ма цій ної полі тики 
є інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури, зок рема й інфор ма ційно-ана лі тичні 
під роз діли, ство рені в струк турі біб лі о теч них уста нов. Адже про цес ухва-
лення управ лінсь ких рішень, у тому числі й сто совно здійс нення інфор-
ма цій ної полі тики, пот ре бує від по від ної інфор ма цій ної бази, яка давала б 
змогу сфор му вати уяв лення суб’єкта полі тики про про блеми і завдання, які 
пот ре бу ють вирі шення, фак тори, що впли ва ють на про блему, наявну сус-
пільно-по лі тичну прак тику, істо рич ний дос від, спе ци фічні риси пев ного 
соці уму, його полі тич ної сві до мості тощо з метою визна чення стра те гіч них 
шля хів і так тич них засо бів реа гу вання.

Сту пінь адек ват ності визна чення суб’єк тами ухва лення управ лінсь-
ких рішень стра те гіч них і нагаль них сус піль них пот реб знач ною мірою 
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зале жить від того, наскільки пов ним сфор му ється їхнє уяв лення про про-
цеси, що від бу ва ються в дер жаві та світі, тобто від сту пеня їх пере бу вання 
в інфор ма цій ному кон тексті сус пільно-по лі тич них процесів.

В умо вах інфор ма цій ного про ти сто яння, яке супро во джу ється поши-
рен ням інфор ма ції мані пу ля тив ного харак теру, дез ін фор ма ції та недо сто-
вір ної інфор ма ції, питання фор му вання інфор ма цій ної бази для при йн яття 
управ лінсь ких рішень стає про бле мою, від ефек тив ності вирі шення якої 
може зале жати не лише локаль ний резуль тат про ти сто яння (напри клад 
імі джеві здо бутки або втра ти), а й без по се ре д ньо існу вання полі тич ної сис-
теми та навіть держави.

Отже, якісне інфор ма ційне забез пе чення про цесу при йн яття управ-
лінсь ких рішень, фор му вання від по від ної інфор ма цій ної бази, під го тов ле-
ної за без по се ре д ньої участі інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур, є необ-
хід ною умо вою ефек тив ної управ лінсь кої діяль ності.

Бе ручи участь у фор му ванні інфор ма цій ної бази для ухва лення управ-
лінсь ких рішень, інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури висту па ють опо се-
ред ко ва ним кана лом кому ні ка ції між суб’єк том ухва лення рішення і пот-
ріб ними для ухва лення цього рішення знан нями, адап ту ючи останні під 
пот реби пер ших у своїх про дук тах – зві тах, ана лі тич них стат тях, довід ках 
тощо шля хом вислов лення пев них оці нок, тео рій, про гно зів, сце на ріїв. При 
цьому вислов лені оцінки і сце на рії будуть тим більш реа ліс тич ні, чим тіс ні-
шим буде зв’я зок між суб’єк том ухва лення рішення та інфор ма ційно-ана лі-
тич ною струк ту рою, чим більше інтег ро ва ною в про цес ухва лення рішення 
буде інфор ма ційно-ана лі тична струк тура, чим біль шим обся гом вихід ної 
інфор ма ції, від омої суб’єкту ухва лення рішення, воло ді ти муть ана лі тики.

Ін фор ма ційно-ана лі тичні струк тури в нау ко вих біб лі о те ках наці о наль-
ного рівня орі єн то вані на ана ліз вели ких маси вів різ но ма ніт ної за своїм 
харак те ром інфор ма ції: нау ко вої моног ра фіч ної літе ра тури (що стає нау-
ко вою базою інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів, які готу ються служ ба-
ми), нау ко вих ста тей, екс перт ної думки, мате рі а лів пері о дики, інфор ма ції 
елект рон них інтер нет-ви дань, сай тів централь них і міс це вих орга нів влади, 
пар тій них та гро мадсь ких орга ні за цій, міс це вих гро мадсь ких орга ні за цій, 
веб-сто рі нок релі гій них орга ні за цій тощо [85, с. 82].

Крім того, як зазна чає Т. Гран чак, на від міну від сфор мо ва них при 
окре мих уря до вих струк ту рах або полі тич них пар тіях ана лі тич них служб 
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та окре мих ана лі ти ків, які у віт чиз ня них реа ліях часто забез пе чу ють інфор-
ма ційне обслу го ву вання не стільки інсти ту тів, скільки окре мих полі ти ків, 
біб лі о теки, за своєю при ро дою, зав жди орі єн то вані на спри яння роз витку 
наці о наль ної спіль ноти вза галі. Саме тому під го тов ле ний різ ними під роз ді-
лами біб лі о теки інфор ма ційно-ана лі тич ний про дукт зав жди буде пок ли ка-
ний визна чати при чини виник нення та опти мальні шляхи вирі шення про-
блем них ситу а цій, акту альні сус пільно-по лі тичні чи соці ально-еко но мічні 
завдання саме з пози цій інте ресів наці о наль ної дер жави, а не окре мих осіб 
[124, с. 50]. Це ще раз дово дить, що біб лі о теки сьо годні не можуть бути 
поза про це сом при йн яття управ лінсь ких рішень.

Ос нов ним завдан ням біб лі о теки при вза є мо дії з орга нами влади та управ-
ління є не тільки біб лі о течне, довід ково-біб лі ог ра фічне обслу го ву вання 
спів ро біт ни ків від по від них струк тур, а саме інфор ма ційне забез пе чення про-
це сів при йн яття най більш опти маль них управ лінсь ких рішень у галузі полі-
тич ного, еко но міч ного, соці аль ного регу лю вання про блем жит тє ді яль ності 
дер жави. Це озна чає, що пред став ники орга нів дер жав ної влади отри му ють 
не лише пот рібну їм інфор ма цію, а й нове знання через нако пи чення, збе ре-
ження й дос туп до знання, а також його ана ліз, син тез і транс фор ма цію.

З орга ні за цією інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів нау кова біб лі о-
тека, вико рис то ву ючи загаль но на у кові методи обробки інфор ма ції, успішно 
реа гує на зрос та ючі обсяги нової інфор ма ції, орга ні зо вує під го товку влас-
ної син те зо ва ної про дук ції, яка може задо воль нити інфор ма ційні пот реби 
у сфері дер жав ного управ ління. Як зазна чає І. Аріс това, сучасна інфор ма-
ційна спів праця біб лі о тек із влад ними струк ту рами на загаль но дер жав ному 
та регі о наль ному рів нях поля гає в:

– на данні орга нам дер жав ної влади інфор ма ції з кон к рет ного питання, 
що над хо дить з різ но ма ніт них джерел;

– сис те ма ти за ції оці нок кон к рет ної про блеми, над анні мож ли вих 
(у необ хід них випад ках аль тер на тив них) варі ан тів під ходу до вирі шення 
проблеми;

– фор му ванні виснов ків на основі ана лізу, про по зи цій про полі тичні 
та орга ні за ційні дії орга нів управ ління з пев ного питання (напри клад, 
ужиття кон к рет них захо дів або зали шення про блеми без ува ги) [125, с. 98].

До ціль ність та ефек тив ність інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності біб-
лі о тек дове дена не лише зару біж ним дос ві дом, а й прак ти кою таких 
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віт чиз ня них біб лі о тек, як Наці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер-
надсь кого НАН Укра їни, Івано-Фран ківська обласна уні вер сальна нау кова 
біб лі о тека ім. І. Я. Франка, Львівська обласна уні вер сальна нау кова біб лі о -
тека, Пол та вська обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека ім. І. П. Кот ля-
ревсь кого, Центральна дер жавна нау ково-тех нічна біб лі о тека гір ничо-ме-
та лур гій ного ком плексу Укра їни та ін.

Про ду ку вання нової інфор ма ції і роз ви ток віт чиз ня них соці аль них 
кому ні ка цій, як зазна чає В. Горо вий, мають стати діє вими інстру мен тами 
для здійс нення нау ково-ін фор ма цій ного супро воду реа лі за ції дер жав них 
про грам наці о наль ного роз витку та вдос ко на лення самих меха ніз мів управ-
лінсь кої діяль ності від по відно до умов життя сус піль ства, що стрімко ево-
лю ці о ну ють [125, с. 17].

Та ким чином, пов но цінне функ ці о ну вання орга нів дер жав ної влади 
в умо вах роз витку інфор ма цій ного сус піль ства бачиться немож ли вим без 
належ ного інфор ма цій ного забез пе чення їх. Роз ви ток інфор ма ційно-ана лі-
тич ної та ана лі тично-ви дав ни чої діяль ності біб лі о теч них уста нов, орі єн то-
ва них на органи дер жав ної влади, якраз ство рю ва тиме нові мож ли вості для 
опти мі за ції управ лінсь кої діяль ності, спря мо ва ної на опе ра тивне вико нання 
різ но ма ніт них тема тич них, ана лі тико-прог нос тич них, моні то рин го вих й 
інших запи тів, необ хід них для управ лінсь кої сфери в сучас них умо вах 
[126, с. 211].

У про цесі реформи з децент ра лі за ції влади в Укра їні, роз витку міс це-
вого самов ря ду вання, рефор му вання сис теми адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль-
ного уст рою (утво рення об’єд на них тери то рі аль них гро мад) та про ве дення 
галу зе вих реформ біб лі о теки акти ві зу ють свою інфор ма ційно-ко му ні ка-
ційну діяль ність. Усві дом лю ючи свою роль як сучас них куль турно-ос-
віт ніх, інфор ма цій них центрів, біб лі о теки пос ту пово ста ють сис те мо ут-
во рю валь ним ком по нен том соці о ко му ні ка тив ного середо вища, зок рема 
впро ва джу ють опти мальні меха нізми під тримки стій ких інфор ма цій них 
обмі нів в укра ї нсь кому сус піль стві на загаль но дер жав ному й регі о наль-
ному рів нях у період реформ.

Че рез удо ско на лення дис тант них форм дос тупу до інфор ма цій-
них ресур сів з питань децент ра лі за ції влади, напов нення бага то ас пект-
ною інфор ма цією кана лів її цир ку ля ції біб лі о теки спри я ють обіз на ності 
гро ма дян щодо пере бігу акту аль них сус пільно-по лі тич них про це сів, їх 
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залу ченню до вирі шення важ ли вих сус піль них завдань. Біб лі о течні інсти-
ту ції активно долу ча ються до кор по ра тив них про ек тів або самос тійно 
впро ва джу ють у свою прак тику інно ва ційні під ходи щодо вве дення в сус-
піль ний обіг дос то вір ної, об’єк тив ної, неу пе ре дже ної інфор ма ції про сучас-
ний стан про ве дення реформи з децент ра лі за ції влади, її етапи, ство рення 
об’єд на них тери то рі аль них гро мад, їхню тери то рі альну струк туру, фінан со-
вий, інвес ти цій ний, демо гра фіч ний, інший ресурс ний потен ціал.

Фор му вання функ ці о наль ного соці о ко му ні ка тив ного середо вища для 
під тримки реформи децент ра лі за ції влади в Укра їні зале жить насам пе ред 
від роз ви ну тої інфор ма цій ної інфра струк тури, що забез пе чує роз ви ток 
соці аль них кому ні ка цій в укра ї нсь кому сус піль стві. Наяв ність у наці о-
наль ному інфор ма цій ному прос торі інфор ма ції про реформу з децент ра лі-
за ції влади в Укра їні, роз ви ток міс це вого самов ря ду вання, рефор му вання 
сис теми адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ного уст рою, резуль тати про ве дення 
галу зе вих реформ забез пе чу ється під трим кою тех но ло гіч них про це сів 
інфот во рення, куму ля цією інфор ма цій них ресур сів, їх струк ту ри за цією, 
сис те ма ти за цією, ана лі тич ною оброб кою інфор ма ції, вве ден ням її в сус-
піль ний обіг для актив ного вико рис тання в сус піль ній діяль ності [127].

Біб лі о теки сьо годні воло ді ють потуж ним потен ці а лом і дос ві дом у роз-
витку інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної діяль ності, фор му ванні соці о ко му ні-
ка тив ного середо вища в період кар ди наль них реформ для інфор ма цій них 
обмі нів, нала го дження кому ні ка цій між суб’єк тами з питань реформи й гро-
мадсь кістю. У Стра те гії роз витку біб лі о теч ної справи на період до 2025 року 
«Якісні зміни біб лі о тек для забез пе чення ста лого роз витку Укра ї ни», схва-
ле ній Кабі не том Мініст рів Укра їни 23 березня 2016 р., біб лі о теки роз гля-
нуто як потуж ний потен ціал для кон со лі да ції сус піль ства, інтег ра ції Укра їни 
у євро пейське спів то ва риство, для під ви щення якості життя, забез пе чення 
рів ного дос тупу до інфор ма ції, знань і куль тур ного надбання.

Та кий сус пільно зна чу щий потен ціал усіх про від них біб лі о теч них уста-
нов кра їни в період про ве дення реформи з децент ра лі за ції влади мав би 
стати твер дою основою:

– для нала го дження соці ально-ко му ні ка цій них зв’яз ків між суб’єк тами 
реа лі за ції реформи з децент ра лі за ції та гро ма дянсь ким сус піль ст вом, екс-
перт ним середо ви щем, іншою час ти ною тери то рі аль них гро мад, які ще не 
визна чи лися щодо своєї участі в реформі;
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– для напов нення соці аль них кому ні ка цій дос то вір ною інфор ма цією 
щодо резуль та тів реформи з децент ра лі за ції влади в Укра їні, роз витку міс-
це вого самов ря ду ван ня;

– для вве дення в сус піль ний обіг опе ра тив ної інфор ма ції про зако но-
давчі іні ці а тиви, спря мо вані на регу лю вання сус піль них від но син у нових 
умо вах тери то рі аль ної орга ні за ції влади, роз по ділу влад них пов но ва жень, 
ресур сів, галу зе вих реформ;

– для поши рення інфор ма ції про функ ці о ну вання новост во ре них об’єд-
на них тери то рі аль них громад;

– для ство рення кон со лі до ва них маси вів інфор ма цій них ресур сів, 
що висвіт лю ють різні аспекти євро пейсь кого дос віду реформи з децент ра-
лі за ції влади.

Од нак недо статнє фінан су вання, від сут ність необ хід ної мате рі ально-
тех ніч ної бази, про грамно-тех ніч ного забез пе чення, а також неусві дом-
лення про філь ними влад ними струк ту рами ролі біб лі о тек для сус піль ного 
роз витку поз бав ля ють ці інфор ма ційні уста нови мож ли вості вико рис то ву-
вати пов ною мірою свій інфор ма ційно-тех но ло гіч ний, нау ково-ме то дич-
ний, ресурс ний потен ціал у про цесі реа лі за ції реформи з децент ра лі за-
ції влади, роз витку міс це вого самов ря ду вання, поз бав ля ють мож ли вості 
спри яти соці а лі за ції знань, фор му ванню уяв лення в гро мадсь кості про 
дер жавну полі тику в адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ному рефор му ванні.

Така ситу а ція є від дзер ка лен ням ряду сер йоз них про блем, що істотно 
галь му ють про цеси транс фор ма ції та подаль шого роз витку біб лі о тек Укра-
їни. Такі про блеми зафік со вано і в Стра те гії роз витку біб лі о теч ної справи 
на період до 2025 року «Якісні зміни біб лі о тек для забез пе чення ста лого 
роз витку Укра ї ни»:

– не до оцінка ролі біб лі о тек у сус піль них перет во рен нях і забез пе ченні 
прав та сво бод людини, що при зво дить до нее фек тив ної реа лі за ції їхнього 
потен ці алу як соці аль них інсти ту цій;

– не від по від ність нор ма тивно-пра во вої бази та стан дар тів сучас ним 
вимо гам роз витку біб лі о теч ної справи в цілому й діяль ності окре мих біб -
лі о тек, що, зок рема, уне мож лив лює інтег ра цію укра ї нсь ких біб лі о тек у гло-
бальне інфор ма ційне середо ви ще;

– від сут ність ста біль ної сис теми фінан су вання біб лі о тек у обся гах, дос-
тат ніх для ефек тив ної діяль ності й розвитку;
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– не від по від ність існу ю чої біб лі о теч ної мережі сучас ним пот ре бам сус-
піль ства, тери то рі аль них гро мад, окре мих громадян;

– не від по від ність кад ро вого забез пе чення біб лі о тек: ста ріння кад рів, 
недо статня кіль кість ква лі фі ко ва ного пер со налу для реа лі за ції сучас них 
напря мів діяль ності біб лі о тек;

– відс та вання про фе сій ної базо вої освіти біб лі о теч них пра ців ни ків від 
сучас них вимог сус піль ства, загаль ного рівня роз витку інфор ма цій них тех-
но ло гій і пот реб біб лі о тек;

– не до статня ефек тив ність нау ко вого супро воду біб лі о течно-ін фор ма-
цій ної діяль ності, від сут ність меха нізму широ кого впро ва дження резуль та-
тів нау ко вих дос лі джень у прак тику, обме жена участь віт чиз ня них фахів ців 
у між на род них дос лід ниць ких про гра мах та обмінах;

– не за до віль ний стан мате рі ально-тех ніч ної бази біб лі о тек: біль шість 
при мі щень, облад нання й тех ніки не від по ві дає сучас ним вимо гам обслу-
го ву вання корис ту ва чів і збе ре ження біб лі о теч них фон дів, зок рема цін них 
та рід кіс них видань;

– не від по від ність фор му вання біб лі о теч них фон дів і орга ні за ції дос-
тупу до них сучас ним пот ре бам корис ту ва чів та вимо гам сус піль ства, 
зок рема від сут ність пов но цін ного ком плек ту вання новими пері о дич ними 
й непе рі о дич ними видан нями, елект рон ними ресур са ми;

– не до статні темпи і від ста лість впро ва дження інфор ма цій них тех но ло-
гій у біб лі о те ках, що усклад нює або уне мож лив лює вико нання вироб ни чих 
про це сів та обслу го ву вання корис ту ва чів на сучас ному рівні;

– від сут ність наці о наль них про ек тів і дос лід ниць ких про грам, що під-
три му ються дер жа вою, спря мо ва них на роз ви ток єди ного інфор ма цій ного 
прос тору в Укра їні та інтег ра цію в гло баль ний інфор ма цій ний простір;

– не до статня внут рішня та зов нішня кому ні ка ція, нее фек тивна коор-
ди на ція дій і спів праця між біб лі о те ками різ них уста нов, між уста но вами, 
у чиєму під по ряд ку ванні пере бу ва ють біб лі о теки, між біб лі о те ками та ін-
шими куль тур ними й нау ко вими закла дами (музеї, архіви тощо) [128].

Од нією із сучас них особ ли вос тей інфор ма цій ної сфери є зрос тання 
кіль кості суб’єк тів, які акти ві зу ють свою інфор ма ційну діяль ність для вста-
нов лення кому ні ка цій них зв’яз ків. Інфор ма ція, що вво диться й цир ку лює 
в соці аль них кому ні ка ціях, від обра жає різні про цеси сус пільно-по лі тич-
ного, куль турно-ос ві т нього, нау ко вого, соці ально-еко но міч ного дер жав ного 
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життя. Як слушно наго ло шу ють дос лід ники, акти ві за ція сві до мої участі 
біль шої кіль кості чле нів сус піль ства в сус пільно корис ній праці, пізна валь-
них, твор чих про це сах, у соці аль ному само ус ві дом ленні і вдос ко на ленні 
сус піль ної струк тури прямо коре лю ється з жит тє здат ністю людсь кої спіль-
ності. І така акти ві за ція зав жди роз по чи на ється з осво єння необ хід ного 
мате рі алу в інфор ма цій ній сфері сус піль ного життя [129, c. 10–11].

З огляду на основні завдання кому ні ка цій ної полі тики об’єд на них тери-
то рі аль них гро мад – пок ра щення діа логу між орга нами міс це вого самов ря-
ду вання, меш кан цями гро мад, гро ма дянсь ким сус піль ст вом, висвіт лення 
резуль та тів функ ці о ну вання гро мад, залу чення меш кан ців до про цесу при-
йн яття рішень – екс пер тиз реформи децент ра лі за ції, з регі о наль них центрів 
роз витку міс це вого самов ря ду вання (далі – ЦРМС) неод но ра зово наго ло-
шу вали, що на сьо годні висвіт лення роботи об’єд на них тери то рі аль них гро-
мад як у ЗМІ, так і для меш кан ців гро мад є одним з пер шо чер го вих завдань 
міс це вої влади.

Зок рема, дирек тор Одесь кого ЦРМС Ю. Моло до жен аргу мен то вано 
під крес лила, що, з одного боку, функ ці о ну вання об’єд на них тери то рі аль-
них гро мад пере бу ває під при скіп ли вим пог ля дом кри ти ків і скеп ти ків, 
а з іншого – без довіри й пос тій ної про дук тив ної кому ні ка ції з гро ма дя -
нами побу ду вати щось нове, реа лі зу вати реформу прак тично немож ливо 
[130].

Об’єд нані тери то рі альні гро мади різ них регі о нів Укра їни наразі мають 
власні веб-сайти, вида ють або пла ну ють най ближ чим часом вида вати свої 
інфор ма ційні віс ники і бюле тені, засно ву ють власні ЗМІ, FM-ра діо для 
інфор му вання насе лення про досяг нення гро мад. На район ному й облас-
ному рів нях для нала го дження кому ні ка ції в поши ренні інфор ма ції про ре-
форму з децент ра лі за ції в кон к рет ному регі оні районні та обласні дер жавні 
адмі ніст ра ції, районні й обласні ради вико рис то ву ють зде біль шого власні 
веб-сайти та кому нальні ЗМІ.

Для нала го дження кому ні ка ції на регі о наль ному рівні, поши рення 
інфор ма ції про особ ли вості про ве дення реформи з децент ра лі за ції в кон -
к рет ному регі оні, пок ра щення діа логу між орга нами міс це вого самов ря ду-
вання, гро ма дянсь ким сус піль ст вом і ЗМІ, висвіт лення про цесу об’єд нання 
тери то рі аль них гро мад, різ них напря мів їх функ ці о ну вання регі о нальні 
ЦРМС вико рис то ву ють власні веб-сто рінки, реа лі зу ють інфор ма ційну 
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діяль ність у соці аль них медіа. Зок рема, усі регі о нальні ЦРМС мають свої 
сто рінки в соці аль ній мережі Facebook.

Під ви щення інфор ма цій ної актив ності ряду суб’єк тів полі тики та гро-
ма дянсь кого сус піль ства зумо вило пер ма нентне збіль шення обся гів різ но ас-
пект ної інфор ма ції з питань децент ра лі за ції влади в Укра їні, що вво диться 
в соці альні кому ні ка ції. Ситу а ція збіль шення інфор ма ції в соці аль них 
кому ні ка ціях обу мо вила виник нення ряду про блем: дуб лю вання інфор ма ції 
в різ них інфор ма цій них дже ре лах; слабка струк ту ро ва ність інфор ма цій них 
маси вів у наці о наль ному інфор ма цій ному прос торі; роз по ро ше ність інфор-
ма ції з питань рефор му вання міс це вого самов ря ду вання; невід по від ність 
реле вант ної інфор ма ції дійс ним пот ре бам укра ї нсь кого сус піль ства в про-
цесі реа лі за ції реформи з децент ра лі за ції влади.

Ви ник нення цих про блем насам пе ред пов’я зане з від сут ністю на загаль-
но дер жав ному рівні кому ні ка цій ної стра те гії, визна чення її завдань, основ-
них суб’єк тів і шля хів реа лі за ції в період про ве дення реформи з децент ра-
лі за ції влади в Україні.

Пев ною мірою вирішенню цих про блем сприяє роз ви ток сайту «Децент-
ра лі за ція в Укра ї ні» (http://decentralization.gov.ua), ство ре ного за під тримки 
Мініс терства регі о наль ного роз витку, будів ництва та жит лово-ко му наль-
ного гос по дарства Укра їни й між на род них доно рів. Цей інфор ма цій ний 
ресурс скла да ється з таких руб рик: «Про рефор му», «Нови ни», «ОТГ», 
«Спів ро біт ництво гро мад», «Ста рос та», «ЦНАП», «Фінан си», «Юркон суль-
та ція», «Меди ци на», «Осві та», «Молодь», «Ана лі ти ка», «Біб лі о те ка», «Зако -
но дав ст во».

Для роз витку форм про фе сій ної кому ні ка ції між ста рос тами та пред-
став ни ками про філь них мініс терств, юрис тами на цьому сайті ство рено 
форум ста рост (forum.decentralization.gov.ua). Усі заре єст ро вані на онлайн-
фо румі ста рости можуть пос та вити моде ра тору запи тання й опе ра тивно 
отри мати на них від по відь, а також їх уточ ню вати та комен ту вати. Крім 
того, орга ні за ція форуму дає змогу роз ви вати дис ку сію з про блем них пи-
тань, що пот ре бу ють зако но дав чого й мето дич ного регу лю вання. Така орга-
ні за ція форуму дає під ставу роз гля дати його як додат кове дже рело інфор ма-
ції про резуль тати реформи з децент ра лі за ції влади в Україні.

Вод но час ана ліз інфор ма цій ного зрізу сайту «Децент ра лі за ція в Укра ї -
ні» дав під стави для виснов ків про те, що знач ний обсяг поточ ної інфор ма-
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ції сто су ється висвіт лення роботи централь них орга нів дер жав ної влади, 
екс перт них оці нок, виснов ків фахів ців, впро ва дження про ек тів роз витку 
між на род ної під тримки в об’єд на них тери то рі аль них гро ма дах (далі – 
ОТГ), таких як Про грами «U-LEAD з Євро пою», ЄС/ПРО ОН «Міс це вий 
роз ви ток, орі єн то ва ний на гро ма ду», USAID та ін.

Ра зом з питан ням інфор ма цій ного напов нення кому ні ка цій них обмі-
нів у про цесі реа лі за ції реформи з децент ра лі за ції поси ле ної уваги по-
т ре бує також сис те ма тичне дос лі дження про це сів децент ра лі за ції влади 
в Укра їні на основі моні то рингу інфор ма цій них пото ків, обробки інфор ма ції 
з питань роз витку адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль них оди ниць, ОТГ, пере дачі 
влад них пов но ва жень і ресур сів на місця пред став ниць кій владі, про ве дення 
галу зе вих реформ. Тому не менш важ ли вим для реа лі за ції реформи з децент-
ра лі за ції влади є ана ліз інфор ма цій них пото ків, що вво дяться в соці альні 
кому ні ка ції кра їни і світу. У цьому напрямі інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної 
діяль ності про відні біб лі о теки воло ді ють знач ними нау ково-прак тич ними, 
нау ково-ме то дич ними напра цю ван нями щодо роз роб лення, впро ва дження 
інфор ма ційно-ана лі тич них під хо дів до моні то рингу інфор ма цій них пото ків, 
ана лі тич ного оброб лення вели ких маси вів інфор ма ції.

Ці напра цю вання біб лі о теки як сучасні соці ально-ко му ні ка тивні інсти-
ту ції в умо вах децент ра лі за ції влади вико рис то ву ють у рам ках реа лі за ції 
інфор ма ційно-ана лі тич них про ек тів щодо дос лі дження про це сів рефор-
му вання на основі моні то рингу інфор ма цій них пото ків, обробки інфор-
ма цій них маси вів, фор му вання кон со лі до ва них маси вів сис те ма ти зо ва ної, 
струк ту ро ва ної інфор ма ції, що від обра жає зако нот ворчу діяль ність орга нів 
дер жав ної влади, резуль тати адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ної реформи, 
об’єд нав чих про це сів тери то рі аль них гро мад, ство рення ста рос тинсь ких 
окру гів, сек то раль ної децент ра лі за ції, змін у освіт ній сфері, сфері охо рони 
здо ро в’я тощо.

Такі інфор ма ційно-ана лі тичні про екти щодо дос лі дження, моні то рингу 
інфор ма цій них пото ків, обробки інфор ма цій них маси вів, фор му вання кон-
со лі до ва них маси вів сис те ма ти зо ва ної, струк ту ро ва ної інфор ма ції, напов-
нення соці аль них кому ні ка цій інфор ма цією з питань реформи з децент-
ра лі за ції влади в Укра їні здійс нює Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення орга нів дер жав ної влади Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого.



ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ СОЦІАЛЬНИХ КОМУНІКАЦІЙ

148

Зок рема, у рам ках реа лі за ції про екту «Децент ра лі за ція: реформа в дії» 
за період з 2015 по 2016 р. про во ди лися дос лі дження щодо нала го дження 
ефек тив них інфор ма цій них обмі нів між учас ни ками про цесу рефор му-
вання. Інтер нет-ре сурс здійс нює аку му ля цію інфор ма цій них мате рі а лів 
і їх забез пе чення довід ково-по шу ко вим апа ра том; фор му вання на основі 
нау ково-ана лі тич ної обробки інфор ма ції колек цій елект рон них доку мен-
тів – пов но текс то вих, біб лі ог ра фіч них та фак то гра фіч них.

Ін тер нет-ре сурс ство рено для інтег ра ції, кон со лі да ції, нако пи чення, 
збе рі гання й ефек тив ного вико рис тання різ но ма ніт них колек цій елект-
рон них доку мен тів. На ресурсі пред став лено інфор ма цію за такими руб-
ри ка ми:

1. Зако но давча база (пред став лено нор ма тивно-пра вові акти Кабі нету 
Мініст рів Укра їни; зако ноп ро екти, нор ма тивно-пра вові акти Мін ре гі ону, 
що сто су ються реформи з децент ра лі за ції; закони, при йн яті Вер хов ною 
Радою Укра їни; комен тарі екс пер тів з при воду зако но дав чих змін).

2. Тери то рі альне управ ління (висвіт лено про цеси об’єд нання ОТГ 
у різ них регі о нах, успіхи й про блеми; вибор чий про цес після утво рення 
ОТГ, вибори ста рост і депу татсь ких кор пу сів, дина міку при зна чень вибо рів 
ЦВК; децент ра лі за цію пов но ва жень, насам пе ред пере дачу міс то бу дів них 
пов но ва жень, реєст ра цій них адмін функ цій; фінан сову децент ра лі за цію; 
кад рове забез пе чення вико нав чих орга нів ОТГ; діяль ність центрів над ання 
адмі ніст ра тив них пос луг, ЦНАП). Також у руб риці над аються комен тарі 
пред став ни ків Кабі нету Мініст рів Укра їни та інших орга нів дер жав ної вла-
ди щодо інтен сив ності об’єд нання гро мад, перс пек тив вирі шення поточ них 
питань у різ них напря мах децент ра лі за ції).

3. Функ ці о ну вання гро мад (кон со лі до вана інфор ма ція про здійс нення 
пов но ва жень уже ство ре ними об’єд на ними гро ма дами щодо фор му вання 
міс це вих бюдже тів, здійс нення видат ків для пок ра щення інфра струк тури, 
соці аль ної сфери, а також ство рення стра те гій еко но міч ного роз витку гро-
ма ди).

4. Екс пертна думка (пред став лено екс пертні комен тарі визна них у фахо-
вих колах і серед гро мадсь кості екс пер тів у сфері міс це вого самов ря ду-
вання та тери то рі аль ної орга ні за ції вла ди).

5. Окремо подані мето дичні матері али, інфог ра фіка для гро мад, які 
пояс ню ють про цес об’єд нання гро мад, особ ли вості реформи освіти на міс-
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це вому рівні, деякі при клади тери то рі аль ної орга ні за ції влади на міс це вому 
рівні та функ ці о ну вання міс це вого самов ря ду вання в кра ї нах ЄС.

Вод но час у період реа лі за ції реформи з децент ра лі за ції влади в Укра їні 
існує про блема обме же ного дос тупу до швид кіс ного Інтер нету, особ ливо 
в сільсь кій міс це вості різ них регі о нів Укра їни. «Для нас це чимала про б-
лема, хоча ми над цим пра цю ємо. У села все ще не дій шов про грес 
XXI ст., і, звісно, це непри пус тимо. Поки що ми вирі шили, що при дба ємо 
теле ві зори для наших сіл, вста но вимо їх у при ймаль нях ста рост і пока-
зу ва ти мемо там короткі фільми про роботу нашої гро мади. Від ео ро лики 
пла ну ємо виго тов ляти само тужки. Ми від чу ва ємо, що люди тер мі ново 
пот ре бу ють інфор ма ції, а район ної газети для цього не виста чає», – зазна-
чила заступ ник селищ ного голови Вели ко ми хай лівсь кої ОТГ С. Слю сенко 
[130]. Обме же ний дос туп сус піль ства до опти маль них маси вів кон со лі до-
ва ної інфор ма ції, який би давав змогу фор му вати необ хід ний рівень знань, 
уяв лень про реформу з децент ра лі за ції влади в Укра їні, поро джує в гро-
мадсь кості стан ент ро пії в період рефор му вання. Через від сут ність загаль-
но дер жав ної й регі о наль ної кому ні ка цій них стра те гій у період реформи 
значну час тину гро мадсь кості зали шили непо ін фор мо ва ною, а отже, неза-
лу че ною в про цес рефор му вання. Такі висновки зроб лено на основі дос лі-
дження інфор му вання гро мадсь кості про реформу з децент ра лі за ції влади в 
Україні.

Не за до віль ний рівень кому ні ка ції між орга нами дер жав ної влади, міс-
це вого самов ря ду вання, екс перт ним середо ви щем і гро мадсь кістю від зна-
ча ють у різ них регі о нах Укра їни. У цьому кон тексті доволі ілюст ра тивна 
пози ція Одесь кого ЦРМС щодо необ хід ності вирі шення про блеми обме-
же ного й запіз ні лого дос тупу гро мадсь кості до інфор ма ції про реформу 
з децент ра лі за ції влади, роз витку різ них форм кому ні ка ції між суб’єк тами 
рефор му вання та сус піль ст вом. Так, теза рад ника з кому ні ка ції Одесь-
кого ЦРМС Є. Гено вої про те, що рівень інфор му вання гро ма дян і ЗМІ, 
за якого гро ма дам поде куди дово диться «гасити поже жі» через кон ф ліктні 
ситу а ції, не є задо віль ним, тож пра цю вати пот рібно на випе ре дження, 
під крес лює, що тільки на чет вер тому році реформи з децент ра лі за ції вла-
ди част кове залу чення фахів ців при вер тає увагу до нега тив них нас лід-
ків від сут ності загаль но дер жав ного й регі о наль ного сис тем них під хо дів 
до роз витку кому ні ка ції, під тримки ста лих інфор ма цій них обмі нів, діа логу 
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в сус піль стві. У зв’язку з цим для суб’єк тів наці о наль ної інфор ма цій ної 
інфра струк тури, у тому числі й біб лі о тек, які впро ва джу ють різні про екти 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної під тримки про цесу реформи з децент ра лі за-
ції влади, важ ливо вра ху вати такі про по зи ції ЦРМС:

1) гро мадсь кість має право знати, що зроб лено, що робиться, що роби-
ти меться за місяць, за рік, за п’ять років і т. д. Для цього необ хідно, щоб 
діа лог з гро мадсь кістю був ста лим, конс трук тив ним і сво є час ним;

2) не орі єн ту ва тися лише на одну цільову ауди то рію, забу ва ючи про 
інші, та вчасно інфор му вати людей про важ ливі події в громаді;

3) від сут ність інфор ма ції одразу поро джує чутки й нев до во лення, боро-
тися з якими – справа нелегка для новост во ре них ОТГ [130].

Про бле ма тика визна чення ролі й місця біб лі о тек як соці ально-ко му-
ні ка цій них, соці о куль тур них центрів, інфор ма цій них посе ред ни ків між 
влад ними струк ту рами й гро мадсь кістю в умо вах децент ра лі за ції, кому ні-
ка тив них май дан чи ків у сус піль стві на сьо годні при вер тає увагу на різ них 
рів нях біб лі о теч ної сфери. Пред ме том обго во рення ста ють такі нагальні 
питання, як збе ре ження біб лі о теч ної мережі в умо вах децент ра лі за ції, пра-
вові аспекти функ ці о ну вання біб лі о тек у ОТГ (питання реор га ні за ції ЦБС 
і утво рення пуб ліч ної біб лі о теки ОТГ, алго ритм пере дачі біб лі о те к-фі лій 
ЦБС до ОТГ), варі анти орга ні за ції мережі пуб ліч них біб лі о тек, струк тура 
й штати пуб ліч ної біб лі о теки, орга ні за ція та ком плек ту вання біб лі о теч них 
фон дів, біб лі о течне обслу го ву вання в пуб ліч ній біб лі о теці ОТГ.

В умовах децент ра лі за ції влади, адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ної ре-
форми, ство рення ОТГ роз ви ток біб лі о теч ної сфери в регі о нах, біб лі о-
течно-ін фор ма цій ної діяль ності дос лі джу ється в кон тексті затре бу ва ності 
біб лі о теки, щоб замість лік ві да ції вона стала соці ально-ко му ні ка тив ним, 
соці о куль тур ним центром жит тє ді яль ності громади.

За досить незнач ний період впро ва дження реформи з децент ра лі за ції 
влади біб лі о теки регі о нів уже використали ряд нових під хо дів до роз витку 
біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності на міс цях. Один з таких напря мів 
біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності пов’я за ний із ство рен ням і функ ці-
о ну ван ням у біб лі о те ках соці о куль тур них осе ред ків гро мад, фор му ван ням 
інфор ма ційно-куль тур ного потен ці алу ОТГ. Так, біб лі о тека Михайло-Ко-
цю бинсь кої ОТГ для роз витку соці о куль тур ного потен ці алу в гро маді, 
кому ні ка ції між меш кан цями і вла дою запро ва дила нові форми через 
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нала го дження пос тій ного діа логу під час орга ні за ції куль турно-мис тець-
ких захо дів, під тримки тала но ви тих жите лів, по пуля ри за ції їхнього твор-
чого доробку, про ве дення різ но ма ніт них майс тер-кла сів, крає знав чих турів 
тощо. Такий під хід до роз витку біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності дає 
змогу фор му вати інфор ма ційно-куль тур ний потен ціал гро мади, зок рема, 
шля хом долу чення її чле нів до твор чості міс це вих тала но ви тих куль-
турно-мис тець ких дія чів. У цьому кон к рет ному випадку – до твор чості 
письмен ниці О. Печор ної, колек ці о нера ста ро жит нос тей і майстра вишивки 
Ю. Дахна.

Для реа лі за ції пое тап них кро ків реформи з децент ра лі за ції влади впро-
ва дження таких біб лі о течно-ко му ні ка цій них про ек тів стало об’єд нав чим 
чин ни ком для гро мад через фор му вання спіль ної іден тич ності ОТГ – репре-
зен та цію над бань кож ного з учас ни ків, пред став ни ків кож ного насе ле ного 
пункту, що увійшли до складу гро мади, залу чення їх до спіль ної куль тур ної 
діяль ності тощо [131].

В умо вах про ве дення реформи біб лі о теки насам пе ред заці кав лені 
в дове денні до сус піль ства їхньої важ ли вої ролі як соці ально-ко му ні ка цій-
них інсти ту цій, а тому шука ють різні шляхи роз витку та функ ці о ну вання 
в новост во ре них ОТГ. Біб лі о теки гро мад на сьо годні осу час ню ють свою 
роботу, ста ють міс цем кому ні ка ції для всіх меш кан ців ОТГ, особ ливо сіль-
сь ких тери то рій. Сьо годні біб лі о тека гро мади – це не лише книги, а й куль-
турно-піз на вальні, інфор ма ційно-ко му ні ка ційні проекти.

Особ ли вого роз витку біб лі о течно-ін фор ма ційна діяль ність набула 
в рам ках тре нінгу «Робота PR-клу бів біб лі о тек в умо вах децент ра лі за ції», 
що перед ба че ний реа лі за цією про екту «Роз робка курсу на зміц нення міс-
це вого самов ря ду вання в Укра ї ні» (ПУЛЬС) від Асо ці а ції міст Укра їни. 
У рам ках про екту в пуб ліч них біб лі о те ках різ них регі о нів Укра їни про во-
дяться тре нінги для спів ро біт ни ків біб лі о тек і пред став ни ків ОТГ облас тей. 
Під час тре нін гів від бу ва ється обмін дос ві дом роботи прес-клу бів, що ді-
ють у біб лі о те ках. Голов ним із завдань таких PR-клу бів біб лі о тек в умо вах 
децент ра лі за ції є ство рення функ ці о наль них інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
май дан чи ків своєї гро мади. Для цього вико рис то ву ють не тільки мар ке-
тин гові під ходи до роботи біб лі о тек, ство рю ють не тільки фір мо вий стиль, 
інфор ма ційні зони, книж кові виставки, дру ко вані видання біб лі о теки, 
а й активно про во дять заходи із залу чен ням ЗМІ [132].
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Роз ви ток біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності в рам ках нала го дження 
роботи PR-клу бів біб лі о тек в умо вах децент ра лі за ції про яв ля ється в мож-
ли вос тях реа лі за ції спіль них кор по ра тив них про ек тів пуб ліч них біб лі о тек 
окре мих регі о нів. У Київсь кій області таким про ек том стало ство рення 
прес-центру біб лі о тек регі ону на базі біб лі о тек Біло цер ківсь кого району 
[133]. У Рів ненсь кій області вирі шено ство рити уні каль ний елект рон ний 
медіа-ре сурс для поши рення інфор ма ції про пере ваги та про блеми децент-
ра лі за ції в регі оні із залу чен ням регі о наль них ЗМІ [134].

У кон тексті впро ва дження куль турно-піз на валь них, інфор ма ційно-ко-
му ні ка цій них про ек тів перс пек тив ності набу ва ють кому ні ка ційні заходи 
у формі від кри тих дис ку сій них пане лей за такими напря мами, як «Дизайн-
мис лен ня», «Дос від впро ва дження smart city» тощо. Під час таких захо дів 
меш канці гро мад отри мують мож ли вість вті лю вати власні ідеї. До таких 
ідей на сьо годні нале жать: ство рення про то типу плат форми для висвіт-
лення про блем ОТГ і децент ра лі за ції, а також залу чення й акти ві за ції чле-
нів гро мади через кому ні ка ційну плат форму з ігро вими еле мен тами, які 
дадуть змогу меш кан цям ОТГ отри му вати вина го роду за їхню актив ність; 
орга ні за ція основи кра уд фан дин го вої плат форми, яка допо ма гає знайти ко-
шти на пев ний гро мадсь кий про ект або залу чити інших гро ма дян для його 
подаль шого здійс нення. 

Та ким чином, від по відно до орга ні за ційно-тех но ло гіч них, про грамно-
тех но ло гіч них, інфор ма ційно-тех но ло гіч них мож ли вос тей самих біб лі о -
тек в умо вах кар ди наль них реформ, зок рема таких як децент ра лі за ція 
влади, у біб лі о теч ній сфері акти ві зо вано реа лі за цію ряду інфор ма ційно-
ана лі тич них, соці ально-ко му ні ка цій них про ек тів. Реа лі за ція таких про-
ек тів дала змогу визна чити роль і місце біб лі о тек як соці ально-ко му-
ні ка цій них, соці о куль тур них центрів, інфор ма цій них посе ред ни ків 
між влад ними струк ту рами та гро мадсь кістю в умо вах децент ра лі за ції 
влади.

У зв’язку із цим визна чено такі напрями згаданих про ек тів: а) дос лі-
дження інфор ма цій них пото ків, фор му вання кон со лі до ва них маси вів сис-
те ма ти зо ва ної, струк ту ро ва ної інфор ма ції, напов нення соці аль них кому-
ні ка цій інфор ма цією з питань реформи з децент ра лі за ції влади в Укра їні; 
б) впро ва дження нових під хо дів до роз витку біб лі о течно-ін фор ма цій ної 
діяль ності, пов’я за ної зі ство рен ням та функ ці о ну ван ням у біб лі о те ках 
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соці ально-ко му ні ка цій них, соці о куль тур них осе ред ків, інфор ма ційно-ко му-
ні ка цій них май дан чи ків гро мад, фор му ван ням їхнього інфор ма ційно-куль-
тур ного потен ці алу.

Роз ви ток біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності в рам ках вико нання 
таких про ек тів сприяє ство ренню соці ально-ко му ні ка цій ного середо вища 
з питань децент ра лі за ції влади в Укра їні, що, у свою чергу, ста вить біб-
лі о теки на рівень тих соці аль них інсти ту цій, які спри я ють фор му ванню 
уяв лень, знань і суджень у гро мадсь кості, вико ну ючи соці а лі зу ючу роль 
в укра ї нсь кому сус піль стві. Усві дом лю ючи свою роль як сучас них куль-
турно-ос віт ніх, інфор ма цій них центрів, біб лі о теки пос ту пово ста ють сис-
те мо ут во рю валь ним ком по нен том соці ально-ко му ні ка тив ного середо вища, 
зок рема впро ва джу ють опти мальні меха нізми під тримки ста лих інфор ма-
цій них обмі нів в укра ї нсь кому сус піль стві на загаль но дер жав ному й регі о-
наль ному рів нях у період реформ [127].

Вра хо ву ючи інтен сивне впро ва дження загаль но дер жав них реформ, 
акту аль ним на сьо годні зали ша ється питання визна чення шля хів удо-
ско на лення інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення роз витку еко но міч-
ної галузі, суб’єк тів еко но міч ної науки, учас ни ків еко но міч них від но син, 
вклю ча ючи від по відне забез пе чення про цесу дер жав ного регу лю вання 
еко но міч ним роз вит ком, особ ливо в тепе ріш ній над зви чайно склад ній ситу-
а ції. Адже багато про блем, що пос та ють перед укра ї нсь кою еко но мі кою 
на сучас ному етапі, не можуть бути ефек тивно вирі шені шля хом прос тої 
екст ра по ля ції мину лого дос віду (навіть якщо це влас ний віт чиз ня ний дос-
від), оскільки цей дос від не дає одноз нач ної кон к рет ної від по віді на запити 
сьо го дення. 

Вирі шення цих завдань пот ре бує нестан дарт них під хо дів. Останні 
можуть бути сфор мо вані лише на основі кри тич ного ана лізу віт чиз ня ної 
й іно зем ної прак тики та фор му вання оці нок і реко мен да цій, які б вра хо ву-
вали об’єк тивні зако но мір ності роз витку сус піль ства, тобто мали під собою 
реальну нау кову основу. Тому побу дова ймо вір них сце на ріїв еко но міч ного 
роз витку на перс пек тиву пот ре бує належ ного нау ково-те о ре тич ного та нау-
ково-ме то дич ного обґрун ту вання. Крім того, акту а лі зу ється завдання роз-
робки тех но ло гії фор му вання та поши рення ана лі тич ної інфор ма ції, яка 
допо ма гає пере січ ному гро ма дя нину роз іб ра тися у нюан сах еко но міч них 
особ ли вос тей роз витку країни.
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Про блеми визна чення реаль ної та бажа ної моде лей еко но міч ного роз-
витку Укра їни про тя гом двох з поло ви ною деся ти річ пере бу ва ють у сфері 
про фе сій них інте ресів як нау ков ців-те о ре ти ків, так і екс пер тів-прак ти ків. 
Різкі зміни в жит тє ді яль ності укра ї нсь кого сус піль ства зму шу ють бага-
то в чому по-но вому під ійти до ана лізу цих про блем. Транс фор ма ційна 
за своєю при ро дою укра ї нська еко но міка вже нако пи чила знач ний влас ний 
дос від, що може висту пати емпі рич ною базою від по від ного нові т нього еко-
но міко-іс то рич ного дос лі дження. 

Оскільки укра ї нське сус піль ство роз ви ва ється в тіс ному вза є мо з-
в’язку із загаль нос ві то вими про це сами, то ціл ком при родно про во дити 
від по відні дос лі дження наці о наль ної еко но міки з ура ху ван ням потуж ного 
впливу, який справ ля ють на неї інфор ма цій ний і соці аль ний чин ники. 
По суті ідеться про соці ально-ко му ні ка тив ний аспект роз витку еко но міки 
Укра їни. Акту аль ність цього напряму дос лі дження під тве р джу ється збіль-
шен ням (хоча й недо стат нім) кіль кості пуб лі ка цій, при свя че них зрос-
танню ролі інфор ма цій них і соці аль них аспек тів еко но міч ного роз витку 
як такого.

Пев ною мірою сучас ний дос від роз витку віт чиз ня ної еко но міки є уні-
каль ним, оскільки з початку 2014 р. транс фор ма ція еко но міки й соці ально-
ко му ні ка тив ної сфери укра ї нсь кого сус піль ства від бу ва ється в умо вах 
гіб рид ної війни, яку веде РФ проти нашої дер жави. Це накла дає від би ток 
на вза є мо з в’я зок роз витку еко но міч них і соці ально-ко му ні ка тив них про це-
сів в Укра їні. Вод но час ради кальні зміни, що від бу ва ються в жит тє ді яль-
ності укра ї нсь кого соці уму, став лять на поря док ден ний питання про роль 
вели ких нау ко вих (уні вер саль них) біб лі о тек як інфор ма ційно-ана лі тич них 
центрів спри яння ефек тив ному роз витку наці о наль ної еко но міки в нових 
умо вах [135, с. 184].

Укра ї нську еко но міку визна ча ють як пере хідну, або транс фор ма ційну, 
тобто таку, яка пере хо дить від коман д но(пла но во)-ад мі ніст ра тив ної сис-
теми управ ління до рин ко вого її регу лю вання. Цей пере хід пов’я за ний 
із гли бо кою транс фор ма цією соці аль них, у тому числі й еко но міч них, 
інсти ту тів в Укра їні. Під інсти ту тами роз умі ють як сис тему фор маль них 
і нефор маль них норм, пра вил та про це дур, що забез пе чу ють функ ці о ну-
вання еко но міки й сус піль ства в цілому, так і орга ні за ції, соці альні струк-
тури, які забез пе чу ють функ ці о ну вання озна че них норм, пра вил, про це дур. 
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Транс фор ма ція при наймні час тини інсти ту тів укра ї нсь кої еко но міки поча-
лася ще в СРСР з ухва лення від по від них зако нів про коо пе ра цію та під при-
ємство. Але з набут тям Укра ї ною неза леж ності цей про цес ради кально при-
ско рився. Поряд із транс фор ма цією віт чиз ня ної еко но міки від бу ва ються 
зміни в пара мет рах від по від них інфор ма цій них пото ків в інфор ма цій ному 
прос торі Укра їни (струк турі та обся гах про по зи ції й спо жи вання інфор ма-
ції, напря мах та інтен сив ності інфор ма цій них пото ків тощо).

Віт чиз няна еко но міка роз ви ва ється у тіс ному вза є мо з в’язку й під впли-
вом гло баль них соці ально-еко но міч них і полі тич них про це сів, що знайшло 
своє від обра ження у її соці ально-ко му ні ка тив ному супро воді. Так, якщо 
кризи 1998–1999 і 2008–2009 рр. в Укра їні були спро во ко вані пот ря сін-
нями сис теми між на род них фінан сів, то у 2014–2015 рр. роз гор тання кризи 
в Укра їні спричинене зброй ною агре сією Росії.

За період неза леж ності еко но міка Укра їни істотно змі ни лася внут рі ш-
ньо. Насам пе ред це сто су ється її галу зе вої струк тури та струк тури влас-
ності. Поряд із цим ради кальні зміни від бу лися в еко но міч ній пси хо ло гії 
укра ї нсь кого сус піль ства, особ ливо влас ни ків і мене дж менту під при ємств. 
Зок рема, еко но мічні уяв лення, насам пе ред про фе сі о на лів, стали більш реа-
ліс тич ними. При чому важ ливу роль у транс фор ма ції еко но міч ної пси хо ло-
гії укра ї нсь кого сус піль ства від іг ра вав про цес зміни поко лінь. Адже нині 
на керів них поса дах під при ємств, дер жав них і міс це вих орга нів управ ління 
віт чиз ня ною еко но мі кою багато пра ців ни ків, які набу вали освіту та про фе-
сій ний дос від уже у неза леж ній Укра їні, тобто в якісно нових соці ально-
еко но міч них умовах.

За зна чена транс фор ма ція віт чиз ня ної еко но міки й еко но міч ної пси-
хо ло гії укра ї нсь кого сус піль ства так чи інакше від обра жена в дже ре лах 
інфор ма ції, пред став ле них у фон дах НБУВ, вклю ча ючи власні інфор ма-
ційно-ана лі тичні та довід ково-біб лі ог ра фічні видання НБУВ, які разом 
з дос ту пом до Інтер нету над аються корис ту ва чам цих фон дів. Зга дані вище 
зміни ство рили якісно нові умови функ ці о ну вання кому ні ка цій в еко но міці 
України.

Од нак уза галь нення напря мів нау ко вих соці ально-ко му ні ка тив них дос-
лі джень, про ве дене В. Кор нє є вим, свід чить, що, по-перше, соці ально-ко-
му ні ка тивні дос лі дження, які пев ним чином пов’я зані з вивчен ням еко но-
міч них про це сів, украй мало чи сельні. Так, серед док торсь ких дисер та цій 
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із цієї спе ці аль ності, захи ще них в Укра їні у 2009–2015 рр., лише дві праці 
при свя чено при клад ним соці ально-ко му ні ка цій ним тех но ло гіям. Серед 
37 кан ди датсь ких дисер та цій із соці аль них кому ні ка цій, захи ще них про тя-
гом 2008–2015 рр., дев’ять при свя чені рек ламі (при чому не лише у сфері 
еко но мі ки). По-друге, такі соці ально-ко му ні ка тивні дос лі дження кон цент-
ру ються у вельми вузь кому сег менті, майже пов ністю пов’я за ному з рек-
ла мою і зв’яз ками з гро мадсь кістю [136, с. 31–53]. З іншого боку, поза 
сфе рою тео ре тич них і при клад них дос лі джень знач ною мірою зали ша ється 
потуж ний пласт соці ально-ко му ні ка тив ного супро воду всього про цесу еко-
но міч ного від тво рення, вклю ча ючи ста дії вироб ництва, роз по ділу й обміну 
това рів, а не лише їх спо жи вання, на що, власне, і спря мо вані соці ально-ко-
му ні ка тивні дос лі дження в галузі реклами.

У кон тексті зазна че ного вище вида ється, що з пози цій соці ально-ко-
му ні ка тив ного під ходу транс фор ма цію еко но міки Укра їни треба роз гля-
дати у двох вза є мо по в’я за них аспек тах. З одного боку, це – транс фор ма-
ція вироб ни чих від но син наці о наль ної еко но міки і її про дук тив них сил. 
З іншого – транс фор ма ція уяв лень різ них соці аль них груп (а не лише 
фахів ців) про стан наці о наль ної еко но міки, меха нізми й перс пек тиви 
її розвитку.

Со ці ально-ко му ні ка тив ний під хід до ана лізу транс фор ма цій ної (пере-
хід ної) еко но міки є більш про дук тив ним з таких при чин. Ігно ру вання соці а-
льно-ко му ні ка тив ної при роди еко но міч ної діяль ності виправ дане пев ною 
мірою в тому разі, якщо дже рело від по від ної інфор ма ції не прагне ціле-
сп ря мо вано впли вати на зміст інфор ма ції, яку воно про ду кує в про цесі 
своєї жит тє ді яль ності і видає до середо вища, де вона сприй ма ється ін-
шими учас ни ками соці ально-еко но міч них про це сів. Але прак тика еко-
но міч ної діяль ності засвід чує, що еко но мічні агенти, особ ливо суб’єкти 
під при єм ництва, часто праг нуть впли вати на зміс тові та інші харак те рис-
тики ство рю ва них ними інфор ма цій них пото ків. Це, зок рема, знайшло 
своє від обра ження в мар ке тингу, рек ламі, паб лік рілейшнз та біз нес-роз-
відці, де інфор ма ційне забез пе чення еко но міч ної діяль ності на прак тиці 
роз гля да ється і як про цес від обра ження реаль ності еко но міч ним аген том, 
і як про цес кому ні ка ції.

Вод но час знач ною мірою поза ува гою бага тьох фахів ців зали ша ється те, 
що сві дома й активна діяль ність еко но міч них аген тів залу чає їх до склад ної 
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сис теми соці аль них кому ні ка цій, де вони одно часно висту па ють і як одер-
жу вачі інфор ма ції, і як дже рела інфор ма ції для інших адре са тів. При чому 
цю останню соці альну роль вони можуть вико ну вати і всу пе реч сво єму 
бажанню. Подібні ситу а ції фак тично є нор мою функ ці о ну вання сучас ної 
еко но міки. У резуль таті пове дінка суб’єк тів ринку у сфері інфор ма цій них 
від но син набу ває дуаль ного харак теру. З одного боку, вони праг нуть мак-
си мі зу вати свою поін фор мо ва ність щодо рин ко вого середо вища та дій 
інших його учас ни ків, з іншого – конт ро лю вати, наскільки це мож ливо, 
потоки інфор ма ції, дже ре лом якої вони є. Це, у свою чергу, перед ба чає 
селек цію й дозу вання еко но міч ними аген тами своєї висхід ної інфор ма-
ції, а за пев них обста вин – і сві доме її викрив лення, тобто дез ін фор ма цію 
[135, с. 187].

Та ким чином, інфор ма цій ний прос тір будь-якої еко но міки напов не ний 
кому ні ка ці ями, де доволі часто від бу ва ється сві доме й несві доме викрив-
лення інфор ма ції. Перше здійс ню ється лише з волі від прав ника інфор ма ції, 
друге може бути резуль та том діяль ності як від прав ника інфор ма ції, так і її 
одер жу вача. Під ступ ність несві до мого викрив лення інфор ма ції пов’я зана 
з тим, що при наймні одна, а іноді й обидві сто рони кому ні ка цій ного про-
цесу не помі ча ють своєї помилки та сприй ма ють недо сто вірну інфор ма цію 
як дос то вірну. Проте про блемі сві до мого й несві до мого викрив лення інфор-
ма ції в про цесі еко но міч ної діяль ності при ді ля ється недо ста т ньо уваги 
в нау ко вій літе ра турі.

Вод но час при під го товці ана лі тич них мате рі а лів СІАЗ із вико рис тан-
ням фон дів НБУВ, пові дом лень з Інтер нету тощо з цією про бле мою дово-
диться сти ка тися регу лярно. Адже зазна чені явища є не лише невід’єм ною 
скла до вою інфор ма ційно-пси хо ло гіч них опе ра цій і війн (далі – ІПОВ), 
а часто явля ють собою атри бути повсяк ден ної діяль ності бага тьох суб’єк-
тів еко но міки. Щоправда, серед нау ко вих праць з питань ІПОВ пере важна 
біль шість сто су ється сфери політики.

Уза галі, як пока зує дос від СІАЗ НБУВ, ефек тив ність соці ально-
ко му ні ка тив них дос лі джень еко но міки значно зрос тає, якщо вони базу-
ються на резуль та тах роботи спе ці а лі зо ва них інфор ма ційно-ана лі тич-
них під роз ді лів нау ко вих біб лі о тек, де інфор ма ційно-ана лі тична робота 
здійс ню ється на заса дах раці о наль ного поділу праці. Адже завдяки цьо-
му з’яв ля ються додат кові мож ли вості для про ве дення пошуку та збору 
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пові дом лень з над зви чайно вели кої кіль кості різ но ма ніт них дже рел інфор-
ма ції. У резуль таті такої орга ні за ційно-ін фор ма цій ної під тримки ана лі тик 
має змогу пере роб ляти значно біль ший обсяг пові дом лень порів няно 
з нау ков цем чи іншим ана лі ти ком, що пра цює як читач нау ко вої біб лі о-
теки і весь цикл пошуку, збору й пере робки пот ріб ної йому інфор ма ції 
здійс нює виключно самос тійно. І це навіть при тому, що нау кова біб лі о-
 тека надає своїм корис ту ва чам уні кальні мож ли вості отри мання різ них 
оці нок тієї чи іншої проблеми.
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РОЗ ДІЛ 3

 ОП ТИ МІ ЗА ЦІЯ БІБ ЛІ О ТЕЧ НОЇ ДІЯ ЛЬ НОС ТІ 
ЯК ЧИН НИК ПІД ВИ ЩЕН НЯ ЕФЕК ТИВ НОС ТІ 
ІНФОР МА ЦІЙ НО-КО МУ НІ КА ЦІЙ НИХ ПРО ЦЕ СІВ 
НАЦІ О НА ЛЬ НО ГО ІНФОР МА ЦІЙ НО ГО 
СЕРЕДО ВИ ЩА

 3.1. Сучасні інфор ма ційні пот реби як чин ник роз витку 
біб лі о теч ної діяль нос ті

Ін фор ма ційні запити сучас ного сус піль ства пос тійно роз ши рю-
ються та усклад ню ються, зумов лю ючи пот ребу як у забез пе ченні дос тупу 
до наяв них обся гів інфор ма ції, так і у ство ренні умов для вироб лення нової, 
засно ва ної на ефек тив ному вико рис танні знань, нако пи че них попе ред німи 
поко лін нями. За таких обста вина вирі шаль ного зна чення набу ва ють інфор-
ма ційні ресурси біб лі о тек, сут тє вою пере ва гою яких, порів няно з іншими 
лан ками соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій, є мож ли вість забез пе чення 
вза є мо з в’язку нової, якіс ної, корис ної для сус піль ства інфор ма ції з вели чез-
ними маси вами нагро ма дже них у про цесі істо рич ного роз витку людства 
інфор ма цій них ресур сів, збе ре же них та сис те ма ти зо ва них біб лі о те ками 
на різ них, у тому числі склад них для вико рис тання в сис темі сучас них 
кому ні ка цій, носіях. Вве дення в сус піль ний обіг цих ресур сів в обся гах, 
сумір них з обся гами вироб ництва нової інфор ма ції, є при нци пово важ ли-
вим для сус піль ства, оскільки сприяє збе ре женню нау ко вих, куль тур них, 
мораль них тра ди цій, забез пе чує вихо вання сус піль ства від по відно до вироб-
ле ної про тя гом сто літь сис теми загальнолюдсь ких цін нос тей та іде а лів, під-
три му ючи вод но час наці о нальні особ ли вості, спе ци фічні для укра ї нсь кого 
народу аспекти мис лення, тво рення, пере дачі інфор ма ції, що дуже важ ливо 
в умо вах акти ві за ції сві то вих гло баль них про це сів [1, с. 7]. Особ ли вого 
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зна чення в цьому кон тексті набу ва ють нові під ходи до роз криття біб лі о-
теч них фон дів, які дають змогу роз ши рити дос туп сус піль ства саме 
до сис те ма ти зо ва ної біб лі о те ками якіс ної, дос то вір ної та корис ної для 
сус піль ного роз витку інфор ма ції, спри я ючи у такий спо сіб напов ненню 
інфор ма цій ного прос тору дже ре лами вери фі ко ва ного знання та сти му лю-
ючи вироб ництво на їхній основі нових знань. Біб лі о теки, у такий спо сіб, 
перет во рю ються на базо вий інсти тут фор му вання сус піль ства знань. Кни-
гоз бірні сьо годні – це потужні центри інтег ра ції, сис те ма ти за ції та опра-
цю вання інфор ма ції, забез пе чення нею зрос та ю чих пот реб освіти, науки, 
куль тури, еко но міч ного та дер жав ного життя. Нової якості набуло біб лі о-
течно-ін фор ма ційне вироб ництво, одним з голов них напря мів якого стало 
про ду ку вання інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів, а також інно ва цій-
них інфор ма цій них про дук тів – біб лі о теч них сай тів, пред став ництв у со-
ці аль них мере жах, бло гів, ство рення яких зумов лено впро ва джен ням 
у біб лі о течне середо вище тех но ло гій Web.2.0. Вод но час біб лі о теки забез-
 пе чу ють корис ту вача інфор ма цією, ефективне вико рис тання якої сприяє 
ство ренню нових знань, здат них над ати пот ріб ного імпульсу роз вит кові 
дер жави. Отже, біб лі о теки ста ють важ ли вим еле мен том сус піль ної бази 
інфор ма цій них ресур сів, здат ної стати тео ре тич ним і нау ко вим під ґрун тям 
сус піль ного роз витку та ефек тив ним інстру мен том подо лання про блем 
у різ них сфе рах жит тє ді яль ності сус піль ства. Біб лі о теки пок ли кані допо-
ма гати гро ма дя нам корис ту ва тися пере ва гами інфор ма цій ного сус піль-
ства, реа лі зу ючи їхнє право на дос туп до інфор ма ції і знань, забез пе чу-
вати мож ли вості для сус піль ної кому ні ка ції. Над аючи уні вер саль ний 
і пере важно без кош тов ний дос туп до інте лек ту аль ного сус піль ного про-
дукту, біб лі о теки у такий спо сіб реа лі зу ють ідею дос туп ності інфор ма ції – 
одну з базо вих у пост ін дуст рі аль ному сус піль стві. Крім того, спри я ючи 
залу ченню читаць кого загалу до роботи в новому кому ні ка тив ному режи-
мі, засно ва ному на широ кому, у тому числі мере же вому, вико рис танні 
інфор ма цій них ресур сів, кни гоз бірні у такий спо сіб беруть участь у пос-
ту по вому фор му ванні у різ них верств сус піль ства «інфор ма цій ної сві до-
мос ті», тобто роз уміння визна чаль ної ролі інфор ма ції у про дук тив ній 
діяль ності як окре мого інди віда, так і різ них гро мадсь ких струк тур. 
При цьому біб лі о течні кому ні ка тивні прак тики більше за інші інсти ту-
ційні прак тики орі єн то вані на фор му вання інфор ма цій ної ком пе тент ності 
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осо бис тості, на залу чення корис ту вача до роботи з фор мами «згор ну то го» 
знання (різ ними видами ката ло гів, біб лі ог ра фіч ними, фак то гра фіч ними, 
рефе ра тив ними та іншими базами даних) як інстру мен тами пошуку інфор-
ма ції та дос тупу до пов ного знання [2]. Важ ливо і те, що вся сучасна сис-
тема інфор ма ційно-біб лі о теч ного обслу го ву вання, особ ливо в загаль но до-
ступ них біб лі о те ках, орі єн то вана на під ви щення рівня інфор мо ва ності 
усіх верств насе лення – від вищих управ лінсь ких струк тур до низо вих 
сфер сус піль ного вироб ництва і кон к рет ної осо бис тості. Нові тех но ло-
гічні умови функ ці о ну вання біб лі о тек, визна чені роз вит ком інфор ма ти за-
ції, ство рили засади для зміни власне біб лі о теч ного (або біб лі ог ра фіч но го) 
обслу го ву вання, тобто видачі доку мен тів або біб лі ог ра фіч них від омос тей 
про них, на нові форми пере дачі інфор ма ції з більш вира же ними ана лі-
тико-син те тич ними мож ли вос тями, які замі ню ють, у разі необ хід ності, 
пер шо дже рело. Усе біль ше уваги біб лі о теки при ді ля ють ство ренню фак-
то гра фіч них баз даних із соці аль них, пра во вих, еко но міч них питань, а та-
кож з про блем функ ці о ну вання сис теми науки, міс це вого самов ря ду вання, 
еко ло гії, куль тур ного життя, під при єм ниць кої діяль ності. Засто со ву ються 
мета-інст ру менти пере робки інфор ма ції, що збе рі га ють смис лові фраг-
менти текс тів доку мен тів (інфор ма ційні дай джести, прес-клі пінг тощо). 
Елект ронні тех но ло гії дають змогу реа лі зу вати ком плекс ний під хід 
до вирі шення інфор ма цій них завдань, у резуль таті якого корис ту вач може 
отри мати інфор ма ційні мате рі али пев ної тема тики з різ них дже рел, вклю-
ча ючи мере жеві та інтер нет-ре сурси з пев ного питання. Отже, інфор ма-
ційна функ ція сучас ної біб лі о теки реа лі зу ється не лише через забез пе-
чення дос тупу до інфор ма цій них ресур сів сус піль ства, вона дедалі тіс ніше 
спо лу ча ється з ресурсно-оцін ними і ресурсно-орі єн ту ю чими аспек тами 
про цесу моде лю вання інфор ма цій ного прос тору. Інстру мен та рій її діяль-
ності наці ле ний на орга ні за цію та управ ління знан нє вими маси вами, тоб-
то цільове струк ту ру вання різ но ма ніт них кон текс тів, їх інтерп ре та цію, 
філь т ра цію і транс ля цію, у тому числі мере жеву. Ретран с лю ючи доку мен-
то вану інфор ма цію і знання від суб’єк тів, які її вироб ля ють, до спо жи ва-
чів, біб лі о тека висту пає сво є рід ним вір ту аль ним уні вер си те том і у функ-
ці о наль ному аспекті мак си мально збли жу ється із сис те мою освіти 
як соці аль ним інсти ту том. Саме біб лі о тека забез пе чує єдність загаль но-
куль тур ної та про фе сій ної освіти впро довж усього життя людини через 
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інстру мен та рій інфор ма цій ної під тримки без пе рерв ного осві т нього про-
цесу, а також пере дачу цін ніс них уста но вок і регу ля тив них соці аль них 
норм моло дому поко лінню, спри я ючи ста нов ленню куль турно і про фе-
сійно ком пе тент ної осо бис тості, соці ально адек ват ної реа ліям нового ета-
пу сус піль ного роз витку. При цьому більш від крита, ніж у власне освіт ніх 
інсти ту ціях, нефор мальна і засно вана на бага то ас пект них кому ні ка тив них 
прак ти ках освітня діяль ність біб лі о теки робить її уні вер саль ним пізна-
валь ним май дан чи ком. Сьо годні, однак, про цеси транс фор ма ції та подаль-
шого інтен сив ного роз витку біб лі о теч ної справи Укра їни в умо вах інфор-
ма цій ного сус піль ства сут тєво галь мує низка про блем. З-по між них чи не 
най важ ли ві шою є недо оцінка ролі біб лі о тек у сус піль них перет во рен нях, 
що при зво дить до нее фек тив ної реа лі за ції їхнього потен ці алу як соці аль-
них інсти ту цій. Значно від стає від сучас них реа лій тео ре тичне обґрун ту-
вання ролі і місця біб лі о тек в інфор ма цій ному сус піль стві, зумов лене 
недо стат ністю ґрун тов них нау ко вих дос лі джень з цієї проблеми.

Зрос та ючі масиви елект рон ної інфор ма ції, ефек тив ніше вико рис тання 
її в прак тиці сус піль них перет во рень, уріз но ма ніт нення і вдос ко на лення 
тех но ло гій її вико рис тання пот ре бу вали істот них змін у біб лі о теч ній сфе-
рі [3]. Транс фор ма ція тра ди цій ної біб лі о теч ної діяль ності, при ве дення 
її у від по від ність із новими сус піль ними запи тами інфор ма цій ного обслу-
го ву вання – такі завдання пос тали перед біб лі о теч ним спів то ва рист вом 
зі стрім кістю поши рення елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій. Інтер нет 
дедалі біль шою мірою ста вав кон ку рен том біб лі о теч ним інфор ма цій ним 
центрам – і пот реба визна чення нового місця цих центрів в істотно онов-
лю ва ній інфор ма цій ній сис темі сус піль ства набу вала біль шої гост роти. 
Для біб лі о тек, насам пе ред, стало про бле мою те, що, за тра ди цією, вони 
обслу го ву вали чита чів пере важно ста ці о нарно. Роз ви ток або не мент ної 
роботи перед ба чав також від ві ду вання чита чами біб лі о теки, щоб виб рати 
необ хідні книги і вико рис тати їх за межами читаль них залів. Нама гання 
роз ви нути виїзні форми роботи біб лі о теки в тру до вих колек ти вах у ми-
нулі деся ти річчя були мало е фек тив ними. Вод но час поява пер со наль них 
ком п’ю те рів давала змогу корис ту вачеві в Інтер неті одер жу вати інфор ма цію 
хоча й сум нів ної, на пер ших ета пах, якості, але негайно, на робо чому місці, 
удома. Біб лі о тека давала мож ли вість чита чеві корис ту ва тися інфор ма цією 
в межах своїх фон дів. Вод но час корис ту вачі Інтер нету одер жу вали дос туп 
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прак тично до всього гло баль ного інфор ма цій ного прос тору. Крім того, чи-
тач мав справу з фік со ва ною інфор ма цією пере важно на папері. Порів няно 
з елект рон ною інфор ма цією дру ко вана мала цілісну форму й не давала тех-
но ло гіч них мож ли вос тей мані пу лю вати текс том, навіть у рам ках авторсь-
кого права, у про цесі нового інфот во рення. Для такого інфот во рення, дедалі 
більше затре бу ва ного сус піль ст вом, елект ронні тексти були зруч ні шими. 
Віт чиз няна біб лі о течна сис тема, порів няно з іншими євро пейсь кими, мала 
ще одну істотну про блему – хро нічне недо фі нан су вання про тя гом остан ніх 
деся ти річ. Це від чутно від би лося на ком плек та ції нових над хо джень, при-
звело до знач ного від ста вання в ком п’ю те ри за ції й попов ненні ква лі фі ко ва-
ними кад рами від по відно до нових сус піль них пот реб. Спроби акти ві за ції 
біб лі о тек у нових умо вах від чут них резуль та тів не давали. Хоча ком п’ю те-
ри за ція біб лі о теч них про це сів при ско рила пев ним чином обслу го ву вання 
в читаль них залах, а про цес пере ве дення дру ко ва них фон дів в елект ронну 
форму поліп шу вав до них дос туп, однак у цілому це не при вело до такої 
кіль кості масо вого читача, яка була в середині мину лого сто ліття. Останні 
соці о ло гічні дос лі дження засвід чили, що «ми не можемо більше тіши тися 
уяв лен нями про належ ність до «най більш чита ю чої нації» … За їхніми 
резуль та тами, 12 % укра їн ців від по віли, що впро довж року не про чи тали 
жод ного з текс тів, які були вве дені до мож ли вого об’єкт ного поля читання: 
від худо ж ньої літе ра тури до корот ких замі ток в Інтер неті чи глян це вих жур-
на лах про життя зірок, до спор тив них новин, анек до тів…» [4]. Біб лі о течні 
уста нови про тя гом остан ніх деся ти річ у такий спо сіб пос ту пово втра чали 
тра ди ційне місце центрів збе ре ження всього вироб лю ва ного сус пільно 
зна чу щого масиву інфор ма ції та, головне, бази прак тич ного вико рис тання 
інфор ма цій них ресур сів, пот ріб них для роз витку сус пільства. У їхньому 
середо вищі поки що не вироб лено якіс них тех но ло гій від бору необ хід-
ної сус піль ству інфор ма ції із загаль них обся гів наяв ного інфот во рення, 
тех но ло гії спри яння про цесу її ефек тив ного вико рис тання в інте ресах 
сус піль ного роз витку. Ця ситу а ція є дуже нега тив ним фак то ром з точки 
зору під тримки сус піль ної зна чу щості біб лі о тек. Адже за межами ком плек-
та ції фон дів біль шості біб лі о тек сьо годні зали ша ється не лише моног ра-
фічна нау кова й художня літе ра тура, що вида ється в елект рон ному вигляді 
та пот рап ляє до читача через сайти. За межами ком плек ту вання пере бу ває 
елект ронна пері о дика, сус пільно зна чущі обсяги інфор ма ції, про ду ко вані в 
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соц ме ре жах. Оскільки аку му ля ція пот ріб ного для роз витку ресурсу інфор-
ма ції в умо вах нині ш ньої біб лі о теч ної діяль ності стає неза до віль ною, у сус-
піль стві здійс ню ється пошук аль тер на тив них мож ли вос тей дос тупу до нових 
елект рон них інфор ма цій них ресур сів. Отже, є реальна загроза втра тити 
в перс пек тиві наявну біб лі о течну сис тему. І головна при чина цієї мож ли вої 
втрати буде не в арха їзмі біб лі о теч ної сис теми як соці аль ного інсти туту [5, 
с. 3–7], а у слаб кій увазі сус піль ства до про цесу її онов лення. Треба зазна-
чити, що фор му вання від ір ва них від біб лі о теч ної сис теми нових центрів 
збе ре ження інфор ма цій них ресур сів, як пра вило, має свій недо лік, який 
пов’я за ний з тим, що вони орі єн то вані лише на елект ронну інфор ма цію. 
При їх вико рис танні втра ча ється спад ко єм ність інфор ма цій ного про цесу, 
від бу ва ється загроз ли вий роз рив між логі кою роз витку елект рон ної інфор ма-
ції та інфор ма ції на інших, тра ди цій них уже мате рі аль них носіях. Вод но час 
об’єк тивні про цеси роз витку пост ін дуст рі аль ного, інфор ма цій ного сус піль-
ства обу мов лю ють необ хід ність збе ре ження модер ні зо ва ної сис теми біб лі о-
теч них уста нов – інфор ма цій них центрів нині ш нього сус піль ства.

По-перше, біб лі о течні уста нови про дов жу ють від іг ра вати істотне зна-
чення в тех но ло гіях про ду ку вання нової сус пільно зна чу щої інфор ма ції. 
Їх від ста вання від роз витку загаль ного інфор ма цій ного про цесу при зво-
дить до втрати апро бо ва них віками тра ди цій інфор ма цій ного вироб ництва, 
у яких нова інфор ма ція збі га лася з уже пере ві ре ним сус піль ним дос ві дом 
знан ням. Сьо годні автори про ду ку вання нової інфор ма ції часто орі єн ту-
ються у своїй роботі лише на лег ко до ступні масиви елект рон ної інфор ма ції, 
не зав жди дос то вір ної. Оскільки в Укра їні оциф ру вання фон дів біб лі о тек, 
з огляду на затрат ність цього про цесу, здійс ню ється в дуже незнач них 
обся гах, орі єн та ція на наці о нальну тра ди цію інфот во рення в елект рон них 
інфор ма цій них ресур сах дуже усклад ню ється. Вико рис тання при цьому 
інфор ма ції гло баль ного інфор ма цій ного прос тору не зав жди сприяє наці о-
наль ним інте ресам розвитку.

По-друге, сис тема біб лі о тек може бути ефек тив ним інстру мен том реа лі-
за ції завдань інфор ма ти за ції [6], над ання дос тупу всім кате го ріям гро ма дян 
до інфор ма цій них ресур сів. На від міну від біль шості країн світу, Укра їна 
сьо годні ще має роз га лу жену сис тему біб лі о теч них уста нов, які при про ве-
денні їх пев ної модер ні за ції можуть задо воль няти інфор ма ційні запити чле-
нів сус піль ства: навчаль них, довід ково-піз на валь них, роз ва жаль них, куль-
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ту ро ло гіч них, вироб ни чих тощо. Важ ли вим при цьому є лише вра ху вання 
тієї обста вини, що про по но вана інфор ма ція має бути акту аль ною, якіс ною, 
корис ною й надаватися в при йн ят ній для сучас ного корис ту вача формі. 
Роз в’я зання цієї про блеми є реаль ним і в умо вах сьо го дення, за умі лого 
поєд нання біб лі о теч ними фахів цями тра ди цій ного біб лі о теч ного ресурсу, 
інфор ма ції фон дів біб лі о тек і ресурсу елект рон ного. Для цього, як міні-
мум, пот рібне під клю чення біб лі о теч них уста нов до Інтер нету, орга ні за ція 
ефек тив ної коо пе ра ції в забез пе ченні різ них форм дос тупу до інфор ма ції, 
фор му вання об’єд на них ката ло гів і фон дів інфор ма ції, роз роб лення сучас-
них тех но ло гій біб лі о теч ного обслу го ву вання.

По-третє, удо ско на лення соці аль ної струк тури нового сус піль ства по-
т ре бує від біб лі о тек поши рення в сус піль стві здо бут ків сучас ного сус піль-
ст воз навства як спо собу упо ряд ку вання нового рівня знання, уяв лень про 
зако но мір ності соці аль ного розвитку.

По-чет верте, біб лі о течні уста нови можуть знач ною мірою поспри-
яти орга нам дер жав ної влади, нау ко вим уста но вам, гро мадсь ким орга-
ні за ці ям, біз не су та іншим соці аль ним струк ту рам у пошуку якіс ної 
елект рон ної інфор ма ції. Ця обста вина є важ ли вою в умо вах бурх ли вого 
роз витку різ ної інфор ма цій ної твор чості, зде біль шого низь кої якості, 
і ква лі фі ко вані фахівці просто губ ляться в маси вах інфор ма ції, ство ре-
ної люби те лями захоп лю ва тися інфот вор чістю й новими мож ли вос тями 
спіл ку вання [7]. Отже, у зрос та ю чих маси вах елект рон ної інфор ма ції губ-
ляться знання, якісні й необ хідні для сус піль ного роз витку. Незва жа ючи 
на вдос ко на лення пошу ко вих сис тем, інших наві га цій них інстру мен тів, 
ця про блема наби рає гост роти, адже точ ність від бору вихід ної інфор ма ції 
зав жди є запо ру кою якіс ного про цесу подаль шої діяль ності. Роз роб лення 
від по від них тех но ло гій і здійс нення ком плек ту вання біб лі о тек інфор ма-
цією, у тому числі елект рон ною, що опти мально від по ві да тиме запи там 
сус піль ства, про гра мам роз витку, цілям вироб ни чої та іншої діяль ності, 
спри я тиме при ско ренню сус піль ного роз витку, вод но час під ви щу ючи 
зна чу щість біб лі о теч них уста нов у сус піль стві, роз ши рю ючи кон тин гент 
корис ту ва чів.

По-п’яте, в умо вах роз витку ком п’ю тер них тех но ло гій біб лі о теки, 
як сучасні інфор ма ційні центри, мають змогу роз ши рити кон тин гент своїх 
корис ту ва чів, вико рис то ву ючи дис тантні форми інфор ма цій ного обслу го-
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ву вання. При цьому, як пока зує дос від, інфор ма ційна, інфор ма ційно-ана лі-
тична діяль ність біб лі о теч них пра ців ни ків може здійс ню ва тися з вико рис-
тан ням сай тів інфор ма цій них центрів або в режимі дис тант ного вико нання 
тема тич них замов лень або нен тів на тери то рії Укра їни. Сис тема біб лі о теч-
них уста нов Укра їни, орга ні зо ву ючи ком плек ту вання новими інфор ма цій-
ними ресур сами для віт чиз ня них корис ту ва чів, може стати ефек тив ним 
філь т ром, який убез пе чу ва тиме наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір від 
про ник нення нега тив них зару біж них впли вів в умо вах роз гор ну тої про-
ти нашої дер жави інфор ма цій ної війни, а також інших про ти прав них дій 
в інфор ма цій ній сфері сьо го дення [1].

На віть цей пере лік загаль них сус піль них пот реб збе ре ження модер ні зо-
ва ної сис теми біб лі о тек сучас ного сус піль ства свід чить про їхнє зрос та юче 
зна чення не тільки як центрів аку му ля ції інфор ма ції. Сучасні центри збе-
ре ження й орга ні за ції вико рис тання інфор ма ції набу ва ють особ ли вої ваги 
як пере ві рені сус піль ною прак ти кою доро го вкази дос то вір ності у вироб-
ництві нових сус пільно зна чу щих ресур сів, як орі єн тири дос то вір ності 
в без меж ному морі інфот во рення. Уже сьо годні від чу ва ється акту а лі за ція 
нових запи тів щодо роз ши рення функ ці о наль ного при зна чення біб лі о теч-
ної сис теми, пов’я за них з роз ши рен ням пот реб вико рис тання інфор ма цій-
них ресур сів у сус піль ній практиці.

При цьому треба звер нути увагу на той факт, що ефек тив ність вико рис-
тання наяв них інфор ма цій них ресур сів інди ві ду у мом в інте ресах сус піль-
ного роз витку без по се ре д ньо зале жить від:

– якості пошу ко вої роботи в стрімко зрос та ю чих маси вах про ду ко ва ної 
людст вом інфор ма ції;

– якості під го товки від іб ра них інфор ма цій них ресур сів до вико рис-
тання в прак тиці сус пільно зна чу щої інфор ма цій ної діяль нос ті;

– якості пошуку опти маль них рішень наяв них вироб ни чих проблем;
– якості син тезу наяв ної інфор ма ції і ство рення на її базі інфор ма ції но-

вої, необ хід ної для орга ні за ції нового рівня діяль ності під час роз в’я зання 
сус пільно необ хід них проблем;

– швид кості тем пів реа лі за ції вище пе ре ра хо ва них ком по нен тів ефек-
тив ного вико рис тання інфор ма цій них ресур сів, які забез пе чу ються в тому 
числі рів нем під го товки людини інфор ма цій ного сус піль ства до вико рис-
тання тех ніч ної бази та, власне, без по се ре д ньо тех ніч ною базою.
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С. Горова, дос лі джу ючи ці аспекти діяль ності особи в інфор ма цій-
ному сус піль стві, зазна чає, що при тепе ріш ніх обся гах інфор ма цій них 
ресур сів, при ско ренні тем пів сус піль ного роз витку, що обу мов лю ють 
необ хід ність від по від ного зву ження часо вих рамок для при йн яття необ-
хід них у сус піль ній діяль ності рішень, при набли женні інфор ма цій них 
про це сів без по се редньо до про бле ма тики при йн яття кон к рет них і акту-
аль них вироб ни чих рішень, урешті-решт при необ хід ності здійс нення 
син те зу ю чих, інтег ру ю чих опе ра цій, пов’я за них зі ство рен ням інфор ма ції 
для нової дії, сус пільна прак тика пока зує необ хід ність роз ді лення про фе-
сій в інфор ма цій ній сфері сус піль ної діяль ності. Робота нау ковця в без-
по се ре д ньому пошуку інфор ма ції в біб лі о теч них фон дах із часом набу ває 
дедалі біль шого арха їзму [8].

Роз ви ток інфор ма цій них ресур сів на всіх рів нях їх функ ці о ну вання, ство-
рення обся гів інфор ма ції, з якими раніше ніколи не сти ка лася людська циві-
лі за ція, гло бальна інфор ма ти за ція й інтер нет-тех но ло гії обу мо вили не лише 
якісно новий рівень роз витку сус піль ства, а й поро дили чис ленні про блеми 
росту, роз в’я зання яких пот ре бу ють реа лії нового інфор ма цій ного сус піль-
ства. Ці реа лії базу ються на необ хід ності реа лі за ції осно во по лож них при н-
ци пів цього сус піль ства: під ви щення про дук тив ності праці в інфор ма цій ній 
сфері, удо ско на лення ефек тив ності вико рис тання інфор ма цій них ресур сів 
[6, с. 232]. При цьому опе ру вання сис те мою сучас них інфор ма цій них ресур-
сів пов’я зане з низ кою про блем, які складно роз в’я зати.

Одна з них пов’я зана саме з від сут ністю в сучас ному сус піль стві прак-
тики про дук тив ної роботи з вели кими обся гами інфор ма ції. У середині 
мину лого сто ліття сус піль ство зітк ну лося з труд но щами пошуку пот ріб ної 
інфор ма ції в швид коз рос та ю чій сис темі ресур сів, роз по ро ше них, як зазна-
ча лося, у біб лі о теч них уста но вах, архі вах, нау ко вих та інших інфор ма цій них 
центрах. При цьому тру дові затрати, пов’я зані з про ве ден ням пошуку, ре-
альні часові межі його здійс нення досить часто ста вали сумір ними із затра-
тою від по від них ресур сів на роз в’я зання існу ю чих про блем через повторне 
ство рення необ хід них інфор ма цій них про дук тів. Дуб лю вання у ство ренні 
знач ної час тини інно ва цій них ресур сів істотно зни жу вало ефек тив ність вико-
рис тання інфор ма ції на най важ ли ві ших напря мах інно ва цій ного розвитку.

Роз роб лення й впро ва дження сучас них тех но ло гій обробки вели ких 
маси вів інфор ма ції, насам пе ред елект рон ної, при вели до знач ного змен-



ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ СОЦІАЛЬНИХ КОМУНІКАЦІЙ

168

шення того дуб ляжу і втрат, про що так багато гово ри лося в пуб лі ка-
ціях пері оду так зва ного інфор ма цій ного вибуху 50–60-х років мину лого 
століття.

Од нак стрімке збіль шення вироб ництва нової інфор ма ції у світі, 
у зв’язку з роз вит ком про це сів гло баль ної інфор ма ти за ції, не зні має з по-
рядку ден ного про блему обробки її зрос та ю чих маси вів. І справа в цьому 
випадку не лише в необ хід ності пос тійно вдос ко на лю вати пошу кові інстру-
менти та нама га тися за їхньою допо мо гою значно замі нити тру до місткі 
опе ра ції в роботі інфор ма цій них пра ців ни ків, які тру дяться над від бо ром 
і оброб кою пот ріб них замов ни кам інфор ма цій них ресур сів, – справа так 
само в необ хід ності реа гу вання на зрос та ю чий фак тор бага то мов ності 
в Інтер неті, у повіль ному, вихо дячи з пот реб сучас ності, роз витку якості 
перек ладу текс тів з мови на мову, виве дення на загаль но ци ві лі за цій ний 
рівень спе ци фіки викладу інфор ма ції.

Вод но час доне сення до корис ту вача зга да ної спе ци фіки – запо руки най-
про дук тив ні шого в само бут ності тво рення і викладу інфор ма ції на рід них 
мовах, є важ ли вою обста ви ною сучас них інфор ма цій них обмі нів, цін ність 
яких пос тійно зрос тає разом з реа лі за цією мож ли вос тей для наці о наль ного 
роз витку та інтег ра ції в роз в’я занні загаль но сус піль них проблем.

Усклад нення від бору необ хід ної інфор ма ції з гло баль них ресур сів обу-
мов лю ється також роз вит ком рин ко вих від но син в інфор ма цій ній сфері 
та зрос та ю чого сег мента інфор ма цій них про дук тів і пос луг, що реа лі зу-
ються як товарна про дук ція зі зрос та ю чою вартістю.

У загаль них обся гах про ду ко ва них ресур сів при їх пос тій ному збіль-
шенні дедалі склад ніше знайти вузь кос пе ці альну інфор ма цію або ж просто 
таку, що тема тично від по ві дає запи там корис ту ва чів [6, с. 257]. При цьому 
йдеться про інфор ма цію якісну. Однак на нині ш ньому етапі роз витку про-
ду ку вання інфор ма цій них ресур сів гло баль ний інфор ма цій ний прос тір 
пере пов не ний низь коп роб ною, нея кіс ною інфор ма цією, що усклад нює 
пошуки якіс них ресур сів. Значні обсяги нея кіс ної інфор ма ції обу мов-
 ле ні:

– не про фе сій ністю (або ж недо ста т ньою про фе сій ніс тю) вироб ни ків 
нової інфор ма ції, що при йшли в цю сферу вироб ництва на непро фе сій ному 
рівні в кон тексті роз витку інфор ма ти за ції, забез пе чення широ кого дос тупу 
як до вико рис тання, так і про ду ку вання нової інфор ма ції;
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– не до три ман ням (ігно ру ван ням з тих чи інших при чин) між на род них 
стан дар тів щодо інфор ма цій ного вироб ницт ва;

– ни зь ким тех ніч ним рів нем устат ку вання, на якому здійс ню ється 
вироб ництво нової інфор ма ції, що обу мов лює неви соку якість виго тов-
лення про дук тів, вве дення в інфор ма цій ний прос тір тех но ло гіч них шумів 
тощо;

– на яв ність в інфор ма цій ному прос торі шкід ли вої та воро жої укра ї нсь-
кому сус піль ству інфор ма ції, вве дення в нього дез ін фор ма ції та інфор ма ції, 
пов’я за ної з кібер те ро риз мом [9].

Ре а лії сьо го дення від по ві да ють пот ребі фор му вання нового мис лення 
гро ма дян, яке від по ві дало б атмос фері ево лю цій них про це сів інфор ма цій-
ного сус піль ства, само ус ві дом лення людини в цьому сус піль стві, роз уміння 
завдань і обо в’яз ків, що пок ла да ються цим сус піль ст вом на його чле нів. 
Ці реа лії мають базу ва тися також на нових орга ні за цій них, пра во вих і тех-
ніко-тех но ло гіч них рішен нях, пов’я за них з інфор ма цій ною рево лю цією, 
що від бу ва ється в останні деся ти річчя, з роз вит ком елект рон них інфор ма-
цій них тех но ло гій, їх впро ва джен ням у всі сфери життя сус піль ства, у тому 
числі й у біб лі о течну систему.

Під впли вом загаль но ци ві лі за цій ної тен ден ції до при ско ре ного роз-
витку сус піль ства, якіс них перет во рень в усіх його струк ту рах і зрос та ю-
чих пот ре бах, пов’я за них з реа лі за цією цієї тен ден ції, у вироб ництві нової 
та під ви щенні ефек тив ності вико рис тання наяв ної інфор ма ції в ниніш ній і, 
особ ливо, пов’я за ний з ним період про гно зо ва ного май бу т нього, саме 
елект рон ний спо сіб фік са ції інфор ма ції, оче видно, має бути визна чаль ним 
у харак те рис тиці нині ш нього етапу в істо рії фор му вання фон дів біб лі о тек.

Про цеси інфор ма ти за ції укра ї нсь кого сус піль ства, інтен си фі ка ція 
в ньому інфор ма цій них обмі нів, істотні зміни у сві до мості чле нів сус-
піль ства, яке сьо годні вже знач ною мірою від по ві дає озна кам інфор ма цій-
ного, є важ ли вими фак то рами онов лення сучас ної біб лі о теч ної діяль ності. 
Ці про блеми пов’я зані насам пе ред з необ хід ністю онов лення мето дик 
управ ління їхнім ресур сом і роз роб лен ням мето дик актив ної діяль ності 
в інфор ма цій ному прос торі, орга ні за ції ефек тив ного вико рис тання сус піль-
ст вом їхніх фондів.

У зв’язку з цим удо ско на лення діяль ності біб лі о теч них уста нов, що вхо-
дять у сис тему струк тур, які в сукуп ності ста нов лять інфор ма ційну основу 
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наці о наль ного роз витку, здійс ню ється під впли вом двох основ них чин ни-
ків. Один з них пов’я за ний із про явом зако но мір нос тей роз витку інфор ма-
цій ного сус піль ства, тео ре тич ними й мето до ло гіч ними напра цю ван нями 
на цю тему, вивчен ням пере до вого зару біж ного дос віду роз витку біб лі о теч-
ної діяль ності. Наступ ний пов’я за ний з вивчен ням віт чиз ня ного читаць кого 
середо вища, корис ту ва чів елект рон ними ресур сами, які ста нов лять соці-
ально най ак тив нішу час тину сус піль ства.

Про ве дені біб лі о теч ними фахів цями дос лі дження змін читаць кої ауди-
то рії про тя гом остан нього пів тора десятка років дають певне уяв лення про 
основні тен ден ції ево лю ції читаць кого кон тин генту від по відно до кар ди-
наль них перет во рень у еко но міч ному, соці ально-по лі тич ному та куль тур-
ному житті Укра їни. Ці дос лі дження від обра жа ють той факт, що під впли-
вом загаль ного спаду вироб ництва в нашій кра їні, у тому числі і в най більш 
висо ко тех но ло гіч них галу зях – раке то бу дів ній, аві а цій ній, суд но бу дів ній, 
елект рон ній тощо, втра чали сус пільну затре бу ва ність, а часто ста вали 
просто без ро біт ними інже нерно-тех нічні пра ців ники, які ста но вили осно-
ву чита чів при род ничо-тех ніч ного про філю. У зв’язку з цим, за даними 
нау ков ців НБУВ, про тя гом 1990–1995 рр. (це харак терно не лише для про-
від ної біб лі о теки Укра ї ни) була зафік со вана різка зміна спів від но шення 
між кіль кістю чита чів цього про філю й гума ні тар них спе ці аль нос тей: 
«кіль кість пер ших ско ро ти лася з 43,5 до 34 %, а дру гих – зросла з 35 до 
66,5 %» [10].

У сільсь ких біб лі о те ках, які в кри зо вий для нашого сус піль ства період 
уком плек ту валися лише деякими пері о дич ними видан нями або ж час від 
часу, зміст одер жу ва ної інфор ма ції не пов ністю задо воль няв 56,6 % чита-
чів, а 36,6 % з тих, хто звер тався до біб лі о теки, вза галі одер жали від мову в 
над анні пот ріб ної інфор ма ції [11].

Під час гли бо кої кризи в еко но міч ній сфері сус піль ного життя Укра ї-
ни різко зни зи лася затре бу ва ність з боку дер жави в нау ко вих дос лі джен-
нях, що, своєю чер гою, обу мо вило змен шення заці кав ле ності в новій 
нау ко вій літе ра турі.

Вод но час реа лії сьо го дення під тве р джу ють факт пере мі щення вза є мо дії 
корис ту ва чів і біб лі о те ка рів у прос тір вір ту аль них кому ні ка цій. Вивчення 
цієї про блеми дало підстави зро бити висновки, що в про цесі вза є мо дії 
сучас ної читаць кої ауди то рії з біб лі о те кою пос тійно поси лю ється тен ден ція 
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збіль шення ролі біб лі о тек ВНЗ Укра їни в реа лі за ції аль тер на тив ної моделі 
нау ко вої кому ні ка ції (е-нав чання та е-дос лі джен ня) [12].

Ще з початку мину лого деся ти річчя було зафік со вано В. Немош ка лен-
ком та іншими дос лід ни ками [13] значне омо ло дження читаць кої ауди то рії 
біб лі о тек за раху нок сту де нтсь кої молоді й учнів. Фак то рів, що обу мов лю-
ють цю тен ден цію, чимало, хоча вони навряд чи гово рять про повер нення 
до часів «нації, яка най більше читає». Хоча і шкільні, і про грами ВНЗ сьо-
годні орі єн то вані біль шою мірою, ніж раніше, на самос тійну творчу роботу 
молоді в про цесі засво єння знань, однак поряд із цим до від ві ду вання біб-
лі о тек цю кате го рію чита чів спо ну кає також й інше. Це супро во джу ється 
змі ною пред мет ності діяль ності і поя вою в біб лі о те ка рів нових функ цій 
та поса до вих обо в’яз ків, які до цього не були їм при та манні. Вони ста ють 
кура то рами й мене дже рами циф ро вих колек цій нау ко вих доку мен тів, роз-
в’я зу ють про блеми авторсь кого права, над ають пос луги вче ним з оциф ру-
вання, оформ лення, опису резуль та тів дос лі джень, їх ефек тив ного збе рі-
гання, управ ління та бага то ра зо вого вико рис тання. І в перс пек тиві, згідно 
з дос ві дом іно зем них колег, ці про цеси поши рю ва ти муться й на пер винні 
дані нау ко вих роз ві док [14].

Дос лі дження особ ли вос тей інфор ма цій ної сфери пост ра дянсь кого сучас-
ного сус піль ства свід чать про наяв ність у нашому соці умі трьох основ них 
інфор ма ційно орі єн то ва них страт: 2–10 % – істеб ліш мент і його обслуга; 
бли зько 30 % – інфор ма ційно пасивні та кон сер ва тивні; понад 60 %, під 
впли вом низки фак то рів збай ду жілі щодо інфор ма цій них пот реб, є сьо годні 
«масо ві зо ва ни ми» [15, с. 626]. Сус пільно фор му вальні й дер жа вот ворчі зав-
дання, реа лі за ції яких має спри яти сис тема біб лі о теч них уста нов у нашій 
кра їні, усклад ню ються пог либ ле ною про тя гом остан ніх пів тора року нерів-
ністю в дос тупі до соці аль них, еко но міч них, освіт ніх, куль тур них та інших 
мож ли вос тей унас лі док нерів ного дос тупу до інфор ма цій них ком п’ю тер них 
тех но ло гій [16]. Ця обста вина є дуже важ ли вою для окрес лення про гноз них 
харак те рис тик при вивченні ево лю ції у середо вищі корис ту ва чів біб лі о теч-
них уста нов. Адже в умо вах укра ї нсь кої дійс ності зга дана вище нерів ність 
не лише існує, а й здійс нює свій вплив на про цес демок ра ти за ції сус піль ства, 
про цес удо ско на лення його само уп рав ління й само ор га ні за ції.

В умо вах фак тич ної нерів ності про фе сор Стен фо рдсь кого уні вер си тету 
Л. Рай монд вва жає мож ли вим сус піль ний про цес при нала го дженні чес ної 
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і все о хоп лю ючої кон ку рен ції між інди ві ду у мами чи орга ні зо ва ними гру-
пами за впли вові посади в уряді; висо кого рівня полі тич ної участі в регу-
ляр них та закон них вибо рах, коли жодна з дорос лих соці аль них спіль нос-
тей не поз бав лена такої участі; такий рівень гро ма дянсь ких і полі тич них 
сво бод, що забез пе чує ціліс ність полі тич ної кон ку рен ції й полі тич ної участі 
[17]. Л. Рай монд як полі то лог роз гля дає полі тич ний аспект демок ра тії 
у сенсі орга ні за ції управ ління. З пев ними спе ци фіч ними особ ли вос тями, 
однак, так само можна роз гля дати і про цеси, що від бу ва ються в усіх інших 
сфе рах життя сус піль ства, орі єн то ва ного на демок ра тію.

У зв’язку з цим можна про гно зу вати, що серед харак тер них особ ли вос-
тей корис ту ва чів біб лі о тек як на най ближче, так і далеке май бутнє від чутно 
виді ля ти меться кон ку рен тосп ро мож ність, активна жит тєва пози ція, праг-
нення до віль ного, неза ан га жо ва ного само ви яв лення в усіх видах сус піль-
ної діяль ності.

З роз вит ком ефек тив ності всіх видів сус піль ної діяль ності людини 
про цес її соці а лі за ції пос тійно вдос ко на лю ється. Він базу ється, зок рема, 
на фак торі зрос тання ефек тив ності спіль них дій, що, на від міну від спіль-
них зусиль інших видів біо ло гіч них істот, перет во ри лися на усві дом лені 
цілесп ря мо вані про цеси. «Інфор ма ційна наси че ність сучас ного життя, 
що активно сти му лює роз ши рення гро мадсь ких і міжо со бис тіс них кон-
так тів, визна чає також роз ви ток гума ніс тич ної сфери в сус піль стві, сприяє 
заро дженню нових соці аль них іні ці а тив, роз витку куль тур них про це сів 
у соці умі тощо» [18]. При цьому треба заува жити, що йдеться не лише про 
вироб ничу, перет во рю вальну діяль ність сто совно навко ли ш нього середо-
вища, а й про внут рі ш ньо сус пільну орга ні за цію, фор му вання духовно-куль-
тур ної сфери сус піль ства.

Дос лід ники опи су ють при цьому особ ли вості про це сів дифе рен ці а ції 
та дивер си фі ка ції сус піль ства, удо ско на лення його соці аль ної струк тури 
від по відно до вимог уже нового, інфор ма цій ного сус піль ства.

Вра хо ву ючи ска зане вище, на моти ва цію май бут ніх корис ту ва чів біб лі о-
 теки здійс ню ва тиме вплив про цес фор му вання сучас ного інфор ма цій ного 
середо вища – «наці о наль ної сис теми інфор ма цій них ресур сів, яка при-
пус кає пос ту пове перет во рення різ но ма ніт них інфор ма цій них про дук тів 
у зруч ний для вико рис тання вигляд, їх збе ре ження і пере дачу за допо мо гою 
ком п’ю тер них мереж. По суті, це пови нен бути роз по ді ле ний банк даних 
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і знань з різ них галу зей вироб ництва, науки, куль ту ри» [19, с. 240]. У цій 
ситу а ції вини ка ють сер йозні про блеми в корис ту вача: він сти ка ється з вели-
чез ними обся гами інфор ма ції, у яких пот рібно знайти й ефек тивно вико-
рис тати лише необ хідне для його влас ної діяль ності. Стрімко зрос та ючі 
обсяги інфор ма ції в роз по ря дженні біб лі о теч них пра ців ни ків при зво дять 
до нових тех но ло гіч них про блем щодо під ви щення якості обслу го ву вання.

На діяль ність віт чиз ня ної біб лі о теч ної сис теми знач ною мірою здійс-
ню ва ти муть вплив рин кові перет во рення, роз ви ток наці о наль ного інфор-
ма цій ного прос тору, полі тич ної та гро ма дянсь кої струк тури сус піль ства. 
Біб лі о течні уста нови як важ лива скла дова час тина наці о наль ного інфор ма-
цій ного потен ці алу мають збіль шу вати свою при сут ність у між на род них 
інфор ма цій них обмі нах. Ці перс пек тиви мають уже сьо годні накла дати свій 
від би ток на про цес ком плек ту вання біб лі о теч них уста нов новими інфор ма-
цій ними ресур сами. Необ хідна в умо вах пост ін дуст рі аль ного сус піль ства 
акти ві за ція інфор ма цій ної діяль ності на між на род ному рівні обу мов лює 
необ хід ність вве дення нових якіс них показ ни ків у роботу з ком плек ту вання 
фон дів біб лі о тек, забез пе чення сучас них корис ту ва чів нау ко вою інфор ма-
цією сві то вого рівня якості. Також можна про гно зу вати зрос тання попиту 
на інфор ма цію, що спри я тиме загаль но куль тур ному й духов ному роз витку 
сус піль ства [9, с. 80–81].

Прис ко рення тем пів роз витку сучас ного сус піль ства обу мов лює його 
зрос та ючі інфор ма ційні пот реби як у вироб ництві, так і у гро мадсь кому 
житті, куль турі й дозвіллі. Вод но час, поряд з уже назва ними харак тер ними 
рисами май бу т нього корис ту вача, можна також про гно зу вати без у мовне 
вихо вання в нього висо кої ком п’ю тер ної гра мот ності, уміння орі єн ту ва тися 
в дос туп них теле ко му ні ка цій них мож ли вос тях, знання основ них мов між-
на род ного спіл ку вання. Це так само обу мов лює необ хід ність від по від ної 
під го товки біб лі о теч них тех но ло гій та фахівців.

Об ста ви нами, що обо в’яз ково впли ва ти муть на фор му вання май бу т-
нього корис ту вача біб лі о теки, будуть також рин кові перет во рення, роз ви ток 
полі тич ної, гро ма дянсь кої струк тури сус піль ства, його твор чого потен-
ці алу. Ця обста вина обу мов лює необ хід ність роз витку дис тант них форм 
обслу го ву вання кор по ра тив них кате го рій корис ту ва чів.

Не об хід ність впро ва дження інно ва цій них тех но ло гій, роз витку нау-
ко вої діяль ності як об’єк тивної умови дос той ного пере бу вання Укра їни в 
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між на род ній спіль ності обу мо вить зрос та ючі пот реби нових кате го рій 
чита чів на нау кову інфор ма цію сві то вого рівня якості. Пара лельно можна 
про гнозу вати зрос тання попиту на інфор ма цію, що спри я тиме загаль но-
куль тур ному й духов ному розвитку.

Ви вчення читаць ких запи тів у біб лі о те ках усіх рів нів вка зує на те, 
що сьо годні в струк турі читаць кої ауди то рії про яв ля ються лише най іс тот-
ніші ознаки тих змін, з якими пра ців ники біб лі о теч них уста нов зітк нуться 
в перс пек тиві.

Од нак пос тій ний моні то ринг нових явищ у сис темі сус піль них запи тів 
до біб лі о теч ної роботи вже сьо годні має важ ливе зна чення для ефек тив-
ності діяль ності біб лі о теч них уста нов в умо вах роз витку інфор ма цій ного 
сус піль ства. З ним має пов’я зу ва тися роз роб лення стра те гії ком плек ту вання 
новою інфор ма цією, удо ско на лення мето дик біб лі о теч ної роботи. Урешті-
решт вра ху вання тен ден цій змін у читаць кій ауди то рії допо може ефек тивно 
вико рис то ву вати ті незначні, порів няно з пот ре бами, кошти, що виді ля-
ються нині дер жа вою на біб лі о течну справу.

При цьому особ ливе зна чення в управ лінні біб лі о теч ними змі нами ма-
ють дос лі дження, у про цесі яких вивча ються пот реби в інно ва ціях, запити, 
фак тори, що свід чать про необ хід ність змін; став лення до новов ве день 
корис ту ва чів і пер со налу; мож ли вості ринку та інно ва цій ної діяль ності 
«кон ку рен тів»; особ ли вості про цесу реа лі за ції інно ва цій; ефек тив ність реа-
лі за ції інно ва цій [20, с. 9].

Чи не най го лов ні шим і най ак ту аль ні шим серед них є необ хід ність 
усві дом лення в середо вищі біб лі о теч них фахів ців усіх рів нів, обу мов ле ної 
потре бами нових кате го рій корис ту ва чів інфор ма цією, тен ден ції до роз-
витку ком п’ю тер них тех но ло гій у біб лі о теч ній справі як пов ністю рів ноп рав-
них в обслу го ву ванні поряд із тра ди ційно існу ю чими. Біб лі о тека як кни го-
з бірня, як центр корис ту вання дру ко ва ною інфор ма цією не витіс ня ється 
елект рон ними інфор ма цій ними тех но ло гі ями, а в поєд нанні з ними, з аку-
му льо ва ною інфор ма цією на інших носіях забез пе чує ефек тивне вико рис-
тання інфор ма цій них фондів.

Дос від біб лі о теч ного обслу го ву вання дис тант них корис ту ва чів, серед 
них насам пе ред управ лінсь ких струк тур, полі тич них орга ні за цій, науки, 
біз несу, свід чить також про об’єк тивну необ хід ність ево лю ції біб лі о теч-
них уста нов в об’єд нання сус піль них інфор ма цій них центрів, спе ці аль-
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них і загаль ного при зна чення, спо лу че них засо бами сучас ного зв’язку 
й пошу ко вими сис те мами з потуж ним інфор ма цій ним ресур сом. Він також 
свід чить про необ хід ність роз витку в біб лі о теч них уста но вах обу мов ле ної 
пот ре бами замов ни ків роботи з під го товки влас ної інфор ма цій ної про-
дук ції, нала го дження попе ре д нього оброб лення вели ких маси вів інфор-
ма ції, необ хід ної для вико рис тання різ но ма ніт ними сус піль ними інсти ту-
тами, роз витку інших актив них форм спів ро біт ництва з корис ту ва чами. Це 
спри я тиме зрос танню сус піль ної уваги і, най го лов ніше, зрос та ю чій затре-
бу ва ності біб лі о теч них уста нов у сучас них умовах.

Го во рячи про біб лі о течні уста нови в задо во ленні пот реб корис ту вача 
інфор ма цій ного сус піль ства, треба наго ло сити, що нау ково-тех ніч ний про-
грес забез пе чує вироб ництво обся гів інфор ма ції, які недо цільно й немож-
ливо утри му вати в людсь кій пам’яті. Недо ціль ним таке утри мання є тому, 
що основ ний обсяг цієї інфор ма ції не може бути вико рис та ний у повсяк-
ден ному житті кож ної окре мої людини, а отже, буде без глуз дим тяга рем. 
Людина не може запа м’я тати вели чезні й стрімко зрос та ючі обсяги інфор-
ма ції через те, що її пам’ять роз ви ва лася від по відно до її біо ло гіч ного 
роз витку, слу жила цьому роз витку, роз ви вала ресурс запа м’я то ву вання, 
насам пе ред, в інте ресах забез пе чення біо ло гіч ного й, на пев ному етапі, 
соці аль ного роз витку інди віда. Мож ли вості біо ло гіч ного меха нізму обме-
жу ють обсяги запа м’я то ву ва ної інфор ма ції без функ ці о наль них пору шень 
орга нізму пот ре бами інди віда, або ж у сучас них умо вах обся гами іншої 
інфор ма ції, що замі щує при родні пот реби. Отже, інфор ма ційні ресурси, 
що ство рю ва лися в про це сах роз витку соці аль них від но син у середо вищі 
людей, з роз вит ком цього середо вища стали збе рі га тися за межами людсь-
кої пам’яті. Зов нішнє нагро ма дження інфор ма ції для людини від бу ва лося 
шля хом фік са ції її на тих чи інших мате рі аль них носіях. Місця збе рі гання 
таких носіїв піз ніше стали нази вати біб лі о те ками.

Іс то рично новий етап у роз витку біб лі о теч ної справи пов’я за ний з роз-
вит ком елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій як самос тій ного етапу роз-
витку біб лі о теч ної справи, з ком п’ю те ри за цією кни гоз бі рень, вклю чен-
ням їх, як самос тій них базо вих еле мен тів, у роз ви ток інфор ма цій них 
обмі нів на основі інтер нет-тех но ло гій. Цей період хро но ло гічно пов’я за ний 
з роз вит ком пост ін дуст рі аль них про це сів дру гої поло вини ХХ ст., а також 
інфор ма цій ного етапу сус піль ного роз витку. Він пов’я за ний із гло баль ною 
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інфор ма ти за цією, про це сом роз ши рення мож ли вос тей дос тупу до інфор ма-
цій них ресур сів для всіх кате го рій насе лення різ них дер жав, їх вико рис-
тання та зба га чення. У цьому про цесі біб лі о течні уста нови як загаль но сус-
пільні інфор ма ційні центри набу ва ють, без сум нівно, особ ливо важ ли вого 
зна чення. На нині ш ньому етапі роз витку інфор ма цій ної діяль ності біб лі о-
течні уста нови, вико ну ючи сус пільно зна чущі функ ції, поси лю ють при-
родні влас ти вості людини, пов’я зані з роз вит ком інфор ма цій ної сфери 
життя сус піль ства: 1. Вони роз кри ва ють зміст своїх фон дів, готу ють інфор-
ма ційні ресурси до ефек тив ного вико рис тання з ура ху ван ням спе ци фіки 
діяль ності всіх кате го рій корис ту ва чів, тема тич ного гру пу вання від по від ної 
інфор ма ції для вико рис тання при реа лі за ції про грам і кон к рет них пла нів 
сус піль ного роз витку; спри я ють роз витку сис теми соці аль них інфор ма цій-
них кому ні ка цій сучас ного сус піль ства, у тому числі роз бу дові від по від них 
сай тів, напов ненню їх висо ко я кіс ною, необ хід ною для реа лі за ції завдань 
інно ва цій ного роз витку інфор ма цією, забез пе чу ють реаль ний дос туп до віт-
чиз ня них інфор ма цій них ресур сів усім кате го ріям корис ту ва чів, спри я ючи 
ефек тив ному вико рис танню цих ресур сів як у режимі сучас ного біб лі о теч-
ного обслу го ву вання, так і в роз витку різ них форм дис тант ного обслу го ву-
вання. При цьому сучасна людина має мож ли вість отри мати уяв лення про 
зміст наявних у роз по ря дженні сус піль ства інфор ма цій них фон дів, що роз-
мі щені в біб лі о теч них уста но вах, у тому числі і тих, що на папе ро вих та ін-
ших тра ди цій них носіях, а за пот реби вико рис то ву вати їх у своїй діяль ності 
для під ви щення осві т нього рівня тощо. З ура ху ван ням про цесу збли ження 
нау ко вої, нау ково-ін фор ма цій ної сфери з вироб ни чою діяль ністю роз ши-
рення дос тупу до інфор ма цій них ресур сів сприяє роз витку тру до вої актив-
ності людей, під ви щенню ефек тив ності їхньої сус пільно корис ної діяль-
ності. Важ ливе довід ково-піз на вальне зна чення для потен цій них 
корис ту ва чів біб лі о теч ними уста но вами має роз ви ток сай тів цих уста нов. 
Ця форма зв’яз ків з корис ту ва чами сприяє роз витку інте рак тив ного спіл ку-
вання, зрос танню актив ності сучас них людей в інфор ма цій ній сфері. 
У сучас них умо вах, «не змі ню ючи сут ності самого про цесу обслу го ву-
вання, служба ДБО вико рис то вує мож ли вості для задо во лення інфор ма цій-
них запи тів корис ту ва чів, нові ІР вико рис то вує за новими тех но ло гі ями, 
що значно сприяє його ефек тив ності. ДБО є сфе рою біб лі о течно-ін фор ма-
цій ної діяль ності, яка най швидше від чу ває зміни тех но ло гіч ного середо-
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вища і зму шена адек ватно реа гу вати на вимоги та запити корис ту ва чів, які 
змі ню ються від по відно до соці ально-ко му ні ка тив ної ситу а ції» [1, c.257]. 
Дос тупу до сучас них інфор ма цій них ресур сів сприяє активна участь біб лі-
о теч них уста нов у роз витку всієї сис теми інших інфор ма цій них кому ні ка-
цій. Вклю ча ю чись у вико рис тання мож ли вос тей дос тупу до інфор ма ції 
через цю сис тему, як окремі корис ту вачі, так і соці альні струк тури нашого 
сус піль ства в про цесі свого роз витку й орга ні за ції діяль ності, мають мож-
ли вості пос лу го ву ва тися якіс ною інфор ма цією біб лі о теч них фон дів, більш 
повне роз криття яких дають біб лі о течні ком п’ю терні інфор ма ційні тех но-
ло гії. Отже, сучасна людина за допо мо гою біб лі о теч них уста нов має шанс 
озбро ї тися інфор ма цій ним ресур сом, що ста но вить наці о нальну куль турну 
спад щину мину лих поко лінь, пок ла да тися у своїй діяль ності, сво єму роз-
витку на цю інфор ма ційну основу, брати участь у роз витку наці о наль ного 
інфор ма цій ного прос тору в умо вах гло баль ної інфор ма ти за ції, зва жа ючи 
на наці о нальні інфор ма ційні ресурси, що є доро го вка зом у новому інфот во-
ренні. Сучасні біб лі о течні уста нови в про цесі свого роз витку, ово ло діння 
інтер нет-тех но ло гі ями допо ма га ють сучас ній людині реа лі зу вати себе 
як еле мен тарну струк турну скла дову гло ба лі зо ва ного сус піль ства. 2. Біб лі о-
 течні уста нови здійс ню ють вивчення нових маси вів виго тов лю ва ної сус-
піль ст вом інфор ма ції, про цесу попов нення гло баль них інфор ма цій них 
ресур сів і ресур сів наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору; під го товку 
сис теми інфор ма цій них, інфор ма ційно-ана лі тич них та ана лі тич них видань 
з харак те рис ти кою інфор ма цій них про це сів сучас ності для різ них кате го рій 
корис ту ва чів у режимі інфор ма ція про інфор ма цію; від бір нової інфор ма ції, 
необ хід ної для вирі шення акту аль них завдань сус піль ного роз витку, 
як у дру ко ва ному, так і в елект рон ному вигляді, а також зба га чу ють цією 
інфор ма цією власні фонди й пере да ють замов ни кам у необ хід них їм обся-
гах. На рівні спіл ку вання з гло баль ними інфор ма цій ними ресур сами кон к-
ретна людина чи соці альна струк тура має істотні про блеми. З одного боку, 
ці ресурси міс тять у собі най но віші здо бутки людсь кого роз уму, най перс-
пек тив ніші тех но ло гії, вико рис тання яких є основ ним фак то ром сучас ної 
кон ку рен тосп ро мож ності в гло ба лі зо ва ному світі. З іншого – висо ко я кісна 
й корисна інфор ма ція пере бу ває в маси вах інфор ма ції мало якіс ної, зовсім 
нея кіс ної або навіть шкід ли вої. З роз вит ком інфор ма цій ного вироб ництва, 
залу чен ням до цього про цесу біль шої кіль кості нефахів ців зрос та ючі 
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обсяги низь ко я кіс ної інфор ма ції губ лять у своїх маси вах інфор ма цію якіс-
ну, корисну, ту, що корис ту ється попи том. Корис ту ва чеві зна хо дити її стає 
дедалі важче. При цьому якісне про грамне забез пе чення пошу ко вих сис тем 
лише част ково сприяє роз в’я занню цієї про блеми. І лише допо мога біб лі о-
теч них уста нов як сучас них інфор ма цій них центрів, залу чення до цієї 
діяль ності їхніх інфор ма цій них фахів ців, які вивча ють зміст інфор ма цій них 
маси вів, здійс ню ють від по відне інфор му вання, від бір згідно із замов лен-
нями пот ріб ної сус піль ству інфор ма ції, дають най пов нішу мож ли вість 
сучас ній людині швидко та про дук тивно зорі єн ту ва тися в інфор ма цій них 
маси вах і одер жати необ хідну для вико рис тання якісну інфор ма цію, не загу-
би тися в ній та опти мально вико рис то ву вати в своїй діяль ності кращі здо-
бутки людсь кої думки. При цьому варто при вер нути увагу, що, від по відно 
до змін пог ля дів на орга ні за цію інфор ма ції та пошу ко вих сис тем гло баль ної 
мережі, з’яв ля ються нові тех но ло гічні моделі щодо при нци пів про ек ту-
вання і ство рення веб-ре сур сів. У цьому кон тексті варто зазна чити, що сьо-
годні як аль тер на тива визна ним комер цій ним про фе сій ним нау ко мет рич-
ним сис те мам швидко роз ви ва ються нау кові соці альні мережі та сис теми 
елект рон ної пері о дики від кри того дос тупу. Ці сис теми мають більш демок-
ра тич ний харак тер і є загаль но до ступ ними. За умов корект ного пред став-
лення нау ко вих пуб лі ка цій у сис те мах від кри того дос тупу, вони можуть 
сьо годні завдяки роз витку інстру мен тів семан тич ного вебу над ати над зви-
чайно корисну інфор ма цію нау ко вим дос лід ни кам. Ідеї моделі семан тич-
ного вебу (Web 3.0) ґрун ту ються на тому, що дода вання пев ної струк тури 
даних (мета да них) неструк ту ро ва ному кон тенту гло баль ної мережі робить 
його більш зро зу мі лим пошу ко вим робо там, що, своєю чер гою, дає мож ли-
вість перет во рити ресурси Інтер нету в ана лог бази даних [21]. Модель тех-
но ло гіч ної плат форми Web 3.0. зага лом міс тить такі основні ідеї, як ство-
рення інфор ма цій ного ресурсу фахів цями на базі сучас них тех но ло гій 
та перет во рення неструк ту ро ва ного змісту гло баль ної мережі в базу даних. 
Особ ли вого зна чення набу ва ють інте лек ту альні лінг віс тичні тех но ло гії, які 
усу ва ти муть неод но знач ність пошу ко вих від по ві дей (сино ні мію, омо ні мію 
тощо). Як зазна чає К. Лобу зіна, Web 3.0 має спря му вати інте рес на біб лі о-
течні тех но ло гії, оскільки саме в них нако пи че ний вели кий дос від упо ряд-
ку вання знань. Ідеї цієї моделі пов ністю збі га ються з основ ною функ цією 
біб лі о теки – бути посе ред ни ком між інфор ма цій ною сиро ви ною та корис-
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ту ва чем. Усе це має під нести роль біб лі о те каря як інфор ма цій ного екс перта 
та мене джера знань, який про фе сійно опи су ва тиме елект ронні ресурси, 
фор му вати інте лек ту альне істо рико-куль турне й нау кове елект ронне середо-
вище [3]. Вод но час з актив ним роз вит ком вироб ництва інфор ма цій них 
ресур сів у гло баль ному масш табі набу ває гост роти про блема загаль ної уні-
фі ка ції. Її нейт ра лі за ція, збе ре ження наці о наль ної сво є рід ності пов’я зані 
з орга ні за цією збе ре ження та роз витку маси вів суве рен ної інфор ма ції, 
що має фун да мен тальне зна чення для роз витку наці о наль ного інфор ма цій-
ного вироб ництва в умо вах гло ба лі за ції, спри яння роз витку сис теми інфор-
ма цій ної без пеки наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, про ти сто янню 
нега тив ним інфор ма цій ним впли вам. Цей про цес також слу гує актив ному 
вхо дженню у вза є мо ви гідну сис тему між на род них інфор ма цій них обмі нів, 
зміц ненню коо пе ра тив них зв’яз ків у сфері біб лі о теч ної діяль ності на наці-
о наль ному рівні, а також в умо вах здійс нення наці о наль ної інфор ма цій ної 
полі тики – на між на род ній арені. Отже, біб лі о течна сис тема ство рює умови 
для акти ві за ції інфор ма цій них обмі нів най якіс ні шою інфор ма цією, сприяє 
роз витку інфор ма цій ної діяль ності та інфор ма цій ним обмі нам своїх корис-
ту ва чів. Зна чить, діяль ність біб лі о теч них уста нов не втра чає своїх перс пек-
тив з поши рен ням Інтер нету, а сприяє орга ні за ції інфор ма цій ної діяль ності 
й має стати діє вим важе лем під тримки соці ально актив ній час тині чле нів 
сус піль ства в роз витку інфор ма цій них про це сів. «Сучас ний етап роз витку 
сус піль ства харак те ри зу ється висо кою роллю інфор ма цій них про це сів, 
у яких товар ним про дук том є не мате рі альні об’єкти, а інфор ма ція; при 
цьому факт, що наука стала вироб ни чою силою, пот ре бує якнайін тен сив-
ніше вво дити в обо рот цей про дукт. Пот рібно мати на увазі й харак терне 
для наших днів масове зро щення науки з вироб ницт вом, коли нові нау кові 
ідеї вті лю ються в най ко ротші тер міни, зда ва лося б, у дале ких від науки 
галу зях. Так харак те ри зу ється інфор ма ційне зна чення науки вже на старті 
нової, інфор ма цій ної ери» [22]. Хоча сучасна мережа біб лі о теч них уста нов 
в Укра їні, як і в усіх пост со ці а ліс тич них кра ї нах, сьо годні не від по ві дає 
сучас ним сус піль ним вимо гам до них як до інфор ма цій них, нау ково-ін фор-
ма цій них центрів, однак в останні деся ти річчя про сте жу ється поміт ний 
поштовх до їх істот ного онов лення [23]. Ком п’ю те ри за ція біб лі о теч ної 
діяль ності за цей час спри яла роз витку видав ни чої діяль ності біб лі о тек, 
зок рема поши ренню елект рон них інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів 
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з тема тич ними харак те рис ти ками, інфор ма ційно-ана лі тич ним ана лі зом 
необ хід них для роз витку сус піль ства інфор ма цій них ресур сів. Зва жа ючи 
на харак терні особ ли вості пері о дич них елект рон них видань, що дають 
мож ли вість для осмис ле ного сис тем ного ана лізу інфор ма цій них маси вів, 
з яких ком плек ту ються фонди, наяв ність інфор ма цій них ресур сів, необ хід-
них сучас ному корис ту ва чеві у фон дах біб лі о теки, ана ліз про це сів онов-
лення наці о наль них суве рен них ресур сів і їх сус піль ного вико рис тання, 
нарешті, вияв лення потен цій ної затре бу ва ності гро ма дян Укра їни в інфор-
ма цій ному забез пе ченні, можна стве р джу вати, що такого роду видання 
мають ефек тивно спри яти осмис ленню всього інфор ма цій ного про цесу 
в Укра їні. При перет во ренні мето дики вико рис тання такого роду видань 
із спо ра дично вжи ва ними окре мими біб лі о теч ними уста но вами в об’єд нану 
сис тему, їх засто су вання в масш та бах усієї біб лі о теч ної сис теми може 
в сукуп ності давати повне уяв лення про сучасне віт чиз няне інфот во рення. 
Пері о дичні елект ронні видання при орга ні зо ва ному їх вико рис танні мо-
жуть від чутно спри яти акти ві за ції про це сів, пов’я за них з вироб ницт вом 
віт чиз ня ної інфор ма ції. У цьому вироб ництві най ефек тив ні шим сег мен том 
є про ду ку вання нау ко вої інфор ма ції, тобто такої, що пов’я зана з вирі шен-
ням нау ково-прик лад них завдань сус піль ства, тієї інфор ма ції, що має забез-
пе чу вати його інно ва цій ний роз ви ток. Остан нім часом з’яв и лося чимало 
пуб лі ка цій, пов’я за них з про бле мою акти ві за ції біб лі о теч них уста нов, особ-
ливо нау ко вих, у нау ко вому про цесі. У них спра вед ливо наго ло шу ється 
на необ хід ності тіс них пар т нерсь ких зв’яз ків нау ко вих уста нов з біб лі о те-
ками як сучас ними інфор ма цій ними центрами з ана лізу вели ких маси вів 
інфор ма ції та під го товки її до ефек тив ного вико рис тання в най зруч ні шій 
для корис ту вача формі. Отже, попе редня пошу кова робота в дос лі джен нях 
може бути перек ла дена на інфор ма цій них пра ців ни ків біб лі о теки, а нау кові 
пра ців ники змо жуть зосе ре ди тися на нау ко вій роботі. Пері о дичні елект-
ронні видання, від по відно, змо жуть стати для нау ков ців (насправді вже 
ста ють) орі єн ти ром у нових інфор ма цій них ресур сах, що від по ві да ють про-
бле ма тиці дос лі джень. Ці видання у сво єму стилі, своєю жан ро вою роз ма-
ї тістю в межах твор чої спів друж ності з нау ко вими струк ту рами змо жуть 
ефек тивно інфор му вати як віт чиз ня них корис ту ва чів, так і зару біж них про 
нові здо бутки укра ї нсь ких уче них. Такий напрям діяль ності спри я тиме роз-
в’я занню про блеми набли ження про цесу про ду ку вання нау ко вої інфор ма ції 
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до пот реб, пов’я за них з роз вит ком нашого сус піль ства й необ хід ністю 
актив ного вклю чення його в про цес між на род ного спів ро біт ництва. Цей ас-
пект діяль ності спри я тиме роз витку про гнос тич них під хо дів, пов’я за них 
з пла ну ван ням нау ко вих дос лі джень, необ хід ністю пос та новки завдань 
на випе ре дження тощо. Сьо годні це вкрай необ хідно. У зв’язку з акту а лі за-
цією про блем, пов’я за них з необ хід ністю нау ко вого ана лізу спе ци фіки роз-
витку внут рі ш ньо сус піль них про це сів в Укра їні, пошуку влас ного, наці о-
наль ного шляху в роз витку сус піль ства, стає насущ ною роль біб лі о теч них 
уста нов, точ ніше, їхніх фон дів як орі єн ти рів для утве р дження наці о наль ної 
само бут ності на сучас ному рівні, син тезу нових харак тер них особ ли вос тей 
сучас ності з наці о наль ною тра ди цією, що дуже важ ливо в акти ві за ції гло-
баль них впли вів. Пері о дичні елект ронні видання в реа лі за ції цього завдан-
ня можуть бути дуже ефек тив ним засо бом орі єн та ції у сис темі елект рон них 
ресур сів. Біб лі о течні елект ронні ЗМІ при вико рис танні наяв них мож ли вос-
тей і тих, що з’яв ляться в про цесі їх роз витку, зага лом можуть стати ефек-
тив ним інстру мен том орі єн та ції у зрос та ю чих обся гах інфор ма ції, особ ли-
вос тях про цесу їх обробки, вклю ча ючи засто су вання ком п’ю тер них 
тех но ло гій, і фор му вання про по зи цій для їх вико рис тання. Отже, інфор ма-
ційна діяль ність кни гоз бі рень сприяє під ви щенню ефек тив ності сучас ного 
інфор ма цій ного базису, що є осно вою роз витку, а також, за визна чен ням 
О. Они щенка, є стра те гіч ним ресур сом дер жави [24]. Ком п’ю терні тех но-
ло гії дали змогу перейти в інфор ма цій них про це сах від кон к ре тики до ана-
лізу уза галь ню ючої інфор ма ції, що є пред ме том ана лізу пері о дич них елект-
рон них видань. В останнє деся ти річчя спо сте рі га ється також бурх ли вий 
роз ви ток висо коп ро дук тив них інди ві ду аль них засо бів для корис ту ва чів, 
що допо ма га ють їм долу ча тися до сучас них інфор ма цій них обмі нів, вико-
рис то ву вати ресурси біб лі о теч них фон дів, інших інфор ма цій них центрів, 
у тому числі й у дис тант ному режимі. Інди ві ду альні ком п’ю терні сис теми 
дають мож ли вість своїм корис ту ва чам не лише зна йо ми тися з інфор ма цій-
ними ресур сами, не тільки вико рис то ву вати їх від по відно до своїх пот реб, 
а й долу ча тися до про цесу тво рення нової інфор ма ції та пред став ляти 
її сус піль ству. У зв’язку з досяг ну тими резуль та тами інфор ма ти за ції укра ї-
нсь кого сус піль ства, з участю дедалі біль шої кіль кості корис ту ва чів також 
і в інфот во ренні, акту а лі зу ється про блема раці о наль ного вико рис тання 
сучас ного некон т ро льо ва ного про цесу неор га ні зо ва ного інфот во рення для 
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орі єн та ції його в напрямі сус пільно зна чу щої інфор ма цій ної діяль ності. 
Сьо годні роб ляться спроби вивчення й уза галь нення сти хій ного інфот во-
рення в біб лі о теч них ЗМІ. Так, у НБУВ у бюле те нях «Гро мадська думка про 
пра вот во рен ня» і «Соці альні мережі як чин ник інфор ма цій ної без пе ки» 
ана лі зу ються тема тичні під бірки бло герсь кої інфор ма ції, роз кри ва ються 
мож ли вості вико рис тання соці аль них мереж у фор му ванні гро ма дянсь кого 
сус піль ства, управ лінсь кої та еко но міч ної діяль ності, роз в’я зання про блем 
сус піль ної без пеки тощо. Про цес поши рення пер со наль ної ком п’ю тер ної 
тех ніки, різ но ма ніт них інди ві ду аль них засо бів роботи з інфор ма цією ство-
рює умови для об’єд нання всіляких інте ресів, само ор га ні за ції нових людсь-
ких спіль нос тей, що є рушій ною силою подаль шої струк ту ри за ції сус піль-
ства. Біб лі о течні пері о дичні елект ронні видання мають мож ли вість, 
ана лі зу ючи від по відні запити на інфор ма цію, спри яти уза галь ненню цього 
сус піль ного про цесу, під три му вати його від по від ним інфор ма цій ним забез-
пе чен ням, над ан ням інфор ма ції про зміст біб лі о теч них фон дів, що можуть 
ста но вити інте рес для діяль ності нових сус піль них об’єд нань.

Дуже важ ли вою для осмис лення склад них інфор ма цій них про це сів, 
пов’я за них із засто су ван ням потуж ної ком п’ю тер ної тех ніки, може бути 
роль пері о дич них елект рон них видань у біб лі о те ках. Особ лива зна чу щість 
цих публікацій обу мов лена тим, що їхня дже рельна база – це власне маси-
ви струк ту ро ва ної інфор ма ції в про цесі їх ево лю ції під впли вом сус пільно 
корис ної обробки. Слід зазна чити, що масиви інфор ма ції гло баль ного 
інфор ма цій ного прос тору не витри му ють порів няння з маси вами на інших 
існу ю чих носіях у най біль ших біб лі о те ках світу. Сус піль ної прак тики опе-
ру вання такими маси вами в істо рії сус піль ства не існу вало. І хоча могутні 
ком п’ю терні сис теми і їх об’єд нання струк ту ру ють цю інфор ма цію, пев ною 
мірою забез пе чу ють при йн ятне її вико рис тання, гли бинні уяв лення про 
ці про цеси ще попе реду. Пері о дичні елект ронні видання біб лі о тек можуть 
від чутно спри яти усві дом ленню цих про це сів і вироб ленню від по від ного 
реа гу вання на них. Зазна чені вище основні тен ден ції роз витку інфор ма цій-
них про це сів пот ре бу ють ква лі фі ко ва ного осмис лення, отже, пот ре бу ють 
фахів ців висо кої ква лі фі ка ції. Тому ефек тив ність інфор ма цій них про це-
сів прямо пов’я зу ється з ефек тив ністю вико рис тання людсь кого фак тора 
як основ ного в роз витку інфор ма цій ної сис теми сус піль ства. У наш час 
від бу ва ється пос ту пова, мож ливо не зовсім опе ра тивна адап та ція кож ної 
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людини до сучас них інфор ма цій них реа лій. І в цій адап та ції біб лі о течні 
уста нови як інфор ма ційні центри пост ін дуст рі аль ного сус піль ства мають 
від іг рати істотну роль. Ця роль мате рі а лі зу ється і в пред став ленні сус-
піль ству сучас них тех но ло гій вико рис тання біб лі о теч них ресур сів, орі єн-
та ції у гло баль ному інфор ма цій ному прос торі, у прак тич ній допо мозі для 
ефек тив ного вико рис тання інфор ма цій них ресур сів. Вона може збіль шити 
свою діє вість через роз ви ток усіх напря мів інфор ма цій ної діяль ності, 
насам пе ред, пері о дич них елект рон них видань. Треба заува жити, що серед 
орга ні за цій них фак то рів, які впли ва ють на роз ви ток цир ку ля ції інфор ма ції 
в соці аль них інфор ма цій них кому ні ка ціях, істотне місце від во диться фак-
то рам, що пов’я зані з роз вит ком інфор ма цій них рин ків, якісно нового етапу 
у сфері інфор ма цій них обмі нів. Особ ли вістю цього етапу є орга ні за ція сис-
теми інфор ма цій них обмі нів з гаран то ва ним вико рис тан ням інфор ма цій них 
ресур сів. Дос лід ники про гно зу ють істотні зміни в струк ту ру ванні інфор ма-
ції від по відно до запи тів ринку, удо ско на лення мар ке тин го вої діяль ності. 
Можна про гно зу вати, що роз ви ток цього про цесу істотно поз на читься 
на наці о наль ному інфор ма цій ному прос торі. У ньому важ ливу роль мають 
від іг ра вати біб лі о течні уста нови як якісно нові, порів няно з існу ю чими бан-
ками, банки інфор ма ції. І рин кові від но сини в інфор ма цій ній сфері обо в’яз-
ково будуть пов’я зані з роз вит ком інфор ма цій ної, інфор ма ційно-рек лам ної 
та мар ке тин го вої діяль ності біб лі о тек.

Уза галь ню ючи, зазна чимо, що потуж ними фак то рами роз витку сучас-
них біб лі о тек є зру шення, що від бу ва ються в соці умі. Вони знач ною мірою 
впли ва ють на інфор ма ційні та соці альні функ ції біб лі о тек, під ходи до фор-
му вання біб лі о течно-ін фор ма цій них ресур сів та обслу го ву вання корис ту ва-
чів, роз витку біб лі о теч них тех но ло гій, модер ні за ції тра ди цій них і осво єння 
нових напря мів діяль ності. Сучасна біб лі о тека є важ ли вою лан кою в сис-
темі інфор ма цій них інсти ту тів, що забез пе чу ють ство рення, нако пи чення, 
пере робку й різні спо соби транс ля ції якіс них інфор ма цій них ресур сів. По-
ряд з тим біб лі о тека також бере участь в оцінці, інтерп ре та ції та філь т ра ції 
інфор ма ції, у вста нов ленні пев них зв’яз ків між інфор ма цій ними маси вами, 
що забез пе чує дос туп корис ту ва чів до широ кого спектра дже рел знання 
і соці ально зна чу щої інфор ма ції. Потуж ний інфор ма цій ний, нау ко вий, 
кому ніка цій ний потен ціал біб лі о тек має бути акту а лі зо ва ний у від по від них 
фор мах орга ні за ції функ ці о ну вання і тех но ло гіях над ання біб лі о течно-
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ін фор ма цій них пос луг різ ним суб’єк там сус піль ного про цесу, що стане 
запо ру кою затре бу ва ності соці аль ного інсти туту біб лі о теки в інфор ма цій-
ному сус піль стві.

Отже, нова соці о куль турна ситу а ція, обу мов лена змі нами полі тич ного 
та соці ально-еко но міч ного харак теру, транс фор му вала біб лі о теку як сучас-
ний інфор ма цій ний центр, вихо дячи за межі виключно інфор ма цій ної або 
куль тур ної сфер, та пос ту пово стала учас ни ком різ но ма ніт них соці ально-
ко му ні ка тив них процесів.

Мо жемо кон с та ту вати, що визна чаль ним чин ни ком роз витку біб лі о теч-
ної діяль ності є пое тапне роз в’я зання пос тій ної супе реч ності між зрос та-
ю чими інфор ма цій ними пот ре бами корис ту ва чів, мож ли вос тями біб лі о теч-
них сер ві сів та рів нем роз витку інфор ма цій них тех но ло гій, які ство рю ють 
умови для реа лі за ції біб лі о те ками корис ту ваць ких пот реб і вод но час змі ню-
ючи стан дарти життя корис ту ва чів, під ви щу ють їхні інфор ма ційні пот реби 
й запити.

 3.2. Біб лі о течна діяль ність у кон тексті сус піль них 
перет во рень

У про цесі сус піль них перет во рень при нци по вих змін у сучас-
ній Укра їні зазнала вся сис тема напов нення загаль но ук ра їнсь ких соці аль-
них інфор ма цій них баз, змі ни лися при наймні і їхні функ ції в сус піль стві. 
Усе це пот ре бує напов нення соці аль них кому ні ка цій новою, сучас ною 
інфор ма цією, ство рення сис теми нових баз, нала го дження при нци пово но-
вої сис теми кана лів зв’язку між базами і гло баль ним інфор ма цій ним прос-
то ром, орга ні за ції нових струк тур, що спе ці а лі зу ються на обробці, збе ре-
женні, ана лізі й поши ренні інфор ма ції, під го товці кад рів – інфор ма цій них 
пра ців ни ків різ них спе ці аль нос тей. Це пок ла дає нові завдання на сис тему 
біб лі о теч них уста нов, нау ко вих та інших центрів збе рі гання інфор ма-
ції загаль но сус піль ного зна чення, тож має зна хо дити пос тійну під тримку 
з боку держави.

Як спра вед ливо зазна чає ака де мік О. Они щенко, «сучасна біб лі о тека 
не повинна зацик лю ва тись на одному виді інфор ма ції – дру ко ва ної, книж ко-
вої. Оскільки перет во риться в музей. Сьо годні всі біб лі о теки мають справу 



РОЗДІЛ 3. ОПТИМІЗАЦІЯ БІБЛІОТЕЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

185

з різ ними ресур сами – руко пис ними, дру ко ва ними на папері, на елект рон-
них носіях. У най ближ чій перс пек тиві біб лі о теки бачаться як дос від че ний 
“посе ред ник” між майже без меж ним пото ком інфор ма ції і корис ту ва чем. 
Особ лива роль від во диться нині інфор ма ції про інфор ма цію, і роль біб лі о-
те каря в інфор ма цій ній рево лю ції нев пинно зрос тає» [25, с. 14].

Сьо годні можна визна чити кілька напря мів, за якими затре бу ва ність 
у такій про дук ції біб лі о тек най по міт ні ша:

– ін фор ма ційно-ана лі тичні, ана лі тичні роз робки у вузь ко те ма тич них 
сфе рах, або ж з про бле ма тики, яку не роз роб ляли віт чиз няні дос лід ни ки;

– уза галь нення інфор ма ції елект рон них ЗМІ та роз ро бок ана лі тич них 
центрів з акту аль них питань сус піль ного життя;

– роз робка мето дики і основ них зако но мір нос тей роз витку інфор ма цій-
ної діяль ності біб лі о тек в умо вах пере ходу до інфор ма цій ного сус піль ст ва;

– під го товка інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів в інте ресах дос лід-
ниць ких про ек тів, нау ково-тех ніч них про грам, реа лі за ції гран то вих тем 
тощо.

Отже, мова йде не лише про ство рення елект рон них вер сій мате рі а лів 
наяв них фон дів у біб лі о теці, а й про ком плек ту вання новою елект рон ною 
інфор ма цією, про набуття біб лі о те кою влас ти вос тей, при та ман них сучас-
ному інфор ма цій ному центру.

Біб лі о теки вхо дять в активну фазу спів праці з замов ни ками, пос ту пово 
набу ва ють дос віду в засто су ванні нових тех но ло гій, ово ло дінні мож ли вос-
тями сучас ного тех но ло гіч ного забез пе чення. Вони освою ють мето дики 
дис тан цій ного над ання інфор ма цій них пос луг корис ту ва чам, роз по чи на ють 
тво рення влас ного інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту, син те зо ва ного 
на базі вико рис тання наяв них інфор ма цій них маси вів, набу ва ють ознак 
бан ків інфор ма ції сис теми роз не се них, поза біб лі о теч них інфор ма цій них 
баз для всієї мережі сус піль них інсти ту тів.

Транс фор ма ція тра ди цій ної біб лі о теч ної діяль ності, при ве дення 
її у від по від ність із новими сус піль ними запи тами інфор ма цій ного обслу-
го ву вання – ці завдання пос тали перед біб лі о теч ним спів то ва рист вом через 
стрімке поши рен ням елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій.

Ін тер нет ста вав сер йоз ним кон ку рен том біб лі о теч ним уста но вам як тра-
ди цій ним центрам збе ре ження всього вироб ле ного сус пільно зна чу щого 
масиву інфор ма ції і, що голов не, – як базі прак тич ного вико рис тання 
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інфор ма цій них ресур сів, пот ріб них для роз витку сус піль ства. Тож про б-
лема визна чення їхнього нового місця в сут тєво онов лю ва ній інфор ма цій-
ній сис темі сус піль ства набу вала все біль шої гостроти.

У біб лі о теч ному середо вищі поки що не вироб лені якісні тех но ло гії 
від бору необ хід ної сус піль ству інфор ма ції із загаль них обся гів наяв ного 
інфот во рення та тех но ло гії спри яння про цесу її ефек тив ного вико рис тання 
в інте ресах сус піль ного роз витку. Вод но час об’єк тивні про цеси пост ін дуст-
рі аль ного, інфор ма цій ного, сус піль ства 1 обу мов лю ють пот ребу збе ре ження 
модер ні зо ва ної сис теми біб лі о теч них уста нов – інфор ма цій них центрів 
нині ш нього сус піль ства.

Ідеться про те, що вдос ко на лення соці аль ної струк тури нового сус-
піль ства пот ре бує від біб лі о тек поши рення здо бут ків сучас ного сус піль-
ст воз навства як спо собу впо ряд ку вання нового рівня знання, уяв лень 
про зако но мір ності соці аль ного роз витку в умо вах при ско рення тем пів 
сус піль ного пос тупу. Наступне: біб лі о течні уста нови можуть зде біль шого 
спри яти змен шенню про блем, що пос та ють нині перед орга нами дер жав ної 
влади, нау ко вими уста но вами, гро мадсь кими орга ні за ці ями, біз не сом, ін-
шими соці аль ними струк ту рами в пошуку якіс ної елект рон ної інфор ма ції. 
Це важ лива обста вина, зва жа ючи на бурх ли вий роз ви ток різ ної інфор ма ції, 
пере важно низь кої якості, оскільки в про ду ку ванні нової інфор ма ції ква-
лі фі ко вані спе ці а лісти просто губ ляться серед захоп ле них інфот вор чістю 
ама то рів і новими мож ли вос тями спіл ку вання людей [7]. Отже, у вели чез-
них маси вах елект рон ної інфор ма ції губ ляться якісні й необ хідні для сус-
піль ного роз витку знання. Попри наявні пошу кові сис теми, інші наві га ційні 
інстру менти ця про блема наби рає гост роти, адже точ ність від бору вихід ної 
інфор ма ції зав жди є запо ру кою якіс ного про цесу подаль шої діяль ності.

Роз робка від по від них тех но ло гій і ком плек ту вання біб лі о тек інфор ма-
цією, у тому числі елект рон ною, що опти мально від по ві да тиме запи там 
сус піль ства, про гра мам роз витку, цілям вироб ни чої та іншої діяль ності, 
спри я тиме при ско ренню сус піль ного пос тупу, вод но час під ви щу ючи зна-

1 Ф. Махлуп і Т. Умесао на початку 60-х років минулого століття ввели в науковий обіг фактично 
одночасно в США і Японії термін «інформаційне суспільство», що окреслює цілісне поняття 
нинішнього етапу роз витку суспільства [Machlup F. The Production and Distribution of Knowledge 
in the United States. Princeton,1962]. При цьому зазначена цілісність обумовлюється тим, що за 
межами цього поняття сьогодні прогнозується наступний етап у роз витку людства – «суспільство 
знань».
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чення біб лі о теч них уста нов у сус піль стві, роз ши рю ючи кон тин гент корис-
ту ва чів. Уже сьо годні від чу ва ється акту а лі за ція нових запи тів щодо роз-
ши рення функ ці о наль ного при зна чення біб лі о теч ної сис теми, пов’я за них 
із зрос тан ням пот реб вико рис тання інфор ма цій них ресур сів у сус піль ній 
практиці.

Крім наве де ного вище пере ліку вимог до сучас них біб лі о тек як інфор-
ма цій них центрів нового сус піль ства, роз ви ва ються та набу ва ють зна-
чу щості також й інші, акту альні сьо годні спе ці альні пот реби, пов’я зані 
з роз вит ком нових напря мів вико рис тання інфор ма ції в кому ні ка тив ній 
прак тиці твор чої діяль ності. Ця діяль ність у загаль но ци ві лі за цій ному ви-
мірі все більше визна чає зміст вза є мо від но син між скла до вими соці аль ної 
струк тури, насам пе ред у масш табі дер жав і націй. Тому біб лі о течна діяль-
ність у про цесі роз витку сучас ного сус піль ства все більше під по ряд ко ву-
ва ти меться інте ресам висо коп ро дук тив ної, твор чої праці. Від неї зале жить 
ста тус дер жави, нації в сучас ному сус піль стві.

Век тори роз витку нового сус піль ства набу ва ють чіт кості, і най да ле ко-
г ляд ніші дос лід ники вже перед ба ча ють його наступ ний етап – раці о нальне 
сус піль ство знань.

Вод но час наша наці о нальна інфор ма ційна сис тема нині пере бу ває «на 
кри тич ному рівні в роз витку інфор ма ційно-тех но ло гіч ного сек тору, після 
якого почи на ються екс тен сивні про цеси щодо інфор ма цій них ресур сів і, 
якщо не знайти ефек тив них рішень у сфері керу вання ними, ми можемо 
зазнати інфор ма цій ної кри зи» [1, с. 7]. 

Важ ливо наго ло сити, що йдеться не лише про нау ково-тех нічну інфор-
ма цію, спе ци фіка інфор ма цій ного сус піль ства є визна чаль ною і для соці-
о куль тур них явищ сучас ного життя. Ко му ні ка ція як обмін інформа цією 
визна чила мож ли вість спі віс ну вання різ них за кіль кістю та якістю людсь-
ких груп, та й, зага лом, стала чи не най го лов ні шою при чи ною їх три ва лого 
існу вання. Домі ну вання інфор ма ції на нині ш ньому етапі роз витку сус піль-
ства набли жа ється до тоталь ного. Людина все час тіше від чу ває залеж ність 
від інфор ма ції, аж до фізич ної. У цьому кон тексті варто зга дати, напри клад, 
що забу тий вдома мобіль ний теле фон, несправ ний ком п’ю тер чи теле ві зор 
викли ка ють у пере січ ної людини дис ком форт і роз дра ту вання. Саме на вра-
ху ванні цих особ ли вос тей пси хіки сучас ної людини, її сві до мого та під-
сві до мого світу і вибу до ву ються різ но ма нітні тех ніки та мето дики впливу 
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на неї. Ще однією особ ли вістю сучас ної інфор ма ції є висока, фак тично 
мит тєва, швид кість пере дачі її від однієї людини до іншої. Ком п’ю те ри-
за ція бага тьох сфер жит тє ді яль ності сус піль ства та поши рення Інтер нету, 
який недарма нази ва ють всес ві т ньою паву ти ною, дають змогу з висо кою 
віро гід ністю при пус тити, що інфор ма ція за секунди дійде до адре сата, 
а швид кість її від правки та отри мання, з нашої точки зору, лише під си лює 
її ефек тив ність.

Ста ючи все дос туп ні шими, елект ронні ЗМІ пос ту пово, але впев нено 
пере би ра ють пальму пер шості за впли вом на фор му вання гро мадсь кої 
думки в дру ко ва них пері о дич них видань: газет, жур на лів тощо. З іншого 
боку, вра хо ву ючи, що в останнє деся ти ліття роль дру ко ва ної книги як носія 
інфор ма ції пос ту пово змен шу ється, а нато мість на пер ший план вихо дять 
про дукти новіт ніх інфор ма цій них тех но ло гій, синх ронно акту а лі зу ється 
про блема «пере мі щення знань» з «папе ру» в «циф ру» [26].

На думку фахів ців, меха ніз мом, який здат ний забез пе чити збе ре ження 
куль тур них тра ди цій, вра хо ву вати їх у фор му ванні сис теми освіти, науки, 
інфор ма ційно-мов ного прос тору та інших еле мен тів духовно-ін те лек ту-
аль ного потен ці алу як у наці о наль ному, так і в євро ін тег ра цій ному кон-
текс тах, може стати під ви щення духов ної інфор ма цій ної мобіль ності нації. 
Цей меха нізм реа лі зу ється у вер ти каль ній (пере дача знань із поко ління 
в поко лін ня) та гори зон таль ній (тво рення соці ально нових знань, дос ві ду) 
фор мах [27, с. 52–53].

Ав тор кон цеп ції духов ної інфор ма цій ної мобіль ності нації С. Вов ка-
нич вва жає, що вер ти кальна форма репро ду ку вання (пере да чі) тра ди цій них 
знань і набу того дос віду кон к ре ти зу ється через сім’ю, наці о нальну освіту, 
куль туру, ЗМІ, гро мадську думку тощо. Завдяки вироб ленню вихов ного іде-
алу і цін ніс них орі єн та цій, норм пове дінки фор му ються істо рична пам’ять, 
духов ність, наці о нальна сві до мість, мен та лі тет народу, ство рю ється базо-
вий (ресурс ний) рівень куль тури, знань і дос віду. Пере дача інфор ма ції від 
поко ління до поко ління сприяє вер ти каль ній іден ти фі ка ції людини на осно-
ві одер жа них від навко ли ш нього середо вища знань, засво єння тра ди цій, 
зви чаїв тощо. Тобто діють вер ти кальні генно-етно-се ре до вищні меха нізми 
впливу – ті внут рішні та зов нішні інфор ма ційні чин ники, які тво рять 
пізна вальне духовно-ін те лек ту альне наці о нальне середо вище й від по відне 
інфор ма ційне поле впливу (навчання, вихо вання, наслі ду вання тощо). 
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Гори зон тальну форму про ду ку вання (тво рен ня) нових знань і модер ної 
прак тики (на рівні одного поко ління чи осо би) реа лі зу ють сис теми віт чиз-
ня ної науки, різні струк тури наці о наль них інно ва цій них центрів, творчо-ін-
те лек ту альні орга ні за ції, пошу кові групи.

Го ри зон тальна форма про ду ку вання забез пе чу ється роз ши рен ням спек-
тра інфор ма цій них пос луг і про дук тів, які біб лі о теки про по ну ють насе-
ленню. На зміну власне біб лі о теч ному, або біб лі ог ра фіч ному, обслу го ву-
ванню, тобто видачі доку мен тів або біб лі ог ра фіч них від омос тей про них, 
при хо дять нові форми пере дачі інфор ма ції, здатні замі нити пер шо дже рела 
і зао ща дити час корис ту вача. Значна увага при ді ля ється ство ренню фак-
то гра фіч них баз даних із соці аль них, пра во вих, еко но міч них питань щодо 
під при єм ниць кої діяль ності чи куль тур ного життя. Елект ронні тех но ло гії 
дають змогу реа лі зу вати ком плекс ний під хід до вирі шення інфор ма цій-
них завдань, у резуль таті якого спо жи вач може отри мати пов ний ком плект 
різ но ма ніт них інфор ма цій них мате рі а лів, вклю ча ючи мере жеві й інтер нет-
ре сурси з питання, що його цікавить.

Отже, базова інфор ма ційна функ ція біб лі о тек не лише пов’я зана із забез-
пе чен ням уні вер саль ного дос тупу до інфор ма цій них ресур сів сус піль-
ства, а й набу ває ресурсно-оцін ного і ресурсно-орі єн ту валь ного харак теру. 
Орі єн та ція в інфор ма цій них ресур сах – оцінка інфор ма цій них ресур сів – 
дос туп до інфор ма цій них ресур сів – така фор мула реа лі за ції інфор ма цій ної 
функ ції біб лі о тек у сучас них умо вах. Це, насам пе ред, лежить в основі тих 
інно ва цій них перет во рень у змісті, орга ні за ції, тех но ло гії, фор мах і мето-
дах інфор ма цій ної діяль ності біб лі о тек, які ми спо сте рі га ємо сьо годні, 
і головне, у її кін це вих соці ально зна чу щих резуль та тах.

Ха рак терна для інфор ма цій ного сус піль ства тен ден ція роз витку тех но-
кра тич ної пара дигми в сус піль ній сві до мості і пошуки аль тер на тиви цьому 
про цесу дають змогу по-но вому поди ви тися на роль біб лі о теч них та інших 
уста нов, що збе рі га ють інфор ма цію та орга ні зу ють дос туп до неї, у зміц-
ненні наці о наль ної самос ві до мості сус піль ства.

Роль біб лі о теч них уста нов набу ває істот ного зна чення з огляду на їхній 
ще з радянсь ких часів тра ди ційно поміт ний вплив на масо ве інфор му вання 
насе лення, їхню здат ність забез пе чити дос туп до сучас них інфор ма цій них 
ресур сів прак тично всіх верств насе лення; збе ре ження сер йоз ної орга ні за-
цій ної струк тури та мате рі аль ної бази; залу чення інфор ма ційно-ана лі тич-
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них центрів біб лі о тек до над ання допо моги різ ним соці аль ним та дер жав-
ним інсти ту там у висо коп ро дук тив ному вико рис танні інфор ма ції [28].

Крім того, важ ли вими кон ку рент ними пере ва гами біб лі о тек є сис тем-
ність, фун да мен таль ність та нау ко вість, що визна ча ють авто ри тет ність біб-
лі о теч них уста нов, які гаран ту ють корис ту вачеві якість свого інфор ма цій-
ного про дукту. Інша важ лива риса, яка харак терна біб лі о теч ним уста но вам, 
це їх неза леж ність. Через це сучасна біб лі о тека може пре тен ду вати на екс-
перт ний ста тус. Біб лі о теки пос ту пово ста ють сис те мо ут во рю валь ним ком-
по нен том соці ально-куль тур ної інфра струк тури, фор му ючи навколо себе 
особ ливе куль турне та інфор ма ційно-ко му ні ка тивне середо вище і, у такий 
спо сіб, перет во рю ючись із кни гоз бі рень на центри фор му вання гро мадсь кої 
думки, спри я ючи, зок рема, зміц ненню наці о наль ної самос ві до мості сус-
піль ства [29, с. 148–149].

Обидва рівні під ви щення духов ної інфор ма цій ної мобіль ності на-
ції – як вер ти каль ний, так і гори зон таль ний – сьо годні здатні забез пе чити 
саме біб лі о теки. У зв’язку з реа лі за цією вер ти каль ної форми пере дачі тра-
ди цій них знань набу ває нового зву чання одна з базо вих функ цій біб лі о-
тек – мемо рі альна, вона сто су ється збору і збе рі ган ням інфор ма ції на доку-
мен таль них носіях. Навіть най менша кни гоз бірня висту пає так чи інакше 
локаль ним хра ни те лем колек тив ної пам’яті людства і цим визна ча ється 
її роль у загаль но куль тур ному роз витку. При чому біб лі о тека бере активну 
участь також у про це сах ретран с ля ції куль тури, тобто пере дачі колек тив-
ної пам’яті від людини до людини, від поко ління до поко ління, що багато 
в чому збли жує її зі сфе рою освіти. Мемо рі альна і ретран с лю вальна (освіт-
ня) функ ції біб лі о тек най пов ніше реа лі зу ються в крає знав чій роботі, у кон-
тексті про цесу музе є фі ка ції [26] біб лі о тек, а також фор му вання сис теми 
інфор ма цій ної під тримки освіти.

Умо вами інтег ра ції нау ко вих і куль тур них закла дів є доб ро вільне об’єд-
нання учас ни ків інфор ма цій них ресур сів та тех но ло гій, фор му вання орга ні-
за ційно-ст рук тур ної єдності, що пот ре бує функ ці о наль них транс фор ма цій, 
управ лінсь ких інно ва цій, роз витку стра те гій про фе сій ної кому ні ка цій ної 
вза є мо дії фахів ців біб лі о тек, архі вів, музеїв, інфор ма цій них центрів тощо 2.

2 Детальніше див.: Половинчак Ю. Бібліотечні об’єднання як чинник формування єдиного біб-
ліотечного простору. Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. Київ, 2014. Вип. 39. С. 58–68.
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Отже, на сучас ному етапі сус піль них перет во рень у вико рис тання наяв-
ної у сус піль стві інфор ма ції для при йн яття ефек тив них рішень і їх реа лі-
за ції, закла да ється весь ком плекс умов подаль шого роз витку сус піль ства, 
знач ною мірою зада ються темп і харак тер його ево лю ції. Цим, на думку 
екс пер тів [30], і буде визна ча тися місце Укра їни в загаль но ци ві лі за цій ній 
ієрархії.

Якість інфор ма цій ного супро воду здійс ню ва них перет во рень насам пе-
ред зале жа тиме: по-перше, від наяв них запа сів пот ріб ної інфор ма ції, тобто 
від міст кості інфор ма цій них баз, на яких ґрун ту ється роз ви ток сус піль ства; 
по-друге, від здат ності та мож ли вості тво рити власну і ква лі фі ко вано адап-
ту вати необ хідну інфор ма цію з гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, тоб-
то від рівня роз витку інфот вор чого середо вища; по-третє, від наяв них мож-
ли вос тей та меха ніз мів керу вання інфор ма ці єю, – від кож ної з цих трьох 
основ них скла до вих, що в сукуп ності і ста но вить соці аль ний інфор ма цій-
ний ресурс сус піль ства. Якість цього ресурсу визна ча ється як самос тій-
ним зна чен ням кож ної з його скла до вих, так і фак то рами їх вза є мовп ливу, 
що можуть значно збіль шу вати або ж змен шу вати його опо се ред ко вану діє-
вість. Саме соці альні інфор ма ційні бази визна ча ють зміст, харак терні особ-
ли вості, само бут ність нації, дер жави, сус піль ства і є осно вою збе ре ження 
його автен тич ності й потен ці алу для роз витку в умо вах, що змі ню ються.

Усклад нення струк тури інфор ма цій них ресур сів, при ско рене зрос тання 
їхніх обся гів, на думку Ю. Поло вин чак, акту а лі зу ють завдання вдос ко на-
лення мето дик онов лення, удо ско на лення мето дів обробки й ана лізу інфор-
ма ції, вве дення в сус піль ний обіг мате рі а лів наці о наль них інфор ма цій них 
фон дів. Біб лі о течні, архівні, музейні та інші центри збе рі гання інфор ма цій-
них ресур сів удо ско на лю ють роботу, пов’я зану з вве ден ням в обіг дедалі 
шир ших плас тів своїх інфор ма цій них фон дів: реа лі зо ву ють різ но ма нітні 
про екти з рефе ру вання, під го товки інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції 
в режимі «інфор ма ція на базі інфор ма ції», роз гор та ють ана лі тичні дос лі-
дження на акту альну сус пільно важ ливу тема тику, що базу ються на ефек-
тив ному вико рис танні широ ких інфор ма цій них маси вів наяв них фон дів, 
удо ско на лю ють дис тантні форми обслу го ву вання корис ту ва чів.

Ство рення й поши рення від по від ного інфор ма ційно-ана лі тич ного про-
дукту через мережу біб лі о теч них сай тів забез пе чить умови для ефек тив-
ного задо во лення сус піль ного запиту на якіс ний інфор ма цій ний про дукт, 
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що від по ві да тиме суве рен ним інте ресам укра ї нсь кої дер жави і сус піль-
ства. Най пов ніше і чітко вимоги до інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту 
від обра жені у поло жен нях Кодексу етики біб лі о те каря УБА – «дотри му-
є мося нейт раль ності й неу пе ре дже ної пози ції щодо зби рання та орга ні-
за ції дос тупу до інфор ма ції і над ання пос луг, роз ме жо ву ємо про фе сійні 
обо в’язки і власні інте реси, праг немо до того, щоб осо бисті пере ко нання 
не зава жали віль ному дос ту пові корис ту вача до інфор ма ції». Вихо дячи 
з цих вимог, екс пертні мате рі али мають ство рю ва тися на основі опра цю-
вання яко мога ширшого кола різ но ма ніт них дже рел, які ство рю ють інфор-
ма ційну модель кон к рет ного сус пільно зна чу щого явища.

На у ко вий під хід до обробки інфор ма ції з вико рис тан ням широ кого 
спектра від по від них мето до ло гіч них при нци пів є запо ру кою об’єк тив ності 
інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту і дозво ляє уник нути впливу суб’єк-
тив них орі єн ти рів дос лід ника на кін це вий резуль тат. Вод но час вирі шальне 
зна чення має фахо вий рівень пошуку, від бору і адек ват ної оцінки пер вин-
них дже рел інфор ма ції. Запо ру кою якіс ного під бору мате рі алу має стати 
пос лі дов ний моні то ринг інфор ма цій ного прос тору, екс перт ного середо-
вища для визна чення основ них тен ден цій подання інфор ма ції й акту аль них 
соці ально-по лі тич них і еко но міч них трендів.

Оче вид ний шлях під ви щення ефек тив ності вико рис тання елект рон ної 
інфор ма ції – ство рення від по від них інфор ма цій них сис тем, здат них над-
ійно збе рі гати інфор ма цію і забез пе чу вати її цілесп ря мо ване вико рис тання.

Важ ли вим еле мен том ефек тив ного вико рис тання наці о наль них інфор-
ма цій них ресур сів стало оциф ру вання інфор ма цій них маси вів на всіх наяв-
них видах носіїв як перс пек тив ний шлях роз витку й орга ні за ції вико-
рис тання інфор ма ції, фор му вання елект рон них біб лі о тек та інших форм 
від кри того дос тупу до інфор ма цій них ресур сів. Елект ронні біб лі о теки, які, 
як пра вило, є струк тур ною скла до вою вели ких біб лі о теч них закла дів, мож-
на назвати кон цент ро ва ною фор мою утве р дження елект рон них тех но ло гій 
у біб лі о теч ній сфері. Їх ство рення й роз ви ток спри я ють роз ши ренню дос-
тупу корис ту ва чів до сус пільно важ ли вої інфор ма ції, адек ват ному інфор ма-
цій ному пред став ленню наці о наль них інфор ма цій них ресур сів у сучас ному 
гло баль ному світі, вироб ленню екс порт ного інфор ма цій ного продукту.

Кон фе рен ція євро пейсь ких наці о наль них біб лі о тек (CENL) серед 
основ них завдань на сучас ному етапі визна чає збе ре ження, нако пи чення 
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й ефек тивне вико рис тання різ но рід них колек цій елект рон них доку мен тів, 
що мають бути дос туп ними в зруч ному для корис ту ва чів вигляді через 
гло бальні мережі пере да вання даних, а також під тримку при цьому інте-
ресів вироб ни ків і спо жи ва чів інфор ма ції щодо дотри мання авторсь ких 
прав [31].

ІФЛА визна чає елект ронну біб лі о теку як орга ні за цію, що здійс нює дос-
туп до сві то вих знань і куль тури та стає спе ці аль ним навчаль ним середо-
ви щем [32]. Отже, елект ронні біб лі о теки є перс пек тив ними фор мами 
склад них роз по ді ле них інфор ма цій них сис тем і роз гля да ються як основа 
ство рення гло баль ного роз по ді ле ного схо вища знання. З точки зору тех ніч-
ної реа лі за ції [33, с. 45–49] інфор ма цій ної сис теми інтег ра ція перед ба чає 
об’єд нання даних, додат ків (про грам ного забез пе чен ня) і людей (вико нав-
ців). Щодо про цесу вико рис тання та орга ні за ції дос тупу до елект рон них 
біб лі о тек це озна чає об’єд нання всіх дос туп них елект рон них колек цій 
в єдину (мож ливо, «вір ту аль ну») елект ронну біб лі о теку.

Сис теми елект рон них біб лі о тек, які є сьо годні, можна визна чити 
як інфор ма ційні, тобто сис теми збе ре ження, обробки і пере да вання даних, 
що під три му ють саме елект ронні доку менти (ресур си) різ ного типу. На-
решті, важ ли вим момен том сучас ного поняття «елект ронна біб лі о те ка» 
є те, що такі сис теми пра цю ють у гло баль них інфор ма цій них мере жах 
пере да вання даних [34]. Серед харак тер них особ ли вос тей елект рон ної біб-
лі о теки – її моза їч ний харак тер (елект ронна біб лі о тека не є єди ним цілим), 
побу дова на тех но ло гії для зв’язку ресур сів бага тьох ЕБ та інфор ма цій них 
служб. При цьому, об’єд ну ючи низку елект рон них біб лі о тек та інфор ма цій-
них служб, вона є «про зо рою» для кін це вого корис ту вача. Фонди елект рон-
ної біб лі о теки не вичер пу ються тільки іден ти фі ка то рами доку мен тів-об’єк-
тів, вони міс тять елект ронні об’єкти, які не можуть бути пред став лені або 
поши рю ва тись у дру ко ва ній формі. Мета елект рон ної біб лі о теки – забез пе-
чення уні вер саль ного дос тупу до даних та інфор ма цій них служб.

Отже, із цілої низки дефі ні цій, що так чи інакше від обра жа ють суть 
цього нового фено мену, най більш адек ват ною вида ється така: елект ронна 
біб лі о тека – це роз по ді лена інфор ма ційна сис тема, що забез пе чує над ійне 
збе рі гання й ефек тивне вико рис тання різ но рід них колек цій елект рон них 
доку мен тів (текст, гра фіка, аудіо, відео тощо), дос туп них у зруч ному для 
корис ту вача вигляді через гло бальні мережі пере дачі даних.
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Ство рення й вико рис тання елект рон них біб лі о тек реа лі зу ється через 
нако пи чення, збе рі гання, облік і струк ту ру вання елект рон ної інфор ма ції; 
орга ні за цію наві га ції в усьому інфор ма цій ному прос торі, дос туп ному че-
рез певну елект ронну біб лі о теку; забез пе чення ефек тив ного дос тупу до неї 
будь-якого числа корис ту ва чів через теле ко му ні ка ційні мережі, а також 
через навчання корис ту ва чів. Ство рення елект рон них біб лі о тек – досить 
масш табне завдання, що пот ре бує об’єд нання зусиль фахів ців інфор ма-
тики, обчис лю валь ної тех ніки, інфор ма цій них та кому ні ка цій них тех но ло-
гій, біб лі о теч ної, архів ної, музей ної справи тощо.

Нині є велика кіль кість сис тем у галузі елект рон них біб лі о тек, які 
варію ються від сис тем репо зи то ріїв (схо вищ) до склад них сис тем, засно-
ва них на нових тех но ло гіях. Ана ліз біб лі о теч них сис тем [35] пока зує 
їх різ но рід ність на кіль кох рів нях: на рівні інфор ма цій ної моделі, яку вони 
забез пе чу ють; на рівні архі тек тури, яку ці сис теми під три му ють; на рівні 
під тримки корис ту ва чів (і груп корис ту ва чів); на рівні функ ці о наль них 
мож ли вос тей елект рон них біб лі о тек. У резуль таті цієї гете ро ген ності дуже 
складно інтег ру вати елект ронні біб лі о теки, порів ню вати їх, не кажучи вже 
про оці ню вання або ета лонне тес ту вання таких систем.

Елект ронна біб лі о тека має забез пе чу вати збе рі гання інфор ма ції в циф-
ро вій формі прак тично необ ме же ний час та роз ши рення дос тупу до уні-
каль них видань і над ання всім заці кав ле ним спо жи ва чам якісно нових 
мож ли вос тей роботи з вели кими обся гами інфор ма ції. До таких, напри-
клад, можна від нести пос лі дов ний, вибір ко вий або пара лель ний перег ляд 
без лічі доку мен тів; бага то ас пект ний пошук у всьому обсязі збе ре же ної 
в цій елект рон ній біб лі о теці інфор ма ції (у тому числі різ но рід ної) з вико-
рис тан ням як фор маль них ознак, так і лек сики при род ної мови; копі ю вання 
необ хід них доку мен тів або їх фраг мен тів; ство рення влас них доку мен тів і, 
нарешті, вироб ництво нового знання [36, с. 17–28].

Се ред пере ваг елект рон них біб лі о тек можна назвати той факт, що вони 
здатні забез пе чити міг ра цію елект рон ної інфор ма ції в умо вах пос тій ного 
роз витку обчис лю валь ної тех ніки і про грам них засо бів, а також вдос ко на-
ле ний сер віс, який вже сьо годні дос туп ний корис ту ва чам. Ось, напри клад, 
інди ві ду альне обслу го ву вання, засно ване на «про фі лях корис ту ва чів», у яких 
від обра жені інфор ма ційні пот реби корис ту ва чів або є спе ці альна сис тема 
пошуку інфор ма ції, керо вана корис ту ва чем для полег шення про цесу ухва-
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лення рішення щодо реле вант ності доку мен тів; наяв ність коо пе ра тив ної 
інфра струк тури, що дає змогу гру пам корис ту ва чів вироб ляти індек су вання 
та оцінку доку мен тів з пев них тем; мож ли вість спіль ного вико рис тання пев-
ної інфор ма ції, що значно спро щує завдання фізич ного дуб лю вання мало 
вико рис то ву ва них мате рі а лів, а також забез пе чує дос туп до уні каль ного 
доку мента, для роботи з яким раніше пот рібно було при їхати до схо вища, 
де він збе рі га ється; здійс нення інфор ма цій ного пошуку кіль кома мовами або 
запи тами в бага то мов них базах даних, бага то мов ний інтер фейс.

Ста нов лення елект рон них біб лі о тек, оциф ро ву вання куль тур ної спад-
щини та нако пи чення циф ро вого кон тенту є як однією з основ них тен ден-
цій у сучас ній куль турі, так і об’єк тив ною умо вою роз витку гло баль ної 
інфор ма цій ної циві лі за ції. Для Укра їни в цьому кон тексті важ ли вий і ціка-
вий сві то вий та євро пейсь кий дос від, і, зок рема, з огляду на перс пек тиви 
долу чення до гло баль них проектів.

Важ ливу роль у збе ре женні куль тур них досяг нень людства від іг рає 
засно вана в 1992 р. Всес вітня орга ні за ція ЮНЕСКО. Зва жа ючи на роз у-
міння труд но щів із забез пе чен ням збе ре ження та дос тупу до доку мен таль-
ної спад щини була ство рена про грама «Пам’ять сві ту» (Memory of the World 
Programme) [37]. «Пам’ять сві ту» – це доку мен тальна спад щина (доку мен-
то вана колек тивна пам’ять наро дів сві ту), час тина сві то вої куль тур ної 
спад щини, що дає змогу про сте жити ево лю цію думок, від крит тів і досяг-
нень людства для нині ш нього і май бут ніх поко лінь. У рам ках про грами 
забез пе чу ється визнання доку мен таль ної спад щини, яка має між на родне, 
регі о нальне й наці о нальне зна чення, ведеться реєстр цієї спад щини, здійс-
ню ється під тримка забез пе ченню збе ре ження і недиск ри мі на цій ного дос-
тупу. Ця діяль ність перед ба чає спри яння вико рис танню в Інтер неті циф ро-
вих копій і ката ло гів, а також пуб лі ка цію і поши рення книг, ком пакт-дис ків 
та іншої про дук ції.

На основі конт ракту, укла де ного з Між на род ною феде ра цією біб лі о-
теч них асо ці а цій (ІФЛА), було здійс нено під го товку загаль них керів них 
при нци пів про грами збе ре ження, а також силами ІФЛА та Між на род-
ної ради архі вів – скла дання спис ків без по во ротно втра че них біб лі о теч-
них колек цій та архів них фон дів і списку біб лі о тек та архів них схо вищ, 
що пере бу ва ють під загро зою зник нення, та всес ві т нього списку наці о наль-
ної кіне ма тог ра фіч ної спадщини.
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Отже, беручи участь у про це сах збору, збе рі гання, вироб ництва, поши-
рення й вико рис тання загаль но до ступ ної інфор ма ції, біб лі о теки об’єк тивно 
спри я ють перет во ренню її на цін ний сус піль ний про дукт – наці о наль ний 
ресурс, від якого зале жить стій кий роз ви ток сус піль ства. При чому роль 
біб лі о тек у збе рі ганні наці о наль них інфор ма цій них ресур сів і забез пе ченні 
сус піль ного дос тупу до них, з ура ху ван ням вико рис тання інтер нет-тех но-
ло гій, на думку екс пер тів, неу хильно зрос та тиме.

Зва жа ючи на домі ну вання доку мен то ва них знань серед про дук тів інфор-
ма цій ного сус піль ства та їх клю чове зна чення для під тримки функ ці о ну вання 
й роз витку вироб ни чих, управ лінсь ких, нау ко вих, осві тянсь ких і куль ту ро-
ло гіч них струк тур, фахівці про гно зу ють сут тєве під ви щення ролі біб лі о тек 
як інсти туту, що забез пе чує куму ля цію, обробку, збе рі гання та вико рис тання 
цих знань [38]. Із посе ред ника між вироб ни ками інфор ма цій них ресур сів 
та корис ту ва чами сучасна кни гоз бірня транс фор му ється в сис те мо ут во рю-
вальну ланку інфор ма цій ної сфери, стає ката лі за то ром інфор ма цій них про-
це сів. Роз ви ток ком п’ю тер них мереж поси лю ва тиме інтег ра ційні тен ден ції, 
що спри я тиме об’єд нанню біб лі о тек та інших інсти ту цій, які беруть участь 
у ство ренні інфор ма цій них ресур сів, у інфо по ліси, що спе ці а лі зу ва ти муться 
не лише на тра ди цій них для біб лі о тек куму ля ції, обробці та вико рис танні 
інфор ма ції, отри ма ної в про цесі нау ково-дос лід ної, дос лідно-ко нст рук торсь-
кої, про ектно-тех но ло гіч ної, вироб ни чої та гро мадсь кої діяль ності сус піль-
ства, а й на про ду ку ванні нових знань на базі цієї інфор ма ції [39].

У цьому кон тексті важ ли вою є діяль ність біб лі о тек зі збе ре ження циф-
 ро вої спад щини інте рак тив ного прос тору, зазна чає Ю. Поло вин чак [40]. По-
перше, біб лі о теки, зок рема наці о нальні, мають ста тусне зна чення як сим-
воли дер жав ної неза леж ності і куль тур ної само бут ності нації. По-друге, 
вони орі єн то вані на здійс нення мемо рі аль ної функ ції, адже, фор му ючи 
фонди, пок ли кані мак си мально вичерпно від обра жати духовно-ін те лек-
ту альні здо бутки нації, її колек тивну пам’ять та забез пе чу вати потен ціал 
її пос тій ного роз витку. Такий пог ляд на біб лі о теки знай шов від обра ження 
в нау ко вих дос лі джен нях – осмис лення наці о наль них біб лі о тек як соці аль-
ного інсти туту, завдан ням якого є забез пе чення спад ко єм ності наці о наль ної 
іден тич ності [41, 42, 43], так і з точки зору кон цеп ції соці аль них інфор ма-
цій них баз, що охоп лю ють сві домо виго тов лену й орга ні зо вану за при нци-
пом доціль ності інфор ма цію пос ту паль ного роз витку нації [44].
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Од ним з напря мів такої діяль ності кни гоз бі рень є реа лі за ція ними 
куму ля тив ної функ ції, при чому зрос тання кіль кості та якості мере же вих 
доку мен тів у всьому світі акту а лі зу вали завдання аку му ля ції, збе рі гання 
і забез пе чення дос тупу до інфор ма ції, ство ре ної у циф ро вому фор маті. 
Важ ли вим аспек том про блеми є той факт, що час тина елект рон них доку-
мен тів, які часто не мають дру ко ва них ана ло гів, може ста но вити істо ричну, 
куль турну чи нау кову цін ність. При цьому засто со ву вання тра ди цій них 
при йо мів і мето дів фор му вання та вико рис тання фон дів до мере же вих 
доку мен тів вида ється мало е фек тив ним з огляду на при нци пово іншу при-
роду і харак те рис тики цих доку мен тів. Якщо для тра ди цій ного біб лі о теч-
ного фонду меха нізми над хо дження доку мен тів (обо в’яз ко вий при мір ник, 
при дбання, кни го об мін) визна чені і рег ла мен то вані, то ана ло гічні про цеси 
від бору мере же вих доку мен тів визна ча ються різ ними біб лі о те ками й архів-
ними уста но вами ситу а тивно, вихо дячи з тех ніч них, фінан со вих та інших 
аспек тів. Фахів цям зі збе ре ження дово диться мати справу з доку мен том, 
що не має фік со ва ного фізич ного обсягу і ліній ної струк тури, зміст і обсяг 
якого може змі ню ва тися про тя гом часу, а з огляду на гіпер текс ту альну мно-
жин ність зв’яз ків між мере же вими доку мен тами, часто усклад нено навіть 
вияв лення ознак, що визна ча ють його наці о нальну належ ність. Значна гру-
па про блем, що вини ка ють при вирі шенні завдань збе ре ження елект рон них 
доку мен тів, пов’я зана із їх залеж ністю від про грам них і апа рат них засо бів, 
тер мін акту аль ності яких коли ва ється в межах 10 років.

По ка зово, що однією з про блем, яка пору шу ва лася біб лі о теч ними 
фахів цями під час Всес ві т нього біб лі о теч ного та інфор ма цій ного кон-
гресу ІФЛА у 2016 р., було об’єд нання зусиль для збору циф ро вих даних 
і забез пе чення лег кого дос тупу гро мадсь кості до них як питання ціліс ності, 
збе ре ження текс тів, що гене ру ються людст вом, мак си мально пов ними 
та неушко дже ними як мате рі а лів і дже рел для дос лід ни ків. Фахівці наго-
ло шу вали, що існує загроза дос лі дженню та вивченню істо рії та сучас ного 
світу у випадку зник нення чи змін мате рі а лів, ство ре них у циф ро вому ви-
гляді. Не виклю ча лася навіть мож ли вість «циф ро вих тем них віків». Одно-
часно про блема арти ку лю ва лася як така що визна чає «май бутнє біб лі о тек 
і світу» та під крес лю ва лася від по ві даль ність сучас них фахів ців перед май-
бут німи поко лін нями в питанні збору і збе ре ження кон тенту, ство ре ного 
в циф ро вому фор маті. «Чи можемо ми напи сати точні істо рії світу, якщо 
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ство ре ний «в циф рі» кон тент зник не?» – так сто яло пи тання при обго во-
ренні [45, 46]. Отже, біб лі о теки, беручи на себе від по ві даль ність за те, щоб 
опуб лі ко вані доку менти неза лежно від фор мату були збе ре жені й дос тупні 
в подаль шому, почали роботу над ство рен ням інстру мен тів і тех но ло гій для 
збору, реєст ра ції та архі ву вання інтер нет-ре сур сів для їх дов го стро ко вого 
збе рі гання. Отже, аку му ля ція циф ро вої спад щини ста вить завдання збору 
в умо вах інфор ма цій ного вибуху, що, своєю чер гою, акту а лі зує необ хід ність 
перег ляду при нци пів, об’єк тів від бору та збе ре ження, вироб лення нових 
тех но ло гіч них і мето до ло гіч них під хо дів. Нині для від бору й збе ре ження 
доку мен тів «пер шого вебу», тобто однос то рон нього потоку інфор ма ції 
через веб-сайти у фор маті «автор – читач», під ходи біль ш-менш вироб лені 
[47, 50]. Проте про блема збе ре ження доку мен тів, зге не ро ва них в інте рак-
тив ному інфор ма цій ному прос торі соці аль них  ме діа, що харак те ри зу ються 
нелі ній ністю, муль ти фор мат ністю, гіпер текс ту аль ністю, неза вер ше ністю, 
колек тив ним авторст вом, ста вить перед доку мен тоз нав цями, архі віс тами, 
кому ні ка ти віс тами нові виклики. Зга дана від мін ність між доку мен тами, 
щодо яких сто їть завдання їх аку му ля ції, може бути опи сана і як від мін ність 
елект рон них інфор ма цій них ресур сів, що пред став лені в мережі Інтер нет 
як закін че ний інфор ма цій ний про дукт, та дина міч них інтер нет-до ку мен тів, 
що є резуль та том діяль ності корис ту ва чів мережі і частка яких у мере же-
вому доку мент ному потоці пос тійно зрос тає [51].

Ек с по нентне зрос тання кіль кості інфор ма ції, про ду ко ва ної в циф ро-
вому вигляді, яка не має ана ло го вих варі ан тів, визна чає її збе ре ження 
як над складне завдання, для вирі шення якого поки що немає пов них 
фінан со вих чи тех ніч них від по ві дей. У зв’язку з цим дово диться визна вати 
обме жені мож ли вості най по туж ні ших біб лі о тек, як, ска жімо, у випадку 
заяв ле ного про екту Біб лі о теки Кон гресу США зі ство рення архіву всіх 
пуб лі ка цій (тві тів) соці аль ної мережі Twitter, реа лі за цію якого цей лідер 
біб лі о теч них тех но ло гій був зму ше ний перег ля нути вже до кінця 2017 р. 
Біб лі о тека Кон гресу від мо ви лася від почат ко вої стра те гії вичерп ного архі-
ву вання. Згідно з новим під хо дом біб лі о тека при йма тиме на збе рі гання 
Twitter-по ві дом лення лише вибір ково, від по відно до полі тики ком плек ту-
вання, тобто ті, які мають сус піль ний інте рес. Наве де ний при клад ілюст-
рує як масш таб ність пос тав ле них завдань та важ ли вість вироб лення діє-
вих під хо дів до їх вирі шення, так і прак тичну немож ли вість реа лі зу вати 
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вичерп ний чи хоча б мак си маль ний збір циф ро вих мате рі а лів за наяв них 
ресур сів і тех но ло гій. Цей висно вок акту а лі зує визна чення під хо дів до архі-
ву вання мере же вих інфор ма цій них ресур сів: вибір кове зби рання інфор ма-
ції за кри те рі ями сус піль ної, нау ко вої, істо рич ної або куль тур ної цін ності; 
архі ву вання наці о наль них сег мен тів мережі Інтер нет – «мере же вої укра ї-
ні ки».

Ана лі зу ючи існу ючі про екти, окрім зга да ної вище іні ці а тиви Біб лі о теки 
Кон гресу, можна зга дати про ект зі збору кон тенту соці аль них мереж для 
веб-ар хіву уряду Вели кої Бри та нії (UK Government Web Archive) і забез-
пе чення його дов го стро ко вої збе ре же ності як офі цій них дер жав них доку-
мен тів, а також наміри наці о наль них архі вів США забез пе чити до 2020 р. 
архі ва цію мате рі а лів соці аль них мереж. Це дає під стави зро бити висно вок 
про реа лі за цію нині про ек тів, наці ле них, насам пе ред, на зби рання й депо-
ну вання офі цій них сто рі нок соці аль них медіа як нового виду інфор ма ції 
дер жав них орга нів. Одно часно існує вели чез ний пласт інфор ма ції, що 
від обра жає сучасні соці о куль турні про цеси, але зали ша ється поза рам ками 
офі цій ного дис курсу і, зага лом, ста но вить не мен ший інте рес для дос лід-
ни ків різ них напря мів. Оскільки такі харак те рис тики інтер нет-ко му ні ка ції, 
як муль ти ме дій ність, інте рак тив ність, гло баль ність істотно поси лю ють 
її вплив порів няно з тра ди цій ним медій ним дис кур сом, соці альні мережі 
мають влас ти вість про яв ляти і кон со лі ду вати інфор ма цію, впли ва ючи 
на фор му вання думок, пог ля дів, настроїв. Ство рю ється загаль ний вимір 
буття різ них груп, який реа лі зу ється через куль турні прак тики пере жи вання 
й ство рення (співт во рен ня) тра ди цій, зви чаїв, норм пове дінки, спо со бів 
мис лення і роз уміння навко ли ш нього світу і себе в ньому.

Сьо годні можна гово рити про те, що пара лельно з офі цій ними кана лами 
транс ля ції наці о наль ного нара тиву як спо собу буття тексту і пам’яті (соці а-
ль ної, куль тур ної – колек тив ної, що при нци пово в цьому випад ку) активно 
роз ви ва ються нефор мальні канали на основі сучас них соці аль них медіа. 
У цьому разі кон цеп ція наці о наль ного нара тиву як зна чу щої роз по віді нації 
про себе роз ши рю ється і вклю чає не лише інсти ту ці а лі зо вані, впо ряд ко вані 
соці альні інфор ма ційні бази, а також і неструк ту ро вану інфор ма цію при-
ват ного порядку та вироб лені на її основі колек тивні уяв лен нями про мину-
ле й май бутнє групи. Тож оскільки інте рак тивне інфор ма ційне середо вище 
інтен си фі кує та транс фор мує соці альні прак тики, сприяє про ду ку ванню 
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нових, питання від бору ресур сів, що від обра жа ють зазна чені прак тики, 
лежить у пло щині реа лі за ції куму ля цій ної функ ції біб лі о тек.

Укра ї нські біб лі о те коз навці вже пору шу вали у фахо вій літе ра турі 
цю про блему. Зок рема, Д. Кар пюк, мір ку ючи над струк ту рою елект рон-
них ресур сів соці аль них медіа як об’єкта депо ну вання, не обме жу ється 
інфор ма цією офі цій них сто рі нок, про по нує куму лю вати ресурси, що так 
чи інакше висвіт лю ють осо бисті пог ляди та пуб лічну діяль ність або досяг-
нення укра ї нсь ких полі тич них, гро мадсь ких дія чів, нау ков ців, дія чів куль-
тури та мис тецтва; уря до вих, гро мадсь ких, нау ково-дос лід них орга ні за цій 
чи об’єд нань; ресурси з пев них галу зей знань укра ї нсь кою мовою, або ре-
сурси, авто рами яких є укра їнці, укра ї нські уста нови, заклади, орга ні за ції 
та об’єд нання, або іно земні орга ні за ції, пред ме том діяль ності яких є Укра ї-
на; ресурси нау ко вих видань, теле ві зій них чи радіоп рог рам [51]. Такий 
під хід, на нашу думку, спри я тиме пов ні шому та репре зен та тив ному фор му-
ванню мере же вої інте рак тив ної укра ї ніки. Вод но час чітка при в’язка до ав-
торства як кри те рію від бору не вра хо вує полі ло гіч ний харак тер соці аль них 
медіа, соці ально активні учас ники яких здатні впли вати на сус пільно-по лі-
тичну ситу а цію, ство рю ючи «інфор ма ційно пасі о нар не» ядро. Оче видно, 
що такими інфор ма цій ними вуз лами здатні стати сто рінки впли во вих 
та авто ри тет них учас ни ків соц ме реж, – так зва них ліде рів думок (opinion 
leader) – медій них пер сон, які мають істот ний вплив на думки і сві то гляд 
інших людей, здатні впли вати чи навіть фор му вати гро мадську думку. 
Отже, логіч ним вида ється коре ля ція про по но ва ного Д. Кар пю ком під ходу, 
де визна чаль ним кри те рієм є авторство в кому ні ка тив ному кон тексті. Ідеть-
ся про спе ци фіку соці аль них медіа, де важ ливі не стільки офі цій ний ста тус 
учас ника кому ні ка ції і навіть не ста тис тичні дані щодо ауди то рії, а, у силу 
інте рак тив ності як клю чо вої ознаки, вста нов лю вані зв’язки та гене ро вані 
смисли. Від по відно, перс пек тив ними з нау ко вої точки зору об’єк тами депо-
ну вання можуть стати сто рінки соці аль них медіа, що висту па ють свого 
роду кому ні ка тив ними хабами й аку му лю ють знач ний мате ріал, що висвіт-
лює важ ливі соці о куль турні про це си [ 42 ] .

Опріч  пр об леми визн ач е ння об’єк тів  депонув ання,  актуал ь ним 
залиш а є ться пита ння  с тратегій від пов і дної діял ьності . Сьогодні  м ожна 
 говор ити  про нап ра цю вання різними б ібліоте к ами кіл ькох п ідход ів .  Се-
ред  на йп оширен іших – авто ма тичне «захо плення»  к он тенту , тобто процес 
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фіксації  ел е ктронних док ум е нтів мер ежі в  певний  пр оміжок часу, що з ді й-
с нюється п ошуковими роботами, які аналізують змістове наповнення ре-
сурсу з подальшим занесенням посилань на нього в індексну базу. Інший 
під хід – аналітичний. Йому характерне визначення тематики та джерел 
з подальшим від бором, системати за цією та попе ред нім ана лі зом зафік со-
ва них мате рі а лів – від по відна прак тика напра цьо ву ється, зок рема, інфор-
ма ційно-ана лі тич ними під роз ді лами НБУВ [48]. На ана лі тич ному під ході 
базу ється також і стра те гія Наці о наль ної біб лі о теки Авст ра лії, у якій від-
бір веб-ре сур сів для депо ну вання здійс ню ється пер со на лом біб лі о теки 
на основі ана лізу змісту та визна чення цін ності [53].

Ще один під хід можна опи сати як моде ру ю чий, за якого біб лі о тека 
визна чає тема тику, фор мат інфор ма ції, ство рює від по відні май дан чики (сай-
ти або сто рін ки), де може бути опуб лі ко ва ний корис ту ваць кий кон тент, 
та звер та ється із закли ком до корис ту ва чів про пот ребу в такій інфор ма ції. 
Як успіш ний при клад такого під ходу можна назвати про ект вір ту аль ного 
архіву Євро пейсь кої циф ро вої біб лі о теки, при свя че ний подіям Пер шої 
сві то вої війни «Europeana 1914–1918». Він міс тить, серед інших, тисячі 
об’єк тів, які над али при ватні особи із сімей них архі вів, а орга ні за тори 
перед ба чили мож ли вість заван та ження мате рі а лів, пов’я за них з цією темою 
із сімей них архі вів. В укра ї нсь кій прак тиці уста но вами пам’яті такий під хід 
також засто со ву ється. Напри клад, мемо рі аль ний музей тота лі тар них режи-
мів «Тери то рія Теро ру» зіб рав світ лини та арте факти, що пов’я зані з поді я-
ми Євро май дану. Під час реа лі за ції про екту було отри мано понад тисячу 
фото до ку мен тів з різ них куточ ків України.

На сучас ному етапі рано гово рити про вироб лення єди ної уні вер саль ної 
стра те гії куму ля ції циф ро вої спад щини інте рак тив ного прос тору. Всі на-
звані під ходи – авто ма тич ний, ана лі тич ний, моде ру ю чий – мають як свої 
пере ваги, так і недо ліки. Оче видно, що опти маль ним є поєд нання різ них 
під хо дів, вихо дячи із спе ци фіки мате рі алу, що пот ре бує архі ву вання та збе-
ре ження.

За га лом діяль ність кни гоз бі рень, спря мо вана на куму ля цію інфор ма-
ції, вихо дячи з особ ли вос тей інте рак тив ного інтер нет-кон тенту, дає змогу 
роз в’я зу вати про блеми дос лід ниць кого харак теру, а саме, – пошук спо со бів 
ком плекс ного ана лізу муль ти фор мат ного пред став лення тексту, інте рак-
тив ної діяль ності кому ні кан тів, здійс нення впливу, засто су вання кому ні-
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ка тив них стра те гій, аж до вияв лення харак те рис тик куль тур них домі нант 
пев ного інфор ма цій ного середо вища. Сучасні під ходи, через при нци пову 
немож ли вість забез пе чити пов ноту архі ву вання в інте рак тив ному інфор-
ма цій ному середо вищі, перед ба ча ють виок рем лення інфор ма цій них пото-
ків як цир ку лю ючої куль тур ної інфор ма ції, яку вико рис то ву ють суб’єкти 
інфор ма цій ної вза є мо дії, як засо бів соці аль ної діяль ності, вихо дячи з при н-
ци пів зна чу щості, інфор ма тив ності, репре зен та тив ності, реле вант ності, 
а також роз робку інстру мен та рію збору та ана лізу даних, які узго джу ються 
з медій ною спе ци фі кою онлайн-дис кур сів.

Прак тична участь біб лі о тек у сус піль них перет во рен нях пов’я зана та-
кож із сучас ними про це сами фор му вання діє вої сис теми стра те гіч них кому-
ні ка цій, яка визна ється основ ним інфор ма цій ним меха ніз мом про су вання 
цілей дер жави. Цим про бле мам дедалі більше уваги при ді ля ють укра ї нські 
нау ковці. Так, Г. Почеп цов у своїй праці дос лі див питання стра те гіч них 
кому ні ка цій у полі тиці, біз несі й дер жав ному управ лінні [54]. Колек тив 
авто рів на чолі з В. Гор бу лі ним визна чає стра те гічні кому ні ка ції як рам-
ко вий під хід до впро ва дження окре мих захо дів із про ти дії дез ін фор ма ції 
та інфор ма цій ній агре сії [55]. Поняття й сут ність стра те гіч них кому ні ка цій 
у сучас ному укра ї нсь кому дер жа вот во ренні роз гля нуто в пуб лі ка ції О. Куш-
нір [56]. Основні харак те рис тики стра те гіч них кому ні ка цій дає С. Соло в йов 
[57] і дос лі джує їхню роль у реа лі за ції реформ [58]. Стаття А. Баровсь кої 
при свя чена стра те гіч ним кому ні ка ціям НАТО [59], В. Ліп кан здійс нив 
екс перт ний ана ліз про екту «Стра те гії роз витку ефек тив них кому ні ка цій 
у ЗСУ» [60] та про ана лі зу вав роль стра те гіч них кому ні ка цій у про ти дії гіб-
рид ній війні проти Укра їни [61]. С. Гуцал роз гля дає пуб лічну дип ло ма тію 
в кон тексті стра те гіч них кому ні ка цій [62], Д. Дубов та А. Баровська дос лі-
джу ють орга ні за ційно-пра вові про блеми впро ва дження сис теми стра те гіч-
них кому ні ка цій в Укра їні [63]. Заслу го вує на увагу ана ліз Є. Тихо ми ро вої 
дос віду ЄС щодо про ти дії російсь кій про па ганді [64]. Вод но час роль нау-
ко вих біб лі о тек, зок рема їх ана лі тич них під роз ді лів, у роз витку стра те гіч-
них кому ні ка цій у нау ко вій літе ра турі майже не роз гля да ється. Част ково, 
унас лі док заста рі лих пог ля дів на біб лі о теку як лише кни гоз бірню, а не 
інфор ма цій ний центр. Крім того, тема вдос ко на лення страт кому не набула 
необ хід ної акту аль ності в сус піль стві, а в трак ту ванні визна чення стра те гіч-
них кому ні ка цій спо сте рі га ється зву ження пере ліку їх мож ли вих суб’єк тів. 
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При наймні роль біб лі о тек у цій сис темі за офі цій ними доку мен тами про-
сте жити не вда лось. Хоча, з огляду на дос від спів праці ана лі тич них під роз-
ді лів НБУВ з орга нами дер жав ної влади, можемо гово рити про доціль ність 
залу чення їх до роз витку сис теми стра те гіч них кому ні ка цій.

Се ред основ них напря мів вза є мо дії нау ко вих біб лі о тек і орга нів дер жав-
ної влади з роз витку сис теми стра те гіч них кому ні ка цій про по ну ються такі:

– На у кові біб лі о теки можуть стати скла до вою меха нізму моні то рингу 
від кри тих дже рел інфор ма ції для пот реб стра те гіч них кому ні ка цій. Так, 
ана лі тичні під роз діли НБУВ давно вже про во дять тема тичні моні то рин гові 
дос лі дження за мате рі а лами інтер нет-ре сур сів на замов лення орга нів дер-
жав ної влади, які допо ма га ють управ лінсь ким струк ту рам у ком плекс ному 
ана лізі ситу а ції, вияв ленні зако но мір нос тей сус піль ного роз витку, вироб-
ленні доціль них і обґрун то ва них про по зи цій для при йн яття від по від них 
рішень у сфе рах дер жав ного управ ління.

– До при нци пів роз витку сис теми стра те гіч них кому ні ка цій нале жить 
побу дова зво рот ного зв’язку, вра ху вання думок і реак цій цільо вої ауди то рії 
на месе джі та кон к ретні події. Саме пос лі довне вті лення цього при нципу 
дасть змогу дер жаві вчасно діаг нос ту вати нарос та ючі про блеми, кори гу-
вати власні інфор ма ційні акції. І тут біб лі о тека може від іг рати свою роль 
точки дос тупу до сус пільно важ ли вої інфор ма ції. Ана лі тичні під роз діли 
НБУВ мають подіб ний дос від роботи в межах між на род ного про екту за під-
тримки USAID «Про грама спри яння пар ла менту Укра їни: Про грама роз-
витку зако нот вор чої полі ти ки» (ПСП ІІ), що завер шився 31 липня 2013 р.

– Ін фор ма ційно-ана лі тичні струк тури часто висту па ють про між ною 
лан кою в сис темі кому ні ка цій між гро ма дя нами і вла дою. Отри му ючи 
інфор ма цію від орга нів дер жав ної влади, вони доно сять її спо жи ва чам без 
викрив лень, зумов ле них упе ре дже ністю, заан га жо ва ністю, гонит вою за сен-
са цій ністю тощо (влас ти вих ЗМІ). Ана лі тичні під роз діли НБУВ широко 
прак ти ку ють деле гу вання влас них корес пон ден тів на прес-кон фе рен ції дер-
жав них і полі тич них дія чів, засі дання гро мадсь ких та полі тич них орга ні за цій 
тощо. Це дає змогу ана лі зу вати та висвіт лю вати події опе ра тивно, без зай вих 
про між них ета пів і впливу додат ко вих інфор ма цій них шумів.

– Су часна вір ту а лі за ція бага тьох сто рін сус піль ного життя, мож ли вість 
спіл ку вання в режимі реаль ного часу з полі ти ками, чле нами уряду, екс пер-
тами і пере січ ними гро ма дя нами (соці альні медіа, прямі ефіри з засі дань, 
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інтер нет-кон фе рен ції тощо) набли жа ють ана лі тика до про цесу під го товки, 
обго во рення та при йн яття управ лінсь ких рішень, що не лише при швид шує 
під го товку ана лі тич ного мате рі алу, а й дає мож ли вість без по се ре д нього ви-
ходу на об’єкт дос лі дження, сприяє під ви щенню якості ана лі тич ного мате-
рі алу, ефек тив ності роботи інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур зага лом. 
Отже, ана лі тичні під роз діли біб лі о тек мають змогу опе ра тивно реа гу вати 
на сус пільні про цеси та міні мі зу вати викрив лення інфор ма ції.

– Важ ливо не лише фор мально нала го дити меха нізми пря мого й зво-
рот ного зв’язку (прес-кон фе рен ції, гарячі лінії, гро мадські обго во рення 
тощо), а й забез пе чити єдине (одна ко ве) роз уміння вжи ва них понять і зна-
чень. Склад ність рішень та текс тів, які є резуль та том роботи орга нів вла-
ди, – зако нів, пос та нов, інших нор ма тивно-пра во вих актів є пере д у мо вою 
виник нення недо віри гро ма дян до влади зага лом. Мова нор ма тивно-пра во-
вих актів є одним з потуж них бар’є рів від чу ження між дер жа вою, що вима-
гає вико нання актів, та гро ма дя нами. Низка про ек тів ана лі тич них під роз-
ді лів НБУВ ство рю ва лись у спів праці з прес-служ бами орга нів дер жав ної 
влади і були спря мо вані як на інфор му вання чита чів з акту аль них про блем, 
так і доне сення гро мадсь кої думки до пред став ни ків влади [65].

У фор му ванні затре бу ва них сус піль ст вом нара тив них про дук тів для 
сис теми стра те гіч них кому ні ка цій Укра їни істотні мож ли вості мають тра-
ди ційні наці о нальні інфор ма ційні центри – біб лі о течні уста нови. У них, 
по-перше, збе рі га ється інфор ма цій ний, у широ кому зна ченні цього тер міна 
ресурс, який напра цьо ва ний мину лими поко лін нями укра ї нсь кого народу. 
У цих інфор ма цій них центрах також аку му лю ється сус пільно важ лива дру-
ко вана та елект ронна інфор ма ція сьо го дення.

По-друге, пере дові біб лі о течні уста нови роз ви ва ють тех но ло гії обслу-
го ву вання корис ту ва чів, спри я ють роботі з під го товки нара тив них інфор ма-
цій них про дук тів, виходячи:

– із харак тер них особ ли вос тей роз витку сучас ної інфор ма цій ної сфери;
– із пот реб сус піль ного розвитку;
– із спе ци фіки орга ні за ції інфор ма цій ного про ти сто яння в ниніш ній 

гіб рид ній війні.
Вра хо ву ючи ска зане вище, на моти ва цію корис ту ва чів біб лі о теки здійс-

нює вплив про цес фор му вання сучас ного інфор ма цій ного середо вища – 
«наці о наль ної сис теми інфор ма цій них ресур сів, яка при пус кає пос ту пове 
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перет во рення різ но ма ніт них інфор ма цій них про дук тів у зруч ний для вико-
рис тання вигляд, їх збе ре ження і пере дачу за допо мо гою ком п’ю тер них 
мереж. По суті, це пови нен бути роз по ді ле ний банк даних і знань з різ них 
галу зей вироб ництва, науки, куль ту ри» [66].

За вдання ана лі тич них під роз ді лів нау ко вих біб лі о тек щодо участі 
у фор му ванні та роз витку сис теми стра те гіч них кому ні ка цій:

– на у ко вим біб лі о те кам не варто чекати, доки будуть при йн яті дер жавні 
рішення щодо залу чення їх у сис тему стра те гіч них кому ні ка цій. Необ хідно 
про дов жити пере о рі єн ту вання біб лі о теч ного мар ке тингу на читача і актив-
ніше про по ну вати й про су вати власні інфор ма ційні сер віси й пос луги. 
Зок рема, і орі єн то вані на таких корис ту ва чів, як органи дер жав ної влади. 
Загаль но ви зна ною в нау ко вій літе ра турі з біб лі о теч ної справи є думка про 
важ ли вість сучас них біб лі о теч них онлайн сер ві сів, що дають шанс на жит-
тя нау ко вим біб лі о те кам. Дода мо, – також і шанс транс фор му ва тися в цен-
три інте лек ту аль ної пере робки інфор ма ції;

– пе ред біб лі о те ками сто їть завдання забез пе чити швид кий і зруч ний 
онлайн дос туп корис ту ва чів до циф ро вої інфор ма ції, що пот ре бує вирі-
шення цілої низки про блем: пере роз по діл кад рів і їх навчання, оциф ру-
вання фон дів, тех нічне й тех но ло гічне пере осна щення і таке інше – це мож-
ливо за умови, що біб лі о теки змо жуть стати пот ріб ними окре мій гро маді, 
сус піль ству зага лом, і владі, зок рема. Біб лі о тека має про по ну вати себе: свої 
сер віси, зруч ність, ком форт, опе ра тив ність, над ій ність, ста біль ність, ком-
пе тент ність. Тобто те, що зав жди вміла най краще – збе рі гати інфор ма цію, 
пра цю вати з нею, над авати до неї доступ;

– ве ли чезне зна чення має мар ке тинг і піар. Завдяки їм, як пока зує 
зару біж ний дос від, амбі цій ний план роз витку біб лі о теки може заці ка вити 
не лише її пра ців ни ків, а й гро маду, спон со рів, бла го дій ни ків, органи дер-
жав ної влади та самов ря ду ван ня;

– пред ме том подаль ших дос лі джень фахів ців з соці аль них кому ні ка цій 
мають стати про блеми, що сто ять перед Укра ї ною в кон тексті подаль шого 
роз ши рення діа логу, спів ро біт ництва та коор ди на ції дій з між на род ними 
пар т не рами у сфері стра те гіч них кому ні ка цій, адап та ції їх дос віду до укра-
ї нсь ких реа лій, роз витку меха ніз мів вза є мо дії орга нів дер жав ної влади 
та суб’єк тів гума ні тар ної сфери, інсти ту тів гро ма дянсь кого сус піль ства 
як скла до вої сис теми стра те гіч них кому ні ка цій.
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По зи тив ний дос від спів праці СІАЗ НБУВ із РНБО Укра їни з питань 
інфор ма цій ної без пеки свід чить про знач ний потен ціал ана лі тич них під-
роз ді лів біб лі о тек у роз витку сис теми стра те гіч них кому ні ка цій в Укра їні. 
Зок рема, ідеться про мож ли вості моні то рингу та ана лізу акту аль них про-
блеми сус піль ства на базі від кри тих дже рел інфор ма ції, фон дів біб лі о теки 
для пот реб дер жав них орга нів та, з іншого боку, поши рення сус пільно 
важ ли вої інфор ма ції серед насе лення, роз ши рення віль ного дос тупу до неї 
корис ту ва чів біб лі о теки.

Во че видь, для регу лю вання сус піль них від но син у сфері стра те гіч них 
кому ні ка цій необ хідно роз ро бити окре мий нор ма тивно-пра во вий акт, у яко-
му будуть визна чені суть, зміст, форми та методи, скла дові та інші важ ливі 
пара метри ефек тив ного функ ці о ну вання сис теми стра те гіч них кому ні ка цій 
в Укра їні, зок рема, і роль різ них суб’єк тів соці о куль тур ного простору.

По чат ко вий етап фор му вання сис теми стра те гіч них кому ні ка цій харак-
те ри зу ється недо стат нім залу чен ням суб’єк тів гума ні тар ної сфери, інсти ту-
тів гро ма дянсь кого сус піль ства до цих про це сів. Тема стра те гіч них кому ні-
ка цій, обго во рення якої не вийшло за межі вузь кого кола фахів ців-прак ти ків 
і нау ков ців, має стати пред ме том широ кої дис ку сії. Це допо може уник нути 
схе ма тич ного копі ю вання напра цю вань НАТО у цій сфері і адап ту вати сис-
тему, що фор му ється, до особ ли вос тей ситу а ції в Україні.

По ши рення знань та зв’я зок корис ту вача з інфор ма цією зав жди були 
пріо ри те том у біб лі о теч ному обслу го ву ванні, проте сьо годні масш таби 
та темпи соці аль них транс фор ма цій пот ре бу ють від по від них змін у тра-
ди цій ній діяль ності біб лі о теки як обслу го ву ю чої струк тури. Дос лі джу ючи 
сучасну біб лі о теку як муль ти сер віс ний центр, Т. Мись ке вич звер тає увагу 
на те, що поряд зі звич ними фор мами діяль ності на біб лі о теч ній плат формі 
роз ви ва ються уні кальні моделі вза є мо дії інфор ма цій ного обслу го ву вання 
та соці аль них пос луг для різ них кате го рій насе лення, що перед ба чає роз-
ши рення напря мів роботи, зок рема, і через над ання спе ці а лі зо ва ної кон-
суль та тив ної допо моги та появу нових інфор ма цій них сер ві сів, здат них 
забез пе чити муль ти пот реби сучас ного корис ту вача [67].

У цьому кон тексті пока зо вою є чинна в США, Авст ра лії та Канаді про-
грама SWITL (Social workers in the library), яка з 2009 р. вті лює в життя 
дос від пар т нерсь ких про ек тів між біб лі о те ками, про фе сій ними соці аль-
ними пра ців ни ками та спе ці а ліс тами інших галу зей (меди ками, юрис тами, 
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пси хо ло гами тощо).  Її голов ною метою став пошук шля хів роз ши рення 
дос тупу до інфор ма ції про міс цеві пос луги соці аль ного обслу го ву вання для 
насе лення з мож ли вістю отри мання різ ного роду кон суль та тив ної допо моги 
без по се ре д ньо в при мі щенні біб лі о теки. Одно часно біб лі о теч ний пер со нал, 
як пра вило, вико нує суто інфор ма тивну функ цію, висту пає в ролі про мо у-
те рів, доно сячи інфор ма цію про дос тупні соці альні сер віси в біб лі о теч ному 
обслу го ву ванні, коор ди нує від по відну роботу, а також сис те ма тично про-
во дить дос лі дження на пред мет необ хід ності впро ва дження тієї чи іншої 
пос луги, займа ється збо ром і оброб кою від гу ків корис ту ва чів. Кон суль та-
ційні сер віси цієї про грами спря мо вані на над ання допо моги, перш за все, 
еміг ран там, без ро біт ним, інва лі дам, без при туль ним, а також на роз в’я зання 
локаль них про блем міс це вої громади.

Ро бота про грами пос тійно вдос ко на лю ється від по відно до кон к рет них 
запи тів та вимог, що визна ча ються на основі сис те ма тич ного вивчення 
діяль ності про грами, акту аль ності її про бле ма тики.

Ана ліз зару біж ного дос віду вті лення про екту SWITL пока зує діє вість 
опи са ної моделі спів праці між спе ці а ліс тами-прак ти ками та біб лі о те ка-
рями. Зазна че ний фор мат біб лі о теч ної роботи від по ві дає сучас ному соці-
аль ному замов ленню на функ ці о ну вання спе ці а лі зо ва них гро мадсь ких 
центрів з над ання ква лі фі ко ва ного інфор ма ційно-кон суль та тив ного обслу-
го ву вання насе лення, сприяє роз ши ренню віль ного дос тупу до сус пільно 
важ ли вих мож ли вос тей та ресур сів якнай шир шого кола людей, від кри ва-
ючи нові перс пек тиви в задо во ленні сус піль них потреб.

Зна йом ля чись із зару біж ним дос ві дом, зазна чимо, що в Укра їні кон-
цеп ція роз витку біб лі о теки як центру соці аль них іні ці а тив також зна хо дить 
своє вті лення, пере д у сім, у про гра мах соці аль ного пар т нерства. Нині тра-
ди ція вза є мо дії біб лі о тек з різ ними уста но вами та орга ні за ці ями для про ве-
дення спіль них захо дів отри мує новий поштовх для розвитку.

На від міну від опи са ного вище аме ри кансь кого дос віду, соці альне пар-
т нерство в нашій дер жаві зде біль шого про дов жує реа лі зо ву ва тись у соці о-
куль тур ному вимірі. Так, основ ними видами біб лі о теч ної спів праці зали-
ша ються: про фе сійне пар т нерство (вза є мо дія між різними біб лі о те ками: 
пуб ліч ними, шкіль ними, біб лі о те ками вищих навчаль них закла дів, спе-
ці а лі зо ва ними тощо); пар т нерство з освіт німи закла дами (управ лін нями, 
від ді лами освіти, вищими навчаль ними закла дами, загаль но ос віт німи 
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та дошкіль ними закла дами тощо); пар т нерство із закла дами куль тури 
(музе ями, будин ками куль тури, будин ками твор чості, теат рами, кіно те ат-
рами, шко лами есте тич ного вихо вання, музич ними шко лами, мис тець кими 
навчаль ними закла дами тощо) та пар т нерство з інфор ма цій ними орга-
нами (кни го ви дав цями, рек лам ними фір мами, засо бами масо вої інфор-
ма ції). Плідно спів пра цю ють біб лі о теки і з різ но ма ніт ними това рист вами 
та спіл ками. Сьо годні пока зо вою є спів праця з етніч ними об’єд нан нями 
гре ків, поля ків, євреїв, біло ру сів тощо.

Вод но час про гре сив ною фор мою вза є мо дії вида ється прак тика гро-
ма дянсь кого пар т нерства – спів праця біб лі о теч них уста нов з дер жав ними 
та гро мадсь кими струк ту рами (орга нами дер жав ної влади та міс це вого 
самов ря ду вання, полі тич ними пар ті ями та об’єд нан нями, моло діж ними, 
жіно чими, пра во за хис ними орга ні за ці ями тощо). Маючи вели кий інфор ма-
цій ний потен ціал та напра цьо вані зв’язки, біб лі о теки дедалі час тіше ста-
ють іні ці а то рами акцій, про грам та спіль них про ек тів. Метою такого пар-
т нерства є орга ні за ція біб лі о теч ного обслу го ву вання на основі вра ху вання 
інте ресів усіх верств насе лення, зок рема, поліп шення обслу го ву вання його 
окре мих груп (людей літ нього віку, людей із спе ці аль ними пот ре бами, 
етніч них мен шин тощо), а також забез пе чення ефек тив них меха ніз мів 
інфор ма цій ного обміну між вла дою і насе лен ням. Дедалі час тіше біб лі о-
 теки ста ють пунк том дос тупу гро ма дян до офі цій ної інфор ма ції. Зазна-
чимо, що зрос тання кіль кості під роз ді лів біб лі о тек, що здійс ню ють пра вове 
інфор му вання, є реа лі за цією однієї з обо в’яз ко вих ознак демок ра тич ного 
сус піль ства: пра вове інфор му вання в біб лі о теці сприяє від кри тості діяль-
ності орга нів влади, забез пе чує зво рот ний зв’я зок з насе лен ням за допо мо-
гою інфор ма ційно-ана лі тич них служб біб лі о тек [68, с. 541].

Без по се редня участь міс це вих біб лі о теч них уста нов у фор му ванні 
загаль ного інфор ма цій ного поля регі о нів від зна ча ється опе ра тив ним над ан-
ням якіс них інфор ма цій них пос луг у фор ма тах, що мак си мально задо воль-
ня ють пот реби корис ту ва чів. Наве демо кілька при кла дів гро ма дянсь кого 
пар т нерства, що успішно реа лі зу ється в діяль ності чис лен них гро мадсь ких 
при йма лень у біб лі о те ках країни:

– у Наці о наль ній біб лі о теці Укра їни ім. Яро слава Муд рого діє гро-
мадська при ймальня, яка надає без кош товну юри дичну допо могу всім 
верст вам насе лення. Тут можна отри мати такі види пра во вої допо моги: 
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кон суль та ції та роз’яс нення з пра во вих питань, скла дання доку мен тів пра-
во вого харак теру (звер нень, окре мих про це су аль них доку мен тів тощо);

– на базі Пункту дос тупу гро ма дян до пра во вої інфор ма ції (ПДГ) від-
ділу читаль них залів Волинсь кої ДОУНБ ім. Олени Пчілки про во диться 
при йом гро ма дян у виїз ній гро мадсь кій при ймальні Голов ного управ ління 
юсти ції у Волинсь кій області з над ання без о плат ної пер вин ної пра во вої 
допомоги;

– у гро мадсь кій при ймальні на базі Дніп ро пет ровсь кої облас ної уні-
вер саль ної нау ко вої біб лі о теки ім. Пер во у чи те лів сло в’янсь ких Кирила 
та Мефо дія над ається без о платна пер винна пра вова допомога;

– у Чер ні вець кій облас ній уні вер саль ній нау ко вій біб лі о теці ім. М. Іва-
сюка від крито гро мадську при ймальню, де пер винну юри дичну допо могу 
над ають пра ців ники Укра ї нсь кої Гель сінсь кої спілки з прав людини.

Варто звер нути увагу на дос від біб лі о теки-фі лії с. Нове Село, Вино-
г ра дівсь кої РЦБС у Закар патсь кій області. Її діяль ність тісно пов’я зана 
із загаль ними пот ре бами, завдан нями та особ ли вос тями міс це вої гро мади. 
Ця уста нова стала затре бу ва ним міс це вим інфор ма ційно-прос віт ниць ким 
центром, у якому при Кон суль та ційно-ін фор ма цій ному центрі «Право гро-
ма ди» спільно з район ним управ лін ням юсти ції забез пе чу ється віль ний 
дос туп усіх чле нів гро мади до кон к рет ної, обґрун то ва ної та об’єк тив ної 
інфор ма ції з усіх питань жит тє ді яль ності людини; над ається соці ально-
пра вова інфор ма ція та дос туп до пра во вої інфор ма ції голів гро мадсь ких 
орга ні за цій, гро мадсь кої ради при РДА для захисту закон них прав і інте-
ресів чле нів гро мади; про по ну ються без кош товні кон суль та ції пра во вої 
тема тики, насам пе ред, неза хи ще ним верст вам насе лення – пен сі о не рам, 
бать кам бага то діт них сімей, тим ча сово непра цю ючим, пост раж да лим від 
Чор но бильсь кої ава рії, у тому числі угорсь ко мов ному насе ленню (25 %). 
До мобільно-кон суль та тив ної групи залу ча ються волон тери – фахівці в га-
лузі права. Крім того, біб лі о тека також спів пра цює з гро мадсь кими орга ні-
за ці ями, здійс нює інфор ма ційну під тримку для акти ві за ції роботи та реа лі-
за ції соці ально-куль тур них про ек тів тери то рі аль них громад.

Де далі більше кни гоз бі рень дово дять вза є мо ви гід ність спів ро біт ництва 
з міс це вими адмі ніст ра ці ями. Озна кою часу стало і те, що наразі біб лі о-
тека стає тією уста но вою, що може кон со лі ду вати гро мадсь кість у вирі-
шенні соці ально важ ли вих завдань у кра їні. Варто від зна чити діяль ність 



ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ СОЦІАЛЬНИХ КОМУНІКАЦІЙ

210

біб лі о теч них уста нов, яка спря мо вана на під ви щення рівня поін фор мо-
ва ності сус піль ства та фор му вання в гро ма дян толе рант ного став лення 
до біжен ців і пере се лен ців з АР Крим, Схід них регі о нів Укра їни та їх 
соці аль ної адап та ції. Для забез пе чення та над ання якіс них біб лі о течно-
ін фор ма цій них пос луг тим ча сово пере мі ще ним осо бам, нала го дження 
ефек тив них меха ніз мів кому ні ка ції гро ма дян з міс це вими орга нами влади, 
спри яння соці аль ній адап та ції гро ма дян, які мусили поки нути рідні місця 
про жи вання, на базі біб лі о тек ство рено центри під тримки гро мади з внут-
рі ш ньо пере мі ще ними осо бами та затвер джено план орга ні за ції і впро ва-
дження цієї іні ці а тиви в життя (наказ Мініс терства куль тури Укра їни від 
18.09.2014 р. № 773). Від по відна робота про во диться з під го товки біб лі о-
 теч них фахів ців для орга ні за ції пос луг з інфор ма цій ного забез пе чення 
внут рі ш ньо пере мі ще них осіб та забез пе чу ється орга ні за ція біб лі о течно-
ін фор ма цій них пос луг для таких гро мад. На сайті Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. Яро слава Муд рого ство рено окрему сто рінку «На допо могу 
пере се лен цям і біжен цям», без кош товно пра цює Центр пра во вої інфор ма-
ції; Наці о нальна біб лі о тека Укра їни для дітей обслу го вує понад 300 дітей 
різ ного віку з Донець кої і Лугансь кої облас тей; на сайті Дер жав ної біб лі о -
теки Укра їни для юнацтва та на сто рінці Facebook роз мі щено мате рі али 
з тема тич ним інфор му ван ням: «Куди звер ну тися якщо...», а також є руб рика 
«Виму ше ним пере се лен цям».

За вдяки бага то річ ному спів ро біт ництву Мініс терства куль тури Укра ї-
ни та Між на род ної про грами «Біб лі о міст» на базі облас них уні вер саль-
них нау ко вих біб лі о тек ство рено 25 тре нін го вих центрів. За резуль та тами 
їхньої роботи у 559 насе ле них пунк тах біб лі о теки ква лі фі ко вано над ають 
пос луги для внут рі ш ньо пере мі ще них осіб, фахівці понад тисячі біб лі о тек 
з різ них регі о нів пройшли тре нін гові навчання з орга ні за ції пос луг для 
виму ше них пере се лен ців. Зага лом, для внут рі ш ньо пере мі ше них осіб пуб-
лічні біб лі о теки пос тійно над ають пос луги, серед яких: тре нінги або кон-
суль та ції щодо ресур сів для ВПО в цій міс це вості, допо мога в отри манні 
доку мен тів, пере ре єст ру ванні на отри мання соці аль них виплат, спри яння 
в пошуку житла та роботи, вико рис тання ком п’ю тера та Інтер нету в біб лі о-
 теці. Можна ско рис та тися і допо мо гою пси хо лога. Ці пос луги над аються 
без кош товно. Пос тійно онов лю ються книж кові та вір ту альні виставки 
«Захист прав біжен ців», «Депор та ція кримсь ких татар», орга ні зо ву ються 
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бла го дійні акції зі збору мате рі аль ної та гума ні тар ної допо моги для осіб, 
пере се ле них із зони АТО [69].

Здійс ню ють моні то ринг висвіт лення про блеми пере се лен ців і інфор ма-
ційно-ана лі тичні під роз діли кни гоз бі рень. Так, у мате рі а лах, що під го тов-
лені Центром дос лі джень соці аль них кому ні ка цій Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, регу лярно здійс ню ється огляд поточ ної 
ситу а ції та про блем них питань, пов’я за них з внут рі ш ньо пере мі ще ними 
осо бами, ана лі зу ється від по від ний пра во вий базис та юри дичні нова ції 
в укра ї нсь кому зако но дав стві.

Пар т не рами біб лі о тек є також від діли й служби міс це вих викон ко мів: 
внут рі ш ньої полі тики, юсти ції, соці аль ного захисту насе лення, у спра вах 
непов но літніх, сім’ї та молоді, зайня тості. Над аючи регу лярну інфор ма-
ційну допо могу цим струк ту рам, кни гоз бірні залу ча ють їхніх пред став-
ни ків до про ве дення різ но ма ніт них про світ ниць ких захо дів, спря мо ва них 
на інфор му вання та пра вове вихо вання насе лення, про фі лак тику пра во-
по ру шень тощо. Напри клад, тра ди цій ною прак ти кою для біб лі о тек стає 
залу чення соці аль них педа го гів і пра ців ни ків для про ве дення спіль них 
захо дів, пра цю ючи, зок рема, над роз в’я зан ням таких акту аль них про блем, 
як насилля в небла го по луч них сім’ях, соці а лі за ція «дітей з вули ці», робота 
з «важ кими діть ми» та під літ ками. Вод но час на базі біб лі о тек про во диться 
соці ально-пси хо ло гічне і соці ально-пра вове кон суль ту вання сім’ї, що допо-
ма гає їй усві до мити та захис тити свої права у вза є ми нах із соці аль ним 
середо ви щем, з осві т ньою сис те мою [70].

В умо вах, коли рівень життя людей падає і чимало сімей пот рап ля-
ють у кри зові ситу а ції, робота соці аль них служб повинна бути зла го-
дже ною та про дук тив ною. Запо бі гання асо ці аль ним яви щам – про блема 
ком плексна, тому пот ре бує ком плекс ного під ходу. Одним з діє вих меха-
ніз мів цього ком плексу є біб лі о тека, мож ли вості якої соці альні пра ців ники 
та педа гоги, від по відні уста нови, центри соці аль них служб для дітей, сім’ї 
та молоді нама га ються вико рис тати сповна [71].

Су часна біб лі о тека зав жди була й буде час ти ною сус піль ства. Впро ва-
джена модель соці аль ного пар т нерства засвід чує про активне вклю чення 
біб лі о тек до сфери інте ресів гро мадсь кості, вод но час змі ню ючи її тра ди-
ційне сприй няття корис ту ва чем. У про цесі роз ши рення асор ти менту сер-
ві сів біб лі о тека фор мує свій пози тив ний інфор ма цій ний образ та, будучи 



ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ СОЦІАЛЬНИХ КОМУНІКАЦІЙ

212

від кри тою сис те мою, отри мує додат кові канали реа лі за цій своїх стра те гій, 
через які все більше пред став ни ків різ них верств насе лення при єд ну ється 
до про цесу спів праці.

Сис те ма тичне соці альне пар т нерство сприяє вирі шенню завдань, 
що сто ять перед сус піль ст вом, сприяє роз витку куль тури, освіти, інте лек-
ту аль ному роз витку людей, вхо дженню кра їни в інфор ма ційне сус піль ство 
та сві то вий куль тур ний про цес. Незва жа ючи на те, що біб лі о теки мають 
вели кий дос від вза є мо дії з різ ними орга ні за ці ями, соці альне пар т нерство 
в біб лі о теч ній сфері – новий вид вза є мо дії біб лі о тек з усіма суб’єк тами 
сус піль ства, наці ле ний на пого дження і реа лі за цію інте ресів усіх учас ни-
ків про цесу вирі шення соці аль них завдань. Тож його можна роз гля дати 
як інно ва цій ний вид діяль ності [72]. Пошук нових під хо дів до тра ди цій 
спів ро біт ництва біб лі о тек з іншими уста но вами, комер цій ними струк ту-
рами та орга нами міс це вого самов ря ду вання зумов ле ний не тільки викли-
ка ною сучас ними інфор ма цій ними тен ден ці ями необ хід ністю перет во-
рення біб лі о тек на інфор ма ційні центри. Увага до подаль шого роз витку 
інфор ма ційно-кон суль та цій ного обслу го ву вання в біб лі о теч них уста но вах, 
перш за все, демон струє усві дом лення цін ності соці аль ної від по ві даль ності 
та під тримки задля зрос тання інди ві ду аль ного й сус піль ного доб ро буту 
в кра їні. А отже, пере осмис лення тра ди цій ної ролі біб лі о теки як інфор ма-
цій ного наві га тора від кри ває нові мож ли вості та перс пек тиви в сус піль-
ному регу лю ванні, над аючи важ ли вий імпульс для роз витку всієї соці а-
льно-еко но міч ної сис теми нашої держави.

 

 3.3. Біб лі о течні уста нови в під не сенні соці аль ної зна чу щості 
інфор ма цій них обмі нів у соц ме діа

Ак ту аль ність теми зумов лена як зрос тан ням соці аль ної зна чу-
щості інфор ма цій них обмі нів у соц ме діа, так і уточ нен ням біб лі о те ками 
своїх функ цій та форм їх реа лі за ції з огляду на сучасні інфор ма ційні про-
цеси. На функ ці о ну вання кон к рет ної біб лі о теки та її роль у сус піль них 
про це сах насам пе ред впли ва ють і впли ва ти муть над алі обрані нею шляхи 
адап ту вання до циф ро вої реаль ності, тобто її стра те гія роз витку. Ана ліз 
сві то вих тен ден цій та дос віду про від них віт чиз ня них біб лі о теч них уста-
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нов дає під стави виок ре мити два напрями, з якими буде пов’я за ний роз-
ви ток біб лі о тек:

а) як інфор ма цій них центрів. Біб лі о тека – тра ди ційно точка пере тину, 
кон цент ра ції і опра цю вання інфор ма цій них пото ків. Логічно, не ство рю-
ючи нових струк тур, орга ні зо ву вати ана ліз, син тез інфор ма ції, про гно зу-
вання, моде лю вання, інфор ма ційне вироб ництво на базі біб лі о теки, з орі-
єн ту ван ням на роз ви ток онлайн сервісів;

б) як куль тур ного прос тору для об’єд нання зусиль дер жави і суб’єк тів 
гро ма дянсь кого сус піль ства, як центру міс це вої гро мади. Вод но час на вико-
нання соці аль ної, вихов ної, інфор ма цій ної, куль тур ної функ цій біб лі о тека 
має роз ви ва тись як центр гро мади, куль тур ний прос тір, ком форт ний для 
роботи і дозвілля корис ту вача, місце інфор ма цій ної вза є мо дії дер жави 
і суб’єк тів гро ма дянсь кого сус піль ства.

Обидва напрями роз витку обу мов лені інфор ма цій ними пот ре бами 
корис ту вача і об’єк тивно ство рю ють умови для зрос тання ролі біб лі о тек 
у під ви щенні соці аль ної зна чу щості інфор ма цій них обмі нів, і в соці аль них 
медіа зокрема.

Зрос тання як кіль кості, так і зна чення соці аль них медіа, сукуп ність 
яких фор мує інте рак тив ний інфор ма ційно-ко му ні ка цій ний прос тір, за два 
останні деся ти ліття акту а лі зу вало необ хід ність прак тич ного вивчення від-
по від них інфор ма цій них про це сів і нау ко вого осмис лення цього явища 
в кон тексті кому ні ка ти віс тики.

З огляду на це вида ється доціль ним роз гля нути основні стра те гії дос лі-
дження соці аль них медіа як дис кур сив ного простору.

Ви вчення спе ци фіки кому ні ка ції в інтер нет-прос торі є акту аль ним 
завдан ням у доволі широ кому полі соці о куль тур них дос лі джень, пов’я за-
них з ана лі зом функ ці о ну вання інфор ма цій ного поля, та з точки зору біб-
лі о те коз нав чих сту дій як їхньої скла до вої. На думку Ю. Поло вин чак, такі 
реф лек сії мають тео ре тичне зна чення для сучас ної інфо гу ма ні та рис тики 
зага лом – мовоз нав чої, куль ту ро ло гіч ної, полі тич ної, соці аль ної ‒ і біб лі о-
теки здатні висту пати тими нау ко вими центрами, що інтег ру ють від по відні 
між дис цип лі нарні дос лі дження. Вод но час вони корисні в при клад них роз-
від ках власне біб лі о теч них дос лі джень, оскільки опи су вані зако но мір ності 
функ ці о ну вання інфор ма цій ного поля є діє вими для роботи в сучас ному 
інфоп рос торі біб лі о тек. Вироб лені під ходи зали ша ються акту аль ними для 
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вимі рю вання резуль та тив ності біб лі о теч ної роботи (ширше – роботи нау-
ко вих, куль тур них уста нов, уста нов пам’яті тощо) в інтер нет-прос торі так 
само як і для спе ці аль них дос лі джень в інте рак тив ному прос торі інфор ма-
ційно-ана лі тич них під роз ді лів через завдання, що пос та ють перед ними – 
як дже рела інфор ма ції та з огляду на вплив медіа на сус пільні про цеси [73].

Ме діа-вп лив, або ефект медіа – тер міни, що вико рис то ву ються в меді а-
з навстві, пси хо ло гії, тео рії спіл ку вання та соці о ло гії для поз на чення ймо-
вір них шля хів впливу медіа на ауди то рію, на її думки (уяв лен ня) та пове-
дінку. Такі харак те рис тики інтер нет-ко му ні ка ції, як муль ти ме дій ність, 
інте рак тив ність, гло баль ність істотно поси лю ють її вплив порів няно з тра-
ди цій ним медій ним дис кур сом. Пока зово, що, за даними різ них мар ке тин-
го вих дос лі джень, до думки своєї рефе рент ної групи в соці аль них медіа 
готові при слу ха тися понад 60 % корис ту ва чів; для поло вини рес пон ден тів 
саме соці альні медіа стали основ ним дже ре лом інфор ма ції, випе ре дивши 
теле ба чення [74]. Соці альні мережі мають влас ти вість вияв ляти та кон со-
лі ду вати інфор ма цію, впли ва ючи на фор му вання думок, пог ля дів, настроїв 
та в резуль таті масо вих кому ні ка цій поси лю вати чи пос лаб лю вати пози-
ції груп. Сьо годні можна гово рити про знач ний вплив онлайн-ак тив ності 
на тра ди цій ний дис курс: сфор мо вані в Мережі оцінки, пог ляди та пере ко-
нання транс лю ються газе тами і теле ба чен ням, мере же вий вплив може бути 
кон вер то ва ний у полі тичну чи медійну кар’єру або екс перт ний статус.

Це акту а лі зує новий пог ляд на соці альні медіа: з одного боку – як на 
зріз різ но ма ніт них соці аль них прак тик, що зафік со ва ний, з огляду на спе-
ци фіч ний, усно-пи сем ний, як його визна ча ють дос лід ники-лінг вісти, тип 
дис курсу; задо ку мен то вану гро мадську думку, акценти, від обра ження соці-
аль ного світу у сві до мості окре мих груп насе лення; з іншого – як на 
дос лідне поле для вивчення полі тич них, соці о куль тур них, пси хо ло гіч-
них, лінг віс тич них про це сів. Від по відно зрос тає акту аль ність дос лі-
дження онлайн-дис кур сів, що роз гля да ються як регу лю ючі та регу льо вані 
прак тики, які конс трую ють зна чення соці аль ної реаль ності [75]. Одним 
з най перс пек тив ні ших напря мів ана лізу вида ється дис курс-ана ліз, що за 
Дж. Пот те ром при ді ляє особ ливу увагу спо со бам орга ні за ції вер сій навко-
ли ш нього світу, сус піль ства, подій та внут ріш ніх пси хо ло гіч них сві тів, 
вироб ле них у дис курсі [76, с. 6]. Основне завдання, яке вирі шу ється в про-
цесі дис кур сив ного ана лі зу, – визна чення смис ло вого наван та ження, ком-
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плексу ідей та уяв лень, про ду ко ва них у соці о ко му ні ка тив них про це сах. 
Отже, ана ліз дис курсу дос лі джує не мов лення і тексти, а їхній вплив на сус-
пільні від но сини [77, с. 66–68]. Ідеться про вияв лення та ана ліз стра те гій, 
що впли ва ють на конс тру ю вання зна чення соці аль ної реаль ності. Вибір 
слова для поз на чення того чи іншого явища так чи інакше явно вті лює пев-
ну стра те гію пред став лення, як от, ска жімо, хрес то ма тій ний для ана лізу анг-
ло мов них текс тів та акту а лі зо ва ний остан нім часом для Укра їни вибір між 
нази ван ням: terrorists / rebels (теро ристи / повс тан ці). Інші евфе мізми пері-
оду початку війни – «ввіч ливі люди» замість «війсь кові без роз пі зна валь них 
зна ків», «повер нення, вклю чен ня» замість «анек сія» – ілюст ру ють стра-
те гію пере на зи вання, спря мо вану на зміну уста ле ного уяв лення з пев ною 
іде о ло гіч ною метою: її засто су вання давало змогу навесні 2014 р. згла дити, 
при наймні в інфор ма цій ному прос торі, еле мент агре сії і, що не менш важ-
ливо, ство рити неви зна чене інфор ма ційне тло а, від по відно, і сприй няття 
подій.

За ува жимо, що харак терне для соці аль них медіа циту вання і комен ту-
вання усклад нює струк туру тексту та ство рює об’єкт бага то рів не вого ана-
лізу. Напри клад, Facebook-сто рінка «Укра ї нсь кий інфор ма цій ний прос тір» 
18 липня 2016 р. поши рює новину від видання GAZETA.UA: «Цієї ночі 
в Зай це вому заги нули 4 бійці 53 бри га ди». Вод но час адмі ніст ра тор сто рінки 
супро во джує цю новину влас ним пред став лен ням, ство рю ючи у такий спо-
сіб ще один заго ло вок, під яким, власне, новину чита тиме і сприй ма тиме 
ауди то рія: «Російські оку панти вбили чоти рьох наших хлоп ців». У цьому 
новому заго ловку при вер тає увагу поси лення наго лосу на парі «ми – вони»: 
вираз «бійці 53 бри га ди» замі нено на «наші хлоп ці», озна чивши цим (ав-
тора і чита чів) при чет ність до групи, на яку вчи нено замах (під си лення 
попе ре д нього «заги нули бій ці» через вка зівку на кон к рет ного вину ватця – 
«вбили російські оку пан ти»). Так було арти ку льо вано вклю чення загиб лих 
до колек тив ного «ми» (від по відно, і удару було завдано «нам») та кон к ре ти-
зо вано образ ворога. Тобто кожен пере пост може поси лю вати (як у наве де-
ному випад ку) чи в інший спо сіб змі ню вати інтерп ре та ційні рамки тексту. 
Від по відно у випадку соці аль них медіа йдеться не лише про вияв лення, 
як для тра ди цій них ЗМІ, інтерп ре та цій них рамок, а й про дос лі дження 
їхньої транс фор ма ції, дина міки. Крім того, варто вра хо ву вати, що соці альні 
медіа не просто фор му ють гро мадську думку, а тра н с льо вані ними тексти 
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вод но час є резуль та том колек тив ної думки, її вира жен ням у цій кон к рет ній 
ситуації.

Вод но час важ ли вим чин ни ком, спо со бом і рів нем соці аль ного конс т-
ру ю вання реаль ності є легі ти мі за ція смис лів, соці аль них інсти ту тів тощо, 
тобто їхнє роз уміння, під тримка та сприй няття інди ві дами. При цьому 
в дис курс, який під ля гає ана лізу, мають бути вклю чені не тільки ті ідеї 
та уяв лення, що були пред став лені від крито (екс плі цит но), а й ті, які корис-
ту вач міг отри мати в резуль таті влас ної інтерп ре та ції пред став ле ного кон-
тексту, а також інтен ції, при та манні пред став ле ним текс там, їхня спря мо-
ва ність на реа лі за цію пев ного резуль тату (напри клад, легі ти ма цію пев ної 
соці аль ної про бле ми), при хо вані (імп лі цитні або латент ні) зна чення, кон-
текст їхнього тво рення [78, с. 15].

Важ ливо також вра хо ву вати ще один аспект – кон вер ген цію тра-
ди цій них і нових медіа, при чому саме в онлайн-прос торі: у струк туру 
онлайн-дис курсу, крім уже звич них текс тів, фото, відео та аудіо дода ються 
онлайн-транс ля ції та прямі ефіри; дина мічно роз ви ва ється пара лельне 
вико рис тання двох і більше медіа, яке отри мало назву second screen. 
Напри клад, при єд нана кому ні ка ція після або під час перег ляду теле ві зій-
них пере дач дедалі час тіше здійс ню ється в соці аль них мере жах (у першу 
чергу, у Twitter) через мобільні при строї та ком п’ю тери. Це вима гає від 
дос лід ни ків дис кур сів сис тем ні шого під ходу, таким вида ється муль ти мо-
даль ний дис курс-ана ліз, що інтерп ре тує семі о тичне утво рення як бага то ви-
мірну сут ність, інтег ро вані ком по ненти різ ної при роди та з різ них дже рел. 
Поняття «муль ти мо даль ність» бли зьке до поняття «муль ти ме дій ність», 
воно опи сує фор му вання зна чень за допо мо гою різ них семі о тич них засо-
бів – моду сів – і пов’я за них з ними соці о куль тур них кон вен цій. Муль ти-
мо дальні дос лі дження скон цент ру вали свою увагу на вивченні ефек тів, 
ство рю ва них поєд нан ням двох або більше подіб них моду сів, ставши таким 
собі об’єд ну ю чим тер мі ном, що син те зує чис ленні напра цю вання соці аль-
них наук у галузі дос лі джень про дук тів куль тури та кому ні ка ції. Вна слі док 
ком бі на ції модаль нос тей їхнє зна чення транс фор мує загаль ний зміст пові-
дом лення, тобто від бу ва ється ресе мі о ти за ція (resemiotization) [79].

Біль шість захід них дос лід ни ків у рам ках цього напряму дотри му ються 
дис кур сив ного під ходу до ана лізу муль ти мо даль них фено ме нів, адап ту ючи 
широке трак ту вання дис курсу як соці ально обу мов ле ної ког ні тив ної струк-
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тури, що зна хо дить своє мате рі альне вті лення в текс тах-реп ре зен та ціях. 
Зараз ана ліз кому ні ка ції у соці аль них медіа часто зво диться до ана лізу 
лек сики, клю чо вих слів і тема тич них тре дів, що не дає пов ного уяв лення 
про онлайн-дис курси. Від по відно акту аль ним є вироб лення мето до ло гіч-
них під хо дів до муль ти мо даль ного дис курс-ана лізу. Заслу го вує на увагу 
про ект «Онлайн-дис курси. Мето дич ний інстру мен та рій збору і ана лізу да-
них для визна чення онлайн-дис кур сів як соці аль них прак тик», здійс не ний 
під керів ницт вом авто ри тет них німець ких дос лід ни ків – лінг віста К. Фрас-
со та фахів ців з онлайн-ко му ні ка ції Ш. Мейєра та К. Пент цольда [80].

Ме то до ло гічно про ект спи ра ється на від омі під ходи до роз відки дис-
курсу – фрей мо вий та соці о се мі о тич ний, але при цьому основна увага 
при ді ля ється фор му лю ванню нових вимог до збору та ана лізу онлайн-
да них. Про ект перед ба чає роз робку інстру мен та рію ана лізу та узго джу-
ється з медій ною спе ци фі кою онлайн-дис кур сів.

Ос нов ними цілями про екту є роз робка цир ку ляр ного та про це су аль ного 
методу збору та ана лізу даних, а також кри те ріїв для вибору від по від ного 
методу ана лізу для онлайн-ко му ні ка ції. Під крес лю ється, що вибір пови-
нен здійс ню ва тися з ура ху ван ням особ ли вос тей кон к рет ної кому ні ка тив ної 
прак тики в онлайн-прос торі. Так, напри клад, міжо со бис тісну онлайн-ко му-
ні ка цію, ско ріше за все, варто вивчати за допо мо гою лінг віс тич ного ана лізу 
дис курсу, блоги – за допо мо гою аргу мен та цій ного ана лізу, фото-га ле рею – 
за допо мо гою семі о тич ного ана лізу [81]. І, нарешті, пот рібно ство рити дієві 
інтерп ре та ційні зразки за при нци пом «пот рій ного мета-ме то ду», що являє 
собою інтег ра цію фрей мо вих під хо дів з лінг віс тики, соці о ло гії знання 
та тео рії кому ні ка ції.

Ці ка вий та перс пек тив ний під хід до вивчення полі тич них дис кур сів 
у Twitter пред став ле ний у колек тив ному дос лі дженні під керів ницт вом 
К. Тімм «Кон текс ту а лі за ція через хеш те ги». За допо мо гою соці аль них 
медіа від кри ва ються «нові (полі тич ні) прос тори дій (Handlungsspielraum), 
у яких роз ви ва ються мовні ігри та ауді о ві зу альні сим вольні дії» [82, с. 139]. 
Через хеш тег іден ти фі ку ються і струк ту ру ються дис курси та стає мож ли-
вим ство рення тема тич ної коге рент ності, сек вен ці аль ності, інтер текс ту аль-
ності та тим самим дис кур сив ності [83, c. 156].

Ін шим завдан ням є вироб лення під хо дів до вибірки й аку му ля ції текс тів 
Мережі з наступ ним ана лі зом важ ли вих вислов лю вань, що, зі свого боку, 
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ста вить похідне завдання – окрес лення укра ї нсь кого інтер нет-дис курсу 
як емпі рич ного поля дос лі дження. Для цього необ хідно з’я су вати коло 
ресур сів, які утво рю ють саме укра ї нсь кий сег мент інфор ма ційно-ко му ні-
ка тив ного прос тору як сукуп ності роз мі ще них в Інтер неті засо бів масо вої 
інфор ма ції та кому ні ка ції, у яких можуть засто со ву ва тись інте рак тивні фор-
ми роботи з ауди то рією і на сто рін ках яких з пев ною регу ляр ністю роз мі-
щу ються роз ра хо вані на масову ауди то рію сус пільно важ ливі медіа-тексти.

Важ ливо, що хоча Інтер нет і є гло баль ною мере жею, особ ли вості наці-
о наль них про це сів інфор ма ти за ції, а також спе ци фіка полі тич ного, еко но-
міч ного, куль тур ного життя в різ них кра ї нах дають під стави гово рити про 
фор му вання наці о наль них сег мен тів інфор ма цій ного прос тору, у якому 
функ ці о ну ють ресурси з доволі вира же ними наці о наль ними особ ли вос-
тями. З’я су вання спе ци фіки роз витку укра ї нсь кого інте рак тив ного прос тору 
пот ре бує чіт кого окрес лення пред мета ана лізу і від по відно – визна чення 
його меж. Від разу дово диться кон с та ту вати, що одноз начно роз ме жу вати 
наці о нальні сег менти навряд чи мож ливо – і з огляду на такі кон сти тую ючі 
ознаки інтер нет-прос тору, як гло баль ність і дос туп ність, і вра хо ву ючи над-
ви соку рух ли вість і дина міч ність інфор ма цій ного середо вища вебу, і через 
спе ци фіку віт чиз ня ного інфор ма цій ного прос тору, що знач ною мірою зали-
ша ється пост ра дянсь ким та інкор по ро ва ним з потуж ним російсь ким. Саме 
з огляду на остан ній аспект най ак ту аль ні шим, хоча і не єди ним, завдан ням 
тут є роз ме жу вання «Руне ту» та «Укр не ту» як дос лід ниць кого поля дис кур-
сив них практик.

Най прос ті шим і оче вид ним вида ється фор маль ний під хід до дифе рен-
ці а ції наці о наль них сег мен тів інтер нет-прос тору – пок ла дення в основу 
визна чення юри дич ного (адмі ніст ра тив но го) при нципу, згідно з яким до-
менні імена із сукуп ністю IP-ад рес корис ту ва чів, а також мереж, що про-
хо дять по тери то рії кра їни, є демар ка цій ною озна кою при описі наці о-
наль ного сег мента Інтер нету; до адмі ніст ра тив них кри те ріїв може бути 
від не се ний і кри те рій роз та шу вання хос тингу (ком п’ю те рів і від по від ного 
про грам ного забез пе чен ня) для роз мі щення фізич ної інфор ма ції на сер вері. 
Утім, вибір хос тинг-про вай дера чи реєст ра ція домен ного імені доволі часто 
визна ча ються фінан со вими, мар ке тин го вими чин ни ками чи без пе кою, тож 
фор мальні кри те рії не можуть пере кон ливо свід чити про належ ність чи, 
навпаки, нена леж ність ресурсу до наці о наль ного сег мента інфоп рос тору.
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Од ним із клю чо вих показ ни ків наці о наль ного прос тору в мережі Інтер-
нет висту пає мова. Серед окре мих укра ї нсь ких бло ге рів і дос лід ни ків побу-
тує думка, що укра ї нсь кий сег мент соці аль них медіа та Інтер нету зага лом 
має визна ча тися за мов ною озна кою. За цією ж логі кою російсь ко мовні 
дис курси, про ду ко вані укра їн цями, роз гля да ються як час тина загаль но ро-
сійсь кого інте рак тив ного прос тору [84].

Тим часом для дос лі джень спе ци фіки укра ї нсь ких масо вих кому ні ка цій 
виок рем лення наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору за мов ною озна-
кою не може вва жа тися репре зен та тив ним, оскільки в умо вах білінг візму 
в Укра їні про ду ку ється як російсь ко мов ний, так і укра ї но мов ний кон тент 
пара лельно з пуб лі ка ці ями іншими мовами. Якщо вра ху вати, що багато 
інтер нет-ре сур сів існу ють у кіль кох мов них вер сіях, стає неми ну чим пере-
тин і накла дення меж наці о наль них інтер нет-сег мен тів, що супе ре чить 
самій логіці сег мен та ції та демар ка ції кор до нів геог ра фіч ного прос тору. 
Кому ні ка ція корис ту ва чів укра ї нсь ких соці аль них медіа за непи са ним ети-
ке том (нети ке том) є полі мов ною – корис ту вачі допи су ють тією мовою, 
якою кому ні ку ють; біль шість тре дів як міні мум дво мовні, в окре мих спіль-
но тах пос лу го ву ються також біло русь кою та польсь кою. Деякі корис ту-
вачі дуб лю ють дописи двома мовами (напри клад, полі тик М. Саа каш віллі 
чи поет Б. Херсонсь кий). У будь-якому разі, прак тика деяких російсь ких 
ресур сів (бло гів, фай ло об мін ни ків, спіль нот у соці аль них мере жах) забо-
ро няти «раз ме ще ние сооб ще ний на любых дру гих язы ках, кроме рус ского, 
а также сооб ще ний, напи сан ных транс ли том» (пошу кова сис тема Google 
на від по від ний запит про по нує понад 12 тис. резуль та тів) для укра ї нсь ких 
ресур сів не харак терна. Зага лом мовні прак тики в інте рак тив ному прос-
торі доволі складні та заслу го ву ють на окреме дос лі дження, проте навіть 
повер хо вий огляд дає змогу гово рити, що мов ний під хід до визна чення 
наці о наль них сег мен тів інфоп рос тору ціл ком спра вед ливо може вва жа тися 
опти маль ним для лінг віс тич ного ана лізу, проте дос лі дження онлайн-дис-
курсу як прос тору про ду ку вання та транс ля ції смис лів пот ре бує вибору 
адек ват ні ших кри те ріїв.

Власне, неа дек ват ність мов ного під ходу у випадку, коли пред ме том 
ана лізу є про цеси смис лот во рення, під тве р джу ють навіть ті дос лід ники, 
які напо ля га ють на роз ме жу ванні «Руне ту» та «Укр не ту» як сукуп ності 
російсь ко мов них та укра ї но мов них ресур сів, визна ча ючи при цьому «межі 
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полі тич ного сег мента «Руне ту»» (оче видно, як прос тору зна чу щих вислов-
лю вань), орі єн ту ю чись на «інте рес широ ких кіл полі ти зо ва ної ауди то рії» 
[85, с. 70]. Пока зо вим вида ється також висно вок дос лі дження російсь-
ко мов ної бло гос фери Центром Берк мана при Гар ва рдсь кому уні вер си-
теті (2010 р.), який засно ва ний саме на мов ному кри те рії, про слаб кість 
якого йшлося вище. Його резуль тати фік су ють, що ана лі зо вані «регі о нальні 
бло гери з Укра ї ни», які роз гля да ються як учас ники російсь кої бло гос фери, 
пишуть в абсо лют ній біль шості (84 %) в Укра їні, вико рис то ву ючи пере-
важно укра ї нські зов нішні поси лання [86, с. 23, 55]. Тобто логічно було б 
гово рити не про «регі о наль них учас ни ків російсь кої бло гос фе ри», а про 
власне укра ї нську бло гос феру, яка об’єд нує бло гову укра ї ніку – пуб лі ка-
ції, цитати, муль ти ме дій ний кон тент, що сто су ються укра ї нсь ких реа лій 
і пов’я зані гіпер по си лан нями та комен тарі веб-сто рі нок (бло гів), що ство-
рені укра ї нсь кими корис ту ва чами, з укра ї нсь ким хос тин гом.

Отже, у полі тич них, соці аль них, соці о куль тур них дос лі джен нях Ме-
режі логічно від штов ху ва тися від корис ту ваче-цент рич ного під ходу, коли 
в основу виді лення наці о наль ного сег мента може бути пок ла дене поняття 
ауди то рії Інтер нету. Від по відно укра ї нсь кий онлайн-дис курс охоп лю ва-
тиме сукуп ність текс тів, роз ра хо ва них насам пе ред на укра ї нську ауди то-
рію та спря мо ва них на висвіт лення пере д у сім подій в Укра їні чи за кор-
до ном – з точки зору укра ї нсь кого корис ту вача [4]. У зв’язку з цим для 
визна чення укра ї нсь кого онлайн-дис курсу як мере же вої укра ї ніки про по-
ну ються під ходи, що роз роб лені в доку мен тоз навстві для ство рення «укра-
ї ні ки» як укра ї нсь кого наці о наль ного біб лі ог ра фіч ного репер ту ару тво рів, 
що без по се ре д ньо або непрямо сто су ються всіх сто рін життя Укра їни, 
доку мен тів з укра ї нсь кої тема тики [87]. Такий під хід логічно поши рю вати 
на весь кон тент і визна чати «Укр нет» як сукуп ність усіх ресур сів і дис-
кур сів, ство ре них укра їн цями, укра ї нсь кою та іншими мовами, що прямо 
чи опо се ред ко вано сто су ються укра ї нсь кої тема тики. Вклю чення до пере-
ліку не лише ресур сів і кон тенту, а й дис курсу пов’я зане з такою важ ли вою 
харак те рис ти кою інтер нет-ко му ні ка ції, як інте рак тив ність – участь корис-
ту ва чів у тво ренні кон тенту. Тобто, якщо російсь кий (польсь кий, біло русь-
кий чи будь-який інший) жур на ліст, бло гер, полі тик на російсь кому ресурсі 
вислов лює власну точку зору щодо укра ї нсь кої про бле ма ти ки, – ідеться про 
неук ра їнсь кий інтер нет-дис курс, але тільки до того моменту, коли укра ї н-
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ські корис ту вачі вклю ча ються в обго во рення, ство рю ючи через комен тарі 
зна чу щий (тут ідеться про зміст і кіль кість інфор ма ції) кон тент. Від по відно, 
дис кур сив ний акт, для якого неук ра їнська пуб лі ка ція стала лише інфор ма-
цій ним при во дом, ство рює тред ко мен та рів, поси лань тощо, які вклю ча ють 
це пові дом лення в укра ї нсь кий дискурс.

Ха рак тер ним при кла дом може бути обго во рення так зва них деко му ні-
за цій них зако нів навесні – влітку 2015 р. Зміни, обо в’яз кові до вне сення 
в інфор ма цій ний та сим во ліч ний прос тір Укра їни, є доволі дис ку сій ними 
як серед фахів ців, так і серед пере січ них гро ма дян. Пара док сально, але для 
дос лі дження дис ку сій укра ї нсь кої Facebook-спіль ноти перс пек тив ні шою 
вида ється сто рінка російсь кого каналу «Дождь», аніж Укра ї нсь кого інсти-
туту наці о наль ної пам’яті. Остання об’єд нує швидше одно дум ців, що під-
три му ють рішення, а пози ція про тив ни ків пред став лена слабо. В обго-
во рен нях про блеми на Facebook-сто рінці російсь кого ресурсу має місце 
мак си мально широ кий набір аргу мен тів, як російсь ких, так і укра ї нсь ких 
корис ту ва чів.

В інших ситу а ціях вклю чення в укра ї нсь кий дис курс «зов ніш ніх» текс-
тів, що пуб лі ку ються укра ї нсь ким корис ту ва чем і супро во джу ються при 
цьому оцін ками та комен та рями, при зво дить до набуття ними нових (від-
мін них від попе ре д ньо зада них чи навіть про ти леж них) зна чень. Так, фото 
та від ео ро лик про про блеми російсь ких гро ма дян, які їдуть влітку 2014 р. 
до анек со ва ного Криму (кіль ка до бові затори на Кер ченсь кій переп раві, 
спека, побу тові незруч ності тощо), опуб лі ко вані та обго во рю вані укра ї нсь-
кими учас ни ками Facebook-спіль ноти (понад 200 комен та рів, три тисячі 
реак цій (упо до бань, поши рень), ство рю ють якісно новий текст, при нци-
пово від мін ний від почат ко вого пові дом лення: замість нев до во лення дис-
ком фор том ситу а ція набу ває про ти леж ного зна чення – під тве р дження тези 
про неприй нят ність тери то рі аль них зазі хань як «кра ді жок»: «бажання зло-
дюжки пощу пати щойно вкра дену річ», «прес туп ники … всегда возв ра ща-
ются на место прес туп ле ния», «…все испор тили, сде лали из Крыма какую-
то зону отчуж де ния и теперь едут туда же…», «…пос пі ша ють на скупку 
кра де но го?)».

За лежно від пос тав ле них завдань пред ме том дос лі дження може бути 
як повна вибірка кон тенту щодо пев ної про блеми, так і вияв лення інфор-
ма цій них вуз лів, у яких від бу ва ється най по туж ніше гене ру вання смис лів 
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у про цесі полі логу. Здат ність соці аль них медіа до так зва ного вірус-
ного поши рення інфор ма ції та їхня кон вер гент ність (вза ємна пов’я за ність, 
що при пус кає циту вання і пере дачу різ ного кон тен ту) при во дять до широ-
кого інфор ма цій ного обго во рення про блеми. Це викли кає інте рес ауди то рії. 
Хоча корис ту вачі соці аль них медіа далеко не всі є актив ними в сус пільно-
по лі тич них про це сах (значна час тина роз гля дає мере жеву кому ні ка цію 
як роз ва гу), соці ально активні учас ники все одно здатні впли вати на сус-
пільно-по лі тичну ситу а цію через «інфор ма ційно пасі о нар не» ядро.

Оче видно, що такими інфор ма цій ними вуз лами можуть стати сто рінки 
впли во вих і авто ри тет них учас ни ків соц ме реж – так зва них ліде рів ду-
мок (opinion leader) – медій них пер сон, які мають істот ний вплив на думки 
та сві то гляд інших людей, здатні впли вати чи навіть фор му вати гро мадську 
думку. Зва жа ючи на опи сане вище явище кон вер ген ції і той факт, що лі-
дери думок при сутні, як пра вило, у кіль кох медіа одно часно (сто рінки 
у Facebook, Twitter, блог чи кілька на різ них май дан чи ках, колум ніс тика 
в інтер нет-ЗМІ), вва жа ємо за доцільне вико рис то ву вати тер мін «бло гер» 
для поз на чення автора, що пише в інте рак тив ному просторі.

Су дження, вчинки та ідеї таких ліде рів думок сприй ма ються, обго во рю-
ються і транс лю ються сот нями тисяч чита чів. Доволі пока зо вим вида ється 
порів няння: все ук ра їнська щоденна сус пільно-по лі тична газета «Сегод ня», 
яка, за даними дос лід ної ком па нії TNS (Тей лор Нель сон Соф рез), ста ном 
на 2015 р. є ліде ром серед усіх дру ко ва них видань в Укра їні, має ауди то-
рію 665 тис. чита чів. Ауди то рія кож ного з 10 най рей тин го ві ших (за даними 
Watcher – спе ці а лі зо ва ного ресурсу, при свя че ного висвіт ленню інтер нет-
ко му ні ка цій) укра ї нсь ких корис ту ва чів Facebook – від 300 до 100 тис. чита-
чів. Тобто сто рінки укра ї нсь ких ліде рів думок за роз мі рами ауди то рії порів-
ню вані з тра ди цій ними ЗМІ. 

Вод но час для соці аль них медіа наба гато важ ли ві шими за ста тис тичні 
дані щодо ауди то рії є, у силу інте рак тив ності як клю чо вої ознаки, вста нов-
лю вані зв’язки та гене ро вані смисли. Отже, впро ва дження новіт ніх тех но-
ло гій змі нює стан дарти спіл ку вання та обміну інфор ма цією, тож пот ре бує 
не лише нау ко вого осмис лення, а й, з огляду на фор му вання від по від них 
маси вів даних у режимі «інфор ма цій ного вибу ху», одно час ного вироб лення 
інстру мен та рію дос лі джень, вияв лення опти маль них мар ке рів – пев них 
інди ка то рів, кри те ріїв-по каз ни ків для вибірки та ана лізу дис кур сив них 
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актів, резуль та том яких ста ють тренди пуб лі ка цій, комен та рів, цитат, поси-
лань тощо.

Пот реба полі то ло гів, екс пер тів, жур на ліс тів, пар тій (рек ру ту вання но-
вих облич), у рей тин гах впли во вих пос та тей соці аль них медіа при во дить 
до фор му вання й побу ту вання рей тин гів різ ного ста тусу та якості. Під «рей-
тин гом» роз умі ти мемо спи сок учас ни ків спіль нот, орга ні зо ва ний за при н-
ци пом ієрар хії – від більш по пуляр них до менш по пуляр них – за визна че-
ними мар ке рами. Тож мар ке рами нази ва ти мемо певні кри те рії-по каз ники, 
за якими здійс ню ється порів няння учас ни ків рей тин гів.

Рей тинги можуть бути авто ма тич ними (під ра ху нок здійс ню ється і опри-
люд ню ється для всіх учас ни ків спіль ноти, а порів няння резуль та тів пред-
став лене у вигляді списку, де вер хні пози ції посі да ють учас ники з най біль-
шими показ ни ками (такий під хід, напри клад, вико рис то вує блог-плат форма 
LiveJournal). Інший варі ант – за вибо ром учас ника, коли для під ра хунку 
з наступ ним ран жу ван ням він пови нен вклю чити свою сто рінку в про цес 
рей тин гу вання (вико рис то вує сер віс Klout (http://klout.com/home), який оці-
нює ака унт (або з’єд нані ака унти однієї осо би) за 35 пара мет ра ми). Як уже 
було ска зано, в Інтер неті при сутні десятки рей тин гів – від ран жу вання 
учас ни ків окре мих ресур сів до зве де них спис ків, де на місце роз та шу вання 
учас ника впли ває сума його показ ни ків впли во вості на різ них ресурсах.

До клю чо вих мар ке рів, за якими можна виявити най вп ли во ві ших 
учас ни ків Мережі або її наці о наль ного сег мента, можуть бути від не сені 
охоп лення ауди то рії – кіль кість дру зів, чита чів/учас ни ків мереж, що під пи-
са лися на отри мання спо ві щень про актив ність бло гера (опція «сте жи ти» 
у соці аль них мере жах).

Вид та інтен сив ність вза є мо дій, що здійс ню ються в межах соці аль них 
медіа, зумов лює той факт, що вимі рю вати їх лише за допо мо гою показ-
ни ків, які від обра жа ють корис ту вання з інтер нет-сто рінки, недо ста т ньо. 
Спро бою роз в’я зання цієї про блеми є про по зи ції вве дення до дос лі джень 
Інтер нету додат ко вого показ ника (або показ ни ків), що ілюст рує інтен сив-
ність вико рис тання цього сер вісу та анга жу вання корис ту вача (engagement, 
рівень заці кав ле ності, залу чення ауди то рії) – визна чення кола інте рак тив-
них корис ту ва чів; дає змогу дос лі дити вза є мо дію корис ту ва чів, є спів від-
но шен ням роз мі рів ауди то рії та загаль ної кіль кості дій корис ту ва чів (упо-
до бання, поши рення, зга ду вання, поз на чення як «обра не», реко мен да ції) 
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за пев ний про мі жок часу, що харак те ри зує інтен сив ність інте рак тив ності, 
кіль кість і якість дис ку сій, швид кість поши рення кон тенту, інтен сив ність 
роз мови, пове дінку (тон вислов лю вання, дум ки), а також показ ни ків впливу 
на корис ту ва чів [88, с. 193–194].

Важ ливо також вра хо ву вати індекс якості при хиль ни ків – якісні харак-
те рис тики ауди то рії: наяв ність у ній ліде рів думок, жур на ліс тів, гро мадсь-
ких акти віс тів, чия ауди то рія в разі їх залу чення дода ється до оці ню ва ної. 
Ще один еле мент – визнання успіш ним бло ге ром, що вияв ля ється в екс-
перт них пуб лі ка ціях у галу зе вих медіа, перет во ренні допи сів на інфо рмп-
ри води. Ефек тив ним показ ни ком може вва жа тися кон вер сія (conversion – 
пере хід з одного стану в інший), коли автор зда тен мобі лі зу вати ауди то рію. 
За при клад можуть пра вити збір кош тів волон те рами, орга ні за ція толоки 
чи акцій під трим ки/про тесту, висвіт лення жур на ліс тами подій без прес-ре-
лі зів і запро шень.

По при неі де аль ний харак тер (закри тість кри те ріїв, не вра хо вує зов-
нішню ауди то рію), перс пек тив ним вида ється один з показ ни ків, на якому 
буду ється рей тинг корис ту ва чів LiveJournal – «соці аль ний капі тал», роз-
роб ле ний адмі ніст ра цією плат форми. Фор мула вра хо вує низку кри тич них 
пара мет рів в оцінці впли во вості бло гера: від ві ду ва ність блогу, якість ауди-
то рії, регу ляр ність пуб лі ка цій тощо.

Крім того, залежно від харак теру та завдань дос лі дження можуть роз-
роб ля тися та вико рис то ву ва тися ситу а тивні мар кери, як, напри клад, рівень 
конс трук тив ності, дина міка, уні кальна від ві ду ва ність, від со ток повер нення; 
від ві ду вачі клю чо вого регі ону; індекс якості кон тенту (comments/posts); 
індекс якості дру зів (friends/comments). Кін цеві показ ники варто вира хо ву-
вати залежно від цілей та загаль ної стра те гії дос лі дження.

За га лом, у силу дис перс ності (лідери думок доволі часто мають кілька 
ака ун тів з різ ною ауди то рією, обго во рення може пара лельно здійс ню ва тись 
як у тренді ори гі наль ного посту, так і при його поши рен ні), моза їч ності 
і клі по вості (сто рінки явля ють собою набір най час тіше нев за є мо по в’я-
за них пові дом лень), при нци по вого для соці аль них медіа осо бис тіс ного 
під ходу і, від по відно, суб’єк тив ності ство ре ного кон тенту, усклад ню ється 
дос лі дження прос тору соці аль них медіа. Опи сані харак те рис тики часто 
уне мож лив лю ють ефек тивне вико рис тання мето до ло гії дос лі дження тра-
ди цій них медіа. Здат ність соці аль них медіа до так зва ного вірус ного поши-
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рення інфор ма ції та їх кон вер гент ність (вза ємна пов’я за ність, що при пус-
кає циту вання і пере дачу різ ного кон тен ту) при во дять до інфор ма цій ного 
роз гор тання обго во рення – від інтер в’ю регі о наль ному каналу до поши-
рення через від ео хос тинг і комен ту вання в десят ках пуб лі ка цій. Отже, 
впро ва дження новіт ніх тех но ло гій змі нює стан дарти спіл ку вання та обміну 
інфор ма цією, від так, пот ре бує не лише нау ко вого осмис лення, а й, з огляду 
на фор му вання від по від них маси вів даних у режимі «інфор ма цій ного вибу-
ху», одно час ного вироб лення інстру мен та рію дос лі джень.

Ви роб лення ефек тив них, корект них та опти мально інфор ма тив них 
інди ка то рів для дос лі джень соці аль них медіа як дис кур сив ного прос тору, 
засто су вання та осмис лення запро по но ва них мар ке рів нау ков цями різ них 
галу зей, що пра цю ють в інте рак тив них мере жах, є завдан ням, вирі шення 
якого спри я тиме ефек тив ним нау ко вим реф лек сіям щодо нової інфор ма цій-
ної, а від так – соці о куль тур ної реаль ності.

З огляду на роз ши рення дис кур сив них прак тик участі в пояс ненні 
та конс тру ю ванні інфор ма цій ної реаль ності через залу чення широ ких 
верств насе лення до кому ні ка ції в інтер нет-прос торі та акти ві за цію такої 
кому ні ка ції, акту аль ності набу ває не лише необ хід ність вивчення куль тур-
них текс тів, що ство рю ються різ ними семі о тич ними засо бами, а й залу-
чення до вирі шення цього завдання напра цю вань з різ них суміж них 
дис цип лін, мето дів ана лізу, орі єн то ва них на вивчення сим во ліч ного зрізу 
соці о куль тур ного простору.

 Ко лек тив авто рів НБУВ видав низку моног ра фій, що охоп лю ють знач-
ний спектр питання вза є мо дії біб лі о тек і соці аль них медіа.

Так, дос лі джу ючи соці альні мережі як чин ник роз витку гро ма дянсь-
кого сус піль ства [74], автори роз гля да ють соці альні інфор ма ційні мережі, 
їх зміст, особ ли вості роз витку в сис темі соці аль них кому ні ка цій сучас ності. 
Ана лі зу ються тен ден ції їх акти ві за ції у сучас ній соці аль ній інфор ма цій ній 
сис темі, в роз бу дові віт чиз ня ного кому ні ка тив ного прос тору, соці альне 
й нау ково-ос вітнє значення.

В іншій моног ра фії [89] авторсь кий колек тив вивчає соці альні ме-
режі як інстру мент вза є мовп ливу влади та гро ма дянсь кого сус піль ства, 
зміц нення внут рі ш ньо сус піль них зв’яз ків на новій тех но ло гіч ній основі. 
Акцен то вано увагу на спів від но шенні сис теми гори зон таль них і вер ти-
каль них інфор ма цій них обмі нів під час роз витку про це сів сус піль ної 
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само ор га ні за ції, удо ско на лення якості інфор ма цій ного забез пе чення діяль-
ності управ лінсь ких структур.

Одна з колек тив них моног ра фій [90] нау ков ців Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого при свя чена роз гляду основ них тен ден цій 
ево лю ції віт чиз ня ного інфор ма цій ного середо вища, пов’я за них, зок рема, 
з удо ско на лен ням про цесу діє вого вико рис тання в інфор ма цій них обмі нах 
медіа-ре сур сів, про дук ції сучас них соці аль них мереж, нау ко вої пері о дики, 
архів ної та книж ко вої спад щини, інтег ро ва ності до цього середо вища 
сучас них біб лі о тек.

Розг ля да ючи в моног ра фії [91] про блеми сус піль ної без пеки в про цесі 
роз витку соці аль них мереж, автори ана лі зу ють зна чення соці аль них мереж 
у сус піль ному роз витку, зрос тання у зв’язку з цим необ хід ності вироб лення 
від по від них тех но ло гій і орга ні за цій них захо дів сус піль ства і дер жави для 
про ти сто яння нега тив ним інфор ма цій ним впли вам, що здійс ню ються через 
інно ва ційні канали інфор ма цій них обмінів.

Значна увага вза є мо дії біб лі о теки і соці аль них мереж при ді лена 
в моног ра фіч них дос лі джен нях спів ро біт ни ків ана лі тич них під роз ді лів 
НБУВ [92, 93, 94, 95] та в нау ко вих збір ни ках [96, 97, 98].

Вод но час роль біб лі о теч них уста нов у під ви щенні соці аль ної зна-
чу щості інфор ма цій них обмі нів у соці аль них медіа нау ков цями окремо 
не дос лі джу ва лась, що акту а лі зує роз гляд цієї теми.

Біб лі о теки, які здавна від іг ра ють важ ливу роль у соці а лі за ції осо бис-
тості, з роз вит ком соці аль них медіа отри мали додат ко вий канал кому ні-
ка ції, який доне давна нау ковці нази вали аль тер на тив ним кана лом соці а-
лі за ції. На нашу думку, з огляду на його уста ле ність у житті сус піль ства 
та дедалі глибші про цеси вір ту а лі за ції, зараз мало під став вва жати його 
аль тер на тив ним. Вод но час цей канал від крив додат кові мож ли вості перед 
біб лі о те кою для пере дачі знань між поко лін нями людей, про шар ками насе-
лення, гру пами, спіль но тами корис ту ва чів для під ви щення соці аль ної зна-
чу щості інфор ма цій них обмі нів у соці аль них медіа.

Особ ли вістю соці аль них медіа як каналу соці а лі за ції є уні кальні мож-
ли вості для кон со лі да ції різ них груп суб’єк тів на основі спіль ності їх інте-
ресів, при цьому в резуль таті кому ні ка тив ної вза є мо дії вини кає масш таб ний 
синер ге тич ний ефект. Соці альні мережі спри я ють струк ту ри за ції кому ні ка-
тив ного прос тору, ство ренню вір ту аль них спів то ва риств, які часто на прак-
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тиці перет во рю ються на гро мадські об’єд нання. А гро мадсь ким інсти ту ціям 
дають мож ли вість поши рю вати свої ідеї, залу чати до своїх лав нових чле нів 
та коор ди ну вати їхні дії. Спо сте рі га ється вза є моп ро ник нення повсяк ден ної 
соці аль ної й вір ту аль ної реаль нос тей. Як зазна чає Г. Кар дозо (G. Cardoso), 
«…ми бачимо нове поняття прос тору, де фізичне і вір ту альне впли ває одне 
на одне, закла да ючи під ґрунтя для виник нення нових форм соці а лі за ції, 
нових форм життя і нових форм соці аль ної орга ні за ції» [99].

Со ці альні мережі дедалі більше ста ють пев ною мірою інфор ма цій ним 
від бит ком гро ма дянсь кої актив ності, оскільки саме цей канал кому ні ка ції 
вико рис то ву ється для поши рення ідей, об’єд нання одно дум ців у спіль-
ноти (як вір ту альні, так і реаль ні), орга ні за ції захо дів, коор ди на ції зусиль 
[100].

Зрос танню ролі біб лі о тек в інфор ма цій них обмі нах у соц ме діа сприяє 
насам пе ред стрімке збіль шення кіль кості корис ту ва чів мереж та охоп лення 
мере жами прак тично всіх сфер сус піль ного життя.

Так, кіль кість корис ту ва чів соці аль них медіа у світі сяг нула поз начки 
в 3 млрд корис ту ва чів. В Укра їні налі чу ють майже 26 млн актив них корис-
ту ва чів Інтер нету (ста ном на тра вень 2018 р. – 64,9 % насе лен ня), з них – 
13 млн корис ту ва чів соці аль них мереж.

У рей тингу по пуляр них 25 сай тів Укра їни соці альна мережа Facebook 
посі дає третє місце [101].

Вза є мо дія біб лі о тек і соці аль них медіа (СМ), яка веде до під ви щення 
рівня соці аль ної зна чу щості інфор ма цій них обмі нів, від бу ва ється за кіль-
кома основ ними напря мами.

Один з них пов’я за ний зі вза єм ною інтег ра цією їхніх сер ві сів, що дає, 
зок рема біб лі о теці, низку пере ваг. Насам пе ред – мож ли вість зая вити про 
себе вели чез ній ауди то рії, спіл ку ва тися без по се ре д ньо з коле гами і чита-
чами, мит тєво пові дом ляти біб лі о течні новини.

Як зазна чає О. Мар’їна, віт чиз няні кни гоз бірні почали вико рис то ву вати 
соці альні сер віси як канали нефор маль ної кому ні ка ції та спо соби моти-
ва ції роз витку про фе сій ної сфери, що реа лі зу ються в різ них фор мах (від 
спіл ку вання з коле гами до кур сів під ви щення фахо вої ква лі фі ка ції); як за-
соби залу чення шир шої ауди то рії корис ту ва чів мережі (інфор му вання 
про біб лі о течні події, навчання або навіть інфор ма ційне обслу го ву ван ня); 
як інстру менти біб лі о теч ного мар ке тингу, що спри я ють роз по всю дженню 
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біб лі о теч них новин, сти му лю ють про су вання біб лі о теч них про дук тів, пос-
луг та сер ві сів, анон су ють мар ке тин гові заходи, про екти та про грами; слу-
гу ють засо бами рек лами та PR–тех но ло гій для кни гоз бі рень; як «кре а тивне 
допов нен ня» основ них веб-сай тів біб лі о тек, що існує пара лельно, а поде-
куди як аль тер на тива ство рення остан ніх завдяки дос туп ності. 

Соці альні сер віси роз ши рю ють про фе сійні кон такти, зао хо чу ють по-
шук нового стилю й пріо ри те тів, ідей спів ро біт ництва та їхньої реа лі за ції 
у біб лі о теч ній галузі, фор му ють пози тив ний імідж кни гоз бі рень, допо ма-
га ють зміц нити довіру до них у корис ту ва чів та інших учас ни ків інфор ма-
цій ного сус піль ства, сти му лю ють остан ніх стати пар т не рами в роз витку 
біб лі о тек [102].

З інтен сив ним роз вит ком інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій біб-
лі о теки наро щу ють пред став лення своєї діяль ності в інте рак тив ному веб-
се ре до вищі, що ство рює нову реаль ність у галузі соці аль них кому ні ка цій, 
зок рема, біб лі о те коз нав чих сту дій як скла до вої кому ні ка цій них дос лі джень. 
Серед перс пек тив них напря мів роботи в інте рак тив ному інфоп рос торі – 
кола бо ра тивні мережі, спіль ноти, про екти, базо вані на вікі-тех но ло гіях, 
що про по ну ють біб лі о те кам нові мож ли вості для кра щого обслу го ву вання 
своїх корис ту ва чів та залу чення нових, і є чин ни ком сти му лю вання роз-
витку біб лі о теч ної сфери. Вони над али біб лі о те кам нові мож ли вості щодо 
спів праці та вза є мо дії з корис ту ва чами, спіль ного вико рис тання ресур сів 
біб лі о теч ної мережі та інших інфор ма цій них інсти ту цій.

За га лом можна виок ре мити два напрями вико рис тання вікі-тех но ло гії 
біб лі о те ками: внут рі ш ньо ор га ні за цій ний і участь у загаль но ін фор ма цій них 
про ек тах (не пов’я за них без по се ре д ньо з біб лі о те кою, але їх може вико рис-
то ву вати чи пра цю вати в них біб лі о те ка) (див. рису нок). На основі вікі-тех-
но ло гії роз роб ля ються вікі-про екти, за допо мо гою якої читач перес тає бути 
чита чем у біб лі о теці – він стає учас ни ком вироб ництва інфор ма ції, авто ром, 
чита чем, редак то ром і дис три б’ю то ром в одній особі.

Біб лі о теки можуть вико рис то ву вати вікі-тех но ло гії внут рі ш ньо ор га-
ні за ційно, тобто за допо мо гою вікі-про ек тів, що мають на меті над ання 
інфор ма ції корис ту ва чам і пред став ля ючи загальну інфор ма цію про біб лі-
о теку. Зага лом такі про екти мають обме же ний дос туп реда гу вання та/або 
дос туп серед корис ту ва чів і їхніми моде ра то рами висту па ють біб лі о те карі. 
Щодо таких вікі-про ек тів, то їх можна умовно поді лити на два види: вікі-
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про екти, які ство рю ють для корис ту ва чів біб лі о теки, і вікі-про екти, які 
ство рю ють, щоб під три мати свою власну роботу.

Рис. Вико рис тання вікі-тех но ло гії біб лі о те ка ми

Се ред від іб ра них для дос лі дження 56 біб лі о тек і нау ково-ін фор ма цій-
них центрів Укра їни, які активно вико рис то ву ють соці альні медіа, було 
вияв лено, що 25 % біб лі о тек (14,3 % ВНЗ; 8,9 % облас них; 1,8 % загаль-
но дер жав ного зна чен ня) над ають інфор ма цію про пред став лення їхньої 
сто рінки у «Вікі пе дії» на офі цій ному сайті біб лі о теки. Зага лом на сто-
рін ках вікі-про екту над ається інфор ма ція про істо рію та сучас ний стан, 
фонди, корис ту ва чів, пос луги, видав ничу роботу, веб-про екти біб лі о теки. 
Також на сто рін ках пода ють рік засну вання, кон такти, тип, зіб рання (обсяг 
фон дів), дос туп і корис ту вання (видача книг, кіль кість чита чів, веб-сайт), 
фотог ра фію будівлі біб лі о теки. Подання інфор ма ції в стат тях «Вікі пе дії» 
стан дар ти зо ване і пуб лі ку ється за єди ним шаб ло ном [103].

Ін фор ма ційно-ана лі тичні під роз діли НБУВ (СІАЗ, НЮБ, ФПУ) пред-
став лено в мережі сай том Центру дос лі джень соці аль них кому ні ка цій 
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(http://nbuviap.gov.ua/) та сто рін ками у Facebook, на яких висвіт лю ється 
діяль ність під роз ді лів, анон су ються події, ана лі зу ються сус пільні про цеси 
та тен ден ції роз витку соці аль них кому ні ка цій. Так, сто рінка Наці о наль-
ної юри дич ної біб лі о теки (НЮБ; https://www.facebook.com/nllofua) НБУВ 
у соці аль ній мережі Facebook сис тематично пові дом ляє про звіти й ре-
зультати роботи, реко мен дує моног ра фічну літе ра туру, нау кові пуб лі ка ції, 
нау кові праці, інфор мує про кон фе рен ції. Такі дописи супро во джу ються 
гіпер по си лан нями на офі цій ний сайт інфор ма цій но-ана лі тич них під роз-
ді лів НБУВ «Центр дос лі джень соці аль них кому ні ка цій» (http://nbuviap.
gov.ua). Крім того, сто рінка НЮБ у соці аль ній мережі поши рює мате рі али 
ЗМІ, що висвіт лю ють пра вову, полі тичну, сус пільну, еко но мічну інфор ма-
цію та фор мує інтег ро ва ний елект рон ний ресурс, висту па ючи як агре га тор 
якіс ної та акту аль ної інфор ма ції.

Та кож на сто рін ках ана лі тич них під роз ді лів у Facebook роз мі щу ються 
поси лання на повні тексти таких видань, як інфор ма ційно-ана лі тич ний 
жур нал «Укра їна: події, факти, комен та рі», бюле тень мате рі а лів, під го тов-
ле них на базі ана лізу опе ра тив ної інфор ма ції елект рон них видань «Резо-
нанс», інфор ма цій но-ана лі тич ний бюле тень «Соці альні мережі як чин ник 
інфор ма цій ної без пе ки», рефе ра тив ний бюле тень «Шляхи роз витку укра ї-
нсь кої нау ки», інфор ма цій но-ана лі тич ний бюле тень «Гро мадська думка про 
пра вот во рен ня» та ін.

В. Струн гар, яка дос лі джу вала питання пред став лення біб лі о тек у соці-
аль них медіа, уза галь ню ючи дос лі дження сто рі нок віт чиз ня них і зару-
біж них біб лі о тек у соці аль ній мережі, виок рем лює такі види пуб лі ка цій: 
висвіт лення подій, захо дів, новин, діяль ності під роз ді лів біб лі о теки; інфор-
му вання щодо роз криття фон дів, кон кур сів, вік то рин, квес тів, рек лами 
пар т не рів через сто рінки соці аль них медіа; про су вання пос луг; висвіт-
лення допи сів щодо спів праці з біб лі о те ками, уні вер си те тами й центрами; 
пові дом лення щодо гра фіка роботи біб лі о теки; питань пра цев лаш ту вання; 
поши рення та по пуля ри за ція мате рі а лів ЗМІ про біб лі о теку й біб лі о течну 
тема тику тощо. У реа лі за ції опи са них завдань інте рак тив них біб лі о теч них 
сто рі нок широко вико рис то ву ються інстру менти соці аль них медіа: заван-
та ження муль ти ме діа (світ лин, відео та аудіо), опи ту вання, упо до бання, 
репости, комен тарі, емо ти кони, хеш теги [104]. Вод но час фахівці СІАЗ 
наго ло шу ють на необ хід ності роз роб лення й впро ва дження стан дар тів, 
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які б визна чали основні при нципи та пра вила ство рення, оформ лення, 
напов нення мере же вих сто рі нок біб лі о тек, рег ла мен ту вали робо чий час 
пра ців ни ків, від по ві даль них за їх адмі ніст ру вання, дали б мож ли вість зна-
чно під ви щити якість вка за них ресур сів, а також забез пе чити наступ ність 
їх функ ці о ну вання.

На думку Н. Тара сенко, запро ва дження єди них стан дар тів для вка за-
них показ ни ків при сут ності біб лі о тек у соці аль них мере жах, оче видно, має 
від бу тися на основі реко мен да цій фахів ців, які прак ти ку ють у цій сфері. 
Доціль ним у цій ситу а ції вигля дає також вивчення загаль них реко мен да-
цій і поза біб лі о теч ного дос віду діяль ності щодо забез пе чення ефек тив ного 
функ ці о ну вання мере же вих сто рі нок уста нов та орга ні за цій. Ефек тив ним 
інстру мен том дос лі дження сучас ної прак тики при сут ності біб лі о тек у соці-
аль них мере жах вида ється інтер нет-ан ке ту вання, за допо мо гою якого можна 
про ана лі зу вати діяль ність укра ї нсь ких біб лі о тек у середо вищі соці аль них 
мереж на пред мет наяв ності рег ла мен ту ю чих доку мен тів, рівня обіз на ності 
адмі ніст ра то рів біб лі о теч них сто рі нок у тех но ло гіч них про це сах з під тримки 
мере же вого пред став ництва, виявити існу ючі про блеми, отри мати конс-
трук тивні про по зи ції. Уза галь нення й ана ліз отри ма ної шля хом анке ту вання 
інфор ма ції може стати осно вою для вироб лення про по зи цій, мето дич них 
реко мен да цій, типо вих доку мен тів, які б визна чали опти маль ний алго ритм 
дій зі ство рення й під тримки мере же вих сто рі нок біб лі о тек і окрес лю вали 
орі єн товну модель біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них мере жах, яка 
може бути побу до вана в резуль таті його реа лі за ції [105].

Се ред кри те ріїв оці ню вання ефек тив ності діяль ності біб лі о теки в соці а-
ль них мере жах про по ну ються такі: наяв ність доку мен тів, що рег ла мен-
ту ють при сут ність біб лі о теки в соці аль них мере жах; від по від ність при н-
ци пів побу дови, харак те рис тик корис ту ваць кого інтер фейсу, інфор ма цій-
ного напов нення, прак тики керу вання при сут ністю біб лі о тек у соці аль них 
мере жах показ ни кам, визна че ним від по від ними доку мен тами; пози тивна 
дина міка показ ни ків ста тис тич них сер ві сів інтер нет-плат форм, на яких роз-
мі щено біб лі о течні пред став ництва, щодо кіль кості звер нень, комен та рів, 
упо до бань, інтен сив ності й роз га лу же ності кому ні ка цій них зв’яз ків через 
мере жеву сто рінку тощо; ква лі фі ка ція пер со налу, що забез пе чує функ ці о-
ну вання мере же вих пред став ництв біб лі о теки, витрати робо чого часу на їх 
обслу го ву вання, фінан сові витрати [106, с. 278].
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Важ ливе зна чення для соці а лі за ції корис ту ва чів і біб лі о тек, і соц ме діа 
має обмін нау ко вою інфор ма цією. Дос лі дження кон тенту по пуляр них нау-
ко вих сто рі нок у Facebook пока зало, що їх зде біль шого можна об’єд нати 
в такі групи:

– Пред став ництво нау ко вого часо пису, теле ві зій ної чи радіоп рог рами: 
Popular Science, Science Channel, Science Daily, Science Friday, Science News 
Magazin, Science Careers. – Пред став ництво уря до вих чи гро мадсь ких дос-
лід ниць ких орга ні за цій, об’єд нань: California Science Center, International 
Association for Political Science Students, National Science Foundation (NSF). – 
Сто рінки-ін фор ма тори з усіх галу зей наук, сво є рідні роз силки від омос-
тей про нові вина ходи, анонси подій: A Moment of Science, Science & 
Technology, Science and Technology, Science/Technology, «Новости нау ки», 
«Моя нау ка» та ін.

При цьому біб лі о тека не лише надає дос туп до своїх сер ві сів корис ту-
ва чам мереж, а й сама активно вико рис то вує нау кову інфор ма цію соц ме діа 
для ство рення влас них інфор ма цій них про дук тів. Так, СІАЗ готує рефе ра-
тив ний бюле тень «Шляхи роз витку укра ї нсь кої нау ки» (http://nbuviap.gov.
ua/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=25&Ite
mid=186), у якому на базі різ но ма ніт них дже рел інфор ма ції, зок рема і соц-
ме діа, висвіт лює питання під ви щення ефек тив ності нау ко вої діяль ності, 
про блеми рефор му вання укра ї нсь кої науки, пода ється інфор ма ція про здо-
бутки віт чиз ня ної науки та дос від роз витку нау ко вих дос лі джень за рубе-
жем. Текст вистав ля ється на сто рінці СІАЗ у Facebook, а також на пор талі 
НАН Укра їни, сайті Центру дос лі джень соці аль них кому ні ка цій.

Ко рис ту вачі соці аль ної мережі Facebook мають дос туп до нау ко вого до-
робку остан ніх років спів ро біт ни ків інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів 
НБУВ (34 моног ра фії, 14 збір ни ків «Нау кові праці Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го», мате рі али нау ко вих кон фе рен цій та інші 
резуль тати нау ково-дос лід ної діяль нос ті).

Фа хівці СІАЗ, дос лі джу ючи вико рис тання ака де міч ними нау ко вими 
біб лі о те ками соці аль них мереж як плат форми нау ко вої кому ні ка ції, зазна-
ча ють, що в умо вах, коли нау кова діяль ність має від по ві дати новим запи там 
сус піль ства в про цесі його транс фор ма ції, значно зрос тає роль нау ко вої 
кому ні ка ції, одним з основ них учас ни ків якої в Укра їні висту па ють нау кові 
ака де мічні біб лі о теки. Ефек тив ним кому ні ка цій ним засо бом між нау ко-



РОЗДІЛ 3. ОПТИМІЗАЦІЯ БІБЛІОТЕЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

233

вою біб лі о те кою і її корис ту ва чами висту па ють соці альні мережі, стрім кий 
роз ви ток яких як най по пуляр ні шої форми гори зон таль ного спіл ку вання 
в Укра їні, пов’я за ний з успі хами інфор ма ти за ції, яка нині вже охо пила 
соці ально най ак тив нішу час тину насе лення. Особ ли вого зна чення в сучас-
них укра ї нсь ких реа ліях набу ває вико рис тання ака де міч ними біб лі о те ками 
соці аль них мереж як опти маль ного засобу для інте рак тив ної нау ко вої кому-
ні ка ції з цільо вою ауди то рією. Пере бу ва ючи в умо вах жорст кої кон ку рен-
ції з різ но ма ніт ними інфор ма цій ними служ бами, ана лі тич ними центрами, 
«фаб ри ками знань», іншими пос та чаль ни ками інфор ма ції, від чу ва ючи нас-
лідки хро ніч ного недо фі нан су вання, ака де мічні нау кові біб лі о теки зму шені 
шукати нові шляхи поши рення й по пуля ри за ції нау ко вих знань, вихо дити 
на новий інфор ма цій ний рівень обслу го ву вання корис ту ва чів. Соці альні 
мережі, насам пе ред Facebook як най по пуляр ніша серед корис ту ва чів, мо-
жуть бути вико рис тані як най менш затрат ний вид про су вання ресур сів 
і пос луг біб лі о теки. При клад ефек тив ної діяль ності в цьому напрямі дає 
дос від НБУВ. Поши рю ючи інфор ма цію про біб лі о течно-біб лі ог ра фічні 
та інфор ма ційні пос луги, нау кові ресурси, інфор ма ційно-ана лі тичні мате-
рі али, орі єн то вані на задо во лення запи тів нау ко вих пра ців ни ків, нау кові 
заходи, поради щодо вико рис тання чис лен них баз даних і сер ві сів, дос-
туп до яких надає біб лі о тека, між на род ний дос від біб лі о теч ної діяль ності, 
НБУВ активно вико рис то вує соці альну мережу Facebook як інстру мент 
нау ко вої кому ні ка ції, важ ли вий мере же вий канал для поши рення нау ко вої 
інфор ма ції, засіб ефек тив ної вза є мо дії з потен цій ними спо жи ва чами ресур-
сів та пос луг [107].

На особ ливу увагу нау ков ців заслу го вує вза є мо дія біб лі о тек і соц ме діа 
в полі тич ній кому ні ка ції та її вплив на про цеси фор му вання гро ма дянсь-
кого сус піль ства в Україні.

Ха рак тер ною влас ти вістю біб лі о тек є їхня здат ність пере да вати інфор-
ма цію полі тико-пра во вого харак теру від поко ління до поко ління і від спіль-
ноти до спіль ноти. У про цесі своєї діяль ності, зазна чає Т. Гран чак, біб лі о-
теки беруть участь у здійс ненні таких функ цій полі тич ної кому ні ка ції, як:

– по ши рення ідейно-по лі тич них цін нос тей, знань про полі тику, полі-
тичне інфор му ван ня;

– фор му вання гро мадсь кої (полі тич ної) думки;
– по ши рення полі тич ної куль тури, її роз ви ток в інди ві дах;
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– по лі тико-куль тур ний обмін;
– під го товка гро мадсь кості до участі в політиці.
Да ючи змогу своїм корис ту ва чам долу ча тися до аку му льо ва них у біб лі о-

 теч них фон дах нау ко вих знань щодо вироб ле них у про цесі роз витку цього 
соці уму полі тич них тра ди цій, цін нос тей, ідей, беручи участь у роз’яс ненні 
гро ма дя нам полі тики і дій дер жав ної влади, над аючи дос туп до інфор ма ції 
полі тико-пра во вого харак теру – Кон сти ту ції, зако нів, ука зів тощо, які зада-
ють і обу мов лю ють спря мо ва ність і межі ком пе тен ції орга нів дер жав ної 
влади та конс тру ю вання пове дінки інди ві дів, біб лі о тека сприяє як задо во-
ленню пот реб гро ма дян у роз умінні своєї належ ності до пев ної дер жави 
та визна ченні при йн ят них для них спо со бів участі у від сто ю ванні дер жав-
них інте ресів, так і їхньому роз умінню влас них мож ли вос тей при реа лі за ції 
осо бис тих праг нень у сис темі держави.

Вра хо ву ючи, що полі тична кому ні ка ція є одним із засо бів транс ля ції 
полі тич ної сві до мості в межах пев ної полі тич ної куль тури сус піль ства, під-
крес лює Т. Гран чак, біб лі о теки, збе рі га ючи сус пільно-по лі тичні над бання, 
забез пе чу ють спад ко вість і наступ ність полі тич ної сві до мості. Іні цію ючи 
в соці аль них медіа дис ку сії на акту альні полі тико-пра вові про блеми, біб-
лі о теки ство рю ють умови для участі корис ту ва чів в їх обго во ренні, а отже, 
отри му ють мож ли вість висло вити власну думку, здійс нити сус пільну апро-
ба цію своїх пози цій і набути або вдос ко на лити навички полі тич ного спіл-
ку вання й участі в сус пільно-по лі тич них про це сах. Робота біб лі о тек у під-
ви щенні рівня сус пільно-по лі тич них знань і полі тико-пра во вої куль тури 
сус піль ства стає скла до вою їх осві т ньої та куль тур ної функ цій [94].

При цьому, як наго ло шує В. Горо вий, за допо мо гою біб лі о тек можуть 
бути забез пе чені необ хідні про пор ції «між зміс то вим напов нен ням кому ні-
ка цій новою інфор ма цією, що уза галь нює нові явища дійс ності, та інфор-
ма цією, про ду ко ва ною попе ред німи поко лін нями, що може бути доро го-
вка зом, орі єн ти ром корис ту ва чам під час опе ру вання новими ресур са ми» 
[108, c. 285].

До дат ко вою пере ва гою біб лі о тек у спри янні про це сам демок ра ти за-
ції є те, що, маючи дос туп до широ ких маси вів інфор ма ції, вони здатні 
над авати довід ково-кон суль та тивні пос луги і спри яти в такий спо сіб під-
ви щенню інфор ма цій ної та полі тико-пра во вої куль тури, з одного боку, 
гро ма дян, а з іншого – пред став ни ків орга нів дер жав ної влади. При цьому, 
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зали ша ю чись затре бу ва ними сус піль ними центрами, біб лі о теки мають 
мож ли вість забез пе чу вати опо се ред ко ва ний діа лог між гро мадсь кістю 
й орга нами дер жав ного управ ління, що є необ хід ною умо вою функ ці о ну-
вання демок ра тії.

Що сто су ється про цесу вза є мо дії біб лі о тек з гро мадсь кістю у сфері 
полі тико-пра во вих інфор ма цій них обмі нів, то пріо ри тет ним для біб лі о-
теч них струк тур є: інфор му вання гро мадсь кості сто совно полі тики влади; 
поши рення інфор ма ції юри дич ного харак теру; участь у про цесі полі тич ної 
соці а лі за ції осо бис тості, вихо вання наці о наль ної самос ві до мості та почут-
тя пат рі о тизму.

У таких умо вах перед кни гоз бір нями пос тає завдання спри яти осві-
ті та про світі мас, доне сенню до гро мадсь кості мак си мально об’єк тив-
ної інфор ма ції сто совно про це сів, що від бу ва ються в дер жаві та світі, 
під ви щенню рівня полі тико-пра во вої куль тури сус піль ства [109]. Біб лі о-
течні спіль ноти є одним з при кла дів пред став лення в соці аль них мере жах 
груп (гро мад), що ство рені на основі кор по ра тив них інте ресів і зв’яз ків. 
Для них харак терна про світ ницька функ ція в мережі, яка реа лі зу ється 
на при нци пах роз ши рення мож ли вос тей віль ного дос тупу до інфор ма ції, 
сприяє забез пе ченню сво боди читання, інте лек ту аль ної сво боди і віль ного 
вислов лення й руху ідей та інфор ма ції. У таких спіль но тах не лише йде 
обго во рення суто фахо вих тем, вислов лення про по зи цій та іні ці а тив, спря-
мо ва них на роз ви ток біб лі о теч ної справи, кор по ра тив них зв’яз ків, а й фор-
му ється певна гро ма дянська пози ція із сус пільно резо нанс них про блем, від 
нау ко вих до полі тич них. З іні ці а тиви чле нів біб лі о теч них спіль нот у соці а-
ль них мере жах про во дяться акції, флеш моби пат рі о тич ного харак теру 
з по пуля ри за ції укра ї нсь кої істо рії, мови, тра ди цій, кіно філь мів, живо пису, 
музики тощо.

Ак тивна робота інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів НБУВ з роз мі-
щення соці ально зна чу щої інфор ма ції у соц ме діа, іні ці ю вання обго во рень 
у них акту аль них сус піль них про блем, над ання онлайн-дос тупу до нау ко-
вих, інфор ма ційно-ана лі тич них видань та мате рі а лів влас ного вироб ництва 
сприяє під ви щенню соці аль ної важ ли вості інфор ма цій них обмі нів у соц-
медіа.

Якщо транс фор ма ція НБУВ у сучас ний інфор ма цій ний центр, хоча 
й значно повіль ніше, ніж нам хоті лося, але впев нено йде, то про цеси 
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ство рення в біб лі о теці центру гро мади, ака де міч ної спіль ноти, центру вза є -
мо дії орга нів дер жав ної влади і гро ма дянсь кого сус піль ства лише запо чат-
ко ву ються. Серед при чин цього не лише пос тійне недо фі нан су вання НБУВ, 
а й брак роз уміння цього напряму роз витку як стра те гіч ного, него тов ність 
йти на екс пе ри менти, недо стат ність іні ці а тиви в нала го дженні від но син 
з орга нами дер жав ної влади та гро мадсь кими орга ні за ці ями. Зок рема, 
не пов ною мірою вико рис то ву ється і такий канал кому ні ка ції, як соці альні 
мережі. Не можна назвати ефек тив ною прак тику роботи в соц ме ре жах 
на сто рін ках НБУВ, та й ана лі тич них під роз ді лів, доки їм бра кує інте рак-
тив ності, онлайн-сер ві сів, опе ра тив ного зв’язку з корис ту ва чами.

Отже, серед напря мів роботи, що здатні поси лити вза є мо дію біб лі о тек 
і соц ме діа, під ви щити соці альну зна чу щість інфор ма цій них обмі нів у СМ, 
виок ре мимо такі:

– по дальша інтег ра ція біб лі о теч них сер ві сів із соцмедіа;
– ви роб ництво та над ання реле вант ної інфор ма ції корис ту ва чам (тема-

тич ної, струк ту ро ва ної);
– роз ви ток онлайн-сер ві сів (насам пе ред замов лення та отри мання 

інфор ма ції через мере жу);
– удо ско на лення прак тики вико рис тання інфор ма ції соці аль них медіа 

для під го товки інфор ма цій них про дук тів біб лі о тек;
– ак тив ніше про по ну вання інфор ма цій них пос луг, пошук свого корис-

ту вача – інди ві ду аль ного і кор по ра тив но го;
– по даль ший роз ви ток інте рак тив ності біб лі о теч них сервісів;
– ви ко рис тання мож ли вос тей соці аль них мереж для роз ши рення кон-

так тів із гро мадсь кими орга ні за ці ями, орга нами дер жав ної влади та самов-
ря ду вання, для фор му вання ком форт ного куль тур ного прос тору в біб лі о-
теці.

Стрім кий роз ви ток онлайн-сер ві сів, що спо сте рі га ється остан нім 
часом, вно сить істотні корек тиви в роз ви ток ринку тра ди цій них медіа й, 
певна річ, у роботу біб лі о тек, роз ши рю ючи дже рельну базу опе ра тив ної 
інтер нет-ін фор ма ції, засоби й спо соби дос тупу до неї. На фоні тен ден ції 
до збіль шення обсягу інтер нет-пос луг, кіль кості сер ві сів та під ви щення 
їх ролі в житті укра ї нсь кого сус піль ства най ви щими тем пами роз ви ва ються 
мобіль ний Інтер нет та мобільні засоби дос тупу до мережі. Зрос тає інте-
рес інтер нет-ко рис ту ва чів до муль ти ме дій ного кон тенту з вико рис тан ням 
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різ но ма ніт них засо бів дос тупу, що дик тує бага топ лат форм ність мате рі а лів 
та баз даних.

Осво єння читаць кою ауди то рією циф ро вих тех но ло гій вод но час де-
далі більше струк ту рує її на спе ці а лі зо вані групи. При цьому з’я со вано, 
що заці кав ле ність корис ту ва чів у швид кому й зруч ному дос тупі до інфор-
ма ції в нових фор ма тах роз ши рює межі їх участі в про цесі інфор ма цій ного 
вироб ництва з пасив них корис ту ва чів інфор ма ції до її вироб ни ків, про явом 
чого став роз ви ток соці аль ної жур на ліс тики й ана лі тики. Усі ці про цеси 
зумо вили зміни у визна ченні орі єн ти рів роз витку та вироб ни чих завдань 
біб лі о тек, в орга ні за ції над ання пос луг корис ту ва чам.

Є всі під стави оха рак те ри зу вати соці альні медіа як ефек тив ний інстру-
мент інтег ра ції біб лі о теки в гло баль ний інфор ма цій ний прос тір та як 
плат форму для кон цент ра ції від да ле них мате рі аль них та інте лек ту аль них 
ресур сів, один з інстру мен тів фор му вання й роз витку окре мих еле мен тів 
гро ма дянсь кого сус піль ства. Запро по но вано актив ніше вико рис то ву вати 
в прак тиці біб лі о теч ної інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності готові тех но-
ло гічні рішення, що їх над ають соці альні медіа.
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В умо вах гло баль ного роз витку інфор ма ти за ції зрос та юча увага до наці о -
наль ної сис теми соці аль них кому ні ка цій обу мов лю ється такими основ ними 
при чи на ми:

по-перше, зрос та юча склад ність завдань і при ско рення тем пів роз витку 
в загаль но ци ві лі за цій ному вимірі обу мов лює стрім кий роз ви ток транс-
фор ма цій них про це сів у соці аль ній сфері сус піль ства, що, у свою чергу, 
пот ре бує від по від ного інфор ма цій ного забез пе чення й роз витку сис теми 
соці аль них кому ні ка цій;

по-друге, гло ба лі за ційні про цеси на базі елект рон них інфор ма цій них 
тех но ло гій спри я ють під ви щенню інтен сив ності між дер жав них від но син 
і не лише у сфері між на род ного спів ро біт ництва, а й у сфері про ти сто янь, 
про ти борства, що, як пока зує прак тика, часто пере хо дить в інфор ма ційну 
війну. Соці альні інфор ма ційні кому ні ка ції в такій війні ста ють і ваго мим 
інстру мен том мобі лі за ції наці о наль ного інфор ма цій ного ресурсу про ти сто-
яння, і об’єк том воро жого впливу на інфос феру сус піль ст ва;

по-третє, ефек тив ність функ ці о ну вання соці аль них інфор ма цій них 
кому ні ка цій прямо зале жить від якості інфор ма цій них ресур сів, вико-
рис то ву ва них у сучас них інфор ма цій них обмі нах. Оскільки тра ди цій ним 
дже ре лом якіс ної інфор ма ції в сус піль стві є біб лі о теки, за умови їх опе ра-
тив ної ком п’ю те ри за ції і, від по відно, ком плек та ції елект рон ним ресур сом, 
ці уста нови можуть стати над ій ним, сус пільно зна чу щим дже ре лом напов-
нення інфор ма цій них магіст ра лей наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору 
якіс ною інфор ма цією.

Під час гло баль них загаль но ци ві лі за цій них перет во рень на основі здо-
бут ків нау ково-тех ніч ного про гресу про яви лися нові харак терні особ-
ли вості про цесу регі о наль ного роз витку в сучас ній Укра їні. Вони поро-
джу ють нову соці о куль турну реаль ність пост ін дуст рі аль ного сус піль ства. 
Ці перет во рення поля га ють у пере дачі централь ними орга нами дер жав ної 
влади пев ного обсягу влад них пов но ва жень суб’єк там управ ління ниж чого 
рівня, що мають необ хідні права, обо в’язки та ресурси. Кін це вою метою 
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такого пере роз по ділу влад них пов но ва жень є ство рення мож ли вості для 
вироб лення і реа лі за ції ефек тив них управ лінсь ких рішень на дер жав ному, 
регі о наль ному та міс це вому рівнях.

Ана ліз запи тів дис тант них корис ту ва чів СІАЗ, НЮБ, Фонду Пре зи-
ден тів України НБУВ свід чить про те, що на регі о наль ному рівні роз ви ток 
інфор ма цій них про це сів остан ніх років ув’я зу ється з про це сом здійс нення 
реформ у сис темі адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ного уст рою, метою якого 
стала необ хід ність під ви щення ефек тив ності діяль ності орга нів міс це вого 
самов ря ду вання. У цьому про цесі за умови задо во лення запи тів на елект-
ронну інфор ма цію, роз витку елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій ство-
рю ються нові мож ли вості управ лінсь кої діяль ності для ефек тив ного забез-
пе чення про це сів регу лю вання децент ра лі за ції, здійс нення ради каль ного 
перет во рення орга ні за ційно-функ ці о наль них меха ніз мів дер жави на основі 
онов лення від по від ної пра во вої бази, доне сення змісту інно ва цій до всіх 
учас ни ків цих перет во рень.

Нові мож ли вості роз витку, в умо вах ста нов лення інфор ма цій ного сус-
піль ства, пов’я зані з якістю забез пе чення ефек тив ного дос тупу еле мен тів 
соці аль ної струк тури, насам пе ред регі о наль ної, до гло баль них інфор ма цій-
них ресур сів, спри яння біб лі о тек в орга ні за ції самос тій ного вико рис тання 
цих ресур сів, роз витку, самос тій ного інфот во рення в інте ресах влас ного 
роз витку та самос тій ного виходу на ринки інфор ма цій ної про дук ції. Такі 
мож ли вості від по відно до зако но мір нос тей роз витку інфор ма цій ного сус-
піль ства ство рю ють умови для роз витку само ор га ні за ції регі о нів, спри я ють 
під не сенню загаль ного твор чого потен ці алу нації, держави.

Вод но час при нена леж ній орга ні за ції сус піль них вза є мо від но син цей 
про цес може стати фак то ром про яву дез ін тег ра тив них тен ден цій. В умо-
вах нині ш ньої гіб рид ної війни з пів ніч ним сусі дом цей про цес може ство-
рю вати певні фак тори ослаб лення загаль но на ці о наль ної стій кості, про яву 
нега тив них інфор ма цій них, а разом з ними і всіх інших нега тив них впли вів 
на життя регіонів.

У про цесі акти ві за ції свого впливу на регі они Укра їни російські інфор-
ма ційні тех но логи нама га ються вра хо ву вати нерів но мір ність осво єння 
регі о нами Укра їни елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій, спе ци фіку 
інфор ма цій них обмі нів у них. Там, де рівень інфор ма цій ної куль тури 
не від по ві дає новим тех но ло гіч ним здо бут кам, вони нама га ються вико-
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рис то ву вати тра ди ційні, апро бо вані вже в мину лих про ти сто ян нях форми 
інфор ма цій ного впливу.

Важ ли вим орі єн ти ром для всіх сус піль них інсти ту тів Укра їни, у тому 
числі й для сис теми біб лі о теч них уста нов, доку мен том, що мобі лі зує 
на орга ні за цію про ти дії інфор ма цій ній агре сії, стала вве дена в дію Докт-
рина інфор ма цій ної без пеки Укра їни (zakon.rada.gov.ua/laws/show/47/2017). 
Цей доку мент орі єн тує пра ців ни ків інфор ма цій ної сфери на реа лі за цію 
«дер жав ної інфор ма цій ної полі тики, насам пе ред щодо про ти дії руй нів ному 
інфор ма цій ному впливу Російсь кої Феде ра ції в умо вах роз в’я за ної нею гіб-
рид ної вій ни». У доку менті під крес лю ється зрос та юче зна чення сучас ної 
інфос фери, як одного з най важ ли ві ших еле мен тів забез пе чення наці о наль-
ної без пеки. При цьому звер та ється увага на необ хід ність роз витку всіх 
скла до вих інфор ма цій ного прос тору: інфор ма цій них ресур сів, інфор ма цій-
ної інфра струк тури та інфор ма цій них тех но ло гій, що в сучас них умо вах 
є важ ли вими чин ни ками під не сення рівня й тем пів соці ально-еко но міч-
ного, нау ково-тех ніч ного і куль тур ного розвитку.

При вирі шенні абсо лютно необ хід ного завдання «побу дова діє вої 
та ефек тив ної сис теми стра те гіч них кому ні ка цій» – ско ор ди но ва ного 
і належ ного вико рис тання кому ні ка тив них мож ли вос тей в інте ресах дер-
жави – увага має при ді ля тися зміс то вій скла до вій, орі єн то ва ній на роз-
ви ток наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, що від іг рає основну роль 
в орга ні за ції про ти сто яння інфор ма цій ній агре сії. Саме якісні пара метри 
в сис темі інфор ма цій них обмі нів набу ва ють у сучас них умо вах вирі шаль-
ного зна чення. Успішне про ти сто яння інфор ма цій ній агре сії у вирі шаль ній 
мірі зале жить від ефек тив ності вико рис тання інфор ма цій них ресур сів спро-
тиву.

По зи тив ний дос від спів праці СІАЗ НБУВ з дер жав ними ана лі тич ними 
центрами Укра їни з питань про ти дії інфор ма цій ній агре сії з боку РФ свід-
чить про знач ний потен ціал ана лі тич них під роз ді лів біб лі о тек у роз витку 
сис теми стра те гіч них кому ні ка цій в Укра їні. Зок рема, ідеться про мож-
ли вості моні то рингу та ана лізу акту аль них про блеми сус піль ства на базі 
від кри тих дже рел інфор ма ції, фон дів біб лі о теки для пот реб дер жав них 
орга нів, та, з іншого боку, поши рення сус пільно важ ли вої інфор ма ції серед 
насе лення, роз ши рення віль ного дос тупу до неї корис ту ва чів біб лі о теки, 
вве дення в сис тему інфор ма цій них обмі нів інфор ма ційно-ана лі тич них про-
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дук тів, орі єн то ва них на нейт ра лі за цію зов ніш ніх нега тив них інфор ма цій-
них впли вів у наці о наль ному інфор ма цій ному просторі.

За га лом управ ління зрос та ю чими обся гами інфор ма цій них (насам пе-
ред елект рон них) ресур сів обу мов лює необ хід ність акти ві за ції діяль ності 
біб лі о тек як соці аль них струк тур, що аку му лю ють та орга ні зу ють вико-
рис тання сус пільно зна чу щої інфор ма ції, у тому числі елект рон ної, в усій 
сис темі соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій сус піль ства, у тому числі 
й у соц ме ре жах. Реа лі за ція цього завдання немож лива без належ ної сус-
піль ної під тримки, необ хід ної на сьо годні модер ні за ції біб лі о теч них інфор-
ма цій них центрів.

Ре ко мен да ції. Укра їна як суве ренна дер жава, що роз ви ва ється на етапі 
ста нов лення інфор ма цій ного сус піль ства, має про дов жити ство рення ефек-
тив ної, само ре гу лю ючої орга ні за ції без пеки наці о наль ного інфор ма цій ного 
прос тору. Ця загаль но на ці о нальна струк тура має здійс ню вати пос тій ний 
моні то ринг інфор ма цій них небез пек, ефек тивне про гно зу вання тен ден цій 
їх роз витку, коор ди на цію вико рис тання наці о наль ного ресурсу в період 
інфор ма цій ної агре сії, забез пе чу вати над ійну нейт ра лі за цію інфор ма цій них 
загроз віт чиз ня ному інфор ма цій ному простору.

Нейт ра лі за ції нега тив них про це сів, пов’я за них з інфор ма цій ною без-
пе кою Укра їни, вод но час має спри яти реа лі за ція поло жень Стра те гії інфор-
ма цій ної реін тег ра ції Дон басу, роз ра хо ва ної на період до 2020 р. Дуже 
важ ли вим аспек том роз роб ле ного про грам ного доку мента, зок рема в куль-
ту ро ло гіч ному аспекті, є спря мо ва ність дії не лише на гро ма дян, які зали-
ши лися на оку по ва них тери то ріях Дон басу, а й на всіх укра їн ців.

З метою захисту наці о наль них пріо ри те тів, прав та інте ресів гро ма-
дян у соці аль них мере жах та бло гос фері необ хід ною є реа лі за ція цілого 
ком плексу вза є мо по в’я за них захо дів пра во вого, адмі ніст ра тив ного, орга-
ні за цій ного, нау ко вого, тех ніч ного, інфор ма цій ного, про па ган ди стсь кого 
плану, а також широке залу чення до справи інсти ту цій гро ма дянсь кого 
сус піль ства, нау ко вих уста нов, мережі сучас них біб лі о тек, широ кого загалу 
актив них учас ни ків соці аль них кому ні ка цій.

У зв’язку з цим біб лі о течні уста нови, і насам пе ред їх інфор ма ційно-
ана лі тичні під роз діли мають аку му лю вати, орга ні зу вати сус піль ний дос-
туп до інфор ма ції, що сто су ється нейт ра лі за ції та про ти дії інфор ма цій-
ному впливу, що несе загрозу наці о наль ній без пеці Укра їни, спря мо ва ної 
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на зміц нення почуття спіль ності між гро ма дя нами Укра їни, які про жи ва ють 
на тим ча сово непід конт роль них і під конт роль них тери то ріях Донець кої 
та Лугансь кої облас тей, а також гро ма дя нами Укра їни, які про жи ва ють 
в інших регі о нах Укра їни, вве ден ням у сис тему інфор ма цій них кому ні ка цій 
пере кон ли вих мате рі а лів про ство рення у сві до мості гро ма дян Укра їни, які 
про жи ва ють на тери то рії Донець кої та Лугансь кої облас тей, пози тив ного 
імі джу Укра їни, уяв лень про пози тивні тренди її роз витку, «фор му вання 
стій кого пере ко нання серед гро ма дян Укра їни, які про жи ва ють у Донець кій 
та Лугансь кій облас тях, що кон ф лікт, який від бу ва ється в Укра їні з початку 
2014 року – це гіб ридна війна, що ведеться Росією проти Укра ї ни», ство-
рення при вико рис танні сис теми віт чиз ня них кому ні ка цій інфор ма цій ного 
кон сен сусу в укра їн ців сто совно всіх інших аспек тів наці о наль ного розви-
тку.

Вод но час треба наго ло сити, що роз ви ток сис теми стра те гіч них кому ні-
ка цій в Укра їні ство рює додат кові інсти ту ційні мож ли вості для подаль шого 
вдос ко на лення меха ніз мів про ти дії російсь кій інфор ма цій ній агре сії і дає 
шанс нау ко вим біб лі о те кам визна чити своє місце в цій сис темі за умови 
вдос ко на лення їх мож ли вос тей як центрів інте лек ту аль ної обробки інфор-
ма ції, під ви щення якості інфор ма цій них про дук тів, сер ві сів і послуг.

По туж ний потен ціал у роз в’я занні про блеми фор му вання інфор ма цій-
ної бази, необ хід ної для ухва лення управ лінсь ких рішень, мають інфор-
ма ційно-ана лі тичні струк тури біб лі о теч них уста нов, насам пе ред наці о-
 наль них та пар ла ме нтсь ких біб лі о тек. Про відні дос лідні центри, які є флаг-
ма нами про цесу інфор ма цій ного забез пе чення орга нів дер жав ної вла-
ди, – Дос лідна служба Кон гресу США (Congressional Research Service, 
CRS), Бюро дос лід ниць кої та пра во вої інфор ма ції (Research and Legislative 
Reference Bureau, RLRB) Япо нії, Довід ко вий від діл з права й ухва лення 
рішень (Law and Decision Making Reference Department, LDMRD) Китаю, 
в Укра їні – Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер-
жав ної влади (СІАЗ) НБУВ – ство рені і функ ці о ну ють як під роз діли наці о-
наль них біб лі о тек.

Ре зуль тати про ве де ного інфор ма ційно-ана лі тич ними під роз ді лами 
наці о наль них біб лі о тек ана лізу про блем них ситу а цій, вра хо ву ючи їх пов-
ноту, дос то вір ність, акту аль ність, мають знач ний інфор ма цій ний і твор чий 
потен ціал, що забез пе чить владні струк тури й окре мих гро ма дян дже ре лом 
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об’єк тив ної інфор ма ції, ефек тивне вико рис тання якої ство рить необ хідну 
інфор ма ційну основу для ухва лення адек ват них наяв ним викли кам рішень. 
Вод но час опти мі за ція роботи інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур та ефек-
тивне вико рис тання інте лек ту аль ного капі талу спри я тиме нала го дженню 
кор по ра тив ної вза є мо дії між ними – коор ди на ції зусиль, обміну дос ві дом 
та інфор ма цією, спіль ної реа лі за ції про ек тів в умо вах рів них мож ли вос тей, 
забез пе че них державою.

Су часна біб лі о тека є важ ли вою лан кою в сис темі інфор ма цій них інсти-
ту тів, що забез пе чу ють ство рення, нако пи чення, пере робку й різні спо соби 
транс ля ції якіс них інфор ма цій них ресур сів. Поряд з тим біб лі о тека також 
бере участь в оцінці, інтерп ре та ції та філь т ра ції інфор ма ції, у вста нов ленні 
пев них зв’яз ків між інфор ма цій ними маси вами, що забез пе чує дос туп 
корис ту ва чів до широ кого спектра дже рел знання і соці ально зна чу щої 
інфор ма ції. Нау кові біб лі о теки мають мож ли вості та демон стру ють вагомі 
досяг нення у сфері соці ально-ко му ні ка тив ного дос лі дження фінан со вих 
від но син з ура ху ван ням транс фор ма цій ного харак теру укра ї нсь кої еко но-
міки і сус піль ства в цілому. Але при цьому слід ретельно під хо дити до ана-
лізу дже рел інфор ма ції і мати на увазі, що ство рення об’єк тив ної кар тини 
з най більш соці ально зна чу щих про блем пот ре бує вивчення мак си мально 
широ кого масиву інфор ма ції.

Біб лі о тека в сис темі полі тич ної кому ні ка ції функ ці о нує як інфор ма-
ційна база, опо се ред ко ва ний канал і функ ці о наль ний суб’єкт, здійс ню ючи 
таким чином біль шість функ цій полі тич ної кому ні ка ції. При чому набуттю 
біб лі о те ками ста тусу суб’єк тів полі тич ної кому ні ка ції спри яли роз ви ток 
інфор ма цій ної функ ції біб лі о тек, поча ток вироб ництва ними влас ної інфор-
ма ційно-ана лі тич ної про дук ції на основі опра цю вання мате рі а лів газет них 
пуб лі ка цій. З огляду на це значно зросла важ ли вість вирі шення питання 
збе ре ження інфор ма ції сучас них засо бів масо вої кому ні ка ції у най більш 
зруч ному для про ве дення подаль ших дос лі джень вигляді. Значну роль 
у фор му ванні сучас ного інфор ма цій ного прос тору від іг ра ють гло ба лі за-
ційні про цеси, що впли ва ють, у тому числі, і на демок ра тичні перет во-
рення в Укра їні, і на про цеси рефор му вання дер жав ного меха нізму. При-
чому гло ба лі за ція впли ває не лише на засоби масо вої кому ні ка ції, пев ним 
чином моде лю ючи їх під загаль ноп рий няті стан дарти подання інфор ма ції, 
а й унас лі док гло ба лі за ції сві то вий інфор ма цій ний прос тір опо се ред ко вано 
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впли ває і на сві до мість корис ту ва чів інфор ма ції, зумов лю ючи фор му вання 
полі тич них сте ре о ти пів ЗМІ як тех но ло гію впливу на полі тич ний процес.

По туж ний інфор ма цій ний, нау ко вий, кому ні ка цій ний потен ціал біб лі о -
тек має бути акту а лі зо ва ний у від по від них фор мах орга ні за ції функ ці ону-
вання й тех но ло гіях над ання біб лі о течно-ін фор ма цій них пос луг різ ним 
суб’єк там сус піль ного про цесу, що стане запо ру кою затре бу ва ності соці аль -
ного інсти туту біб лі о теки в інфор ма цій ному сус піль стві.

Склад ність і важ ли вість завдань, що пос тали перед укра ї нсь ким сус-
піль ст вом, обу мов лю ють пот ребу над ати потуж ний імпульс роз витку 
новіт ніх форм спів праці нау ко вих біб лі о тек та інфор ма цій них центрів, 
дос лід ниць ких інсти ту тів, уні вер си те тів, нау ко вих това риств і асо ці а цій, 
діє вій коо пе ра ції їх зусиль у реа лі за ції масш таб них нау ково-ін фор ма цій них 
про ек тів. Для успіху цієї справи біб лі о те кам конче необ хідно, вирі шу ю-
чи завдання коор ди на ції, коо пе ра ції та інтег ра ції у власне біб лі о теч ному 
інфор ма цій ному середо вищі, одно часно вихо дити за межі уста ле них напря-
мів діяль ності й при ймати на себе функ ції значно більш широ кого харак-
теру. Важ ливо руха тися в напрямі нового осмис лення й реа лі за ції ролі 
біб лі о теч них уста нов у значно більш широ кому колі освіт ніх, нау ко вих, 
інфор ма цій них, управ лінсь ких інсти ту цій, недер жав них інфор ма цій них 
центрів і гро мадсь ких іні ці а тив.

У зв’язку з цим акту а лі зу ється необ хід ність нау ко вих дос лі джень 
з роз гля дом опти маль ного роз мі щення біб лі о теч них ресурс них центрів 
в інфра струк тур ній сис темі інфор ма цій ного сус піль ства, з визна чен ням 
ролі сучас них біб лі о теч них уста нов у зміц ненні віт чиз ня них стра те гіч них 
кому ні ка цій.
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