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В С ТУП

 І нф ор м аційні р еалії,  що с фор мувал ися на с ер ед ину другого д есяти лі ття 
ХХІ ст. , виявили н евідпов і дн ість сьог о де нню наших  уявлень  про с пецифіку 
інформаційно-комун ікацій них п роц есів в  еп оху інтерне т-т ех нол огій та м а сш таби 
 ї х нього в пливу як на роз виток  ок р емих  дер жав і  на родів, так і на від но сини між 
н ими. У р із них сферах  су спільн ого б уття ми м аємо  спр аву з інф ор маційними в ик-
ли к ами двох  ти пів : виклик ами змісту і  викликами технологі й .  Останні п о лягають 
у  стрімк ому  ро звитку тех ніко-тех но логічної  ос нови інфо рма ційної  д іяльності, що 
актуалізує завдання:

– пр ис кореного  опа нування н ов их при ст роїв і техн оло гі й, роз ро бки від по від-
них м етодик к ор ис ту вання  ни м и, 

–  організа ції на основі вико ри стання н ових  при строїв і т ехн ологій  о но вл еного 
с пектра інф ормаці йних  по слуг,  

– с т в орення  но вих інформаці йних проду кт ів,
– за безпечення динамі чн ого фун кціон у вання  системи с т ій ких інфо рм а ці йно-

комуні к аційних  зв’язків як м ережевої основи опер ат и вної адаптації наці о наль ного 
інфо рмаці йн ого простору до різноман і тних і нформ а ці й них впливі в. 

Вирішення цих завдань  сприят име здатності ефекти вно к онкурувати на р инку 
 ін ф ор мації і прот истояти викл икам з м істу – браку потрі бної інф ор мації, тру д-
н о щам у її пош ук у,   зб ер е женні й  опрацюв анні, поши р енню  н едостов ір ної інфор-
мації,  інформац ійним ман і пу ля ціям, і нф ор м аційним «вки да м », сист е мним захо-
дам з  ви ко р истання й управ ління і нф ор м ацією з  метою зав д ання  шкоди  на ш ому 
с успільству – інф ор м аційним вій на м.  

Як бачи мо ,  і дет ься не л ише про переш коджання п отрап ля нню в національ ний 
інфор ма цій ний прос тір ш к і дливої  ін фо рмації, а й про  його наповнення і спри я ння 
 ц иркуля ції в н ьому  ін ф ормації ,  п отрібної  для суспіл ьн ого роз витку й управлі ння 
цим роз ви тк ом .

Ін ш ими  с ловами, ідеться  про н еобхід ні сть забез пе ч ення і нф о рм аці йної б ез-
п еки – у мов  з ахищено сті, а по с уті – стій кості  людини і її  ос новних  с фер ж ит тє-
діял ь но сті в р а мках держави і суспільства  (економіки ,   на уки, сфери  уп р авлінн я,  
суспільної  св ідомості  тощо)  ст ос о вно н ебе зп е чних (дест а біл ізуючих, дес тр ук-
т ивних , таких, що  с уп ер е чать інте р есам кра їни т о що) інформа ційних вплив ів .  С ьо-
го дні в з оні  підви ще них  і нфо рмаці йних р и зиків для України –   питання кому ні кації 
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між  вла дою і г ро ма дянсь ким с у сп ільство м ,  відкритість в лади,  пр о зо рість її р іш ень 
і д іяльн ос ті ; регіон альні  аспекти – ситу ація та настрої у рег іо нах та кориг у вання 
рег і он аль ної п ол іт ики  відпов ідно до  потреб д ер жавного  ро зв и тку; е фек ти вний 
інфо рма ці йний супр о від  еко номічних  пр оц есів у держ а ві ;  на повне ння н аці о-
н ального і нформа ц ій н ого простору інформацією, необхідною для збереження 
української ідентичності, виховання критичного мислення, інтелектуально-науко-
вого зростання нації, поширення демократичних цінностей у суспільстві.

З огляду на це актуалізувалося завдання переосмислення цілої низки аспектів, 
пов’язаних із процесами інформаційно-комунікаційної взаємодії, зокрема з управ-
лінням інформаційно-комунікаційними потоками 1, визначенням місця, значення 
і завдань у формуванні й здійсненні ефективної державотворчої інформаційної по-
літики різноманітних інформаційних інституцій, структуруванням і консолідацією 
національного інформаційного простору, роз робкою та впрова джен ням сучас них 
тех но ло гій пошуку, вико рис тання і збе ре ження інфор ма ції.

Дос лі дження роз витку про це сів інфор ма ти за ції обу мов лює поси лення нау ко-
вої уваги до акти ві за ції участі в цих про це сах біб лі о теч них уста нов як важ ли вих 
центрів інфор ма цій ного забез пе чення сус піль ного пос тупу, під ви щення ефек тив-
ності вико рис тання наці о наль них інфор ма цій них ресур сів та ресур сів гло баль ного 
інфор ма цій ного прос тору в інте ресах укра ї нсь кого сус піль ства.

Ви вченню окрес ле них питань було при свя чено вико нання пла но вої нау-
ково-дос лід ної теми «Опти мі за ція інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності біб лі о тек 
в умо вах інтен си фі ка ції інфор ма цій них обмі нів» (2013–2015), одним з вико нав-
ців якої став від діл полі то ло гіч ного ана лізу Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного 

1 Під управлінням інформаційно-комунікаційними потоками маємо на увазі свідомий, ціле-
спрямований та ефективний вплив на зміст, інтенсивність, напрями комунікації з метою досягнення 
стабільного роз витку суспільства і держави, у результаті якого кожен з її елементів отримує власну 
користь.  

Серед най важливіших завдань, які має вирішити управління інформаційно-комунікаційними 
потоками, слід від значити перелічені М. Грачовим: по-перше, виявлення інформаційних масивів 
і потоків, необхідних для ефективного політичного управління суспільством; по-друге, збір і обробку 
даних, запитаних для при йняття політичних рішень і оцінки їх наслідків; по-третє, зберігання 
інформації, організацію її поширення, а також контроль за інформаційною діяльністю в суспільстві, 
що передбачає, зокрема, виявлення перешкод для проходження достовірних або необхідних ві-
д омостей (Грачев М. Н. Политическая коммуникация: теоретические концепции, модели, векторы 
развития. – М.: Прометей, 2004. – 328 с. – c. 115).
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забез пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ) Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого (НБУВ). У рам ках теми про во ди лись:

– дос лі дження інфор ма цій ної скла до вої полі тич них про це сів у кра їні, особ-
ли вос тей інфор ма ційно-ана лі тич ного супро воду дер жав ної полі тики у полі тич ній, 
еко но міч ній та соці аль ній сфе рах укра ї нсь кого сус піль ства в елект рон них, дру ко-
ва них ЗМІ та соці аль них медіа;

– удо ско на лення форм інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу го ву вання, у тому 
числі дис тант ного, під ви щення ефек тив ності вико рис тання інфор ма цій ного ре-
сурсу біб лі о те ки;

– роз робка інфор ма ційно-ана лі тич ної про бле ма тики, пов’я за ної з акту аль-
ними поді ями сучас ності (ситу а ція на Сході Укра їни, нега тивні впливи на інфор-
ма цій ний прос тір Укра їни, еко но мічні й соці альні про блеми в дер жа ві);

– ви вчення дос віду вико рис тання напра цю вань НТП для нейт ра лі за ції зов ні-
ш ньої інфор ма цій ної агре сії сто совно України;

– дос лі дження ролі біб лі о теч них уста нов у роз витку й зміц ненні захи ще ності 
наці о наль ного інфор ма цій ного простору;

– ви вчення нау ко вої та нау ково-прик лад ної діяль ності з удо ско на лення елект-
рон них інфор ма цій них тех но ло гій для забез пе чення ефек тив ного інфор ма цій ного 
обслу го ву вання укра ї нсь кого сус піль ства.

Те о ре тичні й прак тичні здо бутки, отри мані в про цесі роботи над нау ково-
дос лід ною темою, пред став лено в про по но ва ній колек тив ній моног ра фії.

Під го тов лене від ді лом полі то ло гіч ного ана лізу СІАЗ НБУВ моног ра фічне 
дос лі дження має на меті визна чити і висвіт лити акту альні напрями й форми 
участі біб лі о теч них уста нов у здійс ненні дер жа вот вор чої інфор ма цій ної полі тики 
та зміц ненні захи ще ності наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, його стій кості 
до нега тив них інфор ма цій них впли вів в умо вах інтен си фі ка ції інфор ма ційно-
ко му ні ка цій них про це сів та загост рення інфор ма цій ного про ти сто яння.

У рам ках дос лі дження акту аль ним стало вирі шення таких завдань:
– окрес лити інфор ма ційно-тех но ло гічні особ ли вості, кон цеп ту альні засади 

та опти мальні під ходи здійс нення дер жа вот вор чої інфор ма цій ної полі тики, спря-
мо ва ної на кон со лі да цію та ефек тивне функ ці о ну вання наці о наль ного інфор ма-
цій ного прос тору в умо вах загост рення інфор ма цій них небез пек, аргумен ту вати 
участь у її здійс ненні наці о наль них біб лі о тек як суб’єк тів фор му вання наці о наль-
ного інфор ма цій ного ресурсу, зорієнто ва ного на зміц нення інфор ма цій ного суве-
ре ні тету та забез пе чення інфор ма цій ної безпеки;
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– об ґрун ту вати функ ці о ну вання інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур, зок рема 
інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів біб лі о тек, як суб’єк тів дер жа вот вор чої 
інфор ма цій ної полі тики, діяль ність яких спря мо вана на фор му вання опти маль них 
обся гів нау ково-ана лі тич ного ресурсу, необ хід ного для ухва лення управ лінсь ких 
рішень та спри яння пар т нерсь кій вза є мо дії між орга нами дер жав ної влади та гро-
ма дянсь ким сус піль ст вом;

– ви світ лити впро ва дження біб лі о те ками тех но ло гій удо ско на лення кому ні-
ка ції між гро ма дянсь ким сус піль ст вом і влад ними струк ту рами, зок рема участь 
віт чиз ня них біб лі о тек у роз витку інфор ма цій ної інфра струк тури елект рон ного 
уря ду вання в Україні;

– про ана лі зу вати особ ли вості функ ці о ну вання інфор ма цій ного прос тору 
укра ї нсь кої еко но міки та роз крити тех но ло гічні мож ли вості інфор ма ційно-
ана лі тич них під роз ді лів нау ко вих біб лі о тек у роз в’я занні про блем інфор ма цій ного 
забез пе чення еко но мі ки;

– ви світ лити мож ли вості біб лі о тек у фор му ванні інфор ма цій ної бази для 
здійс нення ефек тив ної регі о наль ної полі тики, зок рема сучасні під ходи біб лі о тек 
у забез пе ченні дос тупу до інфор ма ції регі о наль них ЗМІ, у тому числі шля хом під-
го товки на основі інфор ма ції елект рон них регі о наль них інтер нет-ви дань інфор ма-
ційно-ана лі тич ної про дук ції регі о наль ної тематики;

– окрес лити під ходи біб лі о тек до вико рис тання тех но ло гій дис тант ного інтер-
нет-об с лу го ву вання в сис темі над ання дос тупу до наці о наль них інфор ма цій них 
ресур сів, у першу чергу до біб лі о теч них фон дів, як тех но ло гіч ної основи кон со лі-
да ції інфор ма цій ного прос тору України;

– розк рити спе ци фіку та перс пек тиви вико рис тання в діяль ності нау ко вих 
під роз ді лів біб лі о тек інфор ма ційно-ана лі тич них сис тем, при зна че них для ефек-
тив ного пошуку інфор ма ції, від бору й ана лізу опе ра тив ної інфор ма ції інтер нет-
се ре до вища і соці аль них медіа як інстру менту опти мі за ції про це сів під го товки 
інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції;

– дос лі дити та висвіт лити спе ци фіку вико рис тання в інфор ма ційно-ана лі тич-
ній діяль ності веб-сай тів і мере же вих сто рі нок суб’єк тів управ лінсь кого про цесу 
як дже рел під го товки інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції, окрес лити під ходи 
до збе ре ження й сис те ма ти за ції інтер нет-ін фор ма ції шля хом її кон со лі до ва ного 
пред став лення в ана лі тич них про дук тах біб лі о тек;

– об ґрун ту вати мож ли вості вико рис тання в діяль ності біб лі о тек та їхніх 
інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів соці аль них медіа не лише як середо вища 



ВСТУП

пер вин ної інфор ма ції для під го товки інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції та ком-
плек ту вання біб лі о теч них фон дів, а і як тех но ло гіч них плат форм ство рення інно-
ва цій ного біб лі о течно-ін фор ма цій ного продукту.

Праця ґрун ту ється на загаль но на у ко вих під хо дах до нау ко вого пізнання (сис-
тем ний, струк тур ний, порів няль ний) з вико рис тан ням ана лі тико-син те тич ного 
осмис лення фак то ло гіч ного мате рі алу.

Мо ног ра фія орі єн то вана на широке коло нау ко вих, біб лі о течно-ін фор ма цій-
них пра ців ни ків, фахів ців інфор ма цій ної сфери, сту де нтську ауди то рію, широ кий 
загал – усіх, хто ціка виться інфор ма ційно-ко му ні ка цій ними про це сами та участю 
в них біб лі о теч них установ.
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РОЗ ДІЛ 1

 УПРАВ ЛІННЯ ІНФОР МА ЦІЙНО-
КО МУ НІ КА ЦІЙ НИМИ ПОТО КАМИ: 
ПІД ХОДИ, НАПРЯМИ, ТЕХ НО ЛО ГІЇ, РИЗИ КИ

1.1. Елект ронні інфор ма ційні ресурси 
в кон тексті основ них інфор ма цій них загроз

Су час ний інфор ма цій ний роз ви ток, інфор ма ти за ція сус піль ства 
є важ ли вою скла до вою роз ши рення мож ли вос тей для дос тупу до інфор-
ма ції, для задо во лення від по від них інфор ма цій них пот реб не тільки 
на рівні полі тич них перет во рень, від сто ю вання того чи іншого полі тич-
ного вибору в про цесі демок ра ти за ції, а й на всіх інших рів нях сус піль ної 
діяль ності, що зреш тою і забез пе чу ють у ком плексі сус піль ний про грес. 
Цей роз ви ток має свої як пози тивні, так і нега тивні сторони.

Від по відно сьо годні особ ли вої акту аль ності набу ває вивчення осно-
во по лож ної зако но мір ності, пов’я за ної зі струк ту ри за цією елект рон них 
інфор ма цій них ресур сів, та основ них загроз із пози ції захисту та збе ре-
ження наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору нашої держави.

Го во рячи про струк ту ри за цію елект рон них інфор ма цій них ресур сів, 
слід зазна чити, що її най більш загаль ною фор мою є роз по діл ресур сів 
за масш та бами вико рис тання. У зв’язку з цим наявні у роз по ря дженні люд-
ства ресурси можна поді лити на загаль но ци ві лі за ційні (або ж гло бальні, 
за визна чен ням деяких дос лід ни ків), загаль но дер жавні, наці о нальні, ресур-
си, що про ду ку ються в інте ресах пев них соці аль них об’єд нань, та ресурси, 
необ хідні для задо во лення пот реб окре мого члена сус піль ства, окре мого 
індивіда.

Розг ляд такого поділу ресур сів з філо софсь кої точки зору, як спів від-
но шення цілого й час тини, дає мож ли вість окрес лити масш таб завдань 
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із залу чення інфор ма ції під час роз робки кон к рет ної теми, вихо дячи з рівня 
її сус піль ної зна чу щості, сус піль ного зна чення мети вико ну ва ної в інфор-
ма цій ній сфері роботи.

Як зазна ча ється в сучас них дос лі джен нях, загаль но ци ві лі за ційні ресур-
си й засоби їх вико рис тання ста нов лять гло баль ний інфор ма цій ний прос тір, 
що пере бу ває в про цесі при ско ре ного роз витку і визна чає загаль ний темп 
перет во рень в інфор ма цій ній сфері кож ної нації і дер жави [58, с. 31–32]. 
Таке тве р дження в при нципі не викли кає запе ре чень, хоча при цьому вва жа-
ємо за доцільне під крес лити, що метою вико рис тання зазна че них ресур сів 
має бути реа лі за ція саме гло баль них завдань роз витку сучас ної циві лі за ції.

У складі загаль но ци ві лі за цій ної інфор ма цій ної бази елект рон них ресур-
сів, що швидко стає основ ним ком по нен том інфор ма цій ної основи роз витку 
нашої циві лі за ції, на сьо годні вже виок рем лю ються певні групи інфор ма-
цій них ресур сів зі сво їми харак тер ними озна ками: ресурси для вирі шення 
загаль но ци ві лі за цій них завдань роз витку [50, с. 121]; ресурси між на род них 
суб’єк тів інфор ма цій ної діяль ності; ресурси гло баль ного ринку інфор ма ції, 
бойові інфор ма ційні ресурси, що є основ ним ком по нен том інфор ма цій них 
воєн [58, с. 32], та ресурси нейт ра лі за ції такого виду інфор ма цій них впли-
вів, що хоча й орі єн то вані насам пе ред на забез пе чення пев ного впливу 
в між дер жав них від но си нах, однак, поз на ча ються також і на всій між на род-
ній сис темі інфор ма цій них обмі нів; ресурси між на род ної кіберз ло чин ності 
[3, с. 132–148] та інфор ма ція, що їх нейт ра лі зує [58, с. 31–46].

По ряд із зазна че ними видами інфор ма цій них ресур сів у гло баль ному 
інфор ма цій ному прос торі роз ви ва ються також інші дже рела інфор ма цій-
ного вироб ництва, зумов лені роз вит ком гло баль ної інфор ма ти за ції та дос-
ту пом до мож ли вос тей інфот во рення широ ких мас насе лення в усіх регі о-
нах планети.

Ця сукуп ність інфор ма ції роз мі щу ється в сис темі конт ро льо ва них 
між на род ними орга ні за ці ями баз даних, у сис темі най біль ших біб лі о теч-
них уста нов, інших загаль но сус піль них центрів, що забез пе чу ють дос туп 
до гло баль них інфор ма цій них ресур сів усім корис ту ва чам, що її пот ре -
бу ють.

По пов нення гло баль ної інфор ма цій ної бази від бу ва ється шля хом про-
ду ку вання нової інфор ма ції між на род ними орга ні за ці ями та під їхнім 
керів ницт вом при реа лі за ції про ек тів загаль но ци ві лі за цій ного зна чення, 
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ресурсу між на род них пра во вих актів, що сто су ються орга ні за ції усіх сфер 
сус піль ної діяль ності, вра хо ву ючи інфор ма ційну, мето дик про ти сто яння 
нега тив ним впли вам інфор ма цій них воєн та кіберз ло чин ності, всес ві т ньо 
зна чу щих здо бут ків науки і куль тури, нового внеску в загаль но ци ві лі за-
ційні ресурси, здійс ню ва ного дер жа вами, наці ями, най більш про гре сив-
ними скла до вими соці аль ної струк тури сус піль ства, його окре мими видат-
ними пред став ни ками.

Ви ко рис тання цих інфор ма цій них ресур сів від бу ва ється за вер ти каль-
ним при нци пом цир ку ля ції: з інфор ма цій них баз загаль но ци ві лі за цій ного 
зна чення до сис теми корис ту ва чів в усіх регі о нах світу. Основ ними корис-
ту ва чами цих інфор ма цій них ресур сів є дер жави і нації 2. Пос лу го ву ю чись 
вже роз роб ле ною загаль но ци ві лі за цій ною пра во вою базою, вони ана лі зу-
ють напра цю вання сто совно нових між на род них пра во вих актів і долу ча-
ються до їх удо ско на лення, адап ту ють власне зако но дав ство до між на род-
ного та вико рис то ву ють полі тичну, еко но мічну, нау кову, куль ту ро ло гічну 
та іншу інфор ма цію гло баль них ресур сів в інте ресах влас ного роз витку. 
Удо ско на лення всес ві т ньої інфор ма ти за ції роз ши рює дос туп до цієї інфор-
ма ції усіх кате го рій корис ту ва чів. Остання обста вина є важ ли вою, оскіль-
ки поліп шує коор ди на цій ний зв’я зок загаль но ци ві лі за цій них про це сів 
з регі о наль ними, під ви щу ючи ефек тив ність загаль но ци ві лі за цій ного 
поступу.

Ін фор ма ційні ресурси дер жав і націй фор му ються в інте ресах влас ного 
сус піль ного роз витку. На від міну від загаль но ци ві лі за цій них, що не від чу-
ва ють явного вер ти каль ного впливу інфор ма ції вищого рівня орга ні за ції, 
у період роз витку сучас ного інфор ма цій ного сус піль ства [20] даний вид 
ресур сів зазнає впливу інфор ма ції гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, 
що несе в собі як пози тивні, так і нега тивні фак тори для дер жав ного й наці-
о наль ного роз витку. При цьому, як заува жує один з най ав то ри тет ні ших 
фахів ців у питан нях дер жав ного суве ре ні тету на Заході С. Крас нер, гло ба-
лі за ція не під ри ває фун да мен тальні основи суве ре ні тету дер жав. Гло ба лі-

2 Таке поєднання понять обумовлене наявністю в соціальній структурі суспільства значної 
кількості однонаціональних держав, націй у складі єдиних держав, які мають певний рівень автономії, 
та тих, що від стоюють такий рівень у період активізації національних рухів сучасності (Див. про це, 
напр.: Горовий В. М. Особливості роз витку соціальних інформаційних баз сучасного українського 
суспільства. – К., 2005).
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за ція – це виклик ефек тив ності дер жав ного конт ролю, але це не озна чає, 
що нові виклики істотно від різ ня ються від ста рих [71, с. 34].

При цьому варто заува жити, що в умо вах роз витку інфор ма цій ного 
сус піль ства слід мати на увазі не лише ефек тив ність дер жав ного конт ролю, 
а й ефек тив ність дер жав ної орга ні за ції у цілому, що має не лише конт ро-
лю вати, а й спри яти про дук тив ному вико рис танню інфор ма цій них ресур сів 
в інте ресах про гре сив них перет во рень.

Струк ту ри за ція загаль но дер жав них, наці о наль них інфор ма цій них 
основ роз витку пев ною мірою від різ ня ється від загаль но ци ві лі за цій ної. 
Це суве ренна інфор ма ція, що від обра жає зміст наці о наль ної, дер жав ної 
спе ци фіки, напра цьо ва ної усіма попе ред німи поко лін нями народу, є орі-
єн ти ром для віт чиз ня ного інфот во рення, від бору інфор ма цій них ресур сів 
із гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, збе ре ження наці о наль ної само-
 і ден ти фі ка ції в умо вах акти ві за ції гло баль них про це сів у сучас ному світі. 
Ці ресурси ста нов лять орга нічну час тину всіх інших ресур сів загаль но дер-
жав ного, загаль но на ці о наль ного зна чення, що є інфор ма цій ною осно вою 
існу вання й роз витку нації чи дер жави. 

Слід під крес лити, що недо статнє вра ху вання їх у від по від них базах 
може стати при чи ною однієї із сер йоз них загроз збе ре женню наці о наль-
ного інфор ма цій ного прос тору дер жави – втрати наці о наль ної сво є рід ності, 
реа лі за ції на прак тиці загрози уні фі ка ції під впли вом гло баль них інфор ма-
цій них ресурсів.

Онов лення цього виду ресур сів від бу ва ється за рахунок:
– дер жав ного, наці о наль ного інфор ма цій ного вироб ництва та вироб-

ництва інфор ма ції управ лінсь кими струк ту ра ми;
– від бору, адап та ції і вве дення у віт чиз няні бази сус пільно важ ли вої 

інфор ма ції гло баль ного інфор ма цій ного простору;
– по пов нення віт чиз ня них інфор ма цій них баз ресур сами, одер жа ними 

за допо мо гою рин ко вих меха ніз мів;
– віт чиз ня ного інфот во рення (вироб ництво нау ко вої інфор ма ції в на-

у ко вих, нау ково-ос віт ніх, куль турно-ос віт ніх, у тому числі біб лі о теч них, 
уста но вах, вироб ництво інфор ма ції полі тич ними й іншими гро мадсь кими 
орга ні за ці ями, біз нес-ст рук ту рами, ана лі тич ними центрами й фон дами, 
окре мими гро ма дя на ми) тощо.
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За галь но дер жавні й наці о нальні інфор ма ційні ресурси є базо вою скла-
до вою наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору 3, що окрес лю ється мож-
ли вос тями конт ролю наці о наль ною сис те мою інфор ма цій ної без пеки. 
У цьому прос торі в сучас них умо вах існу ють загрози про ник нення несанк-
ці о но ва ної віт чиз ня ними засо бами конт ролю, а також шкід ли вої для Укра-
ї нсь кої дер жави і нації інфор ма ції, що може нега тивно впли вати на сві-
до мість і дії укра ї нсь ких корис ту ва чів, про ни кати в сис тему віт чиз ня них 
інфор ма цій них баз, пору шу ючи їхній тра ди цій ний зміс товий і струк тур ний 
уклад.

Якщо гово рити про вер ти каль ний при нцип цир ку ля ції інфор ма ції [7, 
с. 19–20], то нега тивні інфор ма ційні масиви у віт чиз ня ний інфор ма цій ний 
прос тір пот рап ля ють насам пе ред унас лі док інфор ма цій ного тиску ТНК, 
що лобію ють свої інте реси на укра ї нсь ких рин ках, через спроби інфор ма-
цій ного впливу на укра ї нське сус піль ство ради каль них між на род них релі-
гій них орга ні за цій, кри мі наль них об’єд нань тощо.

Го ри зон таль ний при нцип поши рення інфор ма ції вико рис то ву ється 
в між дер жав них інфор ма цій них обмі нах, у про цесі нала го дження спів ро-
біт ництва між пар ті ями, іншими гро мадсь кими об’єд нан нями загаль но дер-
жав ного чи загаль но на ці о наль ного зна чення, релі гій ними орга ні за ці ями, 
офі цій ними нау ко вими уста но вами тощо. Гори зон таль ний при нцип інфор-
ма цій них обмі нів вико рис то ву ється на між дер жав ному рівні в про цесі 
роз витку інфор ма цій ної рин ко вої діяль ності. Він засто со ву ється сьо годні 
в інфор ма цій них вій нах між дер жа вами. При цьому вдос ко на лення бойо-
вих інфор ма цій них ресур сів орі єн ту ється на яко мога від чут ніше зану рення 
в інфор ма цій ний прос тір потен цій ного про тив ника, про ник нення в струк-
туру його базо вих, суве рен них інфор ма цій них ресур сів з метою дез ор га ні-
за ції і зни ження ефек тив ності їх вико рис тання. Діючи в основ ному на гори-
зон таль ному рівні впли вів, бойові інфор ма ційні ресурси, як пра вило, мають 
і вер ти кальну скла дову своєї дії: вони повинні ство рю вати в гло баль ному 

3 Використання поняття інформаційного простору в системі соціальних категорій є виправданим, 
оскільки це поняття визначає «фундаментальну форму існування людей, що включає всі умови 
й ресурси їхньої соціальної діяльності і визначається не тільки для всього суспільства в цілому, 
а й для окремих систем» (Політологічний енциклопедичний словник / за ред. Ю. С. Шемшученка, 
В. Д. Бабкіна, В. П. Горбатенка. – К.: Генеза, 2004. – С. 547).
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спів то ва ристві пози тив ний імідж полі тич ній пози ції і діям дер жави-учас-
ниці кон ф лікту.

У зв’язку з цим орга ні за ція наці о наль ної без пеки, інфор ма цій ної без-
пеки дер жави, нації пот ре бує ство рення в струк турі загаль но дер жав них 
інфор ма цій них ресур сів інфор ма цій них про дук тів, орі єн то ва них на ней-
т ра лі за цію таких нега тив них впли вів, а також роз робки ефек тив них 
мето дик боро тьби з інфор ма цій ною агре сією, про дук тив ного апе лю вання 
в цій боро тьбі до загаль но ци ві лі за цій них пра во вих норм.

Ор га ні за ція інфор ма цій них ресур сів на рівні функ ці о ну вання й роз-
витку струк тур них скла до вих сус піль ства у внут рі ш ньо дер жав ному мас-
ш табі пов’я зана насам пе ред з фор му ван ням і роз вит ком від по від них базо-
вих маси вів інфор ма ції. Сучасні тех нічні засоби дають змогу базову інфор-
ма цію збе рі гати у влас них архі вах, влас них інфор ма цій них базах, на сай-
тах орга ні за цій, уста нов чи біз нес-ст рук тур. Ця інфор ма ція за при нци пом 
роз не се них інфор ма цій них баз може збе рі га тися в біб лі о теч них уста но вах, 
за умови пос тій ного дос тупу до їхніх фон дів для всіх пред став ни ків пев ної 
спіль ності.

Зба га чення баз соці аль них струк тур новою інфор ма цією здійс ню ється 
як тра ди цій ним влас ним інфот во рен ням чле нами цих соці аль них струк-
тур, так і з вико рис тан ням нових мож ли вос тей сучас ної інфор ма ти за ції. 
При цьому вико рис то ву ється раніше неві дома акти ві за ція двох основ них 
діа лек тично вза є мо по в’я за них тен ден цій ево лю ції інфор ма цій них про це-
сів. Одна з них поля гає у збіль шенні кіль кості та зміц ненні інфор ма цій них 
зв’яз ків гло баль ного зна чення, що у своїй сукуп ності ство рю ють умови 
для функ ці о ну вання гло баль ного інфор ма цій ного прос тору. Сьо годні цей 
прос тір дос туп ний зав дяки наяв ним тех ніч ним мож ли вос тям для будь-якої 
людсь кої спіль ності і є осно вою зрос та ю чої єдності, ціліс ності людства.

Інша тен ден ція пов’я зана з пере хо дом до того етапу роз витку кож-
ної із соці аль них інфор ма цій них баз у їхній сус піль ній ієрар хії, на якому 
вони завдяки вдос ко на ленню сис теми пар т нерсь ких зв’яз ків із гло баль ним 
інфор ма цій ним прос то ром та сис те мою гори зон таль них зв’яз ків, у тому 
числі й з роз вит ком соці аль них мереж, набу ва ють від нос ної самос тій ності, 
мож ли вос тей для само і ден ти фі ка ції й дедалі актив ні шого вияву в інфор-
ма цій ній сфері діяль ності як самос тій ного суб’єкта й об’єкта інфор ма-
цій них впли вів [7, с. 25]. З роз вит ком віт чиз ня ного інфор ма цій ного ринку 
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від бу ва ється також напов нення соці аль них інфор ма цій них баз інфор ма-
цією, одер жа ною як товарна про дук ція. Соці альні струк тури, уся сис-
тема юри дич них і фізич них осіб при єд ну ються до про цесу вироб ництва 
інфор ма ції, інфор ма цій них пос луг на про даж, у тому числі й за кор дон. 
З іні ці а тиви інфор ма цій них това ро ви роб ни ків питома вага інфор ма цій-
ного вироб ництва в загаль ному вироб ництві про дук ції неу хильно зрос тає, 
інфор ма цій ний ринок, пов’я за ний із впро ва джен ням інтер нет-тех но ло гій, 
досить дина мічно роз ви ва ється.

Та ким чином, сучас ний наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір як сфера 
інфор ма цій них обмі нів наці о наль ного зна чення міс тить у собі роз га лу жену 
сис тему струк тур, що забез пе чу ють вироб ництво нової інфор ма ції, збе рі-
гання наяв ної на різ них видах носіїв, а також орга ні за цію її вико рис тання 
за допо мо гою мережі соці аль них кому ні ка цій усе ре дині сус піль ства і на 
між на род ній арені. Цей ком плекс інфор ма цій них струк тур ста но вить наці-
о наль ний інфор ма цій ний ресурс – інфор ма цій ний потен ціал сус піль ства. 
Від рівня цього потен ці алу в сучас ному світі знач ною мірою зале жить збе-
ре ження і роз ви ток наці о наль ної інфор ма цій ної бази – інфор ма цій ної осно-
ви роз витку нашого сус піль ства, вне сок укра ї нсь кого народу в загаль но-
 ци ві лі за цій ний роз ви ток [48, с. 26].

При цьому роз ви ток віт чиз ня них інфор ма цій них про це сів від бу ва ється 
з ура ху ван ням його най більш істот них фак то рів. Серед них:

– вер хо венство інсти ту тів укра ї нсь кого сус піль ства над про це сом наці-
о наль ного вироб ництва й вико рис тання інфор ма цій них ресурсів;

– за без пе чення неза леж ності, умов для рів ноп рав ного між на род ного 
спів ро біт ництва в інфор ма цій ній сфері;

– за без пе чення перс пек тив:
а) роз витку віт чиз ня ного інфор ма цій ного вироб ництва, широ кого вико-

рис тання гло баль них інфор ма цій них маси вів для задо во лення пот реб віт-
чиз ня них корис ту ва чів;

б) при ско ре ного зрос тання ефек тив ності вико рис тання інфор ма цій них 
ресур сів, роз витку твор чого потен ці алу укра ї нсь кого сус піль ства у вико-
рис танні інфор ма цій них ресур сів, у вдос ко на ленні інфор ма ти за ції сус піль-
ства [48, с. 27].

Со ці альні струк тури укра ї нсь кого сус піль ства у своїй інфор ма цій ній 
діяль ності широко роз ви ва ють гори зон тальні інфор ма ційні зв’язки, що, 
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за умови реаль ної опори на наці о нальну інфор ма ційну базу, на суве-
ренні інфор ма ційні ресурси, у цілому є пози тив ним про це сом внут рі ш ньо-
 сус піль ної кон со лі да ції. Набу ва ючи дос віду, освою ючи сучасні інфор ма-
ційні тех но ло гії, вони вихо дять зі сво їми інфор ма цій ними про дук тами 
на зару біжні інфор ма ційні ринки. Ці про цеси рег ла мен ту ються від по від ним 
дер жав ним зако но дав ст вом.

У сис темі гори зон таль них інфор ма цій них обмі нів мають місце і про яви 
нега тив ного інфот во рення, вироб ництво інфор ма цій них про дук тів або ж 
по пуля ри за ція через сайти, у соці аль них мере жах інфор ма ції, що об’єк-
тивно завдає шкоди сус піль ству. Ідеться про неправ диву інфор ма цію, 
інфор ма цію, що вхо дить в основу мані пу ля тив них тех но ло гій, пов’я за них 
у нашому сус піль стві насам пе ред з полі тич ною діяль ністю, сугес тив ними 
впли вами для досяг нення непра во мір них цілей. У віт чиз ня ному інфор ма-
цій ному прос торі мають місце також і про яви кіберз ло чин ності. 

«У тепе ріш ній час у роз по ря дженні сус піль ства зна хо диться сукуп-
ність різ но ма ніт них ком по нен тів інфор ма цій ної інфра струк тури: соці альні 
інфор ма ційні кому ні ка ції, наявні інфор ма ційно-ана лі тичні, біб лі о течні, 
архівні та інші центри збе ре ження й орга ні за ції вико рис тання інфор ма цій-
них ресур сів, нау кові уста нови, струк тури, пов’я зані з ана лі зом пер вин них 
маси вів інфор ма ції типу «фаб рика дум ки», дос лід ницькі фонди, соці о-
ло гічні центри – усі струк тури, що займа ються вироб ницт вом сус пільно 
зна чу щої інфор ма ції, вклю ча ючи управ лінську, еко но мічну, полі тичну 
та інфор ма цію для забез пе чення всіх видів іншої сус піль ної діяль ності, сис-
теми пра вот вор чого рег ла мен ту вання інфор ма цій ної сфери. Ці ком по ненти 
ком п’ю те ри зо вані й пов’я зані ком п’ю тер ними мере жами з усіма галу зями 
гос по дарсь кої діяль ності, жит тєво важ ли вими центрами сус піль ного життя. 
Тому саме кібер не тичні загрози, кібер те ро ризм ста нов лять особ ливу небез-
пеку для наці о наль ної інфра струк тури та інфор ма цій ного суве ре ні тету 
Укра ї ни» [17, с. 115].

Як пра вило, усі ці нега тивні про яви спри чи нені невід по від ністю тем пів 
пра вот вор чої роботи роз витку інфор ма цій них тех но ло гій, браком ефек-
тивних мето дик про ти сто яння нега тив ним про явам в інфор ма цій ній сфері, 
від сут ністю належ ної вихов ної роботи серед гро ма дян, що вже де-факто 
стали чле нами інфор ма цій ного сус піль ства, а де-юре цього ста тусу ще дос-
та т ньою мірою не закрі пили і у сві до мості не зафік су вали. 
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В останні деся ти ліття усе від чут ні шого зна чення набу ває іще один вид 
небез пек, про ек то ва них на наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір, – інфор-
ма ційні опе ра ції, інфор ма ційні війни, що пере ду ють сило вій дії у від но-
си нах між дер жа вами, а часом і замі ню ють її, будучи успіш ними з точки 
зору отри мання кін це вого резуль тату. На інфор ма цій ному рівні мова йде 
про чітко спря мо вані опе ра ції, що мають на меті вплив на сві до мість насе-
лення.

Бо ро тьба на інфор ма цій ному полі не менш важ ли ва, ніж без по се редні 
бойові дії. Так, напри клад, можна при га дати події в Росії, коли під час 
кон ф лікту в Дагес тані влітку 1999 р. російські спец с лужби при ді лили ве-
лику увагу лік ві да ції в інтер нет-ме режі сайту М. Уду гова «Кав каз-центр». 
До речі, при йн ято вва жати, що для пере моги в російсько-че ченсь кій війні 
1994–1996 рр. М. Уду гов зро бив не менше, ніж польові коман дири: спо-
чатку він виграв інфор ма ційну війну з Росією (ство рив вигід ний імідж Чеч-
ні), а вже потім пере мога була фак тично отри мана і в бойо вих діях. Саме 
після цього ана лі тики стали стве р джу вати, що війна на Кав казі – це пере-
д у сім інфор ма ційна війна. При мітно, що Росія зро била належні висновки 
з пер шої чеченсь кої кам па нії, і в 1999–2000 рр. зуміла пере ло мити ситу а цію 
в інфор ма цій ному прос торі на свою користь.

Ілюст ра цією до вико рис тання інфор ма цій них ресур сів, ЗМІ в інфор ма-
цій них опе ра ціях, спря мо ва них сьо годні проти нашої дер жави, може слу-
гу вати інфор ма ційна атака російсь кої елект рон ної пері о дики, здійс нена під 
час подій на Дон басі та в Криму. У російсь ких ЗМІ дуже багато гово риться 
про без перс пек тив ність укра ї нсь кої полі тики та еко но міки, про неспри-
ят ли вий інвес ти цій ний клі мат у кра їні, роб ляться «про гно зи» сто совно 
подаль ших кри зо вих явищ, неста біль ності тощо.

Пот рібно від зна чити, що така інфор ма ційна атака у склад ній еко но міч-
ній ситу а ції може мати від по від ний резуль тат.

Од нак про факти російсь кої про па ганди сьо годні вже активно гово рять 
і на між на род ному рівні. Пока зо вий при клад: міністр закор дон них справ 
Укра їни П. Клім кін пові до мив про те, що упов но ва же ний ОБСЄ зі сво боди 
ЗМІ Д. Мія то вич під го тує допо відь про факти російсь кої про па ганди у сві-
то вих ЗМІ. Ідеться про замовні статті у сві то вих ЗМІ та актив ність ботів. 
«...Росія ску по вує жур на ліс тів, замов ля ючи море ста тей, тисячі ста тей у різ-
них газе тах… вони мані пу лю ють месе джами.., більше того – комен та рями 
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мані пу лю ють. Для цього най ма ються сту денти, тися чами. У тій же Німеч-
чині їм пла тять по кілька сотень євро», – зая вив П. Клім кін [36].

При вер тає до себе увагу також і те, що, як інфор му вали ЗМІ, робоча 
група, зі стра те гіч ної кому ні ка ції на Сході, ство рена Євро со ю зом влітку 
2015 р. у сис темі своєї Євро пейсь кої служби зов ніш ніх дій, від ві дала Укра-
їну з візи том, щоб обго во рити питання про ти дії російсь кій про па ган ди стсь-
кій діяль ності.

На думку екс пер тів ЄС, про ти сто яння про па ганді Росії необ хідно по-
чати з поси лення під тримки неза леж них ЗМІ, зок рема і російсь ко мов них. 
Крім того, пот рібно при вер нути увагу країн-учас ниць про грами «Східне 
пар т нерст во» (Укра їна, Гру зія, Мол дова, Біло русь, Вір ме нія і Азер бай джан) 
до про блеми дез ін фор ма ції, яка йде від «зов ніш ніх сил». Також необ хідно 
пояс нити цим кра ї нам, що Євро союз під три мує тільки ті реформи, які спря-
мо вані на пок ра щення життя [14].

Прав ляча пар тія Канади обі цяє ство рити деся ти міль йон ний фонд 
для фінан су вання медіа, які боро ти муться з російсь кою про па ган дою. 
Про це йдеться у від по віді керів ника вибор чого штабу Кон сер ва тив ної пар-
тії Канади Д. Бірн на запит Кон гресу укра їн ців Канади. «Пере об ра ний Кон-
сер ва тив ний уряд допо може Укра їні про ти сто яти путінсь кій машині про па-
ганди. Ми ство римо «Циф ро вий Фонд Сво бо ди» і про тя гом чоти рьох років 
вкла демо в нього 10 міль йо нів дола рів для допо моги між на род ним гру пам 
і неза леж ним ЗМІ у про ти дії російсь кій про па ганді в Укра їні та Схід ній 
Євро пі», – пові до мила Д. Бірн [19].

Пев ною мірою можна також пого ди тись і з дум кою деяких екс пер тів 
про те, що гло ба лі за ція інфор ма цій ної сфери при во дить до влади не над-
дер жави, а транс на ці о нальні медіа-ім пе рії, які ство рю ють реаль ність під 
себе і мані пу лю ють сві до містю мас на влас ний роз суд. Чимало дос лід-
ни ків від зна ча ють нега тив ний вплив мас-ме діа (особ ливо елект рон них) 
на реци пі єнта. Так, дирек тор Інсти туту дос лі джень пси хіч ного здо ро в’я 
Мічи гансь кого уні вер си тету д-р Д. Міл лер стве р джує, що пере на си чення 
людини інфор ма цією при зво дить до роз ба лан су вання роз умо вої діяль ності 
і може бути пов’я зане з різ но ма ніт ними фор мами пси хіч них захво рю -
вань [49].

При цьому слід зазна чити, що вище вка зані обста вини ство рю ють сер-
йозні про блеми для ефек тив ного вико рис тання елект рон них інфор ма цій них 
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ресур сів в інте ресах про гре сив ного роз витку сус піль ства та збе ре ження 
й попов нення наці о наль ного інфор ма цій ного простору.

1.2. Кому ні ка тивні стра те гії і так тики здійс нення 
дер жа вот вор чої інфор ма цій ної полі ти ки

Нові реа лії, у яких опи нився світ на початку ХХІ ст. у зв’язку з про це-
сами гло ба лі за ції та інфор ма ти за ції, акти ві за ція вико рис тання інфор ма ції 
для ведення агре сив ної полі тики, інфор ма ційні війни – усе це акту а лі зу-
вало питання інтен си фі ка ції дос лі джень інфор ма цій ної сфери, тен ден цій, 
загроз та завдань, що пос тали перед спіль но тами та дер жа вами, вироб лення 
ефек тив ної інфор ма цій ної полі тики, яка від по ві дала б сучас ним пот ре бам: 
забез пе чу вала, з одного боку,  основні гро ма дянські права у сфері інфор ма-
ції, а з іншого – інфор ма ційну без пеку і захист від нега тив них та від верто 
воро жих інфор ма цій них впливів.

У віт чиз ня ній нау ко вій літе ра турі аспекти, пов’я зані з роз вит ком інфор-
ма цій ної сфери та вироб лен ням і реа лі за цією дер жав ної інфор ма цій ної 
полі тики, роз гля да лися Г. Почеп цо вим, І. Арис то вою, О. Зер нець кою, 
О. Лит ви нен ком, Є. Мака рен ком, В. Кар пен ком, І. Бере зовсь кою, Ю. Несте-
ря ком та бага тьма іншими нау ков цями різ них галу зей знань.

Ана ліз віт чиз ня ної нор ма тивно-пра во вої бази та нау ко вої літе ра тури 
дає під стави для висновку, що у визна ченні дер жав ної інфор ма цій ної полі-
тики в Укра їні наявні два під ходи. За пер шим, дер жавна інфор ма ційна полі-
тика – це сукуп ність напря мів і спо со бів діяль ності дер жави з одер жання, 
вико рис тання, поши рення та збе рі гання інфор ма ції. При хиль ники дру гого 
під ходу роз гля да ють інфор ма ційну полі тику як складне, бага то ком по-
нентне поняття, що охоп лює такі аспекти функ ці о ну вання інфор ма цій ної 
сфери, як закон ефек тив ної роботи сис теми ЗМІ, закон адек ват ної вза є мо дії 
влади і насе лення, поси лення інфор ма цій ної без пеки тощо. 

В уза галь не ному вигляді від по відно до цього під ходу дер жавна інфор ма-
ційна полі тика – це головні напрями діяль ності дер жави в галузі інфор ма ції. 
Докладно цей аспект питання про ана лі зо вано О. Токар у статті «Дер жавна 
інфор ма ційна полі тика: про блеми визна чення кон цеп ту» [59]. Там само 
детально роз гля да ються і питання зако но дав чого закріп лення поняття 
«дер жавна інфор ма ційна полі ти ка». За ко ном Укра їни «Про інфор ма цію» 
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в редак ції від 06.01.2011 р. дер жавна інфор ма ційна полі тика визна ча лась 
як сукуп ність основ них напря мів і спо со бів діяль ності дер жави з одер жання, 
вико рис тання, поши рення та збе рі гання інфор ма ції, одним з яких було на-
звано гаран ту вання інфор ма цій ного суве ре ні тету Укра їни [40].

Утім, чинна редак ція цього Закону від 21.05.2015 р. визна чення дер-
жав ної інфор ма цій ної полі тики не дає, обме жу ю чись окрес лен ням у ст. 3 її 
основ них напрямів:

– за без пе чення дос тупу кож ного до інфор ма ції;
– за без пе чення рів них мож ли вос тей щодо ство рення, зби рання, одер-

жання, збе рі гання, вико рис тання, поши рення, охо рони, захисту інфор ма ції;
– ство рення умов для фор му вання в Укра їні інфор ма цій ного сус піль-

ст ва;
– за без пе чення від кри тості та про зо рості діяль ності суб’єк тів влад них 

пов но ва жень;
– ство рення інфор ма цій них сис тем і мереж інфор ма ції, роз ви ток елект-

рон ного уря ду ван ня;
– пос тійне онов лення, зба га чення та збе рі гання наці о наль них інфор ма-

цій них ресурсів;
– за без пе чення інфор ма цій ної без пеки України;
– спри яння між на род ній спів праці в інфор ма цій ній сфері та вхо дженню 

Укра їни до сві то вого інфор ма цій ного прос тору [41].
Як бачимо, завдання з гаран ту вання інфор ма цій ного суве ре ні тету Укра ї-

ни в чин ній редак ції замі нено на забез пе чення інфор ма цій ної без пеки Укра-
їни. Хоча обидва поняття діа лек тично пов’я зані між собою, усе ж поняття 
суве ре ні тету більше від по ві дає завдан ням дер жав ної інфор ма цій ної полі-
тики, оскільки наго ло шує саме на самос тій ності й неза леж ності її здійс-
нення.

У Про екті Кон цеп ції інфор ма цій ної без пеки Укра їни, роз роб ле ної з іні-
ці а тиви Мініс терства інфор ма цій ної полі тики, про по ну ється визна чити 
поняття дер жав ної інфор ма цій ної полі тики як «діяль ність дер жави, спря-
мо вану на фор му вання та регу лю вання середо вища, в якому задо воль ня-
ються інфор ма ційно-ко му ні ка тивні пот реби гро ма дян Укра їни, сус піль ства 
і дер жа ви» [23].

По няття дер жав ної інфор ма цій ної полі тики може мати й інше ког-
ні тивне напов нення і роз умі тись як вза галі інфор ма ційна полі тика, яка 
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здійс ню ється на тери то рії дер жави усіма суб’єк тами інфор ма цій них від но-
син: «особ лива сфера жит тє ді яль ності людей (полі ти ків, уче них-ана лі ти ків, 
жур на ліс тів, слу ха чів, чита чів тощо), пов’я зана з від тво рен ням і поши рен-
ням інфор ма ції, що задо воль няє інте реси дер жави і гро ма дянсь кого сус-
піль ства та спря мо вана на забез пе чення твор чого, конс трук тив ного діа логу 
між ними та їхніми пред став ника ми» [1].

Як зазна чає І. Аріс това, «дов го стро кова стра те гічна ціль дер жав ної 
інфор ма цій ної полі тики Укра їни (у роз ши ре ному варі ан ті) – це фор му вання 
від кри того інфор ма цій ного сус піль ства на основі роз витку єди ного інфор-
ма цій ного прос тору ціліс ної дер жави, його інтег ра ція у сві то вий інфор ма-
цій ний прос тір з ура ху ван ням наці о наль них особ ли вос тей і інте ресів при 
забез пе ченні інфор ма цій ної без пеки на внут рі ш ньо дер жав ному та між на-
род ному рів нях» [2].

Отже, дер жавна інфор ма ційна полі тика має бути спря мо вана на фор-
му вання, ефек тивне функ ці о ну вання та захист наці о наль ного інфор ма цій-
ного прос тору, який став би, з одного боку, про явом, з іншого – під ґрун тям 
та інфор ма цій ним середо ви щем дер жав ного роз витку, на забез пе чення 
інфор ма цій ного суве ре ні тету держави.

Вод но час, окрім дер жави як голов ного суб’єкта дер жав ної інфор ма-
цій ної полі тики, вели кий вплив на цю полі тику здійс ню ють без ліч недер-
жав них/не уря до вих акто рів (біз нес, ЗМІ, нау кові й тех но ло гічні уста нови, 
гро мадські й між на родні орга ні за ції), з огляду на що О. Токар вва жає 
за доцільне роз різ няти полі тику дер жавну і полі тику пуб лічну, яка зачі пає 
ширше коло суб’єк тів, об’єк тів і дій, що не під па да ють під без по се ред ній 
вплив орга нів дер жав ного управ ління, а фор му ють свою полі тику самос-
тійно і тим неми нуче вно сять зміни в суто дер жавну (уря до ву) полі тику 
[59, c. 132].

Дер жавна інфор ма ційна полі тика має вра хо ву вати наяв ність цього 
потен ці алу. Поєд нання двох зазна че них век то рів – дер жав ного і гро мадсь-
кого – у під сумку має фор му вати дер жа вот ворчу інфор ма ційну полі тику, 
яка здійс ню ється не лише дер жа вою, а й недер жав ними суб’єк тами, і спря-
мо ву ється на роз ви ток дер жави як орга ні за цій ної основи та необ хід ної 
умови існу вання і роз витку пев ної спіль ноти в межах держави.

Та кий під хід перед ба чає у про цесі здійс нення інфор ма цій ної полі тики 
пар т нерську вза є мо дію дер жави і гро ма дянсь кого сус піль ства на основі іде-
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о ло гії дер жа вот во рення «як засобу духов ної кон со лі да ції сус піль ства, упе-
ре дження і гасіння соці ально небез печ них кон ф лікт них ситу а цій», про ект 
кон цеп ції якої був запро по но ва ний НАН Укра їни за допо віддю ака де міка 
О. Они щенка ще у 2007 р. [42].

У Законі Укра їни «Про Основні засади роз витку інфор ма цій ного сус-
піль ства в Укра їні на 2007–2015 роки» від 9.01.2007 р. окрес лю ється мож-
лива струк тура такої вза є мо дії в аспекті фор му вання інфор ма цій ного сус-
піль ст ва:

– ор гани дер жав ної влади визна ча ють пріо ри тети роз витку, забез пе-
чу ють їх досяг нення і все бічну під тримку, коор ди ну ють та сти му лю ють 
вико нання завдань, фор му ють зако но давчу базу і конт ро лю ють її вико нання 
усіма учас ни ками побу дови інфор ма цій ного сус піль ст ва;

– при ват ний сек тор еко но міки, зде біль шого, забез пе чує впро ва дження 
та вико рис тання ІКТ у всіх сфе рах життя, вдос ко на лює інфор ма ційну 
інфра струк туру, надає інфор ма ційні та кому ні ка ційні пос луги тощо;

– об’єд нання гро ма дян вза є мо ді ють з орга нами дер жав ної влади, орга-
нами міс це вого самов ря ду вання і при ват ним сек то ром еко но міки у питан-
нях забез пе чення спра вед ли вого та рів ного дос тупу до інфор ма цій них 
і кому ні ка цій них пос луг, фор му ють гро мадську думку щодо пріо ри те тів 
та перс пек тив роз витку інфор ма цій ного сус піль ст ва;

– дер жава, при ват ний сек тор еко но міки та об’єд нання гро ма дян спри я-
ють вста нов ленню і роз ши ренню вза є мо ви гід них від но син з між на род ними 
орга ні за ці ями, в тому числі з між на род ними фінан со вими уста но вами, які 
від іг ра ють про відну роль у роз витку інфор ма цій ного сус піль ства та оцінці 
про гресу в цій сфері [43].

Ви хо дячи з того, що здійс нення дер жа вот вор чої інфор ма цій ної полі-
тики перед ба чає пар т нерську вза є мо дію дер жави і гро ма дянсь кого сус піль-
ства, важ ливо наго ло сити, що дер жава має утри му ва тись від спо куси мані-
пу лю вання гро ма дянсь ким сус піль ст вом через вико рис тання від по від них 
інфор ма цій них тех но ло гій. 

Від но сини «дер жава – гро ма дянське сус піль ст во» мають вибу до ву-
ва тись за при нци пом суб’єкт-суб’єк т ної вза є мо дії із засто су ван ням про-
дук тив но го під ходу в управ лінні інфор ма ційно-ко му ні ка цій ними пото-
ками, який перед ба чає сві до мий, цілесп ря мо ва ний та ефек тив ний вплив 
на зміст, інтен сив ність, напрями полі тич ної кому ні ка ції з метою досяг нення 
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ста біль ного роз витку полі тич ної сис теми, у резуль таті якого кожен з її еле-
мен тів отри мує власну користь [9, с. 31].

У рам ках про дук тив ного під ходу серед най важ ли ві ших завдань, які 
має вирі шити управ ління інфор ма ційно-ко му ні ка цій ними пото ками, слід 
від зна чити пере лі чені М. Гра чо вим: по-перше, вияв лення інфор ма цій них 
маси вів і пото ків, необ хід них для ефек тив ного полі тич ного керів ництва 
сус піль ст вом; по-друге, збір і обробка даних, затре бу ва них для при йн яття 
полі тич них рішень і оцінки їх нас лід ків; по-третє, збе рі гання інфор ма ції, 
орга ні за ція її поши рення, а також конт роль за інфор ма цій ною діяль ністю 
в сус піль стві, що перед ба чає, зок рема, вияв лення переш код для про хо-
дження дос то вір них або необ хід них пові дом лень [11, c. 43].

За сто су вання вла дою мані пу ля тив ного під ходу до управ ління інфор-
ма ційно-ко му ні ка цій ними пото ками, що поля гає, напри клад, у при мен-
шенні зна чу щості події шля хом під крес лення її нега тив них харак те рис тик, 
пере ду ванні викладу мате рі алу авто ном них оці нок, які впли ва ють на фор-
му вання став лення гро мадсь кості до новини тощо, може бути пояс нено 
або узур па цією з боку окре мих сус піль них груп дер жав них інстру мен тів 
для досяг нення осо бис тої, а не сус піль ної користі, або, в кра щому разі, 
бажан ням забез пе чення ста біль ного сус піль ного роз витку. Обидва випадки 
перед ба ча ють поси лення керо ва ності сус піль ства шля хом мані пу ля тив ного 
впливу. 

Проте оскільки такий вплив щодо соці уму можуть здійс ню вати не лише 
дер жава, а й ворожі дер жаві суб’єкти полі тики, то від сут ність у сус піль ства 
здат ності роз пі зна вати інфор ма ційні мані пу ля ції робить його враз ли вим 
для інфор ма цій ного «інфі ку ван ня». Засто су вання мані пу ля тив ного під ходу 
небез печне тим, що ґрун ту ється на від сут ності в реци пі єнта здат ності кри-
тич ного осмис лення отри ма ної інфор ма ції, а отже, зали шає інфор ма ційні 
умови для реа лі за ції різ но ма ніт них кон ф лікт них сце на ріїв, спря мо ва них 
на пос лаб лення держави.

Вод но час, слі дом за Н. Сляд нє вою, заува жимо, що під ви щенню рівня 
соці аль ної керо ва ності спри я тиме якісно інший рівень інте лек ту а лі за ції 
інфор ма цій ного прос тору, який необ хід ний для ста лого роз витку сус піль-
ства та нейт ра лі за ції інфор ма ційно-дес та бі лі зу ю чих чин ни ків. Інте лек ту а-
 лі за ція інфор ма цій ної інфра струк тури має забез пе чу вати вдос ко на лення 
сис теми вироб ництва й забез пе чення дер жав них інсти ту цій зміс тов ною 
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інфор ма цією, що мак си мально від по ві дає завданню фор му вання та при й-
н яття управ лінсь ких рішень [52].

Для пере хід них сус пільств, до яких нале жить і Укра їна, необ хід ність 
вико рис тання про дук тив ного під ходу зумов лена пот ре бою фор му вання гро-
ма дянсь кого сус піль ства як інсти туту, що конт ро лює дер жаву, і тому вима-
гає від гро ма дян від по від них якос тей, зок рема під ви щення їхньої інфор-
ма цій ної куль тури і здат ності сприй мати інте лек ту аль ний інфор ма цій ний 
продукт.

Вод но час в умо вах пере хід них сус пільств, зва жа ючи на спе ци фіку 
їхнього роз витку, є спо куса засто су вання саме мані пу ля тив ного під ходу 
до управ ління інфор ма цією як більш при род ного як для інфор ма цій них 
інсти ту цій (які очі ку ють на оцінки влади і потім транс лю ють їх), так і для 
гро ма дян, які не звикли корис ту ва тись кіль кома дже ре лами інфор ма ції і не 
мають нави чок її кри тич ного осмис лення.

Надзви чай ної гост роти про блема здійс нення дер жа вот вор чої полі тики 
в Укра їні набула в кон тексті гіб рид ної війни та інфор ма цій ної агре сії з боку 
Росії.

Вра хо ву ючи реа лії сьо го дення, обсто ю вання суве рен них інте ресів 
Укра їни в інфор ма цій ному прос торі має бути ком плекс ним, спря мо ва ним 
на деле гі ти мі за цію як без по се ре д ньо дій Росії з анек су вання укра ї нсь ких 
суве рен них тери то рій, так і інфор ма цій них при во дів, що дали змогу роз по-
чати такі дії (як-от: «фашизм» та мовне питан ня), і поєд ну вати різні стра-
те гічні напрями:

пер ший – діяль ність, спря мо вану на кон со лі да цію віт чиз ня ного інфор-
ма цій ного простору;

дру гий – діяль ність, орі єн то вану на інфоп рос тір Російсь кої Феде ра ції;
тре тій – ком плекс захо дів, спря мо ва ний на фор му вання між на род ного 

став лення до укра ї нсько-ро сійсь кого кон ф лікту й агре сив них дій Росії щодо 
України.

По діб ної пози ції дотри му ється, гово рячи про необ хід ність рефор му-
вання наяв ного дер жав ного медій ного ресурсу, В. Конах, яка виок рем лює 
у зв’язку з цим три цільові ауди то рії:

– за кор донну, для охоп лення якої має бути ство ре ний дер жав ний 
медіа-хол динг з мов лен ням за кор дон у складі теле-, радіо- та інтер нет-
ЗМІ (на базі наяв них дер жав них іно мов них ЗМІ – «Всес ві т ньої служби 
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«Укра ї нське теле ба чення і радіо мов лен ня» (УТР), каналу «Пер ший Ukraine», 
БТБ, інфор ма цій ного аге нтства «Укр ін форм» і Наці о наль ної радіо ком па нії 
Укра ї ни), роз ви ток якого дасть змогу побу ду вати від криту і про зору інфор-
ма ційну сис тему, що над ава тиме сві то вій спіль ноті (і російсько-, і анг ло мов-
ній) прав диву, пере ві рену інфор ма цію про Укра їну, на про ти вагу поточ ному 
нама ганню роз він чу вати російську про па ганду. У подаль шому – запо чат ку-
вати коо пе ра цію у сфері обміну інфор ма цією між іно мов ним медіа-хол дин-
гом Укра їни та заці кав ле ними дер жа вами, зок рема за допомогою укла дання 
угоди про спів працю з про від ними сві то вими теле ка на лами задля вза єм ного 
обміну інфор ма цією, на кшталт такої, яку під пи сали Інтер та CNN, а також 
у спо сіб ство рення спіль ної іно мов ної між дер жав ної медіа-кор по ра ції 
(на зра зок Euronews чи МТРК «Мир»), орі єн то ва ної на об’єк тивне ін-
фор му вання сві то вої спіль ноти про ситу а цію на пост ра дянсь кому 
просторі;

– за галь но на ці о нальну, для якої має бути ство ре ний якіс ний теле ка нал 
сус піль ного мов лення. Серед його завдань – спрос ту вання фей ків, про ти дія 
про во ка ціям та іншим про явам інфор ма цій ної війни, роз мі щення пози тив-
них мате рі а лів, зок рема про жите лів різ них регі о нів. Крім того, загаль но-
на ці о нальні щоденні газети повинні мати сучасне оформ лення і гра мотно 
подану, крім іншої, важ ливу інфор ма цію та за при кла дом газети «Вес ти» 
поши рю ва тися без кош тов но;

– ре гі о нальну, для охоп лення якої доціль но ство рити медіа-центр, який 
займа ти меться під го тов кою спе ці аль них про ек тів для облас них дер жав них 
теле ка на лів Укра їни з ура ху ван ням мов ної та мен таль ної спе ци фіки регі о-
нів [22].

Отже, ідеться про нала го дження ефек тив ної дер жа вот вор чої інфор ма-
цій ної полі тики як на рівні наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, у яко-
му можна виок ре мити регі о наль ний сег мент, так і на між на род ному рівні, 
де можна виок ре мити інфор ма ційні зв’язки з інфоп рос то ром Російсь кої 
Феде ра ції.

На сучас ному етапі ефек тивна дер жа вот ворча інфор ма ційна полі тика 
у під сумку має спри яти вирі шенню питання кон со лі да ції наці о наль ного 
інфор ма цій ного прос тору Укра їни як інфор ма цій ної основи для роз витку 
укра ї нсь кого народу, деле гі ти мі за ції анек сії Російсь кою Феде ра цією суве-
рен них укра ї нсь ких тери то рій та агре сив них дій Росії щодо України.
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Не об хід ною умо вою успіш ної реа лі за ції зазна че них напря мів є орга-
ні за ція ком плексу захо дів у різ них пло щи нах – офі цій ній, дип ло ма тич ній, 
нау ко вій, куль турно-ос віт ній, гро мадсь кій.

Важ ли вим зру шен ням у цьому кон тексті має стати орга ні за ція в струк-
турі орга нів вико нав чої влади Мініс терства інфор ма цій ної полі тики, рі-
шення про ство рення якого ухва лено ще на початку літа 2014 р. – після 
пере моги П. Поро шенка на пре зи де нтсь ких виборах.

14 січня 2015 р. Кабі нет Мініст рів Укра їни при йняв Пос та нову «Питан-
ня діяль ності Мініс терства інфор ма цій ної полі тики Укра ї ни», якою утво рив 
Мініс терство інфор ма цій ної полі тики Укра їни (Мінін форм) та затвер див 
від по відне Поло ження. За доку мен том, Мінін форм є голов ним орга ном 
у сис темі централь них орга нів вико нав чої влади у сфері забез пе чення 
інфор ма цій ного суве ре ні тету Укра їни, зок рема з питань поши рення сус-
пільно важ ли вої інфор ма ції в Укра їні та за її межами, а також забез пе чення 
функ ці о ну вання дер жав них інфор ма цій них ресур сів. Його основ ними 
завдан нями визна че но:

1) забез пе чення інфор ма цій ного суве ре ні тету Укра їни, зок рема з пи-
тань поши рення сус пільно важ ли вої інфор ма ції в Укра їні та за її межами, 
а також забез пе чення функ ці о ну вання дер жав них інфор ма цій них ресурсів;

2) забез пе чення здійс нення реформ засо бів масо вої інфор ма ції щодо 
поши рення сус пільно важ ли вої інфор ма ції [38].

Як зазна чив міністр інфор ма цій ної полі тики Укра їни Ю. Стець, за осно-
ву для ство рення нового мініс терства взято дос від роботи подіб них дер-
жав них струк тур у Вели коб ри та нії, Фран ції та Ізра їлі. За його сло вами, 
Мінін форм пра цю ва тиме в напрямі спри яння ефек тив ній кому ні ка ції між 
різ ними орга нами влади та вирі шення про блем гео по лі тич ної війни, зок-
рема, нала го дження кана лів іно мов лення (як міні мум, анг лійсь кою, російсь-
кою та кримсь ко та тарсь кою мова ми) та роботи з від нов лення та під тримки 
мов лення на сході кра їни, орга ні за ції й під тримки функ ці о ну вання інфор-
ма цій них військ Укра їни (інтер нет-плат форма http://4.i-army.org/), завдан-
ням яких на сьо годні є про ти дія російсь кій про па ганді [55].

Сто совно остан нього, за інфор ма цією заступ ника міністра інфор ма цій-
ної полі тики Укра їни Т. Попо вої, ста ном на тра вень 2015 р. до лав «інфор-
ма цій них військ Укра ї ни» для боро тьби з російсь кою про па ган дою вже 
запи са лися при близно 40 тис. доб ро воль ців [12].
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Очі ку ва ним кро ком Мінін форму стала роз робка Екс перт ною радою при 
від ом стві про екту Кон цеп ції інфор ма цій ної без пеки Укра їни [23]. До складу 
Екс перт ної ради з роз робки Кон цеп ції інфор ма цій ної без пеки та з питань 
роз витку інфор ма цій ного прос тору Укра їни увійшли 16 екс пер тів зі сфер 
інфор ма цій ної полі тики, без пеки, освіти, медіа-ме не дж менту та жур на ліс-
тики. Екс перти роз по чали роботу над доку мен том 26 березня 2015 р.

Спів го ло вами ЕРМІП обрані міністр інфор ма цій ної полі тики Укра їни 
Ю. Стець та док тор полі тич них наук, доцент кафедри між на род них меді а ко-
му ні ка цій та кому ні ка тив них тех но ло гій Інсти туту між на род них від но син 
Київсь кого наці о наль ного уні вер си тету ім. Тараса Шев ченка С. Дани ленко, 
сек ре та рем ЕРМІП – Д. Золо ту хін. Також до складу Екс перт ної ради уві-
йшли Г. Почеп цов, В. Сюмар, І. Він ник, А. Кули ков, Т. Лебе дєва, З. Ала са-
нія, П. Мої сєєв, П. Бур ковсь кий, Т. Пет рів, В. Гуса ров, К. Квурт, Д. Дубов, 
С. Черненко.

Про ект Кон цеп ції інфор ма цій ної без пеки міс тить п’ять роз ді лів з основ-
ними дефі ні ці ями, які поки що від сутні в зако но дав стві Укра їни. Про ект 
визна чає зако но давче поле, яким регу лю ва ти меться інфор ма цій ний прос тір, 
основи інфор ма цій ної полі тики дер жави і хто займа ти меться її реа лі за цією, 
а також меха нізм здійс нення гро мадсь кого конт ролю за інфор ма цій ною 
полі ти кою.

В основу про екту Кон цеп ції пок ла дена нова пара дигма інфор ма цій ної 
без пеки, а саме: забез пе чення інфор ма цій ного суве ре ні тету Укра їни шля-
хом ста лого роз витку наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору та захисту 
цього про цесу від зов ніш ніх і внут ріш ніх загроз. Випе ре джаль ний пос туп, 
спів праця дер жави, гро ма дянсь кого сус піль ства та при ват ного сек тору, а не 
глуха обо рона та марне праг нення закри тися від сві то вих тен ден цій – ось 
що має визна чати основу наці о наль ної полі тики у сфері інфор ма цій ної без-
пеки [15].

За інфор ма цією мініс терства, після пуб ліч них обго во рень про екту Кон-
цеп ції пла ну ється роз по чати юри дич ний про цес із ухва лення від по від ного 
Закону України.

Мі ніс терство молоді та спорту Укра їни зі свого боку ого ло сило про фор-
му вання робо чої групи зі ство рення «Про грами наці о нально-пат рі о тич ного 
вихо вання на 2016–2020 роки», завдан ням якої буде кон со лі да ція та роз ви-
ток укра ї нсь кої нації, її істо рич ної сві до мості, тра ди цій і куль тури, само-
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бут ності укра ї нсь кого народу, по пуля ри за ція боро тьби за Дер жавну Неза-
леж ність і тери то рі альну ціліс ність Укра їни. На сво єму сайті мініс терство 
роз міс тило заклик до гро мадсь кості над си лати до кінця травня 2015 р. 
«про по зи ції щодо змісту Про грами, захо дів та окре мих скла до вих про грами 
на елект ронну адресу  npvukr@gmail.com»    [63]. Згодо м,  1 5  червня 201 5 р., 
з’явився  Указ Пре зи д ента « Про з а ходи  щодо  по ліп шення націонал ьн о-
патріот ич ного виховання  ді тей та м о ло д і», спр я мо ваний на  « забезп еч ення 
сист емної в з аємодії державних орга нів з гром а дс ьк істю у п и тан нях, п ов’я
з аних з націонал ьн о-патріот и чним вих ов ан ням дітей та молоді на  прикл адах 
герої чної  боротьби  ук ра їнсь кого народу за н езале жн і сть, сувер е нітет та т е-
рит оріал ьну ц іл і сн ість  Ук раїни,  в ідстоюв ання д емократичного  вибору 
У країни, консолідації дій державних органів, гро мадсь ких об’єд нань пат-
рі о тич ного спря му вання щодо про ве дення від по від ної роботи в дитя чому 
та моло діж ному середо ви щі». У цьому доку менті також ішлося про ство-
рення робо чої групи з роз роб лення Стра те гії наці о нально-пат рі о тич ного 
вихо вання дітей та молоді на 2016–2020 роки [39].

На го лос на про ти дії нега тив ним нас лід кам російсь кої про па ганди зроб-
лено і в діяль ності Мініс терства куль тури Укра їни (Мін культ), яке в особі 
міністра куль тури В. Кири ленка зая вило про фінан су вання у 2015 р. лише 
тих куль тур них захо дів, які пов’я зані з про ве ден ням Анти те ро рис тич-
ної опе ра ції (АТО). Дер жавні гроші – бли зько 14 млн грн – пла ну ва лося 
витра чати на кон церти для війсь ко вих у зоні АТО та заходи для меш кан ців 
Дон басу у звіль не них та при фрон то вих міс тах. З метою спри яння само ор-
га ні за ції мит ців і змен шення витрат, пов’я за них із про їз дом та пере пуст-
ками, у лютому 2015 р. при Мін культі ство рено коор ди на ційну раду «Зброя 
куль ту ри». До неї увійшли бли зько 30 мит ців і гро мадсь ких дія чів, а також 
бійці Наці о наль ної гвар дії, доб ро воль чих баталь йо нів та Зброй них сил [30]. 
Спів го ло вами Коор ди на цій ної ради стали заступ ник міністра куль тури 
Р. Каран дєєв та лідер мис тець кого об’єд нання «Остання бари ка да» О. До-
ній, який так пояс нив необ хід ність ство рення коор ди на цій ної ради: «Кожен 
з нас займався різ но ма ніт ними мис тець кими акці ями на влас ний роз суд. 
Це при зво дило до того, що, ска жімо, у Сло в’янську було вже кілька десят-
ків різ но ма ніт них куль тур них акцій, а в Друж ківці – одна чи дві. Йде мова 
про рів но мір ність уваги з боку мит ців, тобто з боку сус піль ства, для укра ї-
нсь кого фрон ту» [24].



БІБЛІОТЕКА В РЕАЛІЗАЦІЇ ДЕРЖАВОТВОРЧОЇ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ

30

У рам ках полі тики, спря мо ва ної на захист укра ї нсь кого інфор ма цій ного 
прос тору та укра ї нсь кого куль тур ного про дукту в умо вах війсь ко вої агре сії, 
Мініс терство куль тури на вико нання Закону «Про вне сення змін до деяких 
зако нів Укра їни щодо захисту інфор ма цій ного теле ра ді оп рос тору Укра ї ни» 
фор мує на під ставі звер нень РНБО, СБУ та Нац ради з питань теле ба чення 
і радіо мов лення пере лік осіб, які ство рю ють загрозу наці о наль ній без пеці. 
Ста ном на поча ток липня 2015 р. від по відно до цього Закону, Держ кіно 
забо ро нило для демон стра ції бли зько 400 філь мів російсь кого вироб ництва 
на під ста вах, визна че них законом.

Окрім того, Мін куль тури активно вико рис то вує інші законні важелі 
для міні мі за ції про па ган ди стсь ких впли вів з боку куль тур них дія чів дер-
жави-аг ре сора. Зок рема, Мін куль том під го тов лено і пере дано до від по від-
них орга нів пере лік зі 117 артис тів, які, на думку чинов ни ків від ом ства, 
ста нов лять загрозу наці о наль ній без пеці. На під тримку наці о наль ного 
кіно ви роб ництва та укра ї нсь кої музики роз роб ля ються зміни до зако но-
дав ства за участю клю чо вих теле ра ді о ком па ній та кіно ком па ній. Зок рема, 
23 червня 2015 р. під голо ву ван ням віце-пре м’єр-мі ністра – міністра куль-
тури В. Кири ленка від бу лася нарада, на якій ішлося про мож ли вості для 
збіль шення квот для укра ї нсь кої музики в ефірі радіос тан цій до 75 %.

За слу го вує на увагу і здійс не ний екс пер тами Укра ї нсь кого центру куль-
тур них дос лі джень на замов лення Мін культу ана ліз сучас ного стану між-
на род ного куль тур ного спів ро біт ництва Укра їни та при сут ності укра ї нсь кої 
куль тури у світі, а також євро пейсь кого дос віду інсти ту цій ного забез пе-
чення між на род ного куль тур ного спів ро біт ництва та про мо ції наці о наль ної 
куль тури за кор до ном. Резуль тати про ве де ного дос лі дження уза галь нено 
в «Інфор ма ційно-ана лі тич ній записці щодо шля хів інсти ту цій ного забез-
пе чення про су вання укра ї нсь кої куль тури у світі та між на род ного куль тур-
ного спів ро біт ництва Укра ї ни» за авторст вом заступ ника дирек тора УЦКД, 
кан ди дата тех ніч них наук О. Гри ценка, стар шого нау ко вого спів ро біт ника 
УЦКД Н. Гон ча ренко. Під куль тур ною при сут ністю укра ї нсь кої куль тури 
у світі автори доку мента роз умі ють «не лише при сут ність на сві то вому 
ринку кни жок укра ї нсь ких авто рів, музич них аль бо мів та філь мів з Укра-
їни, але й при сут ність ство ре них нашою куль ту рою сен сів у сві до мості 
людей, врешті, те місце, яке посі дає укра ї нська куль тура серед інших куль-
тур в уяв лен нях інте лек ту аль них еліт про сві тову куль туру, її “канон”» [6].
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На під ставі резуль та тів дос лі дження О. Гри цен ком та Н. Гон ча ренко 
роз роб лено про ект кон цеп ції Укра ї нсь кого інсти туту – Інсти туту ім. Тараса 
Шев ченка (на зра зок Бри тансь кої Ради або Гете-Ін с ти ту ту), пре зен то ва ний 
28 квітня 2015 р. Згідно з про ек том, основ ними цілями Укра ї нсь кого інсти-
туту мали б стати:

– по ши рення у світі, пере д у сім в інтер нет-прос торі, інфор ма ції про 
куль турне життя Укра їни, її куль турну спад щину та історію;

– спри яння роз витку тіс них зв’яз ків між куль турно-мис тець кими 
та інте лек ту аль ними колами Укра їни та інших країн;

– за без пе чення при сут ності укра ї нсь кої куль тури у сві то вому куль-
турно-ін фор ма цій ному прос торі, спри яння про су ванню наці о наль ного 
куль тур ного про дукту на сві то вий ринок;

– спри яння у забез пе ченні куль тур них та освіт ніх пот реб укра ї нсь ких 
гро мад у різ них кра ї нах; по пуля ри за ція й навчання укра ї нсь кої мови;

– фор му вання пози тив ного образу Укра їни у світі засо бами куль тури 
та між на род ного куль тур ного спів ро біт ництва.

Від по відно до про екту Кон цеп ції, офіси інсти туту займа ти муться 
інфор му ван ням, ство рен ням біб лі о тек та елект рон них баз даних, нала го-
джен ням пос тій них кон так тів з куль турно-мис тець кими й інте лек ту аль-
ними середо ви щами різ них країн; реа лі зо ву ва ти муть за кор до ном про екти, 
спря мо вані на про мо цію укра ї нсь кої куль тури; спри я ти муть участі укра-
ї нсь ких мит ців у про від них між на род них куль турно-мис тець ких захо дах. 
Також на інсти тут пок ла да ється реа лі за ція гран то вих кон курс них про грам, 
що про су ва ють і по пуля ри зу ють укра ї нську куль туру, та спри яння учас-
ті укра ї нсь ких мит ців у євро пейсь ких куль тур них про гра мах, залу чення 
спон сорсь ких та гран то вих кош тів до таких про ек тів. Окрім того, інсти тут 
вида ва тиме книжки, ство рю ва тиме фільми та іншу ауді о ві зу альну про дук-
цію, що по пуля ри зує укра ї нську куль туру і мис тецтво, про во ди тиме про-
світ ницькі акції [29].

Пи тання ство рення Укра ї нсь кого інсти туту – Інсти туту ім. Тараса Шев-
ченка для по пуля ри за ції інфор ма ції про Укра їну і її куль туру у світі є стра-
те гіч ним. На цьому наго ло сив віце-пре м’єр-мі ністр – міністр куль тури 
Укра їни В. Кири ленко під час засі дання круг лого столу на тему: «Пре зен-
та ція кон цеп ції Укра ї нсь кого інсти ту ту» 11 червня 2015 р. «Справа Укра ї н-
сь кого інсти туту – Інсти туту Тараса Шев ченка є спра вою цілого укра ї нсь кого 



БІБЛІОТЕКА В РЕАЛІЗАЦІЇ ДЕРЖАВОТВОРЧОЇ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ

32

уряду, всієї укра ї нсь кої влади. Це спільна робота бага тьох мініс терств – 
Мін куль тури, МЗС та інших. Ця іні ці а тива, окрім внут рі ш ньо у ря до вої, 
між ві дом чої коо пе ра ції, пот ре бує актив ної участі гро мадсь кості і куль тур-
них дія чів», – наго ло сив В. Кири ленко і поо бі цяв уря дове рішення щодо 
ство рення Укра ї нсь кого інсти туту – Інсти туту ім. Тараса Шев ченка до кінця 
2015 р. [25].

Отже, на дер жав ному рівні від бу ва ється про цес вироб лення стра те гіч-
ного під ходу до управ ління функ ці о ну ван ням віт чиз ня ного інфор ма цій ного 
прос тору від по відно до пот реб суве рен ної дер жави та пошук інсти ту цій них 
рішень для реа лі за ції такого підходу.

Утім, акту аль ними зали ша ються напов нення цих інсти ту ці о наль них 
рішень функ ці о наль ним зміс том, який поки що про яв ля ється сег мен-
тарно і не забез пе чує синер ге тич ного ефекту, та опе ра тивне впро ва дження 
про по но ва них ідей у прак тичну пло щину. Іншими сло вами, ідеться про 
резуль та тив ність та ефек тив ність новост во рю ва них струк тур та інсти ту цій, 
що знач ною мірою зале жить від того, хто саме і за якими при нци пами орга-
ні зо ву ва тиме їх роботу.

Що сто су ється вирі шення так тич них завдань, то ефек тив ним інстру-
мен том про ти дії нав’я зу ва ним Росією ідейно-ін фор ма цій ним конс трук там 
є також уник нення на офі цій ному рівні без по се ред ніх кон так тів із само-
п ро го ло ше ною вла дою на тим ча сово оку по ва них та анек со ва них укра ї н-
сь ких тери то ріях, пос тійне вислов лю вання на дип ло ма тич ному рівні незго-
ди і про тесту у зв’язку з тими поді ями, що там від бу ва ються. 

Дотри му ю чись такої так тики, Укра їна стала на заваді пере ве денню 
ста тусу кон ф лікту у внут рі ш ньо дер жав ний, визнанню його між на род ною 
спіль но тою як гро ма дянсь кої війни і уник ненню Росією таким чином від-
по ві даль ності за власні агре сивні дії, які пору шу ють між на родне зако но-
дав ство.

У зв’язку з цим пока зово, що на пере го во рах у Мінську з вре гу лю вання 
ситу а ції в Укра їні у 2014 р. від укра ї нсь кої сто рони був при сут ній колиш-
ній пре зи дент Л. Кучма, який на той час не посі дав жод ної дер жав ної по-
сади. Крім Л. Кучми, в обох мінсь ких зустрі чах взяли участь посол Росії 
в Укра їні М. Зура бов, пред став ники самоп ро го ло ше них рес пуб лік Дон басу 
О. Захар ченко та І. Плот ниць кий і пред став ник ОБСЄ з питань вре гу лю-
вання ситу а ції в Укра їні Х. Таль я віні.
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У 2015 р. рівень мінсь кої зустрічі було під ви щено – у ній взяли участь 
лідери Німеч чини, Фран ції, Укра їни та Росії у фор маті «нор ма ндсь кої чет-
вір ки», вод но час пред став ники самоп ро го ло ше них рес пуб лік на цю зустріч 
не запро шу ва лись.

Та ким чином, в обох випад ках в інфор ма цій ному від но шенні Укра їна 
здо була так тичну пере могу, адже їй вда лося запо бігти виходу Росії з поля 
кон ф лікту і під крес лити для сві то вої ауди то рії його харак тер як між на род-
ного.

Пер ма нентні про тести на дип ло ма тич ному рівні у зв’язку з різ но ма-
ніт ними діями Росії на тим ча сово оку по ва них та анек со ва них укра ї нсь ких 
тери то ріях (напри клад, проти пере пису насе лення в Криму, проти перес лі-
ду вання кримсь ких татар, проти від ві ду вання Криму або оку по ва них тери-
то рій Дон басу російсь кими уря дов цями та гро мадсь кими дія чами тощо) 
зі свого боку спри яли збе ре женню акту аль ності для світу укра ї нсь кої тема-
тики, нага ду ванню про про ти прав ність дій, вчи не них Росією щодо Укра їни, 
фор му ванню сві то вого інфор ма цій ного порядку ден ного в інте ресах нашої 
держави.

Ос но вою офі цій ного та дип ло ма тич ного рів нів дер жа вот вор чої інфор-
ма цій ної полі тики є нау кова пози ція, з якої для широ кого загалу обґрун-
то ву ється закон ність пере бу вання вка за них тери то рій у складі Укра їни, 
їх інтег ро ва ність у загаль но ук ра їнську істо рію, висвіт лю ються особ ли вості 
й нас лідки радянсь кої та імперсь кої полі тики Росії сто совно Укра їни, роз-
кри ва ється спе ци фіка сус пільно-по лі тич них про це сів, пов’я за них з Рево-
лю цією Гід ності та її резуль та тами для укра ї нсь кого сус піль ства і дер жави. 
Здо бутки таких нау ко вих дос лі джень мають закласти фун да мент для вироб-
лення єди ного для укра їн ців кон цепту наці о наль ної пам’яті, який стане 
осно вою для зміц нення наці о наль ної сві до мості і кон со лі да ції укра ї нсь кої 
нації.

У цьому кон тексті варто від зна чити під го тов лену ака де мі ком НАН 
Укра їни Е. Ліба но вою допо відь «Від нов лення Дон басу: оцінка соці а-
льно-еко но міч них втрат і пріо ри тетні напрями дер жав ної полі ти ки» 
та ухва лену у зв’язку з цим Пос та нову Пре зи дії НАН Укра їни № 204 від 
23.09.2015 р., у яких чітко зазна ча ється, що Дон бас є тери то рією Укра їни, 
час ти ною уні тар ної дер жави, звер та ється увага на при ско рення фор му-
вання укра ї нсь кої полі тич ної нації, згур то ва ності сус піль ства навколо ідеї 
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роз бу дови неза леж ної дер жави, бага то ра зове поси лення соці аль них зв’яз-
ків, утво рення аль тер на тив ної офі цій ним ЗМІ інфор ма цій ної сис теми тощо, 
спри чи нені поді ями на Дон басі, окрес лю ються під ходи до від нов лення 
і реін тег ра ції регіону.

Надзви чайно акту аль ними у зв’язку з цим є про екти, що реа лі зу ються 
Укра ї нсь ким інсти ту том наці о наль ної пам’яті (УІНП):

– «Наш Крим»: у про екті пред став лені пуб лі ка ції, що сто су ються роз-
витку Криму в різні істо ричні пері оди у кон тексті укра ї нсь кої істо рії та вне-
ску укра їн ців в істо рію Криму;

– «Май дан: усна істо рія»: у рам ках про екту здійс ню ється пошук 
і збір відео- та ауді ос від чень акти віс тів Євро май дану про події зими 
2013–2014 рр. Для того щоб зафік су вати суб’єк тив ний дос від гро ма дян, 
спів ро біт ники УІНП беруть інтер в’ю в акти віс тів з різ них середо вищ Євро-
май дану та запи су ють їх на аудіо- та від ео тех ніку. У перс пек тиві ці записи 
ста нуть осно вою Архіву Май дану та слу жи ти муть дже рель ною базою для 
істо ри ків, режи се рів-до ку мен та ліс тів, соці о ло гів, пси хо ло гів. У май бу т -
ньому мате рі али пла ну ється зро бити дос туп ними для широ кого загалу, а та-
кож пред ста вити в екс по зи ції Музею Сво боди / Музею Май дану 4;

– «Голо до мор»: про ект скла да ється з двох час тин – гео ін фор ма цій ної 
сис теми «Голо до мор 1932–33 років в Укра ї ні», яка дає змогу отри мати 
інфор ма цію сто совно жертв Голо до мору по різ них облас тях та насе ле них 
пунк тах Укра їни, та доку мен тів іно зем них країн і між на род них орга ні за цій 
щодо голо до мо рів в Укра їні (зок рема пред став лені доку менти ОБСЄ, Євро-
пейсь кого пар ла менту, ООН, ЮНЕСКО, Авст ра лії, Арген тини, Бра зи лії, 
Гру зії, Іспа нії, Канади, Лат вії, Литви, Мек сики, Параг ваю, Польщі, Пор ту-
га лії, Сло вач чини, США, Угор щини, Хор ва тії, Чехії, Чилі);

– «Деко му ні за ція»: про ект, спря мо ва ний на подо лання тота лі тар ного 
мину лого Укра їни [35].

4 Довідково: «Музей Майдану»: спільна ініціатива, започаткована у жовтні 2014 р., яка об’єднує 
дві групи активістів – офіційну робочу групу «Музей Майдану» (музейники та пам’яткоохоронці 
з Державного заповідника «Тустань», Національного заповідника «Софія Київська», Музею Івана 
Гончара, Агенції культурних стратегій, Національного музею мистецтв імені Ханенків та Музею 
історії м. Києва) та ініціативу компанії pro.mova «Музей Свободи» і має на меті збереження пам’яті 
про події та людей Майдану, осмислення унікальних суспільних практик, започаткованих Майданом, 
та залучення громади до осмислення цього досвіду і творення громадянського суспільства.
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Ін сти тут істо рії Укра їни НАН Укра їни в рам ках запо чат ко ва ної 
2014 р. серії нау ко вих дос лі джень «Сту дії з регі о наль ної істо рії» 5 та її нау-
ково-по пуляр ної під се рії «Сте пова Укра ї на» 6 ста ном на сер пень 2015 р. ви-
дав низку моног ра фіч них дос лі джень, при свя че них роз криттю істо рії війсь-
ково-гос по дарсь кого осво єння укра їн цями від початку 1500-х років і до 
кінця 1700-х років тери то рії сучас них Донеч чини та Луган щини, висвіт-
ленню коло ні за цій них аспек тів Над азо в’я у кон тексті між на род них від-
но син і між на ці о наль них кон так тів кінця XVII – початку ХХ ст., роз гляду 
най важ ли ві ших напря мів індуст рі аль ного осво єння Дон басу в ХІХ – на по-
чатку ХХ ст., від обра женню корот кого пері оду пере бу вання Донець кого 

5 Довідково: Колективні праці в науковій серії «Студії з регіональної історії» (2014 р.): Крим: 
шлях крізь віки. Історія у запитаннях і від повідях / відп. ред. В. А. Смолій; упоряд. Г. В. Боряк; НАН 
України, Ін-т історії України. – К.: Ін-т історії України, 2014. – 456 с.; Схід і Південь України: час, 
простір, соціум. У 2 т. – Т 1: кол. монографія / Л. Буряк, Я. Верменич (кер. авт. кол.), Т. Винарчук 
[та ін.]; відп. ред. В. А. Смолій; НАН України, Ін-т історії України. – К.: Ін-т історії України, 2014. – 
378 с. – (Студії з регіональної історії); Крим від античності до сьогодення: Історичні студії / відп. ред. 
В. А. Смолій; НАН України, Ін-т історії України. – К.: Ін-т історії України, 2014. – 707 с. – (Студії 
з регіональної історії).

6 Індивідуальні праці в науково-популярній під серії «Студії з регіональної історії. Степова 
Україна»: Пиріг Р. Я. Донбас у складі Української гетьманської держави (травень – листопад 
1918 року) / НАН України, Ін-т історії України. – К.: Ін-т історії України, 2014. – 41 с. – (Студії 
з регіональної історії. Степова Україна); Донік О. М. З історії індустріального освоєння 
Донбасу (ХІХ – початок ХХ ст.) / відп. ред. О. П. Реєнт; НАН України, Ін-т історії України. – К.: 
Ін-т історії України, 2014. – 60 с. – (Студії з регіональної історії. Степова Україна); Чухліб Т. В. 
Донеччина та Луганщина – козацькі землі України (XVI–XVIII ст.) / відп. ред. В. Смолій; НАН 
України, Ін-т історії України. – К.: Ін-т історії України, 2014. – 105 с. – (Студії з регіональної історії. 
Степова Україна); Усенко П. Г. Маріуполь: грецьке забарвлення українського Над азов’я (кінець 
XVIII – початок XX ст.) / НАН України, Ін-т історії України. – К.: Ін-т історії України, 2014. – 
108 с. – (Студії з регіональної історії. Степова Україна); Головко В. Олигархи из города роз. 
Становление и развитие крупного капитала Донбасса (1991–2014 гг.) / НАН Украины, Ин-т истории 
Украины. – К.: Ин-т истории Украины, 2014. – 74 с. – (Студии по региональной истории. Степная 
Украина); Якубова Л. Д. Етнонаціональна історія Донбасу: тенденції, суперечності, перспективи 
в світлі сучасного етапу українського націотворення / НАН України, Ін-т історії України. – К.: 
Ін-т історії України, 2014. – 109 с. – (Студії з регіональної історії. Степова Україна); Папакін Г. В. 
Донбас на «чорній дошці»: 1932–1933. Науково-популярний нарис / НАН України, Ін-т історії 
України, Ін-т укр. археографії та джерелознавства ім. М. С. Грушевського. – К.: Ін-т історії України, 
2014. – 44 с. – (Студії з регіональної історії. Степова Україна); Верменич Я. Донбас як порубіжний 
регіон: територіальний вимір. – К., 2015. – 69 с. – (Студії з регіональної історії. Степова Україна); 
Шандра В. Адміністративний устрій Донеччини у ХІХ ст. (друкується); Молчанов В. Формування 
Донецького вугільного басейну: ресурси і населення (друкується).
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басейну у складі геть мансь кої дер жави Павла Ско ро падсь кого, тео ре-
тико-ме то до ло гіч ному обґрун ту ванню нових прос то рово-ча со вих під хо дів 
до дос лі дження регі о наль ної спе ци фіки Сходу і Півдня України.

Як зазна ча ється на сайті інсти туту, «Сту дії з регі о наль ної істо рії» 
спря мо вані «на ство рення нау ко вого під ґрунтя для вироб лення кон цеп ту-
аль них під хо дів дос лі дження регі о нів Укра їни та по пуля ри за цію нау ко вих 
знань з регі о наль ної істо рії в укра ї нсь кому соці умі. Саме тепер, коли вій-
на на Сході Укра їни виявила без ліч фак то рів неста біль ності, пов’я за них 
із регі о наль ною стро ка тістю, з’яв и лася мож ли вість про ана лі зу вати істо-
ричні витоки ризи ків і загроз, про сте жити вплив полі тики й куль турно-іс то-
рич ного середо вища на само по чуття людей і пове дін кові реак ції. Запо чат ко-
вана серія дос лі джень є уні каль ним нау ко вим про ек том, який спря мо ва ний 
на пере осмис лення тра ди цій ного істо рич ного нара тиву віт чиз ня ної істо рії 
під кутом зору тери то рі аль ності та регі о наль ної іден тич нос ті» [56].

Спів ро біт ники Інсти туту полі то ло гії та етно по лі тич них дос лі джень 
ім. І. Ф. Кураса НАН Укра їни зі свого боку під го ту вали колек тивну моно-
г ра фію «Дон бас в етно по лі тич ному вимі рі» [13], у якій подано резуль тати 
ком плекс ного дос лі дження істо рії і сучас ної дина міки етно по лі тич них про-
це сів на тери то рії укра ї нсь кого Дон басу. У кон текс тах цієї дина міки автори 
моног ра фії роз кри ва ють зв’я зок етніч ного й полі тич ного в гене зи сові скла-
ду, зайня тості та соці ально-про фе сій ної стра ти фі ка ції, мов них, куль тур них 
і релі гій них орі єн та цій та пере ваг, регі о наль ної іден тич ності та особ ли вос-
тей сус піль ної пове дінки насе лення Дон бась кого регі ону Укра їни. У дос-
лі дженні також обґрун то вано ком плекс про по зи цій щодо умов і спо со бів 
реін тег ра ції Дон басу і його насе лення в сус піль ний прос тір України.

Ак ти ві за ція нау ко вих дос лі джень, спря мо ва них на пере осмис лення 
мину лого і вибу до ву вання нау ково обґрун то ва ного під ходу до роз в’я зання 
про блем сьо го дення, акту а лі зу вала завдання з фор му вання від по від ної дже-
рель ної бази, основу якої ста нов лять біб лі о течні та архівні фонди, та орга-
ні за ції до неї широ кого доступу.

У зв’язку з цим складно пере о ці нити зна чення під тримки Вер хов ною 
Радою Укра їни 9 квітня 2015 р. вне се ного Кабі не том Мініст рів зако ноп ро-
екту № 2540 «Про дос туп до архі вів реп ре сив них орга нів кому ніс тич ного 
тота лі тар ного режиму 1917–1991 років», яким від кри ва ються архіви про 
зло чини кому нізму та масові пору шення прав людини. Ухва ле ним зако ном 



РОЗДІЛ 1. УПРАВ ЛІННЯ ІНФОР МА ЦІЙНО-КО МУ НІ КА ЦІЙ НИМИ ПОТОКАМИ

37

від кри ва ються всі архіви радянсь ких реп ре сив них орга нів; вста нов лю ється 
обо в’я зок оциф ро ву вання доку мен тів задля їх збе ре ження та удо ступ нення; 
фор му ється єди ний архів реп ре сив них орга нів, неза леж ний від полі тич ної 
волі пред став ни ків сило вих від ом ств; вста нов лю ється обме ження дос тупу 
до інфор ма ції, а не до доку мента; від по ві даль ність за поши рення інфор ма-
ції несе особа, а не архі віст; імена реп ре со ва них та учас ни ків виз воль ного 
руху повер та ються істо рії, пуб лі ку ються списки роз стрі ля них, опри люд ню-
ються таємні вироки [45].

Надзви чай ної ваги для роз він чу вання істо рич них міфів мину лого 
і «повер нен ня» істо рії мало викла дення раніше, у 2014 р., Архі вом Служби 
без пеки Укра їни спільно з Центром дос лі джень виз воль ного руху у віль ний 
дос туп уні каль них фото про селянські повс тання, які пере ду вали Голо до-
мору, а також щоден ни ків оче вид ців тра ге дії. Від те пер їх можна перег ля-
нути та заван та жити в Елект рон ному архіві виз воль ного руху avr.org.ua.

В архіві орга нів радянсь кої караль ної сис теми, яким нині опі ку ється 
Архів СБУ, є фото та доку менти про при чини, пере біг та нас лідки масо-
вих селянсь ких повс тань проти колек ти ві за ції, роз кур ку лення та полі тики 
радянсь кої влади в Укра їні зага лом. Визиски, реп ре сії радянсь кої влади 
у ста лінські часи викли кали масо вий про тест людей: у 1930 р. кіль кість 
про тес ту ю чих істо рики оці ню ють в 1,2 млн осіб. У пер шому пів річчі 
1932 р. 56 % про тест них висту пів у СРСР при па дали саме на Укра їну [4].

Піз ніше Центр дос лі джень виз воль ного руху інфор му вав про на-
д ання у віль ний дос туп газет часів Укра ї нсь кої рево лю ції 1917–1920 рр.: 
365 випус ків пері о дич них видань часів Укра ї нсь кої рево лю ції 1917–
1920 рр., що збе рі га лися в Дер жав ному архіві Сумсь кої області, були оциф-
ро вані та опуб лі ко вані для дос лід ни ків у Елект рон ному архіві виз воль ного 
руху (avr.org.ua).

Цього ж року нау ков цями київсь кого «Мемо рі а лу» та Гро мадсь кого 
інсти туту істо рич ної пам’яті видано «Чекі стське досьє оку по ва ної Укра ї-
ни» – резуль тат нау ко вого опра цю вання доку мен тів дер жав них та галу зе-
вих архі вів СБУ 18 областей.

У кон тексті спри яння збе ре женню тери то рі аль ної ціліс ності Укра їни 
та її від по від ного від обра ження в наці о наль ному інфор ма цій ному прос-
торі варто від зна чити фор му вання спів ро біт ни ками Інсти туту укра ї нсь-
кої архе ог ра фії та дже ре лоз навства ім. М. С. Гру шевсь кого НАН Укра їни 



БІБЛІОТЕКА В РЕАЛІЗАЦІЇ ДЕРЖАВОТВОРЧОЇ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ

38

елект рон ної біб лі ог ра фії «Дже рела з істо рії Кри му», яка міс тить поси лання 
на видання кри моз нав чої тема тики – ката логи, довід ники, покаж чики, 
пері о дичні видання, руко писні дже рела, нау ково-мо ног ра фічну та пуб лі-
цис тичну літе ра ту ру, – роз мі щені на сайті інсти туту та інших сай тах у фор-
ма тах PDF і DJVU.

Для фор му вання й орга ні за ції фонду наці о наль ної пам’яті важ ли вим та-
кож є про ект «Пів день і Схід Укра їни. Істо рі ог ра фіч ний дис курс. Мате рі али 
до біб лі ог ра фії (XVIII – поч. XXI ст.)», який реа лі зу ється Наці о наль ною 
біб лі о те кою Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (НБУВ). Біб лі ог ра фіч ний 
покаж чик міс ти тиме описи доку мен тів, що висвіт лю ють істо рію Півдня 
і Сходу Укра їни з най дав ні ших часів до сьо го дення. Геог ра фічні межі 
про екту охоп лю ють Донецьку, Дніп ро пет ровську, Запо рі зьку, Луганську, 
Мико ла ївську, Одеську, Хар ківську, Херсонську області та АР Крим. Мета 
видання – мовою біб лі ог ра фії висвіт лити істо рію цих регі о нів як невід’єм-
ної скла до вої істо рії Укра їни, репре зен ту вати доку мен таль ний масив, 
що від обра жає полі тич ний, соці ально-еко но міч ний, нау ково-ос віт ній, куль-
тур ний роз ви ток та транс фор ма ції, ство рити основну інфор ма ційну базу 
подаль ших істо рич них дос лі джень. У пла нах – подати біб лі ог ра фічні ві-
д омості про офі ційні, архівні доку менти, книги, мате рі али нау ко вих кон фе-
рен цій, нау кові збір ники, загальні та регі о нальні енцик ло пе дії, довід ники, 
біб лі ог ра фічні покаж чики, видані в Укра їні та за її межами з кінця XVIII ст. 
до 2014 р. включно.

Ін ший при клад – реа лі за ція Наці о наль ною істо рич ною біб лі о те кою 
Укра їни про екту елект рон ного ресурсу «Май дан 18–20 лютого: як усе 
було». Про ект спря мо ва ний на пошук, збе ре ження, сис те ма ти за цію фото- 
та від ео ма те рі а лів цього пері оду, пуб лі ка цій у пресі тощо. Інфор ма ція 
струк ту ро вана за руб ри ками: «Істо рії учас ни ків подій», «Фото» «Відео», 
«Статті у пре сі», «Допо мо жіть знай ти», «Про загиб лих геро їв». Наразі 
зіб рані фото і відео викла дено в соці аль ній мережі Facebook і від крито 
для комен ту вання. Іні ці а тори про екту звер та ються до всіх корис ту ва чів 
із закли ком над си лати власні мате рі али, що сто су ються тих подій, які 
також долу ча ти муться до про екту. Таким чином автори про екту спо ді ва-
ються отри мати від корис ту ва чів ті від омості, яких наразі бра кує. Так само, 
як і про ект Укра ї нсь кого інсти туту наці о наль ної пам’яті «Май дан: усна 
істо рія», це буде колек тивне «зга ду ван ня», спільне фор му вання наці о наль-
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ної пам’яті не «звер ху», а «зни зу» – самим наро дом, самими учас ни ками 
подій, що відбуватиметься за коор ди на ції наці о наль ної біб лі о теки та нау ко-
вого інсти туту, які мають не «нав’я зу ва ти» кон цепти наці о наль ної пам’яті, 
а «зчи ту ва ти» їх, зби ра ючи і сис те ма ти зу ючи інфор ма цію.

Від початку свого фор му вання, орі єн то вані на здійс нення функ ції 
«наці о наль ної пам’я ті», наці о нальні біб лі о теки вико ну ють свою місію, 
доби ра ючи та збе рі га ючи важ ливу для роз витку нації інфор ма цію, роз-
ши рю ючи дос туп до біб лі о теч ного фонду. Разом з тим вони висту па ють 
коор ди на то рами ство рення і наві га то рами єди ної сис теми інфор ма цій ного 
ресурсу наці о наль ного над бання. Вихо дячи зі спе ци фіки фон дів наці о наль-
них біб лі о тек, їх варто роз гля дати як інфор ма ційне ядро сис теми забез пе-
чення інфор ма цій ного суве ре ні тету дер жави, інфор ма ційну основу, навколо 
якої від бу ва ється фор му вання наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, 
забез пе чу ється цир ку ля ція в ньому інфор ма ції, що сприяє кон со лі да ції на-
ції та її розвитку.

На жаль, сьо годні кон цеп ту альні засади роз витку й орга ні за ції діяль-
ності віт чиз ня них біб лі о теч них уста нов наці о наль ного рівня фор мально 
не узго джені з пот ре бами зміц нення наці о наль ного інфор ма цій ного суве-
ре ні тету, а на дер жав ному рівні від сутнє бачення місця біб лі о теч них інсти-
ту цій у сис темі орга ні за ції інфор ма цій ної без пеки Укра їни та зміц ненні 
її наці о наль ного інфор ма цій ного суве ре ні тету. Зок рема, досі від сут ній 
закон про наці о нальні біб лі о теки, а в роз роб ле ному Мініс терст вом інфор-
ма цій ної полі тики про екті Кон цеп ції інфор ма цій ної без пеки Укра їни серед 
суб’єк тів забез пе чення інфор ма цій ної без пеки Укра їни біб лі о теки не зга ду-
ються, не йдеться про захист наці о наль ної іден тич ності, куль турна полі тика 
не роз гля да ється як скла дова наці о наль ної без пеки [23]. Така ситу а ція зава-
жає нала го дженню сис тем ної роботи і ком плекс ному під ходу в цій сфері.

Вод но час, вра хо ву ючи спе ци фіку фон дів наці о наль них біб лі о тек як схо-
вища доку мен то ва ної наці о наль ної пам’яті, саме вони мають стати тим 
інфор ма цій ним під ґрун тям, навколо якого вибу до ву ва ти меться інфор ма-
ційна без пека держави.

Вже сьо годні, навіть за від сут ності від по від ної нор ма тивно-пра во вої 
бази, чіт кої коор ди на ції та від чут ної під тримки на загаль но дер жав ному 
рівні, біб лі о теки під по ряд ко ву ють свою діяль ність пот ре бам наці о нально-
куль тур ного роз витку. Наці о нальні біб лі о теки реа лі зу ють масш табні 
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про екти, зок рема зі ство рення «Нау ко вої елект рон ної біб лі о те ки» (Наці-
о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого НАН Укра їни – НБУВ) 
та елект рон ної біб лі о теки «Куль тура Укра ї ни» (Наці о нальна пар ла ме нтська 
біб лі о тека Укра їни – НПБУ, за під тримки Мініс терства куль тури Укра ї ни), 
спря мо вані на фор му вання інфор ма ційно-ін те лек ту аль них баз збе ре ження 
наці о наль ної само бут ності укра ї нсь кого народу, його ефек тив ної кон ку рен-
ції у гло ба лі зо ва ному світі.

Ком плекс ний під хід, що роз кри ває мож ли вості біб лі о тек у реа лі за ції 
завдання роз витку наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору як основи зміц-
нення дер жав ного інфор ма цій ного суве ре ні тету, було про де мо нст ро вано 
в кон тексті орга ні за ції біб лі о те ками захо дів та під го товки біб лі о течно-
ін фор ма цій ної про дук ції до 200-річчя від дня наро дження Тараса Шев-
ченка – сим волу укра ї нсь кого народу та істо рич ного мар кера укра ї нсь кої 
наці о наль ної іден тич ності. 

Разом з тим заува жимо, що від сут ність на загаль но дер жав ному рівні 
коор ди на ції діяль ності наці о наль них біб лі о тек у цій сфері при звела до пев-
ного дуб лю вання про це сів і резуль та тів, що про яви лось, зок рема, у ство-
ренні спів ро біт ни ками НБУВ та НПБУ подіб них елект рон них мемо рі аль-
них колек цій, при свя че них Т. Шев ченку. Таким чином, одним з акту аль них 
завдань наці о наль них біб лі о тек Укра їни у про цесі фор му вання наці о наль-
ного інфор ма цій ного прос тору зали ша ється засто су вання інно ва цій ного 
під ходу до орга ні за ції між біб лі о течної діяль ності, роз витку кор по ра тив ної 
вза є мо дії біб лі о теч них інсти ту цій, ефек тив ного здійс нення коор ди на цій ної 
функції.

Ін шим важ ли вим напря мом діяль ності наці о наль них біб лі о тек у кон-
тексті зміц нення наці о наль ного інфор ма цій ного суве ре ні тету є під го товка 
інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів та здійс нення нау ко вих дос лі джень, 
резуль тати яких ста ють інфор ма цій ним під ґрун тям для вироб лення дер жав-
ної політики.

На окрему увагу в кон тексті фор му вання й збе ре ження наці о наль ної 
пам’яті як ідейно-ду хов ної основи наці о наль ної іден тич ності заслу го вує 
соці о куль тур ний дис курс наці о наль них біб лі о тек. Біб лі о течна діяль ність 
тра ди ційно орі єн то вана на сус пільні пот реби, мар ке ром яких є запити 
корис ту ва чів і дер жавне замов лення, яке, вра хо ву ючи його вплив, варто 
виді лити серед інших запитів.



РОЗДІЛ 1. УПРАВ ЛІННЯ ІНФОР МА ЦІЙНО-КО МУ НІ КА ЦІЙ НИМИ ПОТОКАМИ

41

Від по відно, біб лі о течна діяль ність (зок рема, сис те ма ти за ція фон дів, 
орга ні за ція нових колек цій, ком плек ту вання новими доку мен тами тощо), 
як і біб лі о течно-ін фор ма ційна про дук ція (ство рю вані біб лі о те кою інфор ма-
ційні про дукти – біб лі ог ра фічні покаж чики, моног ра фічні видання, вір ту-
альні і тра ди ційні виставки, біб лі о течні заходи тощо), біль шою чи мен шою 
мірою несуть на собі від би ток того кон цепту наці о наль ної сві до мості, який 
домі нує в сус піль стві та/або визна че ний пріо ри тет ним на уря до вому рівні, 
що про яв ля ється у пев ному соці о куль тур ному дис курсі біб лі о теки.

У про цесі здійс нення своїх соці аль них функ цій, пере д у сім інфор ма-
цій ної, куль турно-ос ві т ньої та ідейно-ви хов ної, біб лі о тека бере участь 
у соці о куль тур ному дис курсі, висту па ючи в ролі лідера-ін терп ре та тора, 
впли во вого актора або при наймні попут ника пев ного дис кур сив ного 
поля. При цьому соці о куль тур ний дис курс біб лі о теки у під сумку визна чає 
ті смисли, які буде «запа м’я то ву ва ти» корис ту вач, і ті, які при ре чені на за-
буття і «сти ран ня» з наці о наль ної пам’яті, транс фор му ючи від по від ним 
чином наці о нальну сві до мість. Над алі, у про цесі реа лі за ції мемо рі аль ної 
функ ції, біб лі о тека орга ні зо вує збе рі гання ство ре них біб лі о течно-ін фор ма-
цій них про дук тів, а разом з ними – і сфор мо ва ного навколо них дис курсу, 
і їх подальшу транс ля цію від поко ління до поко ління, впли ва ючи таким 
чином на від тво рення спе ци фіч ного кон цепту наці о наль ної сві до мості.

У разі про дук тив ного під ходу до управ ління інфор ма ційно-ко му ні ка-
цій ними про це сами сус пільні очі ку вання визна ча ють дер жавне замов лення 
та інфор ма ційну полі тику біб лі о теки, у разі мані пу ля тив ного – навпаки, 
дер жавне замов лення визна ча тиме полі тику біб лі о теки і впли ва тиме, в тому 
числі й через біб лі о теку, на фор му вання сус піль них пот реб і очі ку вань.

Та ким чином, ана ліз зміс тов ного напов нення біб лі о теч ної діяль ності, 
вироб ле них та поши рюваних біб лі о те кою смис лів, дає змогу визна чити 
ті вуз лові акценти кон цепту наці о наль ної пам’яті, які ство рю ва ти муть 
над алі інфор ма цій ний кар кас, мат рицю наці о наль ної сві до мості. Мова йде 
про те, яку пам’ять будуть збе рі гати і фор му вати біб лі о теки. І в першу чер-
гу – наці о нальні, які є не тільки центрами збе рі гання зафік со ва них у доку-
мен тах ідейно-цін ніс них орі єн ти рів наці о наль ної спіль ноти, а й інсти ту-
тами здійс нення дер жав ної полі тики пам’яті.

За сто су ван ням методу дис кур сив ного ана лізу визна ча ється те смис лове 
наван та ження, той ком плекс ідей і уяв лень, за допо мо гою яких біб лі о тека 
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як актор соці о ко му ні ка тив ного про цесу бере участь у пояс ненні й конс тру-
ю ванні інфор ма цій ної реаль ності. При цьому в дис курс, що під ля гає ана лізу, 
доцільно вклю чати не лише ті ідеї, які були пред став лені від крито, а й ті 
ідеї та уяв лення, які корис ту вач міг отри мати в резуль таті влас ної інтер-
п ре та ції пред став ле ного кон тексту, а також інтен ції, влас тиві пред став ле-
ним текс там, їх спря мо ва ність на реа лі за цію пев ного резуль тату (напри-
клад, легі ти ма цію пев ної соці аль ної про бле ми), при хо вані (латент ні) зна-
чення, кон текст їх ство рення.

Ви зна чення клю чо вих аспек тів соці о куль тур ного дис курсу біб лі о тек 
допо ма гає виявити особ ли вості їх вза є мо дії в про цесі кому ні ка ції з іншими 
суб’єк тами сус піль ного роз витку, такими як дер жава, гро мадсь кість, інші 
інфор ма ційні інсти тути, окремі гро ма дяни, а також роз крити спе ци фіку 
участі біб лі о тек у про цесі фор му вання наці о наль ної пам’яті та ство рення 
інфор ма цій ної основи для конс тру ю вання кон цеп тів наці о наль ної сві до-
мості.

На сьо годні ана ліз соці о куль тур ного дис курсу віт чиз ня них наці о наль-
них біб лі о тек засвід чує про цес його транс фор ма ції в бік акту а лі за ції таких 
смис лів, як «непе ре рвність тра ди цій дер жав нос ті», «тра гічні сто рінки віт-
чиз ня ної істо рії» (Голо до мори, участь у Пер шій і Дру гій сві то вих вій нах 
як тра ге дія укра ї нсь кого народу тощо), «собор ність» у поєд нанні з «регі о-
наль ною спе ци фі кою», «бага тий куль тур ний та інте лек ту аль ний спа док». 
Така транс фор ма ція від бу ва ється під впли вом як сус піль них очі ку вань 
у формі корис ту ваць ких запи тів, так і дер жав ного замов лення.

Спри яти осмис ленню тих про це сів, що від бу ва ються сьо годні в укра-
ї нсь кому соці умі, та їх істо рич них вито ків має орга ні за ція екс пертно-на-
у ко вого обго во рення у фор ма тах нау ко вих кон фе рен цій, круг лих сто лів, 
семі на рів тощо. Про тя гом дру гої поло вини 2014–2015 рр. в Укра їні на обго-
во рення окрес ле них питань та вироб лення від по від них про по зи цій були 
спря мо вані такі поважні нау кові заходи, як:

– Все ук ра їнська нау кова кон фе рен ція «Дос лі дження Сходу і Пів-
дня Укра їни в істо рич ній рет ро спек тиві: під сумки і про бле ми» (Київ, 
10.06.2014 р.; орга ні за тори – Інсти тут істо рії Укра їни НАН Укра їни, Укра-
ї нсь кий інсти тут наці о наль ної пам’яті, Донець кий наці о наль ний уні вер-
си тет, Запо рі зь кий наці о наль ний уні вер си тет, Марі у польсь кий дер жав ний 
уні вер си тет, Мико ла ївсь кий дер жав ний уні вер си тет ім. В. О. Сухом линсь-
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кого, Одесь кий наці о наль ний морсь кий уні вер си тет, Одесь кий наці о наль-
ний уні вер си тет ім. І. І. Меч ні кова, Схід но ук ра їнсь кий наці о наль ний уні-
вер си тет ім. В. Даля);

– на у кова кон фе рен ція «Укра їна і Росія: що далі?» (Київ, 21.11.2014 р.; 
орга ні за тори – Інсти тут полі тич них і етно на ці о наль них дос лі джень ім. 
І. Ф. Кураса НАН Укра їни у спів праці з Наці о наль ним інсти ту том стра те-
гіч них дос лі джень та Асо ці а цією полі тич них наук Укра їни; основні теми 
для обго во рення: про блеми циві лі за цій ної іден ти фі ка ції Укра їни і Росії; 
істо ричні витоки фор му вання полі тич ної куль тури Укра їни і Росії; пост-
ра дянські інфор ма ції в Укра їні і Росії; нас лідки нині ш нього кон ф лікту для 
істо рич них доль Укра їни і Росії; перс пек тиви ство рення кон такт ної зони 
у вза є мо від но си нах двох країн; вплив укра ї нсько-ро сійсь кого кон ф лікту 
на між на родні про це си);

– Х Кура сівські читання «Полі тична криза у пере хід ному сус піль ст-
ві» (Київ, 9.10.2014 р.; орга ні за тор – Інсти тут полі тич них та етно на ці о наль-
них дос лі джень НАН Укра їни ім. І. Ф. Кура са);

– на у ково-прак тич ний семі нар «Від «вибо рів» 16 вересня 2014 р. 
до вибо рів 7 грудня 2014 р.: інфор ма ційно-ко му ні ка тивні меха нізми деле-
гі ти ма ції анек сії Російсь кою Феде ра цією суве рен ної тери то рії Укра ї-
ни» (Львів, 6.11.2014 р.; орга ні за тор – кафедра між на род ної інфор ма ції 
Наці о наль ного уні вер си тету «Львівська полі тех ні ка»);

– круг лий стіл «Істо рико-куль тур ний та нау ко вий потен ціал Півдня 
та Сходу Укра їни в умо вах оку па ції та воєн них дій: загрози, втрати, перс-
пек тиви збе ре ження та від нов лен ня» (Київ, 12.11.2015 р.; орга ні за тори – 
Інсти тут істо рії Укра їни НАН Укра їни, Інсти тут полі тич них і етно на ці о-
наль них дос лі джень ім. І. Ф. Кураса НАН Укра ї ни);

– на у кова кон фе рен ція «Укра їна та укра їнці в етно куль тур них про це сах 
Центрально-Схід ної Європи: минуле і сучас не» (Київ, 26.11.2015 р.; орга-
ні за тор – Нау ково-дос лід ний інсти тут укра ї но знавства Мініс терства освіти 
і науки Укра ї ни);

– Все ук ра їнська нау кова війсь ково-іс то рична кон фе рен ція «Анек сія 
Авто ном ної рес пуб ліки Крим і війна на Дон басі. 2014–2015 рр.» (Київ, 
22–23.10.2015 р.; орга ні за тор – Наці о наль ний війсь ково-іс то рич ний музей 
Укра ї ни);
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– Друга Між на родна нау кова кон фе рен ція «Крим в істо рії Укра ї-
ни», при свя чена 160-й річ ниці капі ту ля ції Росії у Кримсь кій війні 1853–
1856 рр. (Київ, 8.10.2015 р.; орга ні за тори – Інсти тут укра ї нсь кої архе ог ра фії 
та дже ре лоз навства ім. М. С. Гру шевсь кого НАН Укра їни, Наці о наль ний 
запо від ник «Софія Київсь ка»);

– Все ук ра їнська нау кова кон фе рен ція «Істо рія Сте по вої Укра їни XVII – 
ХХ ст.» (Запо ріжжя, 15–16.05.2015 р.; орга ні за тори – Запо рі зь кий наці-
о наль ний уні вер си тет, Запо рі зьке нау кове това риство ім. Я. Новиць кого, 
Інсти тут укра ї нсь кої архе ог ра фії та дже ре лоз навства ім. М. С. Гру шевсь-
кого НАН Укра їни, Схід ний інсти тут укра ї но знавства ім. Ковальсь ких – 
Запо рі зьке від ді лен ня);

– круг лий стіл «Укра їна в Дру гій сві то вій війні: про блеми і перс пек-
ти ви дос лі дження істо рич них дже рел» (Київ, 15.10.2015 р.; орга ні за тор – 
Інсти тут укра ї нсь кої архе ог ра фії та дже ре лоз навства ім. М. С. Гру шевсь-
кого НАН Укра ї ни) тощо.

Розг ля нуті при клади засвід чу ють інтен си фі ка цію в укра ї нсь кому на-
у ко вому середо вищі про цесу ство рення необ хід ної для успіш ного про ти-
сто яння російсь ким мані пу ля тив ним впли вам нау ко вої бази, яка слу гу-
ва тиме осно вою як для вироб лення від по від ної наці о наль ним інте ресам 
Укра їни дер жа вот вор чої полі тики, так і для конс тру ю вання сучас ної наці-
о наль ної сві до мості.

По пуля ри за ція обґрун то ва них у нау ко вому середо вищі акту аль них сьо-
годні для Укра їни інфор ма цій них смис лів від бу ва ється завдяки діяль ності 
чис лен них інфор ма цій них і куль тур них інсти ту цій та гро мадсь ких об’єд-
нань і орга ні за цій шля хом пуб лі ка ції від по від ної літе ра тури, орга ні за ції 
виста вок, пре зен та цій, про ве дення кон цер тів, зустрі чей тощо, які здійс ню-
ються як за раху нок дер жав ної під тримки, так і за під тримки біз не со вих 
струк тур та гро мадсь ким коштом.

У першу чергу варто зга дати пуб лі ка цію та по пуля ри за цію роз ра хо-
ва ної на широ кий загал книж ко вої про дук ції. При мітно у зв’язку з цим, 
що про тя гом 2014 р. вийшли дру ком і були пре зен то вані гро мадсь кості 
такі книжки, як «Путі нок ра тія» німець кого жур на ліста Б. Райт шус тера (од-
разу в російсь кому та укра ї нсь кому перек ла дах); «Укра ї нсь кий Дон бас. 
Обличчя регі о наль ної іден тич нос ті» польсь кої дос лід ниці М. Сту ден ної-
Ск рукви (перек лад здійс нено за під тримки Лабо ра то рії зако но дав чих іні-
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ці а тив та фонду «Від ро джен ня»; 27.03.2015 р. в рам ках пре зен та ції книги 
в «Кни гарні Є» було орга ні зо вано дис ку сію «Регі о нальна іден тич ність 
Дон ба су»). При свя чені подіям Євро май дану, Рево лю ції гід ності й війні 
на Сході Укра їни «Літо пис само вид ців: дев’ять міся ців укра ї нсь кого спро-
ти ву» О. Забужко (хро ніка з соці аль них мереж та бло гів); «Май дан. (Р)
Ево лю ція духу» А. Мухарсь кого, до якої увійшли 200 світ лин, інтер в’ю 
з оче вид цями, статті укра ї нсь ких філо со фів та письмен ни ків, рево лю ційна 
пое зія; збірка «Слово Май да ну» О. Вино гра дова, що скла да ється зі ста опо-
ві дань учас ни ків і оче вид ців – спо га дів пред став ни ків майже всіх служб, 
під роз ді лів, напрям ів і рухів Май дану; «Маят ник рево лю ції» Д. Сав ченка; 
«Повс танська абет ка» – видання в рам ках одной мен ного бла го дій ного 
арт-про екту, іні ці а то рами якого висту пили худож ниця П. Мороз та сту дія 
LLIWELL studio of creation; пое тична збірка М. Сла бош пиць кого «Гам біт 
над ії»; упо ряд ко вані письмен ни ком В. Кар п’ю ком збірки «Євро май дан: 
хро ніка від чут тів» (автори – Т. Про хасько, І. Ципер дюк, Ю. Анд ру хо вич, 
С. Жадан, Ю. Вин ни чук) та «Євро май дан. Лірична хро ні ка», до якої уві-
йшли вірші 31 поета, напи сані укра ї нсь кою та російсь кою мовами.

Ге роям Небес ної сотні при свя чені видання «Небесна сотня: анто ло гія 
май да нівсь ких вір шів» (до збірки увійшли вірші, напи сані як пое тами-ама-
то рами, так і від омими авто рами, серед яких Д. Пав личко, М. Савка, Ізд рик, 
О. Ірва нець та ін.); «Небесна сот ня» (під ред. К. Василь цо ва), у якій пред-
став лено хро ніку Євро май дану, жит тє писи героїв, спо гади їхніх роди чів, 
бли зь ких, дру зів та поб ра ти мів; книга-рек вієм «Небесна сот ня» Р. Сав чака, 
яка міс тить світ лини загиб лих людей, а також інфор ма цію про те, хто вони 
і звідки [57].

Тра ди ційно впли во вим інстру мен том поши рення ідейно-по лі тич них 
смис лів зали ша ється кіне ма тог раф. У зв’язку з цим слід пози тивно від-
зна чити акти ві за цію залу чення засо бів кіне ма тог рафа до по пуля ри за ції 
віт чиз ня ної істо рії, висвіт лення її мало ві до мих сто рі нок та осмис лення 
укра ї нсь кого сьо го дення – вихід на екрани кра їни нау ково-по пуляр них 
та худож ніх філь мів від по від ної тема тики. Віт чиз ня ним про ри вом у цьо-
му кон тексті стали пов но мет ражні художні фільми за моти вами реаль них 
подій «Той, хто прой шов крізь вогонь» (2012 р.) режи сера М. Іллєнка, 
та «Пово дир» (2014 р.) режи сера і сце на риста О. Саніна. Пока зово, що істо-
ричну драму «Пово дир» лише за пер ший тиж день про кату перег ля нули 
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понад 90 тис. гля да чів [18]. За під тримки гро мадсь кості завер шу ється 
ство рення ще одного кіноп ро екту: корот ко мет раж ного худо ж нього філь-
му «Міна» (Once upon a mine), при свя че ного подіям на Сході Укра їни. 
Пре м’єра фільму запла но вана на Між на род ному кіно фес ти валі в Кан нах. 
Творча група про екту вва жає художню форму подачі най більш зро зу мі лою 
для гля дача: «Інфор ма ційні пові дом лення не пере да ють і частки тих емо цій 
і пот ря сінь, що виру ють в епі центрі кон ф лікту. Мож ливо, саме тому чима-
ло людей у мир них міс тах Укра їни та Європи сприй має війну на Дон басі 
від сто ро нено та стри мано, як щось далеке. Ми ж хочемо дати мож ли вість 
гля да чам від чути, про жити, зану ри тись у реаль ність, у якій сьо годні живуть 
міль йони укра їн ців. Фільм «Міна» – це наша спроба від обра ження дійс-
ності через художню форму, яка зав жди була прос ті шою та зро зу мі лі шою 
для гля да ча» [16]. 

На сайті фільму пові дом ля ється, що його вироб ницт вом займа лася 
ком па нія Telmino Entertainment, про ект під три мали Дер жавне аге нтство 
з питань кіно та Мініс терст вом куль тури Укра їни, а також деякі бла го дійні 
орга ні за ції.

У фор маті доку мен таль ного кіно варто від зна чити показ із 30.10. 2014 р. 
на теле ка налі «Укра ї на» доку мен таль ного циклу філь мів І. Коб рина «Укра-
їна в пошу ках себе», які при свя чені етап ним подіям і пері о дам в істо рії 
Укра їни, та пре м’єру у 2014 р. напе ре додні річ ниці ство рення Укра ї нсь кої 
повс тансь кої армії доку мен таль ного фільму «Хро ніки УПА 1942–1945» 
режи сера Т. Химича, який пре зен тує істо рію укра ї нсь кого повс тансь кого 
руху через свід чення його учас ни ків.

Ши ро кого сус піль ного резо нансу набула ство рена 2014 р. волон те рами 
за під тримки гро мадсь кої іні ці а тиви «Не будь бай ду жим» корот ко мет ражна 
стрічка «Холод ний Яр. Воля Укра їни – або смерть!» за тво ром Ю. Гор-
ліс-Горсь кого «Холод ний Яр», знята спільно з про да кшн-сту дією «Диваки 
production». Запи са ний на дис ках фільм поши рю вали в шко лах, зок рема 
пла ну ва лось його під пільне поши рення на оку по ва них тери то ріях Дон басу 
і в Криму, влаш то ву вали перег ляди у звіль не них укра ї нсь кою армією міс-
тах, для воя ків АТО.

У 2015 р. поміт ною подією став показ 14 березня в Хар кові доку мен-
таль ної кіно стрічки «Герої не вми ра ють», зня тої за участю хар ківсь ких 
жур на ліс тів про зем ля ків з Май дану. Стрічка ство рена гру пою хар ківсь ких 
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кіно до ку мен та ліс тів на основі спо га дів рід них, дру зів, а також фотог ра фій 
із сімей них архі вів та від ео кад рів, що від обра зили події на Май дані [61].

У кон тексті роз гляду інстру мен тів здійс нення дер жа вот вор чої інфор ма-
цій ної полі тики не можна оми нути ува гою інтер нет-ко му ні ка цію, яка набу-
ває дедалі біль шого поши рення й охоп лює інтер нет-сег менти віт чиз ня ного 
інфор ма цій ного прос тору та інфор ма цій них прос то рів інших країн.

У зв’язку з цим варто від зна чити, що в інтер нет-се ре до вищі про тя гом 
2013–2014 рр. роз гор ну лася кам па нія з про ти дії нега тив ним інфор ма цій ним 
впли вам та іде о ло ге мам, нав’я зу ва ним укра ї нсь кій спіль ноті з боку Росії. 
Одним з інстру мен тів цієї кам па нії стала під го товка і під тримка функ ці о-
ну вання від по від них інтер нет-про ек тів, як-от «Лік без. Істо рич ний фронт», 
«Відк рита школа істо рії» і «Стоп фейк», які роз він чу ють спро ду ко вані 
в Росії та поши рю вані в інтер нет-прос торі неправ диву інфор ма цію і міфи 
й цим спри я ють деле гі ти ма ції тих тери то рі аль них змін в Укра їні, які наразі 
лобіює РФ.

Ор га ні за тори інтер нет-про екту «Лік без. Істо рич ний фронт» зазна ча-
ють, що його метою «є інфор му вання всіх заці кав ле них – жите лів Укра-
їни, Росії чи інших країн світу, про клю чові супе речки з при воду того «що 
таке Укра ї на», «що таке істо рія Укра ї ни» і що таке «тери то рія Укра ї ни», 
«чим Укра їна від різ ня ється від Росії», «у чому різ ниця істо рич них пози цій 
Укра їни і Росії на тлі їх про ти сто ян ня», «як сфор му ва лися укра ї нська іден-
тич ність і укра ї нсь кий народ», «як і на яких під ста вах сфор му ва лася укра-
ї нська тери то рія». «Ми викла да ємо основні міфи або сте ре о типи і даємо 
від по відь, засно вану на фак тах і доку мен тах. Наш читач може сам робити 
з цього висновки і вико рис то ву вати отри ману інфор ма цію так, як йому 
зама неться. Наше завдання – не нав’я зати якусь ідею, а над ати інфор ма-
цію» [69].

Про ект функ ці о нує завдяки кон со лі да ції зусиль і пар т нерсь кій вза є мо-
дії пред став ни ків Нау ко вого гума ні тар ного това рист ва (іні ці а тор про екту, 
www.nestor-ua.org), Інсти туту наці о наль ної пам’я ті (www.memory.gov.ua), 
Інсти туту істо рії Укра їни НАН Укра ї ни (www.history.org.ua), сайту «Істо-
рична прав да» (www. i st pravda . com.ua ).  Як поясн юють його  за сн овники, 
 ф о рмат ака д ем ічних інтернет-публ ік ацій украї нських наук ових уста нов 
явно  недостатній через їхні  великі о бсяги, с клад ність с п ри йн я ття зви-
чайною л юд иною і в и кл ючну укр аї но м овність  [ 44 ] . Врах ов у ючи потребу 
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в дост о в ірній об’єк т ив ній інф ормації не  лише укра їн ців, а й м е шканців 
Р о сії та дале к ого зар у бі жжя,  сьогодні проект функ ц іонує  у  трьох мов них 
в е рсіях – украї нсь кій, р ос ійсь кій та англом овній, що з а св і дчує спр ям о ва-
ність його  впливу як на віт чиз ня ний інфор ма ц ій ний прості р , так і на р ос ій-
с ький та інформа ц ій ний простір і нших  зар у бі жних кра їн . 

За зад умом засн ов ни ків,  і нтернет-с айт «Лікбез.  Історич ний фронт»  
містить  д о статні й   обсяг інфо р м ації про  і ст о рію Україн и , форму вання укр-
аї нської і дентичності,  краї ни,  д ер жави і нар о ду , витоки та хід  р осійськ о-
у краї нс ьких від нос и н.  Це – своєрі дний  «д ов ід ник-ц ит ат ни к», під гот ов-
л ений  і ст ориками,  сп івробітник ами а вт оритетних н а ук ових інститутів 
та  у ні ве рситетів, які в ідп овідають за  зміст п ублікацій с в оєю п р офесій ною 
р епутацією .

 Зг од ом   ГО «Пат р іотичні ініціа ти ви »  та організатори п р о екту «Л ікб ез . 
Істо ри чний фро нт» у партне р стві з Інс ти тутом  іст орії Укр аїни НАН Укра їни , 
Укра їнсь ким інс ти ту том наці он ал ьної пам’я ті ,  іс торичним  фа куль тетом Київ-
с ьк ого нац іо н ал ьн ого унів ерсит ету ім. Т.  Шевченка,   На ці ональним м у з еєм 
історії України під пат ронатом  А дм іністрації  Пр ез идента України   роз робили 
і презентув али проект  «В ідк рита  шк ола історії», спря м ов аний на п о ши-
рення істо рич них знань та дослідження мож л иво сті викор истання  до свіду 
України у роз в’яз анні про блем  сьогодення (http: // press.uni a n. ua / event/73 9 8-p-
r ezent at s iy a-v seu kra in sk ogo-pr oekta-ot kryit ay a-s hk ola-is t or i i.html).

Проект реалізується у  семи містах України (Київ,  Л ьвів,  Дн іп р о-
петровс ьк , Харків,  О д еса, Вінниця, Запор іж жя) з 30 жовтня 2015 р  .по 31 
ж  о втня 2016  р  . М ета проекту – ств о ре ння  платф о рми грома дянської  освіти 
та суспіль ного діа логу в  г алузі і ст о рії, а т а кож пошир ення  де мократи чних 
 цінносте й.  «Відкрита ш кола істо р ії » передб ачає сус піл ьний д іалог та по-
ширення з нань про про блеми іст орії  Ук р аїни, її  міжнар одних зв’язків 
та  де мок ратичної  тр адиції серед  усіх вер ств нас е ле ння. На заходах, 
що провод и т им ут ься у  форма тах лекцій та  дискусі й , роз гляда ти м ут ься пит-
а ння  ф ормування України,  її д ер ж ав ності ,  м і жнарод них від но син та дем-
ок ратич ного  роз витку. В а жливим  в ектором  пр ое кту б уде визнач ення  місця 
 України в геоп о лі тичн ому к о нт ек сті суч а сн ості, а  т акож досл ідження м іж-
нар одних від но син України , їх  минуле , сьогоде ння та майбутнє.

Що стосується сайту для перевірки ф ак тів Stopfa k e. org, то цей  п роект 
був іні ці й о ва ний і роз поч а тий 2 б  ер езня  2014 р.  випу с кн ик ами і студе нтами 
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Могиля нсь кої школи журн а лі стики і програми для журналістів та редакто-
рів Digi tal  Future of Jou rn al ism, до  яких з годом д олу чи л ись інші  жу рн алісти, 
марк ет о логи,  програм і ст и,  п е р екладачі та ін. Голов ною метою с пів то ва-
риства є  пе ревірка і с пр о стування  перекрученої інформації і пропаганди 
про  по дії в Укр аїні, яка п оширюється в З МІ. Дія л ьність г рупи с прямована 
на  з береження України як с амостійної та н ез алежної держави.

Проект існує на  г р оші читачів, які над ходять у виг л яді пожер т в увань. 
Крім тог о,  фінан с ову  п ідтримку про е кту у  2015 р. над али  Мі жнародний фонд 
 « Від родже нн я »  та «Національ ний фонд на під тр имку  демокра т і ї» (NED)  [37]. 

 Важливою  в іхою в поширенні у кр аїнсь кої пози ції с тосовно  п одій, 
що  від бу в аються, та з більш енні  укр аї нської  пр исутності у світо вому 
 інформ ац і йн ому просторі став запуск іншомовних  ін фо рмаційних п р оекті-
в,  б езпосередньо оріє нтова них на  за хідну а удитор ію .

У  п ершу  че ргу в арто згадати початок роб оти анг ло м овного к а налу 
 Ukraine  To day (У кр аїна  сьогодні )  і під готовку до запуску б а гатом ов ного 
проекту Ukraine Tomor row  (Україна  за втр а).

U kr aine Today –   українсь кий  ін фо рмаційний  телеканал, мовлення яко-
го було  розпочато 24 серпня 2014 р. Це був пер ший укр а їнс ький  т еле ка нал, 
який вів цілод об ове мовл ення а нглійс ь ко ю.  Генерал ь ним продюсером т е-
леканалу була при значена Т. Пуш нова, яка з в е ре сня 2 01 1  р  . т акож обіймає 
посаду шеф-р ед актора інф ор м аційної  с лужби ТСН на телеканалі 1 +1 .  Го-
ловний р е дактор  Uk raine Today – П. Ді к інсон –   за сн овник  жур налу Wha t’s 
On і кол иш ній  генеральний директор б ел ьгійс ьк ого т ел е каналу Jewish News 
One.  Каналу видана ліцензія за зап итом ТОВ «У НІАН-ТБ»,  р а зом з яким ка-
нал входить до групи  ме діа-холдингу  «1+ 1 медіа», що нал еж ить олі гархові 
І. Коло мой с ькому [7 2]. Голов на мета  к аналу –   висвітлення  по дій в У кр аїні 
та Східній  Є вропі для між н а род ної ауди торії. З  10 жовтня 2014 р. функ-
ціонує веб-сайт  к ан алу –   u a today.tv, а ще до цього  б уло від крито акаунти 
Ukraine Today у соціаль них  ме р ежах Facebook , Twitter, YouTub e. 

З 1 квітня 2016 р. у звʼязку із запуском міжнародного мовлення держав-
ним телебаченням України телеканал припинив телемовлення і перейшов у 
формат інтернет-ресурсу.

Б аг атомовний проект U kra ine Tom orrow ініцій о вано в рамках коаліці-
йної угоди, яка  ув і йшла до про гр ами дій уряду на 2015  р.  Міні стерс-
твом  ін формаційної  по літики н а пра цьовано  законопроект «Про  с ис тему 
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іно м о влення України», що був  оприлюдн ений у  червні  20 1 5 р. й ухвалений 
Верховною Радою 8 грудня 2015 р.

«Ми цей доку мент про працювали і  подаємо до  В ерховної Ради у термін ,  
що в иходить з дорож ньої карти. На  БТБ (Банківське ТБ) і УТР буде створ е-
ний к анал Ukra ine Tomo rrow... Далі ,  з  паралель ним при йняттям з акону 
про  і но мовле ння, думаю, протягом місяця ми запустимо канал Ukraine 
Tomorrow.  У  с віті є 30 млн укр а ї нців і людей, які іден ти фі кують  себе 
україн цями, а т акож  сотні  мільйонів  людей ,  які говорять російсь кою мовою .

 К лю чова важл ива тема – щоб ми д али їм альтерна тивне джерело 
 ін формації. Наприкл ад ,  моя мати живе за к ор доном, і у неї в кабель ній 
мережі з 5 0 каналів сім росі йських і  жодного  ук раїнськог о .  Наш канал 
буде виходити російсь кою, укр аї нс ьк ою,  а нглійс ькою, будуть  програми 
кримсько тат арською  мо во ю », – заз начив Ю. Стець в і нтерв’ю «Економічній 
 п ра вді» [54]. 

Г оворячи  про р оль ЗМІ  та с оцм ереж у з ді йсненні держа в от ворчої 
інформа ц ій ної  по л ітики,  варто зверн ути увагу на т ер мін ологіч ний аспект – 
ті назви і  сл овосполучення ,  л ек семи і терм і ни , за  д оп ом огою яких в інфор-
маційному  пр осторі  відбува єт ься конст рую вання або  руйнація певних 
д и ск урсів. Наприк лад, у д еяких  ЗМІ, і в ітч изн яних у тому ч ис лі , шир око 
вжив аною неоф іц ійною н аз вою в і домого мовн ого зак ону Ківалова – Коле-
сні че нка стала назва « З акон про забо рону р осійської м ови». Вик орис т ання 
саме  такої назви, при  тому,  що н ас пр авді  23 лютого 2 014 р. Верховна Рада 
 ухвалила Закон « Про визнання таким, що втратив  чинність, Зак ону  України 
 «Про з асади д ерж ав ної мовної полі ти ки »» , дало змогу недоб росовісним 
З МІ мані п ул ювати гро м ад с ькою думкою і  ст ворити інформа ційне п ід-
 ґ рунтя для сусп іль ного обу рення через і мовірну  за бо р ону р осійської м ови 
та пош ир е ння  націон а л ізму тощо і  л егітим із а ції антиурядових  повстань 
і  протестів  навесні 20 14  р  .

Те саме  сто с ує ться і т ер м інів,  за допомо гою яких  ви св ітлюються нині-
шні події на Донбасі.  

Показ овою в  ц ь ому аспекті є с таття  В.  Скачка  «Киев – Мос ква: страх не-
олигархичности Новороссии» (В ер сии.com,   8. 10.2014 ), автор якої  ст ос овно 
 украї нсь кої влади та у кр аїн ців посл уг о ву є ться в і д п овідно с ловоспол у ч е-
ннями «обнаглевшие  ки ев ские деля ги» ,  «киевс кая власть» (на проти вагу – 
« рос сийские  в ла сти») та «свидомые укры», стосовно українс ьких військ, 
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що  беруть у ч а сть у А ТО, – «війська АТО» (у лап ках у тек сті  статті) або 
«т.  наз. АТО»,   ст о с овно конфлікту на С х оді України – «граж д анская в о й на», 
«р оссийская агресси я»   (у лапках у тексті  с татті ),   «“ За хват Донбас са ” Рос-
сией», стосовно  сам опроголоше них ДНР, ЛНР –  «созданные по инициативе 
населения», стосовно збройних загонів на схід них тери то ріях, непід конт-
роль них укра ї нсь кій вла ді, – «опол че н цы» [51].

По рів няння дис кур сів сто совно подій на Сході Укра їни, що про су ва-
ються, з одного боку, про ро сійсь кими, з іншого – про ук ра їнсь кими ЗМІ, 
дало змогу виок ре мити основні назви і сло вос по лу чення, тер міни і лек-
семи, що вико рис то ву ються най ак тив ніше. У дис курсі про ук ра їнсь ких ЗМІ 
окремі тери то рії Донець кої та Лугансь кої облас тей визна ча ються як само-
п ро го ло шені рес пуб ліки, так звані ДНР та ЛНР, вста нов лена там влада – 
як оку па ційна влада, неза конні збройні фор му вання – як теро ристи, сепа-
ра тисти, бойовики.

У дис курсі про ро сійсь ких ЗМІ сто совно тим ча сово оку по ва них тери то-
рій Донець кої та Лугансь кої облас тей вико рис то ву ються назви ДНР, ЛНР, 
Ново ро сія, сто совно укра ї нсь кої влади і укра ї нсь кого народу від по відно – 
київська хунта, київська влада та бан де рівці, фашис ти/на цисти, укри, сто-
совно неза кон них зброй них фор му вань в окре мих райо нах Дон басу – опол-
ченці, повс танці, сто совно ЗСУ – кара телі, найманці.

Мі ніс терство інфор ма цій ної полі тики висло вило нев до во лення робо-
тою окре мих при ват них укра ї нсь ких ЗМІ у питанні висвіт лення кон ф лікту 
на Дон басі й анон су вало роз робку «Слов ника нейт раль ної тер мі но ло гії» 
із залу чен ням укра ї нсь ких жур на ліс тів, медіа-ек с пер тів та фахів ців мініс-
терства.

Зок рема, заступ ник міністра інфор ма цій ної полі тики Укра їни Т. Попо-
ва аргу мен ту вала необ хід ність такого слов ника тим, що укра ї нсь ким ЗМІ 
у своїй рито риці не слід упо діб ню ва тися російсь кій про па ганді. У свою 
чергу вико нав чий дирек тор Інсти туту масо вої інфор ма ції О. Рома нюк 
зая вила, що неко ректне вико рис тання тер мі но ло гії жур на ліс тами зни жує 
рівень довіри до ЗМІ з боку насе лення Укра їни. Для при кладу О. Рома нюк 
звер нула увагу на нев до во лення гро ма дян, які через події на Дон басі були 
зму шені зали шити свої домівки, вико рис тан ням жур на ліс тами сто совно 
них тер міна «тим ча сові пере се лен ці», адже багато хто з тих, хто пої хав, 
не пла ну ють повер та тися.
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На разі екс перти про по ну ють щодо ситу а ції на Дон басі вжи вати тер-
міни «війсь ко вий кон ф лікт», «збройне про ти сто ян ня», «кон ф лікт на Сході 
Укра ї ни», «зона АТО», «зона кон ф лік ту», «війсь кова агре сія (Росії)», «гіб-
ридна вій на», сто совно сто рін кон ф лікту – «бойо ви ки», «про ро сійські 
сепа ра тис ти», «озбро єні сепа ра тис ти», «іно земні (про ро сійсь кі) най ман ці», 
«т. зв. ДНР/ЛНР або угру по вання «ДНР/ЛНР»», «т. зв. (самоп ро го ло ше ний) 
народ ний губер на тор», «ВСУ, армія Укра їни, доб ро вольчі баталь йони, офі-
цій ний Київ» [27].

У 2015 р. Г. Мос каль, на той момент губер на тор Лугансь кої області, 
закли кав укра ї нську гро мадсь кість від мо ви тися від тер мі нів, що при ни жу-
ють насе лення Донець кої і Лугансь кої областей. Зок рема, Луганська облас-
на дер жавна адмі ніст ра ція закли кала гро мадсь кість та пред став ни ків ЗМІ 
не вико рис то ву вати мовні штампи, взяті з російсь кого теле ба чення і соці-
аль них мереж. У Лугансь кій ОДА зая вили, що було б корект ніше утри ма-
тися від образ ли вих назв на зра зок «луган до нія», «луган да», «луган до ни», 
«лугам бе» і вико рис то ву вати замість них тер міни «тим ча сово оку по вана 
тери то рія», «тери то рія, непід конт рольна укра ї нсь кій армії». «Наса дження 
мов них сте ре о ти пів є одним із спо со бів мані пу лю вання гро мадсь кою дум-
кою та викрив лен ням реаль ної кар тини дійс ності. Наші жур на лісти не по-
винні опус ка тися до рівня російсь ких про па ган дис тів, а навпаки – нази вати 
речі сво їми іме на ми», – зая вив Г. Мос каль [31].

Ця ситу а ція акту а лі зує питання моні то рингу і конт ролю за зміс тов им 
напов ненням віт чиз ня ного інфор ма цій ного прос тору з метою про ти дії воро-
жим інфор ма цій ним впли вам та запо бі гання їх поши ренню. Зок рема шля хом 
бло ку вання сай тів та при пи нення діяль ності ЗМІ, які опри люд ню ють мате-
рі али, що міс тять анти ук ра їнську про па ганду та неправ диву інфор ма цію про 
події в Укра їні, орга ні за ції комен ту вання інфор ма ції по пуляр них укра ї нсь ких, 
російсь ких, захід них ЗМІ (як-от: «НТВ», «Дождь», «Эхо Мос к вы», Deutsche 
Welle, The Financial Times тощо) та полі ти ків (напри клад А. Мер кель, Д. Мед-
ве дє ва) на фору мах та в соці аль них медіа. Або забез пе чення опе ра тив ного 
реа гу вання у формі збу рення в медіа-се ре до вищі «інфор ма цій них хвиль» від-
по відно до опе ра тив них інфор ма цій них при во дів (як-от інфор ма ційна хвиля 
Danke Frau Ribbentrop та #DankeFrauRibbentrop, ство рена про ук ра їнсь кими 
корис ту ва чами соці аль них мереж від по відно Facebook і Twitter 14 липня 
2014 р. у зв’язку з пози цією феде раль ного канц лера Німеч чини А. Мер-
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кель сто совно Укра їни. Тоді, після зустрічі з пре зи ден том РФ В. Путі ним, 
влада ФРН закли кала Київ всту пити в діа лог із сепа ра тис тами на Сході 
кра ї ни). В інтер нет-се ре до вищі при нци по вим є моні то ринг від обра ження 
укра ї нсь кої пози ції ресур сами сві то вого зна чення, як-от Вікі пе дія та гео-
сер віси.

Так, анг ло мовна Wikipedia у статті сто совно Криму ста ном на 10 липня 
2015 р. визна чала дії Росії у 2014 р. на півост рові як анек сію [68], незва жа-
ючи на те, що у від по від ній статті російсь ко мов ної Вики пе дии на цей самий 
час ішлося про «вхо дження Рес пуб ліки Крим і міста Севас то поля до складу 
Російсь кої Феде ра ції на пра вах суб’єк тів Російсь кої Феде ра ції» [26].

Рис. 1.1. Б рит ансь кий  ін т ерне т-ресурс про  по году WeatherOnline
Д же рело: http://www .weatheronli n e.co.uk/Ukraine/Ki e v. htm

Св оєю чергою п оп ул я рний брита нс ький і нт е рнет-р есурс про п ог оду 
WeatherOnline до п ер ел іку укр а ї нс ьких міст прод о вжує вкл юч ати А лчевськ, 
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А м вр ос і ї вку, Алу шту, А нтр ацит, А рмянськ, Б а хч ис арай та і нші тимч а-
с ово окуп ов ані укр а ї нс ькі м і ста Сходу Укр а їни та ане кс ов ан ого Криму 
(див. р ис . 1.1).  У с е рвісі  карт G oogle станом на 10 л  ипня 20 15  р. Крим позн аче -
ний с п ір ною територією. У рос ійській версії сервісу Крим вважається час-
тиною  Рос ії .

На цей самий  час O pe nS treetMap і N ati o nal Geographic від ображають 
Крим як спірну тер ито рію, що в ідокремлена як  від Рос і ї,  так і від  України .  
HERE, навпаки , поз начає Крим без  жо дних кордонів як з боку Укра їни,  так 
і з боку  Росії .

 С ервіс ком панії Yandex « Яндек с. Карти»  від обра жає карту  Кр иму зале-
жно від того, яку  офіційну позицію зай має країна,  де п ер ебу ває користу-
ва ч.  При заході на Yandex .ru з Росії Крим від ображ ає т ься як її т ериторія. 
При з аході з Криму на домені Yan dex .ua півострів п оказаний як український , 
а на  Y a ndex.ru – як російськ и й .  При заході на Yandex.ua з Укр аїни півос трів 
показ аний як  ук ра їнський. Для інших країн К рим вказано росі йс ь ки м.  
Компанія пояснила цей  крок  та к : «Ми працюємо для своїх користувачів 
з різних країн і  ві дображаємо для них ту дійсні сть, яка їх оточує».

Bing Maps п оказують, що Крим є частиною Укр аї н и. 
 На кар тах Mail.Ru  Крим нал ежить Р осії. 
З  огляду на  т акі роз бі жн ості, д ор ечним є  офіці йне  вис ловле ння н езгоди 

і проте сту українсь кою сто ро ною у разі ігнорування сув ер енних прав 
та інте ре сів У країни .  П о ка зовим у зв’язку з цим є випадок з  офіцій ним в і-
деорол иком ч емпіо н ату світу з футбол у-2018, оприл юд неним  Мі жнарод ною 
федера цією ф утболу ( ФІ ФА), у якому К рим зображено ч ас тиною Росії. 
 Це  ві део б уло роз міщено на офіційному  сайті о рга нізації та на офі ційному 
 ка налі F I F AT V  на YouTube . Інцидент  в ик ликав о бур ення з  боку фут больних 
ф ункціо н ерів, а  також пред ст а вників о фіцій ної  вл ади У країн и ,  з окрема, 
радник голови СБУ, к о лиш ній голова  органi за цi йного  к ом iтету Євро-201 2 в 
Укр а їні М . Лубківський зак ли кав Ф едерацію  футболу  Ук раїни,  Міні ст е рс-
тво  м олоді та спорту п од ати позов на ФІФА з при воду цього від еоматері-
ал у.  Про це  він н а писав на  св оїй сторінці у F a ce book. «Вважаю за  необх ідне 
з астерегти  всі зарубіжні З МІ,  карто графічні та геод е зи чні  ор ганізації, 
 зок рема ті,  що займа ют ься друком карт, про  відповід а л ьн ість за  зо браження 
 карти  Р о сі йсь кої Федера ції з част иною  у к р аїнсь кої т ериторії . Юри сти, 
під ключайт еся!! !  Якщо не  бу демо жорстко реаг ув ати на такі речі ,  від нас 
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скоро н і чого не залишит ьс я !!!», –   на п исав  він  [ 70]. Н ез абаром у Ф І ФА  від-
реаг ували на с и туацію ,  прибравши н еп ри ємні епіз оди з п резентації.  «Коли 
цей при крий інцидент був дове де ний до нашої у в аги, ми н ега йно  вилучили 
 ві дповідний  к ороткий  ві д еоряд. Ми ш к од у ємо про незручності, викликані 
цим при крим інцидентом, і запевняємо Вас, що будемо в май бу т ньому 
більш уваж ними до мате рі а лів, вироб ле них тре тіми сто ро на ми», – зазна-
чили у ФІФА [60].

Крім роботи в мере же вому середо вищі, важ ли вим ком по нен том дер-
жа вот вор чої інфор ма цій ної полі тики має стати фор му вання моти ва ції віт-
чиз ня ної гро мадсь кості та укра ї нсь ких діас пор щодо долу чення до здійс-
нення про світ ниць ких захо дів у напрямі по пуля ри за ції укра ї нсь кої пози ції 
за кордоном.

По ка зо вим у зв’язку з цим є про ект «Роз кажи сві тові про Укра ї ну», 
реа лі зо ва ний за участі гро мадсь кості МЗС Укра їни до 24-ї річ ниці неза леж-
ності Укра їни у сер пні 2015 р. Суть про екту поля гала в поши ренні гро ма-
дя нами ціка вої та об’єк тив ної інфор ма ції про Укра їну, під го тов ле ної МЗС. 
«Від чуйте себе дип ло ма том та доне сіть правду про Укра їну в усі куточки 
світу: просто поши рюйте інфор ма цію, що пуб лі ку ва тиме МЗС у рам ках 
про екту «Роз кажи сві тові про Укра ї ну», серед ваших дру зів і колег, перек ла-
дайте це пові дом лення різ но ма ніт ними мовами світу, поши рюйте його», – 
ішлося в пові дом ленні МЗС [28].

Ра ніше, напри кінці 2014 р. у Євро пар ла менті екс по ну ва лась орга-
ні зо вана упов но ва же ною Пре зи дента Укра їни з мир ного вре гу лю вання 
кон ф лікту в Донець кій і Лугансь кій облас тях І. Гера щенко та Наці о наль-
ною спіл кою жур на ліс тів Укра їни (НСЖУ) фото вис тавка «Дон бас: війна 
та мир», на якій було пред став лено понад 60 робіт укра ї нсь ких жур на ліс тів, 
фотог ра фів, волон те рів, бій ців доб ро воль чих баталь йо нів. Екс по зи ція фото-
ро біт була пок ли кана про де мо нст ру вати євро де пу та там та гос тям Євро пар-
ла менту реа лії нині ш нього воєн ного Донбасу.

«Нам пот рібно актив ніше про су вати правду про ситу а цію на Сході кра-
їни – як усе ре дині Укра їни, так і назовні. Євро пейсь кий Союз має знати 
правду. Укра їна сьо годні зна хо диться на пере до вій, захи ща ючи євро пейські 
цін ності. …Укра їна прагне миру, прагне бути євро пейсь кою, демок ра тич-
ною, неза леж ною дер жа вою. І в цих праг нен нях нам пот рібна під тримка 
циві лі зо ва ного сві ту», – під крес лила упов но ва жена Пре зи дента Укра їни 
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з мир ного вре гу лю вання кон ф лікту в Донець кій і Лугансь кій облас тях 
І. Гера щенко [65]. Зі свого боку під при є мець І. Ліскі, який надав виставці 
спон сорську під тримку, наго ло сив, що основ ною метою виставки було 
залу чення уваги євро пейсь кої спіль ноти до ситу а ції на Сході Укра їни, адже 
в Європі мають знати правду про те, що дійсно від бу ва ється на тере нах 
Дон басу. «Ми повинні про ти ста вити російсь кої про па ганді, яка кро кує 
сві том, прав диву інфор ма цію. Інфор ма цій ний фронт – це теж фронт, де 
наша зброя – прав да», – під крес лила кура тор виставки Наталя Гумба 
(Іщен ко) [65].

Такі акції, як вислов лю вання про тесту в Лон доні пред став ни ками укра-
ї нсь кої діас пори – акти віс тами «Лон донсь кого Євро май да ну» – проти спі-
вачки Вале рії, яка під три мала анек сію Криму Росією [53], про тест акти віста 
Р. Тор го виць кого проти полі тики Кремля і пре зи дента РФ у Metropolitan 
Opera у Нью-Йорку [62], інші, спря мо вані проти російсь ких дія чів куль-
тури – під пи сан тів від омого листа на під тримку агре сив ної полі тики В. Пу-
тіна, акції, які акти вісти влаш то ву ють перед їхніми кон цер тами [5], марші 
на під тримку Укра їни, які про во дяться у вели ких міс тах зару біж них країн, 
ство рю ють інфор ма ційні при води і утри му ють укра ї нську про бле ма тику 
в мей нст рімі порядку ден ного ЗМІ, спри я ють фор му ванню образу укра їн-
ців як гро ма дян, від по ві даль них за долю кра їни, а отже, гід них під тримки.

По ка зово у зв’язку з цим збіль шення кіль кості при хиль ни ків пози ції 
Укра їни серед зару біж ної гро мадсь кості. Так, за сло вами укра ї нсь кого піа-
ніста П. Гін това, про тестні акції при зво дять до пози тив них зру шень: «На 
кож ному про тесті до нас під хо дять люди, які кажуть, що нічого не знали 
про під тримку артис тами полі тики Путіна, і що, якби вони знали, то не при-
йшли б на кон церт. Кілька разів трап ля лися такі, які, пого во ривши з нами, 
роз вер та лися і йшли додому. Багато з тих, хто під хо дить, цікав ляться, 
як можна допо могти Укра їні і куди можна пере ра ху вати пожерт ву вання. 
Цих людей не багато від носно загаль ної кіль кості тих, які при йшли на кон-
церт, але вони є кож ного разу» [32].

Та ким чином, кон со лі до ва ними зусил лями дер жави і гро мадсь кості, 
зла го дже ною діяль ністю в різ них напря мах (кон со лі да ція віт чиз ня ного 
інфор ма цій ного прос тору, вплив на інфоп рос тір потен цій них про тив ни ків 
та сві то вий інфоп рос тір у фор му ванні між на род ного став лення до Укра їни 
та її від но син з іншими суб’єк тами між на род ної полі ти ки) і пло щи нах (офі-
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ційна, дип ло ма тична, нау кова, куль турно-ос вітня, гро мадсь ка) забез пе чу ва-
ти меться реа лі за ція дер жа вот вор чої інфор ма цій ної полі тики, спря мо ва ної 
на ство рення і зміц нення інфор ма цій ного під ґрунтя для над ій ного захисту 
неза леж ності й суве ре ні тету, все біч ного роз витку України.

Та ким інфор ма цій ним під ґрун тям і вод но час інфор ма цій ною модел-
лю дер жав ного роз витку є наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір, фор му-
вання, функ ці о ну вання і захист якого ста нов лять пред мет дер жа вот вор чої 
інфор ма цій ної полі тики, а тому мають здійс ню ва тись не лише дер жа вою 
як голов ним суб’єк том дер жав ної інфор ма цій ної полі тики, а й недер жав-
ни ми/не уря до вими суб’єк тами (біз не сом, ЗМІ, нау ко вими і тех но ло гіч ними 
уста но вами, гро мадсь кими орга ні за ці я ми).

Ос но вою для пар т нерсь кої вза є мо дії дер жави і гро ма дянсь кого сус-
піль ства у про цесі здійс нення дер жа вот вор чої інфор ма цій ної полі тики 
є засто су вання про дук тив ного під ходу до управ ління інфор ма ційно-ко му-
ні ка цій ними пото ками та духовна кон со лі да ція сус піль ства, у першу чергу 
наці о наль ної еліти як рушія наці о наль ного роз витку, на заса дах іде о ло гії 
дер жа вот во рення.

На ла го дженню ефек тив ної пар т нерсь кої вза є мо дії між дер жа вою і гро-
ма дянсь ким сус піль ст вом в інфор ма цій ній сфері спри я тиме інсти ту ці о-
на лі за ція такої вза є мо дії у вигляді Коор ди на цій ної ради при Мініс терстві 
інфор ма цій ної полі тики, до якої мають увійти як уря довці, так і нау ковці, 
гро мадські діячі та екс перти, а також забез пе чення від по від ної зако но дав чої 
бази, яка фор ма лі зу вала б напрями і форми такої вза є мо дії.

1.3. Інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури як суб’єкти 
дер жа вот вор чої інфор ма цій ної полі ти ки

Впли во вими суб’єк тами дер жа вот вор чої інфор ма цій ної полі тики, зна-
чення яких в Укра їні наразі недо оці нене як орга нами дер жав ної влади, так 
і гро мадсь кістю, є інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури, зок рема й інфор-
ма ційно-ана лі тичні під роз діли, ство рені в струк турі біб лі о теч них уста нов. 
Адже про цес ухва лення управ лінсь ких рішень, у тому числі й сто совно 
здійс нення інфор ма цій ної полі тики, пот ре бує від по від ної інфор ма цій-
ної бази, яка давала б змогу сфор му вати уяв лення суб’єкта полі тики про 
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про блеми і завдання, які пот ре бу ють вирі шення, фак тори, що впли ва ють 
на про блему, наявну сус пільно-по лі тичну прак тику, істо рич ний дос від, 
спе ци фічні риси пев ного соці уму, його полі тич ної сві до мості тощо з метою 
визна чення стра те гіч них шля хів і так тич них засо бів реа гу вання.

Сту пінь адек ват ності визна чення суб’єк тами ухва лення управ лінсь-
ких рішень стра те гіч них і нагаль них сус піль них пот реб знач ною мірою 
зале жить від того, наскільки пов ним сфор му ється їх уяв лення про про-
цеси, що від бу ва ються в дер жаві та світі, тобто від сту пеня їх пере бу вання 
в інфор ма цій ному кон тексті сус пільно-по лі тич них процесів.

В умо вах інфор ма цій ного про ти сто яння, яке супро во джу ється поши-
рен ням інфор ма ції мані пу ля тив ного харак теру, дез ін фор ма ції та недо сто-
вір ної інфор ма ції, питання фор му вання інфор ма цій ної бази для при йн яття 
управ лінсь ких рішень стає про бле мою, від ефек тив ності роз в’я зання якої 
може зале жати не лише локаль ний резуль тат про ти сто яння (напри клад імі-
джеві здо бутки або втра ти), а й без по се ре д ньо існу вання полі тич ної сис-
теми та навіть держави.

Отже, якісне інфор ма ційне забез пе чення про цесу при йн яття управ-
лінсь ких рішень, фор му вання від по від ної інфор ма цій ної бази, під го тов ле-
ної за без по се ре д ньої участі інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур, є необ-
хід ною умо вою ефек тив ної управ лінсь кої діяль ності.

Відзна ча ючи поси лення на сучас ному етапі ролі інфор ма ційно-ана лі-
тич них струк тур, коор ди на тор Інфор ма ційно-ана лі тич ного центру сту ден-
тів, аспі ран тів та викла да чів факуль тету між на род них від но син Львівсь-
кого наці о наль ного уні вер си тету ім. І. Франка О. Рого вик роз гля дає їх як 
суб’єк тів сус пільно-по лі тич них про це сів: «У гло ба лізова ному світі ана лі-
тичні центри вже давно не є спо сте рі га чами. Вони є суб’єк тами про це сів. 
Ана лі тичні центри не тільки беруть участь у при йн ятті важ ли вих рішень 
та є інстру мен тами інте лек ту аль ного забез пе чення полі тики, не тільки вико-
ну ють важ ливу місію з про світи гро ма дян, вони ще є суб’єк тами демок ра-
тич ного про цесу і є суб’єк тами гро мадсь кого тиску, конт ролю та іні ці а тиви. 
Вони є прос то рами наро дження ідей, прак тич них схем та моде лей вті лення 
їх на прак ти ці» [47].

На суб’єк т ності ана лі тич них центрів у здійс ненні полі тики наго ло-
шу ють О. Нова кова та Н. Пашина, які, кон с та ту ючи вплив неуря до вих 
ана лі тич них центрів Укра їни на гро мадську думку, фор му вання оці нок 
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сус піль ст вом дій влади і полі тич них сил, прямо визна ча ють їх як один 
із суб’єк тів сус пільно-по лі тич ного про цесу в Укра їні [34, c. 31–32]. Ще 
раніше Д. Смит (J. A. Smith) гово рив про інфор ма ційно-ана лі тичні цен-
три як про скла дову полі тич ної еліти: «Ана лі тичні центри є невід’єм ним 
склад ни ком поточ ного полі тич ного про цесу як у межах наці о наль них 
демок ра тич них дер жав, так і у сві то вому масш табі. В роз ви ну тих кра ї нах 
ана лі тичні центри та полі тичні екс перти роз гля да ються як пов ноп равні 
учас ники пуб ліч ної полі тики, а так звані тра ди ційні think tanks – як скла-
дова полі тич ної елі ти» [Цит. за 67].

Бе ручи участь у фор му ванні інфор ма цій ної бази для ухва лення управ-
лінсь ких рішень, інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури висту па ють опо се-
ред ко ва ним кана лом кому ні ка ції між суб’єк том ухва лення рішення і пот-
ріб ними для ухва лення цього рішення знан нями, адап ту ючи останні під 
пот реби пер ших у своїх про дук тах – зві тах, ана лі тич них стат тях, довід ках 
тощо шля хом вислов лення пев них оці нок, тео рій, про гно зів, сце на ріїв.

При цьому вислов лені оцінки і сце на рії будуть тим більш реа ліс тичні, 
чим тіс ні шим буде зв’я зок між суб’єк том ухва лення рішення та інфор ма-
ційно-ана лі тич ною струк ту рою, чим більше інтег ро ва ною в про цес ухва-
лення рішення буде інфор ма ційно-ана лі тична струк тура, чим біль шим 
обся гом вихід ної інфор ма ції, від омої суб’єкту ухва лення рішення, воло ді-
ти муть ана лі тики.

Ра зом з тим важ ли вим фак то ром ефек тив ності про дук ції, яка готу ва-
ти меться інфор ма ційно-ана лі тич ною струк ту рою на замов лення суб’єкта 
ухва лення рішення, є від носна авто ном ність цієї струк тури в роботі і фінан-
су ванні від замов ника, мож ли вість дивер си фі ка ції як про блем для дос лі-
джень, так і замов ни ків, що давало б змогу під три му вати функ ці о ну вання 
інфор ма ційно-ана лі тич ного центру при дотри манні необ хід ного рівня про-
фе сі о на лізму.

Як зазна чає, поси ла ю чись на заснов ника і дирек тора Гудзо новсь кого 
інсти туту (1961 р.) і сис тем ного тео ре тика кор по ра ції RAND Г. Кана, 
дирек тор неуря до вої орга ні за ції Центр дос лі джень регі о наль ної полі тики, 
коор ди на тор Гро ма дянсь кої мережі ОПО РА в Сумсь кій області у 2015 р. 
О. Хору женко, «такі орга ні за ції часто висту па ють у ролі хлоп чика, який 
крик нув, що “король-то голий”. Уряду пот рібні такі струк тури, тому що він 
страж дає “без сил лям силь них”: уря дов цям занадто часто зда ється, що все 



БІБЛІОТЕКА В РЕАЛІЗАЦІЇ ДЕРЖАВОТВОРЧОЇ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ

60

йде так, як їм хочеться. У резуль таті рішення при йма ються або із запіз нен-
ням, або на основі браку інфор ма ції. Чинов ники бояться вихо дити за рамки 
вже схва ле них кон цеп цій і зреш тою від ста ють від жит тя» [66].

Можна гово рити про те, що в сис темі управ ління інфор ма ційно-ана лі-
тичні струк тури мають здійс ню вати моні то ринг якості рішень, які ухва лю-
ються, з метою конт ролю від по від ності цих рішень рівню наяв ного тео ре-
тич ного знання та реаль ним пот ре бам і, у разі необ хід ності, кори гу вання 
політики.

В умо вах Укра їни, як зазна ча ють фахівці, інфор ма ційно-ана лі тичні 
центри, на від міну від дер жав них дос лід ниць ких уста нов, є мобіль ні шими, 
мають біль ший кре дит гро ма дянсь кої довіри і можуть бути сво є рід ним 
«інте лек ту аль ним мос том» між вла дою та сус піль ст вом, висту па ють гене-
ра то рами нових ідей для влади, про по ну ючи ана лі тичну про дук цію, нова-
ційні рішення. Напри клад, за участю пред став ни ків ана лі тич них центрів 
готу ва лися (і готу ють ся) най важ ли віші стра те гічні доку менти (Кон цеп ція 
наці о наль ної без пеки Укра їни, Стра те гія забез пе чення еко но міч ної без пеки 
Укра їни, Енер ге тична стра те гія Укра їни на період до 2030 року, Кон цеп ція 
дер жав ної регі о наль ної полі тики тощо) [47].

За виснов ком дирек тора полі тико-пра во вих про грам Центру Разум кова 
Ю. Яки менка, голов ними здо бут ками неуря до вих ана лі тич них центрів 
в Укра їні є те, що, пра цю ючи в неспри ят ли вих полі тич них та еко но міч них 
умо вах, вони:

– на вчи лися самос тійно шукати і зна хо дити шляхи вижи вання, не втра-
ча ючи при цьому своєї неза леж ності та об’єк тив нос ті;

– дос лі джу вали теми, акту альні для здійс нення в Укра їні сус піль них 
транс фор ма цій у напрямі її набли ження до євро пейсь ких стан дар тів, поєд-
ну ючи опе ра тивне реа гу вання на поточні виклики з вироб лен ням стра те гіч-
ного бачення роз витку кра їни в різ них сферах;

– на були визнання у влади і полі тич них сил як впли во вий суб’єкт сус-
пільно-по лі тич ного життя, а також довіри  у сус піль ства як носій і вираз ник 
його інте ресів;

– справ ля ють пос тій ний вплив на гро мадську думку, при вер та ють 
значну увагу медіа, мають висо кий рівень при сут ності в інфор ма цій ному 
просторі;
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– роз ши рю ють між на родне спів ро біт ництво, роб лять свій ваго мий вне-
сок у пози тивне сприй няття Укра їни сві том і між на род ними орга ні за ці я ми;

– пос ту пово інтег ру ються в сві тову екс пертну спіль ноту, забез пе чу ючи 
належну якість своєї про дук ції [67].

При цьому, за даними пред став ле ного 17 січня 2013 р. у Вашинг тоні 
щоріч ного звіту Про грами ана лі тич них центрів та гро ма дянсь кого сус піль-
ства Уні вер си тету Пен сіль ва нії, який визна чив най ав то ри тет ніші дос лід-
ницькі уста нови з питань дер жав ної полі тики у світі 2012 р. (дос лі дження 
охо пило понад шість тисяч «моз ко вих центрів» зі 182 країн у 38 кате го рі ях), 
до числа 150 най кра щих ана лі тич них центрів світу увій шов віт чиз ня ний 
Центр Разум кова, посівши 84 місце. Центр Разум кова також увій шов до чис-
ла 100 най кра щих ана лі тич них центрів за межами США (58 міс це) [64].

У списку ліде рів серед ана лі тич них центрів Централь ної і Схід ної Євро-
пи – укра ї нські Центр Разум кова (8 місце з 60), КНЕУ ім. В. Геть мана (35 міс-
це) та Між на род ний центр перс пек тив них дос лі джень (43 міс це).

Укра ї нські дос лід ницькі осе редки увійшли також до числа най кра щих 
у галу зях між на род ної еко но міч ної полі тики (Центр Разум ко ва), осві т ньої 
полі тики (Центр осві т ньої полі тики, Центр освіт ніх дос лі джень та Між на-
род ний центр перс пек тив них дос лі джень), та серед центрів, які про вели 
най кращі кам па нії впливу на дер жавну полі тику (Укра ї нсь кий неза леж ний 
центр полі тич них дос лі джень).

Се ред кри те ріїв, за якими скла дався рей тинг, були:
– про фе сій ний рівень і від да ність справі керів ництва ана лі тич ного 

центру;
– про фе сій ний рівень і репу та ція спів ро біт ни ків ана лі тич ного центру;
– якість здійс ню ва них ана лі тич ним центром дос лі джень;
– якість та кіль кість пуб лі ка цій;
– вплив дос лі джень і про грам ана лі тич них центрів на осіб, що беруть 

участь у роз робці політик;
– дос туп до клю чо вих інсти ту цій та ауди то рій;
– ре зуль тати діяль нос ті/про дукти орга ні за ції;
– ви ко рис тання елект рон них, дру ко ва них ЗМІ та нових медіа;
– ре пу та ція в ЗМІ;
– рі вень, різ но ма ніт ність та ста біль ність фінан су ван ня;
– ефек тивне управ ління та роз по діл фінан со вих і людсь ких ресурсів;
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– мож ли вість орга ні за ції ефек тивно вико ну вати умови гран то вих угод 
і конт рак тів;

– здат ність орга ні за ції вироб ляти нові знання, інно ва ційні про по зи ції 
в галузі політики;

– вплив на сус піль ство тощо [33].
Тим не менше на сьо годні, як пого джу ється біль шість віт чиз ня них екс-

пер тів, у віт чиз ня ній полі тиці інте лек ту аль ний капі тал ана лі тич них центрів 
зали ша ється «нероз пі зна ним арте фак том».

Пев ною мірою така ситу а ція пов’я зана із нетри ва лим дос ві дом вза є мо-
дії і від сут ністю ста лих тра ди цій кому ні ка ції інфор ма ційно-ана лі тич них 
струк тур із суб’єк тами управ лінсь кої діяль ності, що, своєю чер гою, пояс-
ню ється від носно недав нім ста нов лен ням Укра їни як дер жави на сучас-
ному етапі. Як слушно зазна ча ють з цього при воду В. Горо вий та М. Нечай, 
«порів няно з від по від ною прак ти кою дер жав Заходу, з їх тра ди ційно роз ви-
ну тою сис те мою соці аль них кому ні ка цій, тісно пов’я за них з меха ніз мами 
дер жав ного, в ново утво ре них кра ї нах цей аспект вирізня ється цілим рядом 
усклад нень.

По-перше, струк тури, до функ цій яких вхо дить інфор ма ційно-ана лі-
тичне забез пе чення дер жав них орга нів, мали над авати допо могу в орга-
ні за ції дер жа вот во рення фак тично з нуля. Тобто вони, особ ливо в перші 
роки існу вання нової дер жави, сти ка ються з необ ме же ним колом питань, 
вирі шення яких пот ре бує від по від ної інфор ма цій ної під тримки, пов’я за ної 
з вивчен ням зару біж ного дос віду, ана лі зом спе ци фіки влас них сус піль них, 
еко но міч них, полі тич них, куль тур них про це сів, з пошу ком опти маль них 
шля хів опе ра тив ного роз в’я зання завдань дер жав ного будів ництва.

По-друге, діяль ність ство рю ва них інфор ма ційно-ана лі тич них струк-
тур (ІАС), орі єн то ва них на задо во лення запи тів дер жав них орга нів, не мо-
гла спи ра тися на інфор ма ційну інфра струк туру загаль но сус піль ного при-
зна чення вна слі док фак тич ної від сут ності остан ньої в дер жаві. Укра їна, 
на жаль, реально не могла вико рис то ву вати ресурси коли ш ньої союз ної 
сис теми ДСНТІ, сфор мо ва ної спіль ними зусил лями радянсь ких рес пуб лік, 
колиш ніх союз них бан ків даних, що могли мати при кладне зна чення для 
вироб лення ефек тив ної внут рі ш ньої і зов ні ш ньої полі тики нашої країни.

По-третє, помітно усклад нює діяль ність ІАС у нових дер жа вах неспри-
ят лива еко но мічна ситу а ція пере хід ного пері оду. Слабке мате рі ально-тех-



РОЗДІЛ 1. УПРАВ ЛІННЯ ІНФОР МА ЦІЙНО-КО МУ НІ КА ЦІЙ НИМИ ПОТОКАМИ

63

нічне забез пе чення не дає змоги впро ва джу вати сучасні тех но ло гії обробки 
та ана лізу пото ків інфор ма ції» [8].

Ра зом з тим біль шість екс пер тів вва жа ють голов ною про бле мою, 
що галь мує роз ви ток ана лі тич них центрів, неза ці кав ле ність влади у спів-
ро біт ництві з ними, її неба жання вра хо ву вати їхні напра цю вання у своїй 
діяль ності. За сло вами О. Рого вика, «дер жава часто сприй має запро по но-
вану інте лек ту альну про дук цію тре тього сек тору як виклик, як настир ливе 
втру чання у «свя тая свя тих» – про цес здійс нення дер жав ної полі ти ки» [47].

Нас лід ком такої ситу а ції, на думку екс перта, є те, що в Укра їні сфор-
му вався викрив ле ний ринок попиту на ана лі тику, що про яв ля ється у затре-
бу ва ності людей, які мають гуч ніше та авто ри тет ніше прі звище, а не про-
фе сі о наль ніші й глибші ана лі тичні ідеї, у кон вер та ції авто ри тету і прі звищ 
окре мих ана лі тич них центрів у товар, а про дукту таких центрів – у про пла-
чену полі тичну мані пу ля цію.

За виснов ком О. Рого вика, «окремі ана лі тичні центри Укра їни пере-
т во ри лись на закриті клуби заста рі лих кад рів, що втра тили зв’я зок з реаль-
ністю, яка змі ни лась. Вони перет во ри лись на інстру мент зароб ляння гро-
шей і забули про свою важ ливу місію у дер жаві та сус піль стві. У кон тексті 
рево лю ції ана лі тич ний ринок змі нився лише по формі, а не по змісту. 
В Укра їні існу вав і про дов жує існу вати режим внут рі ш ньої та зов ні ш ньої 
ана лі тич ної оку па ції. І цей режим є пря мою загро зою наці о наль ній без пеці 
нашої дер жави. Це варто роз умі ти» [47].

На цих самих ризи ках наго ло шує Ю. Яки менко, дода ючи, що, кон цент-
ру ю чись пере важно на внут ріш ніх про бле мах, укра ї нські інфор ма ційно-
ана лі тичні струк тури досить повільно інтег ру ються у сві то вий кон текст, 
при ді ля ючи менше уваги, ніж їхні колеги з роз ви ну тих країн, сві то вим 
та регі о наль ним про бле мам, зок рема про блемі без пеки в усіх її вимі -
рах [67].

Фак то рами нега тив ного впливу на роз ви ток діяль ності віт чиз ня них 
інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур зали ша ються також недос ко нала зако-
но давча база та него тов ність дер жави над авати адек ватну фінан сову під-
тримку таким центрам чи ство рю вати умови для роз витку їхньої влас ної 
фінан со вої спро мож ності.

О. Рого вик до ризи ків діяль ності неуря до вих ана лі тич них центрів 
від но сить понад те «висо кий сту пінь кон ф лікт ності полі тич них про це сів 
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в Укра їні про тя гом остан ніх років, наяв ність про ти сто яння між влад ними 
інсти ту тами та різ ними полі тич ними силами. Спо сте рі га ються, хоча поки 
що не надто виразно, й спроби деяких влад них інсти ту тів, полі тич них пар-
тій, біз нес-ст рук тур поси лити свій вплив на think tanks з метою їх подаль-
шого вико рис тання для задо во лення влас них інте ресів» [47].

За збе ре ження озна че них тен ден цій поси лю ється загроза «одер жав лен-
ня», «пар ти за ції» чи «кор по ра ти за ції» інфор ма ційно-ана лі тич них центрів, 
після чого вико нання ними своєї сус піль ної ролі буде про бле ма тич ним.

Спра вед ли вість озна че них фахів цями тен ден цій під тве р джує бага то-
річ ний дос від діяль ності Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення 
орга нів дер жав ної влади (СІАЗ) НБУВ. Як засвід чує прак тика, замов ни ків 
ціка вить не стільки роз робка стра те гій і сце на ріїв, тео ре тична пере вірка 
обґрун то ва ності про ек тів рішень, скільки моні то ринг ситу а ції та пошук 
інфор ма цій ного під тве р дження пра виль ності обра них так тик. Так, най-
біль ший по пит з боку замов ни ків і корис ту ва чів сайту «Центр дос лі дження 
соці аль них кому ні ка цій. СІАЗ. НЮБ. ФПУ» НБУВ мали про екти інфор ма-
ційно-ана лі тич них під роз ді лів НБУВ, які міс тили зрізи опе ра тив ної інфор-
ма ції і вихо дили або в щоден ному режимі, або двічі на тиж день – бюле-
тені опе ра тив ної інфор ма ції елект рон них видань для керів ни ків та їхніх 
рефе рен тів «Резо нанс» та «Регі они сьо год ні». «Резо нанс» (вихо дить двічі 
на тиж день) міс тить інфор ма цій ний зріз основ них новин у сфері діяль-
ності Вер хов ної Ради, Пре зи дента, Кабі нету Мініст рів Укра їни та окре мих 
мініс терств, діяль ності віт чиз ня них полі тич них пар тій та щодо роз витку 
еко но міч ної ситу а ції. «Регі они сьо год ні» (видання вихо дить у режимі «сьо-
годні – на сьо год ні») міс тять останню інфор ма цію, що сто су ється роз витку 
соці ально-по лі тич ної, еко но міч ної, куль тур ної ситу а ції в кож ній з облас тей 
Укра їни, а також у міс тах Севас то поль і Київ.

Що сто су ється гро мадсь кості як суб’єкта про цесу управ ління, то ана ліз 
кіль кості перег ля дів під го тов ле них спів ро біт ни ками інфор ма ційно-ана-
лі тич них під роз ді лів НБУВ і роз мі ще них на сайті «Центр дос лі дження 
соці аль них кому ні ка цій. СІАЗ. НЮБ. ФПУ» НБУВ ана лі тич них мате рі а лів 
виявив, що гро ма дян ціка вить, з одного боку, про блема вижи вання, а з ін-
шого – спо сте рі га ється інте рес до акти ві за ції участі в управ лінні. Так, про-
тя гом 2015 р. най за пи ту ва ні шими з боку від ві ду ва чів сайту вияви лися такі 
ана лі тичні мате рі а ли:
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При сяжна Л. «За якими пра ви лами в Укра їні від бу ва ти муться міс цеві 
вибо ри» – 14 676 перег ля дів;

Во ро ши лов О. «Новые тарифы на газ для насе ле ния в оцен ках экс пер-
тов» – 4324 перег ля ди;

Де м’я ненко Л. «Доб ро вільне об’єд нання тери то рі аль них гро мад − пози-
тивні зміни у сфері децент ра лі за ції вла ди» – 3563 перег ля ди;

По тіха А. «Соці ально-пси хо ло гічна та медична реа бі лі та ція учас ни ків 
АТО» – 3423 перег ляди.

Така ситу а ція акту а лі зує завдання із забез пе чення дос тупу широ кої гро-
мадсь кості до якіс ної ана лі тич ної інфор ма ції з метою роз ши рення її мож-
ли вос тей у напрямі реа лі за ції декла ро ва них дер жа вою прав і роз криття 
управ лінсь кого потен ці алу.

По туж ним потен ці а лом у роз в’я занні про блеми фор му вання інфор ма-
цій ної бази, необ хід ної для ухва лення управ лінсь ких рішень, воло ді ють 
інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури біб лі о теч них уста нов, пере д у сім наці о-
 наль них та пар ла ме нтсь ких біб лі о тек.

У «Реко мен да ціях для біб лі о тек уря до вих депар та мен тів», роз роб ле-
них Сек цією біб лі о тек уря до вих депар та мен тів Між на род ної феде ра ції 
біб лі о теч них асо ці а цій ІФЛА (IFLA), стве р джу ється: «Метою уря до вої 
біб лі о теки є забез пе чення тих, хто при ймає полі тичні рішення, роз роб ляє 
зако но дав ство і визна чає полі тику, різ но ма ніт ною інфор ма цією, необ хід-
ною для вико нання їхніх завдань. Ці рішення мають ґрун ту ва тись на ваго-
мих свід чен нях. Інфор ма ція в уря до вих орга ні за ціях – це дійсно влада для 
тих, хто знає де, як і коли можна вико рис тати ту чи іншу інфор ма цію. Тому 
біб лі о те кар у такій орга ні за ції має змогу не лише над ати пос лугу, але також 
від іг ра вати невід’ємну роль у при йн ятті рішен ня» [46].

У зв’язку з цим дореч ним буде зро бити наго лос на тому, що пере дові 
дос лід ницькі центри, які є флаг ма нами про цесу інфор ма цій ного забез-
пе чення орга нів дер жав ної вла ди, – Дос лідна служба Кон гресу США 
(Congressional Research Service, CRS), Бюро дос лід ниць кої та пра во вої 
інфор ма ції (Research and Legislative Reference Bureau, RLRB) Япо нії, Довід-
ко вий від діл з права й ухва лення рішень (Law and Decision Making Reference 
Department, LDMRD) Китаю, в Укра їні – Служба інфор ма ційно-ана лі тич-
ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ) – ство рені і функ ці о ну-
ють як під роз діли наці о наль них біб лі о тек.
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З іншого боку, досить пока зово, що саме ті кра їни, у струк турі наці о-
 наль них біб лі о тек яких успішно функ ці о ну ють дос лідні під роз діли, 
що здійс ню ють інфор ма цій ний супро від про цесу при йн яття управ лінсь-
ких рішень – США, Япо нія, Китай, – від різ ня ються най ви щим рів нем еко-
но міч ного роз витку та полі тич ною ста біль ністю. (Деталь ніше про дос від 
інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів зару біж них біб лі о тек у забез пе ченні 
інфор ма цій ного супро воду управ лінсь кої діяль ності див.: Гран чак Т. «Нау-
ково-дос лідна діяль ність інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів біб лі о тек 
у роз витку наці о наль ного інфор ма цій ного суве ре ні те ту» [10]).

Що ж до віт чиз ня ного дос віду функ ці о ну вання інфор ма ційно-ана лі-
тич них під роз ді лів у струк турі наці о наль них біб лі о тек, то слід заува жити, 
що недос ко нала нор ма тивно-пра вова база та брак фінан су вання не дають 
змоги таким від ді лам здійс ню вати пов но масш табні міжп ред метні дос лі-
дження, обме жу ючи дос лід ницьке поле інфор ма ційно-ко му ні ка цій ною 
тема ти кою. Ті ж питання, що вихо дять за вка зані межі, вивча ються на рівні 
ана лі тич них зві тів і огля дів, які, незва жа ючи на їхню акту аль ність, якість 
вико нання та сус пільне зна чення, не можуть пре тен ду вати на ста тус нау ко-
вих дос лі джень.

Вод но час, вра хо ву ючи поси лення інфор ма цій ної скла до вої в сучас них 
сус пільно-по лі тич них кон ф лік тах, можна стве р джу вати, що нау ко ві дос лі-
дження тен ден цій і спе ци фіки роз витку інфор ма цій ного середо вища під 
впли вом поши рення елект рон них тех но ло гій, резуль та тів інтен си фі ка ції 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них обмі нів у гло баль них масш та бах, під ви-
щення ефек тив ності функ ці о ну вання соці аль них медіа ство рю ють нау ково-
ме то дичне під ґрунтя для вироб лення дер жав ної полі тики в інфор ма цій ній 
сфері.

У цьому кон тексті потуж ним дос лід ним центром висту пає Наці о нальна 
біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. Так, протягом 2011–2014 рр. 
її дос лід ниць ким колек ти вом про ве дено 12 від по від них нау ко вих дос лі-
джень, резуль тати яких викла дено в колек тив них моног ра фіях, пред став-
ле них в онлайн-дос тупі на сайті інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів 
НБУВ (http://www.nbuviap.gov.ua/index.php?option=com_content&view=arti
cle&id=244&Itemid=403).

Се ред роз гля ну тих про блем – роз ви ток інфор ма цій ної основи про цесу 
гло ба лі за ції, удо ско на лення її струк тури і фор му вання мето дик вико рис-
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тання гло баль них інфор ма цій них ресур сів в інте ресах роз витку соці о-
куль тур ної сфери Укра їни, основні напрями вдос ко на лення інфор ма цій ної 
діяль ності в полі тич ній сфері, у забез пе ченні сус пільно зна чу щою інфор-
ма цією нау ко вих уста нов у кон тексті інно ва цій ного роз витку Укра їни, 
шляхи акти ві за ції між на род них інфор ма цій них обмі нів, зок рема на базі 
струк ту ри за ції між на род них біб лі о теч них сис тем та інших вели ких центрів 
кон цент ра ції інфор ма цій них ресур сів, залу чення в цей про цес віт чиз ня них 
біб лі о тек, при нципи роз витку сучас ного інфор ма цій ного спів ро біт ництва.

Окрема нау кова увага при ді лена роз гляду спе ци фіки функ ці о ну вання 
соці аль них інфор ма цій них мереж як ефек тив них гло баль них інфор ма-
цій них ресур сів, що здійс ню ють від чут ний вплив на зміс тове напов нення 
віт чиз ня ного інфор ма цій ного прос тору, їхньому змісту, особ ли вос тям роз-
витку в сис темі сучас них соці аль них кому ні ка цій, дос лі дженню тен ден цій 
акти ві за ції вико рис тання соці аль них медіа в сучас ній соці аль ній інфор ма-
цій ній сис темі, роз бу дові віт чиз ня ного кому ні ка цій ного прос тору, соці аль-
ного й нау ково-ос ві т нього зна чення інфор ма цій ного сег мента соц ме реж, 
а також питан ням орга ні за ції без пеки віт чиз ня ного інфор ма цій ного прос-
тору в умо вах стрім кого роз витку елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій.

Пріо ри тет ним напря мом дос лі джень для нау ко вих інфор ма ційно-ана лі-
тич них під роз ді лів НБУВ зали ша ється вивчення про блеми зміц нення наці-
о наль ного інфор ма цій ного суве ре ні тету, інфра струк тура його забез пе чення, 
орга ні за ційно-ме то до ло гічна база вико рис тання, збе ре ження й попов нення 
суве рен них інфор ма цій них ресурсів.

Ра зом з тим в умо вах поси лення інфор ма цій ного про ти сто яння, інтен-
си фі ка ції від верто воро жих зару біж них інфор ма цій них впли вів на струк-
туру та напов нення наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору дедалі біль-
шого зна чення для зміц нення інфор ма цій ного суве ре ні тету Укра їни набу ває 
інфор ма ційно-ана лі тич ний напрям діяль ності наці о наль них біб лі о тек, 
спря мо ва ний на пред став лення сус піль ству резуль та тів нау ко вого ана лізу 
подій і про це сів, що пере бу ва ють у центрі сус піль ної уваги, спе ци фіки 
їх від обра ження різ ними інфор ма цій ними ресур сами відповідно до інфор-
ма цій ної полі тики про від них полі тич них акторів.

Під го товка й поши рення такого інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту 
через мережу біб лі о теч них веб-сай тів пок ли кана спри яти фор му ванню гро-
ма дя нами ціліс ного уяв лення та ком пе тент ної пози ції сто совно акту аль них 
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сус пільно-по лі тич них і соці ально-еко но міч них питань, особ ливо в умо вах 
перет во рення наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору на поле інфор ма-
цій ної війни.

Від по відно до поло жень Кодексу етики біб лі о те каря УБА, що перед-
ба чає дотри мання «нейт раль ності й неу пе ре дже ної пози ції щодо зби рання 
та орга ні за ції дос тупу до інфор ма ції й над ання пос луг», роз ме жу вання 
про фе сій них обо в’яз ків і влас них інте ресів, «щоб осо бисті пере ко нання 
не зава жали віль ному дос ту пові корис ту вача до інфор ма ції» [21], під го-
тов лені екс пертні мате рі али мають міс тити ство рену на основі опра цю-
вання широ кого кола різ но ма ніт них дже рел кон со лі до вану інфор ма цію, 
яка є інфор ма цій ною моделлю про блем ної області, а не осо бис тих уяв лень 
фахівця чи замов ника про про блемну область. Утім, у цьому разі пер шо чер-
го вого зна чення набу ває питання фахо вого пошуку, від бору й оцінки пер-
вин них дже рел інфор ма ції, оскільки зро зу міло, що неко ректно від іб ра ний 
дже рель ний мате ріал у під сумку спри чи нить помил кові висновки.

Прик лад ефек тив ної діяль ності в цьому напрямі дає дос від СІАЗ НБУВ. 
Так, в умо вах роз гор тання сус пільно-по лі тич ної кризи в Укра їні, за непов-
них чотири місяці – з 21 лис то пада 2013 р. по 4 березня 2014 р. – спів ро біт-
ники служби під го ту вали й пред ста вили в бюле тені опе ра тив ної інфор ма ції 
елект рон них видань «Резо нанс», що вихо дить двічі на тиж день, 26 ана лі-
тич них огля дів, у яких було висвіт лено такі про блемні аспекти ситу а ції, 
як перс пек тиви євро ін тег ра ції Укра їни та нас лідки зміни зов ні ш ньо по-
лі тич ного курсу кра їни, про блема російсь ких впли вів, зок рема в Криму, 
при чини виник нення та очі ку вання Май дану, небез пека роз колу кра їни 
й про блеми феде ра лі за ції, зару біжна реак ція на події в Укра їні, питання 
пере фор ма ту вання віт чиз ня ного полі тич ного поля та вико рис тання інфор-
ма цій них тех но ло гій у полі тич ній боротьбі.

З іншого боку, біб лі о течні інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти – ана-
лі тичні звіти, огляди, екс пертні оцінки, вико нані на замов лення влад них 
струк тур, ста ють ефек тив ним інстру мен том інфор ма цій ного супро воду 
про цесу при йн яття управ лінсь ких рішень, ство рю ючи необ хідне інфор-
ма ційне під ґрунтя для усві дом лення управ лін цями сус піль них очі ку вань 
і пот реб, наяв ного балансу вимог та під тримки, основ них фак то рів впливу 
на ситу а цію і меха ніз мів їх вико рис тання, мож ли вих сце на ріїв роз витку 
та нас лід ків їх реа лі за ції.
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У зв’язку з цим важ ливо наго ло сити, що, на від міну від сфор мо ва них 
при окре мих уря до вих струк ту рах або полі тич них пар тіях ана лі тич них 
служб та окре мих ана лі ти ків, які у віт чиз ня них реа ліях часто забез пе чу-
ють інфор ма ційне обслу го ву вання не стільки інсти ту тів, скільки окре-
мих полі ти ків, наці о нальні біб лі о теки за своєю при ро дою орі єн то вані 
на спри яння роз витку наці о наль ної спіль ноти. Отже, під го тов ле ний від по-
від ними під роз ді лами наці о наль них біб лі о тек інфор ма ційно-ана лі тич ний 
про дукт пок ли ка ний визна чати при чини виник нення про блем них ситу а цій 
та опти мальні шляхи роз в’я зання акту аль них сус пільно-по лі тич них і соці-
ально-еко но міч них завдань з пози цій інте ресів наці о наль ної дер жави, а не 
окре мих, над іле них влад ними пов но ва жен нями, пер сон. Резуль тати про ве-
де ного інфор ма ційно-ана лі тич ними під роз ді лами наці о наль них біб лі о тек 
ана лізу про блем них ситу а цій мають стати для влад них струк тур та окре мих 
гро ма дян дже ре лом об’єк тив ної інфор ма ції, ефек тивне вико рис тання якої 
забез пе чить ухва лення адек ват них склад ній ситу а ції рішень.

При цьому ефек тив ному вико рис танню інте лек ту аль ного капі-
талу інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур спри я тиме нала го дження кор-
по ра тив ної вза є мо дії між ними – коор ди на ції зусиль, обміну дос ві дом 
та інфор ма цією, спіль ної реа лі за ції про ек тів в умо вах рів них мож ли вос-
тей, забез пе че них дер жа вою. Така кор по ра тивна вза є мо дія стане орга ні-
за ційно-тех но ло гіч ною осно вою для синер гії інте лек ту аль них капі та лів 
різ них інфор ма ційно-ана лі тич них служб і фор му вання у під сумку потуж-
ної інте лек ту аль ної плат форми про цесу ухва лення управ лінсь ких рішень, 
здійс нення внут рі ш ньої та зов ні ш ньої полі тики і вирі шення питань наці о-
наль ної без пеки, ефек тив ної кому ні ка ції між дер жа вою та гро ма дянсь ким 
сус піль ст вом.
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Зрос тання з поши рен ням інтер нет-тех но ло гій інтен сив ності інфор-
ма ційно-ко му ні ка цій них про це сів, поси лення зов ніш ніх інфор ма цій них 
впли вів на наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір акту а лі зу ють про блему 
ефек тив ного управ ління інфор ма ційно-ко му ні ка цій ними пото ками, резуль-
та том роз в’я зання якої має стати, з одного боку, убез пе чення наці о наль ного 
інфор ма цій ного прос тору від нега тив них інфор ма цій них впли вів, поси-
лення його стій кості, з іншого – кон со лі да ція наці о наль ного інфор ма цій-
ного прос тору на основі іде о ло гії дер жа вот во рення, ство рення інфор ма цій-
ного під ґрунтя для подаль шого роз витку наці о наль ної спіль ноти.

Ін стру мен том роз в’я зання зазна че ної про блеми є дер жа вот ворча інфор-
ма ційна полі тика, здійс нення якої перед ба чає пар т нерську вза є мо дію дер-
жави і гро ма дянсь кого сус піль ства. У сучас них умо вах російсько-ук ра їнсь-
кого про ти сто яння реа лі за ція дер жа вот вор чої інфор ма цій ної полі тики має 
від бу ва тись як на рівні наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, у якому 
можна виок ре мити регі о наль ний сег мент, так і на між на род ному рівні, з  
виок ре млення інфор ма ційних зв’язків з інфоп рос то ром Російсь кої Феде-
ра ції.

Не об хід ною умо вою успіш ної реа лі за ції зазна че них напря мів є здійс-
нення ком плексу захо дів у різ них пло щи нах – офі цій ній, дип ло ма тич ній, 
нау ко вій, куль турно-ос віт ній, гро мадсь кій, ство рення і під тримка функ ці о-
ну вання стій ких мере же вих зв’яз ків між різ но ма ніт ними інфор ма цій ними 
уста но вами, орга нами дер жав ної влади, гро мадсь кими інсти ту ці ями, інтег-
ра ція на основі інтер нет-тех но ло гій дер жав них і наці о наль них інфор ма цій-
них ресурсів.

За по ру кою ефек тив ності дер жа вот вор чої інфор ма цій ної полі тики є її 
реа лі за ція на основі інте лек ту аль ної плат форми, сфор мо ва ної в резуль таті 
синер гії нау ково-ана лі тич ного капі талу різ них інфор ма ційно-ана лі тич них 
струк тур, з інсти ту цій ним вира жен ням у вигляді коор ди на цій ної ради при 
Мініс терстві інфор ма цій ної полі тики, до якої вхо дили б як уря довці, так 
і нау ковці, гро мадські діячі й експерти.
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РОЗ ДІЛ 2

 БІБ ЛІ О ТЕКА В СУЧАС НИХ ІН ФОР МА ЦІЙНО-
КО МУ НІ КА ЦІЙ НИХ ПРОЦЕСАХ: 
НА ПРЯМИ ДІЯЛЬ НОС ТІ

2.1. Особ ли вості вико рис тання 
біб лі о течно-ін фор ма цій ного потен ці алу 

у роз витку елект рон ного уря ду вання в Укра ї ні

Од ним із шля хів забез пе чення ефек тив ної пар т нерсь кої вза є-
мо дії у сфері реа лі за ції інфор ма цій ної полі тики між дер жа вою та гро ма-
дянсь ким сус піль ст вом є роз ви ток елект рон ного уря ду вання із широ ким 
вико рис тан ням у про цесі його здійс нення інфор ма цій ного потен ці алу 
біб лі о теч них уста нов. Питання вико рис тання біб лі о течно-ін фор ма цій-
ного потен ці алу в роз витку елект рон ного уря ду вання є бага то ас пект ним 
і склад ним, воно сто су ється бага тьох напря мів функ ці о ну вання сис теми 
дер жав ної влади всіх рів нів та орга нів міс це вого самов ря ду вання на при-
нци пах елект рон ного уря ду вання. У зв’язку з цим, роз ви ток біб лі о течно-
ін фор ма цій ної діяль ності узго джу ється з інфор ма цій ною полі ти кою сфе-
ри дер жав ного управ ління, з перс пек тив ними напря мами її опти мі за ції, 
з її завдан нями та при нци пами орга ні за ції, від по відно до яких вно сяться 
корек тиви чи запро ва джу ються нові під ходи в реа лі за цію біб лі о теч ної 
прак тики. Нова стра те гія опти мі за ції діяль ності орга нів дер жав ної влади 
та міс це вого самов ря ду вання пов’я зана із впро ва джен ням полі тики елект-
рон ного уря ду вання, із роз бу до вою його інфор ма цій ної інфра струк тури. 
Метою роз бу дови інфор ма цій ної інфра струк тури елект рон ного уря ду-
вання є роз ви ток елект рон них інфор ма цій них кому ні ка цій між влад ними 
струк ту рами, орга нами міс це вого самов ря ду вання та укра ї нсь ким сус піль-
ст вом на основі широ кого вико рис тання інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
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тех но ло гій. Упро ва дження Кон цеп ції роз витку елект рон ного уря ду вання 
в Укра їні, схва ле ної Роз по ря джен ням Кабі нету Мініст рів Укра їни від 
13.12.2010 р. № 2250-р, є одним із основ них пра во вих меха ніз мів рефор-
му вання дер жав ного управ ління, які над ають нові мож ли вості вста нов-
лення без по се ре д ньої елект рон ної інфор ма цій ної вза є мо дії влади з гро ма-
дя нами, еко но міч ними струк ту рами [58].

На у ково-прик ладні аспекти роз витку біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль-
ності від по відно до інфор ма цій ної полі тики сфери дер жав ного управ ління 
на при нци пах елект рон ного уря ду вання дос лі джу ва лися такими зару біж-
ними та віт чиз ня ними нау ков цями, як Д. Мак  Ме немі, А. Поул тер, О. Архип-
ська, Л. Гала ган, Я. Сошинська, Р. Щер бан, В. Паль чук та ін. 7 Стра те гією 
про су вання меха ніз мів елект рон ного уря ду вання в Укра їні є вико рис тання 
наяв ної сис теми біб лі о тек, оскільки вони без кош товні та від криті для гро-
мадсь кості. На сьо годні пуб лічні біб лі о теки пози ці о ну ють себе як сучасні 
інфор ма ційні центри, які вико рис то ву ють інфор ма цій ний потен ціал у спри-
янні роз витку елект рон ного уря ду вання, реа лі зу ючи право кож ного гро ма-
дя нина на вста нов лення інфор ма цій ної вза є мо дії з орга нами дер жав ної вла-
ди та міс це вого самов ря ду вання. Зок рема, в Укра їні успішно реа лі зу ється 
Іні ці а тива «Пуб лічні біб лі о теки – мости до елект рон ного уря ду ван ня», яка 
є час ти ною Наці о наль ного плану дій у рам ках «Пар т нерства «Відк ри тий 

7 Архипська О. І. Впровадження Ініціативи «Партнерство “Відкритий уряд” за напрямом 
“Впровадження технологій електронного урядування та роз виток електронної демократії”» / 
Влада – бібліотека – громада: при єднуємося до електронного урядування: практичний посібник 
для бібліотек з над ання послуг електронного урядування. – Режим доступу: http://ogp.gov.ua/sites/
default/fi les/library/Vlada-biblioteka-gromada_posibnik.pdf; Галаган Л. Специфіка інформаційного 
забезпечення органів державної влади в Україні в контексті впровадження електронного 
урядування. – Режим доступу: http://conference.nbuv.gov.ua/report/view/id/298; МакМенеми Д., 
Поултер А. Предоставление электронных услуг: руководство для публичных библиотек и центров 
обучения / пер. с англ. – М.: Омега-Л, 2006. – 246 с.; Пальчук В. Шляхи активізації участі сучасних 
бібліотек в інформаційному супроводі реалізації концепції електронного урядування в Україні // 
Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. – К., 2014. – Вип. 39. – С. 122–137; Сошинсь-
ка Я. Доступ громадян до офіційної інформації: роль бібліотек: виступ на науково-практичній 
конференції «Дні інформаційного суспільства-2012», Національна академія державного управління 
при Президентові України, 24 квітня 2012 р., Київ, Україна / Влада – бібліотека – громада: при-
єднуємося до електронного урядування: практ. посіб. для бібліотек з над ання послуг електронного 
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2011. – № 2. – С. 9–12.
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Уряд», затвер дже ного Роз по ря джен ням Кабі нету Мініст рів Укра їни від 
05.04.2012 р. № 220-р та реа лі зу ється за під тримки Ради між на род них нау-
ко вих дос лі джень та обмі нів (IREX) у рам ках про грами «Біб лі о міст» [59]. 
В Укра їні реа лі за ція зазна че ної іні ці а тиви є акту аль ною для забез пе чення 
віль ного дос тупу до офі цій ної та пра во вої інфор ма ції, вста нов лення інфор-
ма цій ної вза є мо дії гро ма дян із вла дою через біб лі о теки, навчання біб лі о те-
ка рів корис ту ванню ресур сами та тех но ло гі ями елект рон ного уря ду вання, 
по пуля ри за ції його переваг.

Вод но час акти ві за ція інфор ма цій ного про цесу роз витку елект рон ного 
уря ду вання в Укра їні та участь біб лі о тек у ньому пот ре бує додат ко вих спе-
ці аль них дос лі джень і нау ко вого осмис лення, а також уза галь нення дос віду 
сучас ної біб лі о теч ної прак тики в напов ненні елект рон них інфор ма цій-
них кому ні ка цій опти маль ними обся гами інфор ма ційно-ін те лек ту аль них 
ресур сів з питань елект рон ного уря ду вання, у вико рис танні мож ли вос тей 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій для сво є час ного вста нов лення 
елект рон ної інфор ма цій ної вза є мо дії орга нів дер жав ної влади та міс це вого 
самов ря ду вання всіх рів нів із сус піль ст вом.

Но вітні інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії при нци пово роз ши-
рю ють мож ли вості інфор ма цій ної вза є мо дії, ство рю ють пере д у мови для 
функ ці о ну вання орга нів дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання 
в інте рак тив ному режимі. 

Серед цих напря мів доцільно виді лити такі:
– за без пе чення інфор ма цій ної від кри тості, тобто ство рення умов для 

дос тупу кож ного гро ма дя нина до інфор ма ції щодо діяль ності орга нів дер-
жав ної влади;

– фор му вання ефек тив ного меха нізму інфор ма цій ної вза є мо дії між 
орга нами дер жав ної влади всіх рів нів, міс це вого самов ря ду вання та гро-
мадсь кістю, біз не сом у про цесі при йн яття рішень, участь гро ма дян та їхніх 
об’єд нань у роз робці та реа лі за ції дер жав ної полі тики як у центрі, так і на 
місцях;

– підт римка функ ці о наль ної інте рак тив ної вза є мо дії орга нів дер жав-
ної влади всіх рів нів, міс це вого самов ря ду вання з кож ним гро ма дя ни-
ном, біз не сом, гро мадсь кою орга ні за цією, що перед ба чає пере хід над ання 
елект рон них форм адмі ніст ра тив них пос луг насе ленню та вза є мо від но син 
із суб’єк тами еко но міч ної діяль ності.
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Ефек тив ність функ ці о ну вання вище за зна че них напря мів багато в чому 
визна чає стан від но син між орга нами дер жав ної влади, міс це вого самов ря-
ду вання та гро ма дя нами, біз не со вими струк ту рами, сус піль ст вом загалом 
на при нци пах елект рон ного уря ду вання. Тобто рівень конт ро льо ва ності 
діяль ності орга нів дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання з боку 
гро мадсь кості; про зо рості уря до вої полі тики для гро ма дян і сус піль ства 
загалом. Цим забез пе чу ється право кож ного гро ма дя нина на отри мання 
пов ної, дос то вір ної та все біч ної інфор ма ції про функ ці о ну вання влади, 
ним обра ної, про її плани та мож ливі напрями дій. Необ хідно наго ло сити, 
що забез пе чення інфор ма цій ної від кри тості дер жав ної влади є двос то рон-
нім про це сом. З одного боку, існує сус пільна пот реба в забез пе чені дис тант-
ного дос тупу гро ма дян до офі цій ної та пра во вої інфор ма ції про діяль ність 
влади та орга нів міс це вого самов ря ду вання. З іншого – це сво є часне інфор-
му вання вла дою, усіма її гіл ками гро ма дян, інсти ту тів гро ма дянсь кого сус-
піль ства, біз не со вих струк тур із питань, які необ хідні для реа лі за ції їхніх 
прав.

Не об хід ність вирі шення цих завдань зумо вила фор му вання нового 
бачення сто совно вдос ко на лення біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності 
в рам ках участі біб лі о тек у про цесі опти мі за ції сфери дер жав ного управ-
ління та роботи орга нів міс це вого самов ря ду вання на при нци пах елект рон-
ного уря ду вання. Насам пе ред це пов’я зано з необ хід ністю ство рення такої 
сукуп ності струк ту ри зо ва них елект рон них нау ково-ана лі тич них ресур сів 
з питань елект рон ного уря ду вання, яка б стала однією з основ інфор ма цій-
ної вза є мо дії орга нів дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання всіх 
рів нів із сус піль ст вом. При цьому варто заува жити, що у зв’язку із сучас-
ною тен ден цією істот ного зрос тання ролі нау ково-ана лі тич них ресур сів 
у будь-якій сус піль ній діяль ності, особ ливо в напов ненні елект рон них 
інфор ма цій них кому ні ка цій між влад ними струк ту рами, орга нами міс це-
вого самов ря ду вання та укра ї нсь ким сус піль ст вом, доцільно вра хо ву вати 
ряд особ ли вос тей.

По-перше, в остан ніх біб лі о те коз нав чих дос лі джен нях особ лива увага 
при ді ля ється тим нау ково-прик лад ним напра цю ван ням, резуль тати яких 
швидко впро ва джені в біб лі о течну прак тику та під твер дили свою ефек-
тив ність у роз витку елект рон них інфор ма цій них кому ні ка цій між влад-
ними струк ту рами, орга нами міс це вого самов ря ду вання та гро ма дя нами, 
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біз не сом. В Укра їні цей про цес забез пе чу ється пере д у сім від по від ними 
елект рон ними нау ково-ана лі тич ними ресур сами, які вво дяться в сис тему 
соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій, а також від по від ними тех но ло гі-
ями обробки інфор ма ції, її пере дачі та збе рі гання. Така особ ли вість пов’я-
зана з необ хід ністю швид кого напов нення елект рон них інфор ма цій них 
кому ні ка цій опти маль ними обся гами нау ково-ана лі тич них ресур сів з пи-
тань елект рон ного уря ду вання для сво є час ного вста нов лення елект рон ної 
інфор ма цій ної вза є мо дії орга нів дер жав ної влади та міс це вого самов ря-
ду вання всіх рів нів із сус піль ст вом. Навіть незнач ний період без напов-
нення елект рон них інфор ма цій них кому ні ка цій опти маль ними обся гами 
таких нау ково-ана лі тич них ресур сів пос ту пово зни жує рівень ефек тив ності 
та сво є час ності у важ ли вих напря мах елект рон ної інфор ма цій ної вза є мо дії 
орга нів дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання всіх рів нів із гро ма-
дя нами, еко но міч ними струк ту рами. Оскільки дедалі від чут ніше набу ває 
свого ваго мого зна чення у вдос ко на ленні діяль ності орга нів дер жав ної 
влади та міс це вого самов ря ду вання на при нци пах елект рон ного уря ду-
вання впро ва дження нових під хо дів, що перед ба ча ють пере хід від прос того 
інфор му вання гро мадсь кості чи влад них струк тур до забез пе чення бага тос-
то рон ніх елект рон них інфор ма цій них кому ні ка цій: від влади до гро ма дян 
і від гро ма дян до влади, між влад ними струк ту рами, між гро ма дя нами 
у вирі шенні питань дер жав ного чи міс це вого зна чення. Особ ли вість цих 
під хо дів поля гає в орга ні за ції бага тос то рон ніх інфор ма цій них пото ків 
в елект рон них інфор ма цій них кому ні ка ціях між суб’єк тами елект рон ного 
уря ду вання, що забез пе чує мож ли вість швид кого вза є мовп ливу на основі 
вза є мо об міну іде ями щодо основ них напря мів роз витку різ них сфер укра ї-
нсь кого сус піль ства, інфор ма цією про зако нот ворчі рішення, про діяль ність 
влад них струк тур та орга нів міс це вого самов ря ду вання тощо.

У зв’язку з цим, акти ві за ція біб лі о те коз нав чих нау ково-прик лад них 
дос лі джень участі біб лі о тек в інфор ма цій ному про цесі роз витку елект рон-
ного уря ду вання у дедалі біль шій мірі пов’я зу ється з при нци пово новими 
заса дами «інсти ту а лі за ції діа логу влади та сус піль ст ва» [20], який міс тить 
спри яння роз вит кові бага тос то рон ніх елект рон них інфор ма цій них кому-
ні ка цій: від влади до гро ма дян і від гро ма дян до влади, між влад ними 
струк ту рами, між гро ма дя нами. При цьому перс пек тив ність впро ва дження 
нових під хо дів немож лива без вико рис тання потен ці алу інфор ма ційно-
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ко му ні ка цій них тех но ло гій в час тині опти мі за ції участі біб лі о тек в інфор ма-
цій ному про цесі під тримки вище за зна че них бага тос то рон ніх елект рон них 
інфор ма цій них кому ні ка цій. Адже елект ронне уря ду вання перед ба чає вико-
рис тання мож ли вос тей інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій (Інтер-
нет та інших інфор ма цій них мереж, ком п’ю тер них тех но ло гій, сучас них 
мето дів обробки інфор ма ції тощо) з метою акти ві за ції елект рон ної інфор-
ма цій ної вза є мо дії дер жави, біз несу та гро ма дян, а також тих струк тур, які 
на інфор ма ційно-тех но ло гіч ному рівні під три му ють цей процес.

З метою акти ві за ції та по пуля ри за ції участі біб лі о теч них інсти ту цій 
в про цесі нала го дження елект рон ної інфор ма цій ної вза є мо дії гро ма дян 
і орга нів дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання видано прак тич ний 
посіб ник «Влада – біб лі о тека – гро ма да». Видання під го тов лено Централь-
ною біб лі о те кою ім. М. Л. Кро пив ниць кого (Мико ла їв) у рам ках впро ва-
дження Іні ці а тиви «Пар т нерство «Відк ри тий Уряд», вико нання умов мемо-
ран думу між Дер жав ним аге нтст вом з питань елект рон ного уря ду вання 
Укра їни, Наці о наль ним центром елект рон ного уря ду вання та про гра мою 
«Біб лі о міст» Ради між на род них нау ко вих дос лі джень та обмі нів – IREX 
з реа лі за ції про грами «Пуб лічні біб лі о теки – мости до елект рон ного уря ду-
ван ня». Посіб ник зна йо мить з основ ними заса дами роз витку елект рон ного 
уря ду вання в Укра їні та світі, прак тич ним дос ві дом біб лі о тек країн із різ-
ним рів нем упро ва дження елект рон ного уря ду вання, міс тить реко мен да ції 
та іншу корисну інфор ма цію про орга ні за цію дос тупу до пос луг елект рон-
ного уря ду вання в біб лі о те ках Укра їни. Участь у під го товці збірки брали 
й між на родні екс перти Есто нії, Лат вії, США, Росії, Казах стану та Біло русі. 
Вико рис тано мате рі али Російсь кої, Аме ри кансь кої та Укра ї нсь кої біб лі-
о теч них асо ці а цій щодо ролі біб лі о тек у над анні дос тупу до інфор ма ції 
та отри манні елект рон них пос луг. Про ана лі зо вано діяль ність Все ук ра-
їнсь кої мережі пунк тів дос тупу гро ма дян, ство ре ної в рам ках Про грами 
спри яння пар ла менту ІІ за під тримки Аге нтства США з між на род ного роз-
витку (USAID) [11].

Важ ливо звер нути увагу на те, що значна резуль та тив ність від біб лі о -
теч ної прак тики в інфор ма цій ному про цесі роз витку елект рон ного уря-
ду вання дося га ється тоді, коли біб лі о теки акти ві зу ють свою діяль ність 
за під тримки орга нів дер жав ної влади різ них рів нів чи міс це вого самов-
ря ду вання, або в рам ках вико нання між на род них про грам. В Укра їні Іні-
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ці а тива «Пуб лічні біб лі о теки – мости до елект рон ного уря ду ван ня» реа-
лі зу ється на вико нання Плану дій між на род ної Іні ці а тиви «Пар т нерство 
«Відк ри тий Уряд» у рам ках під пи са ного Мемо ран думу про спів працю між 
Дер жав ним аге нтст вом з питань елект рон ного уря ду вання Укра їни, Наці-
о наль ним центром елект рон ного уря ду вання та Про гра мою «Біб лі о міст» 
Ради між на род них нау ко вих дос лі джень й обмі нів – IREX за під тримки 
Мініс терства куль тури Укра їни, Укра ї нсь кої біб лі о теч ної асо ці а ції. Як при-
клад цьому тве р дженню слу жить напра цю вання Центра лі зо ва ної біб лі о-
теч ної сис теми для дорос лих м. Мико ла єва. У рам ках вико нання місь кої 
про грами «Елект ронне вря ду вання та елект ронна демок ра тія в місті Мико-
ла єві на 2010–2015 роки» від бу ва ється навчання біб лі о теч них пра ців ни ків 
Центра лі зо ва ної біб лі о теч ної сис теми для дорос лих м. Мико ла єва в «Школі 
е-уря ду ван ня». Фахівці Центра лі зо ва ної біб лі о теч ної сис теми для дорос-
лих м. Мико ла єва ово ло ді ва ють навич ками тре не рів-кон суль тан тів центрів 
обслу го ву вання гро ма дян з метою їхнього навчання інстру мен там е-уря-
ду вання, над ання їм прак тич ної та мето дич ної допо моги. Центри явля ють 
собою ком плекс інтер нет-пос луг для гро ма дян з дос тупу до офі цій ної 
інфор ма ції, здійс нення інте рак тив ного спіл ку вання з вла дою, навчання 
інфор ма цій ній гра мот ності та під ви щення рівня інфор ма цій ної куль тури. 
Навчання орга ні зо вано при спри янні Мико ла ївсь кої місь кої гро мадсь кої 
орга ні за ції «Фонд роз витку м. Мико ла є ва» за під тримки Між на род ного 
Фонду «Від ро джен ня». Курс навчання у «Школі е-уря ду ван ня» роз роб-
ле ний на під ставі навчаль ної про грами Укра ї нсь кої біб лі о теч ної асо ці а ції 
«Біб лі о теки та елект ронне уря ду ван ня» [2]. Цей дос від був від зна че ний 
на між на род ному рівні. Зок рема, Центральна біб лі о тека ім. М. Л. Кро пив-
ниць кого (м. Мико ла їв) стала пере мож цем пре мії «Інно ва ції» Між на род ної 
про грами інно ва цій пуб ліч них біб лі о тек (EIFL–PLIP) за над ання елект рон-
них пос луг і роз бу дову елект рон ного уря ду вання.

Спів праця біб лі о тек з міс це вими центрами обслу го ву вання гро ма дян 
надає мож ли вість ство рю вати бага то ас пектні масиви інфор ма ційно-ін те-
лек ту аль них ресур сів для інфор ма цій ної вза є мо дії з орга нами міс це вого 
самов ря ду вання.

Ефек тив ність нау ково-ана лі тич них ресур сів з питань елект рон ного 
уря ду вання також зде біль шого зале жить від рівня впро ва дження в сус-
пільну прак тику резуль та тів нор ма тивно-пра во вих уря до вих рішень, 
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зако но дав чих іні ці а тив після їхнього гро мадсько-ек с перт ного обго во-
рення, що, у свою чергу, пот ре бує від по від ного потен ці алу в роз бу дові 
інфор ма цій ної інфра струк тури для під тримки елект рон них інфор ма цій них 
кому ні ка цій між суб’єк тами елект рон ного уря ду вання, а це є, насам пе ред, 
посиль ним при опти маль ному фінан су ванні, тех ніко-тех но ло гіч ному, нор-
ма тивно-пра во вому, орга ні за ційно-ме то дич ному забез пе ченні інфор ма-
цій них центрів, що обслу го ву ють цей про цес. У цьому питанні важ ливо 
зазна чити, що в уря до вій Кон цеп ції елект рон ного уря ду вання в Укра їні, 
схва ле ній Роз по ря джен ням Кабі нету Мініст рів Укра їни від 13.12.2010 р. 
№ 2250-р, значно зву жена роль біб лі о теч них уста нов як сучас них інфор-
ма цій них центрів у пункті визна чення для них завдань, що перед ба ча ють 
лише «забез пе чення пере дачі та дов го стро ко вого збе рі гання елект рон них 
доку мен тів у дер жав них архі вах, музеях, біб лі о те ках, під тримки їх в акту а-
лі зо ва ному стані та над ання дос тупу до них» [58]. Такий висно вок сфор мо-
ва ний під впли вом сучас ного дос віду біб лі о теч ної діяль ності в орга ні за ції, 
управ лінні інфор ма цією та знан нями, забез пе ченні дис тант ного дос тупу 
до наці о наль них нау ково-ана лі тич них ресур сів на базі широ кого вико рис-
тання мож ли вос тей інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій, вироб ництві 
різ но ма ніт них тема тич них інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів, ство ренні 
бага то ас пект них баз даних, що аку му лю ють у собі різні галузі знань, роз-
ши рення нових форм кому ні ка ції як у межах нашого сус піль ства, так і поза 
ним. Від по відно, орга ні за ція сукуп ності інфор ма цій них ресур сів пере да них 
на збе рі гання, перед ба чена уря до вою Кон цеп цією, тех нічне та про грамне 
забез пе чення їхнього збе ре ження, обробки та поши рення в сус піль стві че-
рез локальні та гло бальні мережі далеко не пов ний, як про це гово рить наяв-
ний прак тич ний дос від, пере лік мож ли вос тей біб лі о теч них уста нов у спри-
янні роз витку елект рон ного уря ду вання. У цьому кон тексті біб лі о теч ним 
закла дам у про цесі їхнього роз витку в напрямі до сучас них інфор ма цій них 
центрів наці о наль ної інфор ма цій ної сфери необ хідно активно вклю ча тися 
в про цес удо ско на лення інфор ма цій ної інфра струк тури елект рон ного уря-
ду вання, роз витку різ но ма ніт них форм елект рон них інфор ма цій них кому-
ні ка цій між вла дою та гро ма дя нами, гро мадсь кими інсти ту тами.

Сис тем ність про блем, що вини ка ють у про цесі під тримки роз витку 
елект рон них інфор ма цій них кому ні ка цій між суб’єк тами елект рон ного 
уря ду вання, не дає змоги самос тійно інфор ма цій ним центрам, у тому числі 
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біб лі о те кам, вирі шу вати їх без участі пар т не рів чи залу чення їхнього дос-
віду. Оскільки впро ва дження при нци пів елект рон ного уря ду вання зовсім 
не обме жу ється вза є мо з в’яз ком дер жави та гро ма дя нина. Не меншу роль 
від іг рає нала го дження ефек тив ної коор ди на ції дій влад них струк тур між 
собою, під ви щення швид кості та ефек тив ності елект рон ної інфор ма цій ної 
вза є мо дії між гро ма дя нами на основі вико рис тання інфор ма ційно-ко му-
ні ка цій них тех но ло гій. Таке тве р дження пов’я зане з основ ними скла до-
вими визна чення елект рон ного уря ду вання, яке міс тить: вико рис то ву вання 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій для під ви щення якості та дос-
туп ності дер жав них пос луг у поєд нанні з орга ні за цій ними змі нами; зміну 
ква лі фі ка ції держс луж бов ців для поліп шення обслу го ву вання гро ма дян; 
зміц нення демок ра тич них при нци пів в управ лінні та під ви щення ролі сус-
піль ства в дер жав них про це сах [65].

У зв’язку з цим, реа лі за ція всього спектра сучас них акту аль них нау-
ково-прик лад них форм і видів участі біб лі о тек в інфор ма цій ному про цесі 
роз витку елект рон ного уря ду вання, як пра вило, є доволі затрат ною для 
інфор ма цій них центрів з неве ли кими фінан со вими мож ли вос тями. Ці біб лі о -
течні заклади орі єн ту ються на ті напрями нау ково-прик лад ної діяль ності, 
що їм дозво ля ють власні мож ли вості чи мож ли вості пар т не рів. В іншому 
разі нау ково-прик ладні дос лі дження участі біб лі о тек в інфор ма цій ному 
про цесі роз витку елект рон ного уря ду вання здійс ню ються пере важно дуже 
не рів но мірно та пере бу ва ють на різ них ста діях упро ва дження. Сукуп ний 
віт чиз ня ний біб лі о течно-ін фор ма цій ний потен ціал у поєд нанні з інфор-
ма ційно-ко му ні ка цій ними тех но ло гі ями, мето дами та умо вами, що дають 
змогу його акти ві зу вати та ефек тивно вико рис то ву вати в інфор ма цій ному 
про цесі роз витку елект рон ного уря ду вання, зде біль шого, є неско ор ди но ва-
ним, мало е фек тив ним. Це зумов лює значні про блеми в напов ненні елект-
рон них інфор ма цій них кому ні ка цій між суб’єк тами елект рон ного уря ду-
вання, що робить їхню інфор ма ційну вза є мо дію нерів но мір ною, ство рює 
неба жані внут рі ш ньо сус пільні супе реч ності, під ви щує ризики при йн яття 
неба жа них (помил ко вих) рішень на різ них рів нях дер жав ного управ ління.

Як уже зазна ча лося вище, мож ли вості біб лі о тек в інфор ма цій ному про-
цесі роз витку елект рон ного уря ду вання зрос та ють, коли вони свою діяль-
ність орга ні зо ву ють за під тримки пар т не рів, зок рема, орга нів дер жав ної 
влади чи міс це вого самов ря ду вання, або в рам ках вико нання між на род них 
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про грам. У м. Мико лаїв органи міс це вого самов ря ду вання при йн яли п’я-
ти річну міську про граму «Елект ронне уря ду вання та елект ронна демок ра-
тія в місті Мико ла єві на 2010–2015 роки», роз роб лену за участі про від них 
екс пер тів, гро мадсь ких орга ні за цій, зок рема Фон дом роз витку Мико ла єва. 
На базі 18 біб лі о тек міста пра цю ють центри обслу го ву вання гро ма дян, 
що є уні каль ною для Укра їни тех но ло гією з над ання інфор ма цій них, а зго-
дом й адмі ніст ра тив них пос луг. Завдяки роботі цих центрів гро ма дяни отри-
му ють дос туп до місь ких елект рон них баз і мож ли вість інте рак тив ного діа-
логу з вла дою за допо мо гою вір ту аль ної при ймальні «Запи тай у вла ди» [43]. 
Від криття в міськ ви кон комі Центру над ання адмі ніст ра тив них пос луг спо-
ну кало біб лі о теки міста на основі вже від пра цьо ва них мето дик роз ши рю-
вати інте рак тивні форми елект рон ної інфор ма цій ної вза є мо дії гро ма дян 
із вла дою через орга ні за цію онлайн-дос тупу до корис ту вання елект рон-
ними чер гами, при йо мом гро ма дян за при нци пом «єди ного вік на». Такі 
кроки здійс ненні з метою опти мі за ції при йн яття та вико нання управ лінсь-
ких рішень, набли ження міс це вої влади до громади.

У рам ках вико нання місь кого про екту в м. Чер ні гів ство рено юри дич ний 
ресурс ний центр, у якому біб лі о те карі від пра цьо ву ють нау ково-прик ладні 
мето дики забез пе чення корис ту ва чів онлайн-дос ту пом до нор ма тивно-
пра во вих актів, у тому числі з питань пен сій ного забез пе чення. У Мелі то-
полі Центральна міська біб лі о тека ім. Лер мон това спільно з Управ лін ням 
стра те гіч ного роз витку міськ ради ство рили з онлайн-дос ту пом інфор-
ма цій ний ресурс у вигляді карти міста, від зна чивши на ній турис тичні 
сер віси (готелі, рес то рани, супер мар кети, місця від по чинку та пам’ят ки), 
а також вка завши їхні веб-сайти та кон тактну інфор ма цію. Інфор ма цій-
ний ресурс також міс тить інфор ма цію про інвес ти ційні мож ли вості (вільні 
землі, заводи, які вистав лені на про даж та інші інвес ти ційні про ек ти) [11].

У цьому кон тексті для роз витку віт чиз ня ної біб лі о теч ної прак тики 
в інфор ма цій ному про цесі роз витку елект рон ного уря ду вання заслу го вує 
на увагу дос від біб лі о тек зару біж них країн. За над ання елект рон них пос-
луг і роз бу дову елект рон ного уря ду вання пере мож цями пре мії «Інно ва ції» 
Між на род ної про грами інно ва цій пуб ліч них біб лі о тек (EIFL–PLIP) стали: 
Пуб лічна біб лі о тека графства Шяу ляй (Лит ва) за реа лі за цію про грами на-
вчання елект рон ному уря ду ванню та Біб лі о тека Б. П. Хаш деу, за ство рення 
юри дич них баз онлайн-да них, які забез пе чу ють віль ний дос туп гро мадсь-
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кості до рішень муні ци паль ної ради м. Киши нів – Пуб лічна пра вова біб лі о -
тека Мол дови [70].

У Руму нії Наці о нальна асо ці а ція пуб ліч них біб лі о тек і біб лі о те ка-
рів (ANBPR) спільно з Мініс терст вом кому ні ка цій та інфор ма цій ного 
сус піль ства в рам ках вико нання Про грами IREX «Біб лі о нет» впро ва-
дили нау ково-прик ладні мето дики вико рис тання елект рон ної сис теми для 
онлайн-по дання звіт ності з при бут ко вого податку. Зага лом, у рам ках вико-
нання Про грами IREX «Біб лі о нет» ANBPR та органи дер жав ної влади 
Руму нії шука ють інно ва ційні шляхи вико рис тання потен ці алу пуб ліч них 
біб лі о тек з метою забез пе чення гро ма дян Руму нії пере ва гами нових пос луг 
елект рон ного уря ду вання, що є вирі шаль ним у подо ланні циф ро вої нерів-
ності в кра їні [11].

У кра ї нах ЄС роз ви ток елект рон ного уря ду вання роз ви ва ється на при н-
ци пах елект рон ної демок ра тії. Тому впро ва дження нових під хо дів у біб лі о-
 течну прак тику в інфор ма цій ному про цесі роз витку елект рон ного уря ду-
вання від бу ва ється від по відно до дер жав ного пос тупу. Напри клад, в Есто нії 
під час пар ла ме нтсь ких вибо рів і вибо рів орга нів міс це вого самов ря ду вання 
виборці мають мож ли вість, вико рис то ву ючи орга ні за цій ний та тех ніч ний 
потен ціал біб лі о тек на основі вико рис тання інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
тех но ло гій, здійс нити свій вибір. Елект ронні вибори про во дяться за кілька 
днів до тра ди цій них «папе ро вих», і є спо со бом голо су вання на при нци пах 
елект рон ної демок ра тії.

У Лат вії Вентс пі лська головна біб лі о тека впро ва дила орга ні за ційні, тех-
ніко-тех но ло гічні під ходи, що над ають мож ли вість корис ту ва чам пройти 
авто ри за цію для отри мання елект рон ного циф ро вого під пису, який є уні каль-
ним елект рон ним під тве р джен ням іден ти фі ка ції осо бис тості та дода ється 
до елект рон ного доку мента. Від по відно до зако но дав ства при спіл ку ванні 
з дер жав ними та міс це вими орга нами влади разом з елект рон ним під пи сом 
пови нен вико рис то ву ва тися штамп часу (Time Stamp), елект рон ним чином 
фік су ючи та під тве р джу ючи час під пи сання кон к рет ного доку мента. Елект-
рон ний під пис є елект рон ним фор ма том, екві ва лент ним під пису на папе ро-
вому доку менті, пос тав ле ному вручну, і він під тве р джує належ ність кон к рет-
ній фізич ній особі, що пред став ляє юри дичну особу [11].

Фак тично можна кон с та ту вати, що акту аль ності набу ває засто су-
вання в біб лі о теч ній прак тиці «інте рак тив них тех но ло гій, сут ність яких 
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поля гає в орга ні за ції пос тій ної актив ної елект рон ної інфор ма цій ної вза є мо-
дії між орга нами дер жав ної влади, міс це вого самов ря ду вання та гро ма дя на -
ми» [23].

Участь біб лі о тек в інфор ма цій ному про цесі роз витку елект рон ного уря-
ду вання роз ви нуло біб лі о течно-ін фор ма ційну діяль ність у напрямі впро ва-
дження нових форм дис тант ного обслу го ву вання – забез пе чення дос тупу 
до баз даних офі цій ної та пра во вої інфор ма ції регі о наль ного та дер жав ного 
зна чення, які пере бу ва ють за межами біб лі о теки, а також впро ва дження 
нових форм інте рак тив ної елект рон ної інфор ма цій ної вза є мо дії між гро ма-
дя нами і орга нами дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання на осно-
ві вико рис тання мож ли вос тей інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій 
у біб лі о теч ній практиці.

Як заува жу ють зару біжні дос лід ники М. Фер гю сон, Д. Рейн, спів ро-
біт ники Інсти туту дос лі джень міс це вого уря ду вання при Бір мін гемсь кому 
уні вер си теті, елект ронне уря ду вання – це більше ніж просто тех но ло гічно 
модер ні зо вані або під клю чені до Інтер нету дер жавні служби. Шлях до сис-
теми елект рон ного уря ду вання про кла да ється тільки тоді, коли уряди 
та гро ма дяни в усьому світі почи на ють екс пе ри мен ту вати та вчи тися вико-
рис то ву вати нові інфор ма ційні та тех но ло гічні засоби. Сфера елект рон ного 
уря ду вання міс тить у собі нові методи керу вання, нові шляхи обго во рення 
та при йн яття рішень з питань стра те гій та інвес ту вання, нові спо соби здо-
буття освіти та озна йом лення з гро мадсь кою думою, а також нові схеми 
орга ні за ції й над ання інфор ма ції та пос луг [71, с. 118]. Їхні слова під тве р-
джу ють те, що елект ронне уря ду вання є однією з основ них форм рефор му-
вання дер жав ного управ ління, бо саме вона надає потен ціал елект рон ної 
інфор ма цій ної вза є мо дії уряду з гро ма дя нами, від кри ває нові мож ли вості 
для такої вза є мо дії на основі вико рис тання мож ли вос тей інфор ма ційно-
ко му ні ка цій них тех но ло гій.

На разі в роз ви ну тих кра ї нах світу про сте жу ється тен ден ція до роз-
ши рення спектра пос луг, які про по ну ють уряди в Інтер неті. Це дає змогу 
вдос ко на лити про цес дер жав ного управ ління та одно часно зро бити більш 
про зо рою діяль ність влад них струк тур, орга нів міс це вого самов ря ду вання, 
роз ши рити нові форми елект рон них інфор ма цій них кому ні ка ції з гро ма дя-
нами. У зв’язку з цим, у сучас них віт чиз ня них дос лі джен нях акцен ту ється 
увага на ство ренні та вдос ко на ленні, від по відно до уря до вої Кон цеп ції 
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роз витку елект рон ного уря ду вання в Укра їні, єди ного веб-пор талу орга нів 
вико нав чої влади, як централь ної час тини елект рон ної інфор ма цій ної сис-
теми елект рон ного уря ду вання, при зна че ної для інтег ра ції інфор ма цій них 
ресур сів веб-сай тів (веб-сто рі нок) централь них і міс це вих орга нів вико-
нав чої влади, дос тупу до інфор ма ції та над ання елект рон них дер жав них 
пос луг через мережу Інтер нет. Подіб ний роз ви ток зазна ють й веб-ре сурси 
інших орга нів дер жав ної влади (зако но давча, судова, Пре зи дент Укра ї ни) 
та міс це вого самов ря ду вання.

У цьому кон тексті, з ура ху ван ням сучас них тен ден цій участі біб лі о тек 
в інфор ма цій ному про цесі роз витку елект рон ного уря ду вання на основі 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій для дос лід ни ків у галузі біб лі о-
те коз навства вигля дає перс пек тив ним з метою під тримки про цесу вдос ко-
на лення орга ні за ції дос тупу та орі єн та ції в маси вах офі цій ної інфор ма ції 
веб-ре сур сів влад них струк тур ство рення елект рон ного інфор ма ційно-
ін те лек ту аль ного базису як сво є рід ної плат форми для наві га ції дер жав ними 
інфор ма цій ними ресур сами гло баль ної мережі. Мова йде про ство рення 
наві га ційно-ана лі тич ної ресурс ної бази, що має охоп лю вати інфор ма-
цію (знан ня) про інтег ро вані інфор ма ційні ресурси інфор ма ційно-ко му-
ні ка цій ної веб-ме режі орга нів дер жав ної влади, ство рю ва ної від по відно 
до уря до вої Кон цеп ції роз витку елект рон ного уря ду вання. Така наві га-
ційно-ана лі тична ресурсна база спри яла б орі єн та ції гро ма дян від по відно 
до їхніх сус піль них пот реб у струк турі від кри тої дер жав ної інфор ма ції, 
у наяв них елект рон них дер жав них пос лу гах, що над аються через мережу 
Інтер нет, а також пок ра щенню рівня елект рон них інфор ма цій них кому ні ка-
цій влади з гро ма дя нами [49, с. 122–137].

Таке завдання випли ває з дина міч ного роз витку веб-ре сур сів орга нів 
дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання, у яких гро ма дя нам необ-
хідно знайти пот рібну для них інфор ма цію нор ма тивно-пра во вого харак-
теру, вста но вити інте рак тивну кому ні ка цію в режимі онлайн з кон к рет ним 
від ом ством чи поса до вою осо бою, іншими гро ма дя нами при обго во ренні 
в інтег ро ва ній веб-ме режі орга нів дер жав ної влади питань зако нот вор чого 
харак теру, пріо ри те тів роз витку різ них сфер жит тє ді яль ності укра ї нсь кого 
сус піль ства тощо. Основ ний век тор роз витку інтер нет-ре сур сів орга нів дер-
жав ної влади спря мо ва ний на вирі шення завдання вста нов лення елект рон-
ної інфор ма цій ної кому ні ка ції з гро ма дя нами, залу чення їх до гро мадсь кої 
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актив ності в обго во ренні різ них пріо ри те тів роз витку всіх сфер укра ї нсь-
кого сус піль ства. Такий під хід сприяє поро зу мінню влади з гро мадсь кістю, 
що дає мож ли вість отри мати під тримку з боку гро ма дян сто совно впро ва-
дження уря до вих про ек тів і про грам у жит тє ді яль ність укра ї нсь кого сус-
піль ства, забез пе чити про зо рість у діях пред став ни ків влад них струк тур, 
під конт роль ність гро мадсь кості у вирі шенні сус піль них питань, зві ту вання 
влади про хід вико нання бюджету, про основні напрями роз по ділу кош тів 
та їхнього вико рис тання та ін.

Коли біб лі о теки почи на ють вико рис то ву вати у своїй прак тиці тех но-
ло гії онлайн-сер ві сів, вони про по ну ють не тільки без кош тов ний дос туп 
до Інтер нету, необ хід ний для того, щоб корис ту ва тися ресур сами елект-
рон ного уря ду вання, а й спе ці а лі зо вані пос луги з пошуку офі цій ної та пра-
во вої інфор ма ції онлайн і навчання щодо корис ту вання інстру мен та рієм 
елект рон ного уря ду вання. Зок рема, у рам ках реа лі за ції Про грами спри яння 
пар ла менту Укра їни ІІ (про ект Аге нтства США з між на род ного роз витку, 
який діє в Укра ї ні) Укра ї нська біб лі о течна асо ці а ція за про ек том «Мережа 
пунк тів дос тупу гро ма дян до офі цій ної інфор ма ції в біб лі о те ках» про во-
дить навчання біб лі о те ка рів у біб лі о те ках тому, як про по ну вати ці пос луги 
через мережу Пунк тів дос тупу гро ма дян [23].

По дібні під ходи у своїй прак тиці активно засто со ву ють біб лі о теки ін-
ших країн. Зок рема, Кара ган динська обласна уні вер сальна нау кова біб лі о-
 тека ім. М. В. Гоголя випус тила ряд нау ково-ме то дич них праць з реко мен-
да ці ями мето дик пре зен та ції з по пуля ри за ції пор талу «Елект рон ний уряд 
Рес пуб ліки Казах стан» (http://www.e.gov.kz) казахсь кою та російсь кою мо-
вами. Крім того, центральні біб лі о теки Казах стану від пра цю вали ряд мето-
дик з інфор му вання про мож ли вості та перс пек тиви роз витку елект рон ного 
уряду, його основні напрями, орга ні зо ву вали Дні інфор ма ції, про во дили 
тре нінги, семі нари, кон суль та ції корис ту ва чів про адмі ніст ра тивні пос луги, 
які над аються дер жав ним пор талом «Елект рон ний уряд Рес пуб ліки Казах-
стан» (www.e.gov.kz), пор талом Мініс терства освіти і науки РК (http://www.
edu.gov.kz/ru/) і т. д. З корис ту ва чами про во ди лися інди ві ду альні та гру пові 
кон суль та ції, тре нінги: «Дер жавні онлайн-пос луги елект рон ного уря ду», 
«Пошук інфор ма ції на пор талі Подат ко вого комі тету про наяв ність іден-
ти фі ка цій ного номера в базах даних подат ко вих орга нів» тощо. Випу щено 
ряд інфор ма цій них огля дів, що висвіт лю ють інте рак тивні адмі ніст ра тивні 
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пос луги елект рон ного уряду, бага то ас пектні форми інфор ма цій ної вза є мо-
дії дер жав них орга нів влади та гро ма дян у режимі онлайн. Під го тов лено 
інфор ма ційні мате рі али зі спис ками адрес сай тів мініс терств, від ом ств, 
депар та мен тів, агентств і т. д. [11].

Ве нтс пі лська біб лі о тека (Ventspils Library, Лат вія) від пра цю вала мето-
дики кон суль та цій ної під тримки на базі регі о наль ного навчаль ного центру 
Вентс пі лсь кої біб лі о теки щодо вико рис тання онлайн-сер ві сів об’єд на -
ного веб-пор талу пос луг наці о наль ного уряду та міс це вої адмі ніст ра-
ції (www.latvija.lv) [11].

Ще одним істот ним фак то ром, який доцільно вра хо ву вати в біб лі о-
теч ній прак тиці в про цесі напов нення інфор ма ційно-ін те лек ту аль ними 
ресур сами з питань елект рон ного уря ду вання елект ронні інфор ма ційні 
кому ні ка ції між влад ними струк ту рами, орга нами міс це вого самов ря ду-
вання та укра ї нсь ким сус піль ст вом, є нас лідки функ ці о ну вання соці аль них 
мереж, які здебільшого, запов ню ються сти хій ною інфор ма цією. Ця інфор-
ма ція слу жить для напов нення елект рон них кому ні ка цій соці аль них ме-
реж, стає базою для здійс нення елект рон ної інфор ма цій ної вза є мо дії між 
різ ними соці аль ними гру пами в елект рон ному середо вищі, у тому числі 
для обго во рення шля хів вирі шення про блем різ них сфер дер жави, уря до-
вих рішень, зако но дав чих іні ці а тив. Без у мовно, до пев ної міри, це можна 
роз гля дати як пози тив ний фак тор здійс нення нового ефек тив ного сус піль-
ного інтег ра цій ного меха нізму для елект рон ної інфор ма цій ної кому ні ка ції. 
Проте до пев ної міри, оскільки напов нення соці аль них мереж сти хій ною 
інфор ма цією з різ них аспек тів елект рон ного уря ду вання може нега тивно 
впли вати на якість елект рон них інфор ма цій них кому ні ка цій, їхню пов ноту, 
тобто залу чення яко мога біль шого кола про філь них орга нів дер жав ної вла-
ди, міс це вого самов ря ду вання, гро мадсь ких орга ні за цій, біз несу до елект-
рон ної інфор ма цій ної вза є мо дії у вирі шенні загаль но сус піль них про блем 
чи при йн ятті рішень. З одного боку, про ду ку вання сти хій ної інфор ма ції, 
яка може мати від но шення до різ них питань елект рон ного уря ду вання, 
у соці аль них мере жах гово рить про новий якіс ний елект рон ний інстру-
мент гро ма дянсь кого само ви яву у вирішенні питань дер жав ного зна чення. 
З іншої – така інфор ма ція може бути низь ко я кіс ною, міс тити непро фе сійні 
думки, бути непід го тов ле ною до нового рівня інфор ма цій ної вза є мо дії гро-
мадсь кості в елект рон ному середо вищі при розвʼязанні про блем роз витку 
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дер жави. Більше того, напов нення соці аль них мереж нея кіс ною, недо сто-
вір ною сти хій ною інфор ма цією, що сто су ється різ них аспек тів елект рон-
ного уря ду вання, зумов лює виник нення в інфор ма цій ному прос торі інфор-
ма цій ного збу рення, яке отри мує на основі інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
тех но ло гій мож ли вість швид ко дії та актив ного впливу на фор му вання гро-
мадсь кої думки щодо зако но дав чих іні ці а тив, при йн яття уря до вих рішень 
тощо.

У зв’язку з цим тве р джен ням доцільно акцен ту вати увагу на цілесп ря-
мо ва них нега тив них інфор ма цій них впли вах на елект ронні інфор ма ційні 
кому ні ка ції, що шко дять роз витку елект рон них інфор ма цій них кому ні ка-
цій у про цесі впро ва дження елект рон ного уря ду вання, і які важ ливо вра-
хо ву вати в біб лі о теч ній прак тиці. У цьому кон тексті необ хідно заува жити, 
що над хо дження в елект ронні інфор ма ційні кому ні ка ції знач них обся гів 
інфор ма ції малої над ій ності та дос то вір ності, що міс тять супе реч ливі дані 
про функ ці о ну вання різ них сфер укра ї нсь кого сус піль ства, зако но дав-
чих іні ці а тив, уря до вих рішень, загост рю ють ситу а цію з нала го джен ням 
інфор ма цій ної вза є мо дії між влад ними струк ту рами, орга нами міс це вого 
самов ря ду вання та укра ї нсь ким сус піль ст вом у про цесі роз витку елект рон-
ного уря ду вання. Ці про цеси поро джу ють інтен сивні інфор ма ційні потоки, 
що від обра жа ють на інфор ма цій ному рівні їхню вза є мо дію в сучас ному 
елект рон ному середо вищі, яке дедалі час тіше стає об’єк том соці ально-
ке ру ю чих тех но ло гій, тобто про су вання інте ресів окре мих груп за допо-
мо гою спе ці ально орга ні зо ва них інфор ма цій них впли вів. Як зазна ча ють 
дос лід ники в галузі біб лі о те коз навства, зок рема В. Горо вий, від бу ва ється 
утве р дження пев них сус піль них інте ресів за допо мо гою спе ці ально орга-
ні зо ва них інфор ма цій них впли вів на соці альні кому ні ка ції та інфор ма ційні 
ресурси дер жав [14, с. 13]. За таких умов кон с та ту ється збіль шення нега-
тив ного інфор ма цій ного наван та ження на елект ронні інфор ма ційні кому-
ні ка ції між суб’єк тами елект рон ного уря ду вання, поро джу ється синд ром 
ент ро пії (неви зна че нос ті) при фор му ванні уяв лення щодо сус пільно-еко но-
міч ної, полі тич ної ситу а цій у дер жаві, при йн ятті дер жав них рішень щодо 
внут ріш ніх і зов ніш ніх век то рів роз витку укра ї нсь кого сус піль ства.

Ці чинники нега тивно впли ва ють на елект ронні інфор ма ційні кому-
ні ка ції між влад ними струк ту рами, орга нами міс це вого самов ря ду вання 
та укра ї нсь ким сус піль ст вом у про цесі роз витку елект рон ного уря ду вання. 
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Вико рис тання біб лі о те ками мож ли вос тей соці аль них мереж для нала го-
дження елект рон ної інфор ма цій ної вза є мо дії в укра ї нсь кому сус піль стві 
з метою вирі шення різ но ас пект них питань роз витку елект рон ного уря-
ду вання на основі фор му вання сис теми елект рон них кому ні ка цій між 
орга нами дер жав ної влади, орга нами міс це вого самов ря ду вання, інфор-
ма цій ними центрами та гро мадсь кістю від по ві дає сучас ним пот ре бам 
сус піль них від но син. 

Акти ві за ція інфор ма цій ного потен ці алу віт чиз ня них біб лі о тек у соці-
аль них веб-ме ре жах Twitter, Facebook та інших може значно зні ве лю вати 
вплив сти хій ної інфор ма ції на елект ронні інфор ма ційні кому ні ка ції між 
влад ними струк ту рами, орга нами міс це вого самов ря ду вання та укра-
ї нсь ким сус піль ст вом у про цесі роз витку елект рон ного уря ду вання. 
Зок рема, мережа пунк тів дос тупу гро ма дян до офі цій ної інфор ма ції 
в біб лі о те ках Укра їни має свої сто рінки на Facebook, Twitter, що від-
кри ває нові мож ли вості роз витку різ но ма ніт них форм елект рон них 
кому ні ка цій між гро ма дя нами та влад ними струк ту рами в соці аль них 
мере жах, інтег ра ції уря до вої інфор ма ції в елект ронне середо вище соці у-
му, акти ві за ції участі в обго во ренні рішень влад них струк тур і зако но-
п ро ек тів. Такі кроки спри я ють про цесу залу чення гро ма дян до нових 
форм уря ду вання, орга ні за ції елект рон ного дис ку сій ного май дан чику 
між гро мадсь кими інсти ту тами, гро ма дя нами в обго во ренні дер жав них 
питань. Веб-ад реса мережі пунк тів дос тупу гро ма дян до офі цій ної інфор-
ма ції в біб лі о те ках Укра їни у Facebook: http://on.fb.me/xHNrY0, у Twitter: 
https://twitter.com/#!/PDG_UBA.

З цією метою акти ві зу вали свій інфор ма цій ний потен ціал у соці-
альних мере жах струк турні під роз діли Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого. Веб-сто рінки Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення орга нів дер жав ної влади (далі – СІАЗ), Наці о наль ної юри дич-
ної біб лі о теки (далі – НЮБ) та Фонду Пре зи ден тів Укра їни (далі – ФПУ) 
НБУВ ство рено в соці аль них мере жах Facebook та «ВКон так те»: (https://
www.facebook.com/siazua, https://www.facebook.com/fondprezudentiv?fref=ts, 
https: // w ww .faceb oo k.com/ nllofua, http ://vk .c o m/ pub lic .p hp siaz та ін.).  Ч е-
рез свої веб-с то рінки в с оціал ь них мере жах СІАЗ, НЮБ, ФПУ  вв одять 
в  е ле кт р онні кому н ікації  б іл ьші обсяги і нф ор м аційно-і нте лекту ал ьних 
р е сурсів, що висвіт лю ють процеси  розвитку різних  сфер  н ашої держави,  
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і від по ві дно –   сприяють  об і знаності  гр омадсько сті, зміцне нню кому ні-
катив них  зв’язків у  виріше нні  де ржавних пит а нь ,  обміну д ум к ами [7 6 ]. 

 По ряд з в ик о ри ст анням м ож л ив остей соц і ал ьних  веб-ме реж із  ме тою 
спр ияння роз витку електрон них комун ік ацій в українському сус п іл ьс тві 
бібл іот еки в ико ристов у ють бло госфе р у.   Ук р аїнська  бібліот ечна а соціа ція 
висв іт лює іннов а ці йні під ходи в  роботі б ібліотек та ї хні можлив ості в н а-
д а нні сучасних  послуг,   нові  бібліот ечні про екти впр о ва дження н ауково-
методи чних під ходів заб е зпечення  доступом до о фіційної та правової 
інформації – як через партнерство з  м ер ежею пунктів  д о ст упу гро ма д ян ,  
так і  че рез свій  блог «Д ос туп громадян до офі ці й ної інформації »  ( h ttp://go-
vinfolibra r y .wo rdpre ss .c om ). Зок р ем а ,  б лог У кр а їнсь кої біб лі о течної а соціа-
ції «Д оступ гро м адян до  оф іці йної і нф ор м ації: р оль б ібл іотек »  вводить 
в  електро нні кому н ік ації бібл іо т ечно-ін фор ма ційні про дукти,  у т ому числі 
 видання Служби інф ормацій н о-анал ітичного забе зпечення органів д е р-
ж авної влад и,  Національ ної юриди чної  бібліотеки та Ф онду Пре зи дентів 
 Ук раїни НБУ В.   До цих видань в ід нос иться:   « Громадс ька  думка  про пра-
вот ворен ня»  ( б юлетень  о пе рат ив них м ате ріалів на базі ана лізу  правової 
 еле ктронної  ін фо р м ації); «Кон ституці йна Асамб ле я:   політик о-правові 
а спекти  ді ял ьн ос ті», «Н а ук ово-і нфо рмаційні  ре с урси про  президентів та і н-
ст итут  презид е нт ст в а», « Ук р аїна у від гуках зару біж ної п реси»,  « Ін ст итут 
п ре з ид ент ства в  сис темі  су часних  м іж народ них  відносин » та ін. 

 О кре сл ені вище особливості наповнення  електр он них інфор ма ц ій них 
комуні к ацій інформа ці йн о-інте лек туальними ресур с ами  біблі отек з  пит ань 
електр о нного уря дув ання  впливають на  пр оцеси еле кт р он ної інфо рма-
ційної  в за є модії між о рг анами держ ав ної в лади та  міс цевого сам ов ря д ува-
ння в сіх р ів нів і гро мадсь к істю,  і є чинниками, що з умовлюють п о д ол ання 
нер ів но сті при впр овадже нні  елект р онного у ря дування, при в и користанні 
його  пе ре ваг у  роз в’язанні  загал ь но су спільних  пр облем в укра ї нському 
сусп ільст в і. 

У цьому  ко нте ксті в арто  зазнач ити, що на  по ч атку 9 0-х р о ків мину лого 
століття в п еріод роз бу дови укр а їнсь кої д ержав ності набув с вого роз ви тку 
і нформац ійно-а нал іти чний  на прям бібліо теч ної  ді яль но ст і , у межах  як ого 
вироб лено та роз вин уто  в за є мо пов’язану  сукупність орга ні заційн о-пра-
вових, органі з ац і йн о-тех но ло г ічних, п рог ра мно-те хн ол ог і чн и х,  інфор ма-
ц ійно-те хнологі чн и х,   інтеле кт у альних  принципів, що заб ез пе чу ють необ-
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хідну якість ефе ктивного  ви користання  інформ ац і йн о-інтел ек т уаль них 
 рес ур сі в , їхньої  с емантичної  об ро бки з  ме тою створе ння к онсолі-
дованої інфор мації для  сфери  державн ого  управ лін ня , в иро бни цтва 
 інформ а ці йн о-аналіт ичних  п ро д ук тів для п ри йняття  дер жавних у пра в-
л інсь ких ріш ень. Цей к ом плекс з а хо дів щодо з ді й сне ння інфор ма ційно-
ан алі ти чної діял ь но сті в м ежах  біб ліо теч ної  п рактики ,  р озробка н ау ково-
м етодичних  засад орган і з ації ефе кт и вн ого вико ри ст ання держ авними упра в-
лінськими  структурами інфор маційно-ан алітичних прод уктів пере дбачає 
 т акож введення їх в  електронні  інфор м ац ійні  ко м ун іка ції сфери держав-
ного у пр ав лі ння. При ц ьому варто  за зна чити, що цей компл екс зах одів 
роз гл яд ається як і н струмент  ро звитку системи  інфор м аційних з в’язків 
шляхом опт и мі з ації о рг анізації інфор мацій них м а сивів баз даних  с успільно 
знач ущої а наліт ич ної інф ор м ац ії,  від  я к іс н ого р івня  вве дення  необхід них 
і дост а тніх обсягів  якої у сферу  діяльн о сті о рг а нів дер жав ної в лади зде-
б іл ьшого залеж ить інфо рм а ційна  п ідтримка  суб’єктно-об’єк тної системи 
держ а вного упр авління, забе зпечена  в зає моз ворот ними  інформа ційними 
 об мі нами. Це сприяє  ді яльно сті владних с т руктур ,  що баз ує ться на 
з н а нні с итуації в  ко жний момент ч ас у,  у роз в’язанні  ак туальних п роблем 
с у сп іль ного ж ит тя ,  особливо  ниніш н ього періоду з начних с усп ільних 
 тр ан с форма ці й ,  інф ормати за ції суспільн ого ж ит тя .  Як п оказує  пра ктика, 
 ін ф ор мац ійн о-ан а літичні с труктури біб лі отек на основі  провед е ння моні-
то ри нгу інф ормаційних  потоків  щодо стану  фу нкц іон ува ння  п ол ітичн их,  
с оці ально-економ і чних та інших сфер с успіл ьства вже над ають від чутну 
допомогу  в ла д ним стр уктурам в  їх н ьому і нф ор ма ц ійно-ан ал і ти чному 
 заб ез пе ч енні. С еред  різ ном ан іт них форм  та кого забезп еч е ння ост ан нім ча-
сом стало виробн и цтво най більш  по пулярних рефератив них, інф ормаційно-
аналі тичних,  і нформа ці йн о-оглядо вих ( т емати чн их) про дук тів різ ного при-
зна че ння.

У  з в’язку з вище заз на ченим необ хі дно  звернути у вагу на  те,  що нова 
с тра тегія опт и мі за ції діяльно сті о рга нів держа вної  вл ади та  м ісцевого с а-
м о вр ядування,  по в’яз ана із впро в адженням п о лі тики еле к тр о нн ого уряду ва-
ння, із роз бу довою й ого і нформа ційної  і нфр аструктури , внесла  с вої к орек-
т иви в запро вадже ння н ових  під хо дів у реа л ізацію б і бліотеч ної п рактики, 
які під по ря дковані  но вим цілям ,   від мі нним від цілей б іб лі отечного 
 ін форма ц ійно-аналітичного забезпеч ення  владних  с тр уктур. Реал із ація 
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завдань і п ри нц и пів орга ні за ції елек т ронного урядування  ві дкриває  до да тко-
ві можл ивості  для  здійсн ення еле кт ро нних і нф о рмацій них комуні ка цій між 
г ромадсь кістю та орга н ами д ерж ав ної  вл ади , між  в ла дн ими структ урами 
та  ін шими уча сни ками процесу п рийня ття держ авних  р іш ень на основі 
широ кого  використання інфо рм ац ійно-кому н ікацій них техноло гі й.  У сфері 
 держав ного упр авл іння для  ст ворення  н ових з а собів дост упу до  дер жавної 
і нформ ації та  пос лу г,  а кт иві зації  уч асті громадян у при йнятті д ер жавних 
 р ішень, в из нач енні  вектора роз витку  кра їни тощо  з ас то с овуються  су часні 
інф ор м аційно-ко му ні каційні т ех нолог ії .  У  з в’язку з цим у мережі  І нт ернет 
с т в орюється  но вий  кон тент, представл ений в ідповідним  ін формацій ним 
р есурсом і сервісами  для обміну інфор м а цією  щодо о бг ово рення важ-
ливих  пр оектів  н ормати вно-право вих  ак тів, інших  рі ш ень держ а вного 
чи місце вого  рів нів між учасник ами процесу  е ле к тронного  урядування . 
У цьому  п роцесі  л ог ічним виг лядає акти візація  без по середн ьої у часті с у-
ч асних інф ор м ац ійних цент р ів , зокрема, бібл і от еч них закл адів у с приянні 
р о зв итку інфо рм а ці йної інфрас т руктури еле ктронного у рядування, елек-
тронної інформаційній  вз аємодії  вл ади та суспіл ьс тв а,  налагодж енню 
 б ага то ст о ро нніх інфор ма ці й них з в’язків від влади до  громадян і від гро-
мадян до влади, між в ладними с т руктур ами,  між гром а дя нами. У б іб лі о-
т ечно-інформ ац ійній д іял ьн ості наб уває  св ого ста н ов ле ння окре мий напрям, 
 пов’я за ний зі  сп ри ян ням роз ви тку елек тронних інфо рмаційних  ко муніка цій 
між держав ою ,  і нститутами  гр омадянсь кого сус п іл ь ства,  бізнесом і гро-
м адськіс тю , о птимі з ац ією у часті  гр о мадян і  в пливових г ромадсь ких 
інст ит у цій в дер ж ав ному та м іс ц ев ому управл інні роз витком  нашої  держави 
шляхом роз шир ення від по відного кон т енту бібліотек у м ережі Інт ер-
 нет,  ви робни цтва від пов і дних і нф ор м ац ійних про д ук тів чи над ання 
послуг.

 Таким чино м,  с ьог одні н аб ули свого  ро зв итку та  с та но вл е ння два 
в ище з азн ач ені н ап р ями бібл іо т ечно-інф ор м ац ій ної д іяльно ст і,   пев ною 
 мірою с хожі за орган іза ці йн о-прав ов ими , організацій н о-т ех нолог іч ними, 
 прогр ам н о-тех нол ог іч ни м и,   ін формац ій н о-технол огічними , і нтелек ту-
ал ьн ими при нци п ами, що забез печують  н ео бхідну я кість ефект и вн ого 
вик ор и ст ання  інформаційн о-інтелек ту аль них  ресур сів з м етою ств орення 
консо лі дованої і нфо рмації  для с ф ери держ авного управ ління та  м іс цев ого 
самовряд ув а ння, але в одн очас під пор я дковані різним цілям і завданням 
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стратегії під вищення ефективності та результативності функціонування 
сфери державного управління.

Практичним втілення окреслених напря мів діяль ності в СІАЗ НБУВ 
стала роз робка на початку 2016 р. спіль ного з ГО «Това риство дос лід ни ків 
Укра ї ни» про екту з робо чою назвою «Децент ра лі за ція в Укра їні: про блеми 
і здо бут ки», спря мо ва ного на спри яння реа лі за ції реформи децент ра лі за ції 
та ефек тив ного функ ці о ну вання тери то рі аль них гро мад. Метою про екту 
є роз робка та забез пе чення під тримки функ ці о ну вання на плат формі Цен-
тру дос лі дження соці аль них кому ні ка цій НБУВ інтер нет-ре сурсу «Децент-
ра лі за ція в Укра їні: про блеми і здо бут ки», ство ре ного для нако пи чення, збе-
рі гання та ефек тив ного вико рис тання різ но ма ніт них колек цій елект рон них 
доку мен тів, які від обра жа ють: акту альне зако но дав ство Укра їни з питань 
децент ра лі за ції та роз витку тери то рі аль них гро мад, діяль ність орга нів 
дер жав ної влади, полі тич них пар тій, гро мадсь ких орга ні за цій, нау ко вого 
та екс перт ного середо вища й осіб, яка пов’я зана з реа лі за цією реформи 
децент ра лі за ції в Україні.

З метою задо во лення інфор ма ційно-ана лі тич них запи тів орга нів дер-
жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання, гро мадсь ких орга ні за цій, нау-
ко вих пра ців ни ків, екс пер тів і гро ма дян інтер нет-ре сурс «Децент ра лі за ція 
в Укра їні: про блеми і здо бут ки» має здійс ню вати аку му ля цію інфор ма цій-
них мате рі а лів та їхнє забез пе чення довід ково-по шу ко вим апа ра том; фор-
му вання на основі нау ково-ана лі тич ного опра цю вання інфор ма ції сис теми 
колек цій елект рон них доку мен тів – пов но текс то вої, біб лі ог ра фіч ної та фак-
то гра фіч ної.

Під го тов ле ний ресурс має стати плат фор мою кому ні ка ції між орга нами 
дер жав ної влади, гро мадсь кістю та екс перт ним середо ви щем.

Отже, сьо годні спра вед ливо мову вести про те, що:
– біб лі о течне інфор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення діяль ності влад-

них струк тур перед ба чає реа лі за цію ком плексу захо дів, які роз гля да ються 
як інстру мент роз витку сис теми інфор ма цій них зв’яз ків шля хом опти маль-
ної струк ту ри за ції інфор ма цій них маси вів баз даних сус пільно зна чу щої 
ана лі тич ної інфор ма ції, вве дення необ хід них і дос тат ніх її обся гів у сферу 
діяль ності орга нів дер жав ної влади з метою спри яння обміну інфор ма цією, 
на основі якого керів ництво отри мує від омості, необ хідні для при йн яття 
ефек тив них рішень, знання ситу а ції в кож ний момент часу;
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– участь біб лі о тек в інфор ма цій ному про цесі роз витку елект рон ного 
уря ду вання пов’я зана зі спри ян ням роз витку елект рон них інфор ма цій них 
кому ні ка цій між орга нами дер жав ної влади, міс це вого самов ря ду вання 
та інсти ту тами гро ма дянсь кого сус піль ства, біз не сом і гро мадсь кістю, що, 
у свою чергу, перед ба чає акти ві за цію участі гро ма дян і впли во вих гро-
мадсь ких інсти ту цій у при йн ятті дер жав них рішень, визна ченні век тору 
пос тупу кра їни тощо на основі вико рис тання мож ли вос тей сучас них інфор-
ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій. У цьому кон тексті для роз витку такого 
напряму біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності важ ли вим є вдос ко на лення 
всього ком плексу тех но ло гіч них напра цю вань, роз ши рення від по від ного 
біб лі о теч ного кон тенту з питань елект рон ного уря ду вання в мережі Інтер-
нет, вироб ництво від по від них інфор ма цій них про дук тів чи над ання пос-
луг, ство рення нових засо бів дос тупу до дер жав ної інфор ма ції та пос луг, 
що сприяє акти ві за ції участі гро ма дян у дер жав ному управ лінні. Акту аль-
ності набу ває засто су вання в біб лі о теч ній прак тиці інте рак тив них тех но-
ло гій, впро ва дження нових форм дис тант ного обслу го ву вання – забез пе-
чення дос тупу до баз даних офі цій ної та пра во вої інфор ма ції регі о наль ного 
та дер жав ного зна чення, які пере бу ва ють за межами біб лі о теки, а також 
упро ва дження нових форм інте рак тив ної інфор ма цій ної вза є мо дії між 
гро ма дя нами та орга нами дер жав ної влади і міс це вого самов ря ду вання 
на основі вико рис тання мож ли вос тей інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но-
ло гій у біб лі о теч ній практиці.

При цьому доцільно зро бити уточ нення, що участь біб лі о тек в інфор-
ма цій ному про цесі роз витку елект рон ного уря ду вання має орі єн ту ва тися 
на задо во лення пот реб гро мадсь кості, біз несу, як одних із суб’єк тів елект-
рон ного уря ду вання, зок рема у:

– роз ши ренні від да ле ного дос тупу до всіх видів від кри тої дер жав ної 
інфор ма ції, що від по ві дає інди ві ду аль ній та сус піль ній зна чу щос ті;

– за без пе ченні висо кого сту пеня обіз на ності з наяв ними інфор ма цій-
ними ресур сами елект рон ного уря ду вання та адмі ніст ра тив ними пос лу-
гами, інфор му вання про права гро ма дян щодо дос тупу до інфор ма ції про 
функ ці о ну вання орга нів дер жав ної влади, зок рема через залу чення до цієї 
діяль ності гро мадсь ких орга ні за цій, а також вве дення в сус піль ний обіг 
інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів, що син те зу ють інфор ма цію про 
уря дові рішення;
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– ін фор ма цій ній під тримці участі гро мадсь кості та інсти ту тів гро-
ма дянсь кого сус піль ства, біз несу в про це сах під го товки та екс пер тизи 
про ек тів рішень, які при йма ються на всіх рів нях дер жав ного управ ління, 
на основі ефек тив ного вико рис тання пред став ни ками гро мадсь кості інфор-
ма ційно-ін те лек ту аль ного доробку в сус піль ному та осо бис тому роз витку, 
у під ви щенні пра во вої та полі тич ної куль тури громадян.

2.2. Інфор ма ційні меха нізми роз в’я зання 
акту аль них про блем роз витку еко но міч ної сфе ри

Роз ви ток інфор ма ційно-ко му ні ка цій них про це сів про тя гом остан ніх 
деся ти річ ство рив якісно нові умови жит тє ді яль ності сус піль ства в цілому 
та роз витку еко но міки, зок рема. Поши рення Інтер нету, збіль шення обся гів 
про ду ко ва ної інфор ма ції та інтен си фі ка ція інфор ма цій них обмі нів у світі 
та в Укра їні справ ля ють потуж ний синер ге тич ний вплив на роз ви ток інфор-
ма цій ного прос тору еко но міки. Остан ній являє собою складну від криту 
сис тему соці аль них кому ні ка цій (у широ кому роз умінні цього тер мі на), 
у про цесі функ ці о ну вання та роз витку якої на основі фор маль них і нефор-
маль них пра во вих норм суб’єкти еко но міки (еко но мічні аген ти) задо воль-
ня ють свої інфор ма ційні пот реби, необ хідні для забез пе чення їхньої жит-
тє ді яль ності.

Найіс тот ні шими озна ками інфор ма цій ного прос тору еко но міки є сукуп-
ність суб’єк тів інфор ма цій ної вза є мо дії чи впливу; власне інфор ма ція, при-
зна чена для вико рис тання суб’єк тами інфор ма цій ної сфери; інфор ма ційні 
інфра струк тури, що забез пе чу ють мож ли вість обміну між суб’єк тами; сус-
пільні від но сини, які фор му ються як наслі док утво рення, пере дачі, обміну, 
роз по всю дження та збе рі гання інфор ма ції все ре дині сус піль ства.

У зв’язку з вище за зна че ним важ ли вим питан ням є визна чення шля хів 
удо ско на лення інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення роз витку еко но-
міч ної галузі, суб’єк тів еко но міч ної науки, учас ни ків еко но міч них від но-
син, вклю ча ючи від по відне забез пе чення про цесу дер жав ного регу лю вання 
еко но міч ним роз вит ком, особ ливо в тепе ріш ній над зви чайно склад ній 
ситу а ції. Адже багато про блем, що пос та ють перед укра ї нсь кою еко но-
мі кою на сучас ному етапі, не можуть бути ефек тивно розвʼязані шля хом 
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прос тої екст ра по ля ції мину лого дос віду (навіть якщо це влас ний віт чиз ня-
ний дос від), оскільки цей дос від не дає одноз нач ної кон к рет ної від по віді 
на запити сьо го дення. Вирі шення цих завдань вима гає нестан дарт них під-
хо дів. Останні можуть бути сфор мо вані лише на основі кри тич ного ана лізу 
віт чиз ня ної та іно зем ної прак тики та фор му вання оці нок і реко мен да цій, 
які б вра хо ву вали об’єк тивні зако но мір ності роз витку сус піль ства, тобто 
мали під собою реальну нау кову основу. Тому побу дова ймо вір них сце на-
ріїв еко но міч ного роз витку на перс пек тиву пот ре бує належ ного нау ково-
те о ре тич ного та нау ково-ме то дич ного обґрун ту вання. Крім того акту а лі зу-
ється завдання роз робки тех но ло гії фор му вання та поши рення ана лі тич ної 
інфор ма ції, яка допо ма гає пере січ ному гро ма дя нину роз іб ра тися у нюан сах 
еко но міч них особ ли вос тей роз витку країни.

Су куп ністю суб’єк тів інфор ма цій ної вза є мо дії та впливу в еко но міч ній 
сфері можна вважати:

– підп ри ємства, які не лише вироб ля ють і про да ють на ринку товари 
та пос луги, а й здійс ню ють усе біч ний інфор ма цій ний супро від цього про-
цесу, всту па ючи у від по відні від но сини з іншими суб’єк тами наці о наль ної 
та/або сві то вої еко но мі ки;

– дер жаву, як в аспекті її еко но міч ної полі тики сто совно інших суб’єк-
тів наці о наль ної та сві то вої еко но міки, так і в кон тексті здійс ню ва ного нею 
від по від ного інфор ма цій ного супро воду цієї політики;

– сис тему віт чиз ня них нау ко вих уста нов, що пра цю ють у сфері еко но-
міч них дос лі джень, інфор ма ційно-ана лі тичні центри (фонди, різні дос лід-
ницькі структури, що пра цю ють у стилі «фаб рик дум ки» тощо);

– по лі тичні пар тії, та інші гро мадські орга ні за ції, що через сис тему 
ЗМІ про па гу ють нові еко но мічні про екти, від по від ним чином напов ню ючи 
інфор ма цій ний прос тір та ін.;

– на се лення (домо гос по дарст ва), яке в про цесі своєї жит тє ді яль ності 
всту пає не лише у суто еко но мічні, а також й інфор ма ційні від но сини з ін-
шими суб’єк тами еко но міки.

При чому «зітк нення інте ресів різ них суб’єк тів у сфері фінан со вих від-
но син спри чи нює поши рення інфор ма ційно-пси хо ло гіч них опе ра цій, війн 
і дез ін фор ма ції у цій сфе рі» [37, с. 64]. Пос тійно зрос та юче усклад нення 
внут рі ш ньо сус піль них інфор ма цій них обмі нів, наса дження полі тико-еко-
но міч ної рево лю цій ної необ хід ності не спри я ють виник ненню довіри 
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у насе лення до тих реформ, які про по ну ють дер жавні мене джери, особ ливо 
у сфері фінан сів. Така ситу а ція не дає змоги насе ленню стати пар т не ром 
для дер жави в рефор му ванні та спри чи нює спро тив, який може набу вати 
різ них форм, як-от: подат ко вий або фінан со вий май дани, зіб рання та мітин-
ги під при єм ців, про тести вклад ни ків або пози чаль ни ків бан ків, нев до во ле-
них валют ною полі ти кою тощо.

Щодо власне інфор ма ції, при зна че ної для вико рис тання суб’єк тами 
інфор ма цій ної сфери, необ хідно звер нути увагу на її якість, дос туп ність 
і види дже рел. Сьо годні існує широ кий спектр дру ко ва них, теле- та радіо-
п рог рам, Інтер нет. Проте зва жа ючи на те, що засоби масо вої інфор ма ції 
висвіт лю ють точку зору пев ної полі тич ної сили, а в Інтер неті ведеться 
інфор ма ційна війна, вини кає необ хід ність доне сення якіс ної та прав ди вої 
інфор ма ції до її спо жи вача.

На цьому, зок рема, наго ло шує В. Горо вий: «Сьо годні зросла пот реба 
в корис ту ванні інфор ма цією всіх рів нів склад ності в управ лінсь ких струк-
ту рах, від яких у нових умо вах вима га лося при йн яття самос тій них, точ них 
і ефек тив них рішень. Нової орга ні за ції інфор ма цій ного забез пе чення пот-
ре бу вали рин кові перет во рення. У зв’язку з демок ра тич ними перет во рен-
нями в сус піль стві, швид кою роз бу до вою чис лен них полі тич них пар тій, 
поя вою знач ної кіль кості інших гро мадсь ких орга ні за цій, зрос та ють їхні 
інфор ма ційні запити, фор му ються інфор ма ційні бази цих струк тур і, від по-
відно, роз ви ва ється інфор ма цій ний ринок» [13, с. 25].

На ступ ним еле мен том поняття «інфор ма цій ного прос то ру» є інфор ма-
ційна інфра струк тура, що забез пе чує мож ли вість обміну між суб’єк тами, 
помітне місце в якій посі да ють нау кові біб лі о теки.

Кон цеп ція транс фор ма ції біб лі о теки в загаль но дер жав ний нау ково-
ін фор ма цій ний ком плекс, реа лі зо вана на при кладі Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого НАН Укра їни, була роз роб лена О. Они щен-
ком – заснов ни ком інфор ма цій ного під ходу у віт чиз ня ному біб лі о те ко-
з навстві, який дос лі джує роль біб лі о тек як уні вер саль них інфор ма цій них 
центрів у соці о куль тур них про це сах, що від бу ва ються в дер жаві, фор му-
ванні в Укра їні інфор ма цій ного, гро ма дянсь кого сус піль ства.

За кон цеп цією О. Они щенка, в умо вах пере ходу до сус піль ства знань 
нау кова біб лі о тека пок ли кана не лише здійс ню вати тра ди ційні біб лі о течні 
функ ції зби рання, сис те ма ти за ції, збе ре ження доку мен таль ної спад щини 
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сус піль ства та над ання до неї дос тупу. Вона має взяти на себе вико нання 
функ ції нау ково-дос лід ного, інфор ма цій ного, видав ни чого та куль турно-
ос ві т нього центру, що забез пе чує належ ний інфор ма ційно-ана лі тич ний 
супро від сус піль ного роз витку. Саме в біб лі о те ках про ду ку ється син те зо-
вана інфор ма ція, яка стає затре бу ва ним інфор ма цій ним дже ре лом у про-
цесі при йн яття рішень еко но міч ного, полі тич ного, нау ково-гу ма ні тар ного 
харак теру [48, с. 22].

Варто зазна чити, що інфор ма ційно-ана лі тична діяль ність біб лі о тек – 
від носно новий напрям їхньої роботи, який в Укра їні почав роз ви ва тись 
із набут тям дер жав ної неза леж ності. Тому на сьо годні про блема нау ко-
вого супро воду ана лі тич ної діяль ності у сфері еко но міки на основі ресур-
сів наці о наль ної біб лі о теки дос лі джена порів няно слабо й, по суті, фраг-
мен тарно. Так, окремі питання інфор ма цій ного забез пе чення еко но міки 
роз гля да ються деякими фахів цями з біб лі о те коз навства (В. Брєж нєва, 
В. Мін кіна, Н. Стру ко ва) [6, 69]. 

Вод но час дуже мало фахів ців з питань біз несу та еко но міки при ді ля-
ють увагу біб лі о те кам як пос та чаль ни кам інфор ма ції для зазна че них сфер 
жит тє ді яль ності сус піль ства (А. Доро нін, В. Зар та рьян, Ч. Хант) [23,73]. 
У ряді робіт О. Пар хо менка на при кладі нау ково-тех ніч ної інфор ма ції 
пода ється тео ре тичне обґрун ту вання інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль-
ності саме як нау ко вої, що пов’я зує між собою сфери фун да мен таль ної 
та при клад ної науки. Однак меха нізми цих зв’яз ків у прак тич ному плані 
не роз гля нуто [50]. А деякі інші фахівці з нау ково-тех ніч ної ана лі тики роз-
гля да ють наці о нальні, обласні, спе ці а лі зо вані та уні вер сальні біб лі о теки 
як інсти ту ції, що ство рю ють інфор ма ційну інфра струк туру інно ва цій ної 
діяль ності в Укра їні [1]. Однак це питання висвіт лено ними на декла-
ра тив ному, а не на про це дур ному рівні. Отже, мож ли вості біб лі о тек у 
сфері нау ково-ана лі тич ного супро воду роз витку укра ї нсь кої еко но міки 
на сьо годні вивченні недо ста т ньо та пот ре бу ють додат ко вої нау ко вої 
уваги.

Сус пільні від но сини, які фор му ються як наслі док утво рення, пере-
дачі, роз по всю дження, збе рі гання інфор ма ції та обміну нею, най більше 
впли ва ють на спіль ноту та мають дуже корот кий часо вий діа па зон реак ції. 
Нев до во лення, яке вини кає після поши рення нега тив ної інфор ма ції, має 
мит тєву про ти дію з боку учас ни ків еко но міч них від но син і дов го стро кові 
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нас лідки. При цьому еко но мічні від но сини ство рю ють інфор ма ційне поле, 
яке необ хідно роз гля дати як стра те гічну скла дову загаль ного інфор ма цій-
ного прос тору держави. Те, яким чином інфор ма ція може бути вико рис тана 
для нега тив ного впливу на ситу а цію в еко но міч ній сфері дер жави, наочно 
демон струє сучас ний стан еко но міки Укра їни, зок рема її фінан со вої сис-
теми. Основ ними фак то рами, що впли ва ють на рівень напру ження, яке 
ми спо сте рі гали про тя гом 2013–2015 рр. у цій сфері, можна назвати:

– не дос ко на лість у сис темі дер жав ного управ ління та регу лю вання 
фінан со вих ринків;

– від сут ність ефек тив ної судо вої прак тики в питан нях пока рань 
за поши рення викрив ле ної та неправ ди вої інфор ма ції;

– не дос ко на лість управ лінсь кої скла до вої в мене дж менті фінан со вих 
ком па ній (банки, стра хові ком па нії, лом барди, кре дитні спілки тощо) та від-
сут ність зако но дав ства про осо бисту від по ві даль ність влас ни ків ком па ній 
за фінан со вий резуль тат діяль ності (особ ливо у випадку банк ротст ва);

– ни зь кий рівень фінан со вої гра мот ності насе лення. Як наслі док – 
неспро мож ність зіс та вити пер со нальні фінан сові мож ли вості із зобо в’я зан-
нями, які спо жи вачі беруть перед фінан со вою уста но вою;

– до мі ну вання мар ке тин го вих рішень, рек лам них захо дів, інфор ма цій-
них пові дом лень над прав ди вою інфор ма цією, що при зво дить до вве дення 
в оману спо жи ва чів таких пос луг. Серед них: адап та ція інфор ма ції під 
запити спо жи вача, дез ін фор ма ція з метою отри мання при бутку, вки дання 
дез ін фор ма ції направ ле ної проти кон ку рента. Від сут ність судо вої прак тики 
засто су вання від по ві даль ності за такі дії;

– не я кіс ний кон сал тинг у сфері фінан со вих пос луг, який надає саме 
фінан сова установа.

Зна чення забез пе чення ефек тив них інфор ма ційно-ко му ні ка цій них про-
це сів у фінан со вій сфері наочно ілюст рує тео рія реф лек сив ності, сфор му льо-
вана від омим фінан сис том Дж. Соро сом, яка базу ється на тезі, що соці альна 
пси хо ло гія не лише фор му ється під впли вом еко но міч них та інших сус піль-
них від но син, а й сама ця пси хо ло гія активно впли ває на пере біг озна че них 
про це сів. Пог ляди, що є панів ними у пев ному соці умі можуть при ско рю вати 
або навпаки впо віль ню вати ті чи інші сус пільні про цеси. Тобто існує реф лек-
сив ний меха нізм подвій ного зво рот ного зв’язку між реаль ністю та уяв лен-
нями учас ни ків сус піль них про це сів про цю реаль ність.
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Ко ротко та у най більш загаль ному плані основні поло ження тео рії реф-
лек сив ності можна викласти наступ ним чином. Люди діють на під ставі сво-
їх уяв лень про ситу а цію (реаль ність). Ці уяв лення пев ною мірою можуть 
від різ ня тись від реаль ності. Тобто уяв лення учас ни ків рин ко вих та інших 
сус піль них про це сів за своєю при ро дою можуть бути помил ко вими в оцінці 
ситу а ції та спри чи нити від по відно неоп ти мальну їхню реак цію. Як наслі-
док (на ринку, у полі тиці тощо) скла да ється ситу а ція, що від хи ля ється від 
стану рів но ваги. Помил кові уяв лення та неоп ти маль ний харак тер дій учас-
ни ків рин ко вих та інших сус піль них про це сів можуть пос ту пово вза ємно 
поси лю ва тися, а їхній резуль тат – нако пи чу ва тися. Такі умови, далекі від 
стану рів но ваги, за яких уяв лення суб’єк тів про реаль ний стан речей не від-
по ві да ють дійс ності, можуть існу вати доволі довго. Однак настає пере лом-
ний момент, коли помил ко вість пог ля дів і неа дек ват ність реак ції учас ни ків 
сус піль них про це сів ста ють оче вид ними. Від бу ва ється біль ш-менш ради-
кальна зміна пог ля дів і пове дінки від по від них суб’єк тів, а сам еко но міч-
ний чи інший сус піль ний про цес у резуль таті може змі нити, при чому іноді 
на про ти лежне, своє спря му вання та цілий ряд інших своїх пара мет рів. 
Клю чова від мін ність вису ну тої Дж. Соро сом тео рії реф лек сив ності від пог-
ля дів, які доволі довго були панів ними в еко но міч них від но си нах, поля гає 
у під ході до стану рів но ваги еко но міч них про це сів. Тео рія реф лек сив ності 
стве р джує, що стан рів но ваги є лише момен том руху. До того ж у бага тьох 
випад ках сус пільні про цеси не праг нуть авто ма тично до стану рів но ваги. 
Остан нього можна досяг нути завдяки цілесп ря мо ва ному регу лю ючому 
впливу [51].

З пози ції тео рії реф лек сив ності нинішні фінан сові про блеми Укра їни 
зде біль шого обу мов лені саме мину лими про це сами у фінан со вій сфері, які, 
в основ ному, неа дек ватно оці ню ва лись сус піль ст вом. Так, штучне під три-
мання ста біль ного курсу гривні про тя гом 2011–2013 рр., попри уста лено 
зрос та ю чий дефі цит тор го вель ного балансу й так само уста лене ско ро-
чення офі цій них (золо то ва лют них) резер вів Наці о наль ного банку Укра їни 
від бу ва лось на тлі зрос тання укра ї нсь кого зов ні ш нього боргу, вклю ча ючи 
дер жав ний борг. Тобто фінан сово-еко но мічна ситу а ція в Укра їні дедалі 
більше ста вала потен ційно неста біль ною. Зго дом скла лася ситу а ція, коли 
для пору шення штучно під три му ва ної рів но ваги було дос та т ньо лише соці-
аль ного поштовху. 
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Як від омо, такий поштовх стався напри кінці 2013 – на початку 2014 р. 
Від тоді латентна фінан сова неста біль ність в Укра їні стала оче вид ною. 
А поши рення паніч них настроїв серед насе лення (домо гос по дарств) лише 
погір шу вало ситуацію.

Варто заува жити, що у випад ках викрив лення інфор ма цій ного ком по-
ненту фінан со вих кому ні ка цій, існу вання бага тьох век то рів його роз по-
всю дження, неправ ди вості та нео б’єк тив ності поши рю ва ної інфор ма ції, 
низь кого рівня освіти та від сут ності інфор ма цій ної гра мот ності суб’єк тів 
кому ні ка цій ного про цесу вини кає загроза загаль но дер жав ній інфор ма цій-
ній політиці.

Ви крив лення інфор ма ції у фінан со вій сфері може при зво дити до нега-
тив них резуль та тів, що викли ка ють сус пільне напруження: роз брату, еко-
но міч ного падіння, валют ної війни. У менш ради каль ному вигляді нега тив-
ними нас лід ками інфор ма цій них «вки дів» можуть стати роз ба лан су вання 
валют ного курсу, банк рутство бан ків, масові протести.

На при клад, у березні 2014 р. неправ диве пові дом лення, опуб лі ко ване 
в китайсь кому ана лозі Twitter Sina Weibo, при звело до різ кого падіння курсу 
біт койну на най біль ших бір жах Китаю, яке від би лося й на інших рин ках. 
Ішлося про те, що Народ ний Банк Китаю вима га тиме від міс це вих бан ків 
закрити всі рахунки біт койн-ком па ній і, почи на ючи з квітня, штра фу ва-
тиме банки за будь-які фінан сові тран зак ції з біт койн-бір жами. Інфор ма-
ція швидко поши ри лась як факт через ряд інфор ма цій них служб, зок рема 
аге нтст вом Bloomberg, і тому реак ція рин ків була швид кою та болючою.

Ще одним при кла дом небез пеки для ста біль ного функ ці о ну вання бан-
ківсько-фі нан со вої сфери може стати поши рення неправ ди вої інфор ма ції, 
спря мо ва ної проти кон к рет них фінан со вих уста нов із вико рис тан ням таких 
інстру мен тів як смс-по ві дом лення, нега тивні пові дом лення в соці аль них 
мере жах або ство рення «інфор ма цій них при во дів» для про фе сій ної жур-
на лі стсь кої спіль ноти. Фінан сові кому ні ка ції в резуль таті подіб них подій 
зазна ють нега тив них впли вів. У резуль таті сус пільні від но сини, що фор-
му ються як наслі док утво рення, пере дачі, роз по всю дження, збе рі гання 
та обміну руй ну ються або дефор му ються, що при зво дить до виник нення 
недо віри до фінан со вої сис теми країни.

В укра ї нсь ких реа ліях, фінан сова сис тема через полі тичні та еко но мічні 
про блеми схильна до доволі знач них коли вань. Наго ло симо хоча б на тому 
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факті, що за 2012–2014 рр. бан ківська сис тема кра їни з різ них при чин втра-
тила бли зько 43 бан ків. Інфор ма ційні «вки ди», як зов нішні, чого не можна 
виклю чати в умо вах «гіб рид ної» війни, так і внут рішні, при во дів для яких 
сучас ний стан кра їни дає дос та т ньо багато, є загро зою не лише фінан со вій 
та еко но міч ній без пеці, а й наці о наль ній без пеці зага лом. Адже бан ківська 
сис тема є еле мен том еко но міч ного базису сус піль ства, що роз ви ва ється 
за зако нами рин ко вої еко но міки. Вона внут рі ш ньо орга ні зо вана, вза є мо-
по в’я зана та має свою спе ци фіку, яка про яв ля ється в її функ ціях, а саме: 
ство рення гро шей та регу лю вання гро шо вої маси; транс фор ма ційна та ста-
бі лі за ційна функ ції. Отже, у разі сер йоз ного пору шення її регу ля тор ної 
та ста бі лі за цій ної функ цій ця сис тема може не втри ма тися.

В укра ї нсь ких реа ліях сьо го дення не менш стра те гіч ного зна чення 
набу ва ють інфор ма ційно-ко му ні ка тивні про цеси в наф то га зо вій сфері еко-
но міки. Наф то га зові ринки ста ють дедалі більш гло ба лі зо ва ними і на них 
діють над зви чайно потужні гравці. Еко но міч ний потен ціал деяких вели-
ких при ват них суб’єк тів між на род них наф то га зо вих рин ків порів ню ва ний 
з еко но міч ним потен ці а лом окре мих дер жав. Суб’єкти цих рин ків праг нуть 
реа лі зу вати свої інте реси, що можуть част ково або пов ністю супе ре чити 
інте ресам Укра їни. Як при клад, можна зга дати російсько-ук ра їнські від но-
сини у газо вій сфері. Зміни, які плануються або потен ційно можуть ста тися 
на між на род них наф то га зо вих рин ках, зачі па ють еко но мічні та полі тичні 
інте реси потуж них суб’єк тів і лише поси лю ють аси мет рич ність інфор ма ції, 
при та манну цим рин кам. Від такої аси мет рії інфор ма ції, як пра вило, біль-
ше потер па ють від носно слабші учас ники рин ків, до яких поки нале жить 
й Укра їна. Висо кий сту пінь залеж ності віт чиз ня ної еко но міки від ситу а-
ції на між на род них наф то га зо вих рин ках обу мов лює акту аль ність ана лізу 
неви зна че ності на них. У таких умо вах поси лю ються вимоги до якості 
ухва лення управ лінсь ких рішень у про цесі управ ління дер жа вою роз вит-
ком еко но міч ної сфери. Досягти ж висо ких стан дар тів управ ління можна 
лише за належ ного інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення під го товки 
та ухва лення управ лінсь ких рішень.

Ін фор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення управ лінсь кої діяль ності – 
це сис темна єдність про це сів збору, обробки та ана лізу інфор ма ції, 
що здійс ню ється в інте ресах визна чення поточ ного стану та тен ден ції зміни 
суб’єкта та об’єкта управ ління, середо вища їхньої вза є мо дії, а також з ме-



РОЗДІЛ 2. БІБЛІОТЕКА В СУЧАСНИХ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ ПРОЦЕСАХ

101

тою син тезу про гнос тич них моде лей та про гно зів змін ситу а ції в сис темі, 
що сфор мо вана сукуп ністю суб’єкта та об’єкта управ ління [39, с. 204–205].

При цьому варто звер нути увагу на те, що ради кальні зміни в інфор-
ма цій ному супро воді еко но міч ної діяль ності, пов’я зані з широ ким роз по-
всю джен ням Інтер нету, при вели до швид кого збіль шення числа всіх типів 
суб’єк тів еко но міки (підп ри ємств, домо гос по дарств/на се лення та орга нів 
дер жав ної та міс це вої влади і управ лін ня), що мають дос туп до Інтер нету. 
Від по відно зрос тав і їхній дос туп (потен цій ний та реаль ний) до вели ких 
обся гів різ но ма ніт них пові дом лень. При чому сучасні інтер нет-тех но ло гії, 
на від міну, напри клад, від теле ві зій них тех но ло гій ХХ ст., дали змогу збіль-
шу вати кіль кість про ду цен тів різ но ма ніт них пові дом лень кар ко лом ними 
темпами.

Адже інтер нет-тех но ло гії дають змогу одер жу вачу (реци пі єн ту) інфор-
ма ції, через вислов лю вання своєї думки у соці аль них мере жах, у комен та-
рях до пові дом лень на різ них сай тах, самому перет во рю ва тись на дже рело 
нових пові дом лень. Як наслі док наси че ність інфор ма цій ного прос тору 
новими пові дом лен нями швидко зрос тає. Оскільки у вели ких маси вах 
подіб них нових пові дом лень, що є сво є рід ною «лан цю го вою реак ці єю» 
на інфор ма ційні імпульси, що над ійшли з пер шо дже рел, то вони, як пра-
вило, міс тять значно більше повто рів пові дом лень про події та/чи комен та-
рів до них, ніж нових фак тів, що допов ню ють інфор ма цію з пер шо дже рел. 
Хоча, якщо комен тарі мають харак тер ґрун тов них про фе сій них оці нок 
і про гно зів, то їхній ана ліз може спри яти про ду ку ванню якісно нової інфор-
ма ції про ті чи інші явища та процеси.

Отже, якщо оці ню вати умови ана лі тич ної роботи з пози цій саме кому ні-
ка тив ного під ходу до інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності, то варто вра хо-
ву вати, що при під го товці від по від них інфор ма цій них про дук тів ана лі тику 
дове деться не лише дос лі джу вати неу пе ре джені факти з метою вияв лення 
об’єк тив них зако но мір нос тей та тен ден цій роз витку пев них соці ально-еко-
но міч них явищ і про це сів, а й долати нас лідки викрив лення від омос тей, 
зіб ра них для під го товки цих доку мен тів. При чому зазна чене викрив лення 
інфор ма ції може мати як сві до мий (внаслі док, напри клад, спе ці аль них 
інфор ма ційно-пси хо ло гіч них опе ра цій), так і несві до мий характер.

З наве де ного випли ва ють два логіч них лан цюжки подаль шого дос лі-
дження інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності у сфері еко но міки, акту аль ність 



БІБЛІОТЕКА В РЕАЛІЗАЦІЇ ДЕРЖАВОТВОРЧОЇ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ

102

яких з поши рен ням Інтер нету лише зросла. Один з них – фор му вання праг-
ма тич ного шуму при під го товці огля до вих й ана лі тич них мате рі а лів з еко-
но міч ної тема тики та про блеми його подо лання. Дру гий – оцінка та про-
гно зу вання пове дінки еко но міч них аген тів, як імо вірна реак ція на збу рення 
в інфор ма цій ному прос торі еко но міки, обу мов лені тими чи іншими пові-
дом лен нями в Інтер неті.

Праг ма тич ний інфор ма цій ний шум – це зро зу міле, але не пот рібне 
одер жу вачу пові дом лення або його час тина. Хоча ґенеза та при рода праг-
ма тич ного інфор ма цій ного шуму від мінні від інших типів інфор ма цій них 
шумів (син так сич ного, або фізич ного, і семан тич но го), функ ці о нально всі 
вони пов’я зані між собою в про цесі кому ні ка ції [32, с. 358–362], а отже – 
і інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи.

Дос лі дження інфор ма ційно-ана лі тич ного про цесу пока зало, що суто 
кіль кісно й набли жено обсяг праг ма тич ного інфор ма цій ного шуму, що фор-
му ється при під го товці ана лі тич них про дук тів з еко но міч ної тема тики 
можна визна чити як різ ницю між сукуп ним обся гом пові дом лень, які були 
зіб рані для під го товки ана лі тич ного про дукту та кін це вим обся гом цьо-
го про дукту. При такому методі обчис лення обсяг праг ма тич ного шуму, 
як пока зує прак тика інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи, може ста но вити 
93–96 % від сукуп ного обсягу зіб ра них пові дом лень, а обсяг ана лі тич ного 
про дукту – 4–7 %. Утім, зазна че ний метод обчис лення, зага лом, від обра-
жає лише тен ден цію щодо спів від но шення інфор ма ції та праг ма тич ного 
інфор ма цій ного шуму в сукуп ному обсязі пові дом лень, що вико рис то ву-
ються для під го товки ана лі тич них про дук тів з еко но міч ної про бле ма тики. 
Вод но час такий під хід зави щує обсяг праг ма тич ного шуму, оскільки не вся 
зіб рана інфор ма ція, що вико рис то ву ва лась для під го товки від по від ного 
ана лі тич ного про дукту, без по се ре д ньо ввійшла до його кін це вої форми.

Не від по від ність час тини зіб ра них пові дом лень темі ана лі тич ного про-
дукту є нас лід ком різ ного тлу ма чення кодів (клю чо вих слів) і кон тексту 
пові дом лень у про цесі кому ні ка ції між ана лі ти ком, що готує від по від ний 
про дукт, і пра ців ни ками, які здійс ню ють пошук і збір необ хід них для цього 
пові дом лень. Повтори ж пові дом лень – побіч ний резуль тат колек тив ного 
про цесу пошуку й збору необ хід них від омос тей в інфор ма цій ному прос-
торі еко но міки. Після виклю чення непо тріб них для під го товки ана лі тич-
ного про дукту пові дом лень, їхній зіб ра ний спо чатку масив ско ро чу ється. 
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При чому сту пінь такого ско ро чення буде різ ним за кіль кістю та обся гом 
зай вих пові дом лень. У ско ро че ному таким чином масиві раніше зіб ра них 
пові дом лень виок рем лю ється та його час тина, що вико рис то ву ва ти меться 
для під го товки від по від ного ана лі тич ного про дукту. Це, власне, і є пот рібна 
ана лі ти кові інфор ма ція.

Прак тика інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи пока зує, що під ва лини 
фор му вання праг ма тич ного інфор ма цій ного шуму закла да ються ще на 
ета пах загаль ного озна йом лення вико навця з про бле мою, з якої готу ється 
доку мент, і визна чення понять, що вико рис то ву ються у під го тов лю ва ному 
доку менті й одно часно вико ну ють функ ції клю чо вих слів у про цесі пошуку 
та збору пові дом лень.

При чому, напри клад, сама по собі зміс товно більш широка тема «Роз-
ви ток газо вої сфери Укра їни у кон тексті остан ніх зру шень на між на род них 
рин ках газу», що для свого висвіт лення вима гає ана лізу біль шого числа 
пов’я за них з нею питань, потен ційно міс тить більше праг ма тич ного інфор-
ма цій ного шуму, ніж зміс товно вужча тема «Про блеми морсь кого видо-
бутку нафти й газу в Росії». Тому першу тему можна від но сити до кате го-
рії інфор ма ційно наси че них (таку, коли існує висока частка пові дом лень 
за темою запиту в сукуп ному масиві пові дом лень, що оброб ля ють ся), 
а другу – до інфор ма ційно дефі цит них (коли частка пові дом лень за темою 
запиту в сукуп ному масиві пові дом лень, що оброб ля ються – низь ка). Інфор-
ма ційно наси чені теми ана лі тич них робіт, як такі, одно часно потен ційно 
міс тять і більше праг ма тич ного інфор ма цій ного шуму, ніж інфор ма ційно 
дефі цитні.

На при клад, із 459 пові дом лень, зіб ра них фахів цями Служби інфор ма-
ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади Наці о наль ної 
біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого для ана лі тич ної записки на тему 
«Роз ви ток газо вої сфери Укра їни у кон тексті остан ніх зру шень на між на-
род них рин ках газу», для подаль шої під го товки від по від ного ана лі тич-
ного мате рі алу було вико рис тано 295 пові дом лень або 64,3 % від їхнього 
почат ко вого числа, а по темі «Про блеми морсь кого видо бутку нафти 
й газу в Росії» було вико рис тано 87,9  % пові дом лень від загаль ного числа 
зіб ра них. І хоча кіль кість пові дом лень далеко не зав жди прямо про пор-
ційна обсягу інфор ма ції, що вико рис то ву ється для під го товки ана лі тич них 
мате рі а лів, однак, зага лом, зазна чена залеж ність між інфор ма цій ною 
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наси че ністю тема тики ана лі тич ного мате рі алу та обся гами праг ма тич ного 
шуму, що фор му ється при його під го товці, збе рі га ється. При роботі з мате-
рі а лами на еко но мічну тема тику ця зако но мір ність про яв ля ється, як пра-
вило, особ ливо чітко через склад ність самого пред мета аналізу.

Пев ному змен шенню обся гів праг ма тич ного інфор ма цій ного шуму 
може спри яти вико рис тання в інфор ма ційно-ана лі тич ній роботі більш дос-
ко на лого про грам ного забез пе чення. Напри клад, для семан тич ного ана лізу 
вели ких маси вів пові дом лень ком па нія Acetic разом із вче ними Пари зь кого 
уні вер си тету роз ро била пакет при клад них про грам Tropes, що дає змогу 
від би рати інфор ма цію від по відно до зміс товно пов’я за них клю чо вих слів 
і понять, Так, назва літака типу «Міраж» спів від но ситься зі сло вами «лі-
так», «вини щу вач» [22, с. 171–172]. Тому, текст, що міс тить, напри клад, 
слово «міраж» як при родне явище, не буде залу че ний для ана лізу про блем 
літа ко бу ду вання, що змен шує обсяг потен цій ного праг ма тич ного шуму 
на етапі пошуку та збору від омос тей.

Нині в укра ї нсь ких реа ліях можна запро по ну вати такі заходи з подо-
лання праг ма тич ного шуму при під го товці ана лі тич них про дук тів на еко но-
мічну тема тику, без по се ре д ньо пов’я зані з вико рис тан ням Інтер не ту:

– чітке визна чення кола питань, що під ля га ють дос лі дженню в про цесі 
під го товки ана лі тич ного про дукту дає змогу ско ро тити обсяги потен цій-
ного праг ма тич ного інфор ма цій ного шуму завдяки не допу щенню збору 
зай вих пові дом лень до дже рель ної базу подаль шого аналізу;

– пред став лення пере ліку клю чо вих слів і сло вос по лу чень для пошуку 
пові дом лень, як сис теми понять з від по від ними зміс тов ними та хро но ло-
гіч ними від но си нами, спря мо ва ними на ско ро чення обся гів потен цій ного 
праг ма тич ного інфор ма цій ного шуму на етапі пошуку та збору від омос тей, 
необ хід них для під го товки ана лі тич ного продукту;

– ре гу лярні внут рішні гру пові кому ні ка ції між ана лі ти ками та пра ців-
ни ками, що здійс ню ють пошук і збір основ ної час тини від омос тей для під-
го товки ана лі тич них про дук тів дають змогу змен шити на цих ета пах обсяги 
нако пи чення потен цій ного праг ма тич ного інфор ма цій ного шуму [38, с. 62];

– за сто су вання пошуку інфор ма ції в Інтер неті з акцен том на уні кальні 
клю чові слова (сло вос по лу чен ня) [44, с. 48–49].

Та кож важ ли вим напря мом роботи з інфор ма ційно-ана лі тич ного забез-
пе чення про цесу ухва лення управ лінсь ких рішень в еко но міч ній сфері 
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на сучас ному етапі є, також, оцінка та про гно зу вання обу мов ле ної тими 
чи іншими пові дом лен нями в Інтер неті пове дінки еко но міч них аген тів 
як імо вір ної реак ції на збу рення в інфор ма цій ному прос торі еко но міки. 
У цьому випадку йдеться про реф лек сивні за своєю при ро дою про цеси, 
нау ко вий інте рес до яких остан нім часом зрос тає. До того ж подібна реак-
ція еко но міч них аген тів на пові дом лення у мережі Інтер нет нині доволі 
часто вико рис то ву ється для про ве дення тих чи інших інфор ма ційно-пси хо-
ло гіч них опе ра цій в еко но міці.

Як зазна ча лось вище, особ ливо враз ли вою для подіб ного впливу 
є фінан сова сфера, що пов’я зано з її висо кою мобіль ністю, наяв ністю вели-
кої кіль кості учас ни ків та їхньою фінан со вою нерів ністю, інфор ма цій ною 
аси мет рією тощо.

За га лом, інфор ма ційно-ана лі тична робота з широ ким вико рис тан ням 
інтер нет-тех но ло гій надає доволі хороші мож ли вості для ран нього про гно-
зу вання ймо вір них нега тив них збу рень у фінан со вій сфері та в еко но міці 
Укра їни загалом, вияв ляти, так би мовити, зони потен цій ної фінан со вої 
неста біль ності, а також суб’єк тів, що можуть бути так чи інакше  у подіб ній 
неста біль ності заці кав лені.

При чому в остан ньому випадку, напри клад, мова може йти і про певні 
інфор ма ційно-пси хо ло гічні опе ра ції, які фор мально в рам ках чин ного зако-
но дав ства нама га ються про во дити за участю деяких ЗМІ. У цьому кон тексті 
варто зга дати цілесп ря мо ване безплатне роз по всю дження деяких газет 
з роз мі щен ням на пер ших шпаль тах паніч них оці нок щодо падіння курсу 
гривні та стрімке подо рож чання долару США та євро у лютому – березні 
2015 р. До речі, вико рис тання досяг нень інтер нет-тех но ло гій дає змогу 
від слід ко ву вати від но сини таких роз по всю джу ва чів інфор ма ції, яка є про-
во ка тив ною щодо ста біль ності фінан сово-еко но міч ної ситу а ції в Укра їні, 
з іншими суб’єк тами як у нашій дер жаві, так і за її межами.

У про цесі ста нов лення конс трук тив ної думки сто совно еко но міч них 
про це сів у сус піль стві, поши рення дос то вір ної, об’єк тив ної та акту аль ної 
інфор ма ції з питань роз витку еко но міч ної сфери потуж ним інфор ма ційно-
ко му ні ка цій ним потен ці а лом воло ді ють біб лі о теки, інфор ма ційно-ана лі-
тичні під роз діли яких беруть участь у забез пе ченні нау ко вого супро воду 
ана лі тич ної діяль ності у сфері укра ї нсь кої еко но міки. Ког ні тивні (пізна-
валь ні) аспекти такого супро воду поля га ють у наступ но му:
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– те о ре тично-ме то дичне забез пе чення ана лізу сис тем них явищ і про це-
сів тран зи тив ної (пере хід ної) еко но мі ки;

– те о ре тично-ме то дичне забез пе чення ана лізу кон к рет них еко но міч них 
проблем;

– на у кова реф лек сія ана лі тич ної діяль ності у сфері еко но міки.
При цьому резуль та том нау ко вого супро воду про цесу під го товки кон к-

рет них ана лі тич них про дук тів з еко но міч ної про бле ма тики на основі ресур-
сів наці о наль ної біб лі о теки є не лише окремі нау кові про дукти, а й належ-
ний якіс ний рівень під го тов лю ва них ана лі тич них про дук тів як таких. Тобто 
при сут ність нау ко вих знань у від по від них ана лі тич них про дук тах у цьому 
випадку має латент ний харак тер. 

Резуль тати ж дос лі дження прак тич ного дос віду нау ко вого супро воду 
про цесу під го товки кон к рет них ана лі тич них про дук тів з еко но міч ної про-
бле ма тики самі по собі можуть сис те ма ти зу ва тись та уза галь ню ва тись 
окремо, як нау ково-ме то дичні мате рі али з інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль-
ності.

Сис тем ний ана ліз склад них еко но міч них об’єк тів перед ба чає їхню 
певну ієрар хію. Тобто при визна ченні (фор му лю ван ні) про блеми та її дос-
лі дженні засто со ву ється при нцип «від загаль ного до окре мо го». З одно-
го боку, це озна чає, що від по від ним чином може бути поді лена тема тика 
замов лень на під го товку ана лі тич них мате рі а лів з еко но міч ної про бле ма-
тики. А з іншого, у про цесі під го товки кон к рет них ана лі тич них мате рі а-
лів, функ ції їхнього тео ре тично-ме то дич ного забез пе чення вико нує дос лі-
дження сис тем них явищ і про це сів тран зи тив ної (пере хід ної) еко но міки, 
про це дура якого без по се ре д ньо не висвіт лю ється у пред став ле ній замов ни-
кові редак ції вико на ної ана лі тич ної роботи.

Для роз в’я зання подіб них про блем аме ри кансь кими фахів цями зі стра-
те гіч ної роз відки ще у середині мину лого сто ліття було запро по но вано 
під хід до про це дури під го товки ана лі тич них доку мен тів, як до про цесу 
твор чого мис лення, що від обра жає, по суті, зміс товно-ана лі тич ний аспект 
інфор ма цій ної діяль ності. При чому пот реба у твор чому мис ленні вини кає, 
насам пе ред, при вирі шенні нестан дарт них завдань, що вима га ють від по-
від ного під ходу. Адже дос лід ник пови нен уже на ран ніх ста діях своєї ро-
боти, а саме – уже на етапі збору необ хід ної інфор ма ції побу ду вати робочу 
гіпо тезу сто совно най важ ли ві ших чин ни ків, що діють у дос лі джу ва ній 
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ним сфері. При йн ята на початку робоча гіпо теза буде вико ну вати функ ції 
сво є рід ного орі єн тира у всій орга ні за ції інте лек ту аль ного про цесу, аж доки 
ана ліз об’єкта дос лі дження не дасть змогу побу ду вати нову, дос ко на лішу 
гіпо тезу [52, c. 130–133].

За зна чене має без по се реднє від но шення до тео ре тично-ме то дич ного 
забез пе чення ана лізу сис тем них явищ і про це сів укра ї нсь кої еко но міки, 
який за своєю при ро дою має пере хід ний (тран зи тив ний) харак тер. Так, 
при ана лізі мак ро е ко но міч них про блем в Укра їні необ хідно вра хо ву вати 
не лише сучас ний стан і перс пек тиви роз витку від по від ного між на род ного 
середо вища (напри клад, сві тові ринки това рів, гро шей та капі та лів, євро-
пейсь кий та інші між на родні ринки газу, умови та пра вила між на род ної 
тор гівлі тощо), а й роз уміти зако но мір ності роз витку сві то вої еко но міки 
та місце, що посі дає в ній укра ї нська еко но міка. Тобто, по суті, ідеться про 
пара дигму сучас ної еко но міч ної науки, як про сис тему фун да мен таль них 
тео рій, уяв лень і понять, на основі яких здійс ню ється пос та новка про блеми 
дос лі дження та готу ється від по від ний ана лі тич ний матеріал.

Та ким чином роз ви ток фінан сово-еко но міч ної ситу а ції в Укра їні може 
бути ефек тивно про гно зо ва ний лише на під ставі адек ват них уяв лень про 
меха нізми функ ці о ну вання та роз витку сві то вої еко но міки. Як під крес лив, 
напри клад, від омий фінан сист Дж. Сорос, «ми всі є еле мен тами сві то вої 
капі та ліс тич ної сис теми, яка харак те ри зу ється не лише віль ною тор гів лею, 
а й, що важ ли віше, віль ним рухом капі та лу… Сис тему можна роз гля дати 
як гіга нтську сис тему цир ку ля ції, яка всмок тує капі тал з фінан со вих рин ків 
та інсти ту цій в центрі та пере пом по вує його на пери фе рію – прямо, у формі 
кре ди тів і порт фель них інвес ти цій, або непрямо, через муль ти на ці о нальні 
кор по ра ції», при чому «кра їни кон ку ру ють з метою залу чення та утри мання 
капі талу, а ство рення при ваб ли вих для капі талу умов пере ва жає за зна чен-
ням інші соці альні цілі» [66]. Дж. Сорос також наго ло шує, що «вза є мини 
між центром і пери фе рією також нерів но прав ні», а «збої у гло баль ній капі-
та ліс тич ній сис темі непро пор ційно більше впли ва ють на пери фе рію, ніж 
на центр» [67, с. 11, 123, 144].

Вод но час у сві то вій капі та ліс тич ній сис темі існує доволі чітка цик лічна 
залеж ність між дина мі кою тех но ло гіч них рево лю цій та функ ці о ну ван ням 
фінан со вого капі талу. Однак зазна чена залеж ність сто су ється, насам пе ред, 
«центру» сві то вої капі та ліс тич ної сис теми. Еко но міка країн, що зна хо дяться 
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на її пери фе рії, до якої нале жить й Укра їна, функ ці о нує за зако нами навздо-
га ня ю чого роз витку [51]. Тому, мабуть, саме з таких пози цій треба оці ню-
вати тезу док тора еко но міч них наук С. Кораб ліна про те, що «при сфор-
мо ва них струк тур них пріо ри те тах дов го стро ко вий тренд на деваль ва цію 
гривні збе ре жеться, неза лежно від харак теру моне тар ної полі тики. Навіть 
якщо вона буде без до ган ною та поєд ну ва ти меться з іде ально зба лан со ва-
ним бюдже том, курс гривні невбла ганно пада тиме щодо інших, більш бла-
го по луч них валют. Просто тому, що темпи зрос тання укра ї нсь кої еко но міки 
зали ша ти муться ниж чими від загаль нос ві то вих: за час життя гривні реаль-
ний ВВП Укра їни зріс на 53  %, а сві то вий – на 100  %» [34].

На ве дені вище мір ку вання спи ра ються на ґрун товну та велику за обся-
гом інфор ма ції дока зову базу (що від обра жено у від по від них поси лан нях 
до цієї робо ти) та слу жать тео ре тично-ме то дич ною осно вою для під го товки 
ана лі тич них робіт з від по від ної тема тики. Але в мате рі а лах, що над аються 
замов ни кові, їхня суть у разі необ хід ності буде вира жена хіба що кіль кома 
речен нями. Однак це аніскільки не змен шує визна чаль ної ролі фун да мен-
таль них нау ко вих дже рел інфор ма ції в роботі ана лі тика.

З пози цій сис тем ного під ходу галу зеві (сек то раль ні) еко но мічні про-
цеси в Укра їні повинні роз гля да тись як про ек ція загальних зако но мір-
нос тей роз витку наці о наль ної еко но міки, що має, як зазна ча лось вище, 
тран зи тив ний (пере хід ний) харак тер на кон к ретні умови функ ці о ну вання 
тієї чи іншої галузі (сек то ра) еко но міки. У цьому випадку тео ре тично-
ме то дичні дже рела для під го товки від по від ного ана лі тич ного мате рі алу 
як загаль ного, так і галу зе вого плану, як пра вило, також зали ша ються, 
так би мовити, «поза кад ром». Утім, їхнє нау ково-прак тичне зна чення від 
того не змен шу ється.

На при клад, саме на основі ана лізу дже рел з тео ре тич ної еко но міки 
загаль ного та галу зе вого харак теру доволі легко та ціл ком логічно можна 
пояс нити, по суті, діа мет рально про ти лежне став лення Євро пейсь кого 
Союзу до російсь ких газот ранс порт них про ек тів «Пів ніч ний потік» і «Пів-
ден ний потік». Якщо реа лі за ція про екту «Пів ніч ний потік» спри яла без-
пе ре бій ним пос тав кам російсь кого газу до Євро пейсь кого Союзу за одно-
час ного під три мання кон ку рен ції на його газо вому ринку, то реа лі за ція 
про екту «Пів ден ний потік» – ні, оскільки зміц ню вала пози ції російсь кого 
«Газп ро му» на євро пейсь кому газо вому ринку.
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У випадку нау ко вої реф лек сії ана лі тич ної діяль ності у сфері еко но міки, 
як такої, об’єк том дос лі дження стає сам про цес ана лі тич ної роботи. А її 
метою – подо лання нега тив ного впливу меха ніз мів імо вір ного сві до мого 
та несві до мого викрив лення інфор ма ції при під го товці від по від них ана-
лі тич них про дук тів. Зазна чені про дукти повинні на належ ному нау ково-
прак тич ному рівні об’єк тивно від обра жати соці ально-еко но мічну реаль-
ність і визна чати ймо вірні перс пек тиви їхнього роз витку. Тому реф лек сія 
ана лі тич ної діяль ності перед ба чає: оцінку меха ніз мів корект ного сприй-
няття як такого змісту пові дом лень; оцінку дже рел інфор ма ції та конт роль 
корект ності внут ріш ніх кому ні ка цій, пов’я за них з під го тов кою ана лі тич-
ного мате рі алу. По суті, ідеться про нау кову орга ні за цію інфор ма ційно-ана-
лі тич ної роботи.

Розг ля да ючи про блему корект ного сприй няття інфор ма ції, треба звер-
нути увагу на соці ально-пси хо ло гічні меха нізми цього про цесу. Адже, 
напри клад, при подачі інфор ма ції нерідко екс плу а ту ється сте ре о тип авто-
ри тету, коли акцент робиться на титу лах від прав ника інфор ма ції (автора 
пуб лі ка ції, пові дом лення тощо), а його вислов лю вання часто пода ються 
як аксі оми, без їхнього кри тич ного ана лізу. У таких випад ках екс перти 
радять з’я со ву вати сту пінь ком пе тент ності (про фе сі о на ліз му) дже рела 
інфор ма ції саме з того питання, яке обго во рю ється [75, с. 202–214]. Пси хо-
ло гічні питання інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи заслу го ву ють на окреме 
дос лі дження. У кон тексті ж теми цієї роботи ми звер та ємо на них увагу 
як на один з аспек тів нау ко вого супро воду ана лі тич ної діяль ності у сфері 
еко но міки.

Для запо бі гання вико рис танню недо сто вір них від омос тей при під-
го товці ана лі тич них доку мен тів треба вра хо ву вати при чини, харак тер 
і меха нізми їхнього ймо вір ного викрив лення у різ них дже ре лах. Ідеться, 
в основ ному, не про від верту фаль си фі ка цію, яка від носно легше вияв ля-
ється фахів цями, а про част кове спо тво рення інфор ма ції. Об’єк том такого 
реф лек сив ного ана лізу, насам пе ред, ста ють різні типи дру ко ва них, елект-
рон них видань (нау ко вих, діло вих, гро мадсько-по лі тич них тощо) і ста тис-
тич них дже рел. Базову роль у цьому про цесі від іг ра ва тиме цільова функ ція 
від по від ного дже рела інфор ма ції, оскільки саме вона визна чає освітні, 
про фе сійні та інші харак те рис тики ауди то рії цього дже рела та справ ляє 
вирі шаль ний вплив на інте реси від прав ни ків пові дом лень (кому ні ка то рів), 
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а отже – і на ймо вірні меха нізми та сту пінь викрив лення від омос тей з того 
чи іншого дже рела інфор ма ції.

Так, цільова функ ція нау ко вих видань поля гає в об’єк тив ній подачі 
інфор ма ції про стан, зако но мір ності та перс пек тиви роз витку пев них об’єк-
тів, що й визна чає від по відні інте реси від прав ни ків інфор ма ції. Певне 
викрив лення інфор ма ції у цьому випадку все-таки ймо вірно. Його меха-
нізми та сту пінь пов’я зані із впли вом нау ко вих шкіл, до яких фак тично від-
но ситься чи тяжіє від прав ник інфор ма ції, панів ними для цього сус піль ства 
та (чи) пев ної соці аль ної групи наста но вами та сте ре о ти пами, інди ві ду аль-
ними харак те рис ти ками автора, випад ко вими похиб ками тощо. Важ ливо 
під крес лити, що тут імо вірні меха нізми викрив лення інфор ма ції мають 
пере важно ненав мис ний харак тер. Від по відно й сту пінь викрив лення суті 
інфор ма ції у нау ко вих видан нях, як пра вило, значно мен ший, ніж в інших 
типах видань. Оцінка дос то вір ності пред став ле них пові дом лень здійс ню-
ється на основі зако нів логіки, мето до ло гії цієї галузі нау ко вих знань і, 
якщо це дає змогу зро бити пред став ле ний мате ріал, із засто су ван ням мате-
ма тич ного апарату.

Ці льова функ ція діло вих та інших ана лі тич них видань поля гає у на-
д анні своїм чита чам як по пуляр ної, так і фахо вої інфор ма ції з питань еко-
но міки та біз несу. При цьому інте реси заснов ни ків, влас ни ків видань, їхня 
інфор ма ційна полі тика прямо чи опо се ред ко вано обу мов лю ється їхніми 
комер цій ними цілями. Тому в інфор ма цій них мате рі а лах таких видань 
у пост ра дянсь ких сус піль ст вах вагоме зна чення може нале жати лобі ю-
ванню осо бис тих, гру по вих чи кор по ра тив них інте ресів пев них юри дич-
них і фізич них осіб, вико нанню пев них PR-функ цій. Як пра вило, у цих 
видан нях цілесп ря мо ване викрив лення інфор ма ції, коли воно має місце, 
здійс ню ється з ура ху ван ням висо кого осві т нього рівня та кри тич ного спо-
собу мис лення їхньої читаць кої ауди то рії. Від носно час тіше в них викрив-
лення інфор ма ції від бу ва ється за раху нок замов чу вання яки хось істот них 
харак те рис тик про це сів та явищ. При цьому акценти пові дом лень нерідко 
роб ляться на інших, іноді дру го ряд них їхніх аспек тах про блем, що ана лі зу-
ються. Вико рис то ву ються також різні форми напівб лефу тощо. Ква лі фі ко-
вані жур на лісти та редак тори діло вих та ана лі тич них видань у разі пот реби 
вра хо ву ють при та манні їхній читаць кій ауди то рії наста нови та сте ре о типи. 
Засто со ву ються й інші «тон кі» при йоми викрив лення інфор ма ції.
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Зви чайно, ідеться лише про част кове спо тво рення дос то вір ності пові-
дом лень, яке має місце у зазна че них видан нях й від бу ва ється, насам пе ред, 
при недо ста т ньо ква лі фі ко ва ному засво єнні їхнього змісту. При чому попри 
певне засто су вання мані пу ля тив них тех но ло гій, у діло вих й ана лі тич них 
видан нях є доволі багато корис ної кон цеп ту аль ної інфор ма ції, не гово рячи 
вже про вели чез ний масив різ но ма ніт них фак тів соці ально-еко но міч ного 
змісту та неу пе ре дже них і ква лі фі ко ва них комен та рів до них. Меха нізми 
оцінки дос то вір ності інфор ма ції з діло вих й ана лі тич них видань базу ються 
на зако нах логіки, які у разі наяв ності від по від них кіль кіс них показ ни ків 
можна поєд ну вати з мето дами ста тис тич ного аналізу.

Ці льова функ ція гро мадсько-по лі тич них видань слу жити засо бами 
масо вої інфор ма ції, чи навіть кому ні ка ції, у сус піль стві визна чає соці альні 
харак те рис тики їхньої ауди то рії: соці ально-гру пові, вікові, про фе сійні, 
освітні тощо. Тому більша час тина їхнього обсягу запов нена пові дом лен-
ням фак тів, а значно менша – ана лі зом подій. При цьому не треба плу-
тати ана ліз фак тів і комен тарі подій. У пер шому випадку роз гля да ються 
при чинно-нас лід кові зв’язки і на цій під ставі здійс ню ється оцінка та (чи) 
про гноз явищ і про це сів. У дру гому випадку ми пере важно маємо справу 
із суджен нями про події, вклю ча ючи емо ційне став лення до них автора. 
Правда, рівень оцінки та про гнози явищ і про це сів у гро мадсько-по лі тич-
них видан нях від по ві да ють серед ньому осві т ньому рівню їхньої ауди то-
рії, а отже, їхній про фе сій ний рівень ниж чий, ніж в ана лі тич них і діло вих 
видан нях, не гово рячи вже про наукові.

Сту пінь дос то вір ності ста тис тич ної інфор ма ції зале жить від спо собу 
її зби рання (зви чайно за умов доб ро со віс ного його здійс нен ня). Чим більше 
про це дур обробки зазнає інфор ма ція на шляху від пер шо дже рела, що у ста-
тис тич ній формі опи сує певне явище, до спо жи вача, тим більше потен ційні 
мож ли вості для викрив лення кін це вої інфор ма ції. У цьому плані ймо вір-
ність викрив лення вто рин ної ста тис тич ної інфор ма ції зав жди вища, ніж 
пер вин ної. Сту пінь дос то вір ності інфор ма ції також зале жить і від меха-
нізму отри мання пер вин них даних. Напри клад, дос то вір ність інфор ма ції, 
отри ма ної в резуль таті суціль ного обсте ження вище, ніж вибір ко вого. Адже 
до викрив лення інфор ма ції може спри чи няти саме меха нізм подаль шої 
екст ра поля ції резуль та тів вибір ко вого обсте ження. Цей чин ник обо в’яз-
ково пови нен вра хо ву ва тись у про цесі орга ні за ції інфор ма цій ної діяль ності 
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заці кав ле них осіб. Та ким чином, в інфор ма ційно-ана лі тич ному про цесі 
нау кові видання будуть забез пе чу вати його тео ре тично-ме то дичну основу, 
ділові та ана лі тичні видання – кон цеп ту альну та фак тичну інфор ма цію, 
а гро мадсько-по лі тичні видання та ста тис тичні дже рела – пере важно фак-
тичну інфор ма цію. При цьому одно часне вико рис тання інфор ма ції з різ них 
дже рел поліп шує оцінку її дос то вір ності.

По ряд із зміс тов ними важ ливе зна чення мають ще й орга ні за ційні ас-
пекти нау ко вого супро воду ана лі тич ної діяль ності наці о наль ної біб лі о теки 
у сфері еко но міки. Мова, по суті, йде про нау кову орга ні за цію інфор ма-
ційно-ана лі тич ної роботи. Спе ци фіка зазна че ного нау ко вого супро воду (яка 
вод но час від обра жає кон ку рентні пере ваги наці о наль ної біб лі о теки порів-
няно з іншими інфор ма цій ними посе ред ни ка ми) поля гає у вико рис танні 
пере ваг колек тив ної роботи з інфор ма цією порів няно з робо тою суто інди-
ві ду аль ною. Таким чином від по від ний ана лі тич ний про дукт стає вті лен ням 
сус піль ного поділу праці на рівні від по від ного тру до вого колек тиву. Однак 
колек тивне, за своєю при ро дою, виго тов лення кон к рет ного ана лі тич ного 
про дукту (навіть якщо за його під го товку від по ві дає окре мий ана лі тик) має 
як пози тивні, так і нега тивні сто рони. Для ефек тив ного вико рис тання пози-
тив ного потен ці алу колек тив ної інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи, за одно-
час ного усу нення її мож ли вих нега тив них нас лід ків, й пот рібна від по відна 
нау кова орга ні за ція праці.

Саме колек тивна форма інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи дає мож ли-
вість ефек тивно поєд ну вати про цеси спе ці а лі за ції та коо пе ра ції праці при 
під го товці від по від ного ана лі тич ного про дукту. Це, напри клад, дає змогу 
успішно роз в’я зу вати дилему між дос то вір ністю інфор ма ції та сво є час-
ністю її подачі. Сво є час ність отри мання інфор ма ції, багато в чому визна чає 
її цін ність для корис ту вача вза галі. Зна чення сво є час ного подання інфор ма-
ції осо бам, що при йма ють рішення, може бути настільки вели ким, що за-
ради нього буде варто навіть дещо пос ту пи тися дос то вір ністю пові дом лень 
[78, c. 76]. Зви чайно, мова йде не про істотну зміну змісту пові дом лення, 
а лише про певне зни ження сту пеня його точ ності. Оскільки дос то вір-
ність інфор ма ції визна ча ється її здат ністю від обра жати від по відні об’єкти 
з належ ним сту пе нем точ ності. Таким чином роз в’я зання дилеми «дос то-
вір ність (теза) – сво є час ність (анти те за)» поля гає в «син те зі» цієї супе реч-
ності (інфор ма ція для орга нів управ лін ня), перет во ренні її на тріаду.
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Не менш важ ли вим є дос від біб лі о тек із адво ка ції. Цей тер мін можна 
перек ласти як полі тич ний про цес, іні ці йо ва ний осо бою або гру пою осіб, 
що має на меті впли вати на при йн яття рішень у полі тич них, еко но міч них, 
соці аль них сис те мах і закла дах. Проте він має й інше трак ту вання. А саме – 
«змі ню ва ти» думку інших. І в цьому про цесі важ лива роль від во диться 
саме таким інфор ма цій ним осе ред кам як біб лі о теки та ана лі тичні центри. 
Ство рені ними інфор ма ційні бази, під го тов лені ана лі тичні мате рі али дають 
змогу широ кому загалу ско рис та тись дос то вір ною інфор ма цією з питань 
еко но міки, фінан сів тощо.

Т. Гран чак з цього при воду спра вед ливо заува жує, що «зна чення біб-
лі о теки як суб’єкта полі тич ної кому ні ка ції зрос тає в сучас них умо вах 
збіль шення обся гів інфор ма цій них пото ків, коли для окре мої осо бис тості 
усклад ню ється мож ли вість пошуку та адек ват ного сприй няття нової інфор-
ма ції. Для збе ре ження актив ної ролі гро мадсь кості в сус пільно-по лі тич-
ному про цесі, запо бі гання пере дачі функ ції інтерп ре та тора соці аль ного 
кон тексту “інфор ма цій ній елі ті” – мережі інсти ту тів, орга ні за цій, асо ці а-
цій, освіт ніх уста нов, груп інте ресів тощо – доцільно вико рис тання дос-
віду про світ ниць кої діяль ності біб лі о тек, які мають бути в центрі склад ної 
мережі вза є мин, що визна ча ють спів то ва риство, і добре інтег ро вані в спів-
то ва риство, якому слу жать» [15, с. 234]. Те саме спра вед ливо й сто совно 
кому ні ка ції в еко но міч ній сфері.

У цьому кон тексті дореч ним є звер нення до дос віду Наці о наль ної 
юри дич ної біб лі о теки, Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення 
та Центру нау ково-біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, які об’єк тив ним інфор му ван ням гро мадсь-
кості сто совно подій в еко но міч ній сфері та наяв ної дос то вір ної нау ково-
те о ре тич ної інфор ма ції еко но міч ного харак теру нама га ються міні мі зу вати 
впливи нега тив них про це сів інфор ма цій ного «роз гой ду ван ня» еко но міч-
ного сек тору та нагні тання деструк тив них настроїв. Зок рема, варто зга дати 
під го товку та поши рення зазна че ними струк ту рами НБУВ через адресну 
дос тавку та шля хом пред став лення на влас ному веб-сайті (http://nbuviap.
gov.ua) інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів з еко но міч ної про бле ма тики, 
ведення від по від них руб рик в інфор ма ційно-ана лі тич них видан нях «Резо-
нанс» (вихо дить двічі на тиж день), «Укра їна: події факти, комен та рі» 
і «Гро мадська думка про пра вот во рен ня». Так, про тя гом 2014 р. у випус ках 



БІБЛІОТЕКА В РЕАЛІЗАЦІЇ ДЕРЖАВОТВОРЧОЇ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ

114

видань інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів НБУВ було опуб лі ко вано 
50 ана лі тич них мате рі а лів з еко но міч ної про бле ма тики.

Окре мої уваги вар тий покаж чик, під го тов ле ний у 2015 р. Центром 
нау ково-біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції НБУВ на допо могу еко но міс там, істо-
ри кам, біб лі о течно-ін фор ма цій ним пра ців ни кам, усім, хто ціка виться 
про бле мами подо лання кри зо вих явищ в еко но міці, «Сві това еко но мічна 
криза: при чини, нас лідки, шляхи подо лання: біб лі огр. покажч. (2008–
2012)» (уклад.: Т. В. Добко, В. Ю. Рад ченко, В. А. Шка ріна, С. М. Гор бань, 
Ю. С. Лев ченко. – Київ, 2015. – 552 с.). У покаж чику пред став лено моног-
ра фії, збір ники, мате рі али нау ко вих кон фе рен цій, авто ре фе рати дисер та цій 
та дисер та ції, статті з пері о дич них і про дов жу ва них видань, нор ма тивно-
пра вові доку менти, елект ронні ресурси з питань подо лання кри зо вих явищ 
в еко но міці Укра їни та інших країн світу. Вклю чено понад 3200 біб лі о-
г ра фіч них запи сів, що висвіт лю ють широке коло про блем сучас ної еко но-
міч ної кризи, при чин, нас лід ків і шля хів її подо лання, видані укра ї нсь кою 
та російсь кою мовами, які пере важно збе рі га ються у фон дах Наці о наль ної 
біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. Мате ріал викла дено у роз ді лах: 
«Про блеми дос лі дження при чин про яву і шляхи подо лання еко но міч ної 
кри зи», «Кри зові явища у сві то вій еко но мі ці», «Укра їна і сві това еко но-
мічна кри за», «Між дер жавні об’єд нання та кра їни світу в період еко но міч-
ної кри зи», «Роз ви ток антик ри зо вого управ ління в еко но міч ній сфе рі».

Елект ронна вер сія покаж чика дос тупна у «Нау ко вій елект рон ній біб лі о -
те ці» на веб-пор талі НБУВ.

Крім того, пози тив ним є дос від спів праці біб лі о теки як нау ко вого за-
кладу з пред став ни ками різ них про фе сій них об’єд нань. Ці об’єд нання 
без по се ре д ньо заці кав лені в тому, щоб галузь пра цю вала з дос то вір ними 
інфор ма цій ними мате рі а лами, які ста вали б інфор ма цій ною базою для 
ухва лення обґрун то ва них вива же них рішень. Саме вони можуть над авати 
біб лі о теч ному сер вісу про фе сійно обґрун то вану інфор ма цію, готу вати 
моні то ринг зако но дав ства за галу зе вою або іншими озна ками. Зок рема, 
інфор ма ційно-ана лі тич ними під роз ді лами НБУВ ста ном на 2016 р. нала го-
джено пар т нерство з «Укра ї нсь ким сою зом про мис лов ців і під при єм ців», 
бла го дій ним фон дом Save lives together foundation, юри дич ною ком па нією 
«Єфі мов та пар т не ри». При кла дом кін це вого про дукту може слу жити моні-
то ринг зако но дав ства, який сис те ма тично вихо дить в ана лі тич ному виданні 
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«Гро мадська думка про пра вот во рен ня». Інфор ма ція для такого моні то-
рингу готу ється раз на тиж день спів ро біт ни ками юри дич ної ком па нії, 
фахів цями у пев ній сфері права. Роз по ді ля ється за акту аль ними напря мами. 
Моні то ринг скла да ється з кіль кох руб рик, що поєд ну ють усі нор ма тивні 
доку менти та зміни до них у про цесі пра вот вор чої діяль ності та дає йому 
стислу харак те рис тику. Крім якості під го тов ле ної інфор ма ції, дуже важ ли-
вим аспек том є її сво є час ність.

На яв ний дос від такої спів праці пока зує, що об’єд нання зусиль інфор-
ма ційно-ана лі тич них струк тур біб лі о тек із про фе сій ними об’єд нан нями 
бан кі рів, стра хо ви ків, юрис тів, полі то ло гів сприяє роз ши ренню нау ково- 
інфор ма цій ної бази еко но міч ної діяль ності в кра їні, роз витку наці о наль-
ного інформа цій ного прос тору та сус піль ства. Спільна прак тика під го товки 
інфор ма ції та залу чення пар т не рів серед біб лі о теч них пра ців ни ків, ана лі ти-
ків, без по се ред ніх учас ни ків еко но міч них від но син, дер жав них служ бов ців 
до її вико рис тання надає мож ли вість ство рю вати сус пільні від но сини, яким 
будуть харак терні такі риси як вива же ність, дос то вір ність, об’єк тив ність. 
Це при веде до міні мі за ції інфор ма цій них ризи ків роз витку еко но міки, під-
ви щенню сві до мості корис ту ва чів біб лі о тек і спри я тиме під ви щенню еко-
но міч ної ком пе тент ності насе лення.

2.3. Робота біб лі о тек з регі о наль ною пері о ди кою 
в кон тексті роз витку елект рон ного інфор ма цій ного середо ви ща

Ін фор ма цій ний прос тір Укра їни значно роз ши рився та набув нових 
влас ти вос тей після того, як левова частка інфор ма цій них пото ків пере міс-
ти лася в Інтер нет. Ком п’ю терні тех но ло гії ство рили умови для появи поряд 
із дру ко ва ними видан нями додат ко вої пло щини функ ці о ну вання інфор-
ма цій них маси вів у мережі та викли кали до життя нові елект ронні форми 
текс то вої інфор ма ції: елект ронні ЗМІ та книги, елект ронні архіви та біб лі о -
теки, веб-сайти влад них струк тур, уста нов і під при ємств тощо.

По ява та широке впро ва дження в прак тику нових тех но ло гій поз на-
чи лися на всіх про це сах ство рення, оформ лення та пере дачі інфор ма ції. 
Озна кою та пере ва гою елект рон ного середо вища стали: стрімке при ско-
рення руху інфор ма цій них пото ків, подо лання геог ра фіч ної обме же ності, 
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наяв ність нових сер ві сів, полег шення дос тупу до інфор ма ції для корис ту-
вача та зде шев лення під го товки книж ко вих і пері о дич них видань.

Ці про цеси мали без по се ред ній вплив на роз ви ток і функ ці о ну вання 
ЗМІ. Із середини 90-х років від бувся роз по діл моно літ ного дру ко ва ного ма-
сиву ЗМІ на елект рон ний та папе ро вий сег менти, змі нився видо вий та кіль-
кіс ний склад масиву видань. Нині елект ронна пері о дика стала невід’єм ною 
час ти ною інфор ма цій ного прос тору, одним з кана лів пере дачі інфор ма ції, 
вона має свого пос тій ного читача та вико нує свою функ цію у сус піль стві.

Нові умови цир ку ля ції інфор ма цій них пото ків виво дять на інший рі-
вень роботу біб лі о теки як інсти туту, на який пок ла дено сус пільну функ цію 
аку му лю вання, збе рі гання та над ання чита чеві дос тупу до інфор ма цій них 
дже рел. На сьо годні біб лі о тека, крім тра ди цій них форм роботи з дру ко ва-
ними видан нями, активно пра цює в елект рон ному інфор ма цій ному прос-
торі, роз ши рює межі охоп лення дже рел, здійс нює роботу з чита чем через 
внут рі ш ньо біб лі о течну елект ронну мережу та Інтер нет. Вихід біб лі о теки 
в Інтер нет зро бив мож ли вою роботу біб лі о теч ного пра ців ника із сучас ною 
пері о ди кою в усій її бага то ма ніт ності.

Пе рі о дичні видання ста нов лять най більш мобільну та онов лю вану 
час тину біб лі о теч ного фонду, звер та ю чись до якої читач діз на ється про 
останні події, що від бу ва ються в сус піль стві. «Газети пос тійно від би ра-
ють соці ально зна чущу для сучас ни ків інфор ма цію, щодня опри люд ню-
ють від омості про най важ ли віші події, явища, полі тичні про цеси сучас ної 
істо рії. Пові дом лення газет є без по се ред нім синх рон ним від обра жен ням 
дійс нос ті… Оче видно, функ ція, яку газетна пері о дика вико нує в істо рич ній 
діяль ності, визна чає її мож ли вість як істо рич ного дже рела: через від обра-
ження окре мих рис і влас ти вос тей об’єк тів дійс ності давати уяв лення про 
них у ціло му», – зазна чає істо рик, дос лід ник укра ї нсь кого пре соз навства 
Г. Рудий [62].

Не втра чає зна чення важ ли вість роботи біб лі о те каря з видан нями, 
які при свя чені сус піль ному роз витку та істо рії свого регі ону. Не можна 
не пого ди тися з дум кою про важ ли вість роботи біб лі о тек з літе ра ту рою 
крає знав чої тема тики О. Воло хіна, який пра цює над ство рен ням елект рон-
ного зіб рання Кіро во градсь кої облас ної уні вер саль ної нау ко вої біб лі о теки 
ім. Д. Чижевсь кого. Він заува жив: «Ніхто і ніде у світі не зможе краще нас 
висвіт лити та аку му лю вати інфор ма цію про книги, дру ко вані твори, істо-
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ричні та сучасні осо бис тості, які мають від но шення до тери то рії, де ми 
зна хо ди мось» [12]. Про дов жу ючи цю думку, додамо, що саме біб лі о тека 
пок ли кана набли жу вати до читача та по пуля ри зу вати не лише книж кові, 
а й пері о дичні та про дов жу вані видання про роз ви ток і життя свого регі ону, 
а в кон тексті поши рення нових інфор ма цій них тех но ло гій та появи елект-
рон ного середо вища має пра цю вати і з елект рон ними дже ре лами про свій 
край.

Ре гі о нальна пері о дика ста но вить знач ний масив інфор ма цій ного про-
дукту та займає своє дос тойне місце за тією роллю, яка їй від ве дена в сус-
піль стві. Висту па ючи як під сис тема ЗМІ дер жави, регі о нальна преса має 
свою сферу роз по всю дження, обслу го вує інфор ма ційні пот реби тієї читаць-
кої ауди то рії, яка про жи ває, пере важно, у регі о нах. У регі о наль них видан-
нях основна увага при ді ля ється міс це вим про бле мам, часто при висвіт-
ленні загаль но на ці о наль них подій інфор ма ція про пус ка ється через при зму 
регі о наль них інте ресів. Регі о нальну інфор ма цію можна пред ста вити «як 
сукуп ність локаль ної, що воло діє акту аль ністю в кон к рет ному соці аль ному 
прос торі та середо вищі інфор ма ції, і цир ку лює в межах одного регі о наль-
ного рин ку» [60].

Ре гі о нальні ЗМІ є важ ли вим інстру мен том фор му вання та під три мки 
локаль ної іден тич ності, належ ності до пев ної міс це вості. Через регі о нальні 
ЗМІ полі тики, клю чові особи регі ону звер та ються до гро ма дян. Поря док 
звер нення до гро ма дян поса дов ців і про від них фахів ців орга нів управ-
ління та висвіт лення інфор ма ції про дер жавну полі тику та її особ ли вості 
на міс це вому рівні засо бами регі о наль них ЗМІ обґрун то вано та закріп лено 
Зако ном Укра їни «Про поря док висвіт лення діяль ності орга нів дер жав ної 
влади та орга нів міс це вого самов ря ду вання в Укра їні засо бами масо вої 
інфор ма ції» [47]. 

Оче видно, що преса здійс нює свій вплив на фор му вання гро мадсь кої 
думки і може від іг ра вати як пози тивну, так і нега тивну роль, адже через 
пуб лі ка ції жур на лісти мають змогу спри яти ство ренню сис теми ефек тив-
них від но син у сус піль стві, про па гу ючи тер пи мість, толе рант ність, вза є-
мо по вагу, під три му вати соці альну рів но вагу, або, навпаки, під си лю вати 
соці альну напру же ність у регі оні через фор му вання почуття непри язні і, 
навіть, нена висті до різ них соці аль них груп та інсти ту тів, роз дму ху вання 
міжет ніч них і між кон фе сій них кон ф лік тів.
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На сьо годні регі о нальна пері о дична преса пред став лена дру ко ва ними 
газе тами та жур на лами, а також елект рон ною пері о ди кою, яку можна 
роз по ді лити на елект ронні вер сії дру ко ва них видань і елект ронні ЗМІ, 
що пред став лені виключно в елект рон ному просторі.

Най більш загальне уяв лення про стан, рух і дина міку змін у регі о наль-
них дру ко ва них засо бах масо вої інфор ма ції про тя гом остан ніх деся ти річ 
можна скласти, звер нув шись до мови ста тис тики. Книж кова палата Укра їни 
подає інфор ма цію про дру ко вані ЗМІ в нашій кра їні, кіль кісні зміни видань 
та їхніх накла дів, типо ло гічне напов нення, тери то рі аль ний роз по діл, мову, 
цільове при зна чення тощо.

Таб лиця 2.1

Ви пуск пері о дич них видань у 1991–2014 рр.**

1991 1995 2000 2005 2010 2013 2014

Га зе ти* 1909 1923 2667 2974 2347 2270 2169

Жур на ли 161 324 757 1272 1810 2415 2403

* До кіль кості назв газет вклю чено додатки, які можуть роз по всю джу ва тись як з основ-
ним видан ням, так і без нього.

** Друк Укра їни (2014): Стат. зб. – К., 2015. – С. 47, 129.

Про обсяги укра ї нсь кої пері о дики можна судити з таких цифр: у 2014 р. 
в Укра їні вийшло дру ком 2,2 тис. газет і 2,4 тис. жур на лів. Наве дені вище 
ста тис тичні дані дають мож ли вість по роках про слід ку вати дина міку збіль-
шення масиву дру ко ва них ЗМІ. Харак терно, що про тя гом двох остан ніх 
деся ти річ масив жур наль них видань зрос тав значно дина міч ніше, ніж 
газет них (див. табл. 2.1). Оче видно, що такі обсяги та різ но ма ніття дру ко-
ва них ЗМІ – дос татня умова для задо во лення різ но біч них інте ресів укра ї-
нсь кого читача, а також для фор му вання фон дів біб лі о теч них уста нов при 
від по від ному фінан су ванні.

Ана ліз дина міки кіль кіс них коли вань дру ко ва них ЗМІ пока зує, що за 
період неза леж ності Укра їни змі ни лося спів від но шення сег мен тів загаль-
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но ук ра їнсь кої та регі о наль ної преси за раху нок від нос ного збіль шення 
пер шого (див. табл. 2.2). З 1991 р. кіль кість централь них газет зросла 
у 14 разів, вод но час як регі о наль них – дещо змен ши лась. Ста ном на 2014 р. 
у загаль ному масиві газет них видань центральна пері о дика ста но вила 
14,5 % (309 назв), регі о нальні видання – 72,2 % (1538 назв).

Таб лиця 2.2

Ви пуск газет за сфе рою роз по всю дження у 1989–2014 рр.

1989 1991 1995 2000 2005 2010 2013 2014

Все ук ра їнські 
газе ти

19 22 125 351 356 298 324 309

Ре гі о нальні газе ти
(рес пуб лі канські, 
обласні, міські, 
районні, низові, 

приватні)

1783 1404 1588 2236 2158 1681 1595 1538

Рек ламно-ін фор-
ма ційні газе ти

0 0 159 285 315 249 242 220

Ін ші 0 281 130 169 92 79 76 67

Усьо го 1783 1707 1877 2587 2921 2307 2237 2134

Крім того додат ки 20 202 46 80 53 40 33 35

Ра зом 1783 1909 1923 2667 2974 2347 2270 2169

Друк Укра їни (1986–1990): Стат. зб. – К., 1999. – С. 34–35; Друк Укра їни (1991–1996): 
Стат. зб. – К., 1998. – С. 40–41; Друк Укра їни (2000): Стат. зб. – К., 2001. – С. 23; Друк 
Укра їни (2005): Стат. зб. – К., 2006. – С. 126; Друк Укра їни (2010): Стат. зб. – К., 2011. – 
С. 134; Друк Укра їни (2013): Стат. зб. – К., 2014. – С. 143; Друк Укра їни (2014): Стат. зб. – 
К., 2015. – С. 131.

Ре гі о нальну газетно-жур нальну пері о дику можна типо ло гі зу вати за ря-
дом кри те ріїв, зок рема, за озна кою влас ності (бюджетна, комер цій на), 
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цільо вим при зна чен ням (гро мадсько-по лі тичні, пар тійні, вироб нично-прак-
тичні, рек ламно-ін фор ма ційні видання та ін.), сфе рою роз по всю дження 
та рів нем охоп лення ауди то рії (обласні, районні, міські, низо ві), читаць кою 
адре сою (для жінок, молоді, дітей та ін.), мов ною озна кою тощо. Заснов-
ни ками знач ної час тини регі о наль них пері о дич них видань висту па ють 
дер жавні органи влади, тери то рі альні адмі ніст ра ції. Пар тійна регі о нальна 
преса пред став лена полі тич ними пар ті ями та орга ні за ці ями, гро мадсь кими 
рухами.

За два остан ніх деся ти ліття у струк турі пері о дич них видань від бу лися 
певні зміни. З 1992 р. Книж кова палата фік сує появу при ват них газет, які 
на сьо годні ста нов лять бли зько 13 % масиву регі о наль ної преси (284 видан-
ня у 2014 р.). У цьому сег менті з’яв ля ються ділові, комер ційні видання, які 
засно вані при ват ними осо бами, комер цій ними, акці о нер ними ком па ні ями 
та отри му ють мате рі альну під тримку від біз не со вих струк тур. З якіс ними 
змі нами впо ряд ку вання аграр ного сек тора укра ї нсь кої еко но міки та при пи-
нен ням існу вання кол гос пів і рад гос пів в Укра їні перес тали вихо дити кол-
госпні газети, які до кінця 80-х років ста но вили бли зько 20 % регі о наль ної 
пері о дики. Вод но час з’яв ля ються видання, роз ра хо вані на читацьку ауди то-
рію фер ме рів і при ват них зем лев лас ни ків.

Співс тав лення загаль ного річ ного тиражу цих сег мен тів, вияв ляє певну 
зако но мір ність. Так, не зва жа ючи на таку велику кіль кісну пере вагу регі о-
 наль них газет над загаль но ук ра їнсь кими, їхній загаль ний річ ний тираж 
мало від різ ня ється. Річ ний тираж централь них і регі о наль них газет ста но-
вив, від по відно, 1,23 і 1,18 млрд при мір ни ків. Це під тве р джує, що попри 
таку велику різ но ма ніт ність назв, регі о нальна пері о дика вихо дить значно 
мен шими накла дами, зва жа ючи на менші читацьку ауди то рію та попит, 
а також мате рі альні труд нощі, які пере жи ва ють редак ції віт чиз ня ної пері о-
дики. Еко но мічні труд нощі, з якими сти ка ються редак ції укра ї нсь ких ЗМІ 
про тя гом остан нього часу, поз на чи лися на змен шенні накла дів пері о дич них 
видань, для порів няння у 2013 р. річ ний тираж централь них і регі о наль них 
газет ста но вив від по відно 1,62 і 1,39 млрд при мір ни ків.

Сто совно мов ної ситу а ції в дру ко ва них ЗМІ про сте жу ється тен ден-
ція до збіль шення від сотка пері о дики, яка вихо дить укра ї нсь кою мовою. 
Також з року в рік збіль шу ється кіль кість видань різ ними мовами. З по-
чатку 90-х років в Укра їні почали вихо дити пері о дичні видання німець-
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кою, польсь кою, румунсь кою, кримсь ко та тарсь кою та іншими мовами. 
Вод но час харак тер ною від мін ністю мов ного складу сучас них укра ї нсь ких 
дру ко ва них ЗМІ є поява дво мов них і бага то мов них пері о дич них видань, 
які ста нов лять значну час тину її загаль ного масиву. У цих видан нях поряд 
з укра ї нсь кою, мате рі али пода ються анг лійсь кою, російсь кою, мол давсь-
кою, польсь кою, угорсь кою, бол га рсь кою мовами тощо.

На сьо годні редак ції укра ї нсь ких дру ко ва них пері о дич них видань б’ють 
на спо лох, зазна ча ючи, що значні фінан сові труд нощі істотно усклад нили 
під го товку видань. Деякі видання закри ва ються, не витри мавши фінан со-
вих труд но щів. Редак тори газет Чер ні гів щини під час чер го вого засі дання 
гро мадсь кої орга ні за ції «Асо ці а ція регі о наль них ЗМІ», яке про хо дило 
в березні 2015 р., акцен ту вали на тому, що «незначна (а інколи й пов ністю 
від сут ня) бюджетна під тримка, ско ро чення дохо дів від рек лами, стрімке 
зрос тання вар тості паперу, поліг ра фії та пос луг з роз по всю дження га-
зет став лять міс цеві видання під загрозу закрит тя», від мі ча ється також, 
що зне ці нення гривні при звело до під ви щення ціни паперу в кілька разів, 
унас лі док чого його вар тість стає прак тично недо ступ ною для газет. Крім 
того, жур на лісти заяв ля ють, що нега тив ний вплив на фінан сову спро мож-
ність міс це вих ЗМІ справ ляє засто су вання адмін ре сурсу, що про яв ля ється 
в ско ро ченні кош тів міс це вими орга нами влади на пері о дичну пресу для 
висвіт лення їхньої діяль ності, як це перед ба чено укра ї нсь ким зако но дав-
ст вом [61]. Про ско ро чення регі о наль них ЗМІ гово рять і ста тис тичні дані 
за останні роки (див. табл. 2.1, 2.2). 

Скрутні умови, у яких опи ни лися редак ції, поз на ча ються на недо ста т-
ньому кад ро вому забез пе ченні. «Регі о нальна преса або сайт, це абсо лютно 
уні кальна кухня, у якій зазви чай пра цює троє з реально необ хід них 15 пра-
ців ни ків», – зазна чає жур на лістка А. Дзю бак, яка дос лі джу вала питання 
якості регі о наль них ЗМІ. Редак ціям регі о наль ної пері о дики бра кує висо-
коп ро фе сій них жур на ліс тів, вузь ко га лу зе вих спе ці а ліс тів, а це поз на ча-
ється на якості пуб лі ка цій. Жур на лісти регі о наль них ЗМІ «роз пи ля ють ся» 
і не мають змоги готу вати ґрун товні мате рі али, дос ко нально вивчивши 
про бле ма тику [19]. Але незва жа ючи на те що фахівці від мі ча ють таку ваду 
регі о наль них ЗМІ, як порів няно ниж чий ква лі фі ка цій ний рівень пуб лі ка цій, 
варто заува жити, що це важ ливе дже рело інфор ма ції про міс цеві події, які 
викли ка ють жва вий інте рес у міс це вих жите лів, адже регі о нальна преса 
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за зміс том дає цінну інфор ма цію, роз кри ва ючи події та про цеси на міс цях, 
пода ючи «регі о наль ний зріз» роз витку сус піль ства.

Пе рі о дичні видання, у тому числі й регі о нальні ЗМІ, сис те ма тично 
мають над хо дити за під пис кою до біб лі о теч ного фонду та є затре бу ва ним 
ресур сом укра ї нсь кого читача. На жаль, фінан сові обме ження є при чи ною 
того, що біб лі о теки не мають змоги ком плек ту вати свої фонди в дос тат ній 
мірі, а інколи вза галі поз бав лені мож ли вості здійс нити річну під писку бажа-
них пері о дич них видань, замо вити книж кові видання. Біб лі о те карі кон с та-
ту ють, що неспри ят лива ситу а ція з фінан су ван ням біб лі о тек стає при чи ною 
усклад нень у здійс ненні річ ної під писки, що від би ва ється на якості біб лі о-
 теч них фон дів. Поз на чи лося на фінан су ванні біб лі о тек і погір шення еко-
но міч ної ситу а ції в цілому в кра їні про тя гом остан ніх років. Так, у 2014 р. 
пов ністю було від сутнє фінан су вання на попов нення біб лі о теч них фон дів 
новими, запи ту ва ними видан нями в усіх пуб ліч них біб лі о те ках м. Києва. 
Книж кові та пері о дичні видання, які над ійшли мину лого року до фон дів 
київсь ких біб лі о тек – виключно «резуль тат роботи по залу ченню додат ко-
вих дже рел ком плек ту ван ня», а це 115 тис. при мір ни ків доку мен тів, з яких 
16,2 тис. пері о дич них видань [56, с. 5]. 

Фінан су вання київсь ких біб лі о тек 2014 р. – форс ма жорна ситу а ція. 
У цілому ж ситу а ція з під пис кою пері о дич них видань у пуб ліч них біб лі о-
 те ках укра ї нсь ких міст краща, ніж у сільсь кій міс це вості. Саме сільські 
біб лі о теки, які зага лом ста нов лять 80  % усіх пуб ліч них біб лі о тек кра їни, 
від чу ва ють особ ливу скруту у здійс ненні річ ної під писки газет і жур на лів 
[10, с. 4]. Попри те, що фонди біб лі о тек ста рі ють, втра ча ють акту аль ність, 
не попов ню ються новою літе ра ту рою в доста т ньому обсязі та перет во-
рю ються на нагро ма дження морально заста рі лих і фізично зно ше них 
доку мен тів, обсте ження стану ком плек ту вання, яке було здійс нено Наці о-
наль ною пар ла ме нтсь кою біб лі о те кою Укра їни, виявило, що 7  % сільсь ких 
біб лі о тек уза галі не випи су ють пері о дичну пресу. В Укра їні нара хо ву ється 
бли зько 14,7 тис. сільсь ких біб лі о тек, отже, понад 1 тис. біб лі о теч них 
закла дів сільсь кої міс це вості на період обсте ження не випи су вали жод ного 
пері о дич ного видання. В окре мих регі о нах Укра їни ситу а ція з перед пла-
тою просто кри тична. Дос лід ниця роз витку біб лі о теч ного обслу го ву вання 
у сільсь кій міс це вості О. Мас ті пан від мі чає, що на кінець 2013 р. без пері-
о дики лиша лися 27  % сільсь ких біб лі о тек Херсонсь кої області, 19  % – 
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Жито мирсь кої області, 15  % – Дніп ро пет ровсь кої, Лугансь кої, Хар ківсь кої, 
Чер кась кої облас тей [42, с. 16].

Труд нощі з річ ною під пис кою ста ють зро зу мілі, якщо взяти до уваги 
вкрай неза до віль ний мате рі ально-тех ніч ними стан забез пе чення сільсь ких 
біб лі о теч них закла дів. Так, на кінець 2013 р. майже 60  % біб лі о тек не мали 
опа лення, у 5 % кни гоз бі рень було від сутнє освіт лення, капі таль ного ремон-
ту пот ре бу вала кожна п’ята біб лі о тека [42, с. 17].

Щодо обся гів перед плати, то навіть за наяв ності здійс нення річ ної під-
писки на пері о дику кожна чет верта біб лі о тека на селі отри му вала про тя гом 
року лише одну-три назви.

Про грама попов нення біб лі о теч них фон дів, затвер джена Пос та но вою 
Кабі нету Мініст рів Укра їни від 1 липня 2002 р. № 900, визна чає як умов-
ну норму кіль кості перед пла че них назв 10 і більше видань. Від мі ча ється, 
що для біль шості кни гоз бі рень, а саме 43  %, типо вою є перед плата чотири-
де в’ять назв і лише 25  % сільсь ких біб лі о тек має перед плату, яка від по ві-
дає умов ній нормі, затвер дже ній пос та но вою уряду [42, с. 16]. Зва жа ючи 
на вкрай складну ситу а цію, біб лі о теки нама га ються самі здійс ню вати по-
шук кош тів через спон сорство, бла го дій ництво, платні пос луги, спря мо ву-
ючи їх на пер шо чер гові пот реби, у тому числі й для здійс нення під писки 
пері о дики. Усе це гово рить про те, що сільська біб лі о тека за ниніш ніх умов 
пот ре бує під ви ще ної уваги з боку влади.

По ряд із тра ди цій ним дру ко ва ним сег мен том ЗМІ в укра ї нсь кому сус-
піль стві на сьо годні дедалі біль шої ваги набу ває елект ронна пері о дика.

Дос лід ники соці аль них кому ні ка цій від мі ча ють, що на сьо годні в Укра-
їні від бу ва ється зако но мір ний про цес пере фор ма ту вання інфор ма цій ного 
прос тору. При цьому роз по діл пері о дики на елект рон ний та дру ко ва ний 
сег менти – лише одна з рис тих гли бин них зру шень, які від бу ва ються про-
тя гом остан ніх деся ти річ. Зага лом спо сте рі га ється тен ден ція до загаль ного 
збіль шення елект рон них ЗМІ.

Елект ронна пері о дика набула нових влас ти вос тей, яких поз бав лені дру-
ко вані газети та жур нали. Пере ва гою елект рон них ЗМІ є те, що пере важна 
кіль кість текс то вих дже рел від кри ва ється без платно, є мож ли вість отри му-
вати опе ра тивну інфор ма цію в режимі онлайн. Значно менше зусиль витра-
ча ється на з’я су вання питань, які вини ка ють у про цесі читання: вико рис-
тання пошу ко вого апа рату Інтер нету, а також гіпер по си лань і гіпер тексту, 
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що пере мі ща ють корис ту вача з одного доку менту на інший, щойно той 
«натис не» на виді ле ний текст, дають змогу отри мати додат кову інфор ма цію 
«тут і зараз». Пра цю ючи в мережі, корис ту вачі мають змогу вико рис то ву-
вати гіпер по си лання, закладки, елект рон ний зв’я зок з редак цією, зали шати 
комен тарі після пуб лі ка ції, озна йо ми тись з відео- та ауді о ма те рі а лами, які 
міс тять додат кову або більш пог либ лену інфор ма цію та пода ються після 
пуб лі ка ції тощо. Інтер нет набли зив інфор ма цію про роз ви ток регі о нів 
до читача, подо лавши геог ра фічну обме же ність роз по всю дження дру ко ва-
ної регі о наль ної преси, від крив цей ресурс, раніше дос туп ний тільки жите-
лям пев ної міс це вості, для широ кого загалу.

Дос лід ники від мі ча ють труд нощі у визна ченні роз міру укра ї нсь кого сег-
мента медіа-ринку, що функ ці о нує в Інтер неті. Одна з при чин цього – над-
зви чайні обсяги інфор ма ції, неймо вірна рух ли вість і дина міч ність інфор ма-
цій ного середо вища. «На сьо годні прак тично немож ливо визна чити точну 
кіль кість медіа-ре сур сів в укра ї нсь кому Інтер неті, де пос тійно з’яв ля ються 
мере жеві вер сії тра ди цій них газет, жур на лів, теле- і радіоп рог рам, ство рю-
ються нові мере жеві видання. Важ ли вою особ ли вістю укра ї нсь кого ринку 
мере же вих ЗМІ є його неста біль ність: у серед ньому 20–40  % елект рон них 
медіа зна хо дяться у “групі ризи ку” – чи новост во ре них, чи тих, що закри-
ва ють ся», – пише І. Арта мо нова [74, с. 45]. Читачі, як пра вило, звер та ються 
до обме же ного числа най по пуляр ні ших інтер нет-ви дань, від кри ва ють веб-
сайти за реко мен да цією інших осіб, або діють мето дом віль ної вибірки.

Еко но мічні нега разди порів няно менше поз на чи лись на роботі елект-
рон них пері о дич них видань, які набу ва ють дедалі біль шої по пуляр ності 
в укра ї нсь кого читача. Сту пінь ком п’ю те ри за ції укра ї нсь кого сус піль ства 
гово рить про від криття дос тупу дедалі біль шій кіль кості укра ї нсь ких 
гро ма дян до елект рон ного ресурсу, у тому числі й до елект рон них ЗМІ. 
За пові дом лен ням прес-служби Інтер нет асо ці а ції Укра їни з поси лан ням 
на дані соці о ло гіч ного дос лі дження аге нтства InMind, на середину 2015 р. 
вдома дос туп до Інтер нету мали 61  % укра їн ців, а 21,8 млн осіб ста но вили 
інтер нет-ко рис ту вачі, які вихо дять у мережі раз на місяць і час тіше. Отже, 
дедалі більше наших спів гро ма дян набу ва ють навички роботи в елект рон-
ному прос торі, за допо мо гою якого спіл ку ються, отри му ють інфор ма цію, 
навча ються, здійс ню ють біз нес-про екти, зна йом ляться з текс то вими мате-
рі а лами тощо [16].
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Ціл ком оче видно, що не зва жа ючи на всі пере ваги та про гре сив ність 
такого виду ЗМІ, як елект ронна пері о дика, в укра ї нсь кому сус піль стві 
мають місце загальні від мін ності у вико рис танні цього ресурсу в різ них 
міс це вос тях і соці аль них угру по ван нях. Укра ї нсь кий соці о лог Ю. Фінк лер, 
одним із напря мів нау ко вої уваги якого є соці о ло гія масо вої кому ні ка ції, 
запро по ну вав виді лити окремі соці уми чита чів укра ї нсь кої регі о наль ної 
преси, що дає змогу визна чити най більш загальні тен ден ції читаць кого 
попиту та поши рення пері о дики, під ійти до вияв лення зако но мір нос тей 
вза є мо з в’язку між типо ло гіч ним і тема тич ним напов нен ням регі о наль ної 
преси та демо гра фією, сфе рою діяль ності насе лення, мож ли вос тями дос-
тупу до елект рон ного ресурсу тощо. У цьому кон тексті ціка вим є роз гляд 
від мін нос тей читаць ких упо до бань і мож ли вос тей місь кого та сільсь кого 
насе лення. Дос лід ник запро по ну вав струк туру з кіль кох ком по нен тів, роз-
ме жу вавши жите лів вели ких міст, сільсь ких регі о нів, а також тери то рій, 
на яких роз та шо вані неве личкі міста з при лег лою до них сільсь кою міс це-
вістю [72].

Місь кий соціум харак те ри зу ється пере ва жан ням пра цез дат ного насе-
лення, від мі ча ється велика частка насе лення, що має вищу або серед ньо-
тех нічну освіту. Інте реси цієї ауди то рії – еко но мічна та полі тична інфор ма-
ція дос та т ньо висо кого рівня, інфор ма ція куль ту ро ло гіч ного спря му вання, 
не обме жена рам ками регі ону, зару біжні новини та різ но ма нітні пові дом-
лення, які фор му ють загаль ний сві то гляд і запов ню ють дозвілля. Най біль-
шою по пуляр ністю корис ту ються щоденна газета, яка міс тить опе ра тивні 
інфор ма ційні новини та тиж неве видання, яке міс тить менше опе ра тив ної 
інфор ма ції та більше ана лі тич них і роз ва жаль них мате рі а лів.

Сільсь ко гос по дарсь кий соціум пред став ле ний жите лями сільсь кої міс-
це вості, пра ців ни ками аграр ної сфери та пере роб них під при ємств, без по-
се ре д ньо пов’я за них із сільсь ко гос по дарсь ким вироб ницт вом. У цій групі 
дещо більшу частку ста но вить насе лення перед пен сій ного та пен сій ного 
віку, кіль кість осіб, що мають вищу освіту та зайняті на висо кок ва лі фі ко ва-
ній роботі в про мис ло вості, нижча, ніж у серед ньому по Укра їні, тут менше 
інте лі ген ції, сту ден тів, висо кок ва лі фі ко ва них пра ців ни ків. По цій групі 
вияв ля ється під ви ще ний інте рес до новин свого регі ону, тра ди цій ної народ-
ної куль тури та релі гій ного життя, гос по дарсько-по бу то вих питань, мораль-
них, сімей них про блем. Читач ста виться з ува гою до офі цій ної полі тич ної 
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інфор ма ції, а також ціка виться які нас лідки полі тичні події, адмі ніст ра тивні 
рішення будуть мати для роз витку регі ону. Від мі ча ється, що став лення 
цього соці уму до інфор ма ції, яка пода ється пре сою, менш кри тичне, більш 
довір ливе, ніж у пер шій групі.

Ана ліз місь кого та сільсь кого соці уму за схе мою, запро по но ва ною дос-
лід ни ком, дає мож ли вість висло вити при пу щення, що більш актив ними 
чита чами елект рон ної пері о дики на сьо годні та у неда ле кому май бу т ньому 
будуть висту пати пред став ники укра ї нсь ких міст. Це можна обґрун ту вати 
вихо дячи з того, що в цій групі порів няно велике залу чення до інте лек ту-
аль ної праці, більше сту де нтства та молоді, більше нави чок і мож ли вос тей 
для роботи з ком п’ю те ром і корис ту вання Інтер не том, у міс тах краще роз-
ви нуті мережі інтер нет-ко му ні ка цій, а про фе сійна діяль ність міс тян дедалі 
час тіше перед ба чає залу чення ком п’ю тер ної тех ніки. Крім того, у міс тах 
спо сте рі га ється більш актив ний попит на щоденну газету, вико рис тання ж 
елект рон ної пері о дики краще від по ві дає читаць кому запиту озна йом лення 
з остан німи нови нами. Сільсь ко гос по дарсь кий соціум, що на сьо годні має 
менше нави чок і мож ли вос тей для дос тупу до Інтер нету, імо вірно, від дасть 
пере вагу дру ко ва ним виданням.

Зва жа ючи на те що ринок інфор ма цій них пос луг не є нео сяж ним і має 
певні межі, можна при пус тити, що саме на тери то ріях, де про жи ва ють 
пред став ники місь кого соці уму буде спо сте рі га тись певне ско ро чення 
дру ко ва ної регі о наль ної пері о дики, при част ко вому витіс ненні та заміні 
її елект рон ним ресур сом. Вислов лене при пу щення побічно під тве р джує 
і рівень поши рення Інтер нету в укра ї нсь кому сус піль стві. Соці о логи акцен-
ту ють увагу на тому, що головні осі роз біж нос тей у поши ренні Інтер нету 
в Укра їні зали ша ються незмін ними, це вік корис ту ва чів і тип посе лення. 
Сільська міс це вість від стає в поши ренні Інтер нету. На середину 2015 р. 
серед укра ї нсь ких «регу ляр них корис ту ва чів» Інтер нету (які, згідно з умо-
вами соці о ло гіч ного дос лі дження, про ве де ного аге нтст вом InMind, вихо-
дять у мережу один раз на місяць і час ті ше) у сільсь кій міс це вості про жи-
вало 24 %, у міс тах – 76 % [16].

Су час ний біб лі о те кар пра цює та надає допо могу чита чеві в роботі 
як з дру ко ва ними, так і з елект рон ними дже ре лами через веб-сайт і без-
по се ре д ньо в біб лі о теці. Нові форми роботи в елект рон ному середо вищі 
охоп лю ють усі ланки біб лі о теч ної діяль ності. Це, насам пе ред, ство рення 
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біб лі о те ками влас них веб-сай тів з метою інфор му вання читача про свою 
уста нову, над ання дос тупу до елект рон ного ката логу біб лі о теки та елект-
рон них колек цій доку мен тів, пові дом лення про елект ронні виставки та біб-
лі о течні заходи, зво рот ний зв’я зок із чита чем, нарешті, вза є мо дія з іншими 
закла дами в сис темі біб лі о теч ної мережі й мето дич ний супровід.

Чи тач пос ту пово при вча ється до того, що біб лі о теч ний веб-сайт – 
це додат кова мож ли вість кому ні ка ції із закла дом, зруч ний сер віс, який 
дає змогу отри мати пот рібну інфор ма цію або долу чи тися до елект рон них 
колек цій доку мен тів. У 2014 р. вір ту альні від ві ду вання веб-сай тів пуб-
ліч них біб лі о тек м. Києва ста но вили 1,3 млн, при цьому показ ник фізич-
них від ві ду вань ста но вив 3,7 млн. Показ ник вір ту аль них візи тів гово рить 
про те, що така форма кому ні ка ції впев нено стве р джу ється в укра ї нсь кому 
сус піль стві, а сто рінки біб лі о теч них веб-сай тів корис ту ються попи том 
в укра ї нсь кого читача та ста ють час ти ною активно вико рис то ву ва ного 
інфор ма цій ного прос тору [56, с. 4].

За ува жимо, що з елект рон ними дже ре лами читач також може озна йо-
ми тись, пра цю ючи в інтер нет-цент рах, які від кри ва ються в біб лі о те ках. 
Велика їхня кіль кість почала пра цю вати завдяки між на род ній про грамі 
«Біб лі о міст», поча ток реа лі за ції якої в Укра їні при па дає на 2009 р. Інфор ма-
ція про роботу інтер нет-цент рів міс титься на веб-сай тах біб лі о теч них зак-
ла дів. 

Напри клад, Бере жанська центральна районна біб лі о тека ім. Т. Шев-
ченка Тер но пільсь кої області пові дом ляє про те, що в її інтер нет-центрі 
для корис ту ва чів пра цює сім робо чих ком п’ю те рів, дос туп до Інтер нету 
над ається без кош товно в порядку загаль ної черги, а ква лі фі ко вані спе ці а-
лісти здійс ню ють кон суль та ції щодо основ роботи та особ ли вос тей пошуку 
інфор ма ції в мережі Інтер нет [63].

Біб лі о те карі роз по ві да ють про пер ший дос від роботи таких центрів, 
зазна ча ючи, що цей новий сер віс біб лі о теч ного обслу го ву вання значно роз-
ши рив коло чита чів. «Багато чита чів уперше сіли за ком п’ю тер у нашому 
інтер нет-центрі. Для таких корис ту ва чів обо в’яз ково над аються кон суль та-
ції. І вони при хо дять до нас знову й зно ву», – пові дом ля ється на веб-сайті 
Коро лівсь кої селищ ної біб лі о теки-фі лії для дорос лих у Закар патсь кій об-
ласті. Зазна ча ється, що запи тання, з якими звер та ються від ві ду вачі інтер-
нет-центру, різ но ма нітні: від типо вих, прос тих до най склад ні ших, серед 
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них є і «перег ляд полі тич них та еко но міч них новин» – пошук інфор ма ції 
з елект рон них ЗМІ [64].

Пра цю ючи з пері о дич ними видан нями, біб лі о те карі влаш то ву ють ви-
ставки, у тому числі й елект ронні, скла да ють реко мен да ційні біб лі ог ра фічні 
та веб лі ог ра фічні списки дже рел, здійс ню ють дру ко вані та елект ронні до-
бірки фак то гра фіч ного мате рі алу, ство рю ють кар то теки ста тей. Напри клад, 
на веб-сайті Пуб ліч ної біб лі о тека ім. Л. Укра їнки м. Києва роз мі щено до-
бірку фак то гра фіч ної інфор ма ції про сто лицю «Київ на сто рін ках пері о ди-
ки». Тут пода ється інфор ма ція про Гене раль ний план роз витку міста, сус-
пільно-по лі тичне та куль турне життя, міські цільові про грами, ста тис тичні 
дані тощо [30].

Прик ла дом елект рон ного списку регі о наль ної пері о дики може слу-
жити руб рика «Крає знавчі видан ня» веб-сайту Він ниць кої облас ної уні вер-
саль ної біб лі о теки. Спи сок міс тить шість жур на лів і 13 газет. Усі видання 
в списку мають вигляд гіпер тексту та дають змогу перейти без по се ре д ньо 
до видання [35]. Реко мен да цій ний спи сок елект рон них ЗМІ про по нує чита-
чам і Кіро во градська обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека. На веб-сайті 
уста нови роз мі щено спи сок централь них і регі о наль них ЗМІ [55].

По шук дру ко ва них пері о дич них і книж ко вих дже рел читач має мож-
ли вість здійс ню вати через елект рон ний ката лог, до якого від кри ва ється 
дос туп через біб лі о течні веб-сайти. Вод но час непо оди нокі випадки, коли 
через веб-сайт важко знайти реко мен да ційні списки елект рон ної пері о дики, 
у тому числі й регі о наль ної. Кожен біб лі о теч ний веб-сайт – непо втор ний, 
укла дачі ство рю ють їх творчо, руб рики та під руб рики, які пред став ля ють 
подіб ний ресурс, на різ них веб-сай тах мають різну назву, але від сут ність 
уні фі ка ції усклад нює для читача пошук необ хід ної інфор ма ції. На наш 
пог ляд, уні фі ка ція базо вого руб ри ка тора біб лі о теч ного веб-сайту, прос тота 
та стис лість назв, мак си мальна від по від ність назви руб рики змісту роз мі-
ще ного на ній мате рі алу – шлях до поліп шення біб лі о теч ного обслу го ву-
вання та інфор му вання насе лення. Поряд із цим навіть за наяв ності спис ків 
елект рон них ЗМІ, на веб-сай тах деяких біб лі о тек вони пот ре бу ють доопра-
цю вання, уточ нень і пере вірки, оскільки міс тять не від по відні до руб рики 
видання.

Знач ний вне сок у ство рення крає знав чого біб лі ог ра фіч ного покаж чика 
на базі дже рел пері о дич них видань зро били спів ро біт ники Закар патсь кої 
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облас ної уні вер саль ної нау ко вої біб лі о теки ім. Ф. Потуш няка. Інфор ма ція 
про пуб лі ка ції з регі о наль них ЗМІ ста но вить пере важну біль шість мате рі-
а лів видання. Біб лі ог ра фіч ний покаж чик «Закар паття на сто рін ках пре си» 
вихо дить чотири рази на рік, усі випуски за період з 2003 р. дос тупні для 
читача на біб лі о теч ному сайті [27].

Оче видно, що всі форми роботи, які перед ба ча ють елект ронні носії 
та спо соби кому ні ка ції, мож ливі лише на базі ком п’ю те ри зо ва них біб лі о-
 тек, які, ста нов лять зага лом незначну час тину від загаль ної кіль кості. 
Згідно з резуль та тами загаль но дер жав ного дос лі дження «Вивчення стану 
забез пе чення місь кого насе лення Укра їни пуб ліч ними біб лі о те ка ми» (2013–
2014 рр.), яке було про ве дене Наці о наль ною пар ла ме нтсь кою біб лі о те кою 
Укра їни, до Інтер нет під клю чено 54,7 % (1,92 тис.) місь ких пуб ліч них біб лі о-
 тек [68]. Заува жимо, що сільські біб лі о теки значно пос ту па ються місь ким 
у тех ніч ному осна щенні.

Га зети та жур нали інфор му ють насе лення про основні новини й по-
дії, які від бу ва ються, вод но час моні то ринг вели кого масиву ЗМІ дає змогу 
зіб рати цін ний мате ріал, який може слу жити справі роз криття тен ден цій 
або загаль них про це сів сус пільно-по лі тич ного та еко но міч ного роз витку 
сус піль ства, здійс ню вати уточ нення та дета лі за цію подій, роз гля дати про-
цеси в дина міці, про ана лі зу вати вплив пуб лі ка цій ЗМІ на фор му вання гро-
мадсь кої думки, виявити різні під ходи у висвіт ленні подій тощо. Про блему 
вияв лення та набли ження до корис ту вача необ хід ної інфор ма ції з вели ких 
доку мен таль них маси вів вирі шу ють інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури 
біб лі о тек.

Так, Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів вла-
ди (СІАЗ) Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого має 
вели кий дос від роботи з доку мен таль ними маси вами інфор ма ції та вико-
нання тема тич них інфор ма цій них запи тів. Фахівці СІАЗ готу ють огляди 
опе ра тив ної інфор ма ції про події в полі тич ному, соці ально-еко но міч ному, 
нау ко вому житті. Основ ним дже ре лом про ве дення ана лізу інфор ма цій ного 
пошуку служби є укра ї нські ЗМІ, у тому числі й регі о нальна пері о дика, 
яка більш детально й повно роз кри ває сус пільні про цеси, що від бу ва ються 
в регі о нах. Почи на ючи з опра цю вання інфор ма ції дру ко ва них газет у се-
редині 90-х років, і в тому числі, уні каль ного за своєю пов но тою на той 
час зіб рання регі о наль ної преси, яка над хо дила за під пис кою до фонду
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біб лі о теки, на сьо годні служба майже пов ністю здійс нює під го товку своїх 
мате рі а лів, вико рис то ву ючи елект рон ний ресурс. Хро но ло гія мате рі а лів, 
які оброб ля ються при під го товці інфор ма ційно-ана лі тич них бюле те нів 
СІАЗ, пере важно обме жу ється остан німи подіями.

Спе ці а лісти служби ство рили спи сок елект рон них дже рел, який міс-
тить веб-сайти, що пода ють загальну інфор ма цію про події в кра їні, но-
винні регі о нальні, зару біжні веб-сайти, що дає мож ли вість ефек тивно 
та опе ра тивно здійс ню вати пошук пот ріб ної інфор ма ції. Зага лом на поча-
ток 2016 р. спи сок веб-сай тів, які було вве дено в робочі про цеси СІАЗ, 
міс тив 924 пози ції. Дже рельна база, яка вико рис то ву ється при під го товці 
син те зо ва ного інфор ма цій ного про дукту СІАЗ, пос тійно онов лю ється, 
пере ві ря ється та роз ши рю ється. Щодо сег мента регі о наль них ЗМІ, які вхо-
дять до дже рель ної бази СІАЗ, у 2011 р. моні то ринг здійс ню вався на базі 
307 регі о наль них веб-ре сур сів, на кінець 2014 р. – 466, на поча ток 2016 р. – 
542.

Ре гі о нальні веб-ре сурси заді яні при під го товці різ но ма ніт них тема-
тич них бюле те нів, які готу ються силами СІАЗ. Без по се ре д ньо тема тиці 
регі о наль ного роз витку при свя чене елект ронне щоденне видання «Регі-
они сьо год ні», мате рі али якого дають змогу діз на тися про полі тичну, 
еко но мічну та соці альну ситу а цію та основні подій в усіх облас тях Укра-
їни. Інфор ма ційно-ана лі тичні видання СІАЗ від криті чита чам на веб-сай-
тах «Центр дос лі дження соці аль них кому ні ка цій. СІАЗ. НЮБ. ФПУ» 
(www. nbu vi ap . go v.ua ) та  «Служба  ін формаці йн о-аналіт ичного  забезпечення 
орга нів держа вної влади »  (сіаз.укр) Н БУВ. Станом на  с ередину т равня 
2015  р  . бюл ет ень вис тавлявся на сайті лише чот ири  мі сяці,  п роте про тя-
гом міс яця до електрон ного бюлетеня  «Регіони  сьогодні» уже зверта лося 
в середньому  близько 600 чит ачів. Пок аз ово, що у вере сні кількість  чи тачів 
стан овила вже б лизько 5  тис. У  ц ілому ж за дев’ять міс яців, прот ягом січ-
ня – вере сня  2015 р. кількість чит ачів вида ння с тановила 54, 5 тис.,  при 
цьому співробі тн ики служби над али  читачам доступ до близ ько 16 тис . 
п ублікацій ЗМІ,   які  були включені до  в ид а ння. 

 Така в ід ві д уваність при  в ідсут ності штуч ної «розкру тки »  по пулярності 
 видання  г ов орить  про затреб ув аність ресу рсу укра ї нс ьким читачем.

 Водночас забезп ечення дост упу до  елект р он них джерел – лише одна 
л анка  роб оти б ібл іо тек . У к он тексті  р оз гл яду питання  за б езпече ння п оп-
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иту корис тувачів на  період ичну  пресу  ви н икає питання збер е же ння е л ект-
ронної  ін фор мації, яка з Інте рнету пост ійно в ид а ляєтьс я,  а  також  доступу 
до  а рх івів випу сків  поп ередніх р о ків, що в ід криті для корис тув ання в Ін-
тернеті з  об ме ж еннями, або  за криті. Фах івці СІАЗ регу лярно ведуть  ро б оту 
зі створе ння  такої  бази даних м а те ріалів ЗМІ за  тем атикою  випус ків.

 Актуа л ь ні сть  цього н апряму роботи  СІ АЗ  була п ід тв ерджена в  результаті 
росій с ько-ук раїнського к онфлікту на С ході  У кр а їни, одним з н а слідків я кого 
стала ф ак ти чна втрата Украї ною дост упу до тих  ар х ів ованих даних у в иг-
л яді  інформації  період ики,  відео- та радіо сю же тів, які  були свого ч асу зіб-
р ані в Дон ець кій обласній універс ал ьній нау ко вій б ібліотеці ім. Н.  К . Круп-
ської. Частина д аних уза галі втрачена у зв’язку з війсь ковими діями.

Понад це, під час з бройного кон ф лі кту 20 14 –2015 рр. на Донбасі п р оцес 
від бору ,  о бр обки та з беріга ння інфор ма ції був перер ваний з багатьох при-
чин. Практ ично всі  ре дак ції  мі сцевих З МІ  б ули  за кр иті або  пе р еф ор ма то вані 
за  се паратис тс ь кими проп аг андистсь кими  шабло нами.

 Сьо годні в Д он ец ьку та Л у га нську  існує н е ст ача центр ал із ова ної 
с истеми збору інформа ції та  архівува ння  даних для  того, щоб заб ез печити 
її подальше в икориста ння для  ан а лізу подій на тери т оріях за межами 
держав ного  контролю України .

У  таких  умо вах анал і ти чний центр ГО «Донець кий інститут і нформа ц-
ії»  ви ступив з ініці ативою  с творення електро нного  ар хіву  «Донбас :  пов ний 
дост у п»  з  метою н ак о пич ення,  з б ер ігання й  ефективного  ви кор ист ання 
 існую чого контенту про с оц іально-е ко номічну с иту ацію в о кр е мих ра-
йонах Дон ець кої та Луга нс ької обл ас тей, а т акож конте нту  про  ві йськові 
з л очини,  з подальшою  ка т ал огізацією та  зр учним пошу ком для  д ослідн иків 
і корис т ув ачів.  В ра хо ву ючи досвід  СІ АЗ  НБУВ у  ві дборі, с ис т ем атиза-
ц ії ,  о пр ацюванні, з бе реженні інфор ма ції регіо наль них ЗМІ,  ви соку  якість 
аналітичних м атеріа лів співр об і тн иків СІАЗ,  ГО «Донець кий  інститут 
інфо рмації» вис тупив з  п ропози ц ією  про вза є м одію зі Службою в рам ках 
реаліза ції про екту « До нбас:  повний д о ступ».  С т вор ені СІАЗ  п р отягом ро-
ків  кол екції е л ектронних  до кументів, що  ст о су ються ситу а ції на Дон басі, 
можуть  з ап овнити ті інформа ційні л а куни, що з’я вилися в нас лі док втрати 
 інформ ації донецьких і  лугансь ких ЗМІ. 

 Отже, вихо д ячи зі  специ фіки с учасного роз витку інфо рмаційн ого серед о-
в ища та завд ань бібліотеки ,   сьог одні бібл іо т еч ний п рацівник  має 
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о рі є нтуватись у інформацій н ому п р ос торі  І нтернет не  г ірше, ніж 
у  біблі от еч ному фонді, і за потреби  до п ом огти чит ач еві у пошуку  нео бхідної 
інфор ма ції. Очев идно, що п овноці нна р обота бібл іо тек у суч асних у мо-
вах нем ож л ива без п ров едення  ко мп’ютеризації  бі бліотечних закл аді в.  
 Показ ово , що на початок  20 14 р. комп’ютерне забезпе ч е ння мали  бл и зько 
2  тис . із 18  тис.   украї нсь ких пуб лі чних б іб ліоте к.  Міжнар одні фонди 
та держ ава  зр о били в ел икий в несок в осна щ ення бібліотечної м е режі 
 комп’ю терною т ехнік о ю,   але на сього дні лише к ожна дев’ята  бібліо тека має 
змогу  працювати з е лектрон ним ресурсом і  говорити про  суціль ний  дос туп 
до  елект ронних дже рел через б ібліотечну мережу  поки що  з ар а но . 

П еріод ика є в аж ли вою с к ла довою бібл іо те чного фонд у.  З апорука 
повноцін ного задо во л ення чит аць кого поп иту на друков ані п ер іодичні 
вид ання, у  тому  чи слі й регі ональ ні,  –   з ді й снення необхідного ф інанс у ва ння 
біблі от ечних закл а дів і  н ад а ння мож л ив о сті пров ед ення щоріч ної п ід писки 
у д ост ат н ьому обсяз і.  За умови н а яв н ості к омп’ю терного заб е зпечення б іб-
лі отечні  пр а цівн ики м ають добре  орієнт у ва тися в і нт ернет-джерелах,  щоб 
бути з да тними напр ав ити ч итача до видань цент раль них або  р егіонал ь них 
ЗМІ,  а  також  пр оп а гувати  якісні,   ґр ун товні видан ня , д опомогти  чи тачу 
здій сн ювати пошук необхід ної інф о рма ції. Допо м агає у роб оті і знання 
 електр он ного ресурсу , баз даних, еле кт р онних к аталогів з в е б-сайтів  ін ших 
б ібліот е к. 

Кожен із  се гментів і н ф орм аційн ого п ро стору –   др укована та електро-
нна регіональна пер іо дика –   займає  с вою  нішу та  має с вого  читача.  Поява 
додат ко вого дже рела інф о рм а ції у вигляді  І нтернету не з аміщує  б іб лі о т еку 
та не  з меншує її значення в с успільст ві . Позит ив ний досвід  ос та нніх р о ків 
і  початок  процесу к ом п’ютеризації  б ібліот еч ної мер ежі – з ап о рука більш 
 успіш ної роботи. Ціл ком оче вид но,  що чит ачі ч ерез  Інтернет  мо жуть само-
стійно з д ій сн ювати  по шук інфор ма ції,  але за б іб лі от екарем лиша єт ься важ-
лива  функція навіга т ора та консу л ьтанта у  по шуку джерел з бібл і о теч них 
фондів  друкованих  видань і в е л ек т ронному  п р ост орі: у  циф ро вих базах 
б і бліо те к,  е ле ктронних бібл іот еках та інт ер нет-сере д овищі.
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2 . 4. Забез п ечення  дос тупу до фондів, продуктів і послуг  бі бл іотек 
як  чин ник конс о лі дації н а ці о нал ьн ого 

і нф о рмацій ного простору: зм і ст овно-т ех н ологіч ний а спе кт

Стрі мкий  р озвиток н ов іт ніх  інф ормаці й ни х,  комп’ю те рних, теле к о му-
ні кацій них  техно л о гій при вод ить до бурхл ивого р озв итку від кр и тих інфор-
маційних мереж, насампе ред  Інтер нету,   та , у свою  чер гу , дає при нци пово 
нові м ожливості б і бл і отекам в органі за ції доступу до біблі от ечних  фо нд ів , 
прод ук тів і п ослуг як ч инн ика конс о лі дації наці он аль ного і нф ормац ій н ого 
 пр остор у.   На  сьог одні р о зб удова н ац іональ ного  інф орм ац ій н ого прос тору 
є  основою соціально-економічного, політичного та культур ного роз витку 
кра їни, а про ве дення цілесп ря мо ва ної дер жав ної інфор ма цій ної полі тики 
є важ ли вим аспек том під тримки потуж ного інфор ма цій ного потен ці алу, 
який, у свою чергу, є одним з визна чаль них фак то рів утри мання ста біль ної 
пози ції будь-якої кра їни в гло ба лі зо ва ному світі.

Біб лі о течні уста нови мають потен ціал бути ефек тив ним еле мен том 
загаль но дер жав ної інфор ма цій ної полі тики, адже вони в доку мент ному 
вигляді аку му лю ють у своїх фон дах пот рібну для сус піль ного роз витку 
інфор ма цію, збе рі га ють її, сис те ма ти зу ють таким чином, щоб забез пе чити 
до неї опти маль ний дос туп, спри я ють її цир ку ля ції з наступ ним вико рис-
тан ням для тво рення нових пот ріб них сус піль ству та дер жав ному апа рату 
знань. Сучасні тен ден ції в роз витку мере же вих тех но ло гій дають змогу біб-
лі о те кам, утво ривши ще тіс ніші сис темні зв’язки, ство рити єди ний інфор-
ма ційно-біб лі о теч ний прос тір, що забез пе чу ва тиме під тримку необ хід но-
го для ста біль ного роз витку сус піль ства рівня інфор ма цій ного потен ці а-
лу [77].

Віт чиз ня ними та зару біж ними нау ков цями дедалі більше уваги при ді-
ля ється питанню роз витку діяль ності біб лі о теки в інфор ма цій ному прос-
торі в аспекті між на род ного інфор ма цій ного спів ро біт ництва, її завдан ням 
як коор ди на тора в про цесі ефек тив ного пред став лення наці о наль ного 
інфор ма цій ного ресурсу, зок рема нау ко вої думки та істо рич ної спад щини 
в гло баль ному інфор ма цій ному просторі.

Пи тання участі біб лі о теч них інсти ту цій як еле мен тів інфор ма цій ної 
сис теми кра їни в реа лі за ції завдань із напов нення наці о наль ного інфор-
ма цій ного прос тору та дос тупу до наці о наль них інфор ма цій них ресур сів 
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у різ них аспек тах дос лі джу ва лося такими нау ков цями, як О. Они щенко, 
В. Горо вий, Ю. Поло вин чак, О. Воро ши лов, Л. Чуп рина [47], Т. Гран чак 
[15] та ін.

Окремі аспекти дис тант ного обслу го ву вання у про цесі пог либ лення 
демок ра тич них транс фор ма цій, забез пе ченні дос тупу до якіс ної нау ко вої 
інфор ма ції широ ких верств насе лення, вико рис тання в інфор ма ційно-ана-
лі тич ній та довід ково-біб лі ог ра фіч ній діяль ності біб лі о тек сучас них елект-
рон них тех но ло гій, роз ши рення ресурс ної бази під го товки біб лі о теч ної 
інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції за раху нок вико рис тання інфор ма ції 
інтер нет-ре сур сів, нала го дження ефек тив ного кому ні ка тив ного зв’язку біб-
лі о теки з корис ту ва чем у про цесі задо во лення його інфор ма цій них пот реб 
і необ хід ності вивчення остан ніх висвіт лю ються в пра цях таких фахів ців, 
як Т. Добко [21], А. Потіха [54], О. Іса єнко [29], О. Кобє лєв [31], К. Лобу зіна 
[41] та ін.

По при знач ний масив дос лі джень з цієї теми, забез пе чення дис тант ного 
дос тупу до фон дів, про дук тів і пос луг біб лі о тек як чин ник кон со лі да ції на-
ці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, пот ре бує більш гли бо кого та деталь-
ного роз криття. Адже необ хід ність від по ві дати рівню загаль нос ві то вого 
роз витку інфор ма цій ної сфери спо ну кає біб лі о течні уста нови шукати нові 
під ходи у вза є мо дії із сус піль ст вом, адек ватно реа гу вати на його пот реби і, 
забез пе чу ючи дос туп корис ту ва чам до пот ріб ної їм інфор ма ції, активно про-
су вати, пре зен ту вати та по пуля ри зу вати наці о нальні інфор ма ційні ресурси 
як у віт чиз ня ному, так і у гло баль ному інфор ма цій ному просторі.

Од ним з таких під хо дів є роз ви ток функ ці о ну вання дис тант ного інтер-
нет-об с лу го ву вання корис ту ва чів.

Дис тантне інтер нет-об с лу го ву вання, як ком плекс інфор ма цій них пос-
луг з дис тант ного обслу го ву вання корис ту ва чів на основі інтер нет-тех но-
ло гій, на сьо годні є най більш по пуляр ним серед біб лі о теч них корис ту ва чів.

Се ред біб лі о теч них дис тант них інтер нет-пос луг виок рем лю ють:
– ін фор му вання на основі інтер нет-тех но ло гій через веб-сайт біб лі о-

теки, елект ронну пошту, чат-сер віси, соці альні медіа, Skype, мобільні до-
датки про біб лі о теку, її пос луги, включно з опи сом фон дів і колек цій, нові 
над хо дження, вір ту альні виставки;

– дос туп до елект рон ного ката логу, як основ ного біб лі ог ра фіч ного ре-
сурсу;
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– дос туп до елект рон ного біб лі о теч ного інфор ма цій ного ресурсу (через 
сайт біб лі о теки та вір ту альні читальні зали) – локаль них біб лі ог ра фіч них 
баз даних (БД), біб лі ог ра фіч них покаж чи ків і спис ків, фак то гра фіч них 
даних, пов но текс то вих ресур сів, що ста нов лять елект ронні колек ції біб лі о-
теки, інтер нет-пу тів ни ків, елект рон них біб лі о тек тощо;

– на дання в тим ча сове або пос тійне корис ту вання пов но текс то вих 
елект рон них доку мен тів (елект ронна дос тавка доку мен тів – ЕДД [на ком-
п’ю тер корис ту вача через елект ронну пошту, на сер вер, на сайт біб лі о теки 
з наступ ним заван та жен ням в елект ронні книжки і читанки, або виве ден-
ням на друк], елект рон ний або не мент);

– дис тантне довід ково-біб лі ог ра фічне інтер нет-об с лу го ву вання корис-
ту ва чів;

– про ве дення ком плекс них захо дів (онлайн-кон фе рен цій, семі на рів, 
круг лих сто лів; орга ні за ція вір ту аль них виста вок);

– кон суль ту вання.
На дання біб лі о те ками дос тупу до біб лі о теч них фон дів, про дук тів і пос-

луг шля хом здійс нення дис тант ного інтер нет-об с лу го ву вання сприяє струк-
ту ри за ції та ефек тив ному функ ці о ну ванню інфор ма ції в різ них сфе рах сус-
піль ного буття – нау ко вій, куль тур ній, еко но міч ній, полі тико-пра во вій, та, 
від по відно, від іг рає важ ливу роль у роз витку наці о наль ного інфор ма цій-
ного простору.

Підт римка функ ці о ну вання нау ко вого сег мента віт чиз ня ного наці о-
наль ного інфор ма цій ного прос тору здійс ню ється біб лі о те ками шля хом 
забез пе чення дос тупу корис ту ва чам до сві то вої нау ко вої інфор ма ції, ство-
рення та сис те ма ти за ції влас них ака де міч них ресур сів, спри яння інтег ра ції 
укра ї нсь кої нау ко вої думки у сві тову нау кову кому ні ка цію шля хом про су-
вання інфор ма ції щодо віт чиз ня них нау ко вих здо бут ків у сві то вий інфор-
ма цій ний прос тір. Над аючи дос туп до нау ко вих інфор ма цій них ресур сів 
і до перед пла че них ліцен зо ва них інфор ма цій них про дук тів (елект рон них 
жур на лів, елект рон них книг, баз даних – най важ ли ві шого ядра сві то-
вих інфор ма цій них ресур сів, що охоп лю ють усі галузі знань (наука, тех-
ніка, меди цина, соці альні та гума ні тарні нау ки), для мак си маль ної кіль-
кості корис ту ва чів, біб лі о теки спри я ють роз витку укра ї нсь кої нау ко вої 
думки, забез пе ченню дос тупу широ ких верств сус піль ства до нау ко вих 
знань.
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Зок рема Наці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого здій-
с нює тех но ло гічну під тримку інфор ма цій ного ресурсу «Нау кова пері о дика 
Укра ї ни». Нова тех но ло гічна плат форма, про грамні рішення, нові пра вила 
фор му вання, пошу ко вий інтер фейс і дизайн цього ресурсу було роз роб-
лено К. Лобу зі ною, заввід ділу інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій 
НБУВ, доктором наук із соціальних комунікацій.

За виснов ком дос лід ниці, роз роб лені при нци пово нові тех но ло гічні 
рішення над али корис ту ва чам сис теми (авто рам, редак ціям, біб лі о те ка рям, 
чита чам) мож ли вість: отри му вати повну інфор ма цію про пуб лі ка цію: жур-
нал, випуск, рік тощо; готу вати пра виль ний біб лі ог ра фіч ний опис нау ко-
вих пуб лі ка цій від по відно до ДСТУ; здійс ню вати опе ра тив ний добір усіх 
пуб лі ка цій пев ного автора за гіпер по си лан ням у фор маті перег ляду знай де-
ного біб лі ог ра фіч ного опису; про во дити роз ши ре ний пошук за клю чо вими 
сло вами; робити пере хід за гіпер по си лан ням від біб лі ог ра фіч ного опису 
нау ко вої пуб лі ка ції до змісту жур налу для перег ляду всіх пуб лі ка цій випус-
ку; попе ре д ньо перег ля дати пов ний текст пуб лі ка ції без його заван та ження 
на ком п’ю тер корис ту вача; інтег ру вати інфор ма цію «Нау ко вої пері о дики 
Укра ї ни» та рефе ра тив ної бази даних «Укра ї ніка нау ко ва»: вести пошук 
пов них текс тів через рефе ра тивну інфор ма цію та наве дення наяв них рефе-
ра тів для біб лі ог ра фіч них опи сів пов них текс тів нау ко вих пуб лі ка цій та ряд 
інших [40].

Де по зи та рій «Нау кова пері о дика Укра ї ни» був запо чат ко ва ний 
як «Загаль но а ка де міч ний пор тал нау ко вої пері о ди ки», при зна че ний для 
пред став лення від омос тей про най но віші резуль тати тео ре тич ної та при-
клад ної діяль ності НАН Укра їни, інтег ра ції віт чиз ня них нау ко вих ресур сів 
до між на род ної сис теми нау ко вих елект рон них кому ні ка цій.

Як зазна чає О. Вос ко бой ні кова-Гу зєва, «реа лі за ція про екту сприяє зміц-
ненню інфор ма цій ної бази для під тримки інно ва цій ної діяль ності та супро-
во дження про цесу сус піль них реформ у дер жаві, вклю ченню наці о наль них 
інфор ма цій них ресур сів у між на родну сис тему нау ко вих елект рон них 
кому ні ка цій, фор му ванню пози тив ного імі джу укра ї нсь кої нау ки» [45].

Варто також зга дати пред став ле ний на сайті НБУВ роз діл інтер нет-на-
ві га тора «Дже рела нау ко вої інформа ції», який міс тить зіб рання біб лі ог ра-
фіч них, пов но текс то вих і рефе ра тив них онлай но вих ресур сів від кри того 
дос тупу з при род ни чих, тех ніч них і гума ні тар них наук (біб лі ог ра фічні бази 
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даних, біб лі ог ра фічні описи, рефе ра тивні огляди, довід кові та інфор ма ційні 
видання, біб лі о течні покаж чики, елект ронні ката логи, колек ції пов но текс-
то вих доку мен тів, вір ту альні виставки тощо). У корис ту ва чів є мож ли вість 
отри мати тема тичну добірку нау ко вих дже рел за визна че ними роз ді лами, 
озна йо ми тись із зміс том ресурсу, харак те ром його напов нення (біб лі ог ра-
фія, рефе ра тивна інфор ма ція, повні текс ти), перейти за гіпер по си лан ням 
до необ хід ної інфор ма ції [18].

Зок рема, на сайті НБУВ пред став лені такі загаль но ві домі бази даних, 
як база даних жур на лів від кри того дос тупу DOAJ (Directory of Open Access 
Journals), яка охоп лює понад 9987 жур на лів і 1,7 млн ста тей (анг лійсь кою, 
іспансь кою, пор ту гальсь кою, фран цу зь кою, китайсь кою, японсь кою мова-
ми), arXiv.org, що надає від кри тий дос туп до 1 млн 7428 е-прин тів з фізики, 
мате ма тики, ком п’ю тер них наук, біо ло гії, фінан сів і ста тис тики, елект ронна 
біб лі о тека дисер та цій disserCat, яка дає змогу озна йо ми тися з понад 750 тис. 
нау ково-дос лід них робіт (бли зько 410 тис. дисер та цій та при близно 340 тис. 
авто ре фе ра тів), що від обра жа ють сучасну російську науку (для біль шості 
дисер та цій них дос лі джень як озна йом лення дос тупні зміст, вступ і спи сок 
літе ра ту ри), елект рон ний архів понад 60 тис. кан ди датсь ких і док торсь ких 
дисер та цій, захи ще них у Німеч чині, Dissonline (підт ри му ється Наці о наль-
ною Біб лі о те кою Німеч чи ни), дисер та ції та інші дос лід ницькі мате рі али від 
36 уні вер си те тів і дос лід них інсти ту тів скан ди навсь ких країн DiVa, про ект 
OARE (Online Access to Research in the Environment), у базах даних якого 
пред став лено бли зько 2 тис. назв нау ко вих жур на лів при род ни чо на у ко вої 
тема тики про від них сві то вих видав ництв і більш ніж 200 нау ко вих орга ні-
за цій та асо ці а цій.

У роз ділі сайту НБУВ «Нау кові ресур си» корис ту вач також отри мує 
дос туп до елект рон ної пов но текс то вої колек ції авто ре фе ра тів захи ще них 
в Укра їні дисер та цій (1998–2011 рр.) та імідж-ка та логу дисер та цій, що міс-
тить скани ката лож них кар ток, роз та шо ва них як у ката лож них шух ля дах, 
за роз діль ни ками, а також до нау ко вих тема тич них рефе ра тив них огля дів 
за пріо ри тет ними напря мами нау ко вої діяль нос ті:

– на но тех но ло гії у ХХІ ст.;
– енер ге тична без пека Укра їни та світу;
– «зеле на» еко но міка – еко но міка май бу т ньо го;
– сві това про блема пит ної води;
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– Укра їна у євро пейсь кому куль турно-ци ві лі за цій ному прос торі: осо-
бис тість, наці о нальна дер жав ність (XIX – поч. XXI ст.).

Крім орга ні за ції та сис те ма ти за ції віт чиз ня них нау ко вих ресур сів і на-
д ання до них широ кого дос тупу, додат ко вим напря мом забез пе чення біб лі о-
те кою необ хід ного інфор ма цій ного під ґрунтя для функ ці о ну вання нау ко вої 
сфери є ство рення умов для віт чиз ня них нау ков ців для корис ту вання дос-
ту пом до перед пла че них і кор по ра тив них зару біж них ресурсів.

Так, на сьо годні наці о нальні та деякі біб лі о теки ВНЗ Укра їни да-
ють змогу корис ту ва чам отри мати з ком п’ю тер ної мережі біб лі о теки дос-
туп до різ но ма ніт них нау ко вих зару біж них і віт чиз ня них баз даних, зок-
рема SCOPUS, EBSCO, East View, Polpred.com, ELibUkr, BioOne, Springer 
Science+Business Media та ін., нау ко вих жур на лів The New England Journal 
of Medicine (NEJM), Pediatric Neurology Briefs та ін., дос туп до елект рон них 
ката ло гів і пов но текс то вих баз даних зару біж них біб лі о тек.

Ще одним, не менш важ ли вим напря мом інфор ма цій ного обслу го ву-
вання корис ту ва чів у наві га ції нау ко вими ресур сами, що на сьо годні пра-
цює і в дис тант ному режимі, є сукуп ність про це сів з дове дення до корис-
ту ва чів від по від ної біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції. Ідеться про під го товку 
біб лі о те ками від по від них інтер нет-пу тів ни ків, веб лі ог ра фії тощо.

На пов ненню наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору нау ко вою інфор-
ма цією сприяє і забез пе чення біб лі о те ками дис тант ного дос тупу до влас них 
нау ко вих видань і видань нау ково-тех ніч ної інфор ма ції. На сьо годні поши-
ре ними біб лі о течно-ін фор ма цій ними про дук тами є нау кові та нау ково-біб-
лі ог ра фічні видання, пред став лені моног ра фі ями, збір ни ками нау ко вих 
праць, мате рі а лами нау ково-прак тич них кон фе рен цій, огля дами нау ково-
дос лід ної роботи нау ко вих біб лі о тек тощо. Так, у Наці о наль ній біб лі о теці 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого вида ється ряд фахо вих пері о дич них видань, 
серед яких нау ково-те о ре тич ний та прак тич ний жур нал «Біб лі о теч ний віс-
ник» (з 1993 р.), укра ї нсь кий рефе ра тив ний жур нал «Дже ре ло» (з 1999 р.), 
а також збір ники нау ко вих праць [«Нау кові праці Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го» (з 1998 р.), «Руко писна та книж кова 
спад щина Укра ї ни» (з 1993 р.), «Укра ї нська біог ра фіс ти ка» (з 1996 р.), 
«Биб ли о теки наци о наль ных ака де мий наук: про блемы функ ци о ни ро ва ния, 
тен ден ции раз ви тия» (з 2000 р.), «Укра ї нсько-ма ке донсь кий нау ко вий збір-
ник» (з 2005 р.), «Сло в’янські обрії» (з 2006 р.)].
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Під го тов ле ний Cлуж бою інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення 
орга нів дер жав ної влади (СІАЗ) НБУВ інфор ма ційно-ана лі тич ний бюле-
тень мате рі а лів ЗМІ «Шляхи роз витку укра ї нсь кої нау ки» висвіт лює про-
блеми під ви щення ефек тив ності нау ко вої діяль ності, рефор му вання укра-
ї нсь кої науки, подає інфор ма цію про здо бутки віт чиз ня ної науки та дос від 
роз витку нау ко вих дос лі джень в інших кра ї нах. Бюле тень «Соці альні 
мережі як чин ник інфор ма цій ної без пе ки» озна йом лює корис ту ва чів з мате-
рі а лами з питань перс пек тив роз витку соці аль них мереж, вза є мо дії біз несу 
та соці аль них мереж, про бле мами захисту даних, інфор ма ційно-пси хо ло-
гіч ного впливу мере же вого спіл ку вання на осо бис тість, мані пу лю вання 
в соці аль них мере жах, вико рис тання їх зару біж ними спец с луж бами та тех-
но ло гії конт ролю через соці альні мережі.

На да ючи дис тант ний дос туп до зару біж них нау ко вих баз даних, біб-
лі о теки ство рю ють для корис ту ва чів ком фортні умови для озна йом лення 
з пере до вими сві то вими нау ко вими здо бут ками та фор му вання уяв лення 
про пріо ри тетні напрями нау ко вих роз ро бок. З іншого боку, над аючи 
за допо мо гою вико рис тання елект рон них тех но ло гій дос туп до віт чиз ня-
них баз даних іно зем ним від да ле ним корис ту ва чам, біб лі о теки пре зен ту ють 
укра ї нську нау кову думку в гло баль ному інфор ма цій ному прос торі та спри-
я ють інтег ра ції віт чиз ня них нау ко вих напра цю вань у сві тову нау кову кому-
ні ка цію.

Ши ро кому інфор му ванню про перед плату біб лі о те кою дос тупу до нау-
ко вих баз даних і ресур сів, нові над хо дження нау ко вої літе ра тури, під-
го товку біб лі о те кою влас них нау ко вих інфор ма цій них про дук тів сприяє 
поши рення від по від ної інфор ма ції на сай тах біб лі о тек і біб лі о теч них сто-
рін ках у соці аль них мережах.

Зок рема, сайт НБУВ у пові дом ленні від 2 вересня 2015 р. інфор мує 
про над ання з 01.09.2015 р. по 01.10.2015 р. тес то вого дос тупу до нау ко вих 
баз даних ProQuest. Дуб лю вання цієї інфор ма ції біб лі о теч ними сто рін ками 
у Facebook забез пе чує більш широке охоп лення ауди то рії (ста ном на кінець 
вересня пові дом лення було поши рено корис ту ва чами сто рінки п’ять разів).

Ефек тив ним, також, є інфор му вання через біб лі о течні сто рінки у соці-
аль них мере жах про нові видання біб лі о теки. Так, сто рінка Служби інфор-
ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ) НБУВ 
«Репор тер Сіаз» у Facebook інфор мує корис ту ва чів про над ання через сайт 
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Центру дос лі джень соці аль них кому ні ка цій НБУВ дис тант ного дос тупу 
до елект рон ної вер сії 41 випуску Нау ко вих праць Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. Серед іншого у пові дом ленні зазна ча ється 
зміс товна спря мо ва ність збір ника – висвіт лення питань роз витку соці аль-
них інфор ма цій них кому ні ка цій в умо вах гло ба лі за ції, мето дик управ ління 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій ними про це сами у дер жаві, забез пе чення ефек-
тив ного нау ково-ін фор ма цій ного супро воду сус піль них транс фор ма цій, 
прак тич них аспек тів вико рис тання соці аль них мереж у нау ково-ін фор ма-
цій ній діяль ності, зок рема, у діяль ності біб лі о тек. Роз мі щене напри кінці 
пові дом лення поси лання дає змогу одразу перейти до тексту випуску. Ста-
ном на кінець вересня 2015 р. інфор ма ція була поши рена корис ту ва чами 
сім разів [53].

Фо руми та блоги біб лі о тек, їхні сто рінки в соці аль них мере жах ста ють 
зруч ними плат фор мами не лише для пред став лення фон дів і видань біб-
лі о теки, а й для обго во рення акту аль них питань роз витку як біб лі о теч ної 
сфери, так і інших нау ко вих і сус пільно зна чу щих тема тик, від кри того дос-
тупу до напра цю вань колег (пре зен та цій, тез допо ві дей, огля дів зару біж-
них пуб лі ка цій), отри мання кон суль та ції колег з питань, що викли ка ють 
нау ко вий інте рес тощо. Комен тарі чита чів дають змогу краще зро зу міти 
їхні смаки та інфор ма ційні пот реби, фото ма те рі али пож вав лю ють пред став-
лену інфор ма цію, а поси лання на інші сайти та ресурси ство рю ють мож-
ли вості для гли бо кого роз криття теми. Спіл ку вання на фору мах і бло гах 
допо ма гає загаль ними зусил лями корис ту ва чів форуму сфор му лю вати нові 
нау кові про блеми та обго во рити перс пек тивні шляхи їхнього роз в’я зан-
ня [4, с. 438].

Вза є мо дія соці аль них мереж і біб лі о тек дає мож ли вість остан нім про-
су вати свої ідеї та цін ності не тільки у влас ній кра їні, а й у світі в цілому, 
така інте рак тивна при сут ність біб лі о тек у вір ту аль ному прос торі дає змогу 
вивчати пот реби корис ту ва чів і на основі цього впро ва джу вати нові затре-
бу вані види про дук тів і пос луг, від кри ває мож ли вість спів ав то рства біб лі о-
теки та корис ту вача. Дис ку сії з акту аль них тем спри я ють глиб шому ви-
вченню про блем них питань і пошуку шля хів їхнього вирі шення спіль ними 
зусил лями.

Так, від діл довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання НБУВ на своїй 
сто рінці соці аль ної мережі Facebook інфор мує про акту альні над хо дження 
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до фон дів біб лі о теки; Центр дос лі джень соці аль них кому ні ка цій НБУВ 
пуб лі кує інфор ма цію про випуски інфор ма ційно-ана лі тич них бюле те нів 
СІАЗ, Наці о наль ної юри дич ної біб лі о теки (НЮБ), Фонду Пре зи ден тів 
Укра їни (ФПУ), запро шує при йн яти участь у нау ко вих кон фе рен ціях, круг-
лих сто лах, пові дом ляє про нові виставки. Таким чином вда ється най більш 
ком плексно пред ста вити як фонди біб лі о теки, так і різні напрями її діяль-
ності, а також забез пе чити адресне задо во лення інфор ма цій них запи тів 
корис ту ва чів.

Вхо дження про від них укра ї нсь ких біб лі о тек до складу мере же вих 
струк тур між на род них орга ні за цій – чле нів спів то ва риств роз витку науки, 
освіти та куль тури, що є актив ними учас ни ками гло баль них інфор ма цій-
них про це сів, дає змогу напов нити наці о наль ний прос тір пере до вими 
сві то вими нау ко вими, освіт німи та куль тур ними цін нос тями. Одним з яс-
к ра вих при кла дів такої гло баль ної вза є мо дії є про ект «Євро пейська біб лі о-
 те ка» (European Library) участь у якому бере й НБУВ, пред став лена в ній 
рефе ра тив ною базою даних «Укра ї ніка нау ко ва» та елект рон ною базою 
авто ре фе ра тів дисер та цій.

При цьому важ ли вим сьо годні є не лише напов нення наці о наль ного 
інфор ма цій ного прос тору новою акту аль ною нау ко вою інфор ма цією зару-
біж ного та віт чиз ня ного похо дження, але й збе ре ження нау ко вої інфор ма ції 
інтер нет-се ре до вища для наступ них поко лінь. З цією метою бага тьма наці о-
 наль ними біб лі о те ками світу реа лі зу ються масш табні про екти з архі ву-
вання інфор ма ції інтер нет-ре сур сів.

В Укра їні «Дер жав ною про гра мою роз витку діяль ності Наці о наль-
ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого на 2005–2010 рр.» завдання 
цілесп ря мо ва ного фор му вання архіву елект рон них нау ково-ін фор ма цій них 
ресур сів Інтер нет і його пред став лення в інтра нет-се ре до вищі пок ла дено 
на Наці о нальну біб лі о теку Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. Як зазна чає 
В. Копа нєва, мета цієї роботи поля гає у подаль шому викла денні резуль та тів 
реа лі за ції цього завдання в рам ках ство рення інтра нет/екст ра нет-се ре до-
вища НБУВ.

Се ред дже рел фор му вання інтра нет-ре сур сів біб лі о теки дос лід ниця 
називає:

– на у кові та сус пільно зна чущі пуб лі ка ції укра ї нсь кого сег мента гло-
баль них ком п’ю тер них мереж;
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– за ру біжні від криті елект ронні архіви нау ко вих ресур сів з прі ори тет-
них напря мів інно ва цій ної діяль ності в Україні;

– зіб рання пуб лі ка цій укра ї нсь кою мовою, укра їн ців та укра ї нсь ких 
інсти ту цій, а також щодо Укра їни у сві то вих інфор ма цій них мережах;

– ін фор ма цію на ком пакт-дис ках, що під го то влено для вико рис тання 
в локаль них ком п’ю тер них мере жах [33].

На дання нау ково-ін фор ма цій них ресур сів інтра нет-се ре до вища корис-
ту ва чам сьо годні здійс ню ється в НБУВ та її філіях, вони дос тупні також для 
майже 20 уста нов НАН Укра їни, що під клю чені до Київсь кого фраг мента 
теле ко му ні ка цій ної інфра струк тури ака де мії (інсти тути мета ло фі зики, фі-
зики, ядер них дос лі джень, загаль ної енер ге тики, фізич ної хімії та ін.), 
що ство ре ний у рам ках Про грами інфор ма ти за ції НАН України.

На далі ці ресурси мають стати скла до вою роз по ді ле ного наці о наль ного 
архіву мере же вих нау ково-ін фор ма цій них ресур сів, тех но ло гія фор му вання 
якого має базу ва тися на поєд нанні при нци пів децент ра лі зо ва ної під го товки 
тема тич них зіб рань спіль ними зусил лями про від них біб лі о тек та інфор ма-
цій них центрів дер жави з центра лі зо ва ним фор му ван ням інтег ро ва ного 
довід ково-по шу ко вого апа рату [33].

Про су ванню нау ко вої думки у фахо вому середо вищі сприяє вико-
рис тання біб лі о те ками прак тики про ве дення нау ко вих відео-кон фе рен цій 
та вебі на рів, що на сьо годні є доволі акту аль ним, адже не всі нау ковці 
мають змогу від ві дати ту чи іншу кра їну-ор га ні за тора нау ко вого форуму. 
Тому про ве дення онлайн-кон фе рен цій дає змогу з най меншими фінан со-
вими витра тами взяти участь в обго во ренні нау ко вих про блем та отри мати 
інфор ма цію, що поки що не пред став лена в дру ко ва ному або елект рон ному 
вигляді, а існує у вигляді нау ко вих гіпо тез і думок, пере бу вати в потоці 
остан ніх нау ко вих тен ден цій.

Так, 23 липня 2015 р. за під тримки про грами «Біб лі о міст» спільно 
з Асо ці а цією міст Укра їни (АМУ), про ек том «Діа лог»/Іні ці а тива захисту 
прав та пред став лення інте ресів міс це вого самов ря ду вання в Укра їні від-
бувся вебі нар «Децент ра лі за ція. Перші під сумки та завдання на най ближчу 
перс пек ти ву», орга ні за ція якого мала спри яти вироб ленню нау ко вих під хо-
дів щодо осмис лення акту аль них про це сів сус піль ного роз витку та визна-
чення опти маль них шля хів рефор му вання сис теми дер жуп рав ління. Учас-
ники від ео кон фе рен ції мали мож ли вість озна йо ми тись із пре зен та цією від 
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команди АМУ, пос та вити спі ке рам вебі нару запи тання сто совно особ ли вос-
тей реформи децент ра лі за ції та її впливу на життя міс це вих гро мад, а та-
кож обго во рити про ект пріо ри тет ної моделі децент ра лі за ції влади в Укра-
їні. Голов ними питан нями обго во рення були: Що таке децент ра лі за ція? 
Чи пот рібна Укра їні така реформа? Чим саме від різ ня ється запро по но вана 
децент ра лі за ція від феде ра лі за ції? Хто конт ро лю ва тиме органи міс це вого 
самов ря ду вання? Як реформа впли ва тиме на міс цеві гро мади та забез пе-
чення їх ресур сами? [8].

18 червня 2015 р. Рів ненське обласне від ді лення Укра ї нсь кої біб лі о теч-
ної асо ці а ції та Сек ція «Біб лі о течні пос луги людям з обме же ними фізич-
ними мож ли вос тя ми» про вели все ук ра їнсь кий вебі нар «Робота біб лі о тек 
на допо могу людям з особ ли вими пот ре ба ми».

Те ма тика висту пів була різ но ма нітна: інте лек ту альне дозвілля та на-
вчання людей з особ ли вими пот ре бами, біб лі о течне мило сердя, спів праця 
біб лі о тек і закла дів, які опі ку ються дітьми з особ ли вими пот ре бами, «со-
нячні діти», інфор ма цій ний бюле тень «Інва.net» – на допо могу реа бі лі та ції 
людей з особ ли вими пот ре бами.

У вір ту аль ному заході взяли участь 25 біб лі о тек Укра їни: обласні, цен-
тральні районні та міські. Перег ля нути мате рі али вебі нару можна у від ео-
ро лику, роз мі ще ному в Інтер неті [24].

Про фе сій ному роз витку та само ос віті корис ту ва чів сприяє ство рення 
та над ання дос тупу біб лі о теч ними інсти ту ці ями до зву ко вої інфор ма ції – 
під кас тинг. Так, Біб лі о тека Кон гресу США ство рила, зок рема, серію під-
кас тів під назвою «Циф рове май бутнє і ти». Цей вид дис тант ного обслу го-
ву вання вида ється перс пек тив ним і для віт чиз ня них біб лі о тек.

До дат кові мож ли вості для спри яння біб лі о те ками про ва дженню нау-
ко вих дос лі джень від кри ває вико рис тання в біб лі о теч ній діяль ності від ео-
хос тингу. Най ві до мі шим і най по пуляр ні шим від ео хос тин гом в Інтер неті 
на сьо годні є YouTube.com, отже, цілий ряд біб лі о тек уже мають свої сто-
рінки в цій мережі, на яких пуб лі ку ють свої від ео ма те рі али, насам пе ред 
навчальні ролики, що пок ли кані допо могти корис ту ва чеві зорі єн ту ва тись 
у біб лі о теч них про дук тах і пос лу гах. Напри клад, Бри танська біб лі о тека 
роз міс тила на своїй сто рінці в YouTube спе ці аль ний від ео ро лик у допо могу 
дос лід нику – «Вивча ючи колек ції: дос лід ник» (Exploring the collections: 
The Researcher), у якому роз по ві да ється, як колек ції біб лі о теки, у тому 
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числі колек ції оциф ро ва них доку мен тів, можуть бути вико рис танні в про-
цесі роботи над дисер та цією (https://www.youtube.com/watch?v=MtFuIs_
MlRw) (рис. 2.1).

Рис. 2.1. В ивч а ючи к ол е кції: д о сл і дник (Exploring the collections: the researcher) 
Джер ело: https://www.youtube.com/watch?v=MtFuIs_MlRw

О тже, м о жна ств е рдж ув ати, що б і бл і от е чне д и ст а н тне і нт е рнет-о б сл у-
г ов ува ння  сьог о дні стало і нстр ум е нтом а кт у ал із ації н а ук ов ого п от е нц і алу 
б і бл і от еки, чинн иком а кт ив із ації та при ск оре ння р об оти з р о зв и тку н а ук ов-
ого с е гм е нта і нф о рм аці йн ого про ст ору держ ави та пре дст а вле ння н ац і он-
ал ьної н а ук ової д у мки в глоб ал ьн ому і нф о рм аці йн ому с ер ед ов ищі.

П онад це, введе ння у ш ир окий с у сп іл ьний обіг за д оп ом огою д и ст а н-
тних форм о бсл уг ов ува ння н а я вн ого у б і бл і от е чних ф о ндах д ок ум е нт ов а-
н ого р ес у рсу к ул ьт у рних, д ух о вно-ці нн і сних н а дбань п оп ер е дніх п ок олінь 
укр а ї нс ьк ого н ар оду спр ияє збер еже нню н ац і он ал ьних орі є нт ирів у в і тч и-
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зн ян ому і нф о рм аці йн ому в ир о бн и ц тві, н аст у пн о сті в ир о бл ених прот ягом 
століть с у сп іл ьних іде алів, конс ол ід ації укр а ї нс ьк ого с у сп іл ь с тва, збер еже-
нню й ого н ац і он ал ьної іде нт и чн о сті та с ам об у тн о сті, ф о рм ува нню н ац і он а-
л ьн ого с ув ере нн ого р ес у рсу, який з абе зп ечує ефе кт и вне ф у н кц і он ува ння 
к ул ьт у рної сфери с у сп іл ь с тва.

Рис. 2.2. Baranowicz, Łazarz (1620–1693). Nowa miara starey wiary, Bogiem udzielona / 
Ł. Baranowicz. – [W Nowogrodku Siewierskim]: Z Typographiey 

Archiepiskopskieyw Nowogrodku Siewierskim zostającey, 167[6]. – 386 c. : рис.; graw. 
Д же рело: http: / /irbis-nbuv. g ov .u a /cgi-b in /irbis _i r /c gi irbis _ 64 . ex e?Z21 ID=-

&I21 DBN=ELIB&P2 1  DBN =E LI B&S21 S  TN = 1&S21 R  EF =10&S21 F  MT=onl i ne_boo k-
&C21 COM =S &S 2 1 CNR=20&S 21  P  01 =0&S2 1 P0 2=0&S 21  P  03 =F F= &S21 S  TR =0 0 00 3203 

. 
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Так, на с айті НБУВ окремою п л ат ф ормою предс т ав лена  Ц иф рова 
 б іб л іо тека  іс то рик о-куль т урної с п ад щини, яка  надає  д оступ до о ц иф ро-
ваних  до ку м ентів  іс то рик о-куль т урних  ф ондів, що з бе рі гаю ться в  Інс ти туті 
 ру ко пису,  Інс ти туті  ар хі в озн а в ства, в ід ділах с та р од руків і  р ід к існих 
 видань,  б іб л іо т ечних  з ібрань та  іс то р ичних  ко л екцій,  за ру б іжної укр аї ніки, 
 об ра з от в орчих  м истецтв,  му з ичних  ф ондів  Інс ти туту к ни г озн а в ства, в ід ділі 
 га з етних  ф ондів і  с ек торі  к ар т ог ра ф ічних  видань НБУВ (див. рис. 2.2).

Т акож, п р ов івши  знач ний обсяг  під готовчої роботи, Н ац іо нал ьна біб-
ліотека  України і м.  В. І. Верн а дс ького п р ез ентує  нар азі на  базі  власних 
фондів « Матеріали до Державн ого р еєстру н ац і онального куль турного 
над бання: К н ижкові пам’ят ки». Е лектронний ресурс, що пропону ється, 
 мі стить описи  най ці нн іших і най давн іших книж ко вих пам’я ток: руко-
п исних  кн иг ;  інкун а бу л;  палео т ип ів ;  с та родруків кирилич ним, гражд а-
нським,   латинським  шрифтом; укра їнсь ких  ви дань до  1 86 0 р.  включ но .

З метою збер еже ння іст ор ико-куль т урного н а дбання  ук раїнського н а-
р оду НБУВ  було ініцій ов ано реалі за цію к орпора тив ного проекту  « Кн ижкові 
 п ам’ятки України » , у ча сн ики якого  о тримали  мож ливість р о зп оділено 
форм ув ати записи  реєстру к ни жкових пам’яток Укр а їни: вво д ити опис 
 д оку ме нта від по ві дно до метод ич них рекомендацій Н ац іональ ної б іб-
ліотеки України  ім .  В . І. Вер надського « Матері али до  реєстру » ( ст руктура 
опису ста ро др уку). Станом на вересень  2 01 5 р. до п ро е кту п р иєд на-
лись Хар ківський н а ціональний унів ер с итет ім. В .  Н . К а ра зіна, Н а ц іо-
н альна  іс т ор ична б іб лі о тека Укра їни та  О деський національний університет 
ім. І. І. Мечникова [3].

У свою чергу Національна історична б ібл і от ека Укра їни п редстав ляє 
до уваги к ор истув ачів  повно т ек ст ову  «Е лектронну б ібліотеку “Історична 
спадщина Украї ни ”» (h t t p://www.n ibu.kie v.u a /index .p h p?opti on = co m_cont-
ent&t as k =view& id =6 90&Itemi d =1948) .  П ре д ставлені в елек т ронній бібліо-
т еці  оци фро вані д окументи сист ема тизовані по роз ділах: Історія Укра їни 
до 1917 р.; Історія Укр аїни у 1917–19 3 9 р  р.; І сто рія Киє ва ;   Ге не а логія ; 
 І ст орія науки та освіти в Укр аї н і;  І сторія  Це р кви в Україні;  Пам’ятні ,  адре-
сні, дов і дк ові книги губе рній т е риторії Укра їни; Статис ти чні дже рела Укра-
їни; В и дання цер ко вн о-слов’янсь кою мово ю ;  Ви д ання  ін о зе мними мовами;  
В идання  во єн ної доби 1941–1945 рр.;   Шев ченкіана;  Періодичні  в ид ання; 
Біблі ог р афічні п окажч ики.  При ц ьому веб-с айти  націо н ал ь них бібліотек 
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предст ав  л я ють у вірт у ал ьному просторі не л ише б езп осере дньо  бібліотеку, 
а й д е ржаву заг ал ом ,  над аючи  д оступ до документі в,  що м істять достов і рну 
 і нф ор мацію про її  іс торію,  к ул ьтуру та  сучас  ний  стан роз вит ку .

Як  заз на чає А. К у зн є цов, на с ь огодні світове  р озу мі ння ролі 
та  при значення біб лі о теки в ХХІ ст. як культ ур ного, інф ор маційн ого 
та освітн ього  за кладу базує ться на тому ,  що доступ до куль ту рних ціннос-
тей та участь у  культур ному житті є  фун даментальним п р авом  лю дини.  
 По ка зо вою в цьому конт ек сті є ініц і ат ива Націо нальної бібліотеки Укра ї-
ни ім.   В . І. Вер на дс ьк ого зі  ст ворення єдиної інформаційної основи  для 
 зб ереження ц ифрових колекцій, що від обр ажають шлях історичн ого роз-
витку У країни у  к ультурній,  н ау к овій та соці аль ній сфер а х,  та її  а кт ивна 
участь у міжна род ному к о рп о ративн ому проекті Євро пе йс ька біб лі отека. 
Понад  те ,   НБУВ є  ін іціато ром  пр оекту націон ал ь ного  м асштабу  «Пам’ять 
 України у об’єктах національ ного н ад бання»   [3 6 , с. 183–184 ]. 

 Водно час з абе зпечення ш ляхом викорис та ння дист ан тних форм 
 мі жбібл іо теч ної коо п ера ції доступу  корист ув ачів до  фондів п ровідних 
б і бл і отек Євр опи та  св іту запо б ігає формув а нню в с ус піл ьс тві  ф ілософії 
м істечко в ості та провін ці ал ізму,  сп рияє роз ви тку культури в кон т ексті 
загальн ос ві тових тенденцій.  Так, активно р о зв и вається співп раця НБУВ 
з цифровими  схови щами  сві тового к ул ь турного  н ад бання: до  пр оекту 
« Зол ота  колек ція Є вра зії» Біб л іо течної асамблеї  Є вразії у в і йшли  три 
о б’єкти істо рико-к уль т ур ної спадщини з фондів  НБУВ – « Ки ї вські гла -
г ол ичні  ли с тки»  I X–X   ст., « Ап остол» І вана Федо р ова 1 574 р. та «К об за р»  
 Т.  Г. Ш е вченка 18 40  р  .  Насту пним е т апом у  н ап рямі інфо рм ац і йної кул ь-
тур ної інтегр а ції до є ди ного євро пе йсь кого  інформ а ці йного п ростору 
є  уча сть У кр а їни в проекті  Єв ро пейсь кої ц и фрової  б іб лі отеки  Eu ro pea na , 
що  об’єднує  відомості  про цифр ові р есурси б і бл іо т ек ,  музеїв та  архівів . 

П ід вищенню  ос в ітньо-к уль турного р івня грома дськос т і,  наступності 
 на ціональ ної свідомос ті,  пред с та вленню України в глоб аль ному інф ор -
м ац ій ному п р ос т орі сприяє озна йо млення к о рис ту в ачів з  кн и жк овими 
 кол екціями  на ці ональ них  історико-к уль турних  пам’яток,  х удожніми, муз ич-
н ими, від еок олекціями б іб ліотеки,  оцифров аною рукопи сною спад щ иною 
за доп ом о гою такої п ослуги як «вірту альна виставка».

Як виявило дослідж ення виставко вої діяльно сті національ них 
 біб ліотек  України ,  б ільші сть  б ібліо те чних вір т уальних в иставок при свячені 
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в изначним істори чним постатям, пам’я тним датам ,  актуальним нау ковим 
і сусп іл ьним  питан ням .  Напр ик л ад ,  се ред п ре з ен тов аних вір т уаль них в ис-
та вок  НБУВ –   в и ста вки «Усе – моє…  Все  з ве ться У к р аїн а»  до 8 5-річчя з дня 
нар о дж ення Л іни Косте нк о,  « Мова – духо вне  б ага тство  на р од у », «Пост ать 
Пилипа Орлика в  ук р аї нс ькій істо рії» тощо [ 26 ].

Варто від міт ити й  значущі сть для предст ав л ення культур ного с е гмента 
н аціона л ьн ого інфор м аційного п ростору  п олідо ку м ен тних елект р он них 
кол ек цій як  нау коємн ого еле кт ронного темат и чн ого компле ксного ресурсу,  
орган із ов а ного з вик о рис танням с е мантичних  м е тодів, що  дає змогу 
корис тув ач еві отримати  рез ульта ти ,  які представ л яю т ься стр ук ту р овано, 
 в п орядковані за  кат егорі ями та дають можливість ш ви дше з на ходити по-
тр і бну  інформ а цію та  сф ормувати цілісне у явл ення щодо предмету  за п иту. 
Зок рема НБУВ н а дає доступ до таких меморіальних е ле кт ро нних колек-
цій як  елект ронна к олекція  «В . І.  Верн а дс ь кий» та електронна колекція 
«Т. Г. Шевченко».

Масштабним проектом з представлення культурних над бань укра-
їнського народу стала реалізація корпоративного проекту зі створення 
«Електронної бібліотеки “Культура України”» (http://elib.nplu.org/), коорди-
натором якого виступила Національна парламентська бібліотека Укра їни. 
Колек ція орі єн то вана на широкі кола корис ту ва чів і ста вить на меті вирі-
шення таких завдань як:

– про світ ницька, у рам ках якої фор му ються колек ції, направ лені 
на поши рення знань про куль туру України;

– на у кова, направ лена на спри яння гли бо кому вивченню теми (пред ме-
ту) нау ков цями та фахів цями у сфері сус піль них і гума ні тар них дис цип лін;

– до від кова, направ лена на необ хід ність задо во лення пот реби в інфор-
ма ції з питань куль тури; інтег ра ція куль тури наро дів Укра їни у євро пейсь-
кий та сві то вий інфор ма цій ний прос тір, зміц нення куль тур них зв’яз ків 
і фор му вання пози тив ного імі джу Укра їни у світі;

– за без пе чення рів ної мож ли вості без кош тов ного дос тупу корис ту-
 ва чів до над бань укра ї нсь кої куль тури та мис тецтва за допо мо гою 
Інтер не ту;

– на дання корис ту ва чам якісно нових мож ли вос тей роботи з інтег ро ва-
ним інфор ма цій ним ресур сом біб лі о тек, музеїв та інших закла дів куль тури 
в єди ній точці дос тупу; ство рення елект рон них копій дру ко ва них доку мен-
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тів для збе ре ження куль тур ної спад щини, що зна хо диться у фон дах біб лі о-
тек та інших закла дів куль тури та запо бі гання фізич ного зносу доку мен тів;

– під ви щення ефек тив ності вико рис тання доку мен тів, роз криття фон-
дів біб лі о тек, музеїв, архі вів та інших закла дів куль тури з питань куль тури 
та мис тецтв; ство рення мож ли вості пра цю вати одно часно з одним і тим 
самим видан ням бага тьом корис ту ва чам [25].

На сьо годні елект ронна біб лі о тека «Куль тура Укра ї ни» скла да ється 
з чоти рьох колек цій: «Куль ту ро ло гія», «Мис тецт во» (роз діли «Архі тек-
ту ра», «Скуль п ту ра», «Живо пис», «Гра фі ка», «Деко ра тивно-прик ладне 
мис тецт во», «Народні художні про мис ли», «Музи ка», «Танець. Хоре ог ра-
фія», «Театр», «Цирк. Ест рада. Видо вищні мис тецт ва», «Кіно мис тецт во», 
«Художня фотог ра фія»), «Етног ра фія» (роз діли «Загальна етног ра фія», 
«Крає знавст во», «Народи Укра ї ни», «Київська ста ро ви на», «Духовна куль-
ту ра», «Мате рі альна куль ту ра»), «Заклади куль ту ри» (роз діли «Біб лі о те-
ки», «Музеї», «Архі ви», «Куль турно-мис тецькі освітні уста но ви», «Фонди, 
това риства, об’єд нання, асо ці а ції», «Укра ї нські куль турні центри за кор-
до ном»). Колек ція скла да ється з оциф ро ва ної літе ра тури – елект рон них 
ана ло гів дру ко ва них видань і тво рів обра зот вор чого мис тецтва фон дів біб-
лі о тек, музеїв, архі вів, дос туп до яких через їхній неза до віль ний фізич ний 
стан для корис ту ва чів обме жено. Ство рення циф ро вих копій таких видань 
є одним з мож ли вих варі ан тів їхнього збе ре ження та над ання віль ного дос-
тупу до них через мережу Інтер нет усім охо чим. Пере ве дення в елект ронну 
форму об’єк тів від бу ва ється з дотри ман ням норм чин ного зако но дав ства 
у сфері авторсь кого права та суміж них прав (у разі над ання від по від-
ного дозволу авто ром або осо бою, яка воло діє авторсь кими пра ва ми), або 
на дого вір ній основі з дотри ман ням норм чин ного зако но дав ства та з вра-
ху ван ням вза єм них інте ресів.

У кон тексті забез пе чення більш широ кого дос тупу до куль тур них 
фон дів біб лі о тек ефек тив ним є вико рис тання біб лі о теч ними інсти ту ці-
ями соці аль них мереж візу аль ного (гра фіч ного та від ео) кон тенту, таких 
як фото – Flickr.сom, Pinterest, Instagram, YouTube, що дають змогу дис тант-
ним корис ту ва чам мак си мально легко перег ля нути та заван та жити фото- 
та від ео ін фор ма цію і поді ли тися нею з усім світом.

З пози цій мож ли вос тей для біб лі о теки вигідно пред ста вити свої фон-
ди, попов нити інфор ма ційну базу сус пільно зна чу щою інфор ма цією, а 
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також забез пе чити корис ту ва чеві зруч ний дос туп до доку мен тів пер шість 
серед соці аль них мереж зоро вого кон тенту посі да ють сер віси Flickr.com 
та Pinterest.

Ще у січні 2008 р. Біб лі о тека Кон гресу США спільно з хос тин гом 
фотог ра фій Flickr.com запус тила про ект, виклавши в мережу понад 3 тис. 
фотог ра фій з колек цій 30–40-х років мину лого сто ліття. Від ві ду ва чів закли-
кали робити мітки (теги), комен ту вати та зали шати нотатки на пред став ле-
них фотог ра фіях, спо ді ва ю чись, що це зба га тить не лише куль туру та обіз-
на ність сус піль ства, а й саму колек цію, адже біль шість фотог ра фій міс тила 
неві домі об’єкти, що усклад ню вало над ання їхнього пов ного біб лі ог ра фіч-
ного опису. У резуль таті за п’ять міся ців завдяки запо чат ко ва ному про екту 
була онов лена інфор ма ція в 127 запи сах (за даними ката ло гу).

По суті, про ект наочно про де мо нст ру вав мож ли вості вико рис тання 
сучас них тех но ло гій у про цесі опти мі за ції керу вання знан нями в біб лі о-
теч ній сфері, оскільки він ство рив умови для транс фор ма ції «при хо ва них» 
знань у наявні з їхнім подаль шим оформ лен ням у цьому випадку у вигляді 
уточ не них біб лі ог ра фіч них опи сів. Забез пе чення мож ли вості тех ніч ного 
пере ходу із зобра ження до роз ділу колек цій Біб лі о теки Кон гресу, у свою 
чергу, полег шу вало корис ту вання сай том біб лі о теки і, таким чином, спри-
яло більш актив ному залу ченню потен цій них корис ту ва чів. З іншого боку, 
усві дом лення корис ту ва чами біб лі о теки своєї при чет ності до ство рення 
«нового знан ня» стало додат ко вим сти му лом для їхнього актив ного корис-
ту вання біб лі о теч ним інфор ма цій ним ресур сом» [5, с. 212].

У 2013 р. Бри танська біб лі о тека в рам ках про екту «Ілюст ра ції, яких 
ніхто не бачив» (Unseen Illustrations) виклала в Інтер нет міль йон ска но ва-
них ілюст ра цій з книг, опуб лі ко ва них у ХVІІ–ХІХ ст. Серед опуб лі ко ва них 
мате рі а лів були мапи, художні ілюст ра ції, листи та копії настін них фресок.

Ра ніше ці зобра ження були «при хо ва ні» на сто рін ках книг в архі вах біб-
лі о теки та дос тупні тільки вузь кому колу дос лід ни ків. Нині ж серія кар тин 
з мину лого вияви лася від кри тою всьому світу, оскільки їхнє роз мі щення 
на Flickr.com ввело їх у мере же вий обіг і ство рило умови для лег кого по-
шуку пошу ко вими сис те мами.

На у ковці та кура тори біб лі о теки звер ну лися із закли ком до пуб ліки 
брати зобра ження та вико рис то ву вати їх у будь-яких цілях, оскільки всі 
тер міни дії авторсь ких прав на них уже минули. Про по пуляр ність про екту 
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та ефек тив ність вико рис тання біб лі о те кою соці аль ної мережі гово рить той 
факт, що за перші дні, після того як перші від ска но вані зобра ження були 
заван та жені на сто рінку біб лі о теки у Flickr.com, вони набрали більше 6 млн 
перег ля дів і пере дру ків у новинні та осо бисті блоги [7].

Сер віс Flickr.com дає змогу перег ля дати роз мі щені біб лі о те кою на сто-
рінці зобра ження в режимі стріму або потоку (від англ. stream – потік), 
або перейти до озна йом лення з аль бо мами, у яких зіб рані зобра ження 
пев ної тема тики. При чому ство рені в сер вісі аль боми можуть тема тично 
спів па дати, а можуть і від різ ня тись від сфор мо ва них у фон дах біб лі о теки 
колек цій. Зок рема аль бом Біб лі о теки Кон гресу «Зустрі чай більше скар-
бів» (Meet More Treasures) пре зен тує зобра ження з 25 колек цій з фон дів 
біб лі о теки (https:/ /www.fl  i ck r .c om /photos/library_of_c on gress / se ts /7 215762 3-
6 31646607 / ) . 

У тім, заз вичай  ст в ор ені бібліот еками на Flick r.com а л ьбоми в ід-
повідають наявним у  б ібліоте чних фондах  колекц іям.

Дещо інший п ідхід  с по ст ер іг аємо в м ер ежі Pint erest. У випадку 
 ст ворених у  м ер ежі а л ьб омів  єдиний при нцип  система ти з ації –   тематика.  
О тже,  аль бом б іб лі отеки м оже містити цифрові к опії  фото, л ис ті вок, ма-
люнків,  відео, ств орені  різними  а вт орами в різні ч аси, але о б’єднані однією 
тематикою.

Так, наприк лад , пре дс тавлені Бібліотекою Конгресу  дошки (альбо-
ми) «Рибне місце»  (Gone Fishing) ,  «Ц віт іння сак ури» ( Ch e rry Blo s so m s)  
або «Чита ння »  ( Reading)  містять зобр аже ння , які  з бе рігают ься в різних 
 к о ле кціях б іб л іотеки, і  пр едстав ля ють як фото,  так і зображ ення книжко вих 
обкладинок, і люс тр ацій, мал ю нків, об’є дн а них обраною тем ою . 

Р азом з тим  тематика о кремих дошок  м оже пере дба чати об’є дн а ння 
одно т ипних за с воїм х ар ак те ром документів. Наприклад, п р едставл ена 
Британс ькою  біблі от екою дошка  «П о неділок  М анускр и пт і в»  (Manu s cr ipt 
M o nday)  м іс т ить зобра же ння винятково  рукописних доку м ен тів з  фондів 
біб ліотек и .

 П ідходи різних б і бліотек до  вик о рис тання  се рв ісу Pin terest 
 відрізн я ют ься. Для о дних  біблі о тек – це платф орма для предст авлення, пе-
реважно, їхніх ф о нд ів . Зок ре ма ,  це сто сує т ься Бібл іо теки Конгресу, серед 
 4 5 дошок я кої у  Pi n terest 4 3 присвяч ені темати чн ому вис ві тленню д о ку-
ментів з  фо ндів біб л і от еки – фото ,  малюнків, плак аті в ,  листівок, газетних 
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вирізок, книжкових обкладинок, ілюстрацій та сторінок. Більш комплексно 
вико рис то вує сер віс Pinterest Бри танська біб лі о тека, яка не лише пре зен тує 
багатства біб лі о теч них фон дів, а й інфор мує корис ту вача про широкі мож-
ли вості, які від кри ває перед ним корис ту вання біб лі о теч ними про дук тами 
та пос лу гами, особ ли вості корис ту вання різ ними пос лу гами, різні біб лі о-
течні заходи.

Не зва жа ючи на широ кий інстру мен та рій та інфор ма ційно-ко му ні ка-
ційні мож ли вості Pinterest, ста ном на 1 вересня 2015 р. сайти лише п’яти 
наці о наль них біб лі о тек, акту альні веб-ад реси яких роз мі щені на пор талі 
НБУВ, міс тили поси лання на власні сто рінки в цій мережі: Бри тансь кої 
біб лі о теки, Біб лі о теки Кон гресу, Наці о наль ної біб лі о теки Ізра їлю, Наці о-
наль ної біб лі о теки та Наці о наль ної біб лі о теки Нідер лан дів.

Част ково така ситу а ція пояс ню ється від нос ною моло дістю Pinterest – 
плат форма була засно вана лише 2010 р. Вод но час ресурс дина мічно роз-
ви ва ється: у 2011 р. його було визнано най більш швидко зрос та ю чим сай-
том. За два роки – на 2012 р. – ауди то рія Pinterest нара хо ву вала вже більше 
11 млн корис ту ва чів, кіль кість яких про дов жує зростати.

Отже, вико рис тання інстру мен та рію Pinterest та Flickr.com роз ши рить 
інфор ма ційно-ко му ні ка ційні мож ли вості віт чиз ня них біб лі о тек, забез пе-
чить більш широке охоп лення ауди то рії корис ту ва чів і акти ві зує вве дення 
в сус піль ний обіг пред став ле них у доку мент ному вигляді духовно-цін ніс-
них скар бів укра ї нсь кого народу, спри я тиме під ви щенню ефек тив ності реа-
лі за ції наці о наль ними біб лі о те ками Укра їни своєї істо рико-куль тур ної місії.

Вод но час вико рис тання дис тант них інтер нет-форм обслу го ву вання 
в біб лі о теч ній діяль ності від кри ває перс пек тиву для фор му вання єди ного 
гло баль ного інфор ма цій ного-біб лі о теч ного прос тору, що дає змогу наразі 
ефек тив ніше коор ди ну вати спільні про екти, ство рю вати спри ят ливі умови 
для функ ці о ну вання між на род них про грам і над ання дос тупу до зару біж-
них інфор ма цій них ресур сів. Як пока зує сучасна біб лі о течна прак тика, нові 
тех но ло гії дають змогу вирі шити важ ливі завдання від по відно до запи-
тів сучас ного сус піль ства: ефек тивно вико рис то ву вати нові інфор ма ційні 
ресурси біб лі о тек, істотно вдос ко на лити якість інфор ма цій ного обслу го-
ву вання корис ту ва чів, а також забез пе чити збе ре ження інте лек ту аль ної 
та духов ної пам’яті народу, спад ко єм ність дер жа вот вор чих, наці о наль них 
і куль тур них про це сів у сус піль стві.
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Окре мим напря мом діяль ності біб лі о тек у сучас них умо вах є орга ні за-
ція інфор ма ції еко но міч ного спря му вання, яка має забез пе чити необ хідне 
інфор ма ційне під ґрунтя для подо лання кри зо вих явищ в укра ї нсь кій еко но-
міці та спри яти ста біль ному еко но міч ному роз витку. Зок рема, наці о нальні 
біб лі о теки Укра їни дають мож ли вість озна йо ми тися з такими нау ко вими 
роз роб ками стра те гіч ного харак теру, як наці о нальні допо віді НАН Укра їни, 
що роз кри ва ють клю чові про блеми соці ально-еко но міч ного, сус пільно-по-
лі тич ного та куль тур ного пос тупу сучас ної Укра їни, окрес лю ють сфор мо-
ване віт чиз ня ною ака де міч ною нау кою кон цеп ту альне бачення при нци пово 
нового курсу здійс нення в Укра їні назрі лих модер ні за цій них перет во рень, 
кон к рет них завдань і меха ніз мів їхньої реа лі за ції.

Ре фе ра тивні огляди з еко но міч ної тема тики, під го тов лені пра ців ни ками 
біб лі о тек і пред став лені у віль ному дос тупі на сай тах біб лі о теч них інсти-
ту цій дають змогу корис ту ва чам озна йо ми тись з акту аль ними питан нями 
цього напряму. Так, корис ту вачі пор талу НБУВ мають змогу озна йо ми тися 
з онов ле ним рефе ра тив ним огля дом «“Зеле на” еко но міка – еко но міка май-
бу т ньо го» (http://www.nbuv.gov.ua/node/1820), що при зна че ний для озна-
йом лення широ кого кола спо жи ва чів інфор ма ції з акту аль ними питан нями, 
які роз кри ва ють про блеми роз витку «зеле ної еко но мі ки» як нового напряму 
в сві то вій еко но міч ної діяль ності, що пов’я за ний з вироб ницт вом, роз по ді-
лом, спо жи ван ням това рів і пос луг на основі гар мо ній ного вико рис тання 
нових інно ва цій них тех но ло гій та при род ного середо вища Огляд «Енер ге-
тична без пека Укра їни та сві ту» (http :/ /www. nb u v. go v.ua/nod e/ 2 15 1 ) пок ли-
к аний ознайом ити  ко ристува чів з акт у ал ьн ими пита нн ями, які роз крива ють 
проблеми  е не ргетич ної без пеки У країни та с віту [4 6 ]. 

 Ак ту альною  ф ор мою н аповнення біблі от еками в і тч из ня ного 
 ін ф ор мац ій ного п рос тору кращими н а ціональ ними  ін формаці й ними про-
д ук т ами з еконо мі чної про бле ма тики є дистантне інф ор м аційн о-а на лі-
т ичне о бс луг овува нн я . Адже на  с ьо г одні в ід м іч аєт ься збіл ьш е ння зам ов-
лень  бібліотеч них  інформаці йно-ан а лі тичних послуг бізнес  структ ур ам и , 
що  ма ють  по требу в  от рим анні я кі сн ого еконо мічно-спр я мован ого 
 інф ормац ійно-а н алітич ного  про дукту.  З адля  задово л ення їхніх  потреб 
і нф орм аційно-а н аліти чними службами б ібл іотек створю ют ься проектні 
к оманди,  які досл іджу ють стан віт чи зняної  економік и,   св іт ової екон оміки 
та її можл иві впливи на націо нальн у,  кризові  явища в е ко но м іці та ш ляхи 
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їхнього под ола ння, в ив ча ють поз и ти вний зарубі жний  досвід в ед е ння еко-
номічної  діяльності та в и ро бля ють реко мен да ції.

 До  пр икл аду, С лужба інф ор м ац ійно-ана лі т ичного з а бе зпече ння 
( СІ АЗ) та  На ц іо нальна  ю ридична бібліот ека  На ці ональної бібліо теки Укра-
їни ім. В. І.  Вернадс ьк ого працюють за  та к ими осн ов ними нап р ям ами як і н-
ф ор ма ці йн о-аналі тичні, анал ітичні  розро бки у вузько т е мат ичних напряма х ; 
 узагаль не ння інформації елек тр о нних ЗМІ  та роз робок а наліти чних ц е нт рів 
з  актуал ьних питань  су спіль ного  життя. 

Пі дг от о вленні  зг а даними від діл ами інф ормац ій н о-аналітичні мат е-
ріали є у від кри тому онл ай н-до ступі,  що дає змогу  роз ши рити ауд иторію 
 по те нційних к о ристувачів б іб ліо теки, а також  п ід в ищити  ефе кт ивність 
кому ні к ац ійної  ролі  біб ліоте чних інсти ту ці й . Так,  і нф о рмаційно-аналі-
т ичні бюл е т ені опера тив них матері алів на базі  аналізу е лектрон ної 
інформа ції «Економі чна дія л ь ні с т ь:   н ові орі є нт ири та ризи ки »  і «Без-
п ека  підприємни цтв а»  при значені для керівників п ідприємств, під розд ілів, 
та  в сіх т их , хто з  ог ляду на свої  п рофесійні обов’я зки п овинен слідкувати 
за  р озвитком правової, податко вої та інших зако но д ав чих баз. Крім того 
 така форма  викла д ення інф ормації, яку  можна  знайти у вільному  дос тупі, 
м оже с тати з р учним  і нструме нтом  для  студен ті в,   ке рівників р ізних рівнів 
ком пе тентнос ті , зац іка влених у вир ішенні  того чи  іншого  с пі рного питання.

Для окре мих громадян така  і нф ор мація,  дос туп до  неї є важл ивим 
 чинником реал і зації особи стих майно вих і немай нових пра в,   уч асті 
у  гр омадс ькому  житті,  в  управлінні  державними  с пр авами тощ о.  Щ одо 
дер жав них  служб ов ців – це можли в ість реалізувати  пе редбач ені  законом 
в ла дні повн ов аж ення та  запорука ефек тивної  ре а лі за ції г р ом а дя нами їхньо-
го  права « з нат и».

Н ац і он ал ьні бібл і от еки, у к он те ксті нап ов н ення націо наль н ого прос-
т ору к онсолі д ов аною інф о рмацією  ек о номічного  спрямув ан ня,  дост упу 
до фондів і  р есурсів  ст ворюють електронні в и ст авки з еко но мі чної тема-
тики. Та к ,  НБУВ  дає  мож л ив ість ознай о ми тися з т ак ими елек тронними 
 виставкам и,  як «Т ех ні к о-еконо м іч ний  аналіз: методи та при йоми еконо-
мічного досліджен ня» ( h tt p: //www. nb uv .g ov .ua/n od e /2 2 1 6) та «Сучасні тех-
нології будівельного виробниц тва» ( http:// w ww . n buv.g o v.ua/ nod e/ 20 12)  [26].

Та ким  ч ин ом , д истан тні  фо рми обсл уговува ння, що  ви ко ристовуються 
 бібліо т еками, дають змогу забез пе чити б ільш  широкий д ос туп до н ау к ової 
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та акт у ал ьної інфор м ації  е кономічного харак т ер у , її цир к ул я цію в суспіль ст-
в і,  що с п рияє ефе кт и вн ому  функц іо н ув анню  економ і чн ого сег ме нта наці о-
 наль ного інф ор м аційного п ро стору в  ін те ресах  су сп ільного  р озвит ку . 

Що  ст осуєт ься п олі тико-пра в ов ого сегмента націона л ьн ого інформацій-
ного  пр ос тору, то діяльність біблі отек у  цій с фері зосе р еджена, насампе-
ред, на політ ик о-п ра вовому і нф ор м уванні,  н адані  дос тупу до націо нальних 
і  за ру біжних  п ра вових  рес ур сів і створ енні син т ез ов а ного і нф ор маційн о-
ан алітичн ого п родукту  відпов ід ної тематики .  Завдання з  пошир е ння прав ової 
і нф ор мації ,  с пр и я ння під вище нню рівня  право вої  к ультури  с ус піл ьства, подо-
лання прав ов ого н і гі лі зму, інформування  про захист  прав людини  пок ла дено 
на  це нтри пра во вої інформа ці ї,  що фун к ці о ну ють у баг ат ьох вітчизня них 
і  заруб іж них  бібліотеч них установах. При цьому  ва рто наго лосит и,  що діял ь-
н і сть таких  це н трів набуває дедалі біл ьшої  поп улярн ості в к о р истувачів с аме 
з ав дяки викор ист анню н ими диста нтних форм обслуговування – веденню 
власних веб-сторінок, над ання вір ту аль них дові док і кон суль та цій, ство рення 
інтер нет-пу тів ни ків пра во вими ресур сами інтер нет-ме режі та ін.

Ши ро кий дос туп до інфор ма ції полі тико-пра во вого харак теру з вико-
рис тан ням дис тант них форм обслу го ву вання надає Наці о нальна юри дична 
біб лі о тека НБУВ. З одного боку, дис тантні форми дос тупу до інфор ма-
ції вико рис то ву ються спів ро біт ни ками біб лі о теки в про цесі під го товки 
інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту (зок рема ідеться про вико рис тання 
інфор ма ції інтер нет-ЗМІ, мате рі а лів ана лі тич них центрів, сай тів орга-
нів міс це вого самов ря ду вання та обл дер жад мі ніст ра цій, сай тів уря до вих 
струк тур, пред став ле них в Інтер нет пра во вих баз даних юри дич них інсти-
ту тів та орга ні за цій тощо), з іншого – для озна йом лення корис ту ва чів з уже 
під го тов ле ними інфор ма ційно-ана лі тич ними мате рі а лами, кон суль та цій-
ними мате рі а лами з питань дотри мання прав людини, під при єм ниць кої 
діяль ності, баз даних, наяв них у біб лі о теці та ін.

Се ред пред став ле них таким чином ресур сів – бюле тень опе ра тив них 
мате рі а лів на базі ана лізу пра во вої елект рон ної інфор ма ції «Гро мадська 
думка про пра вот во рен ня» (http://nbuviap.gov.ua/index.php?option=com_co
ntent&view=category&layout=blog&id=30&Itemid=271). Бюле тень міс тить 
новини зако нот вор чого про цесу та комен тарі віт чиз ня них і зару біж них 
екс пер тів з акту аль них пра во вих подій, ана лі тичні мате рі али та мате рі-
али щодо вивчення зару біж ного дос віду роз в’я зання пра во вих про блем. 
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У кон тексті вико рис тання дис тант них форм для пошуку пот ріб ної інфор-
 ма ції, її обробки та спри яння її подаль шій цир ку ля ції пока зо вою є наяв-
ність у бюле тені руб рики «Щоден ник бло ге ра», яка міс тить інфор ма цію, 
роз мі щену в бло гах «ліде рів думок» – від омих полі ти ків, гро мадсь ких дія-
чів, екс пер тів, нау ков ців та ін.

Ін ший біб лі о течно-ін фор ма цій ний про дукт, який готу ється шля хом кор-
по ра тив ної вза є мо дії Наці о наль ної юри дич ної біб лі о теки зі Служ бою інфор-
ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади та Фон дом 
пре зи ден тів Укра їни НБУВ, – інфор ма ційно-ана лі тич ний бюле тень «Кон-
сти ту цій ний про цес в Укра їні: полі тико-пра вові аспек ти» (h t tp :/ /nbuviap .
g ov .ua/index .p h p? op tion= c om _c on t ent&v i ew = ca tegory& l a you t=blog&id =3 1&-
Itemid=272)  дає змогу  ко рис ту вачам  оз найомитись з актуаль ними публі -
к ац іями віт чи зняних елек тро нних і д рукованих  ЗМІ з питань к он сти туцій-
ного про ц есу в Укра їн і.  У   бюлетені висв і тлюється робота  Ко нс т ит уційної 
к о місії,  аналі зу ються кон с ти т уційні  асп екти  формув ання зако н о-
д авчої  бази  У кр аїни, м і стяться реко ме нд ації екс пер тів щодо  прове дення 
ефект ивної к о нститу ці й ної рефо рм и,  д осліджу ється с успіл ьна думка з цієї 
тематики.

Пра кт и чне  зн ач ення інфор ма ційно-анал іт ичних ресу рсів, прод уко ва них 
п ід р оз діл ами СІАЗ і Н ЮБ на  базі інфо рм ації інтер нет-сер едовища , полягає 
в  с пр иянні заб ез печенню н ео бхідного інфор ма ц ій ного суп ро воду право-
вих процесів в Україні шляхом узаг аль нення  до свіду резуль та тів наук о вого 
аналізу  вітч из няних і з ар у бі жних здоб утків у  пр ав овій  сфері , у з абе зпеченні 
доступу в сіх кате г орій кори ст ув а чів до резуль т атів а на л іти чного опра цю-
ва ння шир ок ого кола інфо рм а ці йних джерел право вого та сус піль н о-полі-
т ичного спряму в ан ня . 

Наповне нню наці о на л ь ного про ст ору якіс ною  і нформацією політико-
правового спр ям ув ання с п рияє також  підгот о вка та над ання д и ст антного 
 до ст упу до  т ематич них  ог лядів і  баз даних з ц ієї  темат ик и. 

 Зок ре ма ,  НБ УВ  на дає дос туп до огляду наукової  л іт ер атури з  ф ондів 
бібліотеки «Україна у європейському культурно-цивілізаційному просторі: 
особистість, національна державність (X IX –   поч. XXI  с т .) » (htt p:/ /nbuv.gov.
u a / si te s/defau lt / fi  le s/all_ fi l es/ref ere nc es/2015 0 1/ v tdo_ro_1 _ 0 .p df), при свяче-
н ого  «акту ал ьним  пи тання м ,  які  розкр и ва ють най ва жл и віші проблеми ,  п о-
в’я зані з роз витком  українс ької  ідеї в кон т ек сті євр оп ей с ьк ого сусп іль н ого 
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роз витку ,  в за єм озв’яз ків і  вз аємов п ли в ів , а також ідейних про тистоянь між 
 р ізними ідео ло гі чн ими кон цепці ями» [4 6].

Наці он альна парл аментська бібл іотека  Ук ра їни, своєю  чергою,  н адає 
доступ до полі тематичної бази д аних  статей з  п е рі одичних  ви д ань і бази 
даних  «Політика і політ ики в дзе рк алі періо дичних в ид ань Україн и ». 

Заува жимо, що  в ід критість і нформування  про діяльність  ор г анів  вл ади 
та з во р о тний зв’язок з насе ленням , зокрема , через  б ібліотек и,  є  однією 
із обов’язкових  о знак демок ра т ич ного суспіль с тва .

В Україні оста ннім часом на  базі біб лі о тек с творю ют ься публічні 
центри р ег і ональ ної інфор ма ції, що займа ю ться  збором ,  зберіга нням і на-
д анням у к ористу ва ння  до кументів з  питань  ді ял ьності  м іс це вих органів 
в ла ди , форм ув ан ням фонді в:   оф і ційних  в ид ань районних адм ін іс трацій 
та органів м ісцевого  сам оврядування; опуб лі кованих  докуме нтів (стати-
стична і нф ормація про стан  е коном і ки ,  е кології,   з до р ов’я,  де м ог рафії , 
 о сві т и , кул ьт ури та інших нап рямів); неопублікованих видань.

Сьог о дні  бібліот еки на п і дт р имку ініціативи М і н іс т ерства к ультури 
 України  (наказ №  773 від  18.09.20 1 4 р  .) «Про  ре ал із ацію п ро екту “Біб-
лі от еки як центри  підтримки  громади в  умовах в оєнної  за грози:  робота 
з внутрі шньо  п ер емі щеними  особами ”» ,  пропо ну ють свої  п ослуги з на-
д ання інфор ма ції г а ря чих уряд ових  ліній з питань прац евлашту ва ння, 
житла,  пр авового  з ахисту, медичних послуг і без кошто вн ого  до ст упу до Ін-
тернету людя м,  які при були з Дон ець кої, Лугансь кої облас тей та АР  Кр им .  
Ця робота стала з а га л ьн он а ціональ ною та зараз  пр ов одиться по всій країні.

 З  ц ь ого питання  пр оходять ,  почин аючи з 2014  р., в ід ео кон ферен ції 
«Бібл іо тека –   тер ит орія  єдност і »,  на яких  бі бл іотечні прац івники з  рі з них 
регіонів  У кр аїни обмі ню ються  до свідом р о боти з обсл уго вування в н утріш-
ньо  перемі ще них осіб.  Такі  «відеозуст рі чі » є корисними у подальшій 
р оботі бібл іо те к , а залучення до участі в заході ф ахівців з інших  зак ладів,  
 орг ан ізацій та уста но в ,  які працюють з пересел е нц ями, – пра ці вників 
 у пр авл іння юстиц ії , ф онду  зайня то сті, пен сі й ного фонду та волонте рами – 
с пр ияє  більш повному та  як і сному інфо рм аційному забезпеченню цієї 
кат ег о рії корис ту в ачів. Пош ирення  записів  ві деоконф ер енцій  ч ерез Ін-
тернет (на каналі Y ou T ube)  дає  мо жливість  б ібліот е чним фахівцям з  ус ієї 
к р аїни п ер ейняти отри маний д о свід  [9]. Ко ор д и натор  д іяльно сті віт чиз ня-
них публічних б і бл іотек – Н ац іо нальна  па рл а ментська б і бліотека Укр а їни 
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надає  дистантний  до ступ ч ерез  бі бліот еч ний сайт до руб рики «На доп омогу 
пер е се ленцям і  біжен ця м» , яка  м іс тить правові та  інформ а ційно-дов ід к ові 
матеріали з цієї т е ма тики, а  та кож до руб рики «Пра вова допом ога учасни-
кам АТО», яка надає доступ до довідника «На допомогу захисникам Бать-
к і вщ и ни :  права і  п ільги для  уч а сн иків АТО і  чл енів  їхніх с ім ей» (http://nplu.
org/storage/fi les/ATO_UA.pdf),  роз роб леного за під тримки Мінс оц політики, 
амери ка нської  к омп а нії Fina n cial  Ma rk ets Internato in al, Inc.  та і ніціат ив ної 
г рупи  юр истів і  ад вокатів  АТО , які  на дають безоп ла тну юриди чну допо-
м огу  бій цям .

 По ширення  ін формації  по л ітико-пра вов ого харак теру та н ад ання 
д оступу до інфо рм ац і йних р есу рсів п о лі ти к о-прав ов ого хар ак т еру з вико -
р ис т анням с учасних інт ер не т-те хно л огій також  с еред пріори тетних напря-
мів  д іяль н ості  пр о в ідних  на ці о нальних біблі отек світу  [ 15 ]. 

Загаль нодос ту пність біб лі от еч них установ та  їхні і нформа ц ій н о-
ресу рсні  мо жливості,  дос від р об оти з інфо рмацією  да ють м ож ливість 
 к он с татув ат и , що біблі от еки стали ефек тивним  п осередн и ком  між ін-
ф ор м ац ій ними рес ур сами та корис ту вач ами.  Наповню ючи н аціональний 
 інфор мац ій ний простір  як іс ною, дост о ві рною інформацією та  мі німізу ючи 
і нформац ійні шуми, бібл і от еки на  сьо го дні вист у па ють як с т абіліз ую чий 
соці ал ьний факт ор , що заб е зпечує с о ціальну  сті йкість і є  ви рівню ючим 
 інф ор маційні м ожливості р і зних  катег о рій н ас елення ч ин ником .

 Я кі сне всебі чне  н ап овнення  на ці онального інфор маційн ого  п ростору, 
що зді йс нюється бібліот е ками та  їх н іми і нф ормац і йн о-а н алітичними стр ук-
т урами з  використ ан ням  диста нт них форм , є важ ли вою лан кою в роз ви тку 
 інфор ма ц ійного  су сп іл ьства та  п ре дставл ення У кр аїни в глоб альн ому ін-
ф о рм а ці й ному прос торі.  Р оз виток  д ис та нтного інт ер не т-обсл уг ов ув ання, 
з о крема  ш ля хом широкого впровадження в бібліотечну практику мереже-
вих технологій та технологій мобільного зв’язку, роз ширення вна слі док 
цього мож ли вос тей корис ту ва чів для отри мання пот ріб них їм інфор ма цій-
них про дук тів і пос луг спри я тиме демок ра ти за ції біб лі о теч ної діяль ності, 
фор му ва тиме в сус піль ній сві до мості уяв лення про уста нови інфор ма цій ної 
сфери як про гаран тів демок ра тії, центри освіти та куль тури, що забез пе чу-
ють віль ний та рів ний дос туп до нако пи че них людст вом знань.
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Ви сновки до роз ділу 2

Пріо ри тетні напрями діяль ності біб лі о тек у рам ках участі біб лі о теч-
них уста нов у реа лі за ції дер жа вот вор чої інфор ма цій ної полі тики обу мов-
лю ються тими сфе рами сус піль ного буття, які наразі пере бу ва ють у зоні 
під ви ще них інфор ма цій них ризи ків для Укра їни – це і питання нала го-
дження ефек тив ної кому ні ка ції між вла дою та гро ма дянсь ким сус піль-
ст вом, забез пе чення від кри тості влади, про зо рості її рішень і діяль ності 
в рам ках реа лі за ції елект рон ного уря ду вання; інфор ма ційне забез пе чення 
ефек тив ної регі о наль ної полі тики від по відно до пот реб дер жав ного роз-
витку; інфор ма цій ний супро від еко но міч них про це сів у дер жаві; напов-
нення наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору інфор ма цією, необ хід ною 
для збе ре ження укра ї нсь кої іден тич ності, вихо вання кри тич ного мис лення, 
інте лек ту ально-на у ко вого зрос тання нації, поши рення демок ра тич них цін-
нос тей у сус піль стві.

Участь біб лі о тек в орга ні за ції сис теми елект рон ного уря ду вання, пов’я-
зана з необ хід ністю ство рення струк ту ри зо ва них елект рон них нау ково-ана-
лі тич них ресур сів з питань елект рон ного уря ду вання, які стали б інстру-
мен том регу лю вання інфор ма цій них пото ків від влади до гро мадсь кості 
і від гро мадсь кості до влади, а також з орга ні за цією дос тупу до пос луг 
елект рон ного уря ду вання в біб лі о те ках Укра їни – дос тупу до офі цій ної 
інфор ма ції, здійс нення інте рак тив ного спіл ку вання з вла дою, навчання 
інфор ма цій ній гра мот ності та під ви щення рівня інфор ма цій ної культури.

Останнє акту альне і в тому, що сто су ється міні мі за ції інфор ма цій них 
ризи ків в еко но міч ній сфері. Біб лі о теки також над ають дос туп до дос то-
вір ної інфор ма ції еко но міч ної тема тики з біб лі о теч них фон дів та інтер-
нет-се ре до вища (путів ники інтер нет-ре сур сами, тема тичні біб лі ог ра фічні 
покаж чи ки), спри я ють цир ку ля ції дос то вір ної, об’єк тив ної та акту аль-
ної інфор ма ції з питань роз витку еко но міч ної сфери шля хом під го товки 
та поши рення від по від ної інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції, нала го-
дження кому ні ка ції із суб’єк тами еко но міч ної діяль ності та екс перт ним 
спів то ва рист вом.

У рам ках «регі о наль но го» напряму дер жа вот вор чої інфор ма цій-
ної полі тики біб лі о те ками орга ні зу ється наві га ція ресур сами регі о наль-
ної пері о дики – фор му ються елект ронні списки пері о дич них видань, 
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ство рю ються від по відні елект ронні ката логи, на базі дже рел пері о дич них 
видань вида ються біб лі ог ра фічні покаж чики. Інфор ма ційно-ана лі тич ними 
від ді лами вели ких біб лі о тек здійс ню ється моні то ринг регі о наль них ЗМІ, 
від бір, сис те ма ти за ція опра цьо ва ної інфор ма ції в інфор ма ційно-ана лі тич-
них про дук тах регі о наль ної про бле ма тики. Ство рення таких про дук тів і їх 
пред став лення в елект рон ному вигляді на біб лі о теч них веб-сай тах забез-
пе чує збе ре ження інфор ма ції регі о наль ної пері о дики, спро щує її вико рис-
тання через сис те ма ти за цію по тема тич них руб ри ках, регі о нах і часу пуб лі-
ка ції, а також уна слі док забез пе чення дис тант ного дос тупу до неї.

За га лом шля хом впро ва дження в біб лі о течну діяль ність інтер нет-тех-
но ло гій – над ання дос тупу біб лі о теч ними інсти ту ці ями до зву ко вої інфор-
ма ції (під кас тинг), орга ні за ція відео-кон фе рен цій та вебі на рів, вико рис-
тання від ео хос тингу, під го товка вір ту аль них виста вок, спро щення дос тупу 
до біб лі о теч них фон дів шля хом вико рис тання соці аль них медіа, у тому 
числі соці аль них мереж візу аль ного кон тенту, над ання інтер нет-дос тупу 
до нау ково-ана лі тич них інфор ма цій них про дук тів, ство рення інтер нет-
плат форм полі до ку мент них ресур сів біб лі о теки – від кри ва ють мож ли вості 
для під ви щення рівня кри тич ного мис лення в корис ту ва чів, акту а лі зу ють 
ту «наці о нальну пам’ять», схо ви щем якої є біб лі о течні фонди, інтег ру ють 
інфор ма ційні багатства влас них фон дів до наці о наль ного інфор ма цій ного 
прос тору, під ви щу ючи у тому числі його стій кість до небез печ них інфор-
ма цій них впливів.
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РОЗ ДІЛ 3

 ТРАНС ФОР МА ЦІЇ ІНФОР МА ЦІЙНО-
АНА ЛІ ТИЧ НОЇ ДІЯЛЬ НОСТІ БІБ ЛІ О ТЕК 
В УМО ВАХ ПОШИ РЕННЯ ІНТЕР НЕТ-ТЕХ НО ЛО ГІЙ

3.1. Опти мі за ція вико рис тання 
пошу ко вих сис тем як чин ник удо ско на лення 

інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль нос ті

Сьо годні в умо вах стрім кого зрос тання кіль кості інфор ма ції, яка 
про ду ку ється й поши рю ється суб’єк тами інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
від но син, акту аль ним завдан ням у діяль ності інфор ма ційно-ана лі тич них 
струк тур стає пошук інфор ма ції, пот ріб ної для під го товки інфор ма ційно-
ана лі тич них про дук тів, загост рю ється про блема пошуку інстру мен тів 
і мето дик ско ро чення витрат часу на пошук інфор ма ції за реле вант ністю. 
Адже про відні пошу кові сис теми при оче вид них їхніх пере ва гах вида ють 
значну кіль кість поси лань, які, незва жа ючи на кіль кість, гус тоту й роз та-
шу вання клю чо вих слів, явля ють собою прості згадки про пред мет по-
шуку і не зав жди коре лю ють із суттю пред мета чи нау ко вої про блеми. 
Гло бальна мережа на сьо годні ще не дос та т ньо струк ту ро вана й «не 
зіб ра на».

По шу кові засоби й тех но ло гії, що вико рис то ву ються для задо во лення 
інфор ма цій них пот реб, визна ча ються харак те ром роз в’я зу ва ного ана лі-
тич ного завдання, спів від но шен ням знання та незнання ана лі тика про 
дос лі джу ва ний об’єкт. Крім того, про цес вза є мо дії корис ту вача – ана лі-
тика із сис те мою визна ча ється рів нем уяв лень корис ту вача про зміст ре-
сурсу, його якісні показ ники (пов ноту подачі, дос то вір ність дже рела тощо) 
і функ ці о нальні мож ли вості сис теми як інстру мента роботи з інфор ма-
цією. У цілому ці чин ники зазви чай зво дяться до поняття про фе сі о на лізму 
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інфор ма цій ного (під го тов ле ний/не під го тов ле ний корис ту вач) і пред мет них 
харак те рис тик об’єкта інфор ма цій ної діяль ності.

Став лячи за завдання визна чити особ ли вості вико рис тання пошу ко вих 
сис тем і їхньої ролі у вдос ко на ленні інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності, 
слід про ана лі зу вати насам пе ред без по се ре д ньо про цес пошуку інфор ма ції, 
який являє собою ряд пос лі дов них кро ків, що при во дять за посе ред ництва 
сис теми до отри мання пев ного резуль тату. Зазна чимо, що є непо оди нокі ви-
падки, коли резуль тати зроб ле них за різ ними вира зами запи тів збі га ються, 
вод но час резуль тати пошуку за одним і тим самим пошу ко вим запи том 
від мінні за умови, що цей запит опра цьо ву ється з вико рис тан ням різ них 
пошу ко вих сис тем. Така ситу а ція дає під стави при пус тити, що різні пошу-
кові сис теми пра цю ють з різ ними інфор ма цій ними ресур сами, а знай дені 
доку менти по-різ ному упо ряд ко ву ються. Таким чином, про цес від бору 
інфор ма ції в про цесі пошуку вклю чає як без по се ре д ньо від би рання, так 
і перед- та пос тоб роб лення [1].

Для досяг нення пов ноти пошуку із зада ної про блеми необ хідно пред-
ста вити її у вигляді пев ного запиту, що міс ти тиме опис рішення. Отри-
мана інфор ма ція може бути визна чена як дані, що бли зькі за кон текс том 
і вклю ча ють у себе еле менти бажа ного резуль тату та діє вості. Такий під хід 
є осно вою як для про ек ту вання сис тем авто ма ти зо ва ної обробки інфор ма-
ції, так і для пошу ко вих сис тем інфор ма ції, які вклю ча ють у себе засоби 
перет во рення даних, засоби збе рі гання й обробки їхнього кон тексту [18].

При почат ко вому пошуку корис ту вач-ана лі тик, який заці кав ле ний 
у ефек тив ному резуль таті, пови нен окрес лити пошу кові поля (клю чові 
слова, пред метну область, заго ловки, бажа ність поси лань на повні тексти, 
авторство тощо), засто со ву ючи у своїй інфор ма ційно-ана лі тич ній діяль-
ності конс трук ції пошу ко вої сис теми тощо [2]. Конс трук тив ність такого 
окрес лення поля гає насам пе ред у тому, щоб з нескін ченно вели кої кіль кості 
даних інфор ма цій ного поля пошу ко вої сис теми виб рати ті, які від по ві да ють 
кон тексту, тобто необ хідні й дос татні для вирі шення кон к рет ного завдання.

Виб рані дані при цьому будуть тісно пов’я зані з кон текс том, який, 
зазви чай, зада ється у вигляді набору особ ли вих ознак, які, у свою чер-
гу, також явля ють собою набір пев них від омос тей. Далі під кожну нову 
цільову обробку ці дані, що зв’я зу ються з мето дом обробки за фор мою, 
оброб ля ються при клад ною про гра мою і, у під сумку, отри му ється резуль тат, 



РОЗДІЛ 3. ТРАНСФОРМАЦІЇ ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ БІБЛІОТЕК

163

що забез пе чує ефек тив ність інфор ма ції в реаль них умо вах інфор ма ційно-
ана лі тич ної діяль ності.

Фі зич ному роз мі щенню даних у пошу ко вих сис те мах пере дує опис 
логіч ної струк тури пред мет ної області, ство рення моделі від по від ного 
фраг мента реаль ного світу, що виді ля тиме тільки ті об’єкти, які ціка ви ти-
муть май бут ніх корис ту ва чів і будуть пред став лені тільки тими пара мет-
рами, що мати муть зна чення при вирі шенні при клад них завдань. Пошу кова 
модель, ство рена пошу ко вими сис те мами інфор ма ції, має мало фізич ної 
схо жості з реаль ністю, але корисна як уяв лення корис ту вача-ана лі тика про 
реаль ний світ [31].

Перш ніж опи су вати машинну реа лі за цію об’єк тів і зв’яз ків між ними, 
пошу ко вій сис темі необ хідно визна чити засоби, за допо мо гою яких зов-
нішні корис ту вачі-ана лі тики окрес лю ють об’єкти пошуку та їхні зв’язки; 
форму й методи внут рі ш ньо ма шин ної інтерп ре та ції еле мен тів даних пошу-
ку і їх вза є мо з в’яз ків; засоби для забез пе чення вза ємно одноз нач них поєд-
нань зов ні ш нього уяв лення корис ту вача даних та внут рі ш ньо ма шин ного 
уяв лення про них. У кін це вому резуль таті за раху нок попе ре д нього вимі-
рю вання без лічі абст рак цій, спіль них для біль шості завдань обробки даних, 
отри му ється пев ний ком п ро міс між очі ку ван нями корис ту вача й пошу ко вої 
машини та забез пе чу ється мож ли вість побу дови над ій них про грам оброб-
ки. Корис ту вач, засто со ву ючи без ліч фор маль них понять, виді ля ючи сут-
ності і зв’язки, опи сує об’єкти та зв’язки пред мет ної області, а про гра міст 
пошу ко вої сис теми, вико рис то ву ючи такі типові абст рактні поняття, визна-
чає від по відні інфор ма ційні струк тури.

При будь-якому методі від обра ження пред мет ної області в машин них 
базах даних в основі від обра ження лежить коду вання, тобто фік са ція по-
нять і від но син між понят тями.

Умовне поняття струк тури пошуку пере бу ває най ближче до так зва ної 
кон цеп ту аль ної моделі пред мет ного середо вища й часто лежить в основі 
остан ньої.

По няття струк тури пошуку вико рис то ву ється на всіх рів нях пред мет ної 
області й реа лі зу ється як:

– струк тура інфор ма ції – схе ма тична форма (що забез пе чує пере хід 
до атри бу тив ної фор ми) пред став лення склад них ком по зи цій них об’єк-
тів і зв’яз ків реаль ної пред мет ної області, що виді ля ються як акту ально 
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необ хідні для вирі шення при клад них завдань, зазви чай без ура ху вання 
того, чи будуть для неї вико рис тані ресурси про гра му вання й пошу ко вої 
машини. У разі доку мен таль ного визна чення пред мет ної області необ хідно 
роз гля дати ще і струк туру тексту, що забез пе чує мож ли вість виді лення 
семан тично зна чу щих ком по нен тів тексту та визна чення їхньої ролі. Ефек-
тив ність тут визна ча ється рів нем абст ра гу вання, а також пов но тою й точ-
ністю фор му лю вання влас ти вос тей за допо мо гою обра ної сис теми харак-
те рис тик [40];

– струк тура даних – форма подання влас ти вос тей і зв’яз ків пред мет-
ної області, орі єн то вана на вира ження опису даних засо бами фор маль них 
мов, які вра хо ву ють мож ли вості й обме ження кон к рет них засо бів з метою 
зве дення опи сів до стан дарт них типів і регу ляр них зв’яз ків. Ефек тив ність 
у цьому випадку пов’я зу ється з про це сом побу дови про грами (вико навця 
при клад ного завдан ня) і, пев ною мірою, з ефек тив ністю роботи про гра міс-
та;

– струк тура запи сів – доцільна (вра хо вує особ ли вості фізич ного середо-
ви ща) реа лі за ція спо со бів збе рі гання даних та орга ні за ції дос тупу до них 
як на рівні окре мих запи сів, так і їхніх еле мен тів. Ефек тив ність у цьому 
випадку пов’я зу ється з про це сами обміну між при стро ями опе ра тив ної 
й зов ні ш ньої пам’яті.

Ви кла дене вище дає мож ли вість зро бити висно вок про те, що уяв лення 
на будь-якому рівні зада ються парою: даними – вели чи нами влас ти вос тей 
і даними, що визна ча ють харак тер влас ти вос тей (мета да ни ми).

З роз вит ком інфор ма цій них кому ні ка цій пошук інфор ма ції за допо мо-
гою пошу ко вих сис тем став для корис ту ва чів досить прос тим, але, як пока-
зує ана ліз змісту запи тів і дій корис ту ва чів про фе сій них баз даних нау ко вої 
інфор ма ції, часто мало е фек тив ним (через слабке роз уміння суті вико ну ва-
них дій). При чи ною знач ною мірою є те, що для сві до мості людини харак-
терна ціліс ність і образ ність уяв лення, а також асо ці а тив ність від бору, а для 
обчис лю валь них машин – дис крет ність уяв лення, а також чіткі алго ритми 
іден ти фі ка ції та спів від не сення об’єк тів.

Ав то ма ти зо ва ний інфор ма цій ний пошук, таким чином, стає інтег ру ю-
чим про це сом, що здійс ню ється в обох середо ви щах (машин ному й люд-
сь кій уяві), і тому пот ре бує узго дження форм пред став лення, мето дів об-
робки й засо бів, що забез пе чу ють вза є мо дію. Для цього поряд з фор мами 
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й мето дами подання та обробки інфор ма ції в машин ному середо вищі 
необ хідно досить докладно роз гля дати особ ли вості похо дження, пошуку 
та вико рис тання інфор ма ції в основ ній діяль ності людини. Необ хід ність 
такого сис те ма ти зо ва ного роз гляду визна ча ється рядом фак то рів, які мають 
як об’єк тивну, так і суб’єк тивну при роду [17].

Ме тою інфор ма цій ного пошуку в біль шості випад ків є пошук доку мен-
тів, що міс тять від омості, які пот рібні для вирі шення кон к рет них управ-
лінсь ких, нау ко вих або прак тич них завдань, у тому числі для гене ра ції 
нового знання.

Для опти мі за ції про цесу пошуку пот ріб ної інфор ма ції вагоме зна чення 
має пог либ лення людсь ких уяв лень про тех но ло гічні особ ли вості сучас них 
інфор ма цій них пошу ко вих систем.

По шу кова сис тема – про грамно-апа рат ний ком плекс із веб-ін тер фей-
сом, при зна че ний для пошуку сто рі нок, що міс тять задане слово або сло во-
с по лу чення чи від по від ність іншим кри те ріям. Пошу кова сис тема – на сьо-
годні онлайн-служба, що надає мож ли вість пошуку інфор ма ції в Інтер-
неті. Під пошу ко вою сис те мою роз умі ють веб-сайт, на якому роз мі щено 
інтер фейс front-end сис теми. Про грам ною час ти ною пошу ко вої сис теми 
є пошу кова машина (пошу ко вий рушій) – ком плекс про грам, що забез пе чує 
функ ці о наль ність пошу ко вої системи.

Об сяг дос туп ної для кон к рет ного корис ту вача інфор ма ції в Інтер неті 
багато в чому обме жу ється мож ли вос тями пошу ко вих сис тем. Тому важ-
ливо мати уяв лення про те, як вони пра цю ють, як багато сто рі нок «ба-
чать» – як багато здатні охо пити й наскільки акту аль ною є над ана ними 
інфор ма ція.

По шу кові сис теми скла да ються з трьох основ них частин:
1. Спай дер (Spider) (він же Crawler, він же Bot, він же Robot) – про-

грама, яка від ві дує веб-сто рінки, зчи тує (індек сує) пов ністю або част ково 
їхній вміст і далі йде за поси лан нями, знай де ними на цій сто рінці. Spider 
повер та ється через певні пері оди часу (напри клад, кожен місяць) та індек-
сує сто рінку знову.

2. Усе, що зна хо дить і зчи тує Spider, пот рап ляє в індекси пошу ко вої сис-
теми. Індекси сис теми явля ють собою гіга нтське вміс ти лище інфор ма ції, 
де збе рі га ються копії текс то вої скла до вої всіх від ві да них і про ін дек со ва них 
Spider-сто рі нок.
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3. Про грама, яка, від по відно до запиту корис ту вача, пере би рає індекси 
пошу ко вої сис теми в пошу ках інфор ма ції, що ціка вить корис ту вача, і видає 
йому в порядку убу вання реле вант ності знай дені доку менти. Кожна пошу-
кова сис тема має свого влас ного спай дера зі сво їми «звич ка ми» – особ ли-
вос тями функ ці о ну вання.

Кожна сис тема індек сує сто рінки своїм особ ли вим спо со бом, і їхні 
пріо ри тети при пошуку за індек сами також від мінні. Тому, зро бивши за-
пит за визна че ними клю чо вими сло вами чи сло вос по лу чен нями, вира зами, 
ми маємо різні резуль тати для кож ної з пошу ко вих систем.

Для нау ко вого та біб лі о теч ного пошуку більш ефек тив ним є пошук 
інфор ма ції за допо мо гою веб-ка та ло гів.

Веб-ка та лог – сайт, на якому зіб рано багато поси лань на інші сайти, 
від сор то ва них і роз ді ле них на кате го рії згідно з тема ти кою.

Го ловна пере вага веб-ка та логу поля гає в тому, що добір поси лань і їх 
сор ту вання від бу ва ється на під ставі пев них показ ни ків, напри клад якос-
ті вмісту сайту чи інте ресу, який він може ста но вити для корис ту ва чів. 
Оскільки доби ра ють і впо ряд ко ву ють поси лання люди, то зазви чай такий 
добір доволі якіс ний [41].

Спи сок тем у ката лозі, за якими від сор то вано поси лання на сайти, може 
бути доволі знач ним. При цьому теми ієрар хічно впо ряд ко вані, що дає 
корис ту вачу змогу пере хо дити від загаль ного до част ко вого. У кож ному 
веб-ка та лозі вико рис тано свою сис тему кла си фі ка ції, проте загальні при н-
ципи їх орга ні за ції при близно одна кові. Абсо лютна біль шість ката ло гів та-
кож мають власну сис тему пошуку. Зазви чай пошук здійс ню ється за корот-
кими опи сами сай тів і назвами кате го рій, а не за вміс том веб-сто рі нок (як 
у пошу ко вих служ бах).

Веб-ка та логи можна вико рис то ву вати для пошуку від омос тей на будь-
яку загальну тему. Ска жімо, корис ту вачу пот рібно знайти інфор ма цію 
про заклади вищої освіти куль турно-мис тець кого спря му вання, але точ-
но не від омо, яку саме. У такому разі слід перейти в пев ний веб-ка та-
лог (напри клад, Мета, dir.yahoo.com). Ката лог, як пра вило, має тема тичну 
роз бивку на під ка та логи, ті, у свою чергу, можуть поді ля тися на більш 
дрібні під ди рек то рії і т. д. Оскільки реєст ра ція здійс ню ється люди ною, a не 
про гра мою, то пошук за ката ло гами дає більш реле вантні резуль тати, ніж 
за пошу ко вими сис те мами.



РОЗДІЛ 3. ТРАНСФОРМАЦІЇ ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ БІБЛІОТЕК

167

Біль шість пошу ко вих інстру мен тів про по ну ють два спо соби пошу-
ку: прос тий пошук (simple search) і роз ши ре ний пошук (advanced search) 
з вико рис тан ням спе ці аль ної форми запиту та без неї. Напри клад, AltaVista 
зручно вико рис то ву вати для довіль них запи тів, тоді як пошу ко вий інстру-
мент Yahoo дає змогу отри му вати сві тові новини, інфор ма цію про курс 
валют або про гноз погоди [20].

Якщо запит склад ний, доцільно ско рис та тися сто рін кою роз ши ре ного 
пошуку, де за допо мо гою полів і роз крив них спис ків можна сфор му вати 
склад ний кри те рій. Кожна пошу кова сис тема має влас ний набір пара мет рів 
пошуку, однак перед ба чено й стан дартні мож ли вості: вико рис тання логіч-
них опе ра цій «і», «або», «не» (шукати сто рінки з усіма сло вами, з одним 
із вве де них слів або такі, що не міс тять цих слів), зада вання мови, вибір 
час тини сто рінки, на якій має міс ти тися необ хід ний текст, зазна чення часу 
онов лення сто рінки тощо.

Се ред пошу ко вих сис тем є спе ці а лі зо вані під певні пошу кові запити 
та такі, що аку му лю ють у собі роботу декіль кох пошу ко ви ків.

Кож ний з пошу ко вих меха ніз мів має свої пере ваги й недо ліки. Ката-
логи краще справ ля ються з пошу ком сай тів, пошу кові сис теми – веб-сто рі-
нок. Для пошуку пот ріб ної інфор ма ції дово диться вико рис то ву вати кілька 
пошу ко вих сис тем і ката ло гів.

Саме тому дедалі біль шої по пуляр ності в мережі набу ва ють муль ти по-
шу кові машини. Самі по собі вони нічого не шука ють, у них інше завдан-
ня – пере ад ре со ву вати ваш запит на яко мога більшу кіль кість пошу ко вих 
машин (як ката ло гів, так і пошу ко вих сис тем), а потім під су мо ву вати знай-
дене, вида ля ючи дуб лю ючі мате рі али.

Од ним з ліде рів мета по шуку в захід ному сег менті Інтер нету 
є Metacrawler (htt p://w w w.met acr aw ler.c om), за допомогою  як ого можна на-
правити з апит одразу на 15 пошукових с ис тем і к ат алогів  [5 1 ].

 Разом з  тим в а наліти чній роботі викор истання  спеціа лі зованих 
 пошук ових сис тем може  іс тотно зниз ити з ат р ати часу на п ошук і нф о рм ації 
в мережі І нтернет. Роз гля немо с п ец іа л ізовані  по шу к овики: ї хню тема тику, 
м ож ли в ості, особливості та основні засоби викори ст ання [2 7 ]: 

– ht tp ://ww w. pol ymeta.com – п ош укова с и стема нового  поколі нн я,  яка 
з аб е зп ечує охопл ення більш о сті най біль ших інде ксо вих баз пошукових 
с истем,  в клю чаючи є вропе йську Exa lead, що видає посилання в  тому 
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числі на  мовах,  в і дмінних від анг л ійсь кої. Використовує новітні класте рні 
 техно л ог ії;

– http://www.bing.com  – пошу кова система  від  Microsoft, яка при 
 випро бу в анні на  ре ле вантні сть і які сть видачі інформації показала кращі 
результати ,  ніж Goo g le ;

– https :/ /duckd uc kgo .com –   п ош укова с и ст ема , що високо оцінює ться 
ф ахівцями і нфо рмацій н ого пошуку.  Її перев агами є б локува ння  т растових 
і с памових  сайтів,  ба г атий функціонал спеціальних пошуків і  на лашту в ань;

– http://www.ljseek. com – п о шу к ова система по LiveJournal та інших 
платфо рмах для  бл ог ів;

 – htt p: // ixqui c k. com – най більш кон ф ід ен ці йна пошу кова сист ема 
у  св іті, яка  технологічно є потуж ною метап ош ук о вою сис те мою, що володіє 
 ефективним мех а ні змом аналізу п ошуку на точність і , на в ідміну від усіх 
інших систем, не зап исує вашу IP-адре су ; 

– www.fi n db o ok .ru – п о шу к овик к ниг в Інтернеті з елементами семан-
тичних а лгорит мів;

–  htt p://www.rev i mg .com – пош ук ова система з ображень. На від міну від 
т рад иці йних пошу ко вих сис т ем , які шукають  зображ ення, ця  п ошукова сис-
тема за з обр аженням  шу кає сторінк и , на яких ці з о браження р оз міщені [ 26].

Ва жл ивим інс тр ументом  оп тиміза ції р оботи з  п ошуку і  від бору інфо р-
мації в и ст упають  ел ектронні колекції  на укової п еріод ики вільн ого д оступу 
та пошукові сист еми н аукової інф ор ма ції. Серед  них варто  ви значит и: 

1.  Репозитарій електронних наукових ф ахових видань  України ( 4 00  тис. 
  с та тей з понад 1600 журналів і збірників наукових праць) ( ht tp : //www.n b u v.
gov.ua/ p or tal).

 2 .  К ат алог-д ов ідник  електр он них журналів  в ід критого дос т упу різної 
 тематики (пре дставлено 1 5 українс ь ких  журналів; мови сайту – англійська, 
фран цу з ька та  ін .) (http: // www .doaj. or g) .

 3.  Дові д ник н аукових  інституційних репозитаріїв від критого 
 доступу (http: / / ww w.open d oa r.org) .

 4. Система пошуку у в ідкритих наук ових архівах України (мова сайту – 
  англі йсь ка) (http :/ /oai. o rg .ua).

 5 .  Пошу кова система на  допомогу  на уковим д ос лідженням (пошук 
 на укових  публіка цій ,  сто рінок  уч ен их ,  навчаль них  курсів , інсти т уці йних 
репозитаріїв тощо; мова сайту –   а нг лійська) (http: // ww w.scirus.com).
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6. Від кр итий архів з еко но міки (п онад 1 ,2 млн   п убл ік ацій з 1500 журна-
лів; мова сайту – анг л ійсь ка)   (h ttp://r epec.org) . 

7 .  Пошукова сис тема наукових  статей і публ і ка цій (база п о си лань 
на т ек сти  на укових п уб л ік ацій, дисер тацій та а вторефе ратів з інфор мац ією 
про самі публікації; мова сайту – р о с ійсь к а) (h ttp:/ /www.scho la r. r u).

8.  Біблі ог раф ічна база даних з економічних наук (посилання на понад 
1 млн 3 00  т ис . робіт, з них 1 млн 10 0 тис. – повнотекстові; мова сайту – 
  а нг лійсь ка)  ( ht tp : //ide a s. repec .o rg ).

9.   На укові  російс ькомовні ж ур нали вільного доступу (мова сайту – ро-
сійська) (http://e l ibr ary.r u/ project_fre e _ acc ess.a s p) .

10.  Зібрання пос илань на елек тронні журнали світу (мова сайту – анг-
л і йс ька )  ( ht t p: // www.e-j ournals.or g ).

11.  На у ково-до слідн ицька мережа,  яка м істить р ес урси з ряду 
 д ис ци плін,  що пов’язані з економ і ко ю.   У  в ідкрит ому дос тупі п онад 60  тис . 
  повнотекстових робіт (мова сайту –   англі йська)   (h tt p : // maint. s sr n.com) . 

1 2.  База даних  по внотек стових науко вих пуб лік ацій із суспільних 
наук (мова сайту – р осійсь ка ) (http :/ /socionet. r u) .

13.  Б аза даних  налічує б л и зько  3800 журналів р ізної  т ематики (біб-
л іо гр афічні  дані, реферати, повні  т ексти  ж у рнальних статей ,  ма йже 
8 0 0 тис. п овних  текстів  ста тей у вільному доступі; мова сайту – англій-
сь ка) ( h ttp:// jo ur naldata base. or g ). 

14.  С т атті різної  тематики з онлайн-журналів від критого доступу  (http://
ww w.b enthams ci en c e.com)   [3 9] . 

Традиц і йною проблемою  аналітичної д ія л ьн о сті є ранж и ру вання 
 сторінок за авторитетн істю та інф ор мативніст ю.   До волі часто в анал іт ичній 
 ро боті ми стика єм ося з тим, що п ош укові  системи вид ають пос ила ння, які 
о тр имали перші м ісця пош уку внасл ідок дії  засобів  для  підвищення пози-
цій  са йту (важливо в ра хо ву в ати ці м ет оди о пт и мі зації як при безпос ер е-
д ньому п о шуку інфо рмац ії , так і  при оприлю дн енні кін цевого р езультату 
 д осл ідж ень у мереж і). 

Певним  за собом для роз в’язання цієї про бл еми є сист ема Knowledge-
Ba sed Trust, анонсована компанією Google в бер езні 20 15  р. 

K n owledge-Based  T rust являє собою альтер на ти вний п ри нцип р анж и-
р ування сторінок у пошу ко вій видачі, засн о ваний не на а налізі п ос и лаль-
ної м аси  с то р інки і при св оєння їй  показн ика  авторитетн ості, а на точності 
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з бігу о пи суваних на  с то р інці реа лій з пошуковим з а пи том та об’єк тивності 
інформац ії , представленої на ресурсі [4 8] . 

Новий алго ритм Knowl ed g e-Based Trust  по рівнює інфо рм ацію на сто-
р інці сайту з фактами, які зберігаються в базі знань  Kn o wledge G raph або 
Knowledge Vaul t , і при вл а снює більшу знач у щі сть  тим стор інкам, інф о рм а-
ція на яких максимально збіга єт ься з фактичною базою знань Goo gl e .

 За ув ажимо, що К no wl edge V ault, який хара кт еризують як «най б іл ьше 
сховище з н ань в іст орії  лю д ст ва», формує ться з к он тенту з  усього  Ін тер нету 
без втручання люди ни .  А лгоритм автономно  зб ирає і о б’єднує інф о рмацію 
з усього  Інтернету в  єдиній базі фактів про світ, людей та об’єкт и .  Google 
вже з іб рав 1600 млн « ф актів» і позн а чив їх від по відно з упев н ен істю в їхній 
точ ності.  Близько 16  %  інфор ма ції, яка  мі ст ит ься в базі  да них л і дера пошу-
ку, кваліфіковано як «впевнені факти» [49].

На при кінці 2014 р. Google пові до мила також про те, що завер шує робо-
ту бази Freebase, від кри того дже рела фак тів для «Мережі знань». Freebase – 
це велика база інфор ма ції і вза є мо з в’яз ків, дані в яку дода ють корис ту вачі. 
При нцип напов нення бази даними не виклю чає мож ли вості пот рап ляння 
в базу знань нея кіс ної інфор ма ції (навіть незва жа ючи на конт роль спе ці аль-
ного спів то ва рист ва). База Кnowledge Vault пок ли кана роз в’я зати про блему 
якості фак тич ної інфор ма ції, на ана лізі якої засно вана робота алго рит мів 
пошу ко вої системи.

За пуск нового алго ритму Knowledge-Based Trust, пок ли ка ного оці-
ню вати якість фак тич ної інфор ма ції на сто рінці, за заду мом роз роб ни ків, 
пови нен стати новою епо хою у всій істо рії Google. І все ж алго ритм може 
бути засто со ва ний далеко не до всіх сай тів – його дія поши рю ва ти меться 
лише на ресурси, що пуб лі ку ють фак тич ний мате ріал, пові дом ля ють роз-
роб ники [53].

Про ана лі зу вавши струк туру пошу ко вих запи тів та інфор ма ційно-
по шу ко вих сис тем, можна спрог но зу вати їх подальшу спе ці а лі за цію в рус-
лі спро щення заван та ження й пошуку даних, їх ката ло гі за ції та обробки, 
що в май бу т ньому поси лить їхній вплив на нау кову й ана лі тичну діяль ність.

До волі часто в ана лі тич ній роботі ми сти ка є мося з тим, що пошу кові 
сис теми вида ють поси лання, які отри мали перші місця пошуку вна слі док 
дії засо бів для під ви щення пози цій сайту (важ ливо вра хо ву вати ці методи 
опти мі за ції як при без по се ре д ньому пошуку інфор ма ції, так і при опри-
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люд ненні кін це вого резуль тату дос лі джень у мере жі). Ком плекс захо дів 
для під ви щення пози цій сайту за резуль та тами видачі пошу ко вих сис тем 
за пев ними запи тами корис ту ва чів отри мав назву пошу кове про су вання 
або пошу кова SEO-оп ти мі за ція (Search Engine Optimization). Зазви чай, чим 
вища пози ція сайту в резуль та тах пошуку, тим більше заці кав ле них від ві-
ду ва чів пере хо дить до нього з пошу ко вих сис тем [34]. При цьому вико рис-
то ву ються спе ці альні заходи, які, в основ ному, пов’я зані зі змі ною змісту 
сайту й поси лань таким чином, щоб вони від по ві дали мож ли вим запи там, 
з якими звер та ються до пошу ко вих машин від ві ду вачі. Іде а лом пошу ко вого 
про су вання є виве дення веб-сайту на першу (у край ньому разі на дру гу) 
сто рінку пошу ко вої системи.

При визна ченні сту пеню від по від ності веб-сайту вве де ному запи-
ту (реле вант нос ті) пошу кова сис тема вра хо вує такі пара метри сайту:

1. Щіль ність клю чо вих слів. Складні алго ритми сучас них пошу ко вих 
сис тем дають змогу засто со ву вати семан тич ний ана ліз тексту – для від -
сі ю вання пошу ко вого спаму, коли клю чове слово зустрі ча ється дуже часто.

2. Індекс циту вання сайту. Він зале жить від кіль кості та авто ри тет ності 
сай тів, що поси ла ються на цей сайт. Багато пошу ко вих сис тем не вра хо вує 
вза єм них поси лань між сай тами. Важ ливо, щоб поси лання були із сай тів 
схо жої тематики.

Го лов ними чин ни ками, що впли ва ють на пози цію сайту у видачі пошу-
ко вої сис теми, на думку фахів ців, є:

1. Внут рішні, які є в під по ряд ку ванні влас ника сайту, – при ве дення тек-
сту й роз мітки сто рі нок у від по від ність до виб ра них запи тів, пок ра щення 
якості кон тенту на сайті, сти ліс тичне оформ лення тексту (заго ловки, жир-
ний шрифт), зручна струк тура й наві га ція, вико рис тання внут ріш ніх поси-
лань тощо.

2. Зов нішні, які зале жать від по пуля ри за ції сайту в Інтер не ті, – обмін 
поси лан нями, реєст ра ція в ката ло гах та інші заходи для під ви щення поси-
лань на ресурс. Фахівця, який здійс нює заходи з опти мі за ції сай тів, нази -
ва ють опти мі за то ром.

SEO-оп ти мі за цію можна роз ді лити на дві кате го рії – внут рішню та зов-
нішню [34].

Внут рішня опти мі за ція вклю чає в себе весь ком плекс захо дів, зосе-
ре дже них на роботі без по се ре д ньо над сай том. Це опти мі за ція текс тів, 
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струк тури сайту, онов лення сайту, напов нення його кон тен том, опти мі за ція 
мета те гів сто рі нок keywords і description. Мета тег keywords вка зує пошу-
ко вим робо там, які слова є клю чо вими. Важ ливо, щоб цей мета тег міс тив 
ті клю чові слова, які є без по се ре д ньо в тексті сто рінки. Мета тег description 
міс тить корот кий опис сто рінки сайту. Цей опис від обра жа ється в резуль-
та тах пошуку разом з поси лан ням на сто рінку сайту.

Внут рішня опти мі за ція сай тів, крім зазна че них основ них при йо мів 
і мето дик, вклю чає також ство рення фай лів robots.txt і sitemap у фор маті, 
суміс ному з Google і Яндекс. Пра вильні файли robots.txt і sitemap спри-
 я ють при ско ренню індек са ції сайту пошу ко вими сис те мами. За гра мот ної 
внут рі ш ньої опти мі за ції можна досягти досить хоро ших резуль та тів і без 
зов ні ш ньої опти мі за ції – за умови, що тема тика веб-сайту цікава та не має 
багато кон ку рент них сай тів у регіоні.

Зов нішня опти мі за ція сайту перед ба чає його так зване роз кру чу вання, 
про су вання за допо мо гою сто рон ніх інтер нет-ре сур сів. Сюди можна від нести 
реєст ра цію в пошу ко вих сис те мах, ката ло гах сай тів, ката ло гах ста тей, роз мі-
щення інфор ма ції на дош ках ого ло шень, бло гах, фору мах, у соці аль них мере-
жах, а також кон текс тну та банерну рек ламу, роз мі щення рек лами на тема-
тич них сай тах, у засо бах масо вої інфор ма ції тощо. Зов нішню опти мі за цію 
варто роз по чи нати після того, як сайт опти мі зо вано внут рі ш ньо.

Як внут рішню, так і зов нішню опти мі за цію, у свою чергу, поді ля ють 
ще на кілька типів:

– біла (при род на) опти мі за ція;
– сіра опти мі за ція;
– чорна (забо ро не на) опти мі за ція.
Бі лою (при род ною) опти мі за цією нази ва ється під лаш ту вання і вдос ко-

на лення коду, тексту та інших пара мет рів сайту під алго ритми пошу ко вих 
сис тем з метою під ви щення його пози цій у резуль та тах пошуку без засто-
су вання забо ро не них чи нечес них мето дів. Це – ком плекс захо дів інтер нет-
мар ке тингу з під ви щення від ві ду ва ності веб-сайту, які засно вано на ана лізі 
пове дінки цільо вих від ві ду ва чів.

Біла опти мі за ція дає змогу досягти мак си маль ної від дачі від сайту, 
а саме зрос тання цільо вої від ві ду ва ності, по пуляр ності ресурсу серед 
корис ту ва чів Інтер нету та рей тингу в пошу ко вих сис те мах. При родна 
опти мі за ція не міс тить «допін го вих» мето дів опти мі за ції – роз силки спаму, 
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фік тив ного збіль шення кіль кості банер них пока зів та інших забо ро не них 
методів.

Білі мето ди пошу ко вої опти мі за ції офі ційно дозво лені й допус тимі 
пошу ко вими сис те мами. Вони поля га ють насам пе ред у гра мот ній роботі 
над сай том, його зруч ністю та інфор ма тив ністю для корис ту вача, з дотри-
ман ням реко мен да цій пошу ко вих сис тем. Такі методи часто вико рис то-
 ву ються в рам ках ком плекс ного інтер нет-мар ке тингу і виклю ча ють штуч-
ний вплив на пози ції сайту в пошу ко вій видачі [30].

Ком плекс захо дів, спря мо ва них на опти мі за цію про су вання сайту в ме-
режі, включає:

– пос тійне пок ра щення вмісту сайту, який регу лярно індек су ють робо-
ти пошу ко вих систем;

– пос тійне вдос ко на лення зруч ності сайту для від ві ду ва чів – юза бі лі ті;
– пос тій ний ана ліз запи тів, що пов’я зані з про сув ним сайтом;
– пос тій ний пошук сай тів спо рід не ної тема тики для ство рення пар т-

нерсь ких програм.
За вдяки гра мот ному укла данню змісту сайту, його узго дженню з пошу-

ко вими сис те мами, пок ра щенню наві га ції сайту та пос тій ному ана лізу 
запи тів корис ту ва чів сайт стає більш від ві ду ва ним, ціка вим і зруч ним 
для корис ту вача. У при род ній опти мі за ції клю чову роль від іг рає роз ви ток 
функ ці о наль ності ресурсу, тобто збіль шення мож ли вос тей сис теми і зруч-
ність вико рис тання для від ві ду ва чів (юза бі лі ті) [29].

Сіра опти мі за ція офі ційно не забо ро нена, але її вико рис тання може 
бути роз ці нено як непри родне зави щення по пуляр ності сайту. Деякі пошу-
кові сис теми, напри клад Google, можуть тим ча сово або назавжди забло ку-
вати такий сайт, хоча оста точне рішення про закон ність мето дів про су вання 
при ймає фахі вець, а не авто ма тика.

До сірої пошу ко вої опти мі за ції можна від нести, напри клад, дода вання 
вели кої кіль кості клю чо вих слів у текст сто рінки, часто на шкоду чита-
бель ності, або авто ма тичне ске ру вання з одного веб-ре сурсу на інший. 
Також до сірої опти мі за ції можна від нести штучну «накрут ку» лічиль ни-
ків. Цей метод досить ефек тив ний і поши ре ний під час про су вання сай тів 
у сис тему топ пошу ка чів [29].

Чорна опти мі за ція – це засто су вання забо ро не них і недо бро со віс них 
мето дів для під лаш ту вання коду, тексту чи інших пара мет рів сайту під 
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алго ритми пошу ко вих сис тем з метою під няття його пози цій під час видачі 
резуль та тів [21].

Не до лі ками назва ного виду опти мі за ції є:
▪ необ хід ність пос тійно опла чу вати пос луги опти мі за тора (без пос тій-

ної роботи опти мі за тора сайт швидко втра чає свої пози ції). Це вклю чає 
як робо чий час опти мі за тора, так і його витрати, напри клад на купівлю 
зов ніш ніх посилань;

▪ неста біль ність чор ної пошу ко вої опти мі за ції. Без пос тій ної актив ності 
або у випадку викриття нечес ності опти мі за тора пошу ко вими маши нами 
на сайт чекає бан – пони ження рей тингу або й повне вида лення з індексу, 
залежно від рівня провини;

▪ чорна пошу кова опти мі за ція більше мірою нале жить до про гра му-
вання, ніж до мар ке тингу, тому навіть успішну чорну опти мі за цію не зав-
жди вда ється перет во рити в мар ке тин го вий успіх.

Та ким чином, дже рела інфор ма ції в середо вищі Інтер нету роз різ-
ня ються за спо со бом подання від омос тей, а отже, і за мето дом дос тупу 
до них. Вели кий обсяг інфор ма ції сучас ного Інтер нету пот ре бує вдос ко-
на лення орга ні за ції про цесу пошуку за допо мо гою сучас них пошу ко вих 
сис тем. Для оброб лення клі є нтсь ких запи тів пошу кові машини вико рис-
то ву ють спе ці альні штучні мови – мови інфор ма ційно-по шу ко вих запи тів. 
Опти мі за ція цих мов сприяє опти мі за ції пошуку даних.

Про блема пошуку пот ріб них за видом і харак те ром пред став ле ної 
інфор ма ції дже рел стає із зрос тан ням обся гів інфор ма цій них пото ків 
більш акту аль ною в про цесі інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності. Саме 
інфор ма ційне напов нення зреш тою вияв ля ється вирі шаль ним при від-
борі та вико рис танні дже рел, тому пошу кові сис теми, які спе ці а лі зу ються 
на тема тич ній інфор ма ції, нови нах, нау ко вих пуб лі ка ціях чи довід ко вій 
інфор ма ції, роз ви ва ти муться най більш дина мічно, про по ну ючи нові мож-
ли вості у вико рис танні.

У перс пек тиві це при веде до появи пошу ко вих засо бів, які при ді ля ти-
муть основну увагу авто ри тет ності та дос то вір ності дже рел, міні мі за ції 
інфор ма цій ного шуму з метою отри мання дійсно дос то вір ної реле вант ної 
нау ко вої інфор ма ції під час мере же вого пошуку. Зі свого боку, для пов но-
цін ного пошуку в мережі Інтер нет і моні то рингу дос то вір ності елект рон-
них дже рел ана лі ти кам необ хід ним буде вра ху вання особ ли вос тей вико рис-
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тання пошу ко вих сис тем та вико рис тання додат ко вих пошу ко вих засо бів 
для вдос ко на лення інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності.

3.2. С айти й  м ере жеві с то р інки як джерело 
первинної інф о рм ації  (на  п рик ладі сайтів 

та інтернет-предс тав ни цтв пол і ти чних пар тій )

Характерною  осо бливі стю с уча сних умов  ст а н овлення  ін ф ор ма ці йного 
 сус піль с тва та  ін т ен с и фікації і нфо рмаційного в иробни цтва є  до л уч ення 
за доп о могою  ін тернет-т ех н ологій у стислі т е рм іни до акт ив ної участі 
в інфо рм аційних процесах широких с успільних мас.

На д умку М. Ін шина, до осно вних  пе р еваг у  викор и ст а нні м е режі Ін-
тернет  м ожна від не сти м ожливість о знайомлення з н ео бх і дним друков а-
ним або від еоматері алом у будь-який д ень і ч а с,  операт и вн ість отрим ання 
і нформац ії ,  м ожливі сть о зн айомле ння з дод ат ковою інфо рм ацією, істо тне 
збіл ьш ення ауди т ор ії ,  яка виявляє інтерес до в і дп ов ідного  ви дання або т ел е -
ра діокана лу ,  можливість  оп еративн ого встановл ення звор о тного зв’язку 
ч ерез мережу  Ін тернет [16].

Як п оказують дослідження, які провела к ом п анія F ac tum Group  U kraine, 
інт ер нет-аудит орія Укр аїни, без урахування Криму, зросла до 59  %  . 
 При ц ьому н а йбільш а кт ивно від бу ва ється зрост а ння ауди торії ста ршого 
віку: кож ний десятий українець у  віці ста рше 6 5 років  уже  кор истує ться 
Інт ер нетом. Збіль шується  т акож і кіл ьк ість сільсь ких користув а чів мер ежі – 
в Інтер неті вже кожний другий ж ит ель села  [37 ].

Ло г іч ним резул ьт а том  ро зш ир ення вітчизн я ної інтернет-ау ди торії 
стало  р озго рт ання й наро щу в ання в і нт ер не т-сер едовищі інфор маційно-
ко мунікац ійної при сутності п ол іт и чних партій  Ук р аї ни,  які зап о ч атк ов ують 
 фун кціону вання в електрон ному вигляді п артійних З М І,  веб-с ай тів і с т о-
р інок у соціальних мережах.

В і дп о від но,  п еред  пра цівниками біб лі отечн о-і нформ ацій ної сфери 
постало п и та ння  ви вчення,  збе р еж ення й сис тем атизації  представ ле ної 
на  п артійних  ре сурсах у мережі  Інтер нет інформац і ї,   яка може б ути ціка-
вою для досл ід ни ків. О фі ц ійні  ве б-с айти й  мережеві сторі нки політ ичних 
 па ртій ста ють елементом  т ієї джер ель ної бази , за якою  мо жна д ос л ідж у вати 
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п роцес парті йн ого б у ді вн и цтва, н апрями та м етоди д іяльності  о кр е мих 
політ ичних пар тій і тран с формацію  партій ної с истеми Укра їни в ціло му .

І нформа ція, яку пош ирюють п ол ітичні  партії,  дає змогу з’яс ув ати 
позиції пар тій с тос овно акту альних подій суспільно-політич ного  ж и тт я , 
що з урахув анням  рі вня під тр имки тієї чи іншої п олітич ної  сили  дає  з могу 
 визначити сусп іл ьно-політ и чні  на строї  г ро м адсь кос ті , с пр огноз у вати перс-
пе ктиви полі тичного р о звитку  дер жави.

В од ночас  сьог одні б ібліотеки більше п рид іляють  уваги не  л ише з бе-
р еженню наявних  до кумен тних ресу рсів, а й усе біч ному  по ш уку, аналі-
зу,  узагаль н енню інформ ації та  на данню  ко рис ту вачам  кон солідо ваного 
ана літичн ого п р одукту , одним із джерел п ідг отовки я кого є і нформа ція 
 па ртійних засобів масо вої комун іка цій (далі – ЗМК).

Ф а хі вці від знача ють важлив ість  достов ір ної і, головне,   оп ера тивної 
інфо рмаці ї ,  яка  ґ рунтуєт ься на  а на лізі різ ном анітних джерел, зокрема 
й партійних в идань. Але, як  заз на чає Л. Чуп ри н а,  в  ум овах  ін тенсиф і кації 
інфор ма цій ного о бм іну, пос тійного  роз ширення  дже рельної  б ази опер а-
т и вної  ін ф ор мації, значної к іл ькості інфор ма ц ійних  шу мів, н ед о ст ат ніх 
пра кт ичних н ави чок к ор и ст увача  отримати  н еобхідну і нф ормацію  до с ить 
 склад н о,  тим більше що к ористу вачу  потрібен не п р осто масив інф ор ма ції, 
а  т ем ат ична й  хоча б частково  стр ук туров ана інформація в  елект ро нному 
 ви гл яді, з якою можна одразу  п рацювати  [ 45 , c. 4 6].

 За  в ис новком дослідника, саме б іб лі отека,  яка в  усі часи  на ко пи чу вала, 
а на лі зувала,  с ис тематиз ув а ла , з беріг ала й над авала в корист ування і нфо р-
мацію ,  з да тна за у мови її суча сної м од е рн із ації забезпечити такою і нф о р-
мацією  [4 5 ] . 

На важли вості д і ял ь но сті б іб ліотек в у мовах  зр ос таючого пот оку 
інф о рм ації н аголо шує Т. Гранча к  .  Зокрема,   вона  зазначає , що  діяль ність 
 бібліот еки із заб ез печення  рів ного і віл ь ного  д оступу до з атребуваних 
суспіль ством і нфор мації та з нань спр ияє з ат в ердженню с оціал ьної 
 справе дли во ст і , зниженню с о ц іальної  нап ружен о сті в суспільстві.  «Сьо -
г одні  б ібліот ека  стає не  л ише п ов ноправ ним суб’єктом інформаці й ного про-
ст о ру , а й акти вним  у ч асником інформ аційного виробн иц тва. В она не  лише 
збирає і зберігає документо вану інформацію і знання,  а й  б ере уча сть 
у форм у ванні  докуме нт ного  по т ок у,   здійс нює його  а на лі тико-синте тичну 
 об р об ку,  систем ат изує,  о ц інює інформаці йно-зна ннєві  ресурси та на їх  б азі 
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створює нову  за требувану  с ус п ільст вом, адап т ов ану під  ко н кр етні з апити 
к о ристув ачів інформаційно-аналітичну прод ук ц ію» [7, c.  52–53].

 Л . П ри сяжна  також  в ва жає, що б іб лі отеки мають м о жл и ві сть ств о-
рювати  свій  ін т електу альний  п ро дукт, заб езпечуючи с воїм кори ст у ва-
чам доступ до  нео бхідної інф о рм а ції. «На  ни н іш н ьому е т апі б і бл іо тека, 
 роз робля ючи в ласні техн ол огії  об робки інформації,  що в икорис то вується 
під час пров ед ення наук ових д ос ліджен ь , орг а ні зує на їхній  основі власну 
синт ез ов ану про дук цію,  яка м оже задов оль нити інформаційні потреби 
влад них структ у р»   [3 3 , c .  47 0 ]. 

 Отже, для  бі бліоте чн о-і нф орм аційних  праці вн и ків актуа л із у ється 
 п ит ання виро бл ення ефек т ив них під хо дів до роботи з  і нфор ма цією п редста-
вле них у інтернет-с е редовищі партій них  ЗМК.

 В  Україні станом на с е р е дину квітня 2 01 5 р  . було зареєстров ано 
262 полі ти чні пар тії,  які акти вно вклю чи л ися в полі т ичні  пр о це си,  вико-
рис товуючи р ізні  ін ф ормаційні ресурси,  з ок рема Інтерне т.  Обмеження в д о-
ступі до цен тр альних ЗМІ більшості  пар тій мот ивує їх до більш інт ен си в-
н ого викори стання інтерне т-середо вища, у тому  числі й  ш л яхом  ств орення 
та під тр имки функці он ув ання влас них веб-с айтів і  ме режевих сторінок.

 Ва рто зазнач ит и , що  с оц іальні мережі, які  ак тивно роз вива ються , 
стають каналом  для над ання суб’єк том впливу потр ібної йому інформації. 
При цьому, як  зазначає  Л.  С мола,   він має м о жл и вість фор мувати ч ітку дифе-
р енц іацію  о б’є ктів в пл иву та охоп ле ння масш т аб них ауди т орій, з меншу-
в ати  здатн ості  об’єкта в пл иву  бл окувати  інформаці ю,   ор ган ізовувати про-
тидію в і нформ аці йній с фері не тільки проти  в из на них ворог і в,  а й проти 
зад екларо ва них парт н ерів  [42].  

 Саме спе цифічні можливості соціальних медіа, їх здат ність доно сити 
пот рібну інфор ма цію до реци пі єнта, деше визна й дос туп ність такої тех-
но ло гії обу мо вили поши рення вико рис тання їхньої плат форми серед полі-
тич них пар тій. Крім того, як слушно зазна чає полі то лог О. Маліс, «функ ція 
гло баль ної мережі Інтер нет у діяль ності сучас них полі тич них пар тій поля-
гає в забез пе ченні пос тій ного сус пільно-по лі тич ного дис курсу з мож ли-
вістю елект рон ного зво рот ного зв’язку в режимі реаль ного часу між пред-
став ни ками полі тич них пар тій та їхнім потен цій ним елек то ра том» [25].

Отже, ана ліз кому ні ка ції на пар тій них сай тах і сто рін ках соці аль-
них мереж може стати резуль та тив ним сто совно визна чення пар тій них 
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месе джів, які під три му ються гро мадсь кістю, вияв лення пріо ри тет них 
напря мів пар тій ної роботи, на які сфор му вався сус піль ний запит, визна-
чення перс пек тив них ліде рів, які корис ту ються сус піль ним авто ри те том.

Ана лі зу ючи пар ла ме нтські виборчі кам па нії, екс перти звер нули увагу 
на актив ність полі тич них пар тій у соці аль них мере жах саме напе ре додні 
вибор чої кам па нії й під час її про ве дення і змен шення актив ності після 
завер шення вибо рів. Зок рема, у 2012 р. ліде ром вико рис тання Facebook 
вияви лася Кому ніс тична пар тія Укра їни (993 пости під час пар ла ме нтсь кої 
вибор чої кам па нії). Інші пар тії мали скром ніші показ ники: ВО «Сво бо-
да» – 545 пос тів, ВО «Бать ків щи на» – 504, полі тична пар тія «УДАР» – 463, 
Пар тія регі о нів – 404, пар тія Н. Коро левсь кої «Укра їна – впе ред!» – 369, 
полі тична пар тія «Наша Укра ї на» – 144 пос тів [44].

Під час пар ла ме нтсь кої вибор чої кам па нії 2014 р. і після вибо рів 
ситу а ція змі ни лася. Зок рема, зросла актив ність у соці аль них мере жах 
ВО «Бать ків щи на». Був удо ско на ле ний сайт пар тії, поси лено його зміс-
товне напов нення шля хом пред став лення інфор ма ції про діяль ність пар тії 
та її регі о нальні від ді лення, основні про грамні засади, струк туру, фрак цію 
в пар ла менті тощо. Пар тій ний сайт надає мож ли вість пере ходу на пар-
тійні сто рінки соці аль них медіа, де пред став лена «Бать ків щи на». Ста ном 
на 14 квітня 2015 р. пар тія під три му вала функ ці о ну вання влас них сто рі нок 
у мере жах Facebook, Тwitter, «ВКон так те» і YouTube. До цього варто дода-
ти пер со нальні сто рінки у Facebook і Тwitter лідера пар тії Ю. Тимо шенко. 
При цьому дос та т ньо пока зово, що пер со нальна сто рінка Ю. Тимо шенко 
у Facebook корис ту ється в учас ни ків мережі наба гато біль шою по пуляр-
ністю, ніж сто рінка «Бать ків щи ни»: ста ном на 14 квітня 2015 р. її впо до-
бало 87 тис. 700 корис ту ва чів мережі на про ти вагу 28 тис. 497, які впо до-
бали сто рінку пар тії. Такі дані можуть слу жити додат ко вим аргу мен том 
на користь того, що «Бать ків щи на» зали ша ється пар тією лідерсь кого типу, 
рей тинг і вплив якої знач ною мірою визна ча ються впли вом її лідера.

У березні – квітні 2015 р. на сто рінці пар тії у Facebook щодня з’яв ля лося 
в серед ньому шість-де сять пові дом лень, з якими озна йом лю ва лося до 3 тис. 
корис ту ва чів, при чому поло вина з них робила пере пуб лі ка цію (пере пост) – 
роз мі щу вала інфор ма цію на влас ній сто рінці, долу ча ючи до інфор ма ції та-
ким чином своїх дру зів або допи су ва чів. Варто зазна чити, що кіль кість тих, 
хто впо до бав сто рінку «Бать ків щи ни» у Facebook, має тен ден цію до збіль-
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шення: з 6 по 14 квітня їхня кіль кість зросла майже на 100 осіб – з 28 тис. 
395 до 28 тис. 497. До 19 ж сер пня кіль кість тих, хто від ві дав сто рінку «Бать-
ків щи ни» у Facebook, зросла до 30 тис. 516 осіб, збіль ши лася й кіль кість від-
ві ду ва чів сто рінки Ю. Тимо шенко – до 96 тис. 693.

Ав тори пові дом лень акцен ту ють увагу на акту аль них про бле мах, які 
цікав лять бага тьох пере січ них гро ма дян. Зок рема, після вибор чої кам па нії 
2014 р. значна увага при ді ля лася темі арешту Н. Сав ченко, якій при ді ля лася 
значна увага не лише під час вибор чої кам па нії «Бать ків щи ни», а і в пост-
ви бор чий період. Пока зово у зв’язку з цим, що обкла динка сто рінки «Бать-
ків щи ни» у Facebook міс тить зобра ження Н. Сав ченко з над пи сом «Незлам-
на» (за ана ло гією з одной мен ним філь мом, який демон стру вався в цей час 
в кіно те ат рах Укра ї ни) та хеш те гом #FREESAVCHENKO (рис. 3.1).

 

Рис. 3.1. Обкла динка сто рінки «Бать ків щи ни» у Facebook
Дже рело: https://www.facebook.com/Batkivshchyna

Та кож по пуля ри зу ва лася діяль ність лідера пар тії Ю. Тимо шенко: роз-
мі щу ва лася інфор ма ція сто совно її висту пів, заяв, участі в різ них захо дах. 
Напри клад, за пер ший тиж день квітня 2015 р. ліде рами впо до бань від ві-
ду ва чів сто рінки «Бать ків щи ни» у Facebook стали пости, у яких висвіт-
лю ва лася участь Ю. Тимо шенко в чер го вій про грамі від омого жур на ліста 
С. Шус тера, сто совно під тримки ліде ром «Бать ків щи ни» рефор му вання 
Наці о наль ної комі сії з регу лю вання елект ро е нер ге тики (477 упо до бань), 
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необ хід ності зни ження до обґрун то ва них стан дар тів «дер жав них норм для 
будів ницт ва» нор ма ти вів на тепло для гро ма дян (487), вимоги лік ві да ції 
НАК «Наф то газ Укра ї ни» як «над бу дови і вели чез ного коруп цій ного осе-
редку в кра ї ні» (595), про по зи ції Ю. Тимо шенко ство рити слідчу комі сію 
в пар ла менті, яка про ана лі зує під ви щення тари фів на кому нальні пос-
луги (638). До й після про грами роз мі щу вані на сто рінці пости отри му вали 
в серед ньому бли зько 100 впо до бань. Винят ком став пост «Віта ємо ук-
ра їнку Марію Музи чук, яка стала чем пі он кою світу з шахів, пере мігши 
у фіналі зма гань російську спорт смен ку». Цей пост спо до бався 2 тис. 
366 від ві ду ва чам сторінки.

З набли жен ням вибо рів до міс це вих орга нів влади інфор ма ційна полі-
тика ВО «Бать ків щи на» акти ві зу ва лася. Інфор ма ція стала міс тити більше 
кри тики на адресу влади. Основні пові дом лення вихо дили під гас лами: 
«Вима га ємо спра вед ли вос ті!», «Зупи нимо тариф ний гено цид!», «Індек са-
ція пен сій і заро біт них плат – це зобо в’я зання уря ду» тощо.

Біль шість пози тив них від гу ків три ва лий час сто су ва лися Н. Сав ченко 
та Ю. Тимо шенко. Вод но час навіть нега тивні від гуки по пуля ри зу вали 
«Бать ків щи ну», адже викли кали жваві дис ку сії серед опо нен тів, залу ча ючи 
дедалі більше від ві ду ва чів до пар тій ної сто рінки. При цьому мере же вий 
сер віс дає змогу в бага тьох випад ках визна чити міс цез на хо дження комен-
та то рів і таким чином зро бити висновки сто совно сим па тій меш кан ців того 
чи іншого регі ону Укра їни та тих питань, які їх хвилюють.

ВО «Бать ків щи на» пос тійно вдос ко на лює свій сайт і мере жеві сто рінки. 
Зок рема, із червня 2015 р. запу щено новий пар тій ний сайт, який став дос-
туп ний за адре сою: ba.org.ua. Ди зайн нового сайту «Бать ків щи ни» дає мож-
ли вість корис ту ва чам досить швидко знайти всю необ хідну інфор ма цію. 
Ресурс вклю чає такі роз діли: «Пар тія», «Фрак ція», «Прес-центр», «Нови-
ни», «Долу чи ти ся», «Гро мадська при ймаль ня». Така руб ри ка ція допо може 
знайти останні новини чи новини регі о нів, анонси подій, а також усю довід-
кову інфор ма цію про пар тію та її струк туру, керів ни ків тощо.

На сайті можна знайти пот рібні кон такти як централь ного офісу, так 
і його регі о наль них осе ред ків завдяки сучас ній інте рак тив ній карті. Особ-
ливу увагу при ді лено візу аль ному оформ ленню, яке спро ек то вано за всіма 
при нци пами сучас ного дизайну. У роз ділі «Фото дня» корис ту вачі знай дуть 
гале реї фотог ра фій, які можна буде легко заван та жити. Крім того, дос тупне 
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відео висту пів лідера пар тії та її чле нів – у роз ділі «Відео дня». Новий 
інтер фейс сайту міс тить кнопки соці а лі за ції, натис нувши на які можна буде 
легко поді ли тися інфор ма цією в по пуляр них соці аль них мере жах Facebook, 
Twitter, «ВКон так те». В окре мий роз діл «Соці альні мере жі» виво дяться 
останні новини зі сто рі нок пар тій ців у соці аль них мере жах. Архівні новини 
й пуб лі ка ції можна знайти за пошу ком у кален дарі. Корис ту вачі сайту та-
кож можуть під пи са тися на новини та отри му вати най сві жішу інфор ма цію 
з життя пар тії та її регі о наль них осе ред ків, а також фрак ції ВО «Бать ків щи-
на» в пар ла менті.

Ра ди кальна пар тія О. Ляшка увійшла до пар ла менту восени 2014 р. 
і одразу ж роз гор нула активну діяль ність не лише в пар ла менті, а і в со-
ці аль них мере жах, роз ра хо ву ючи на під тримку широ кої ауди то рії. Сайт 
Ради каль ної пар тії наси че ний гас лами, зая вами й різ но ма ніт ною інфор ма-
цією про струк туру пар тії, її діяль ність і про лідера пар тії О. Ляшка.

Пар тій ний сайт забез пе чує пере ходи на сто рінки пар тії в соці аль них 
мере жах. Ста ном на 14 квітня 2015 р. пар тія була пред став лена в мере-
жах Facebook, Twitter, «ВКон так те» та YouTube. Пока зо вим є кон цент ра ція 
уваги на осо бис тості лідера Ради каль ної пар тії О. Ляшка, ім’я якого було 
інтег ро вано в назву пар тії, а зобра ження при кра сили пар тійні сайт і мере-
жеві сто рінки (рис. 3.2).

Рис. 3.2. О бкл ад и нка стор і нки Р ад ик ал ьної партії О. Л я шка у Facebook
Дж ер ело: https://www.facebook.com/O.Liashko
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При  цьому парті йна стор і нка партії у Facebook є о дн оч а сно й п е рс он а-
л ьною стор і нкою її л ід ера. М о жл иво, с аме цим п оя сн юєт ься к іл ькість м ер е-
ж евих при хил ьн иків партії: станом на с ер ед ину б ер е зня 2015 р. к іл ькість 
тих, хто впод обав стор і нку, с яг ала п онад 171 тис., на 14 кві тня – 173 тис. 
123, на 24 сер пня – 179 тис. 798, а вже станом на 13 в  ер е сня 2015 р. к іл ь-
кість ч ит ачів парті йної стор і нки зро сла до 180 тис. 706.

К о жн ого дня на стор і нці партії у Facebook з’я вл яєт ься близ ько 10 п  о стів, 
с еред яких п ер ев ажає і нф о рм ація, п ов’яз ана з л ід ером партії О. Ляшком.

Х ар а ктер п ов ід о млень в итр им аний у стилі р ад ик ал ьної партії: крит ика 
своїх опон е нтів у ж о р с ткій ф о рмі, р ад ик ал ьні проп оз иції щ одо змін у кра ї-
ні. Т акож а кц е нт уєт ься увага на кон фл і ктах за уча сті р ад ик алів. І с аме п о-
д і бна і нф о рм ація в икл икає жваву диск усію с еред при бі чн иків і прот и вн и-
ків партії. Імов і рно, с аме на це й р о зр ах ов ана т ака і нф о рм ація, щоб при-
ве рн ути увагу до партії б іл ьшої а уд ит орії. Як з азн ачає Р. Ш афер (Richard 
W. Schaffert), кон флікт при ве ртає увагу гляд ачів, слух ачів і ч ит ачів преси. 
І чим б іл ьший кон флікт, тим б іл ьша а уд ит орія [52].

П од і бне тве рдже ння м о жна в і дн е сти не л ише до клас и чних ЗМІ, а й до 
спец иф іки к ом ун ік ації в І нт е рн еті, який став в а жл ивим к ан алом зв’я зку 
п ол іт иків з п от е нці йн ими в ибо рц ями. П ок аз ово у зв’я зку з цим, що к іл ь-
кість упод обань і к ом е нт арів під пост ами Р ад ик ал ьної партії в к іл ька р азів 
п ер ев ищує к іл ькість упод обань та к ом е нт арів під п ов ід о мле нн ями на сто-
р і нці «Б ат ьк і вщ ини». З друг ого б оку, п е рс он ал ьна стор і нка Ю. Т им о-
ш е нко за а кт и вн і стю в і дв ід ув ачів в ип ер еджає спіл ьний м ер еж евий проект 
О. Л я шка й Р ад ик ал ьної партії. Н апр иклад, при віта ння з В ел ик о днем від 
О. Л я шка станом на 14 кві тня 2015 р. здоб уло 643 впод оба ння, водн очас 
Ю. Т им ош е нко – 4 тис. 431.

Н ап ер ед о дні в иб орів до м і сц евих о рг анів влади 25 ж  о в тня 2015 р. 
О. Л я шко і й ого партія зна чно а кт ив із ув али свою при су тність у і нт е рнет-
с ер ед ов ищі, а п ов ід о мле ння, р о зм іщ ені на стор і нках партії в с оц і ал ьних 
м ер ежах, стали ще більш р ад ик ал ьн ими. У в ер е сні 2015 р. на парті йній 
стор і нці у Facebook с и ст ем ат и чно р о зм іщ ув ал ася і нф о рм ація з р і зкою крит и-
кою уряду і През ид е нта Укр а їни, що п од об ал ося б аг атьом в і дв ід ув ачам 
стор і нки. П од і бну і нф о рм ацію ч ит али п онад 1 тис. осіб і п онад 200 п  ош и-
р юв али. З о кр ема, п ов ід о мле ння під н азвою «П ос адіть м ене, П е тро П ор о-
ш е нко» проч ит али 1,1 тис., прок ом е нт ув али 249 осіб і п ош ир или 105. Утім, 
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зна чно б іл ьший і нт ерес в икл ик ало п ов ід о мле ння про при єдна ння до к ома-
нди О. Л я шка в ід омої спів а чки А. При ход ько. П у бл ік ація «В ітаю Ана ст асію 
При ход ько у н ашій к ома нді» отр им ала 3,4 тис. упод обань, 291 к  ом е нтар, 
231 п  ош ире ння.

Менш пре дст а вл ена в с оц і ал ьних м ер ежах партія В. Кли чка «УДАР», 
пре дст а вн ики якої уві й шли до Верх о вної Р ади в ос ьм ого скл ика ння р азом 
із Блоком П. П ор ош е нка.

Па рті йний сайт двом о вний (а н глі йс ька та укр а ї нс ька м ови), має к іл ька 
р о зд ілів. Най біл ьший р о зділ «Про партію» вкл ючає в с ебе і ст орію, статут, 
прогр аму партії, і нф о рм ацію про м і сц еві осер е дки, м і жн ар о дні зв’я зки. 
Тут м о жна озн ай ом ит ися з і нф о рм ац ією про пар тн ерів партії, умови вст упу 
до партії, а др еси р ег і он ал ьних о рг ан із ацій.

У р о зд ілі «Н ов ини» р о зм іщ ена і нф о рм ація про оста нні п одії в кра їні 
та за її м еж ами у в икл аді членів партії. У  цьому р о зд ілі м о жна озн ай ом и-
т ися з р і зн ими п у бл ік ац і ями про партію й к ом е нт ар ями членів партії, 
а т акож з ано нс ами майб у тніх заходів.

Р о зд іли «Л ідер партії» й «К ома нда Кли чка» і нф о рм ують про б і о -
гр афію, д і ял ьність В. Кли чка, а т акож про й ого п ол іти чну к ома нду. У р о зд ілах 
«Ф ото та в ідео» й «Р ег і он ал ьні о рг ан із ації» р о зм іщ ені ф ото- і в ід е ом ат ер і а-
ли, а т акож і нф о рм ація про д і ял ьність парті йних р ег і он ал ьних о рг ан із ацій.

Ст аном на 14 кві тня 2015 р. парті йний сайт д авав п ер ех оди л ише 
на п е рс он ал ьну стор і нку В. Кли чка й парті йну стор і нку УДАРу в м ер ежі 
Facebook. Ц і лком х ар а кт е рно для в і тч и зн ян ого парті йн ого п оля к іл ькість 
при хил ьн иків п е рс он ал ьної м ер еж евої стор і нки В. Кли чка зна чно п ер е-
в ищує тих, хто впод обав стор і нку партії: 108 тис. 820 проти 7 тис. 658 ста-
ном на с ер ед ину кві тня 2015 р. При  цьому зро ста ння к іл ьк о сті при хил ь-
н иків стор і нки пра кт и чно не в і дб ув аєт ься. З 6 по 14 кві тня 2015 р. стор і-
нку впод об ало сім осіб (для п ор і вня ння: к іл ькість тих, хто в цей с амий час 
з ац ік ав и вся стор і нкою «Б ат ьк і вщ ини», зро сла на 102 особи). До 12 в  ер е сня 
2015 р. к іл ькість при хил ьн иків УДАРу зро сла л ише до 7 тис. 790, н ат омість 
при хил ьн иків В. Кли чка на стор і нці у Facebook зро сла до 109 тис. 969.

Пр от ягом кві тня – сер пня 2015 р. щ одня на м ер еж евій стор і нці УДАРу 
р о зм іщ ув ал ося три-сім п о стів, але в і дг уків на них б уло н еб аг ато, п ер е-
в а жно до 50, за в ин я тком д еяких м ат ер і алів, які прод ив ил ися й оцін или 
п онад 260 осіб. Н апр иклад, в ел ик о дній пост на стор і нці УДАРу станом на 
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14 кві тня 2015 р. не отр имав ж о дн ого к ом е нт аря, н абр а вши л ише 76 упо-
д обань і 11 п  ош ирень. Опос ер е дк ов ано т акий р езул ьтат м оже г ов ор ити про 
зниже ння рейт и нгу партії на з аг ал ьн од е рж а вн ому р і вні. Ц ік авим при  цьому 
є більш а кт и вна оці нка т ого с ам ого п о сту на п е рс он ал ьній стор і нці В. Кли-
чка – 654 впод оба ння, 20 п  ош ирень і п онад 100 к  ом е нт арів, х оча стос унок 
до п ов ід о мле ння з них має близ ько п ол ов ини – р е шта стос уют ься тих 
п итань, які на той час т у рб ув али м е шк а нців К и єва (в і д кл юче ння опале ння, 
п і дпал с об ач ого при ту лку, з аб уд ови т ощо).

П і сля об’є дна ння партії «УДАР» з парт ією «Блок П е тра П ор ош е нка 
“С ол ід а рність”» і нф о рм аці йна а кт и вність «удар і вців» зниз ил ася, як зни-
з ил ася і в і дв ід ув аність парті йної стор і нки в м ер ежі Facebook (два-три п ов і-
д о мле ння, які отр им ув али до 10 в  і дг уків).

Так с амо як і УДАР, не надто в ик ор и ст овує с оц і ал ьні м ер ежі для про-
с ува ння вла сн ого бре нду партія «Блок П. П ор ош е нка “С ол ід а рність”» 
яка і без с оц і ал ьних м едіа має п от у жній і нф о рм аці йний р есурс і в ик ор и-
ст овує й ого п о вною м ірою. Тим не м е нше, при су тність партії в І нт е рн еті 
а кт ив із уєт ься – в она має сайт, н ас ич ений і нф о рм ац ією про п одії в Укр а їні, 
м і жн ар о дні зв’я зки, д і ял ьність п ос ад о вців, членів Блоку П. П ор ош е нка. 
Сайт знай омить із стр у кт урою партії, її р ег і он ал ьн ими під ро зд іл ами, о с-
н о вн ими парті йн ими і нф о рм аці йн ими р ес у рс ами. Крім т ого, на сайті пре д-
ст а вл ені анал іт и чні, ф ото- і в ід е ом ат ер і али. Парті йний сайт дає п ер ех оди 
л ише на стор і нки в м ер ежах Facebook і Twitter. Станом на 14 кві тня 2015 р. 
стор і нку партії в м ер ежі Facebook упод об ало 6 тис. 779 в  і дв ід ув ачів (для 
п ор і вня ння: п е рс он ал ьна стор і нка л ід ера партії През ид е нта П. П ор ош е-
нка станом на той с амий час отр им ала 345 тис. 630 упод обань і л ід ир ув ала 
с еред п е рс он ал ьних стор інок п ол іт иків перш ого ешел ону).

Уже у тра вні с ит у ація р і зко змін ил ася і зна чно зро сла к іл ькість в і дв ід у-
в ачів стор і нки Блоку П. П ор ош е нка у Facebook. Станом на 25 тра вня їх б уло 
вже п онад 17 тис. При  цьому зро сла к іл ькість п ов ід о млень до в ос ьми-
од ин а дц яти в день, а к іл ькість при хил ьн иків (тих, хто в і дг у кн ул ися на п о-
в ід о мле ння) зро сла в с ер е д ньому до 75. Д еякі п ов ід о мле ння оцін или п онад 
450 д  оп ис ув ачів. Станом на 13 в  ер е сня 2015 р. зна чно зро сла к іл ькість 
ч ит ачів парті йної стор і нки у Facebook – до 32 тис. 259, а к іл ькість при-
хил ьн иків стор і нки П. П ор ош е нка зро сла до 390 тис. 780. Щ опр а вда, т ака 
а кт и вність не з асв і дчує зро ста ння п оп ул я рн о сті Блоку П. П ор ош е нка с еред 
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к ор и ст ув ачів с оц і ал ьних м ереж. І снує ймов і рність шту чн ого збіл ьше ння 
к іл ьк о сті при хил ьн иків партії в с оц і ал ьних м ер ежах з м етою при ве рн ути 
увагу до партії. За і нф о рм ац ією ЗМІ, членів Блоку П. П ор ош е нка п о пр о-
с или з ав е сти стор і нки в с оц і ал ьній м ер ежі Facebook. В і дп ов і дну про-
п оз ицію с е кр ет ар іат партії р оз і слав прес-с е кр ет арям н аро дних д еп ут атів, 
д еп ут атам і к ер і вн икам м і сц евих о рг анів влади. Згі дно з і нф о рм ац ією, к о-
жний член партії має стати а кт и вним ч ит ачем стор і нки партії в с оц і ал ьній 
м ер ежі: р о зп ов ід ати про неї друзям, п ош ир юв ати н ов ини партії, н ат и ск ати 
статус «п од об аєт ься» під п у блікаці ями. Крім того, міс цеві осе редки пар тії 
ство рю ють в Інтер неті спе ці альні сто рінки (паб лі ки), назви яких почи на-
ються з «мій», «моя», «моє» (напри клад, «Мій Кіро во град»). Прес-служби 
чле нів Блоку П. Поро шенка також мають поши рю вати інфор ма цію про 
ці паб ліки. Сек ре та ріат дає дору чення депу та там спіл ку ва тися зі сво їми 
чита чами дос туп ною мовою, пос тити фотог ра фії, відео та діли тися емо -
ці ями [11].

Вра хо ву ючи те, що кіль кість корис ту ва чів Інтер нету зрос тає, ця тех но-
ло гія може спра цю вати, адже молодь, на яку роз ра хо ву ють у пар тії, надає 
пере вагу саме соці аль ним мере жам і менше ціка виться теле ві зій ними 
й радіо но ви нами.

На пар тій ній сто рінці Блоку П. Поро шенка у Facebook роз мі щена 
інфор ма ція про поточні події, дис ку сійні мате рі али для обго во рення (від-
гу ків на інфор ма цію в серед ньому від 10 до 100). Імо вірно, така низька 
актив ність корис ту ва чів зумо вила й незначну кіль кість пос тів на сто рінці. 
Подібна кар тина спо сте рі га ється і у Twitter. Нато мість на сто рінці П. Поро-
шенка, ім’ям якого названо пар тію, у Facebook актив ність наба гато більша. 
Зок рема, при ві тання П. Поро шенка на адресу В. Семе ренко з пере мо-
гою на чем пі о наті світу з біат лону на кінець сер пня перег ля нуло 11 тис. 
908 осіб, про ко мен ту вало – 113 і поши рило пост на інші сто рінки в со-
ці аль них мере жах 492 особи. При ві тання Пре зи дента з Днем Неза леж ності 
Укра їни, адре со ване народу Укра їни, перег ля нуло 4 тис. 564 особи і пере-
пос тило 361.

Біль шість пуб лі ка цій на пре зи де нтсь кій сто рінці також викли кала значну 
заці кав ле ність корис ту ва чів Інтер нету (понад тисячі перег ля дів і від гу ків).

По пуляр ним і тех но ло гіч ним полі тич ним про ек том на початку 2015 р., 
від по відно до ана лізу мере же вої актив ності, стала пар тія «Народ ний 
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фронт» – ста ном на 14 квітня 2015 р. її сто рінка у Facebook отри мала 21 тис. 
366 упо до бань. Пар тія «Народ ний фронт» про вела вдалу виборчу кам па нію 
у 2014 р. і стала одним з пере мож ців вибор чих пере го нів. Цей резуль тат 
пар тія отри мала, зок рема, і завдяки актив ній інфор ма цій ній роботі в засо-
бах масо вої кому ні ка ції. Після вибо рів пар тія не змен шила інфор ма цій ної 
при сут ності в ЗМК, а ще більше нарос тила її, цьому сприяє також й Інтер-
нет. Ста ном на середину березня 2015 р. пар тій ний сайт «Народ ного фрон-
ту» став одним з най більш наси че них інфор ма цій них ресур сів. Тут мож-
на озна йо ми тися з основ ними пар тій ними доку мен тами, пла нами пар тії 
на май бутнє, отри мати інфор ма цію про регі о нальні від ді лення пар тії і їхню 
діяль ність. Особ ли вість сайту – велика кіль кість інфор ма ції про діяль ність 
дер жав них орга нів влади, зок рема уряду та міс це вих орга нів самов ря ду-
вання. На сайті роз мі щено різ но ма нітні фото- і від ео ма те рі али, а також 
поз на чено мож ли вість пере ходу на пар тійні сто рінки в таких мере жах, 
як Facebook, Twitter, «ВКон так те», «Однок ласс ни ки», YouTube, Google+. 
Таким чином, «Народ ний фронт» посів перше місце серед коа лі цій них пар-
ла ме нтсь ких пар тій за вико рис тан ням соці аль них медіа.

При цьому, судячи із сайту пар тії та її сто рі нок у Facebook, Twitter 
і «ВКон так те», на від міну від полі тич них пар тій В. Кличка й П. Поро шенка, 
«Бать ків щи ни» та Ради каль ної пар тії О. Ляшка, «Народ ний фронт» робив 
ставку на команду, що під тве р джу ється роз мі щен ням на голов ній сто рінці 
пар тій ного сайту й обкла дин ках зга да них мереж сло гана «Сильна команда 
для склад них часів» (див. рис. 3.3).

Д ин ам іка зро ста ння к іл ьк о сті тих, хто впод обав стор і нку «Н аро дн ого 
фро нту» у Facebook або прод ем о н с тр ував свій і нт ерес до неї прот ягом 
кві тня – сер пня 2015 р., д ов одить збер еже ння парт ією на той час свого 
п ол іти чн ого впл иву с еред к ор и ст ув ачів м ер ежі, н езв аж а ючи на н е вт і шні 
р езул ьт ати с оц і ол ог і чних опит увань: до с ер ед ини б ер е зня 2015 р. парті йну 
стор і нку у Facebook в і дв ід али і в і дг у кн ул ися на неї близ ько 21 тис. к ор и ст у-
в ачів м ер ежі, на с ер ед ину кві тня ї хня к іл ькість с я гн ула 21 тис. 369, а вже 
станом на 13 в  ер е сня 2015 р. б уло 23 тис. 016 ч  ит ачів сторінки.

Па ртія «Н аро дний фронт» п ош ир юв ала і нф о рм ацію щ оде нно, і к іл ь-
кість цих п ов ід о млень с яг ала від в ос ьми до 36. П ер ев а жно це в ист упи 
л ід ерів партії, з а яви та і нша і нф о рм ація, яка ч а сто з’я вл ял ася і в і нших 
з ас обах м ас ової і нф о рм ації. Крім п у бл ік ацій, що стос уют ься л ід ера партії 
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А. Яцен юка, на стор і нці р о зм іщ ув ал ася т акож і нф о рм ація й щ одо і нших 
парті йних о блич – О. Турч ин ова, А. П ар убія, А. Авак ова, А. Г ер ащ е нка, 
Л. Є мця, Є. Дейдея та ін. При  цьому к о жний з них має в м ер ежі п е рс он ал ь-
ну стор і нку і вла сних при хил ьн иків. Ф а кт и чно, «Н аро дний фронт» працює 
в м ер ежі м ер еж евим же м ет одом, охо плю ючи, т аким ч ином, м а кс им ал ьну 
к іл ькість к ор и ст ув ачів і з абе зп еч у ючи в п і дс у мку с ин е рг ет и чний ефект для 
своєї і нф о рм аці йної п ол іт ики. 

Рис. 3.3. О бкл ад и нка стор і нки «Н аро дн ого фро нту» у Facebook
Дж ер ело: https://www.facebook.com/nfront.org.ua?fref=ts

Водн очас л ід ером упод обань с еред згад аних п ол іт иків з ал иш аєт ься 
А. Яценюк, м ер еж ева п і д тр и мка якого н абл иж аєт ься до през ид ен тс ької: 
на с ер ед ину кві тня 2015 р. – 331 тис. 883 та 345 тис. 630 упод обань в і д-
п ов і дно. В ел ик о днє при віта ння л ід ера партії А. Яцен юка на стор і нці «Н аро д-
н ого фро нту» станом на той с амий час з і бр ало 11 тис. 872 п  ер е гл яди, 
770 упод обань, 108 п  ер еп у бл ік ацій і 34 к  ом е нт аря, з яких усі – в і д-
п овідь на при віта ння і слова п і д тр и мки. П ок аз ово, що с еред тих, хто 
в і дг у кн у вся на при віта ння Прем’єр-м ін і с тра, б іл ьшість м е шк а нці К и-
єва, Одеси, Крив ого Р огу, Дні пр оп е тро вс ька, Х а рк ова, Хмел ьн иц ьк ого, 
Ж ит ом ира, що з аг алом в і дп ов ідає г е о гр афії еле кт ор ал ьної п і д тр и мки 
партії.
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Р азом з тим, н езв аж а ючи на впі зн ав аність о блич к ома нди «Н аро дн ого 
фро нту», ї хній д о свід п ол іти чної д і ял ьн о сті та уча сті в р і зних п ол іти чних 
про е ктах, а т акож т е хн ол ог і чні п і дх оди до зді й сне ння м ед і ап ол іт ики, п і д-
тр и мка ц ієї партії в м ер ежі п о ст уп аєт ься, тим не м е нше, п і д тр и мці к ор и с-
т ув ач ами і ншої п ол іти чної партії, пре дст а вл еної в п а рл ам ен тс ькій б іл ьш о-
сті – Об’є дна ння «С ам оп оміч», яка на с ер ед ину кві тня 2015 р. п і д тр им ув ала 
ф у н кц і он ува ння вла сних стор інок у с оц і ал ьних м ер ежах Facebook і Twitter. 
К іл ькість тих, хто впод обав стор і нку партії у Facebook, станом на с ер ед ину 
б ер е зня 2015 р. стан ов ила 74 тис. к ор и ст ув ачів м ер ежі, на с ер ед ину кві тня – 
74 тис. 092, станом на 13 в  ер е сня – 74 тис. 823, д емо нстр у ючи упов іл ьн ену 
д ин ам іку зро ста ння, проте п ер ев ищ ув ала к іл ькість тих, хто п і д тр имав Блок 
П. П ор ош е нка, УДАР, «Б ат ьк і вщ ину» та «Н аро дний фронт», що г ов орить 
про п от е нц іал ц ієї партії.

Пр от ягом згад ан ого п ер і оду на м ер еж евій стор і нці партії «Об’є дна ння 
“С ам оп оміч”» щ оде нно опр ил ю дн юв ал ося сім-д есять п ов ід о млень, з якими 
знай ом ил ися й к ом е нт ув али їх до 600 осіб.

З 1 по 7 кві тня най біл ьшу к іл ькість упод обань с еред п у бл ік ацій – 858 – 
отр имав пост «“Спр а в жньої б ор от ьби з оліг а рх ами з б оку к ер і вн и ц тва 
держ ави я не б ачу”, – Є. С об олєв». У с ер е д ньому ж п ов ід о мле ння на м ер е-
ж евій стор і нці партії «Об’є дна ння “С ам оп оміч”» отр им ув али від 80 до 
600 упод обань, най менша к іл ькість – два впод оба ння (пост «Об’є дна ння 
“С ам оп оміч” огол ошує про ств оре ння осер е дку у м. В ол ода рс ьку-В оли н-
с ьк ому»). Най поп ул я рн іші п у бл ік ації стос уют ься п итань д ец е н тр ал із ації, 
г аз оп ост ача ння, б ор от ьби з к ор у пц ією, р еф о рм ува ння с уд ової с и ст еми, 
п од а тк ової та з ем ел ьної р еформ. Най менше з ац ік ав или к ор и ст ув ачів м ер е-
жі три п ов ід о мле ння стос о вно р о зб уд ови партії в р ег і онах (о дне, два, сім 
упод обань станом на 6 кві тня 2015 р.).

П у бл ік ації а кт и вно к ом е нт уют ься й п ош ир юют ься, що г ов орить про 
н еба йд ужість а уд ит орії. У с ер е д ньому під к о жною п у бл ік ац ією від 30 до 
60 п  ош ирень. П ок аз ово, що л ід ером п ер еп у бл ік ацій станом на 6 кві тня 
2015 р. стало п ов ід о мле ння про н ео бхі дність в им ір юва ння к ал орі йн о сті 
г азу, яке п о ст ач аєт ься н ас еле нню (п онад 200 п  ер еп у бл ік ацій). О тже, м о жна 
зроб ити в исн о вки про прі ор ит ети в і дв ід ув ачів сторінки.

З н абл иже нням в иб орів до м і сц евих о рг анів влади 2015 р. п ов ід о мле-
ння пре дст а вн иків «С ам оп ом очі» на стор і нці у Facebook став али більш 
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крит и чн ими на а др есу влади і право ох оро нних о рг анів. Пост «За в і д ст а вку 
Г е н пр ок ур ора Ш ок іна з і бр ано 114 п  і дп исів, Є. С об олєв» на к інець в ер е сня 
п і д тр им али 334 особи й п ер еп о ст или 80. В иступ Є. С об ол єва з крит икою 
на а др есу Г ен ер ал ьн ого прок ур ора на стор і нці у Facebook п ер е гл ян уло 
4,9 тис. осіб. П овідом лення спо до ба лося 1 тис. осіб, 17 осіб про ко мен ту-
вало, 330 поши рило пост. Тема роботи Гене раль ного про ку рора на пар тій-
них сто рін ках «Само по мо чі» була домі ну ю чою у вересні 2015 р.

Крім того, значу увагу чита чів при вер нули пові дом лення соці ально-
еко но міч ного спря му вання. Пост «У “Само по мо чі” чека ють пояс нень 
уряду щодо обся гів і ціни газу, які закла да ються в тариф» на кінець ве-
ресня 2015 р. викли кав інте рес 385 осіб і 156 пере пос тило його, що вка зує 
на зрос та ю чий інте рес насе лення до внут ріш ніх про блем в Україні.

Пар тій ний сайт «Само по мо чі» також наси че ний різ ноп ла но вою інфор-
ма цією: відео і фото до ку менти, інфор ма ція про діяль ність чле нів пар тії, 
про їхнє став лення до подій в Укра їні та за її межами, ста тутні доку менти 
й досить багато ана лі тич них мате рі а лів.

Що сто су ється пар ла ме нтсь кої опо зи ції, то у Вер хов ній Раді вось мого 
скли кання вона пред став лена новою полі тич ною силою – пар тією «Опо-
зи цій ний блок», яка була ство рена напе ре додні пар ла ме нтсь ких вибо рів 
2014 р. на руї нах коли ш ньої пар тії влади – Пар тії регі о нів. Вивчивши 
дос від Пар тії регі о нів, «опо зи ці о не ри» ство рили свій сайт у Інтер неті 
та сто рінки в соці аль них мере жах. Пар тія пред став лена в таких соці аль них 
мере жах, як Facebook, Twitter, «ВКон так те», «Однок ласс ни ки», YouTube 
Google+, Instagram, Pinterest.

По ка зо вою при цьому в плані елек то рату Опо зи цій ного блоку і, від по-
відно, поши рю ва них пар тією цін нос тей та ідей є під тримка сто рінки пар тії 
в різ них мере жах. Най більша – у групи в російсь кій мережі «Однок ласс ни-
ки» – ста ном на середину квітня 17 тис. 980 корис ту ва чів, «ВКон так те» – 
5 тис. 385, Facebook – 14 тис. 444 корис ту ва чів. На той самий час мере жева 
під тримка пред став ле ного в тих самих мере жах «Народ ного фрон ту» 
вигля дає при нци пово іншим чином: у най більш по пуляр ній в укра ї но мов-
ного насе лення мережі Facebook – 21 тис. 369 осіб, «ВКон так те» – 423, 
«Однок ласс ни ки» – 369.

Ще одна від мінна від інших пар ла ме нтсь ких пар тій риса «опо зи ці о не-
рів» – ведення сто рі нок російсь кою мовою.
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Не зва жа ючи на кіль кість допи су ва чів мере же вих сто рі нок Опо зи цій-
ного блоку, пуб лі ка ції в цих пред став ницт вах ними не надто комен ту ються 
та поши рю ються. Так, середня кіль кість упо до бань під пові дом лен нями 
пар тії в «Однок ласс ни ках» про тя гом пер ших тиж нів квітня 2015 р. – від 
10 до 20. Мак си мальна кіль кість – 26 і 27 – під пуб лі ка ці ями «А. Вил кул: 
Несмотря на при ня тые законы о геро и за ции УПА, мы не дадим пере пи сать 
исто рию нашего народа и защи тим вете ра нов» та зая вою Опо зи цій ного 
блоку від 9 квітня 2015 р. з при воду ухва лення цього дня Вер хов ною Радою 
пакета зако нів щодо деко му ні за ції.

У Facebook ситу а ція дещо краща: середня кіль кість упо до бань під пуб-
лі ка ці ями «опо зи ці о не рів» тут ста но вить 50–60. Ліде ром упо до бань на кі-
нець квітня, за винят ком при ві тання з Вели код нем (140 упо до бань), стала 
пуб лі ка ція «Оппо зи ци он ный блок тре бует от Пре зи дента нало жить вето 
на закон, рас ка лы ва ю щий общество, попи ра ю щий Кон сти ту цию и демок-
ра тию в Укра и не» від 10 квітня сто совно про тесту з при воду вже зга да ного 
«деко му ні за цій ного паке та». Пові дом лення під три мали 127 корис ту ва чів 
мережі та поши рили 30. Але навіть воно не спри чи нило актив ного обго во-
рення – пуб лі ка цію про ко мен ту вали всього шість корис ту ва чів.

Не змі ни лася ситу а ція й під час вибор чої кам па нії 2015 р. Пові дом-
лення, які роз мі щу ва лися на різ них сто рін ках у соці аль них мере жах, схожі 
за зміс том, і від гу ків на них мало (у серед ньому від одного до 50). Деякі 
пові дом лення в Facebook отри мали більше під тримки, ніж інші, але і вони 
були мало комен то вані. Зок рема, пост «Оппо зи ци он ный блок под дер жал 
форум усы нов ле ния: Дети Дон бас са» спо до бався 50 осо бам, 17 поши рило 
пові дом лення, а пост «Дви же ние в НАТО без учета мне ния Крыма и Дон-
басса еще более отда лит их» оці нило 55 осіб і поши рило 14. Навіть заява 
Н. Коро левсь кої «Оппо зи ци он ный блок добь ё тся возв ра ще ния льгот вете-
ра нам» спо до ба лася 48 осо бам і лише три з них поши рили цю інфор ма цію.

Від сут ність актив ного комен ту вання за наяв ності бли зько 15 тис. при-
хиль ни ків сто рінки може гово рити або про штуч ність цієї цифри – вико рис-
тання «при му со во го» під ходу сто совно чле нів пар тії та тех но ло гії «ботів», 
або про спе ци фіч ність ауди то рії Опо зи цій ного блоку, яка демон струє него-
тов ність до вислов лю вання влас ної думки й готова сприй мати думки, тра н-
с льо вані іншими. Обидва висновки не на користь «опо зи ці о не рів».
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Щодо Пар тії регі онів, яка дала життя Опо зи цій ному блоку, втра тивши 
місце в пар ла менті, то ця полі тична сила три ва лий час мала мож ли вість 
про во дити свою полі тику через різні засоби масо вої кому ні ка ції.

Сайт Пар тії регі о нів має кілька роз ді лів, які сис те ма тично онов лю-
ва лися, особ ливо коли пар тія була при владі. Від інших він від різ нявся 
наяв ністю інфор ма ції про вище керів ництво кра їни, дер жавну полі тику. 
У роз ділі «Про пар тію» можна було знайти інфор ма цію про керів ни ків, 
регі о нальні пред став ництва, про граму, ста тут, істо рію пар тії. У роз ділі 
«Нови ни» широко висвіт лю ва лася діяль ність пар тії, окре мих її полі ти ків. 
Тут роз мі щу ва лася інфор ма ція про події в кра їні та за її межами, виступи 
полі ти ків, статті на різні теми.

У роз ділі «Регі о ни» можна було знайти інфор ма цію про всі регі о нальні 
під роз діли Пар тії регі о нів. Усі охочі могли зв’я за тися з регі о наль ними від-
ді лен нями пар тії, адже в цьому роз ділі були їхні поштові та елект ронні 
адреси, онлайн-ад реси регі о наль них сай тів, елект ронні вер сії газет Пар тії 
регі о нів, які пред став ляли всі регі о нальні осе редки партії.

У роз ділі «Про ек ти» пред став ники Пар тії регі о нів про по ну вали для 
обго во рення в ЗМК різ но ма нітні про екти, які сто су ються насам пе ред роз-
витку кра їни й пок ра щення життя гро ма дян. Зок рема, це такі про екти, 
як «Все ук ра їнська вахта пам’я ті», «Загаль но пар тій ний огляд-кон курс міс-
це вих орга ні за цій», «Освіта – інвес ти ції в май бут нє», «Нове життя ук-
ра ї нсь кого села», «Доб ро бут стар шого поко лін ня», «Зеле ний світ малого 
біз не су» тощо.

У роз ділі «Медіа» можна було озна йо ми тися з пуб лі ка ці ями про пар-
тію, діяль ність окре мих її чле нів, а також про пар тійні видання. Інфор ма ція 
на сайті пода ється трьома мовами: укра ї нсь кою, російсь кою та анг лійсь кою.

Після втрати влади і впливу в сус піль стві інфор ма ційна полі тика пар-
тії змі ни лася. Вона втра тила під тримку чита чів, з її сайту зникла значна 
час тина інфор ма ції, а біль шість пові дом лень стала недо ступ ною для дос-
лід ни ків. Нато мість з’яв и лася зовсім інша струк тура сайту й інша інфор-
ма ція, пере важно кри тич ного плану, щодо діяль ності пред став ни ків нової 
влади. Що ж до соці аль них мереж, то Пар тія регі о нів ста ном на кві тень 
2015 р. мала власні сто рінки у Facebook, Twitter, «ВКон так те» та YouTube, 
але їх онов лення не від бу ва ється з травня 2014 р. Отже, у най ближ чій 
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перс пек тиві впли во вим полі тич ним суб’єк том Пар тію регі о нів уже ніхто не 
роз гля дає.

До забо рони Кому ніс тич ної пар тії в Укра їні пар тія активно вико рис-
то ву вала Інтер нет як засіб кому ні ка ції. Кому ністи мали один з най більш 
актив них сай тів, новини на якому онов лю ва лися щого дини, тут була мож-
ли вість зали шати комен тарі без попе ре д ньої реєст ра ції.

Сайт Кому ніс тич ної пар тії має роз га лу жену струк туру. На ньому роз мі-
щу ється інфор ма ція про діяль ність пар тії, її регі о наль них під роз ді лів, їхні 
адреси, діяль ність чле нів пар тії, архівні мате рі али.

Біль шість мате рі а лів, роз мі ще них на сайті Кому ніс тич ної пар тії Укра ї-
ни й на сто рін ках пар тії в соці аль них мере жах, кри тич ного харак теру. 
Кому ністи кри ти ку ють соці ально-еко но мічну полі тику влади й ще більше 
пред став ни ків пра вих сил – наці о на ліс тів. Зок рема, дос та т ньо ілюст ра тив-
ними є пуб лі ка ції «Унич то же ние фашизма – пер во оче ред ная задача рабо-
чего и ком му нис ти чес кого дви же ния», «Расст рел евреев осу ще ств ляли 
укра инс кие поли цейс кие из “Буко винс кого Кури ня”» тощо. Такі ж пуб лі ка-
ції на сайті, як «Поздрав ле ние Петра Симо ненко в связи с 67-й годов щи ной 
соз да ния Корейс кой Народно-Де мок ра ти чес кой Рес пуб ли ки» і «Поздрав-
ле ние Петра Симо ненко по слу чаю Дня Неза ви си мости Вьет на ма» за від-
сут ності від по від них при ві тань з Днем Неза леж ності Укра їни опо се ред ко-
 вано гово рять про став лення до неза леж ності кра їни і її суве рен ного 
існу вання.

На адресу своїх опо нен тів кому ністи часто вико рис то ву ють різкі 
вислов лю вання, які не зав жди аргу мен то вані. Пуб лі ка ції мають пере важно 
про па ган ди стсь кий харак тер. Як зазна ча ють фахівці, від бу ва ється мані пу-
ля ція сві до містю, об’єк том якої є полі тична сві до мість сус піль ства [50].

З пар тій ного сайту можна легко вийти на сто рінки Кому ніс тич ної пар-
тії Укра їни в соці аль них мере жах, які функ ці о ну ють три ва лий час. Ста ном 
на поча ток березня 2015 р. як читачі сто рінки пар тії у Facebook заре єст-
ру ва лося 3 тис. 102 особи (ста ном на кінець вересня 2015 р. – 3 тис. 573). 
Пові дом лення, які поши рю ються у Facebook, мають неве лику кіль кість 
пози тив них від гу ків (у серед ньому два-ві сім). При чому біль шість пози тив-
них від гу ків нале жить одним і тим же осо бам. При цьому кіль кість від гу ків 
зрос тає лише на інфор ма цію, при уро чену до зна мен них дат. Щодо про-
па ган ди стсь ких мате рі а лів, то вони не корис ту ються по пуляр ністю. Най-
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більшу увагу від ві ду ва чів сто рінки пар тії у Facebook у вересні при вер нули 
кілька пові дом лень: «П. Симо ненко: Ком му ни сты идут на выборы в сос таве 
полит силы «Нова дер жа ва»» (спо до ба лося 20 осо бам, п’ять поши рень); 
«Петр Симо ненко: При “соци аль ных бла гах” от Яце нюка Укра ина – даже 
не Африка по уровню жиз ни» (спо до ба лося 21 особі, чотири поши рен ня). 
Інші пові дом лення, як і раніше, не викли ка ють інте ресу в читачів.

ВО «Сво бо да», як і раніше, не має роз га лу же ної інфор ма цій ної струк-
тури, яка б охоп лю вала всю Укра їну. Пар тія має свій сайт, на якому роз мі-
щу ється різ но ма нітна інфор ма ція пере важно полі тич ного харак теру. Сайт 
має кілька роз ді лів. У роз ділі «Про пар тію» можна діз на тися про істо рію 
пар тії, її про граму, ліде рів, кон такти. У роз ділі «Діяль ність» висвіт лю ються 
заходи, які здійс ню ють пред став ники ВО «Сво бо да».

У роз ділі «Доку мен ти» роз мі щено доку мен тальні мате рі али, зок рема 
заяви, звер нення, виступи, закони та інші доку менти, які можуть бути ціка-
вими для дос лід ни ків.

У роз ділі «Допи си» роз мі щено пуб лі ка ції про пар тію, які були опуб-
лі ко вані в різ них ЗМІ, ана лі тичні мате рі али та звер нення гро ма дян до ВО 
«Сво бо да».

Пар тія має свої інтер нет-ви дання з одной мен ною назвою (www.
tyahnybok.info, www.svoboda.org.ua). На їхніх сто рін ках роз мі щено пуб-
лі ка ції, у яких автори кри ти ку ють владу і своїх опо нен тів з пар тій лівого 
спря му вання, зок рема кому ніс тів. Наве демо для при кладу лише кілька назв 
ста тей, з яких можна помі тити нищівну кри тику опо нен тів і вислов лення 
при хиль ності до ОУН-УПА. Зок рема, «Люди ста ви лися до повс тан ців дуже 
при хильно. І завдяки цьому ми три ма лися.», «Суд визнав: Симо ненко збре-
хав про Шухе ви ча», «Ідея “рус кого міра” – реа ні ма ція кон цеп ції ЦК КПРС» 
тощо.

На при кінці сер пня та у вересні 2015 р., після загост рення від но-
син з вла дою, «сво бо дів ці» значно акти ві зу ва лися в соці аль них мере жах 
Facebook, Twitter, «ВКон так те» і YouTube. Зросла кіль кість пові дом лень 
з кри ти кою на адресу влади. При цьому зросла й кіль кість від ві ду ва чів пар-
тій них сто рі нок «Сво бо ди» в соці аль них мере жах. Ста ном на кінець верес-
ня у Twitter «Сво бо ду» під три му вало 48,8 тис. чита чів, у Facebook – 40 тис. 
667, «ВКон так те» – 11 тис. 425. Щоправда, пові дом лення на всіх сто рін ках 
схожі за зміс том. Зок рема, з пуб лі ка цією «ВКон так те» «Ска зано занадто 
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сильно, щоб зро зу міла біль шість. Сер жант ЗСУ учас ник бойо вих дій» озна-
йо ми лося 3 тис. 099 осіб, високо оці нили 180, про ко мен ту вали 83; «Мама 
Сер гія Бойка (бійця бат. ОУН) про обшук в їхній квар ти рі» озна йо ми лось 
1 тис. 660 осіб, пози тивно оці нило 26, про ко мен ту вало 12.

На сто рінці у Facebook роз мі щено подібні пуб лі ка ції: «На под ві р’ї 
Олега Геле вея після 12 годин обшуку “знайш ли” піс то лет» (спо до ба лося 
59 осо бам, 60 поши рень); «Силь ний виступ Рус лана Кошу линсь ко го» (спо-
до ба лося 854 осо бам, 684 поши рен ня) тощо. Усе це є дока зом того, 
що інфор ма ція, яку про по нує чита чам «Сво бо да», при вер тає увагу бага тьох 
пере січ них гро ма дян, і пар тія нама га ється вико рис тати у своїх інте ресах 
ситу а цію, що склалася. 

Варто звер нути увагу на мало ві домі пар тії, які в май бу т ньому можуть 
стати досить впли во вими полі тич ними силами, адже, як пока зує дос від, 
таке досить часто трап ля ється в Укра їні. Наприклад, за корот кий істо рич-
ний період такі полі тичні пар тії, як Народно-де мок ра тична пар тія, Соціал-
де мок ра тична пар тія Укра їни (об’єд на на), «Наша Укра ї на», Пар тія регі о нів, 
вирос тали з мало ві до мих до потуж них пров лад них полі тич них сил і так 
само зни кали з полі тич ного Олімпу. При цьому значна час тина інфор ма-
ції про ці полі тичні пар тії, яка поши рю ва лася через Інтер нет, стала зго дом 
недо ступ ною для дос лід ни ків.

Пар ла ме нтські вибори 2014 р. засвід чили сус піль ний запит у нових 
полі тич них силах, від по віддю на що стала поява в пар ла менті пар тій 
«Блок П. Поро шенка “Солі дар ність”», «Об’єд нання “Само по міч”», Ради-
каль ної пар тії О. Ляшка. Проте існує ймо вір ність зрос тання впливу інших 
пар тій, які на разі мало ві домі вибор цям. Уже на початку вибор чої кам-
па нії 2015 р. соці о ло гічні дос лі дження засвід чили про зрос тання впливу 
деяких пар тій, які до цього часу були від омі лише незнач ній час тині ви-
борців.

Од нією з таких полі тич них сил стала пар тія «Наш край», яка заре єст-
ро вана 23 сер пня 2011 р. Очо лю ють пар тію п’ять спів го лів: О. Мазур чак, 
О. Фель д ман, Ю. Гра на ту ров, А. Кіссе та С. Каль цев, які до подій Рево лю ції 
гід ності були чле нами Пар тії регі о нів. Від по відно, інфор ма ційна полі тика 
пар тії схожа на ту, яку про во дить Опо зи цій ний блок: жорстка кри тика вла-
ди, обі цянки все змі нити на краще тощо. «Наш край» має свій сайт, який 
наси че ний різ но ма ніт ною інфор ма цією про пар тію, її ста тут і про граму, 
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є мате рі али про діяль ність регі о наль них осе ред ків та про плани пар тії 
на перс пек тиву. Біль шість мате рі а лів мають про па ган ди стсь кий харак тер 
і роз ра хо вані на вибор ців, неза до во ле них рів нем свого життя.

Пар тій ний сайт має вихід на сто рінки у Facebook, «ВКон так те», 
YouTube. Най більше від ві ду ва чів сто рінки «Нашого краю» у Facebook, їхня 
кіль кість на кінець вересня 2015 р. сягла 1 тис. 600 осіб. Зви чайно, це дуже 
мало порів няно з пар ла ме нтсь кими пар ті ями, але резуль тат не пога ний, 
якщо вра ху вати, що пар тія акти ві зу ва лася лише в дру гій поло вині 2015 р. 
У вересні щодня на сто рінці пар тії у Facebook пуб лі ку ва лося бли зько шес-
ти пові дом лень, які читали до 60 осіб. При цьому деякі пости при вер нули 
більше уваги: «“Наш край”: про фес си о наль ные, успе ш ные, свои» (спо до-
ба лося 84 осо бам, 12 поши рень); «Сред няя укра инс кая семья вынуж дена 
еже ме сячно пла тить более 100 грн за “скры тый” газ – “Наш край”» (спо до-
ба лося 508 осо бам, 166 поши рень); «“Наш край” будет участ во вать в мес т-
ных выбо рах во всех реги о нах стра ны» (спо до ба лося 99 осо бам, 24 поши-
рен ня) тощо.

Ін ший полі тич ний про ект – Пар тія прос тих людей (очо лив С. Кап лін, 
народ ний депу тат від Блоку П. Поро шен ка) також зая вив про себе, активно 
кри ти ку ючи уряд. Пар тія прос тих людей має свій сайт, який нічим особ-
ли вим не від різ ня ється від сай тів інших пар тій, активно вико рис то вує 
соці альні мережі. Зок рема, на сто рінці у Facebook роз мі щено інфор ма цію 
з кри ти кою на адресу уряду А. Яце нюка. Подібна інфор ма ція викли кає 
заці кав ле ність чита чів. Зок рема, пост «Сер гей Кап лин: Моя про писка 
в БПП для того, чтобы быть ближе к горлу Яце ню ка» спо до бався 113 осо-
бам, 33 з яких про ко мен ту вало роз мі щену інфор ма цію, а 29 поши рило її. 
Най більше впо до бань мав пост «Суд обя зал ГПУ отк рыть дело про тив Яце-
ню ка» (472 осо бам це спо до ба лося, 47 про ко мен ту вало, 360 поши ри ло). 
Тобто інфор ма ція про реформи, плани пар тії менше ціка вить чита чів, ніж 
бажання пока рати уря дов ців.

Часто читачі, які корис ту ються інфор ма цією, про по но ва ною полі-
тич ними пар ті ями, не звер та ють уваги на той факт, що «кри ти ки», пере-
бу ва ючи при владі, діяли інакше й гово рили інші речі. Не дивно, що при 
зміні ста тусу полі тич ної сили чи окре мих полі ти ків зни кає інфор ма ція, яка 
не влаш то вує їх на цьому етапі. За таких умов дос лід ники, які вивча ють 
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полі тичну сис тему, діяль ність полі тич них пар тій і гро мадсь ких орга ні за цій 
втра ча ють мож ли вість отри мати всю необ хідну інфор ма цію.

Як пока зав про ве де ний ана ліз, вико рис то ву ючи мере жеві сто рінки 
й сайти полі тич них пар тій як дже рело під го товки інфор ма цій ного про дукту, 
ана лі тики можуть робити висновки сто совно основ них месе джів, що екс-
плу а ту ються парті ями під час вибор чих кам па ній і в період між вибо рами, 
дина міки рей тингу пар тії, її під тримки з боку вибор ців у різ них регі о нах 
кра їни, пози цій і перс пек тив пар тій них ліде рів, роз бу дови пар тій ної ме-
режі. Най більш пока зо вими кри те рі ями для цього висту па ють кіль кість 
упо до бань пар тій ної сто рінки в мережі (хоча цей показ ник не обо в’яз ково 
вка зує на під тримку полі тич ної сили, він одноз начно засвід чує її впли во-
вість), кіль кість і харак тер комен та рів під роз мі ще ними на сто рінці пові-
дом лен нями, кіль кість упо до бань пові дом лень, кіль кість їх пере пуб лі ка цій 
від ві ду ва чами сто рінки. Останнє також засвід чує той кон тент, який на разі 
є ціка вим корис ту ва чам мережі та ілюст рує сус пільні очі ку вання.

Проте інфор ма ція на пар тій них сай тах і в соці аль них мере жах легко 
дос тупна лише про тя гом нетри ва лого часу, адже старі пові дом лення пере-
к ри ва ються новими, а пошу кові інстру менти в мере же вих сто рін ках від сутні. 
Отже, із часом знайти пот рібну інфор ма цію буде прак тично немож ливо. 
До того ж не можна виклю чати, що час тина інфор ма ції може бути просто 
вида лена влас ни ками сто рінки і зникне назавжди. Інфор ма ційно-ана лі тичні 
служби біб лі о тек нама га ються опе ра тивно від слід ко ву вати й збе рі гати інфор-
ма цію, яку поши рю ють полі тичні пар тії. Зок рема, пра ців ники Служби інфор-
ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади (далі – СІАЗ) 
НБУВ при під го товці кон со лі до ва них ана лі тич них мате рі а лів вико рис то -
ву ють інфор ма цію пар тій них мере же вих сто рі нок. Усі ці мате рі али збе рі га-
ються в тема тич них фай ло вих колек ціях СІАЗ. Діяль ність пар тій них струк-
тур в усіх регі о нах Укра їни уза галь ню ва лася в щотиж не вику «Полі тичні 
пар тії в демок ра тич ному про це сі», який вида вався СІАЗ у 2012 р. При цьому 
широко вико рис то ву ва лася інфор ма ція пар тій них засо бів масо вої кому ні-
ка ції. Також СІАЗ здійс нює під го товку й орга ні за цію видання бюле теня 
опе ра тив ної інфор ма ції елект рон них видань «Резо нанс», на сто рін ках якого 
висвіт лю ються події, що від бу ва ються в Укра їні та за її межами (щорічно 
вида ється понад 90 випус ків). У руб риці «Полі ти ка» значне місце при ді -
ля ється полі тич ним про це сам за участі полі тич них пар тій і їхніх ліде рів. 
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Інфор ма ція з пар тій них сай тів і мере же вих сто рі нок вико рис то ву ється фахів-
цями СІАЗ при під го товці ана лі тич них мате рі а лів, які пуб лі ку ються на сто рін-
ках таких видань, як «Укра їна: події, факти, комен та рі», «Резо нанс» тощо. За 
І–ІІІ квар тал 2015 р. було під го тов лено 13 ана лі тич них огля дів, при свя че них 
висвіт ленню діяль ності окре мих полі тич них пар тій в Укра їні та зага лом про-
це сам роз витку віт чиз ня ної пар тій ної сис теми. Про тя гом 2013–2014 рр. було 
опуб лі ко вано 26 таких ана лі тич них огля дів, які пред став лені в елект рон ному 
вигляді в онлайн-дос тупі на сайті інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів 
НБУВ (www.nbuviap.gov.ua).

У сучас них умо вах зрос тання обсягу інфор ма ції на елект рон них но-
сіях, яка часто зни кає, а на її місці з’яв ля ється інша, вини кає пот реба більш 
актив ного вивчення та архі ву вання цієї інфор ма ції. Зок рема, це сто су ється 
й пар тій них ресур сів, адже збе ре ження інфор ма ції сай тів і мере же вих сто-
рі нок полі тич них пар тій як інфор ма цій ного ресурсу є важ ли вою скла до вою 
фор му вання інфор ма цій ного фонду сус піль ства з метою подаль шого вико-
рис тання при під го товці нау ко вих і нау ково-ана лі тич них мате рі а лів.

У таких умо вах зрос тає роль інфор ма ційно-ана лі тич них служб біб лі о -
тек, одним з напря мів діяль ності яких є збе ре ження інфор ма ції інтер нет-
ре сур сів, зок рема пар тій них ЗМК, шля хом ана лі тико-син те тич ного пере-
т во рення пер вин ної інфор ма ції та під го товки кон со лі до ва ної інфор ма ції, 
пред став ле ної в інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тах біб лі о тек.

3.3. Роз ви ток біб лі о течно-ін фор ма цій ного про дукту 
в кон тексті поши рення інтер нет-тех но ло гій

Ін фор ма ційне вироб ництво як основа інфор ма цій ного сус піль ства має 
знач ний вплив на всі сто рони його жит тє ді яль ності – полі тику, еко но міку, 
освіту, науку, кому ні ка тивні від но сини тощо. Вироб ни ками інфор ма ції нині 
є вели чезна кіль кість суб’єк тів – від орга нів дер жав ної влади, нау ко вих 
уста нов, біз не со вих, гро мадсь ких струк тур до окре мих гро ма дян. Утім, 
якість і обсяг ство рю ва ної ними інфор ма ції набу ває некон т ро льо ва ного 
харак теру, пере ван та жує інфор ма цій ний прос тір і навіть може зашко дити 
інте ресам сус піль ного роз витку з огляду на при сут ність у її складі неко рис-
ної, роз різ не ної, супе реч ли вої, недо сто вір ної інфор ма ції.
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У таких умо вах особ ли вого зна чення набу ває роль біб лі о теки як струк-
тури, що «філь т рує» інфор ма ційні потоки, від би ра ючи для збе рі гання лише 
справді корисні для сус піль ства інфор ма ційні ресурси. Разом з тим, буду-
чи інсти ту цією, що аку му лює й сис те ма ти зує доку мен то вану інфор ма цію 
та воло діє мето дами її пошуку й опра цю вання, біб лі о тека має мож ли вість 
спря мо ву вати свої зусилля на вироб ництво нових інфор ма цій них про дук-
тів і пос луг, які б допо ма гали сус піль ству ефек тив ніше вико рис то ву вати 
інфор ма цію для свого роз витку. Таким чином біб лі о тека перет во рю ється 
на ката лі за тор гене ру вання нових знань і стає одним з най важ ли ві ших фак-
то рів у соці о ко му ні ка тив ній діяль ності сус піль ства.

Ін фор ма ційно-ви роб нича діяль ність біб лі о тек роз по ча лася одно часно 
з їх виник нен ням і від обра жає ево лю цій ний роз ви ток біб лі о тек як со-
ці ально-ко му ні ка тив них інсти ту цій. Одним з пер ших видів інфор ма цій них 
про дук тів біб лі о тек стали копії доку мен тів і їхніх фраг мен тів, а саме пере-
пи сані доку менти. Вод но час виник і такий вид інфор ма цій ного про дукту, 
як руко писні реєстри книг, попе ред ники тепе ріш ніх ката ло гів. З поя вою 
кни год ру ку вання інфор ма ційне вироб ництво біб лі о тек інтен си фі ку ва лося. 
З’яв и лася мож ли вість тира жу вання й роз по всю дження книг як мате -
рі аль них носіїв інфор ма ції. Це стало одним з чин ни ків дос туп ності дже рел 
знань і, як наслі док, під ви щення осві че ності широ кого загалу сус піль ства.

У середині XIX ст. у зв’язку з різ ким збіль шен ням тем пів при росту 
знань та інфор ма ції в окре мих галу зях науки, насам пе ред у хімії та фізиці, 
з’яв и лася необ хід ність видання пер шого рефе ра тив ного жур налу – інфор-
ма цій ного про дукту, що дає мож ли вість отри мати уяв лення про зміст 
доку мента без звер нення без по се ре д ньо до доку мента. Вико рис тання рефе-
ра тив ного жур налу дало змогу корис ту ва чеві бути в курсі зміни сис теми 
знань при при йн ят них витра тах часу.

По даль ший роз ви ток біб лі о тек супро во джу вався ство рен ням інших 
різ но ви дів інфор ма цій них про дук тів, які зго дом стали тра ди цій ними для 
біб лі о течно-ін фор ма цій ного вироб ництва. Зок рема, на рівні пер вин ної 
інфор ма ції, вироб ле ної біб лі о те кою для спри яння корис ту ва чам в орі єн та-
ції в сис темі її діяль ності й ресур сів, доречно роз гля дати режим і поря док 
роботи біб лі о теки, пра вила корис ту вання фон дами тощо. Більш склад ним 
інфор ма цій ним про дук том стали ано то вані та біб лі ог ра фічні покаж чики, 
руб ри ка тори, тема тичні виставки тощо.
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Тра ди ційні інфор ма ційні про дукти біб лі о тек доволі ґрун товно дос лі-
джу вали укра ї нські та зару біжні біб лі о те коз навці, зок рема Г. Коваль чук, 
Т. Вилег жа ніна, І. Дави дова, Т. Добко, Л. Кос тенко, О. Бар кова, І. Анто-
ненко, Ю. Сто ля ров, М. Двор кіна, А. Чачко, І. Якоб сон. Утім, з огляду 
на пос тій ний роз ви ток і вдос ко на лення біб лі о течно-ін фор ма цій ної про-
дук ції, акту а лі зу ється завдання дос лі дження сучас них інфор ма цій них про-
дук тів біб лі о тек, ство рення яких перед ба чає вико рис тання інно ва цій них 
під хо дів і тех но ло гій. Зок рема, окре мим напря мом дос лі джень у біб лі о те-
коз навстві стало вивчення циф ро вих інфор ма цій них про дук тів, ство рення 
яких було запо чат ко вано в резуль таті вико рис тання новіт ніх ком п’ю тер-
них тех но ло гій обробки та над ання інфор ма ції, що зумо вили доко рінні 
перет во рення в біб лі о теч ній тех но ло гії. Пред став лена в елект рон ному 
вигляді інфор ма ція довід ково-ен цик ло пе дич ного харак теру – біб лі ог ра-
фічна, рефе ра тивна, фак то гра фічна, довід ко ва, – нау ково-тех нічна та інша 
інфор ма ція засвід чила виник нення нової форми інфор ма цій ного про дукту – 
цифрової.

Ра зом з тим пот реба сус піль ства в сис те ма ти зо ва ній інфор ма ції, вико-
рис тання якої забез пе чує при йн яття більш опе ра тив них, ефек тив них 
і обґрун то ва них рішень у дер жав ному управ лінні, полі тиці, біз несі, праві, 
освіті тощо, зміс тила акценти інфот вор чої діяль ності біб лі о тек у пло щину 
вироб ництва влас них про дук тів ана лі тич ного спря му вання. Таким чином, 
сучасна біб лі о тека транс фор му ва лася в загаль но сус піль ний інфор ма цій-
ний центр, який надає не лише тех нічні мож ли вості дос тупу до пер вин ної, 
необ роб ле ної інфор ма ції, а і ство рює якісно інший рівень дос тупу – інте-
лек ту аль ний, що забез пе чує дос туп до струк ту ро ва ної, сис те ма ти зо ва ної 
інфор ма ції, робить зріз з пев ної про блеми на основі ана лізу вели ких маси-
вів пер вин них дже рел, засто со ву ючи певні нау кові та інте лек ту альні тех-
но ло гії.

Прик ла дом пози тив ного дос віду інфор ма ційно-ана лі тич ного вироб-
ництва віт чиз ня них біб лі о тек є діяль ність під роз ді лів Наці о наль ної біб-
лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (далі – НБУВ) – Служби інфор ма-
ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади, Наці о наль ної 
юри дич ної біб лі о теки і Фонду Пре зи ден тів Укра їни. Діяль ність цих струк-
тур спря мо вана, голов ним чином, на задо во лення інфор ма ційно-ана лі тич-
них запи тів орга нів дер жав ної влади всіх рів нів, гро мадсь ких орга ні за цій, 
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еко но міч них струк тур, нау ко вих пра ців ни ків, які цікав ляться сус пільно-
по лі тич ною та еко но міч ною тема ти кою.

Під го товка від по від них інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів поєд нує 
дві форми роботи – опе ра тивне інфор му вання про ситу а цію або про блеми 
на основі щоден ного моні то рингу інфор ма ції та під го товку ана лі тич них 
мате рі а лів з окре мих питань, що дають змогу сфор му вати цілісне бачення 
про блеми, вста но вити при чинно-нас лід кові зв’язки, вивчити точки зору 
екс пер тів, визна чити фак тори впливу, перс пек тиви роз витку, нас лідки 
тощо. Пов но текс тові вер сії інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів пред став-
лені на сайті НБУВ, а їхні дру ко вані при мір ники також адресно над аються 
від по від ним замов ни кам.

Варто зазна чити, що, крім НБУВ, інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти 
вироб ля ються, щоправда в мен ших обся гах, іншими наці о наль ними біб лі о те-
ками Укра їни. Ана ліз сай тів Наці о наль ної пар ла ме нтсь кої біб лі о теки Укра ї-
ни (http://www.nplu.org), Наці о наль ної істо рич ної біб лі о теки Укра їни (http://
nibu.kiev.ua), Львівсь кої наці о наль ної нау ко вої біб лі о теки Укра їни ім. В. Сте-
фа ника (http://www.lsl.lviv.ua), Одесь кої наці о наль ної нау ко вої біб лі о теки 
ім. Мак сима Горь кого (http://odnb.odessa.ua), Наці о наль ної нау ко вої медич ної 
біб лі о теки (http://www.library.gov.ua/ru), Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни для 
дітей (http://chl.kiev.ua) дає під стави для висновку, що сьо годні поши ре ними 
біб лі о течно-ін фор ма цій ними про дук тами є нау кові, інфор ма ційні, біб лі о-
г ра фічні, рефе ра тивні та огля дові видання, пред став лені біб лі ог ра фіч ними 
посіб ни ками, покаж чи ками змісту, рефе ра тив ними збір ни ками, інфор ма цій-
ними бюле те нями, мате рі а лами нау ково-прак тич них кон фе рен цій, огля дами 
нау ково-дос лід ної роботи нау ко вих біб лі о тек тощо.

Спе ци фіка інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів біб лі о тек, їх різ но види 
й тех но ло гія під го товки детально роз гля да лися у пра цях укра ї нсь ких біб-
лі о те коз нав ців, зок рема Н. Куш на ренко [24], І. Дави до вої [9], В. Іль га на є-
вої [15], В. Горо вого [5], Т. Гран чак [8]. Знач ний вне сок у роз робку різ них 
аспек тів інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності біб лі о тек зро били О. Кобє-
лєв [19], В. Заха рова, Л. Філі пова [14], В. Паль чук [28], О. Пос тель жук 
[32], Л. Чуп рина [46], В. Бон да ренко [3] та ін. Отже, з огляду на роз роб ле-
ність питання, у цій праці окремо його не роз гля да ти мемо. Вод но час більш 
деталь ного дос лі дження пот ре бу ють про цеси інфор ма цій ного вироб ництва 
біб лі о тек, пов’я зані з упро ва джен ням у біб лі о течне середо вище тех но ло гій 
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Web 2.0. Їх вико рис тання вивело вироб ництво інфор ма ції на новий рівень 
і заклало під ва лини ство рення інфор ма цій них про дук тів, поши рю ва них 
лише в мережі Інтер нет – сай тів, бло гів, сто рі нок біб лі о тек у соці аль них 
мере жах. Як інфор ма ційні про дукти біб лі о тек ці ресурси поки що не дос лі-
джу ва лися, тому акту ально роз гля нути їхні харак те рис тики в рам ках при-
йн я того в біб лі о те коз нав чій літе ра турі поняття «інфор ма цій ний про дукт».

Тер мін «інфор ма цій ний про дукт» у довід ко вій і біб лі о те коз нав чій 
літе ра турі має декілька трак ту вань. Так, згідно з ДСТУ ГОСТ 7.9:2009 
(ИСО 214–76) «Сис тема стан дар тов по инфор ма ции, биб ли о теч-
ному и изда тель с кому делу. Рефе рат и анно та ция. Общие тре бо ва ния» 
(ГОСТ 7.9–95 (ИСО 214–76), IDT), що діє з 1 грудня 2009 р., інфор ма-
цій ний про дукт (про дук ція) – мате рі а лі зо ва ний резуль тат інфор ма цій ної 
діяль ності, при зна че ний для задо во лення інфор ма цій них пот реб гро ма дян, 
дер жав них орга нів, під при ємств, уста нов і орга ні за цій [12].

ГОСТ 7.0–99. «Инфор ма ци онно-биб ли о теч ная дея тель ность, биб ли о-
г ра фия. Тер мины и опре де ле ния» [6] визна чає інфор ма ційну про дук цію 
як доку менти, інфор ма ційні масиви, бази даних та інфор ма ційні пос луги, 
які є резуль та том функ ці о ну вання інфор ма цій них систем.

У Законі Укра їни «Про інфор ма цію» [36] інфор ма ційну про дук цію 
визна чено як мате рі а лі зо ва ний резуль тат інфор ма цій ної діяль ності, при зна-
че ний для задо во лення пот реб суб’єк тів інфор ма цій них від но син, якими, 
згідно з цим же Зако ном, є фізичні та юри дичні особи, об’єд нання гро ма-
дян, суб’єкти влад них пов но ва жень.

Ав тори про екту закону Укра їни «Про інфор ма цій ний суве ре ні тет 
та інфор ма ційну без пеку Укра ї ни» про по ну ють вва жати інфор ма цій ним 
про дук том мате рі а лі зо ва ний резуль тат інфор ма цій ної діяль ності, доку мен-
то ва ний на будь-якому носії або ого ло ше ний пуб лічно і при зна че ний для 
забез пе чення інфор ма цій них пот реб корис ту вача. Інфор ма ційні пос луги, 
згідно з про ек том зако ну, – це інфор ма ційна або інфор ма ційно-по се ред-
ницька діяль ність, спря мо вана на задо во лення замов них запи тів і пот реб 
корис ту ва чів інфор ма цій ної про дук ції [35].

ДСТУ 7448:2013 «Інфор ма ція і доку мен та ція. Біб лі о течно-ін фор ма-
ційна діяль ність. Тер міни та визна чення понять», який набрав чин ності 
з 1 липня 2014 р., визна чає інфор ма ційну пос лугу як над ання інфор ма ції 
пев ного виду корис ту ва чеві біб лі о теки від по відно до його інфор ма цій ного 
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запиту [13, с. 29]. Визна чення тер міна «інфор ма цій ний про дукт» у цьому 
доку менті не пода ється.

Най більш роз роб ле ною для сфери інфор ма цій ного обслу го ву вання 
біб лі о те коз навці вва жа ють тер мі но сис тему, запро по но вану російсь кою 
дос лід ни цею В. Бреж нє вою [4]. Зок рема, ана ліз дефі ні цій, пред став ле них 
у фахо вій літе ра турі, у тому числі нор ма тивно-пра во вого харак теру, і вико-
рис тання дос віду, нако пи че ного в мар ке тингу пос луг, дало змогу авторці 
дійти висновку, що доцільно вико рис то ву вати тер мін «інфор ма ційна про-
дук ція», визна ча ючи її як кін це вий резуль тат інфор ма ційно-біб лі о теч ної 
діяль ності, спря мо ва ний на задо во лення інфор ма цій них пот реб корис ту ва-
чів і пред став ле ний як у мате рі аль ній, так і не в мате рі аль ній формі. У тому 
випадку, коли резуль тати інфор ма ційно-біб лі о теч ної діяль ності набу ва-
ють мате рі аль ної, речо вин ної форми, вжи ва ється тер мін «інфор ма цій ний 
про дукт». 

Як інфор ма ційні про дукти можуть висту пати дай джести, ана лі тичні 
огляди, біб лі ог ра фічні покаж чики, рефе ра тивні жур нали тощо. До складу 
інфор ма цій ної про дук ції, крім інфор ма цій них про дук тів, вхо дять також 
інфор ма ційні пос луги, що не мають речо вин ної форми (мате рі аль ного но-
сія), напри клад усні довідки, кон суль та ції біб лі ог рафа, видача книг, пошук 
у Інтер неті тощо.

Ґрун товне дос лі дження тер мі нів «інфор ма цій ний про дукт» та «інфор-
ма ційна пос лу га» про ве дено укра ї нсь кими біб лі о те коз нав цями В. Заха ро-
вою та Л. Філі по вою [14], які на основі ана лізу літе ра тури й дос віду роботи 
сер віс них служб запро по ну вали таку харак те рис тику пос луги, як гнуч кість, 
дина міч ність, мож ли вість при лаш то ву вання під інди ві ду альні пот реби 
корис ту вача. Інфор ма цій ний про дукт, за їхнім тве р джен ням, пред став ляє 
собою завер шену форму, що є сумою харак те рис тик, які визна ча ють як його 
функ ці о нальне при зна чення, так і зов ніш ній вигляд. Зміна харак те рис тик 
мож лива лише у про цесі під го товки наступ ної моди фі ко ва ної моделі, яка 
в момент випуску у вироб ництво також наби рає ста тичну форму. 

Дос лід ниці роз ме жо ву ють поняття «пос лу га», «обслу го ву ван ня» і «про-
дукт», стве р джу ючи, що обслу го ву вання – це про цес, а його резуль та том 
може бути пос луга або про дукт. Пос луга – це резуль тат діяль ності, а не 
сама діяль ність. Резуль та том інфор ма цій ної пос луги є над ання корис ту вачу 
інфор ма цій ного продукту.
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Вод но час автори дос лі дження кон с та ту ють, що, хоча в літе ра турі про-
во диться досить чітка межа між про дук тами й пос лугами, про від ною тен-
ден цією обслу го ву вання є все більше їх злиття. У дійс ності майже зав жди 
набуття про дукту супро во джу ється супро від ними пос лу гами.

В. Заха рова та Л. Філі пова вва жа ють доціль ним вико рис тання такої 
сис теми термінів:

1. Інфор ма ційна про дук ція – кін це вий резуль тат інфор ма ційно-біб -
лі о теч ної діяль ності, спря мо ва ний на задо во лення інфор ма цій них пот реб 
корис ту ва чів і пред став ле ний у вигляді інфор ма цій них про дук тів та інфор-
ма цій них послуг.

2. Інфор ма цій ний про дукт – кін це вий резуль тат інфор ма ційно-біб-
 лі о теч ної діяль ності, закріп ле ний на мате рі аль ному носії, що умож лив лює 
його бага то ра зове вико рис тання з метою задо во лення інфор ма цій них пот-
реб корис ту ва чів.

3. Інфор ма ційна пос луга – корис ний кін це вий резуль тат інфор ма ційно-
біб лі о теч ної діяль ності, пред став ле ний у нема те рі аль ній формі, спря мо-
ва ний на задо во лення інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів, досить часто 
також і шля хом над ання інфор ма цій них про дук тів.

При цьому основ ними харак те рис ти ками інфор ма цій них про дук тів 
і пос луг вияв ля ються такі:

– ко рис ність;
– ти ра жу ван ня;
– ста ріння (деак ту а лі за ція через появу більш пов них і дос то вір них 

від омос тей);
– ад рес ність (ура ху вання пот реб і особ ли вос тей тих чи інших груп 

корис ту ва чів);
– на у ко єм ність (ство рення інфор ма цій ного про дукту пот ре бує знач них 

витрат інте лек ту аль ної праці на пошук, опра цю вання та ана ліз інфор ма ції);
– не зни щу ва ність (інфор ма цій ний про дукт збе рі гає інфор ма цію, яка 

в ньому міс титься, неза лежно від того, скільки разів вона була вико рис тана. 
Більше того, ця інфор ма ція може бути багато разів тира жо вана різ ними 
корис ту ва чами, які мають до неї дос туп).

Отже, пос лу го ву ю чись вище на ве де ною тер мі но сис те мою, доцільно 
про вести ана ліз веб-сай тів і мере же вих сто рі нок біб лі о тек з точки зору 
поняття інфор ма цій ного про дукту, вихо дячи при цьому з їхніх скла до вих. 
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Як при клад роз гля немо веб-сайт НБУВ (http://www.nbuv.gov.ua). Він має 
власну («фізич ну») адресу, регу лярні й довід кові дані, зок рема від омості 
про ката логи, елект ронні ресурси, бази даних, елект ронні виставки, нау-
кову та видав ничу діяль ність, нові над хо дження, кон фе рен ції, біб лі о течні 
новини. Веб-сайт має свою пошу кову сис тему, яка дає змогу зорі єн ту ва-
тися у фонді біб лі о теки. При цьому основна час тина інфор ма ції веб-сайту 
є незмін ною або ста тич ною та під ля гає бага то ра зо вому вико рис танню. 
У міру над хо дження нової інфор ма ції попе редня архі ву ється. Це сто су є-
ться, у тому числі, і новин, най важ ли віші з яких, зок рема щодо між на род-
них кон фе рен цій, сим по зі у мів, круг лих сто лів, нау ково-прак тич них семі на-
рів, міс тяться в архіві веб-сайту НБУВ, почи на ючи з 1982 р.

У роз ділі «Центр дос лі джень соці аль них кому ні ка цій» на сайті НБУВ 
пред став лено архів інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів Наці о наль ної 
юри дич ної біб лі о теки, Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення 
орга нів дер жав ної влади та Фонду Пре зи ден тів Укра їни. Архів надає дос туп 
до пов но текс то вих вер сій випус ків бюле теня опе ра тив ної інфор ма ції «Резо-
нанс» (з 2010 р.), жур налу «Укра їна: події, факти, комен та рі» (з 2011 р.), 
інфор ма цій ного щотиж не вого бюле теня «Полі тичні пар тії в демок ра-
тич ному про це сі» (2012 р.), екс пертно-ана лі тич ного висновку за резуль-
та тами моні то рингу преси «Про блеми ринку пра ці» (2011–2012 рр.), 
інфор ма ційно-ана лі тич них бюле те нів «Еко но мічна діяль ність: нові орі єн-
 тири і ризи ки» (2013–2014 рр.), «Шляхи роз витку укра ї нсь кої нау ки» 
(з 2011 р.), «Соці альні мережі як чин ник інфор ма цій ної без пе ки» (2013–
2014 рр.).

Елект рон ний архів нау ково-до від ко вих видань НБУВ надає дос туп 
до пов но текс то вого фор мату 35 моног ра фій з архі воз навства й біб лі о те-
коз навства, путів ни ків і довід ни ків, вида них Інсти ту том архі воз навства 
та Інсти ту том руко пису НБУВ.

В архіві ката ло гів і біб лі ог ра фіч них покаж чи ків можна озна йо ми тися 
з пов ним текс том 102 доку мен тів, серед яких нау кові ката логи, біб лі ог ра-
фічні та ано то вані покаж чики, довід ники-по каж чики архів них доку мен тів, 
ката логи колек цій, руко пи сів тощо.

Окремо пред став лено збір ники архів них доку мен тів та архе ог ра фічні 
видання, зага лом 32 доку менти, у тому числі збір ники доку мен тів і мате рі а-
 лів з істо рії Наці о наль ної ака де мії наук України.
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Ар хів нау ково-ме то дич них посіб ни ків міс тить мето дичні реко мен да ції, 
інструк ції, нор ма тивні та мето дичні доку менти з архів ної справи й діло-
водства тощо.

У пов но текс то вому фор маті пред став лені також нау кові фахові ви-
дання Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого: пері о дичні 
видання – нау ково-те о ре тич ний і прак тич ний жур нал «Біб лі о теч ний віс-
ник» (з 1993 р.) й укра ї нсь кий рефе ра тив ний жур нал «Дже ре ло» (з 1999 р.); 
збір ники нау ко вих праць – «Нау кові праці Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
імені В. І. Вер надсь ко го» (з 1998 р.), «Руко писна та книж кова спад щина 
Укра ї ни» (з 1993 р.), «Укра ї нська біог ра фіс ти ка» (з 1996 р.), «Биб ли о-
теки наци о наль ных ака де мий наук: про блемы функ ци о ни ро ва ния, тен-
ден ции раз ви тия» (з 2000 р.), «Укра ї нсько-ма ке донсь кий нау ко вий збір-
ник» (з 2005 р.), «Сло в’янські обрії» (з 2006 р).

Крім того, сайт НБУВ надає дос туп до зві тів про нау кову й нау ково-
ор га ні за ційну роботу Наці о наль ної біб лі о теки України ім. В. І. Вер надсь-
кого з 2005 р., зві тів про видав ничу діяль ність НБУВ, архіву щоріч них біб-
лі о теч них кон фе рен цій з 2001 р. Отже, з огляду на ком плекс ний харак тер 
пред став ле ної інфор ма ції (елект ронні ката логи, пов но текс тові бази даних, 
інфор ма ційно-ана лі тичні мате рі али тощо), яка може бути вико рис тана 
бага то ра зово, веб-сайт біб лі о теки можна оха рак те ри зу вати як бага то рів не-
вий ком плекс ний інтег ро ва ний біб лі о течно-ін фор ма цій ний про дукт. Разом 
з тим сайти доречно роз гля дати й як інно ва цій ний інфор ма цій ний про дукт, 
оскільки вони досі є не в усіх біб лі о тек.

Ана ло гічні під ходи можна засто су вати до ана лізу мере же вих сто рі-
нок біб лі о тек на пред мет їх при на леж ності до інфор ма цій них про дук тів. 
Зусилля охоп лення біб лі о те ками веб-се ре до вища соці аль них мереж, яке 
для біль шості сучас них корис ту ва чів є звич ним спо со бом спіл ку вання, 
пошуку інфор ма ції, реа лі за ції про фе сій них інте ресів, від бу ва ється пара-
лельно зі ство рен ням і під трим кою функ ці о ну вання сай тів. У сучас ному 
кому ні ка тив ному прос торі важ ли вими для роз криття потен ці алу біб лі о тек 
є такі харак те рис тики функ ці о ну вання соці аль них мереж, як пері о дич ність, 
інфор ма тив ність, фінан сова дос туп ність, гло баль ність, демок ра тич ність 
і наяв ність зво рот ного зв’язку. Спів то ва риства, ство рені в соці аль ній мере-
жі, це один зі спо со бів змі нити сте ре о типи щодо біб лі о теки як кон сер ва тив-
ної уста нови, під няти її прес тиж, залу чити нових корис ту ва чів.
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Най більш при сто со ва ною для про су вання біб лі о теки біль шість біб-
лі о теч них пра ців ни ків вва жа ють мережу Facebook (http ://fa ce b oo k. com) . 
 По рівняно з  іншими соціальн ими мережами пла тф о рма Facebook при вертає 
 ув агу бібл іотек з  ог ляду на  ряд критер іїв: цільова ауди т о рія ресурсу ( ст а рші 
14 років) ,  наявність  рі зном анітних г руп (спіль но т ) за інтересами , мож ли -
в ість реко мен дувати ту чи  іншу і нф орм ацію стор інки дру зям (обмін п о си-
л анням и) ,  в исокі р ей тинги в и ко ри стання  по рівняно з іншими соц іаль ними 
м е режами т ощо . 

В одночас багато б ібліотек  пр едстав лені одразу в кількох с оці ал ьних 
м ер е жах.  З ок ре ма , НБУВ заб е зпечує  ін терне т-кому ні кацію зі своїми чита-
чами через мережі Facebook (https://www.facebook.com/Vernadsky.Library/
timeline), «ВКо нтакте» (група ч и та чів НБУВ –   htt ps ://vk.co m /club 22 0 08 307 ),  
Twit ter ( https :// tw itter.co m/ NBUV).

 Крім того,  НБУВ представлена в мережі Facebook сто рін ками своїх 
 ст р уктурних  п ід розділів: Служби інформаційно-аналітичного  забезп еч ення 
органів державної влади (h tt p s: / / ww w. f aceboo k. c om /siazua), Національної 
юридичної бібліотеки (https://www.facebook.com/nllofua), Фонду Пре-
зидентів України (https://uk-ua.facebook.com/fondprezudentiv), Центру 
науково-бібліографічної інформації НБУВ (https://www.facebook.com/
cnbinbuv?fref=pb&hc_location=profi le_browser), Від ділу м уз и чних ф о н-
дів (htt p s: / /www.facebook.com/mus.fond), Австрійської бібліотеки (h ttp s://
www.f ac e book. c om / Ös terreich-B i bliothek-Kie w-Австрійс ьк а-бібліотека-у-
К иє ві –  4501 9 91 55072622 /t im eline). 

На веб-сайті НБУВ  ст в орено п ос и ла ння, за  допомо гою якого мож-
на п ер ейти на  с то рінку б і бліотеки і стор інки її  підроз ділів у мережі 
 Fa cebook .  А на ло гічно  мо жл ив ість пер ех оду з веб-са йту на  вл а сні  сторінки 
в  соціальних м ережах  на дають усі  н ац іональні  бі бліотеки  України, про 
що г о во рить аналіз  їхніх  са й тів. Зокр ема, Націон ал ьна парл ам ентська біб-
ліотека та  Одеська національна бібліотека ім.  Мак сима Горь к ого п редставлені 
с то рі нками в мережі Face b oo k ; Національна істо р ична бібл іо т ека Укра їни 
має сторінки в мережах Facebook, «ВКонтакте »,   Go og le+,  Y ou T ube; Львів-
с ька націон ал ьна бібліотека ім.   В.  Стефаника – Facebook, «ВКонт ак т е», 
T w it ter; Наці он альна мед ична біб ліотека – Facebook , G oo gl e+, Y o-
uTube ,  T wi tter;  На ц іо н ал ьна бібл іот ека  для дітей – у м ережах  F ac eb ook, 
 «ВКонт а кт е », YouTube,  In st agram .
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С торінки  біб лі отек у с оціальних мере жах дають можл и ві сть удоск о-
н а лити  форми інфор ма ці йно-бібліо течного о б сл у говува ння кори ст у вачів, 
 п ід в ищити й ого е фектив н ість, забезпечити  надання  о пе ративного  до ст упу 
до н о вих  надходжень, інфо рм ув а ння стос о вно виставок, конфе ре нцій та ін-
ших б іб ліоте чних под ій .  Сторінки стру кт ур них під ро зділів б і бл іотек,  у свою 
ч е ргу,  ін фо рм ують і  с пр ямову ють к ор истувачів до  б ільш специ фі чних рес ур-
сів, які  м ож уть при тяг ув ати й утр и му в ати адресну  аудитор ію . Отже, мер ежева 
с торінка  бі блі от еки здатна всебічно  з адоволь н яти  по треби  кор истувачів , 
 то бто  відпові дає одному з к ритеріїв і нф орм аційних п р од у ктів.

 Біб ліотечна  с то рінка в мережі має й іншу ознаку і нф о рм аційного 
п родукту –   нею м ожна  корист у ва тися пості йно або  ба гатораз ово, при чому , 
на від міну від т ра д иц ій них біб лі отечних п р од уктів, інф ормація у я ких під-
дає ться стар і нню,  і нф о рм ація мер еж е вої сторінки рег ул ярно  оновл юється , 
 то бто к ор и ст увач завжди  має справу з акту ал ь ною інформац іє ю . При чому , 
на від міну  від сайту,   ін формація мережевої  с то рі нки бібліо теки,  у  ви па дку, 
якщо в она одн ого р азу була впо добана корист у вачем, над хо д ить до нього 
«сам о ст і йн о», з’являю чись у й ого  стр ічці новин, не  потре бує при  цьому 
спеціаль н ого вхо дж е ння кори ст увача на сто рі нку бібл іо теки та вивч е ння 
ним її о нов ле ння.

На в і дміну від с айту біблі от еки, я кий вик онує  навігаторську  ф ун к цію 
щодо  ф ондів б іб ліо теки,  ст ор і нка в соці альній м ер ежі не має п о шу ко вих 
механ із мів. Голо вний  зміст інфор мації біб лі отек у соцмер ежах – новини , 
 часто дуб л ь ов ані із с а йту б і бл і от еки, анон с и,  оголо ше ння,  п овідом ле ння, 
 зв іти та ф от ог а лереї з р із н ом анітних  заходів і презент ац і й,  к онкурси 
чи  оп итування. З огляду на це,  сп ецифіч ною ф унк цією стор і нки біб л іо теки 
в соці ал ьній мережі  мо жна в важати к е ру вання вико рис танням  і нф ор мації, 
тобто  спрямув ання кор и ст у вача до акту альних ,  но вих, корис них чи цік а-
вих і нформ ац ійних прод ук тів . Від повідно, прі ор итетною харак те р ис тикою 
інформа ційних п р од уктів, р оз міщених на мереж евій сто рінці біб ліотеки, 
має б ути о пе ративні сть. Зокр ема, анонсування зах одів чи огол ошення 
про з міни в р еж имі роботи б і бліотеки п о винні  бути з авчасн ими, а  ре акція 
на поді ї,   зах оди,  виз на чні дати не має зап ізнюват и ся .

Ва рто зваж ати на те, що нині соціа л ьні мер ежі ста ють одним з осн ов ни х , 
а головне , най швидшим  п ош ирюв ачем н овин. Більше того,  пові до мл ення 
 ко рис тувачів  со ц іальних  мереж,  зокр ема від омих політ иків і г ромадських 
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 ді ячів,  де далі частіше ста ють мате рі алами на сайтах  н овин. Дослідження 
компанії CNN, яка проаналізувала поведінку  міжнар од них чит ачів щодо 
в иб ору к а на лів отри ма ння новин в  Ін тер неті,  показало, що 43  % новин 
поши рю ється  че рез соціальні с айти, зок рема Fac e book, Twi tt er , MyS pace 
і You Tube. Решта с пособів  доставки нов инного  ко нте нту:   ви ко р ист ання 
е ле ктр онної пошти – 30   %  ,  SMS – 15  % і м ит тєвих п овід ом лень  ( ICQ тощо ).  
Є багато при кла дів  миттєв ого поширення новин у с оціальних  м ер е жах, 
що зна чно випе р еджають  повідо м л ення трад иц ійних ЗМІ , як  украї нсь ких, 
так і  світових ( р ез ультати  важливих самітів ,   ви б ор ів , насл ідки сти-
х ійних лих та аварій  т ощ о) .  Ці тен де нції, на д умку Л. Чуп рини, да-
ють  п ідстави  г ов орити про  п о ши ре ння н ов и нної і нф ор ма ції в соціальних 
м ер ежах як один з  фу нк ціональних н а прямів ї х нього роз витку й,  в ідп овідно, 
 о ці ню вати  со цмережі як дже р ело опера т ив ної інф ор м ації в укра ї нському 
інт ер нет-се р едовищі  [46]. 

Щоб утри м ув ати цільову  аудиторію на сторі нці бібл іо теки, необ хідно 
пост ійно  піджив л ювати  і нт е рес до  неї,  пості йно оновлюючи  ст ор інку, 
вик ла д аючи новий  цікавий  ко нтент. Таким чином,  інфо рмаційні п родукти 
на  ст орінці ста ють мобільним и,   такими, що  зм інюють ся . Формат конт е нту 
в иби рається з алежно від  сп рямован ості біб л іо т еки та п о треб  аудиторії, 
 щоб він був акт у ал ь ним, спонукав  корист ув а чів до спі лк у вання. Оче в идно,  
що катего рія  чи тачів значно  від різняєтьс я,  н априкла д,  у нау к ов о ї,  дитя-
чої бібл і от еки, бібл іот еки ВНЗ ,  с п еціалізованих  б іб ліотек, як,  с ка жі мо , 
 медичної чи юрид ич ної.

 На  ду мку фахі вців,  о птима л ьний  склад  ко нт енту для  мережевої сто-
рінки б ібліотеки пов инен містити 1 /3 нов инного  ко нтенту ,  1/3 – к о ри сного, 
1/3  –   розважа л ьн ого. Якщо у  сп іль ноті в и кл адаються лише  нов ини б іб лі о-
теки , аудит орія спр ий має це як  спам і  зг одом  п росто пер естає їх читати . 
Тому  тек стовий  формат  ін ф ор ма ційних про дук тів, роз мі щ ених на сторі нці 
бібл і от еки, пови нен с упров оджу ватися фото-,  відео-,   аудіома те рі а ла ми . 
Різн оформа тність, т а ким чином, с пр ияє посиленню  і нтересу  к ор истува чів 
до  б іб лі отеки .  Інфор ма т ив ним і цікавим  к он тентом корис ту вачі ділити-
м уться на  своїх сторі нках,  рекоменду вати своїм  др узям. У під су мку 
про  ін форма ційні продукти  біб лі отеки змож уть д із на т ися більше кори-
ст увачів ,  я кі ,  м о жливо ,  т акож заці кав ляться н ими й порадять їх  своїм 
д рузям і з найомим. П ублік ації в соціаль ній мережі  по винні  б ути р ег у ля р-
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ними, щоб онлай н-кор истувач  «зловив  хвилю » періоди чн ості  на повнення 
 ст о рі нки бібліотеки та  знав н ап ер е д,   коли на  н ього  ч екає  нова інфор ма ція. 
Я кщо нова інфо рма ція часто  з ап із ню єт ься чи не з’яв ляється  в за г алі, читачі 
 м ожуть в тратити довіру до бібліот ек и .

 Одним із  чинників п опу лярно сті с то рінки біблі от еки в соці альній мере-
жі є спілкув ання з її в ідвід у ва чами.  Т ому важл и вою є  реаген т ні сть сторін ки ,  
т обто вчасна  ві дп овідь на к о ме нт арі, к ри тику чи запи тання корис ту вачів, 
яка  показує ,  що їхні  ду мки й участь у  ж итті бібл іотеки  ва жливі. П ост і й-
но під тримуючи  сп іл кування з корис ту ва чами у спіль ноті, від сл ідк о ву-
ючи пози ти вні й негати вні  комен тарі та від гук и , сво єч асно  аналізуючи їх, 
б ібл і от ека отримує  можливість вип рав ляти  певні  кр и тиковані мом енти, 
 покращ увати з у ра х уванням  к он структи вних  пропоз ицій або зали шати 
незмінним у випадку пози ти вн ого сприй няття в и ст авлені на с торінці 
чи сайті  ін формаці йні про дук ти .

Для п ри верне ння у ваги до с торінки  бібліотеки в соціальній  ме режі 
варто т а кож брати  ак т ивну у ч асть у  об г о во реннях  ін ших учас ни ків 
 соцмере жі , лайкати інфор мацію  дру зів, репостити в подобану інфор мацію 
та бути  а ктивним в о бговорен нях інф ормаційних  п родук тів на сторі нках 
 бібліо те к-партнер ів .

 Ав торами  бібліо те чних стор інок є  б ібліотечні п ра ц івники, які слід-
 к ують за оно вле нням,  п и шуть пос т и , роз міщ ують а нон си . Пости на  сторінці 
мають  б ути  гр а мотними,  цікавими, зрозумі лими чит а чу ,  п оєдну вати 
інформа т ив ні сть і лакон іч ність .  Значно  по кр ащує спр ий няття і нформа ції 
наявність муль ти ме ді йного комп он енту –   фото, від еомате ріалів ,  т аблиць,  
с хем.  На сторінці біб лі о теки м ож уть бути роз міщ ені також ц ікаві пости 
кор истувачів, водно час сервіс мережі  дає змогу «п о си л ат и ся» на  дже рело, 
 вка зати, з якої саме с т ор інки зроблено п е репост .  Це сво єр ідне «п ос ил ан ня» 
на джерело, з  др у гого боку ,  так  с ам о , як і в  бу д ь-якій с та тті (прод ук т і)   саме 
біб ліоте чний праців ник визн ача є,  що саме  пе р епостити. Тобто при сутня 
творча складова в організації наповнення сторінки.

Сторінка бібліотеки в соціальній мережі є інтерактивною, тобто такою, 
що постійно поповнюється контентом, ство рю ва ним унас лі док кому ні-
ка ції між учас ни ками мережі. Комен тарі, від гуки, оцінки корис ту ва чів, 
роз мі щені на сто рінці біб лі о теки в соці аль ній мережі, особ ливі та цінні 
тому, що від обра жа ють крізь при зму їхнього осо бис тіс ного сприй няття 
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вистав лені біб лі о те кою інфор ма ційні ресурси, що є, з одного боку, додат ко-
вим інди ка то ром їх важ ли вості, акту аль ності, а з дру гого – одним з показ-
ни ків, що харак те ри зує стан сус піль ства чи його пев ної частини.

Мож ли вості вико рис тання сучас них інте рак тив них тех но ло гій у біб-
лі о течно-ін фор ма цій ному вироб ництві ство рили умови для спів ав то рства 
біб лі о теки й корис ту вача, вико рис тання в про цесі біб лі о теч ного обслу го-
ву вання інте лек ту аль ного потен ці алу корис ту ва чів, їх залу чення в про цес 
інфот во рення. 

Як зазна чає В. Бон да ренко [3, с. 11], ця тен ден ція дає змогу гово рити 
про фор му вання інте лек ту аль ного корис ту ваць кого ресурсу як сукуп ності 
знань корис ту ва чів, які можуть бути вико рис тані в інфор ма цій ній діяль-
ності біб лі о теки. Отже, біб лі о течні сайти та сто рінки в соці аль них мере жах 
можна визна чити як інно ва цій ний інте рак тив ний біб лі о теч ний інфор ма-
цій ний про дукт. Такі їхні харак те рис тики, як опе ра тив ність, мобіль ність, 
різ но фор мат ність, регу ляр ність, реа гент ність, інте рак тив ність, у поєд нанні 
з ком плекс ним харак те ром пред став ле ної в них інфор ма ції, яка може бути 
вико рис тана бага то ра зово, аргу мен ту ють дореч ність трак ту вання веб-сай-
тів і мере же вих сто рі нок біб лі о тек як бага то рів не вого ком плекс ного інтег-
ро ва ного біб лі о течно-ін фор ма цій ного продукту.

Важ ливо, на наш пог ляд, заува жити, що виок рем лення та нау кове 
обґрун ту вання запро по но ва них харак те рис тик веб-сай тів і мере же вих сто-
рі нок біб лі о тек як інфор ма цій них про дук тів пот ре бує також супро воду у ви-
гляді пев них стан дар тів і вимог, які б під тве р джу ва лися від по від ними нор-
ма тив ними доку мен тами. Це дало б мож ли вість значно під ви щити якість 
вка за них інфор ма цій них про дук тів, що, у свою чергу, над ало б пози тив ної 
дина міки про цесу кому ні ка ції біб лі о теки з корис ту ва чами. З дру гого боку, 
істот ним сти му лом такої дина міки стала б роз робка норм часу, оплати праці 
і ква лі фі ка цій них вимог до біб лі о теч них фахів ців, які вико ну ють роботу 
зі ство рення, напов нення й під тримки функ ці о ну вання сай тів і мере же вих 
пред став ництв біб лі о тек. Ці види робіт мають бути вклю че ними до поса до-
вих інструк цій від по від них пра ців ни ків. Такі стан дарти в біб лі о теч ній сис-
темі Укра їни поки що не роз роб лені, тому ство рення сай тів і пред став ництв 
біб лі о тек у соці аль них мере жах від бу ва ється з ура ху ван ням загаль но-
п рий ня тих вимог до їх функ ці о ну вання, а їх інфор ма ційне напов нення час-
то визна ча ється біб лі о теч ними пра ців ни ками інту ї тивно.
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Вод но час у сві то вому біб лі о теч ному спів то ва ристві питання рег ла-
мен ту вання і стан дар ти за ції діяль ності біб лі о тек у інтер нет-прос торі вже 
почи на ють вирі шу ва тися. Зок рема, у складі Російсь кої біб лі о теч ної асо ці а -
ції ство рена робоча група «Біб лі о теки та соці альні медіа», метою діяль-
ності якої є коор ди на ція, орга ні за ція та інсти ту а лі за ція діяль ності біб лі о тек 
в соці аль них медіа [38].

За вдання робо чої групи:
– про ве дення ана лізу роботи біб лі о тек Росії в соці аль них мере жах 

з метою вияв лення основ них тен ден цій і роз в’я зання най більш гост рих 
проблем;

– роз роб лення доку мен тів, що рег ла мен ту ють діяль ність біб лі о тек 
у соці аль них медіа;

– роз роб лення про по зи цій для вклю чення резуль та тів діяль ності біб-
лі о тек у соці аль них медіа в показ ники дер жав ного завдання для біб лі о тек;

– ши роке поши рення інфор ма ції про зміни в зако но дав стві РФ, що рег-
ла мен ту ють діяль ність у соці аль них медіа, роз роб лення мето дич них реко-
мен да цій щодо оці ню вання дій і над ання даних у звітні доку менти біб лі о-
тек;

– про ве дення акцій (у тому числі кон кур сів), що сти му лю ють діяль ність 
біб лі о тек у соці аль них медіа;

– сти му лю вання участі біб лі о тек в освіт ніх про гра мах щодо роботи 
в соці аль них медіа, під тримка видання мето дич них реко мен да цій і про ве-
дення дис тан цій них кур сів навчання;

– роз роб лення і про ве дення спіль них мере же вих акцій, спря мо ва них 
на фор му вання імі джу біб лі о тек та поши рення інфор ма ції про заходи біб-
лі о тек.

Ос новні напрями діяль нос ті:
– участь у ство ренні нор ма тивно-пра во вої бази, що рег ла мен тує діяль-

ність біб лі о тек у соці аль них медіа;
– ор га ні за ція загаль но ро сійсь кого моні то рингу діяль ності біб лі о тек 

у соці аль них медіа;
– ор га ні за ція і про ве дення про фе сій них зустрі чей;
– ор га ні за ція і про ве дення про фе сій них кон кур сів;
– ви дав нича діяль ність;
– дос лід ницька діяль ність;
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– роз ви ток кон так тів з біб лі о те ками Росії й біб лі о те ка рями зару біж них 
країн.

Ко ор ди на тор робо чої групи «Біб лі о теки та соці альні медіа» К. Шиба єва 
реко мен дує, орга ні зо ву ючи роботу біб лі о теки в соці аль них медіа, роз ро-
бити певні роз по рядчі доку менти [47]. Це, зок рема, наказ про ство рення 
пред став ництва біб лі о теки в мережі Інтер нет, який має визна чати, за які 
інтер нет-ад реси біб лі о тека готова нести від по ві даль ність, хто від по ві дає 
за інфор ма ційну напов ню ва ність і зміст корект них сто рі нок. Обо в’язки 
з під тримки функ ці о ну вання веб-сайту та мере же вої сто рінки біб лі о теки 
мають бути зафік со вані в поса до вих інструк ціях від по ві даль них за це пра-
ців ни ків. Доцільно, на її думку, також роз ро бити поло ження або рег ла мент 
роботи в соці аль них медіа, що перед ба чав би, які теми висвіт лю ються, хто 
за що від по ві дає, у які тер міни вико нує, визна чав ком пе тен ції, обо в’язки, 
пра вила пове дінки спів ро біт ни ків у соці аль них мере жах, полі тику від по-
віді на комен тарі, щоден ний чи щотиж не вий гра фік роботи, норми часу для 
вико нання тих чи інших опе ра цій тощо.

Ро бота з фор му вання стра те гії при сут ності в соці аль них медіа роз по ча-
лася і в НБУВ, хоча фак тично біб лі о тека пред став лена сто рін кою в мережі 
Faсebook з лютого 2012 р. На той час ця діяль ність жод ним чином не рег ла-
мен ту ва лася і здійс ню ва лася на ама торсь ких заса дах. Через рік – у лютому 
2013 р. – вче ною радою НБУВ було при йн ято рішення про від криття пред-
став ництва біб лі о теки в мережі Faсebook, на вико нання якого було ство рено 
нову сто рінку, адмі ніст ру вання якої здійс нює прес-служба НБУВ. Утім, 
жод них доку мен тів, які б рег ла мен ту вали мету при сут ності біб лі о теки 
в соці аль них медіа, умови її реа лі за ції, при нципи напов нення сто рінки, 
визна чали б вимоги щодо її змісту, від по ві даль них за роботу пра ців ни ків 
тощо, не при йма лося.

Нині в НБУВ за іні ці а тиви прес-служби біб лі о теки запо чат ко вано ряд 
обго во рень, інте рак тив них сесій з питань вироб лення засад при сут ності 
нау ко вої біб лі о теки в соці аль них мере жах у кон тексті її кому ні ка ційно-
імі дже вої полі тики. У центрі уваги роз роб ни ків – цілі, завдання, при н-
ципи діяль ності мере же вого пред став ництва біб лі о теки, алго ритм, засоби 
й меха нізми їх реа лі за ції, умови забез пе чення ефек тив ного мене дж менту 
інтер нет-предс тав ництва НБУВ, фор му вання сис теми моні то рингу, оці ню-
вання та ана лізу ефек тив ності мере же вої сто рінки біб лі о теки.
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По пе ред ній дос від при сут ності в соці аль них медіа й ана ліз фахо вої 
літе ра тури дали змогу визна чити, що необ хід ними умо вами ефек тив ної 
при сут ності нау ко вої біб лі о теки в соці аль них медіа є:

– чітко визна чена інфор ма ційна полі тика НБУВ;
– нор ма тивно-пра вова база, яка б визна чала як стан дарти для мере же вого 

пред став ництва, так і норми праці від по ві даль них за це спів ро біт ни ків;
– ус ві дом лення колек ти вом біб лі о теки важ ли вості роз ши рення й під-

тримки пред став ництва НБУВ у соці аль них медіа;
– ство рення якіс ного і при ваб ли вого для цільо вої ауди то рії контенту;
– кор по ра тивна єдність;
– на яв ність команди про фе сі о на лів-ен ту зі ас тів.
Підт римка сайту і сто рінки в соці аль них медіа – це без пе рерв ний, 

кро піт кий, крім того, твор чий про цес. Ця робота пот ре бує уваги, знач-
них затрат часу, тех ніч них нави чок роботи в новому кому ні ка цій ному 
середо вищі, роз уміння пот реб чита чів, що вико рис то ву ють соц ме діа, мови 
їх спіл ку вання, уміння гра мотно від по вісти на пос тав лене питання, на-
д ати пот ріб ний комен тар. Біб лі о теч ний пра ців ник, який пра цює з інтер нет-
ау ди то рією, пови нен не тільки над ати цікаву інфор ма цію з метою залу-
чення корис ту ва чів до біб лі о теки, а й оці нити її затре бу ва ність. Зва жа ючи 
на дедалі актив ніше вико рис тання біб лі о теч ними фахів цями соці аль них ме-
реж для роз витку та роз в’я зання про блем про фе сій ної кому ні ка ції, робота 
з під тримки інтер нет-представ ництв пот ре бує орі єн ту вання в біб лі о теч них 
нови нах, обіз на ності з дос ві дом зару біж них біб лі о тек, знання новіт ніх нау-
ко вих і мето дич них роз ро бок, що сто су ються біб лі о теч ної сфери.

Тож оче видно, що робота з напов нення сайту, ведення сто рінки біб -
лі о теки в соці аль ній мережі пот ре бує від біб лі о те ка рів спе ці аль них знань 
і умінь. Як зазна чає І. Дави дова, «режим роз витку або інно ва цій ний ре-
жим, в якому функ ці о нує біб лі о течне вироб ництво, під ви щує рівень вимог 
до про фе сій ної ком пе тен ції та інно ва цій ної актив ності біб лі о те ка рів, умінь 
і нави чок здійс нення тех но ло гіч них про це сів, до форм і мето дів опе ру вання 
соці аль ною інфор ма цією та роз уміння загаль них зако нів інфор ма цій ного 
роз витку соці уму, тобто до рівня інфор ма цій ної куль тури біб лі о теч них 
фахів ців» [10, с. 13]. На пере ко нання дос лід ниці, інфор ма ційна куль тура 
вира жа ється в умінні ана лі зу вати зако но мір ності й тен ден ції роз витку 
і ста нов лення інфор ма цій ного сус піль ства, у баченні перс пек тив і умов 
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адап та ції кон к рет них осо бис тос тей і соці аль них інсти ту тів (зок рема, 
біб лі о тек) до роботи в нових інфор ма цій них умо вах, про фе сій ній мобіль -
ності.

З огляду на вище за зна чені завдання, що пос та ють перед біб лі о те ками 
і їхніми пра ців ни ками у зв’язку з впро ва джен ням інно ва цій них тех но ло-
гій, новіт ніх інфор ма цій них про дук тів і пос луг, особ ли вої акту аль ності 
набу ває роз робка нових стан дар тів і вимог до про фе сії біб лі о те каря. Зок-
рема, у Росії цими питан нями займа ється ство рена у складі Російсь кої біб-
лі о теч ної асо ці а ції робоча група з під го товки про по зи цій щодо роз робки 
про фе сій них стан дар тів у галузі біб лі о теч ної справи. До складу групи 
вхо дить 10 осіб. Робоча група готує про по зи ції, які могли б стати осно вою 
нового рег ла менту біб лі о теч ної про фе сії, згідно із затвер дже ним Мін праці 
та Мін’юс том РФ маке том про фе сій ного стан дарту [38].

Ма кет про фе сій ного стан дарту вклю чає най мену вання виду про фе сій-
ної діяль ності, опис тру до вих функ цій, що вхо дять у про фе сій ний стан дарт, 
мож ливі най мену вання посад, вимоги до освіти й навчання, вимоги до дос-
віду прак тич ної роботи, необ хідні вміння і знання.

На сайті Укра ї нсь кої біб лі о теч ної асо ці а ції пред став лено Кон цеп цію 
якіс них змін біб лі о тек задля забез пе чення ста лого роз витку Укра їни (до 
2025 року), схва лену пре зи дією УБА 17 липня 2015 р. [23].

Се ред напря мів реа лі за ції пріо ри те тів біб лі о тек Укра їни Кон цеп ція 
серед іншого перед ба чає:

– удо ско на лення нор ма тивно-пра во вої бази, яка сто су ється діяль ності 
біб лі о тек;

– удо ско на лення і вре гу лю вання стан дар тів біб лі о течно-ін фор ма цій ної 
галузі від по відно до між на род них;

– за без пе чення про фе сій ного роз витку пер со налу біб лі о тек через онов-
лену сис тему біб лі о течно-ін фор ма цій ної освіти та під ви щення ква лі фі ка ції;

– мо дер ні за цію мате рі ально-тех ніч ної бази та інфор ма ційно-тех но ло-
гіч ної інфра струк тури біб лі о тек від по відно до євро пейсь ких стан дар тів.

Кон цеп цію буде пок ла дено в основу Стра те гії роз витку біб лі о теч ної 
справи в Укра їні до 2025 року, з про ек том якої під назвою «Якісні зміни 
біб лі о тек задля забез пе чення ста лого роз витку Укра ї ни» можна також озна-
йо ми тися на сайті УБА [43]. Як зазна чено у про екті, Стра те гія є рам ко вим 
доку мен том, що фор мує бачення, визна чає пріо ри тети, завдання та основні 
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дії для досяг нення якіс них змін у біб лі о теч ній справі Укра їни. Стра те гія 
ство рює під ґрунтя для роз робки дер жав ної полі тики і при йн яття рішень 
у сфері куль тури, освіти й науки, вклю ча ючи рішення щодо фінан су вання 
біб лі о теч них закла дів, спе ці аль них про грам і проектів.

Ме тою Стра те гії є визна чення клю чо вих про блем роз витку біб лі о теч ної 
справи в Укра їні, пріо ри те тів діяль ності сучас них біб лі о тек у забез пе ченні 
ста лого роз витку Укра їни, напря мів, завдань і основ них дій, спря мо ва них 
на їх реа лі за цію.

Стра те гію роз роб лено як загальне бачення, що спільно реа лі зо ву ва ти-
меться орга нами дер жав ної влади, міс це вого самов ря ду вання, біб лі о теч-
ними закла дами, уста но вами освіти, науки й куль тури, про фе сій ними гро-
мадсь кими об’єд нан нями. Стра те гії роз витку окре мих біб лі о теч них мереж 
і біб лі о тек мають роз роб ля тися від по відно до цієї Стра те гії.

Про ект Стра те гії перед ба чає основні напрями роз витку біб лі о теч ної 
справи, серед яких удо ско на лення нор ма тивно-пра во вої бази, яка сто су-
ється діяль ності біб лі о тек, і вре гу лю вання стан дар тів біб лі о течно-ін фор-
ма цій ної галузі для забез пе чення ефек тив ної діяль ності біб лі о тек, над ання 
якіс них біб лі о течно-ін фор ма цій них пос луг та інтег ра ції укра ї нсь ких біб -
лі о тек у сві то вий інфор ма цій ний простір.

У цьому кон тексті автори про екту Стра те гії вва жа ють за необ хід не:
– оно вити діючі та роз ро бити нові нор ма тивно-пра вові доку менти біб-

лі о теч ної галузі;
– гар мо ні зу вати нор ма тивно-пра вову базу, яка сто су ється діяль ності 

біб лі о тек;
– оно вити діючі та роз ро бити нові стан дарти біб лі о течно-ін фор ма цій-

ної галузі від по відно до між на род них;
– впро ва дити онов лені й нові стан дарти в діяль ність біб лі о тек.
Більш детально основні напрями роз витку біб лі о теч ної справи в Ук-

ра їні роз крито у про екті Кон цеп ції роз витку біб лі о теч ної справи Укра їни, 
роз роб ле ній Сек цією дирек то рів ОУНБ Укра ї нсь кої біб лі о теч ної асо ці а ції 
[22].

Зок рема, для при ве дення у від по від ність зако но дав чої бази до пот реб 
роз витку біб лі о теч ної справи й біб лі о теч ного обслу го ву вання насе лення 
автори про екту вва жа ють за необ хідне пара лельно з перег ля дом ряду зако-
нів, пос та нов, поло жень та інструк цій роз ро бити нові галу зеві доку мен ти:
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– на ці о нальну про граму попов нення біб лі о теч них фондів;
– на ці о нальну про граму збе ре ження біб лі о теч них фондів;
– дер жавну про граму авто ма ти за ції пуб ліч них біб лі о тек;
– мо дель ний стан дарт діяль ності пуб ліч ної біб лі о теки на під ставі нор-

ма ти вів ІФЛА;
– со ці аль ний стан дарт дос туп ності та якості біб лі о теч них пос луг з ме-

тою подо лання інфор ма цій ної й соці о куль тур ної нерів ності між міс це вос-
тями та регі о нами країни;

– мі ні мальні нор ма тиви бюджет ного фінан су вання пуб ліч них біб лі о тек 
від по відно до соці аль них стан дар тів;

– штатні нор ма ти ви:
• з обслу го ву вання корис ту ва чів з ура ху ван ням видів біб лі о тек і кате-

го рій корис ту ва чів (нау кові робіт ники, фахівці народ ного гос по дарства, 
масо вий читач, юнацтво, діти тощо);

• для ком п’ю тер них про фе сі о на лів і фахів ців (адмі ніст ра тора сис теми, 
інже нера-прог ра міс та) – за кіль кістю ком п’ю те рів у мережі;

• опе ра тора ЕОМ – за обся гом допо міжно-тех ніч них робіт, які вико ну-
ються на ком п’ю те рі;

• опе ра тора копі ю валь них і роз мно жу валь них машин – за кіль кістю 
копій;

• опе ра тора апа ра тів мік ро філь му вання й копі ю вання – за кіль кістю 
копій;

• для біб лі о теч них фахів ців, які, крім тра ди цій них робіт, опа ну вали 
новітні види діяль ності, такі як фор му вання елект рон них баз даних, 
напов нення кон тенту біб лі о теч ного сайту, над ання дос тупу до локаль них 
і мере же вих ресур сів Інтер нету, обслу го ву вання від да ле них корис ту ва чів – 
за обся гом роботи з:

▪ фор му вання та вико рис тання фон дів на тра ди цій них і новіт ніх носіях; 
локаль них та мере же вих ресурсів;

▪ об слу го ву вання чита чів, або нен тів, від да ле них корис ту ва чів.
По ча ток роз робки подіб них доку мен тів гово рить про усві дом лення біб-

лі о теч ним спів то ва рист вом невід по від ності чин ної нор ма тивно-пра во вої 
бази і стан дар тів пот ре бам роз витку біб лі о теч ної справи в умо вах інфор-
ма цій ного сус піль ства та нама гання змі нити під ходи до їх фор му вання 
з ура ху ван ням роз витку інтер нет-тех но ло гій. Цей фак тор, у поєд нанні 
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з вивчен ням і засто су ван ням на прак тиці дос віду пред став лення про від них 
біб лі о тек світу в інтер нет-прос торі, а також за умови під тримки з боку дер-
жав них інсти ту цій, зок рема Мініс терства куль тури, може стати рушій ним 
у подаль шому роз витку інно ва цій ного біб лі о течно-ін фор ма цій ного вироб-
ництва. Без у мовно, саме по собі ство рення належ ної нор ма тивно-пра во вої 
бази, яка б рег ла мен ту вала вка зані вище моменти, не може бути ефек тив-
ним без від по від ного фінан со вого забез пе чення та вра ху вання зазна че них 
про блем при роз робці стра те гіч них і кон цеп ту аль них доку мен тів роз витку 
біб лі о теч ної галузі.

Отже, визна ючи винят кову роль біб лі о течно-ін фор ма цій ного вироб-
ництва у про цесі забез пе чення сус піль ства якіс ною і ефек тив ною інфор-
ма цією, варто спря мо ву вати зусилля сучас них біб лі о тек на його все бічне 
вдос ко на лення, яке, з одного боку, має бути засно ване на вивченні про цесу 
роз витку тра ди цій них інфор ма цій них про дук тів біб лі о тек, а з дру гого – 
спря мо ване на тео ре тичне обґрун ту вання, ство рення й поши рення інно ва-
цій них біб лі о теч них інфор ма цій них про дук тів, пов’я за них із впро ва джен-
ням інтер нет-тех но ло гій.

Ви сновки до роз ділу 3

В умо вах стрім кого зрос тання кіль кості інфор ма ції, яка про ду ку ється 
й поши рю ється суб’єк тами інфор ма ційно-ко му ні ка цій них від но син з вико-
рис тан ням інтер нет-тех но ло гій, зок рема тех но ло гій Web 2.0, акту аль ним 
завдан ням у діяль ності інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур стає пошук 
пот ріб ної інфор ма ції та роз ши рення дже рель ної бази під го товки інфор ма-
ційно-ана лі тич них про дук тів, загост рю ється про блема роз робки мето дик 
ско ро чення витрат часу на пошук інфор ма ції за реле вант ністю та опра цю-
вання нових дже рел інфор ма ції, ство рення інно ва цій них біб лі о течно-ін фор-
ма цій них про дук тів, орі єн то ва них на інте рак тивне середо вище соці аль них 
медіа.

Ви рі шенню окрес ле них завдань для біб лі о теч них інфор ма ційно-
ана лі тич них під роз ді лів спри я тиме вико рис тання авто ма ти зо ва ного інфор-
ма цій ного пошуку, зок рема спе ці а лі зо ва них пошу ко вих сис тем, і плат-
форм соці аль них медіа як додат ко вого дже рела акту аль ної інфор ма-
ції та інстру менту ство рення інно ва цій них біб лі о течно-ін фор ма цій них 
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у соці аль них мережах.

Ви ко рис то ву ючи мере жеві сто рінки суб’єк тів сус піль них від но син 
як дже рело під го товки інфор ма цій ного про дукту, ана лі тики можуть робити 
висновки сто совно основ них сус піль них очі ку вань та акту аль них про блем 
сус піль ного роз витку, дина міки змін гро мадсь кої думки, її особ ли вос-
тей у різ них регі о нах кра їни тощо. Най більш пока зо вими кри те рі ями для 
цього висту па ють кіль кість упо до бань сто рінки в мережі (хоча цей показ-
ник не обо в’яз ково вка зує на під тримку автора сто рінки, він одноз начно 
засвід чує її впли во вість), кіль кість і харак тер комен та рів під роз мі ще ними 
на сто рінці пові дом лен нями, кіль кість упо до бань пові дом лень, кіль кість 
їх пере пуб лі ка цій від ві ду ва чами сто рінки. Останнє також засвід чує той 
кон тент, який наразі є ціка вим корис ту ва чам мережі та ілюст рує сус пільні 
очі ку вання.

При цьому біб лі о течні сайти та сто рінки в соці аль них мере жах можна 
визна чити як ком плекс ний інно ва цій ний біб лі о течно-ін фор ма цій ний про-
дукт, якому влас тиві такі харак те рис тики, як опе ра тив ність, мобіль ність, 
різ но фор мат ність, регу ляр ність, реа гент ність та інте рак тив ність. Вод но час 
нау кове обґрун ту вання веб-сай тів і мере же вих сто рі нок біб лі о тек як інфор-
ма цій них про дук тів акту а лі зує питання роз робки від по від них стан дар тів 
і вимог, які б під тве р джу ва лися від по від ними нор ма тив ними доку мен тами, 
а також роз робки норм часу, оплати праці і ква лі фі ка цій них вимог до біб-
лі о теч них фахів ців, які вико ну ють роботу зі ство рення, напов нення й під-
тримки функ ці о ну вання сай тів і мере же вих пред став ництв біб лі о тек.
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ВИ СНОВ КИ

1. Сучас ний інфор ма цій ний роз ви ток, інфор ма ти за ція сус піль ства 
є важ ли вою скла до вою роз ши рення мож ли вос тей для дос тупу до інфор ма-
ції, для задо во лення від по від них інфор ма цій них пот реб не тільки на рівні 
полі тич них перет во рень, від сто ю ванні того чи іншого полі тич ного вибору 
в про цесі демок ра ти за ції, а й на всіх інших рів нях сус піль ної діяль ності, 
що зреш тою і забез пе чу ють у ком плексі сус піль ний прогрес.

Ін фор ма цій ним під ґрун тям наці о наль ного роз витку в рам ках неза леж-
ної дер жави є загаль но дер жавні й наці о нальні інфор ма ційні ресурси, які 
фор му ються в інте ресах влас ного сус піль ного роз витку і вод но час зазна ють 
як пози тив ного, так і нега тив ного впливу з боку гло баль ного інфор ма цій-
ного середо вища. Останнє акту а лі зує про блему як ефек тив ності дер жав-
ного конт ролю за над хо джен ням у наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір 
шкід ли вої інфор ма ції, так і про дук тив ного вико рис тання інфор ма цій них 
ресур сів у інте ресах про гре сив них перет во рень. Роз в’я зання цієї про блеми 
має забез пе чити ефек тивна дер жа вот ворча інфор ма ційна полі тика, спря мо-
вана на фор му вання, ефек тивне функ ці о ну вання та захист наці о наль ного 
інфор ма цій ного прос тору, який став би, з одного боку, про явом, з дру-
гого – під ґрун тям й інфор ма цій ним середо ви щем дер жав ного роз витку, 
на забез пе чення інфор ма цій ного суве ре ні тету дер жави як орга ні за цій ної 
основи та необ хід ної умови існу вання й роз витку пев ної спіль ноти в межах 
держави.

2. Здійс нення дер жа вот вор чої інфор ма цій ної полі тики перед ба чає пар т-
нерську вза є мо дію дер жави і гро ма дянсь кого сус піль ства на основі іде о ло гії 
дер жа вот во рення як засобу духов ної кон со лі да ції сус піль ства, упе ре дження 
й гасіння соці ально небез печ них кон ф лікт них ситу а цій і має забез пе чу ва-
тися зла го дже ною діяль ністю в різ них напря мах (кон со лі да ції віт чиз ня ного 
інфор ма цій ного прос тору, впливу на інфоп рос тір потен цій них про тив ни ків 
і сві то вий інфоп рос тір у фор му ванні між на род ного став лення до Укра їни 
та її від но син з іншими суб’єк тами між на род ної полі ти ки) і пло щи нах (офі-
цій ній, дип ло ма тич ній, нау ко вій, куль турно-ос віт ній, гро мадсь кій).

Ос но вою для пар т нерсь кої вза є мо дії дер жави і гро ма дянсь кого сус-
піль ства у про цесі здійс нення дер жа вот вор чої інфор ма цій ної полі тики 
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є засто су вання про дук тив ного під ходу до керу вання інфор ма ційно-ко му ні-
ка цій ними пото ками та духовна кон со лі да ція сус піль ства – у першу чергу 
наці о наль ної еліти як рушія наці о наль ного роз витку – на заса дах іде о ло гії 
дер жа вот во рення.

На ла го дженню ефек тив ної пар т нерсь кої вза є мо дії між дер жа вою і гро-
ма дянсь ким сус піль ст вом в інфор ма цій ній сфері спри я тиме інсти ту ці о на лі-
за ція такої вза є мо дії у вигляді коор ди на цій ної ради при Мініс терстві інфор-
ма цій ної полі тики, до якої вхо дили б як уря довці, так і нау ковці, гро мадські 
діячі й екс перти, а також забез пе чення від по від ної зако но дав чої бази, яка 
фор ма лі зу вала б напрями і форми такої вза є мо дії.

3. Впли во вими суб’єк тами дер жа вот вор чої інфор ма цій ної полі тики, 
зна чення яких в Укра їні на разі недо оці нене як орга нами дер жав ної вла-
ди, так і гро мадсь кістю, є інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури, зок рема 
й інфор ма ційно-ана лі тичні під роз діли, ство рені у струк турі біб лі о теч них 
уста нов. Біб лі о течні інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти – ана лі тичні зві-
ти, огляди, екс пертні оцінки – на замов лення влад них струк тур ста ють 
ефек тив ним інстру мен том інфор ма цій ного супро воду про цесу при йн яття 
управ лінсь ких рішень, ство рю ючи необ хідне інфор ма ційне під ґрунтя для 
усві дом лення управ лін цями сус піль них очі ку вань і пот реб, наяв ного балан-
су вимог і під тримки, основ них фак то рів впливу на ситу а цію й меха ніз мів 
їх вико рис тання, мож ли вих сце на ріїв роз витку та нас лід ків їх реа лі за ції.

Ефек тив ному вико рис танню інте лек ту аль ного капі талу інфор ма ційно-
ана лі тич них струк тур спри я тиме нала го дження кор по ра тив ної вза є мо дії 
між ними – коор ди на ції зусиль, обміну дос ві дом та інфор ма цією, спіль ної 
реа лі за ції про ек тів в умо вах рів них мож ли вос тей, забез пе че них дер жа вою. 
Така кор по ра тивна вза є мо дія стане орга ні за ційно-тех но ло гіч ною осно вою 
для синер гії інте лек ту аль них капі та лів різ них інфор ма ційно-ана лі тич них 
служб і фор му вання в під сумку потуж ної інте лек ту аль ної плат форми про-
цесу ухва лення управ лінсь ких рішень, здійс нення внут рі ш ньої та зов ні ш-
ньої полі тики і вирі шення питань наці о наль ної без пеки, ефек тив ної кому-
ні ка ції між дер жа вою та гро ма дянсь ким сус піль ст вом. На поча ток 2016 р. 
СІАЗ НБУВ уже мала дос від пар т нерсь кого спів ро біт ництва на основі укла-
дання угод і вико нання спіль них про ек тів з від ді лом нау ко вої рефе ра тив ної 
та ана лі тич ної інфор ма ції у сфері освіти Дер жав ної нау ково-пе да го гіч ної 
біб лі о теки Укра їни ім. В. О. Сухом линсь кого, Асо ці а цією випуск ни ків, 
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викла да чів і дру зів ХНУ. У про цесі ж роз робки регі о наль ного напряму дер-
жа вот вор чої інфор ма цій ної полі тики СІАЗ вийшла на укла дання угод про 
вза є мо дію з ана лі тич ними центрами ГО «Донець кий інсти тут інфор ма ції» 
та ГО «Това риство дос лід ни ків Укра ї ни».

4. Одним із шля хів забез пе чення ефек тив ної пар т нерсь кої вза є мо дії 
у сфері реа лі за ції інфор ма цій ної полі тики між дер жа вою і гро ма дянсь ким 
сус піль ст вом є роз ви ток елект рон ного уря ду вання із широ ким вико рис тан-
ням у про цесі його здійс нення інфор ма цій ного потен ці алу біб лі о теч них 
уста нов, які забез пе чу ють необ хідну якість ефек тив ного вико рис тання нау-
ково-ана лі тич них ресур сів з метою ство рення кон со лі до ва ної інфор ма ції 
для сфери дер жав ного управ ління та орга нів міс це вого самов ря ду вання. 
Сьо годні спра вед ливо мову вести про те, що:

– біб лі о течне інфор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення діяль ності влад-
них струк тур перед ба чає реа лі за цію ком плексу захо дів, спря мо ва них 
на опти мі за цію орга ні за ції і вико рис тання інфор ма цій них маси вів сус-
пільно зна чу щої ана лі тич ної інфор ма ції (напри клад, шля хом ство рення 
від по від них елект рон них колек цій, спе ці аль них елект рон них біб лі о течно-
ін фор ма цій них плат форм, як-от Елект ронна біб лі о тека «Кон сти ту ційна 
Асамб лея» НБУВ тощо), вве дення необ хід них і дос тат ніх її обся гів у сферу 
діяль ності орга нів дер жав ної влади з метою спри яння обміну інфор ма цією, 
на основі якого керів ництво отри мує від омості, необ хідні для при йн яття 
ефек тив них рішень, знання ситу а ції в кож ний момент часу;

– участь біб лі о тек в інфор ма цій ному про цесі роз витку елект рон ного 
уря ду вання пов’я зана зі спри ян ням роз витку елект рон них інфор ма цій них 
кому ні ка цій між орга нами дер жав ної влади, міс це вого самов ря ду вання 
та інсти ту тами гро ма дянсь кого сус піль ства, біз не сом і гро мадсь кістю, що, 
у свою чергу, перед ба чає акти ві за цію участі гро ма дян та впли во вих гро-
мадсь ких інсти ту цій у при йн ятті дер жав них рішень, визна ченні век тора 
пос тупу кра їни тощо на основі вико рис тання мож ли вос тей сучас них 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій. У цьому кон тексті для роз витку 
цього напряму біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності важ ли вим є вдос ко-
на лення всього ком плексу тех но ло гіч них напра цю вань, роз ши рення від по-
від ного біб лі о теч ного кон тенту з питань елект рон ного уря ду вання в мережі 
Інтер нет, вироб ництво від по від них інфор ма цій них про дук тів чи над ання 
пос луг, ство рення нових засо бів дос тупу до дер жав ної інфор ма ції та пос-
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луг, що сприяє акти ві за ції участі гро ма дян у дер жав ному управ лінні. 
Акту аль ності набу ває засто су вання в біб лі о теч ній прак тиці інте рак тив-
них тех но ло гій, упро ва дження нових форм дис тант ного обслу го ву вання – 
забез пе чення дос тупу до баз даних офі цій ної і пра во вої інфор ма ції регі о-
наль ного й дер жав ного зна чення, які пере бу ва ють за межами біб лі о теки, 
а також упро ва дження нових форм інте рак тив ної інфор ма цій ної вза є мо дії 
між гро ма дя нами та орга нами дер жав ної влади й міс це вого самов ря ду-
вання на основі вико рис тання мож ли вос тей інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
тех но ло гій у біб лі о теч ній практиці. При цьому доцільно зро бити уточ-
нення, що участь біб лі о тек в інфор ма цій ному про цесі роз витку елект рон-
ного уря ду вання має орі єн ту ва тися на задо во лення пот реб гро мадсь кості, 
біз несу як суб’єк тів елект рон ного уря ду вання.

5. Нала го дження кор по ра тив ної вза є мо дії та об’єд нання зусиль інфор-
ма ційно-ана лі тич них струк тур біб лі о тек з біз нес-се ре до ви щем, про фе-
сій ними об’єд нан нями бан кі рів, стра хо ви ків, юрис тів, полі то ло гів сприяє 
роз ши ренню нау ково-ін фор ма цій ної бази еко но міч ної діяль ності в кра їні, 
роз витку наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору й сус піль ства. Зок рема, 
інфор ма ційно-ана лі тич ними під роз ді лами НБУВ ста ном на 2016 р. нала-
го джено пар т нерство з Укра ї нсь ким сою зом про мис лов ців і під при єм ців, 
бла го дій ним фон дом Save lives together foundation, юри дич ною ком па нією 
«Єфі мов та пар т не ри». Спільна прак тика під го товки інфор ма ції та залу-
чення пар т не рів – біб лі о теч них пра ців ни ків, ана лі ти ків, без по се ред ніх 
учас ни ків еко но міч них від но син, дер жав них служ бов ців до її вико рис тання 
надає мож ли вість ство рю вати сус пільні від но сини, яким будуть харак терні 
такі риси, як вива же ність, дос то вір ність, об’єк тив ність, що спри я тиме міні-
мі за ції інфор ма цій них ризи ків роз витку еко но міки й під ви щенню еко но міч-
ної ком пе тент ності насе лення.

Ак ту аль ним є залу чення до вирі шення нагаль них питань еко но міч ного 
роз витку таких пере ваг нау ко вої біб лі о теки в орга ні за ції ана лі тич ної під-
тримки роз витку еко но міки, як орга нічне поєд нання її фон дів, вклю ча ючи 
дос туп до ресур сів Інтер нету, ква лі фі ко ва них кад рів та інфра струк тури 
з обслу го ву вання чита чів. При цьому завдяки тех но ло гіям ана лі тич ної об-
робки інфор ма цій них маси вів можуть бути вирі шені такі завдання інфор ма-
цій ного забез пе чення еко но міки, як пра вильне тлу ма чення кодів і кон тексту 
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пові дом лень, подо лання праг ма тич ного інфор ма цій ного шуму, роз в’я зання 
про блеми неви зна че ності в роз витку еко но міки.

6. Поряд із завдан ням щодо забез пе чення належ ного інфор ма цій ного 
супро воду еко но міч них про це сів у дер жаві важ ли вим з огляду на нинішню 
ситу а цію на Дон басі і в Криму є також вирі шення питання фор му вання 
інфор ма цій ного під ґрунтя для здійс нення ефек тив ної регі о наль ної полі-
тики. Сучасні регі о нальні аспекти роз витку Укра ї нсь кої дер жави акту а лі-
зу ють питання вра ху вання регі о наль ної спе ци фіки у визна ченні інфор ма-
цій ної полі тики і фор му вання біб лі о те ками від по від ної інфор ма цій ної бази, 
одним з еле мен тів якої є інфор ма ція регі о наль них ЗМІ.

Сьо годні, незва жа ючи на фінан сові обме ження, які усклад ню ють дос-
татнє ком плек ту вання біб лі о теч них фон дів, біб лі о теки докла да ють зу-
силь для забез пе чення пот реб ком плек ту вання інфор ма цією регі о наль них 
пері о дич них видань, вико рис то ву ючи потен ціал елект рон ної пері о дики 
та інтер нет-тех но ло гій. Про блему вияв лення й набли ження до корис ту вача 
необ хід ної інфор ма ції з доку мен таль них маси вів елект рон них регі о наль них 
ЗМІ вирі шу ють інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури біб лі о тек. Пра цю ючи 
з пері о дич ними видан нями, біб лі о течні фахівці влаш то ву ють виставки, 
у тому числі й елект ронні, скла да ють реко мен да ційні біб лі ог ра фічні та веб-
лі ог ра фічні списки дже рел, здійс ню ють дру ко вані й елект ронні добірки 
фак то гра фіч ного мате рі алу, ство рю ють кар то теки статей.

Вод но час забез пе чення дос тупу до елект рон них дже рел – лише одна 
ланка роботи біб лі о тек. У кон тексті роз гляду питання забез пе чення попиту 
корис ту ва чів на пері о дичну пресу пос тає питання збе ре ження елект рон ної 
інфор ма ції, яка з Інтер нету пос тійно вида ля ється, а також дос тупу до архі-
вів випус ків попе ред ніх років, що від криті для корис ту вання в Інтер неті 
з обме жен нями або закриті. Роботу зі ство рення такої бази інфор ма ції 
регі о наль них ЗМІ сис те ма тично здійс ню ють фахівці Служби інфор ма-
ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади НБУВ у про цесі 
під го товки елект рон ного щоден ного видання «Регі они сьо год ні», мате рі али 
якого дають змогу діз на тися про полі тичну, еко но мічну та соці альну ситу а -
цію й основні події в усіх облас тях України.

Підт ве р джен ням сус піль ної затре бу ва ності та ефек тив ності реа лі за-
ції зазна че ного напряму діяль ності СІАЗ НБУВ стала роз робка двох про-
ек тів з орга ні за ції інфор ма ції регі о наль ного харак теру та похо дження за 
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іні ці а ти вою ГО «Донець кий інсти тут інфор ма ції» та ГО «Това риство дос-
лід ни ків Укра ї ни».

Пер ший про ект поля гає в об’єд нанні зусиль і спів праці СІАЗ НБУВ 
та ГО «Донець кий інсти тут інфор ма ції» з метою пошуку, від бору, сис те-
ма ти за ції, нау ково-ана лі тич ного опра цю вання інфор ма ції сто совно соці а-
льно-еко но міч ної, куль тур ної, нау ково-ос ві т ньої, гума ні тар ної ситу а ції 
в Донець кій та Лугансь кій облас тях (у тому числі їхніх тим ча сово оку по-
ва них тери то рій), над ання до неї широ кого дос тупу, ство рення на осно-
ві цієї інфор ма ції інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів для задо во лення 
інфор ма цій них пот реб орга нів дер жав ної влади, екс пер тів, нау ков ців, ЗМІ, 
пред став ни ків гума ні тар них місій, що займа ються про бле мами Дон басу, 
широ кої гро мадсь кості на основі вза є мо ви гід них від но син. Резуль та том 
спів праці має стати під тримка функ ці о ну вання і попов нення елект рон-
ного архіву «Дон бас: пов ний дос туп», ство ре ного ГО «Донець кий інсти-
тут інфор ма ції» для нако пи чення, збе рі гання й ефек тив ного вико рис тання 
існу ю чого кон тенту про соці ально-еко но мічну ситу а цію в тим ча сово оку-
по ва них райо нах Донець кої та Лугансь кої облас тей, кон тенту про війсь кові 
зло чини, з подаль шою ката ло гі за цією і зруч ним пошу ком для дос лід ни ків 
і корис ту ва чів, а також під тримка функ ці о ну вання й попов нення колек ції 
елект рон них доку мен тів, що сто су ються ситу а ції на Дон басі, СІАЗ НБУВ.

Дру гий про ект – «Децент ра лі за ція в Укра їні: про блеми і здо бут ки», 
спря мо ва ний на спри яння реа лі за ції реформи децент ра лі за ції та ефек тив-
ного функ ці о ну вання тери то рі аль них гро мад, перед ба чає роз робку та забез-
пе чення під тримки функ ці о ну вання на плат формі Центру дос лі дження 
соці аль них кому ні ка цій НБУВ інтер нет-ре сурсу «Децент ра лі за ція в Укра ї-
ні: про блеми і здо бут ки», ство ре ного для нако пи чення, збе рі гання й ефек-
тив ного вико рис тання різ но ма ніт них колек цій елект рон них доку мен тів, які 
від обра жа ють акту альне зако но дав ство Укра їни з питань децент ра лі за ції 
та роз витку тери то рі аль них гро мад, діяль ність орга нів дер жав ної влади, 
полі тич них пар тій, гро мадсь ких орга ні за цій, нау ко вого та екс перт ного 
середо вища й осіб, яка пов’я зана з реа лі за цією реформи децент ра лі за ції 
в Україні.

З метою задо во лення інфор ма ційно-ана лі тич них запи тів орга нів дер-
жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання, гро мадсь ких орга ні за цій, нау-
ко вих пра ців ни ків, екс пер тів і гро ма дян інтер нет-ре сурс «Децент ра лі за ція 
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в Укра їні: про блеми і здо бут ки» має здійс ню вати аку му ля цію інфор ма цій-
них мате рі а лів та їх забез пе чення довід ково-по шу ко вим апа ра том; фор му-
вання на основі нау ково-ана лі тич ного опра цю вання інфор ма ції сис теми 
колек цій елект рон них доку мен тів – пов но текс то вої, біб лі ог ра фіч ної та фак-
то гра фіч ної.

За галь но до ступ ність біб лі о теч них уста нов і їхні інфор ма ційно-ре-
сурсні мож ли вості, дос від роботи з інфор ма цією дає підстави кон с та ту вати, 
що біб лі о теки стали ефек тив ним посе ред ни ком між інфор ма цій ними ресур-
сами та корис ту ва чами. Напов ню ючи наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір 
якіс ною, дос то вір ною інфор ма цією та міні мі зу ючи інфор ма ційні шуми, 
біб лі о теки на сьо годні висту па ють ста бі лі зу ю чим соці аль ним фак то ром, 
що забез пе чує соці альну стій кість і є фак то ром, що вирів нює інфор ма ційні 
мож ли вості різ них кате го рій насе лення.

7. На загаль но на ці о наль ному рівні в сучас них умо вах інфор ма цій ного 
про ти сто яння, усклад не них загаль ним про це сом гло ба лі за ції, поси лю ється 
роль біб лі о теч них уста нов як суб’єк тів фор му вання наці о наль ного інфор-
ма цій ного прос тору, які з пог либ лен ням інфор ма ти за ції функ ці о ну ють 
як уні вер сальні інфо по ліси, що аку му лю ють, збе рі га ють, ство рю ють наці о -
нальні інфор ма ційні ресурси, пок ли кані спри яти кон со лі да ції укра ї нсь кої 
нації, вихо ванню пат рі о тизму і гро ма дянсь кості, та над ають до них широ-
кий дос туп, вико рис то ву ючи сучасні інтер нет-тех но ло гії.

У зв’язку з цим акту аль ним є фор му вання на інтер нет-плат фор мах біб-
лі о теч них сай тів ком плекс них ресур сів, які аку му лю ють полі до ку ментні 
мате рі али з метою ство рення єди ного істо рико-куль тур ного прос тору – 
біб лі о теки, біб лі ог ра фії, музею, гале реї, при зна че ного для по пуля ри за ції 
та поши рення духов ної спад щини й ідей укра ї нсь кого народу.

За сто су вання інтер нет-тех но ло гій у біб лі о течно-ін фор ма цій ному об-
слу го ву ванні – над ання дос тупу біб лі о теч ними інсти ту ці ями до зву ко вої 
інфор ма ції (під кас тинг), орга ні за ція від ео кон фе рен цій і вебі на рів, вико рис-
тання від ео хос тингу, під го товка вір ту аль них виста вок, спро щення дос тупу 
до біб лі о теч них фон дів шля хом вико рис тання соці аль них медіа, у тому 
числі соці аль них мереж візу аль ного кон тенту – від кри ває при нци пово 
нові мож ли вості біб лі о те кам в орга ні за ції дос тупу до біб лі о теч них фон дів, 
про дук тів і пос луг як чин ника кон со лі да ції наці о наль ного інфор ма цій ного 
простору.
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Як пока зує сучасна біб лі о течна прак тика, нові тех но ло гії дають змогу 
вирі шити важ ливі завдання від по відно до запи тів сучас ного сус піль ства: 
ефек тивно вико рис то ву вати нові інфор ма ційні ресурси біб лі о тек, істотно 
вдос ко на лити якість інфор ма цій ного обслу го ву вання корис ту ва чів, а та-
кож забез пе чити збе ре ження інте лек ту аль ної та духов ної пам’яті народу, 
спад ко єм ність дер жа вот вор чих, наці о наль них і куль тур них про це сів у 
сус піль стві.

8. Необ хід ною пере д у мо вою забез пе чення дис тант ного корис ту вання 
фон дами біб лі о тек і їх участі у про цесі кон со лі да ції наці о наль ного інфор-
ма цій ного прос тору є ство рення елект рон ного біб лі о течно-ін фор ма цій ного 
ресурсу, одним з дже рел попов нення якого є інтер нет-се ре до вище. Вра хо-
ву ючи, що дже рела інфор ма ції в мережі Інтер нет роз різ ня ються за спо со-
бом подання від омос тей, а отже, і за мето дом дос тупу до них, здійс нення 
ефек тив ної біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності пот ре бує вдос ко на лення 
орга ні за ції про цесу пошуку за допо мо гою сучас них пошу ко вих сис тем. 
Саме інфор ма ційне напов нення, зреш тою, вияв ля ється вирі шаль ним при 
від борі та вико рис танні дже рел, тому доціль ним є вико рис тання в біб лі о-
течно-ін фор ма цій ній діяль ності тих пошу ко вих сис тем, які спе ці а лі зу ються 
на тема тич ній інфор ма ції, нови нах, нау ко вих пуб лі ка ціях чи довід ко вій 
інфор ма ції та роз ви ва ти муться, про по ну ючи нові мож ли вості у вико рис-
танні.

У перс пек тиві можна про гно зу вати актив ний роз ви ток пошу ко вих 
засо бів, які при ді ля ти муть основну увагу авто ри тет ності й дос то вір ності 
дже рел, міні мі за ції «інфор ма цій ного шуму» з метою отри мання дійсно 
дос то вір ної реле вант ної нау ко вої інфор ма ції при мере же вому пошуку. 
З дру гого боку, для пов но цін ного пошуку в мережі Інтер нет і моні то рингу 
дос то вір ності елект рон них дже рел для ана лі ти ків необ хід ним є вра ху вання 
особ ли вос тей вико рис тання пошу ко вих сис тем і додат ко вих пошу ко вих 
засо бів для вдос ко на лення інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності.

9. Про блема пошуку в інтер нет-се ре до вищі пот ріб ної для під го товки 
інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту інфор ма ції допов ню ється необ хід-
ністю вирі шення завдання з вироб лення мето дик ефек тив ного опра цю-
вання такої інфор ма ції та її архі ву вання. Зок рема, це сто су ється вивчення 
і збе ре ження інфор ма ції веб-сай тів і мере же вих сто рі нок полі тич них пар тій 



ВИСНОВКИ

227

з метою її подаль шого вико рис тання при під го товці нау ко вих і нау ково-
ана лі тич них мате рі а лів.

З огляду на це зрос тає роль інфор ма ційно-ана лі тич них служб біб лі о тек, 
одним з напря мів діяль ності яких є збе ре ження інфор ма ції інтер нет-ре сур-
сів, зок рема пар тій них ЗМК, шля хом ана лі тико-син те тич ного перет во рення 
пер вин ної інфор ма ції та під го товки кон со лі до ва ної інфор ма ції, пред став ле-
ної в інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тах біб лі о тек.

Ви ко рис то ву ючи мере жеві сто рінки та веб-сайти як дже рело під го товки 
інфор ма цій ного про дукту, ана лі тики можуть робити висновки сто совно 
основ них месе джів, які екс плу а ту ються суб’єк тами сус піль них від но син, 
дина міки їхнього рей тингу, сус піль ної під тримки у різ них регі о нах кра їни, 
пози цій і перс пек тив полі тич них та гро мадсь ких ліде рів, роз бу дови полі-
тич ної сис теми і гро ма дянсь кого сус піль ства. Най більш пока зо вими кри-
те рі ями для цього висту па ють кіль кість упо до бань сто рінки в мережі (хоча 
цей показ ник не обо в’яз ково гово рить про під тримку суб’єкта сус піль них 
від но син, він одноз начно засвід чує її впли во вість), кіль кість і харак тер 
комен та рів під роз мі ще ними на сто рінці пові дом лен нями, кіль кість упо-
до бань пові дом лень, кіль кість їх пере пуб лі ка цій від ві ду ва чами сто рінки. 
Останнє також засвід чує той кон тент, який на разі є ціка вим корис ту ва чам 
мережі та ілюст рує сус пільні очі ку вання.

При цьому поси лю ється роль біб лі о теки як струк тури, що «філь т рує» 
інфор ма ційні потоки, від би ра ючи для збе рі гання лише справді корисні 
для сус піль ства інфор ма ційні ресурси. Разом з тим, будучи інсти ту цією, 
що аку му лює та сис те ма ти зує доку мен то вану інфор ма цію і воло діє мето-
дами її пошуку та опра цю вання, біб лі о тека має мож ли вість спря мо ву вати 
свої зусилля на вироб ництво нових інфор ма цій них про дук тів і пос луг, які б 
допо ма гали сус піль ству ефек тив ніше вико рис то ву вати інфор ма цію для 
свого роз витку. Таким чином, біб лі о тека перет во рю ється на ката лі за тор 
гене ру вання нових знань і стає одним з най важ ли ві ших фак то рів у соці о -
ко му ні ка тив ній діяль ності сус піль ства.

10. Мож ли вості вико рис тання сучас них інте рак тив них тех но ло гій 
у біб лі о течно-ін фор ма цій ному вироб ництві ство рили умови для спів ав-
то рства біб лі о теки та корис ту вача, вико рис тання у про цесі біб лі о теч ного 
обслу го ву вання інте лек ту аль ного потен ці алу корис ту ва чів, їх залу чення 
в про цес інфот во рення, зок рема у про цесі функ ці о ну вання біб лі о теч них 
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сто рі нок у соці аль них мере жах. Такі харак те рис тики біб лі о теч них сто рі-
нок у соці аль них медіа, як опе ра тив ність, мобіль ність, різ но фор мат ність, 
регу ляр ність, реа гент ність, інте рак тив ність, у поєд нанні з ком плекс ним 
харак те ром пред став ле ної в них інфор ма ції, яка може бути вико рис тана 
бага то ра зово з метою задо во лення інфор ма ційно-ко му ні ка цій них пот реб 
корис ту ва чів, аргу мен ту ють дореч ність трак ту вання мере же вих сто рі нок 
біб лі о тек як бага то рів не вого ком плексного інтег ро ва ного біб лі о течно-
ін фор ма цій ного продукту.

Останнє акту а лі зує питання вироб лення пев них стан дар тів і вимог 
до сто рі нок біб лі о тек у соці аль них медіа, які б під тве р джу ва лися від по-
від ними нор ма тив ними доку мен тами. Це дало б мож ли вість значно під-
ви щити якість вка за них інфор ма цій них про дук тів і над ало б пози тив ної 
дина міки про цесу кому ні ка ції біб лі о теки з корис ту ва чами. З дру гого боку, 
істот ним сти му лом такої дина міки стала б роз робка норм часу, оплати праці 
та ква лі фі ка цій них вимог до біб лі о теч них фахів ців, які вико ну ють роботу 
зі ство рення, напов нення й під тримки функ ці о ну вання сай тів і мере же вих 
пред став ництв біб лі о тек. Такі стан дарти в біб лі о теч ній сис темі Укра їни 
поки що не роз роб лені, тому ство рення сай тів і пред став ництв біб лі о тек 
у соці аль них мере жах від бу ва ється з ура ху ван ням загаль ноп рий ня тих ви-
мог до їх функ ці о ну вання, а їх інфор ма ційне напов нення часто визна ча є-
ться біб лі о теч ними пра ців ни ками інту ї тивно.

Ви зна ючи винят кову роль біб лі о течно-ін фор ма цій ного вироб ництва 
у про цесі забез пе чення сус піль ства якіс ною й ефек тив ною інфор ма цією, 
варто спря мо ву вати зусилля сучас них біб лі о тек на його все бічне вдос ко на-
лення, яке, з одного боку, має бути засно ване на вивченні про цесу роз витку 
тра ди цій них інфор ма цій них про дук тів біб лі о тек, а з дру гого – спря мо ване 
на тео ре тичне обґрун ту вання, ство рення та поши рення інно ва цій них біб лі о-
 теч них інфор ма цій них про дук тів, пов’я за них з упро ва джен ням інтер нет-
тех но ло гій.

За га лом ана ліз функ ці о ну вання біб лі о течно-ін фор ма цій них інсти ту-
цій в умо вах впли вів на інфор ма ційно-ко му ні ка ційні про цеси, що спо-
сте рі га ються в наці о наль ному інфор ма цій ному прос торі, гло ба лі за цій них 
чин ни ків і поши рення інтер нет-тех но ло гій дає під стави для висновку про 
необ хід ність широ кого впро ва дження в біб лі о течну прак тику при нци пів 
кор по ра тив ної вза є мо дії, синер ге тич ності ресур сів, плат форм і тех но ло-
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гій та інте рак тив ності про дук тів і пос луг як адап та цій них інстру мен тів, 
що забез пе чу ють збе ре ження в сучас них умо вах сус піль ної ролі біб лі о теки 
і вико нання нею свого соці аль ного при зна чення як інфор ма цій ної бази сус-
піль ного розвитку.
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Р  Е  Ф Е Р А  Т
  
О б’єкт дос лі дж е ння –   на у ковий дор обок з теми д о слідж е ння та інфор-

ма ц ійна база  тр ад иційних і е ле ктронних ЗМІ. 
Мета роб оти – дослідження ефект ив н ого в икорис та ння  ел ектронних 

інформа ційних техн ол огій у  з а безпе ч енні д оступу до вітч из ня них та з а-
р уб і жних ресу р сів за доп ом о гою роз витку від повідних  біб ліотечних т е х-
н ологій,  активізації уча сті с учасних  бі бл і отек у соці альних інформаційних 
комун ік аціях .

Для цього були проан а лі зо в ані ная вні дос л ідження щодо  оптимізації 
 в икорист ання  ел ектронної  ін формації у пол і ти чній , еко ном іч ній 
та  с оц і альній  сф ерах, у  ф ормуванні та в икористанні  п ра в ових ресурсів, 
а також у вивче нні у пра вл інської  ді яль ності. 

 Ме т оди  д ослідже ння –   систем ни й,   с труктур ний,  порівн яль н ий . 
Акту ал ьн і сть цього  д ос лі дження п о в’язана з р оз в итком про це сів інфо р-

м ат из ації й  а кт иві за ції в  них бібліо те чних уст а нов як важл и вих ц ентрів і н-
ф ор маційн ого забез пе чення життє ді ял ьн ості  україн с ьк ого суспільства, під-
вищення ефективності використання національних інформаційних ресурсів 
та ресурсів глобального інформаційного простору в інтересах роз витку 
українського суспільства.

Робота ґрунтується на загальнонаукових під ходах до нау ко вого пізнан-
ня з вико рис тан ням ана лі тико-син те тич ного осмис лення фак то ло гіч ного 
мате рі алу.

Го ловна ідея дос лі дження поля гає у під ви щенні ефек тив ності вико рис-
тання елект рон них інфор ма цій них ресур сів як основ ного масиву вико рис-
то ву ва ної в сучас них умо вах інфор ма ції, що забез пе чу ють інно ва цій ний 
роз ви ток сус піль ства, усіма кате го рі ями корис ту ва чів сучас ної біб лі о теки.

Про тя гом звіт ного пері оду здійс ню вався ана ліз нау ково-прик лад них 
дос лі джень з опти мі за ції вико рис тання елект рон ної інфор ма ції у полі тич-
ній, еко но міч ній та соці аль ній сфері (СІАЗ), у сфері фор му вання та вико-
рис тання пра во вих ресур сів (НЮБ), а також у вивченні управ лінсь кої діяль-
ності, у т.ч. інсти туту пре зи де нтства (ФПУ).

Для вдос ко на лення тех но ло гій засто су вання інфор ма цій них ресур-
сів, необ хід них для інфор ма цій ного роз витку укра ї нсь кого сус піль ства, 
для уріз но ма ніт нення і під ви щення діє вості інфор ма ційно-ана лі тич них 
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про дук тів СІАЗ, НЮБ та ФПУ вико рис то ву ва лися нау ко вий доро бок у сфе-
рі опти мі за ції інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності, мате рі али соці о ло гіч-
них дос лі джень.

Та кож здійс ню ва лася роз робка кон к рет них напря мів удо ско на лення 
інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності сучас них біб лі о тек з ура ху ван ням 
одер жа них даних щодо загаль них тен ден цій роз витку НТП, сус піль них 
запи тів на інфор ма ційну про дук цію та зако но мір нос тей роз витку біб лі -
о теч ної діяль ності.

За га лом вивчення про цесу опти мі за ції інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль-
ності біб лі о тек спри яло роз витку біб лі о теч них струк тур них під роз ді лів, 
діяль ність яких засно вана на вико рис танні елект рон них інфор ма цій них 
тех но ло гій (СІАЗ, НЮБ, ФПУ), зрос танню зна чення сучас них біб лі о теч них 
уста нов як загаль но сус піль них інфор ма цій них центрів сучас ної інфор ма-
ти за ції.

На у ково-прак тична робота СІАЗ, НЮБ та Фонду Пре зи ден тів Укра їни 
супро во джу ва лася тео ре тич ними уза галь нен нями, що знайшли своє від-
обра ження у моног ра фіч ній літе ра турі, у висту пах на нау ко вих кон фе рен-
ціях та в знач ній кіль кості пуб лі ка цій.

Ре зуль тати дос лі джень учас ни ків пла но вої теми апро бо вані в інфор ма-
ційно-ана лі тич них видан нях СІАЗ, Фонду Пре зи ден тів Укра їни та Наці о-
наль ної юри дич ної біб лі о теки, а також у нау ко вих пуб лі ка ціях і висту пах 
на між на род них нау ко вих кон фе рен ціях учас ни ків теми.

Та кож готу ва лись нау ково-прак тичні мате рі али, інфор ма ційно-ана лі-
тична про дук ція для різ них кате го рій корис ту ва чів. Таким чином, роз робка 
даної теми на всіх ета пах здійс ню ва лася на нау ко вому, нау ково-прик лад-
ному та екс пе ри мен таль ному рівнях.

Клю чо ві сло ва: інфор ма цій ні ресур си, біб лі о теч ні уста но ви, інфор ма цій не сус-
пі ль с т во, інфор ма цій но-ана лі тич на дія ль ність, ЗМІ.
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ДПА – довід ково-по шу ко вий апа рат
ЗМІ – засоби масо вої інфор ма ції;
НАН України – Наці о нальна ака де мія наук України;
НБУВ – Наці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го;
НТП – нау ково-тех ніч ний прогрес;
НЮБ – Наці о нальна юри дична біб лі о те ка;
СІАЗ – Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чен ня;
СМ – соці альні медіа;
УБА – Укра ї нська біб лі о течна асо ці а ція;
ФПУ – Фонд Пре зи ден тів України.



БІБЛІОТЕКА В РЕАЛІЗАЦІЇ ДЕРЖАВОТВОРЧОЇ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ

260

ВСТУП

Ак ту аль ність цього дос лі дження пов’я зана з роз вит ком про це сів інфор-
ма ти за ції і акти ві за ції в них біб лі о теч них уста нов як важ ли вих центрів 
інфор ма цій ного забез пе чення жит тє ді яль ності укра ї нсь кого сус піль ства, 
під ви щення ефек тив ності вико рис тання наці о наль них інфор ма цій них 
ресур сів та ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору в інте ресах 
укра ї нсь кого сус піль ства.

За галь ний план дос лі джень за темою перед ба чав:
– ана ліз засто су вання наяв ного тео ре тич ного доробку в удо ско на ленні 

інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів СІАЗ, НЮБ, ФПУ;
– удо ско на лення мето дик інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності біб лі о-

теч них струк тур з ура ху ван ням вве дення нових здо бут ків НТП в інфор ма-
ційну сферу, вклю ча ючи роз ви ток під його впли вом мере же вих ресур сів, 
бло герсь кої та ін. інфор ма ції;

– уза галь нення основ них напря мів опти мі за ції біб лі о теч ної діяль ності 
в умо вах роз витку інфор ма ти за ції укра ї нсь кого сус піль ства.

Для цього були про ана лі зо вані наявні дос лі дження з опти мі за ції вико-
рис тання елект рон ної інфор ма ції у полі тич ній, еко но міч ній та соці аль ній 
сфе рах, у фор му ванні та вико рис танні пра во вих ресур сів, а також у вивчен-
ні управ лінсь кої діяль ності.

Со ці альне та еко но мічне зна чення дос лі дження поля гає в удос ко на-
ленні інфор ма цій ного забез пе чення роз витку соці аль них процесів, вихо-
дячи із завдань інно ва цій ного роз витку укра ї нсь кого сус піль ства, забез-
пе чення ефек тив ного вико рис тання інфор ма цій них ресур сів на основі 
засто су вання нових інфор ма цій них тех но ло гій, у т.ч. дис тант них, роз витку 
тех но ло гій обробки вели ких маси вів інфор ма ції в інте ресах управ лінсь ких 
струк тур, біз несу, нау ко вих та інших установ.

У про цесі про ве дення дос лі дження на рівні нау ково-прак тич ної апро ба-
ції здійс ню ва лось інфор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення різ них кате го рій 
корис ту ва чів, удо ско на лю ва лись мето дики цього обслу го ву вання, в нау ко-
вих стат тях та висту пах на нау ко вих кон фе рен ціях уза галь ню вався напра-
цьо ва ний досвід.
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Зок рема, за під сум ками нау ко вого дос лі дження вида ва лись тема тичні 
випуски нау ко вих праць, його резуль тати висвіт лю ва лись у нау ково-прак-
тич ному і тео ре тич ному збір нику Між на род ної асо ці а ції ака де мій наук 
«Биб ли о теки наци о наль ных ака де мий наук: про блемы функ ци о ни ро ва ния, 
тен ден ции раз ви тия», пуб лі ку ва лись в інших зару біж них видан нях, а також 
пред став лені на кон курси нау ко вих про ек тів з вивчення тен ден цій соці о-
куль тур ної транс фор ма ції укра ї нсь кого сус піль ства.

Та ким чином, роз робка даної теми на всіх ета пах здійс ню ва лася на нау-
ко вому, нау ково-прик лад ному та екс пе ри мен таль ному рівнях.

За га лом здійс нена робота з вивчення про цесу опти мі за ції інфор ма-
ційно-ана лі тич ної діяль ності біб лі о тек спри яла роз витку біб лі о теч них 
струк тур них під роз ді лів, діяль ність яких засно вана на вико рис танні елект-
рон них інфор ма цій них тех но ло гій (СІАЗ, НЮБ, ФПУ), зрос танню зна чення 
сучас них біб лі о теч них уста нов як загаль но сус піль них інфор ма цій них цен-
трів сучас ної інфор ма ти за ції.

Фун да мен тальні основи дос лі дження пов’я зані з роз роб кою понять 
«інфор ма ція» (Н. Вінер) та «соці альна інфор ма ція» (К. Черрі, А. Урсул, 
В. Афа насьєв та ін.). Знач ний вне сок у дос лі дження зако но мір нос тей роз-
витку інфор ма цій них про це сів зро били західні тео ре тики, серед яких особ-
ливо поміт ною пос таттю є М. Кастельс. Важ ли вими для вивчення впливу 
гло баль них інфор ма цій них фак то рів на інфор ма ційні про цеси у пост со ці а-
ліс тич ний період ста нов лення нових неза леж них країн стали праці Р. Абдє-
єва, О. Біло руса, О. Зер нець кої, інших дос лід ни ків.

За слу го ву ють на увагу дос лі дження інно ва цій ного ком по нента біб лі о-
теч ного вироб ництва, які про во дять вчені Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого (В. Попик, Л. Дуб ро віна, В. Омель чук, О. Вос ко бой-
ні кова-Гу зєва, Т. Пав луша, К. Лобу зіна та ін.). У пра цях цих дос лід ни ків 
уза галь ню ється про цес впро ва дження елект рон них інфор ма цій них тех но-
ло гій у біб лі о течну справу, визна ча ються шляхи опти мі за ції біб лі о теч ного 
обслу го ву вання різ них кате го рій корис ту ва чів. 

В основу даної роботи пок ла дені напра цю вання, пов’я зані з вико нан-
ням пла но вої нау ко вої теми «Інфор ма ційно-ана лі тич ний чин ник подо лання 
кри зо вих явищ в укра ї нсь кому сус піль ст ві» (дер жав ний реєст ра цій ний но-
мер 0110 U000027), а також гіпо тези про зрос та ючу роль біб лі о теч них уста-
нов, що осво їли елект ронні інфор ма ційні тех но ло гії в загаль но сус піль ному 
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про цесі інтен си фі ка ції інфор ма цій них обмі нів, у вирі шенні завдань під ви-
щення якості сус пільно зна чу щих інфор ма цій них ресур сів у сучас них соці-
аль них інфор ма цій них мережах.

Ос нов ними пуб лі ка ці ями авторсь кого колек тиву за про бле ма ти кою 
теми є: Горо вий В. Соці альні інфор ма ційні кому ні ка ції, їх напов нення 
і ресурс / В. Горо вий. – К., 2010. – 360 с.; Горо вий В. Наці о нальні інфор-
ма ційні про цеси в умо вах гло ба лі за ції: моног ра фія / В. Горо вий ; наук. 
ред. О. С. Они щенко ; НАН Укра їни, Нац. б-ка Укра їни ім. В. І. Вер-
надсь кого. – К., 2015. – 332 с.; Гран чак Т. Біб лі о тека в інфор ма цій-
ному супро воді управ ління сус піль ними про це сами: полі тико-ко му ні ка-
цій ний аспект: моног ра фія / Т. Гран чак ; НАН Укра їни, Нац. б-ка Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого. – К., 2014. – 184 с.; Паль чук В. Біб лі о теки в інфор-
ма ційно-ана лі тич ному забез пе ченні орга нів дер жав ної влади : моног ра фія 
/ В. Паль чук ; наук. ред. В. М. Горо вий ; НАН Укра їни, Нац. б-ка Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого. – К., 2014. – 314 с.; Чуп рина Л. Опе ра тивна інтер-
нет-ін фор ма ція в інфор ма ційно-ана лі тич ній діяль ності біб лі о тек Укра їни: 
моног ра фія / Л. Чуп рина; наук. ред. В. М. Горо вий; НАН Укра їни, Нац. б-ка 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. – К., 2014. – 208 с.; Кос тенко Л. Й. Нау кова 
пері о дика Укра їни та біб лі о мет ричні дос лі дження: моног ра фія / Л. Й. Кос-
тенко [та ін.]; наук. ред. О. С. Они щенко; НАН Укра їни, Нац. б-ка Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого. – К., 2014. – 211 с. та ін.

Го ловна мета нау ко вих дос лі джень за темою – вивчення ефек тив ного 
вико рис тання елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій у забез пе ченні дос-
тупу до віт чиз ня них та зару біж них ресур сів за допо мо гою роз витку від-
по від них біб лі о теч них тех но ло гій, акти ві за ції участі сучас них біб лі о тек 
у соці аль них інфор ма цій них кому ні ка ціях.

За вдання цієї праці – вивчення дос віду вико рис тання інфор ма ційно-
ана лі тич них про дук тів біб лі о тек, тех но ло гій дис тант ного забез пе чення 
ними корис ту ва чів для роз криття фон дів біб лі о теч ної інфор ма ції, озна-
йом лення з новими елект рон ними ресур сами гло баль ного інфор ма цій ного 
прос тору, що можуть бути корис ними для інно ва цій ного роз витку укра ї нсь-
кого сус піль ства за такими напря мами діяль нос ті:

– роз ви ток віт чиз ня ної полі тич ної сис теми, демок ра ти за ція сус піль-
ного життя в Україні;
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– удос ко на лення дос тупу всіх кате го рій гро ма дян Укра їни до пра во вої 
інфор ма ції, поліп шення роботи з пра во вої само ос віти громадян;

– роз ши рення дос тупу до інфор ма цій них ресур сів, що сто су ються роз-
витку інсти туту пре зи де нтства в Укра їні, дос віду роз витку пре зи де нтсь кої 
форми прав ління за рубежем.

Те о ре тичне зна чення роботи пов’я зане із зрос тан ням сус піль ної ролі 
нау ко вих біб лі о тек як сучас них центрів нау ко вої інфор ма ції.

Праця ґрун ту ється на загаль но на у ко вих під хо дах до нау ко вого пізнан-
ня (сис тем ний, струк тур ний, порів няль ний) з вико рис тан ням ана лі тико-
син те тич ного осмис лення фак то ло гіч ного мате рі алу.

Ідея дос лі дження поля гає у під ви щенні ефек тив ності вико рис тання 
елект рон них інфор ма цій них ресур сів як основ ного масиву вико рис то ву ва-
ної в сучас них умо вах інфор ма ції, що забез пе чу ють інно ва цій ний роз ви ток 
сус піль ства, всіма кате го рі ями корис ту ва чів сучас ної біб лі о теки.

Дос лі дження скла да ється з трьох етапів:
І. Ана ліз нау ково-прик лад них дос лі джень з опти мі за ції вико рис тання 

елект рон ної інфор ма ції у полі тич ній, еко но міч ній та соці аль ній сфері (СІАЗ), 
у фор му ванні та вико рис танні пра во вих ресур сів (НЮБ), а також у вивченні 
управ лінсь кої діяль ності, у т. ч. інсти туту пре зи де нтства.

ІІ. Вико рис тання нау ко вого доробку у сфері опти мі за ції інфор ма ційно-
ана лі тич ної діяль ності, а також мате рі а лів соці о ло гіч них дос лі джень для 
вдос ко на лення тех но ло гій засто су вання інфор ма цій них ресур сів, необ хід-
них для інфор ма цій ного роз витку укра ї нсь кого сус піль ства, для уріз но ма-
ніт нення і під ви щення діє вості інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів СІАЗ, 
НЮБ та ФПУ.

ІІІ. Роз робка кон к рет них напря мів удо ско на лення інфор ма ційно-ана лі-
тич ної діяль ності сучас них біб лі о тек з ура ху ван ням одер жа них даних щодо 
загаль них тен ден цій роз витку НТП, роз витку сус піль них запи тів на інфор-
ма ційну про дук цію та зако но мір ності роз витку біб лі о теч ної діяль ності.
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ОС НОВ НА ЧАС ТИ НА

Роз діл 1. УДО СКО НА ЛЕН НЯ ТЕХ НО ЛО ГІЙ 
ІНФОР МА ЦІЙ НО-АНА ЛІ ТИЧ НО ГО ЗАБЕЗ ПЕ ЧЕН НЯ 

СОЦІ А ЛЬ НИХ СТРУК ТУР УКРА Ї Н СЬ КО ГО СУС ПІ ЛЬ С Т ВА

1.1. Вивчення нау ко вої та нау ково-прик лад ної діяль ності 
з удо ско на лення елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій 

для забез пе чення ефек тив ного інфор ма цій ного обслу го ву вання 
укра ї нсь кого сус піль ства

Під час вивчення нау ко вої та нау ково-прик лад ної діяль ності із удо ско-
на лення елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій спів ро біт ни ками від ділу 
полі то ло гіч ного ана лізу СІАЗ про ана лі зо вано віт чиз няні та зару біжні ма-
сиви моног ра фіч ної літе ра тури, пов’я зані з осмис лен ням про це сів утве р-
 дження інфор ма цій ного сус піль ства в гло баль них масш та бах. На базі цього 
ана лізу вияв лено певні зако но мір ності, пов’я зані із струк ту ру ван ням гло-
баль ного інфор ма цій ного прос тору. Таке струк ту ру вання харак те ри зу ється 
ство рен ням потуж них інфор ма цій них об’єд нань, орі єн то ва них як на збе-
ре ження вели ких інфор ма цій них маси вів, так і на орга ні за цію їх вико рис-
тання.

Важ ли вим фак то ром роз витку дер жав і націй в умо вах поси лення гло-
баль них впли вів визна чено про цес роз витку наці о наль них інфор ма цій них 
ком плек сів, що є об’єд нан ням суб’єк тів інфор ма цій ної діяль ності в мас-
ш та бах кра їни, коор ди на ція діяль ності яких має здійс ню ва тися державою.

Струк ту ри за ція гло баль них інфор ма цій них ресур сів за міс цями їх збе-
рі гання в про цесі між на род ної біб лі о теч ної інтег ра ції транс фор му ється 
в ком плек ту вання інфор ма ції за пев ними напря мами інте ресів корис ту-
ва чів, тобто – за напря мами діяль ності. При ком плек ту ванні віт чиз ня них 
інфор ма цій них баз інфор ма цією гло баль ного інфор ма цій ного прос тору слід 
вра хо ву вати ці тен ден ції. Водночас необ хідно вра хо ву вати також і нині ді-
ючі засоби струк ту ри за ції, до яких у цьому випадку пра во мірно від нести 
наявну сис тему біб лі о теч них установ.



ДОДАТОК

265

Оскільки інфор ма ційні ресурси, що пере бу ва ють у між на род ному обігу, 
аку му лю ють у собі загаль но сус піль ний дос від, най но віші тех ніко-тех но ло-
гічні здо бутки та інші досяг нення в усіх сфе рах сус піль ного життя, вони 
є корис ними для ком плек ту вання наці о наль них інфор ма цій них баз, можуть 
успішно вико рис то ву ва тись за належ ного рівня адап та ції в інфор ма цій ному 
забез пе ченні кож ної кон к рет ної нації і держави.

Вод но час слід кон с та ту вати недо статнє наси чення віт чиз ня них інфор-
ма цій них кому ні ка цій акту аль ною інфор ма цією, що при зво дить у кін це-
вому під сумку до неба жа них для Укра їни еко но міч них, полі тич них і соці-
аль них нас лід ків, а саме:

– до знач ного зву ження нау ко вого спів ро біт ництва з кра ї нами світу; 
витіс нення віт чиз ня них нау ко вих уста нов із пріо ри тет них галу зей у дос-
лі дження дру го ряд ної тема тики і, як наслі док, пос ту по вої втрати нау ково-
тех ніч ного потен ці алу кра їни, що є пря мою загро зою для наці о наль ної 
безпеки;

– до від сут ності рів них мож ли вос тей для реа лі за ції нау ко вого потен-
ці алу вче них нашої кра їни порів няно із зару біж ними коле гами, що ста вить 
під сум нів участь Укра їни у роз бу дові спіль ного євро пейсь кого нау ково-
дос лід ного простору;

– до виму ше ного від’їзду укра ї нсь ких уче них і фахів ців на роботу 
за кор дон, щоб отри мати дос туп до сучас них дос лід ниць ких про ек тів 
та сві то вих інфор ма цій них ресурсів.

Як свід чить прак тич ний дос від, в умо вах наяв ного інфор ма цій ного 
ком плексу в Укра їні най ефек тив ні шими струк ту рами для від бору сус пільно 
зна чу щої інфор ма ції, її струк ту ру вання і орга ні за ції вико рис тання є біб лі-
о течні установи.

Ефек тивне вико рис тання цих уста нов в аку му ля ції і вико рис танні но-
вих інфор ма цій них ресур сів – важ ли вий фак то р орга ні за ції наці о наль ної 
інфор ма цій ної безпеки.

Тому ство рення ефек тив них наці о наль них меха ніз мів від бору, адап-
та ції, орга ні за ції збе ре ження і впро ва дження гло баль них інфор ма цій них 
ресур сів у прак тику сус піль ного життя Укра їни є жит тєво необ хід ним 
напря мом сучас ної діяль ності в інфор ма цій ній сфері.
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1.2. Ана ліз тех но ло гіч них здо бут ків віт чиз ня ної 
інфор ма ти за ції та по пуля ри за ція їх у середо вищі корис ту ва чів

У рам ках ана лізу цих про блем від діл полі то ло гіч ного ана лізу СІАЗ 
здійс ню вав:

– дос лі дження інфор ма ційно-тех но ло гіч них особ ли вос тей фор му вання 
наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору в період інфор ма цій ного про ти-
сто яння, функ ці о ну вання наці о наль них біб лі о тек як суб’єк тів фор му вання 
наці о наль ного інфор ма цій ного ресурсу, спря мо ва ного на зміц нення інфор-
ма цій ного суве ре ні тету та забез пе чення інфор ма цій ної безпеки;

– ана ліз спе ци фіки фор му вання опти маль них обся гів інфор ма ційно-
ін те лек ту аль ного ресурсу для суб’єк тів, що беруть участь у про цесі при-
йн яття управ лінсь ких рішень, тех но ло гій удо ско на лення кому ні ка ції між 
гро ма дянсь ким сус піль ст вом і влад ними струк ту рами, зок рема участі у роз-
витку інфор ма цій ної інфра струк тури елект рон ного уря ду вання в Укра їні 
віт чиз ня них біб лі о тек;

– ви вчення особ ли вос тей функ ці о ну вання інфор ма цій ного прос тору 
укра ї нсь кої еко но міки та тех но ло гіч них мож ли вос тей інфор ма ційно-ана-
лі тич них під роз ді лів нау ко вих біб лі о тек у вирі шенні про блем інфор ма цій-
ного забез пе чення еко но мі ки;

– ви вчення мето дик удо ско на лення про це сів під го товки інфор ма ційно-
ана лі тич ної про дук ції, зок рема щодо вико рис тання в діяль ності нау ко вих 
під роз ді лів біб лі о тек інфор ма ційно-ана лі тич них сис тем, при зна че них для 
авто ма ти зо ва ної ана лі тич ної обробки даних;

– уза галь нення дос віду вико рис тання про грам них ком плек сів і ком п’ю-
тер них сис тем з пошуку, від бору й ана лізу опе ра тив ної інфор ма ції інтер нет-
се ре до вища і соці аль них медіа;

– дос лі дження спе ци фіки збе ре ження інтер нет-ін фор ма ції шля хом 
її кон со лі до ва ного пред став лення в ана лі тич них про дук тах біб лі о тек;

– впро ва дження інно ва цій них тех но ло гій – тех но ло гій мобіль ного дос-
тупу, вико рис тання плат форм соці аль них медіа – у сис тему над ання дос-
тупу до наці о наль них інфор ма цій них ресур сів, пере д у сім до біб лі о теч них 
фон дів як основи фор му вання інфор ма цій ного прос тору Укра їни, забез пе-
чення біб лі о те ками дос тупу до інфор ма ції регі о наль ної пері о дики в кон-
тексті спе ци фіки роз витку регі о наль ного сег мента ЗМІ.
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Ре зуль тати дос лі дження дали під стави для таких виснов ків:
1. У сучас них умо вах інфор ма цій ного про ти сто яння, усклад не них 

загаль ним про це сом інфор ма цій ної гло ба лі за ції, поси лю ється роль біб лі-
о теч них уста нов як суб’єк тів фор му вання наці о наль ного інфор ма цій ного 
прос тору, які з пог либ лен ням інфор ма ти за ції функ ці о ну ють як уні вер сальні 
інфо по ліси, що аку му лю ють, збе рі га ють, ство рю ють наці о нальні інфор ма-
ційні ресурси, пок ли кані спри яти кон со лі да ції укра ї нсь кої нації, вихо ванню 
пат рі о тизму і гро ма дянсь кості, та над ають до них широ кий дос туп, засто-
со ву ючи сучасні інтер нет-тех но ло гії.

У зв’язку з цим акту аль ним є фор му вання на інтер нет-плат фор мах біб-
лі о теч них сай тів ком плекс них ресур сів, які аку му лю ють полі до ку ментні 
мате рі али з метою ство рення єди ного істо рико-куль тур ного прос тору – 
біб лі о теки, біб лі ог ра фії, музею, гале реї, – при зна че ного для по пуля ри за ції 
та поши рення духов ної спад щини та ідей укра ї нсь кого народу.

Ра зом з тим в умо вах поси лення інфор ма цій ного про ти сто яння, інтен-
си фі ка ції від верто воро жих зару біж них інфор ма цій них впли вів на струк-
туру й напов нення наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору дедалі біль-
шого зна чення для зміц нення інфор ма цій ного суве ре ні тету Укра їни набу ває 
інфор ма ційно-ана лі тич ний напрям діяль ності наці о наль них біб лі о тек, 
спря мо ва ний на пред став лення сус піль ству резуль та тів нау ко вого ана лізу 
подій і про це сів, що пере бу ва ють у центрі сус піль ної уваги, спе ци фіки 
їх від обра ження різ ними інфор ма цій ними ресур сами як резуль тату інфор-
ма цій ної полі тики про від них полі тич них акторів.

Під го товка і поши рення такого інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту 
через мережу біб лі о теч них сай тів пок ли кані спри яти фор му ванню гро ма-
дя нами ціліс ного уяв лення та ком пе тент ної пози ції щодо акту аль них сус-
пільно-по лі тич них та соці ально-еко но міч них питань, особ ливо в умо вах 
перет во рення наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору на поле інфор ма-
цій ної війни. Від по відно до поло жень Кодексу етики біб лі о те каря УБА, 
в якому наго ло шу ється на дотри манні «нейт раль ності й неу пе ре дже ної 
пози ції щодо зби рання та орга ні за ції дос тупу до інфор ма ції й над ання пос-
луг», на необ хід ності роз ме жо ву вати «про фе сійні обо в’язки і власні інте-
реси.., щоб осо бисті пере ко нання не зава жали віль ному дос ту пові корис-
ту вача до інфор ма ції», під го тов лені екс пертні мате рі али мають міс тити 
кон со лі до вану інфор ма цію, ство рену на основі опра цю вання широ кого кола 
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різ но ма ніт них дже рел, яка є інфор ма цій ною моделлю про блем ної області, 
а не осо бис тих уяв лень фахівця про про блемну область. Утім, у цьому 
разі пер шо чер го вого зна чення набу ває питання фахо вого пошуку, від бору 
й оцінки пер вин них дже рел інфор ма ції, оскільки зро зу міло, що неко-
ректно від іб ра ний дже рель ний мате ріал у під сумку спри чи нить помил кові 
висновки. 

При клад ефек тив ної діяль ності у цьому напрямі дає дос від від ділу. 
Так, в умо вах роз гор тання сус пільно-по лі тич ної кризи і Рево лю ції гід ності 
в Укра їні та укра ї нсько-ро сійсь кого про ти сто яння на Дон басі спів ро біт-
ни ками від ділу було під го тов лено і пред став лено в бюле тені опе ра тив ної 
інфор ма ції елект рон них видань «Резо нанс», що вихо дить двічі на тиж день, 
106 ана лі тич них огля дів, у яких висвіт лено такі про блемні аспекти ситу-
а ції, як євро ін тег ра цій ний рух Укра їни (2), про блема російсь ких впли вів 
та агре сії (20), ситу а ція в Криму (3) і на Дон басі (5), Май дан (9) і його 
очі ку вання (зок рема про ве дення реформ і очи щення влади – 10), небез-
пека роз колу кра їни та про блеми сепа ра тизму і збе ре ження тери то рі аль ної 
ціліс ності Укра їни (10), зару біжна реак ція на події в Укра їні (4), питання 
пере фор ма ту вання віт чиз ня ного полі тич ного поля в про цесі про ве дення 
поза чер го вих пре зи де нтсь ких та пар ла ме нтсь ких вибо рів (37), рефор му-
вання полі тич ної сис теми (4) та про блема вико рис тання інфор ма цій них 
тех но ло гій у полі тич ній боро тьбі (2).

2. За наяв ності від по від ної орга ні за ції інфор ма цій них маси вів сучасні 
ІКТ, з одного боку, дають мож ли вість широ кого дос тупу всім кате го ріям 
насе лення до інфор ма цій них ресур сів, у тому числі й до інфор ма ції про 
діяль ність орга нів дер жав ної влади. З іншого боку – реа лі за ція наяв них 
тех но ло гіч них мож ли вос тей у сучас ній інфор ма цій ній сфері сприяє опе ра-
тив ному реа гу ванню орга нів дер жав ної влади на події сус піль ного життя, 
дає бага тий інфор ма цій ний мате ріал для виснов ків сто совно ефек тив ності 
управ лінсь кої діяль ності та шля хів її вдос ко на лення.

У зв’язку з цим спо сте рі га ється під ви щення ролі інфор ма цій ного 
забез пе чення орга нів дер жав ної влади, що перед ба чає якісно новий рі-
вень тех но ло гіч ної орга ні за ції роботи з інфор ма цій ними маси вами. Від-
по відно до про яву цієї тен ден ції від бу ва ється пере осмис лення зна чення 
біб лі о теч них уста нов у сис темі сучас ної інфор ма цій ної діяль ності в період 
інфор ма ти за ції укра ї нсь кого сус піль ства. Сьо годні сфера їхньої діяль ності 
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роз ши рю ється завдяки реа лі за ції ролі не лише тра ди цій них кни гоз бі рень, 
а й актив них суб’єк тів інфор ма цій ного про цесу, важ ли вих посе ред ни ків 
між всез рос та ю чими обся гами про ду ко ва ної сус піль ст вом різ но ма ніт ної 
інфор ма ції, гло баль ними інфор ма цій ними ресур сами і корис ту ва чами.

Прак тика біб лі о тек у сфері вироб ництва інфор ма ції про інфор ма цію 
на сьо годні про яви лась у досить широ кому спектрі видів інфор ма ційно-
ана лі тич них про дук тів, опти маль них для інфор ма цій ного забез пе чення 
орга нів дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання. На сьо годні осно-
вні види інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів роз по ді ля ються за мето дом 
опра цю вання інфор ма ції (фак то гра фічні, рефе ра тивні, пов но текс тові мате-
рі али, інфор ма ційно-ана лі тичні, ана лі тичні, екс пертно-прог ноз ні); за бага-
то ці льо вим при зна чен ням інфор ма ції (тема тичні, про блемно-орі єн то вані 
БД за галу зями сус піль ної діяль ності, за об’єк тами ана лі тич них дос лі-
джень, за пер со на лі ями тощо).

Те ма тич ний спектр ство рю ва них біб лі о те ками БД різ но ма ніт ний і від-
по ві дає інфор ма цій ним запи там орга нів дер жав ної влади. Кри те рі ями 
оцінки інфор ма ції БД стали її акту аль ність, нау кова і пізна вальна цін ність, 
а також резуль тати запи тів орга нів дер жав ної влади.

Ви роб ництво від по від ними струк ту рами біб лі о тек досить широ кого 
спектра видів інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів, опти маль них для 
інфор ма цій ного забез пе чення дер жав ної управ лінсь кої діяль ності, свід чить 
про наяв ність окре мих під хо дів до орга ні за ційно-тех но ло гіч ної скла до вої 
біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення своїх корис ту ва чів.

На сьо годні ці під ходи вклю ча ють три основні групи інфор ма ційно-
ана лі тич ного забез пе чення діяль ності орга нів дер жав ної влади та мето дики 
його реа лі за ції. Перша група біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення пов’я зана з діяль ністю орга нів дер жав ної влади стра те гіч-
ного харак теру, перс пек ти вами роз витку дер жави. Друга – опе ра тив ного, чи 
так тич ного, харак теру. Третя – над зви чай ного (екст ре маль но го) харак теру, 
йдеться про необ хід ність запо бі гання при род ничим (тех но ген ним) фак то-
рам та усу нення їхніх нас лід ків, вирі шення гост рих соці ально-по лі тич них 
про блем. У зв’язку з цим біб лі о течне інфор ма ційно-ана лі тичне забез пе-
чення діяль ності орга нів дер жав ної влади доцільно орга ні зо ву вати як струк-
туру вза є мо по в’я за них інфор ма цій них, ана лі тич них, про гноз них (екс перт-
них) під роз ді лів.
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Ор га ні за ційно-ме то дичні основи зазна че них груп біб лі о теч ного інфор-
ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення вклю ча ють: удо ско на лення мето дик 
пошуку пер вин ного фак то ло гіч ного мате рі алу в умо вах осво єння всез рос-
та ю чих маси вів інфор ма ції; роз ви ток мето дик ана лі тико-син те тич ної об-
робки інфор ма ції в напрямі забез пе чення її опе ра тив ності, дос то вір ності, 
об’єк тив ності, реле вант ності; удо ско на лення тех но ло гій інфор ма цій ного 
моні то рингу акту аль них питань роз витку усіх сфер укра ї нсь кого сус піль-
ства; роз робку і впро ва дження спе ці аль них інфор ма ційно-ін те лек ту аль них 
під хо дів до опра цю вання пер вин ної інфор ма ції, що перед ба ча ють засво-
єння та ана ліз необ хід них обся гів нау ко вих, нау ково-ек с перт них знань, 
їх син тез та транс фор му вання в ана лі тичні мате рі али біб лі о тек.

Перс пек тиви діяль ності біб лі о тек у напрямі вдос ко на лення інфор-
ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення про цесу опти мі за ції роботи орга нів 
дер жав ної влади пов’я зані із впро ва джен ням нової полі тики управ ління 
дер жа вот во рен ням в Укра їні, нових меха ніз мів від но син між сус піль ст вом 
і влад ними струк ту рами на при нци пах елект рон ного уря ду вання та елект-
рон ної демок ра тії.

3. Зміц нення дер жав ного суве ре ні тету в Укра їні пот ре бує, серед іншого, 
роз в’я зання про блеми модер ні за ції віт чиз ня ної еко но міки. У зв’язку з цим 
акту аль ним є залу чення до вирі шення нагаль них питань еко но міч ного 
роз витку таких пере ваг нау ко вої біб лі о теки в орга ні за ції ана лі тич ної під-
тримки, як орга нічне поєд нання її фон дів, вклю ча ючи дос туп до ресур сів 
Інтер нету, ква лі фі ко ва них кад рів та інфра струк тури з обслу го ву вання чита-
чів. При цьому завдяки тех но ло гіям ана лі тич ної обробки інфор ма цій них 
маси вів можуть бути роз в’я зані такі завдання інфор ма цій ного забез пе чення 
еко но міки, як пра вильне тлу ма чення кодів і кон тексту пові дом лень, подо-
лання праг ма тич ного інфор ма цій ного шуму, вирі шення про блеми неви зна-
че ності в роз витку еко но міки.

4. У кон тексті пошуку шля хів опти мі за ції інфор ма ційно-ана лі тич-
ної діяль ності з метою забез пе чення належ ного інфор ма цій ного супро-
воду про це сів сус піль них транс фор ма цій перс пек тив ним є впро ва дження 
у прак тику інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів біб лі о тек вико рис тання 
інфор ма ційно-ана лі тич них сис тем. На від міну від інфор ма ційно-по шу ко-
вих сис тем, які при зна чені для збе рі гання, пошуку та над ання інфор ма-
ції корис ту ва чеві, інфор ма ційно-ана лі тичні сис теми – це особ ли вий клас 
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інфор ма цій них сис тем, які при зна чені для ана лі тич ної обробки даних, а не 
для авто ма ти за ції повсяк ден ної діяль ності орга ні за ції.

За сто су вання сучас них інфор ма цій них тех но ло гій у роботі інфор-
ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів нау ко вих біб лі о тек, зок рема роз гля ну-
тих ана ло гів інфор ма ційно-ана лі тич них сис тем, дасть змогу не тільки 
нако пи чу вати та ана лі зу вати інфор ма цію засо бів масо вої інфор ма ції, 
а й без по се ре д ньо добу вати її за допо мо гою про грам них засо бів, а також 
моде лю вати та про гно зу вати роз ви ток ситу а ції. Доціль ним уяв ля ється 
й вико рис тання мето дів ком п’ю тер ного моде лю вання, що поля гає у про-
ве денні серії обчис лю валь них екс пе ри мен тів на ком п’ю тері, метою яких 
є ана ліз, інтерп ре та ція та порів няння резуль та тів моде лю вання з реаль-
ною пове дін кою об’єкта, що вивча ється, та, за необ хід ності, наступне 
уточ нення моделі тощо.

5. З огляду на стрім кий роз ви ток інфор ма цій ного середо вища соці аль-
них медіа пос тає завдання від пра цю вання мето дик залу чення роз мі ще ної 
в ньому інфор ма ції в про цес під го товки інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук-
ції, зок рема впро ва дження у прак тику інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності 
тех но ло гій моні то рингу інтер нет-ін фор ма ції соцмереж.

Сис тема інтер нет-мо ні то рингу дає змогу яко мога раніше зро зу міти 
мож ливі про блеми і спро бу вати міні мі зу вати нега тивні нас лідки при еко-
ном ному витра чанні часо вих ресур сів управ лінсь ких структур.

Ін тер нет-мо ні то ринг є ефек тив ним інстру мен том у про ве денні анти-
к ри зо вих захо дів, адже остан нім часом реак ція гро мадсь кості в першу 
чергу про яв ля ється саме в Інтер неті, з огляду на що сво є часне вияв лення 
елект рон них пуб лі ка цій від по від ного харак теру допо ма гає опе ра тивно від-
сте жу вати тен ден ції і вжи вати необ хід них заходів.

Мо ні то ринг соці аль них мереж може здійс ню ва тись у руч ному ре-
жимі або авто ма тично за допо мо гою спе ці аль них про грам і плат форм. 
Моніторинг як у руч ному, так і в авто ма тич ному режимі здійс ню ється 
за допо мо гою вико рис тання спе ці аль них сер ві сів, таких як, напри клад, 
«Google Alert» та «Яндекс. Бло ги» – для руч ного моні то рингу та IQBuzz, 
YouScan, «Кріб рум», Wobot, SemanticForce тощо – для авто ма тич ного. 

У цілому ана ліз текс тів соц ме реж і бло гос фери допо ма гає від по вісти 
у рам ках кон к рет ної теми на такі запитання:
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– яка інфор ма ція про подію пере важно цир ку лює в соці аль них медіа, 
які події впли ва ють на масш таби та інтен сив ність дискусій;

– яка дина міка масш та бів обго во рень теми і під тем у її рамках;
– які питання, пов’я зані з темою, при вер та ють увагу ауди то рії. Як роз-

по ді лені теми і під теми у цільо вій ауди то рії;
– яка кіль кість пред став ни ків ауди то рії впли ває на обго во рення теми 

і чому;
– яка частка пози тив них/нейт раль них/не га тив них комен та рів у загаль-

ному обсязі обго во рення. Що саме викли кає пози тивну і нега тивну реак цію 
ауди то рії;

– особ ли вості дис курсу в рам ках обго во рю ва ної теми (меми, жар го-
нізми тощо).

Для забез пе чення ефек тив ності про ве дення моні то рингу і сис тем ного 
вирі шення пос тав ле них перед ним завдань доцільно орга ні зо ву вати три рів-
неву сис тему, яка скла да ється з пер ма нент ного (пер ший рівень), пері о дич-
ного (дру гий рівень) і стра те гіч ного (тре тій рівень) моні то рин гів.

Пер ший рівень моні то рингу дає змогу опе ра тивно реа гу вати на нега-
тивну інфор ма цію, щойно вона з’яв ля ється в інфор ма цій ному прос торі 
соці аль них медіа, а також вирі шу вати питання, які будуть акту аль ними 
про тя гом корот кого тер міну. Залежно від кіль кості зга ду вань такий моні то-
ринг здійс ню ється від трьох до десяти разів на день. При цьому моні то ринг 
пер шого рівня не пот ре бує гли бо кої ана лі тики.

Го ловне завдання пері о дич ного моні то рингу – про ана лі зу вати тен ден-
ції в інфор ма цій ному полі за мину лий період (як пра вило, береться від рі зок 
часу від одного до чоти рьох тиж нів).

Зок рема, визна чити, з якими інфор ма цій ними при во дами най час тіше 
зга ду ва лась певна про бле ма тика за мину лий період, які події були сприй-
няті пози тивно, а які нега тивно, наскільки збіль ши ла ся/змен ши лася кіль-
кість зга док теми пошуку за мину лий період, наскільки змі ни лося спів-
від но шення пози тив них/не га тив них зга док. Отже, завдання дру гого рівня 
моні то рингу – визна чення дина міки змін інфор ма цій ного поля сто совно 
пев ної про бле ма тики.

За вдан ням стра те гіч ного моні то рингу є осмис лення загаль ного інфор-
ма цій ного поля навколо пев ної про бле ма тики, основ них тен ден цій, зако но-
мір нос тей, потен цій них мож ли вос тей і небез пек. При цьому ана лі зу ється 
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весь масив даних, отри ма них у резуль таті моні то рингу, без обме ження кон-
к рет ним періодом.

6. Стрім кий роз ви ток інфор ма цій ного сег мента інтер нет-се ре до вища 
з одного боку, й обме жені мож ли вості віт чиз ня них біб лі о тек щодо архі ву-
вання інфор ма ції мере же вого прос тору – з іншого, зумов лю ють пот ребу 
у виго тов ленні та широ кому вико рис танні в біб лі о теч ній прак тиці ана-
лі тич них про дук тів біб лі о тек як тех но ло гії збе ре ження і пред став лення 
мере же вої інфор ма ції в кон со лі до ва ному вигляді, ство рення кон со лі до ва ної 
інфор ма ції, одер жа ної з кіль кох дже рел та сис темно інтег ро ва них різ но тип-
них інфор ма цій них ресур сів, які в сукуп ності над ілені озна ками пов ноти, 
ціліс ності, несу пе реч ності та ста нов лять адек ватну інфор ма ційну модель 
про блем ної області, з метою її ана лізу опра цю вання та ефек тив ного вико-
рис тання в про це сах під тримки при йн яття рішень.

7. З метою під ви щення ефек тив ності діяль ності біб лі о тек щодо по пуля-
ри за ції їхніх фон дів та пос луг як стра те гіч ного ресурсу функ ці о ну вання 
віт чиз ня ного інфор ма цій ного прос тору перс пек тив ним є впро ва дження 
в біб лі о течну прак тику сучас них інно ва цій них тех но ло гій – мобіль них тех-
но ло гій, від ео хос тингу, тех но ло гій соці аль них медіа.

Зок рема, про від ними біб лі о те ками Укра їни активно вико рис то ву ються 
мож ли вості мере же вих тех но ло гій з метою вдос ко на лення форм інфор ма-
ційно-біб лі о теч ного обслу го ву вання корис ту ва чів, над ання дос тупу до сво-
їх фон дів і різ но ма ніт них інтер нет-ре сур сів.

У кон тексті поши рення в біб лі о те ках мобіль них тех но ло гій акту аль-
ним є вико рис тання QR-ко дів як ефек тив ного спо собу над ання додат ко вої 
інфор ма ції чита чеві та як інно ва цій ної тех но ло гії для спри яння по пуля ри-
за ції книг, авто рів та біб лі о теки. QR-код – це один з видів мат рич ного (дво-
мір но го) коду (2 D-barcode). QR – ско ро чення від Quick Response, «Швид-
кий від гук», тобто QR-код пок ли ка ний швидко доно сити зашиф ро вану 
інфор ма цію до корис ту вача. 

Сьо годні за допо мо гою вико рис тання QR-ко дів біб лі о теки дають змо-
гу корис ту ва чам перейти на сайт автора книги або на тема тичні сайти, 
що сто су ються пев ної книги, або тем, які ця книга охоп лює, зорі єн ту ва тись 
у біб лі о теці та її пос лу гах, взяти участь у різ но ма ніт них інте лек ту аль них 
еста фе тах, іграх, квес тах, вік то ри нах, ска чати на свій при стрій елект ронну 
книгу чи іншу пот рібну інфор ма цію.
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Перс пек тив ними є також біб лі о теч ні букт рей ле ри – корот кі відео, які 
ство рю ють візу альну пре зен та цію книги або іншого інфор ма цій ного ре-
сурсу. У зв’язку з цим вима гає особ ли вої уваги вирі шення завдання з орга-
нізації сис теми обліку, збе рі гання й сис те ма ти за ції букт рей ле рів, що задо-
воль няли б пер со нальні інфор ма ційні запити чита чів різ них груп та верств 
насе лення.

1.3. Роз робка інфор ма ційно-ана лі тич ної про бле ма тики, пов’я за ної 
з акту аль ними поді ями сучас ності (ситу а цією на Сході Укра їни, 

нега тив ними впли вами на інфор ма цій ний прос тір Укра їни, 
еко но міч ними і соці аль ними про бле мами в дер жа ві), вивчення 

дос віду вико рис тання напра цю вань НТП для нейт ра лі за ції 
зов ні ш ньої інфор ма цій ної агре сії щодо Укра їни, дос лі дження 

зна чення біб лі о теч них уста нов у цих процесах

У рам ках ана лізу цих про блем від діл полі то ло гіч ного ана лізу СІАЗ 
здійс ню вав:

– дос лі дження спе ци фіки дер жав ної інфор ма цій ної полі тики щодо 
кон со лі да ції та забез пе чення інфор ма цій ної без пеки наці о наль ного інфор-
ма цій ного прос тору, про ти дії нега тив ним інфор ма цій ним впли вам у період 
інфор ма цій ного про ти сто яння, діяль ності нау ко вих уста нов та наці о наль-
них біб лі о тек як суб’єк тів фор му вання наці о наль ного інфор ма цій ного 
ресурсу, спря мо ва ного на зміц нення інфор ма цій ного суве ре ні тету та забез-
пе чення інфор ма цій ної безпеки;

– ана ліз спе ци фіки фор му вання опти маль них обся гів інфор ма ційно-
ін те лек ту аль ного ресурсу для суб’єк тів, що беруть участь у про цесі при-
йн яття управ лінсь ких рішень, тех но ло гій удо ско на лення кому ні ка ції між 
гро ма дянсь ким сус піль ст вом і влад ними струк ту рами, зок рема участі віт-
чиз ня них біб лі о тек у роз витку інфор ма цій ної інфра струк тури елект рон ного 
уря ду вання в Укра їні;

– ви вчення особ ли вос тей функ ці о ну вання інфор ма цій ного прос тору 
укра ї нсь кої еко но міки та тех но ло гіч них мож ли вос тей інфор ма ційно-ана-
лі тич них під роз ді лів нау ко вих біб лі о тек у вирі шенні про блем інфор ма цій-
ного забез пе чення еко но мі ки;
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– ви вчення мето дик удо ско на лення про це сів під го товки інфор ма ційно-
ана лі тич ної про дук ції, зок рема щодо вико рис тання в діяль ності нау ко вих 
під роз ді лів біб лі о тек інфор ма ційно-ана лі тич них сис тем, при зна че них для 
ефек тив ного пошуку інфор ма ції, від бору та ана лізу опе ра тив ної інфор ма ції 
інтер нет-се ре до вища і соці аль них медіа;

– дос лі дження спе ци фіки збе ре ження інтер нет-ін фор ма ції шля хом 
її кон со лі до ва ного пред став лення в ана лі тич них про дук тах біб лі о тек;

– впро ва дження інно ва цій них тех но ло гій – вико рис тання плат форм 
соці аль них медіа – в сис тему під го товки інфор ма ційно-ана лі тич них про-
дук тів біб лі о тек, забез пе чення біб лі о те ками дос тупу до інфор ма ції регі о-
наль ної пері о дики в кон тексті спе ци фіки роз витку регі о наль ного сег мента 
ЗМІ.

Ре зуль тати дос лі дження дали під стави для таких виснов ків:
1. Сучас ний інфор ма цій ний роз ви ток, інфор ма ти за ція сус піль ства 

є важ ли вою скла до вою роз ши рення мож ли вос тей для дос тупу до інфор ма-
ції, для задо во лення від по від них інфор ма цій них пот реб не тільки на рівні 
полі тич них перет во рень, обсто ю вання того чи іншого полі тич ного вибору 
в про цесі демок ра ти за ції, а й на усіх інших рів нях сус піль ної діяль ності, 
що зреш тою і забез пе чу ють у ком плексі сус піль ний прогрес.

Ін фор ма цій ним під ґрун тям наці о наль ного роз витку в рам ках неза леж-
ної дер жави є загаль но дер жавні й наці о нальні інфор ма ційні ресурси, які 
фор му ються в інте ресах влас ного суспіль ного роз витку і вод но час зазна ють 
як пози тив ного, так і нега тив ного впливу з боку гло баль ного інфор ма цій-
ного середо вища. Останнє акту а лі зує про блему як ефек тив ності дер жав-
ного конт ролю за над хо джен ням в наці о наль ний інфор ма цій ний прос тір 
шкід ли вої інфор ма ції, так і про дук тив ного вико рис тання інфор ма цій них 
ресур сів для про гре сив них перет во рень. Вирі шення цієї про блеми має 
забез пе чити дер жа вот ворча інфор ма ційна полі тика, спря мо вана на фор-
му вання, ефек тивне функ ці о ну вання та захист наці о наль ного інфор ма цій-
ного прос тору, який став би, з одного боку, про явом, з іншого – під ґрун тям 
та інфор ма цій ним середо ви щем дер жав ного роз витку, на забез пе чення 
інфор ма цій ного суве ре ні тету дер жави як орга ні за цій ної основи та необ хід-
ної умови існу вання і роз витку пев ної спіль ноти в межах держави.

2. Здійс нення дер жа вот вор чої інфор ма цій ної полі тики перед ба чає 
пар т нерську вза є мо дію дер жави і гро ма дянсь кого сус піль ства на основі 
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іде о ло гії дер жа вот во рення як засобу духов ної кон со лі да ції сус піль ства, 
попе ре дження і гасіння соці ально небез печ них кон ф лікт них ситу а цій і має 
забез пе чу ва тися зла го дже ною діяль ністю в різ них напря мах (кон со лі да ція 
віт чиз ня ного інфор ма цій ного прос тору, вплив на інфоп рос тір потен цій них 
про тив ни ків та сві то вий інфоп рос тір у фор му ванні між на род ного став лення 
до Укра їни та її від но син з іншими суб’єк тами між на род ної полі ти ки) і 
пло щи нах (офі цій на, дип ло ма тич на, нау ко ва, куль турно-ос віт ня, гро мад-
сь ка).

Ос но вою для пар т нерсь кої вза є мо дії дер жави і гро ма дянсь кого сус-
піль ства у про цесі здійс нення дер жа вот вор чої інфор ма цій ної полі тики 
є засто су вання про дук тив ного під ходу до управ ління інфор ма ційно-ко му-
ні ка цій ними пото ками та духовна кон со лі да ція сус піль ства, у першу чергу 
наці о наль ної еліти як рушія наці о наль ного роз витку, на заса дах іде о ло гії 
дер жа вот во рення.

На ла го дженню ефек тив ної пар т нерсь кої вза є мо дії між дер жа вою і гро-
ма дянсь ким сус піль ст вом в інфор ма цій ній сфері спри я тиме інсти ту ці о на лі-
за ція такої вза є мо дії у формі Коор ди на цій ної ради при Мініс терстві інфор-
ма цій ної полі тики, до якої вхо дили б як уря довці, так і нау ковці, гро мадські 
діячі та екс перти, а також забез пе чення від по від ної зако но дав чої бази, яка 
фор ма лі зу вала б напрями і спо соби такої вза є мо дії.

3. Впли во вими суб’єк тами дер жа вот вор чої інфор ма цій ної полі тики, 
зна чення яких в Укра їні наразі недо оці нене як орга нами дер жав ної вла-
ди, так і гро мадсь кістю, є інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури, зок рема 
й інфор ма ційно-ана лі тичні під роз діли, ство рені в біб лі о теч них уста новах. 
Біб лі о течні інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти – ана лі тичні звіти, огляди, 
екс пертні оцінки, виго тов лені на замов лення влад них струк тур, – ста ють 
ефек тив ним інстру мен том інфор ма цій ного супро воду про цесу при йн яття 
управ лінсь ких рішень, ство рю ючи необ хідне інфор ма ційне під ґрунтя для 
усві дом лення управ лін цями сус піль них очі ку вань і пот реб, наяв ного балан-
су вимог та під тримки, основ них фак то рів впливу на ситу а цію і меха ніз мів 
їх вико рис тання, мож ли вих сце на ріїв роз витку та нас лід ків їх реа лі за ції.

Ефек тив ному вико рис танню інте лек ту аль ного капі талу інфор ма ційно-
ана лі тич них струк тур спри я тиме нала го дження кор по ра тив ної вза є мо дії 
між ними – коор ди на ції зусиль, обміну дос ві дом та інфор ма цією, спіль ної 
реа лі за ції про ек тів в умо вах рів них мож ли вос тей, забез пе че них дер жа вою. 
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Така кор по ра тивна вза є мо дія стане орга ні за ційно-тех но ло гіч ною осно вою 
для синер гії інте лек ту аль них капі та лів різ них інфор ма ційно-ана лі тич них 
служб і фор му вання у під сумку потуж ної інте лек ту аль ної плат форми про-
цесу ухва лення управ лінсь ких рішень, здійс нення внут рі ш ньої та зов ні ш-
ньої полі тики і вирі шення питань наці о наль ної без пеки, ефек тив ної кому-
ні ка ції між дер жа вою та гро ма дянсь ким сус піль ст вом.

4. Одним із шля хів забез пе чення ефек тив ної пар т нерсь кої вза є мо дії 
у сфері реа лі за ції інфор ма цій ної полі тики між дер жа вою і гро ма дянсь ким 
сус піль ст вом є роз ви ток елект рон ного вря ду вання із широ ким вико рис тан-
ням у про цесі його здійс нення інфор ма цій ного потен ці алу біб лі о теч них 
уста нов, які забез пе чу ють необ хідну якість вико рис тання інфор ма ційно-ін-
те лек ту аль них ресур сів з метою ство рення кон со лі до ва ної інфор ма ції для 
сфери дер жав ного управ ління та орга нів міс це вого самов ря ду вання. Сьо-
годні спра вед ливо мову вести про те, що:

– біб лі о течне інфор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення діяль ності влад-
них струк тур перед ба чає реа лі за цію ком плексу захо дів, які роз гля да ються 
як інстру мент роз витку сис теми інфор ма цій них зв’яз ків шля хом опти маль-
ної струк ту ри за ції інфор ма цій них маси вів баз даних сус пільно зна чу щої 
ана лі тич ної інфор ма ції, вве дення необ хід них і дос тат ніх її обся гів у сферу 
діяль ності орга нів дер жав ної влади з метою спри яння обміну інфор ма цією, 
на основі якого керів ництво отри мує від омості, необ хідні для при йн яття 
ефек тив них рішень, та про ситу а цію в кож ний момент часу;

– участь біб лі о тек в інфор ма цій ному про цесі роз витку елект рон ного 
уря ду вання пов’я зана зі спри ян ням роз витку елект рон них інфор ма цій них 
кому ні ка цій між орга нами дер жав ної влади, міс це вого самов ря ду вання 
та інсти ту тами гро ма дянсь кого сус піль ства, біз не сом і гро мадсь кістю, 
що у свою чергу перед ба чає акти ві за цію участі гро ма дян та впли во вих 
гро мадсь ких інсти ту цій у при йн ятті дер жав них рішень, визна ченні век-
тора пос тупу кра їни тощо на основі вико рис тання мож ли вос тей сучас них 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій. У цьому кон тексті для згаданого 
напряму біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності важ ли вим є вдос ко на лення 
усього ком плексу тех но ло гіч них напра цю вань, роз ши рення від по від ного 
біб лі о теч ного кон тенту з питань елект рон ного уря ду вання в мережі Інтер-
нет, вироб ництво від по від них інфор ма цій них про дук тів чи над ання пос луг, 
ство рення нових, більш зруч них засо бів дос тупу до дер жав ної інфор ма ції 
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та пос луг, що сприяє акти ві за ції участі гро ма дян у дер жав ному управ лінні. 
Акту аль ності набу ває засто су вання в біб лі о теч ній прак тиці інте рак тив-
них тех но ло гій, впро ва дження нових форм дис тант ного обслу го ву вання – 
забез пе чення дос тупу до баз даних офі цій ної і пра во вої інфор ма ції регі о-
наль ного та дер жав ного зна чення, які зна хо дяться за межами біб лі о теки, 
а також впро ва дження нових форм інте рак тив ної інфор ма цій ної вза є мо дії 
між гро ма дя нами й орга нами дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду-
вання на основі вико рис тання мож ли вос тей інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
тех но ло гій.

При цьому доцільно зро бити уточ нення, що участь біб лі о тек в інфор-
ма цій ному про цесі роз витку елект рон ного уря ду вання має орі єн ту ва тися 
на задо во лення пот реб гро мадсь кості, біз несу як одних із суб’єк тів елект-
рон ного уря ду вання.

5. Нала го дження кор по ра тив ної вза є мо дії і об’єд нання зусиль інфор-
ма ційно-ана лі тич них струк тур біб лі о тек із біз нес-се ре довищем, про фе-
сій ними об’єд нан нями бан кі рів, стра ху валь ни ків, юрис тів, полі то ло гів 
сприяє роз ши ренню нау ково-ін фор ма цій ної бази еко но міч ної діяль ності 
в кра їні, роз витку наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору та сус піль ства. 
Спільна прак тика під го товки інфор ма ції та залу чення пар т не рів з числа 
біб лі о теч них пра ців ни ків, ана лі ти ків, без по се ред ніх учас ни ків еко но міч них 
від но син, дер жав них служ бов ців до її вико рис тання дає змогу ство рю вати 
сус пільні від но сини, яким будуть харак терні такі риси, як вива же ність, дос-
то вір ність, об’єк тив ність, що спри я тиме міні мі за ції інфор ма цій них ризи ків 
роз витку еко но міки і під ви щенню еко но міч ної ком пе тент ності насе лення.

Ак ту аль ним є залу чення до вирі шення нагаль них питань еко но міч ного 
роз витку таких пере ваг нау ко вої біб лі о теки в орга ні за ції ана лі тич ної під-
тримки роз витку еко но міки, як орга нічне поєд нання її фон дів, вклю ча ючи 
дос туп до ресур сів Інтер нету, ква лі фі ко ва них кад рів та інфра струк тури 
з обслу го ву вання чита чів. При цьому завдяки тех но ло гіям ана лі тич ної 
обробки інфор ма цій них маси вів можуть бути роз в’я зані такі завдання 
інфор ма цій ного забез пе чення еко но міки, як пра вильне тлу ма чення кодів 
і кон тексту пові дом лень, подо лання праг ма тич ного інфор ма цій ного шуму, 
вирі шення про блеми неви зна че ності в роз витку еко но міки.

6. Поряд із завдан ням забез пе чення належ ного інфор ма цій ного супро-
воду еко но міч них про це сів у дер жаві важ ли вим, з огляду на нинішню ситу-
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а цію на Дон басі і в Криму, є також вирі шення питання фор му вання інфор-
ма цій ної бази для здійс нення ефек тив ної регі о наль ної полі тики. Сучасні 
регі о нальні аспекти роз витку Укра ї нсь кої дер жави акту а лі зу ють питання 
вра ху вання регі о наль ної спе ци фіки у визна ченні інфор ма цій ної полі тики 
і фор му вання біб лі о те ками від по від ної інфор ма цій ної бази, одним з еле-
мен тів якої є інфор ма ція регі о наль них ЗМІ.

Сьо годні, незва жа ючи на фінан сові обме ження, які усклад ню ють ком-
плек ту вання біб лі о теч них фон дів у дос тат ній мірі, біб лі о теки докла да ють 
зусиль для забез пе чення пот реб ком плек ту вання інфор ма цією регі о наль них 
пері о дич них видань, вико рис то ву ючи потен ціал елект рон ної пері о дики 
та інтер нет-тех но ло гії. 

Про блему вияв лення й набли ження до корис ту вача необ хід ної інфор-
ма ції з доку мен таль них маси вів елект рон них регі о наль них ЗМІ вирі шу-
ють інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури біб лі о тек. Пра цю ючи з пері о дич-
ними видан нями, біб лі о течні фахівці влаш то ву ють виставки, у тому числі 
й елект ронні, скла да ють реко мен да ційні біб лі ог ра фічні і веб лі ог ра фічні 
списки дже рел, здійс ню ють дру ко вані та елект ронні добірки фак то гра фіч-
ного мате рі алу, ство рю ють кар то теки статей.

Вод но час забез пе чення дос тупу до елект рон них дже рел – лише одна 
ланка роботи біб лі о тек. У кон тексті роз гляду питання забез пе чення попиту 
корис ту ва чів на пері о дичну пресу пос тає про блема збе ре ження елект рон ної 
інфор ма ції, яка з Інтер нету пос тійно вида ля ється, а також дос тупу до архі-
вів випус ків попе ред ніх років, що від криті для корис ту вання в Інтер неті 
з обме жен нями або закриті. Робота зі ство рення такої бази інфор ма ції регі-
о наль них ЗМІ сис те ма тично здійс ню ється Служ бою інфор ма ційно-ана лі-
тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади НБУВ у про цесі під го товки 
елект рон ного щоден ного видання «Регі они сьо год ні», мате рі али якого 
дають змогу діз на тися про полі тичну, еко но мічну й соці альну ситу а цію 
та основні події в усіх облас тях України.

За галь но до ступ ність біб лі о теч них уста нов та їхні інфор ма ційно-
ре сурсні мож ли вості, дос від роботи з інфор ма цією дають змогу кон с та ту-
вати, що біб лі о теки стали ефек тив ним посе ред ни ком між інфор ма цій ними 
ресур сами та корис ту ва чами. Напов ню ючи наці о наль ний інфор ма цій ний 
прос тір якіс ною, дос то вір ною інфор ма цією та міні мі зу ючи інфор ма ційні 
шуми, біб лі о теки сьо годні висту па ють як ста бі лі зу ю чий соці аль ний фак тор, 
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що забез пе чує соці альну стій кість та вирів нює інфор ма ційні мож ли вості 
різ них кате го рій насе лення.

7. На загаль но на ці о наль ному рівні в сучас них умо вах інфор ма цій ного 
про ти сто яння, усклад не них загаль ним про це сом гло ба лі за ції, поси лю ється 
роль біб лі о теч них уста нов як суб’єк тів фор му вання наці о наль ного інфор-
ма цій ного прос тору, які з пог либ лен ням інфор ма ти за ції функ ці о ну ють 
як уні вер сальні інфо по ліси, що аку му лю ють, збе рі га ють, ство рю ють наці-
о нальні інфор ма ційні ресурси, пок ли кані спри яти кон со лі да ції укра ї нсь кої 
нації, вихо ванню пат рі о тизму і гро ма дянсь кості, та над ають до них широ-
кий дос туп, вико рис то ву ючи сучасні інтер нет-тех но ло гії.

У зв’язку з цим акту аль ним є фор му вання на інтер нет-плат фор мах біб-
лі о теч них сай тів ком плекс них ресур сів, які аку му лю ють полі до ку ментні 
мате рі али з метою ство рення єди ного істо рико-куль тур ного прос тору – 
біб лі о теки, біб лі ог ра фії, музею, гале реї, – при зна че ного для по пуля ри за ції 
та поши рення духов ної спад щини та ідей укра ї нсь кого народу.

Стрім кий роз ви ток новіт ніх інфор ма цій них, ком п’ю тер них, теле ко му ні-
ка цій них тех но ло гій від кри ває при нци пово нові мож ли вості для біб лі о тек 
в орга ні за ції дос тупу до біб лі о теч них фон дів, про дук тів та пос луг як чин-
ника кон со лі да ції наці о наль ного інфор ма цій ного простору.

Якісне все бічне напов нення наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, 
що здійс ню ється біб лі о те ками з вико рис тан ням дис тант них форм, є важ-
ли вою лан кою в роз витку інфор ма цій ного сус піль ства та пред став лення 
Укра їни в гло баль ному інфор ма цій ному прос торі. Роз ви ток дис тант ного 
інтер нет-об с лу го ву вання, зок рема шля хом широ кого впро ва дження в біб-
лі о течну прак тику мере же вих тех но ло гій та тех но ло гій мобіль ного зв’язку, 
роз ши рення вна слі док цього мож ли вос тей корис ту ва чів для отри мання 
пот ріб них їм інфор ма цій них про дук тів та пос луг спри я тиме демок ра ти за-
ції біб лі о теч ної діяль ності, фор му ва тиме в сус піль ній сві до мості уяв лення 
про уста нови інфор ма цій ної сфери як про гаран тів демок ра тії, центри осві-
ти і куль тури, що забез пе чу ють віль ний і рів ний дос туп до нако пи че них 
людст вом знань.

8. Необ хід ною пере д у мо вою забез пе чення дис тант ного корис ту вання 
фон дами біб лі о тек і їх участі в про цесі кон со лі да ції наці о наль ного інфор-
ма цій ного прос тору є ство рення елект рон ного біб лі о течно-ін фор ма цій ного 
ресурсу, одним із дже рел попов нення якого є інтер нет-се ре до вище. Вра хо-
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ву ючи, що дже рела інфор ма ції в мережі Інтер нет роз різ ня ються за спо со-
бом подання від омос тей, а отже, і за мето дом дос тупу до них, здійс нення 
ефек тив ної біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності пот ре бує вдос ко на лення 
орга ні за ції про цесу пошуку за допо мо гою сучас них пошу ко вих сис тем. 
Саме інфор ма ційне напов нення, зреш тою, вияв ля ється вирі шаль ним у від-
борі та вико рис танні дже рел, тому доціль ним є засто су вання в біб лі о-
течно-ін фор ма цій ній діяль ності тих пошу ко вих сис тем, які спе ці а лі зу ються 
на тема тич ній інфор ма ції, нови нах, нау ко вих пуб лі ка ціях чи довід ко вій 
інфор ма ції.

У перс пек тиві можна про гно зу вати актив ний роз ви ток пошу ко вих 
засо бів, які при ді ля ти муть основну увагу авто ри тет ності та дос то вір ності 
дже рел, міні мі за ції «інфор ма цій ного шуму» з метою отри мання справді 
дос то вір ної реле вант ної нау ко вої інфор ма ції при мере же вому пошуку. 
З іншого боку, для пов но цін ного пошуку в мережі Інтер нет та моні то рингу 
дос то вір ності елект рон них дже рел для ана лі ти ків необ хід ним є вра ху вання 
особ ли вос тей вико рис тання пошу ко вих сис тем та додат ко вих пошу ко вих 
засо бів для вдос ко на лення інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності.

9. Про блема пошуку в інтер нет-се ре до вищі пот ріб ної для під го товки 
інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту інфор ма ції допов ню ється необ хід-
ністю вирі шення завдання із вироб лення мето дик ефек тив ного опра цю-
вання такої інфор ма ції та її архі ву вання. Зок рема це сто су ється вивчення 
і збе ре ження інфор ма ції веб-сай тів та мере же вих сто рі нок полі тич них пар-
тій з метою її подаль шого вико рис тання у нау ко вих і нау ково-ана лі тич них 
мате рі а лах.

З огляду на це зрос тає роль інфор ма ційно-ана лі тич них служб біб лі о тек, 
одним із напря мів діяль ності яких є збе ре ження інфор ма ції інтер нет-ре сур-
сів, зок рема пар тій них ЗМІ, шля хом ана лі тико-син те тич ного перет во рення 
пер вин ної інфор ма ції й під го ту вання кон со лі до ва ної інфор ма ції, пред став-
ле ної в інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тах біб лі о тек.

Ви ко рис то ву ючи мере жеві сто рінки і сайти полі тич них пар тій як дже-
рело під го ту вання інфор ма цій ного про дукту, ана лі тики можуть робити 
висновки щодо основ них месе джів, які екс плу а ту ються пар ті ями під час 
вибор чих кам па ній і в період між вибо рами, дина міки рей тингу окре-
мої пар тії, її під тримки з боку вибор ців у різ них регі о нах кра їни, пози цій 
і перс пек тив пар тій них ліде рів, роз бу дови пар тій ної мережі. Най більш 
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пока зо вими кри те рі ями для цього висту па ють кіль кість упо до бань пар тій-
ної сто рінки в мережі (хоча цей показ ник не обо в’яз ково свід чить про під-
тримку полі тич ної сили, він одноз начно засвід чує її впли во вість), кіль кість 
та харак тер комен та рів під роз мі ще ними на сто рінці пові дом лен нями, кіль-
кість упо до бань пові дом лень та кіль кість їх пере пуб лі ка цій від ві ду ва чами 
сто рінки. Останнє також засвід чує той кон тент, який ціка вий корис ту ва чам 
мережі та ілюст рує сус пільні очі ку вання.

При цьому поси лю ється роль біб лі о теки як струк тури, що «філь т рує» 
інфор ма ційні потоки, від би ра ючи для збе рі гання лише справді корисні 
для сус піль ства інфор ма ційні ресурси. Разом з тим, будучи інсти ту цією, 
що аку му лює та сис те ма ти зує доку мен то вану інфор ма цію та воло діє мето-
дами її пошуку й опра цю вання, біб лі о тека має змогу спря мо ву вати свої 
зусилля на вироб ництво нових інфор ма цій них про дук тів і пос луг, які б 
допо ма гали сус піль ству ефек тив ніше вико рис то ву вати інфор ма цію для 
свого роз витку. Таким чином, біб лі о тека перет во рю ється на ката лі за тор 
гене ру вання нових знань і стає одним із най важ ли ві ших фак то рів у соці о-
ко му ні ка тив ній діяль ності сус піль ства.

10. Мож ли вості сучас них інте рак тив них тех но ло гій у біб лі о течно-
ін фор ма цій ному вироб ництві ство рили умови для спів ав то рства біб лі о-
теки та корис ту вача, вико рис тання в про цесі біб лі о теч ного обслу го ву вання 
інте лек ту аль ного потен ці алу корис ту ва чів, залу чення їх до про цесу інфо-
т во рення, зок рема до про цесу функ ці о ну вання біб лі о теч них сто рі нок 
у соці аль них мере жах. Такі харак те рис тики біб лі о теч них сто рі нок у соці-
аль них медіа, як опе ра тив ність, мобіль ність, різ но фор мат ність, регу ляр-
ність, реа гент ність, інте рак тив ність, у поєд нанні з ком плекс ним харак те ром 
пред став ле ної в них інфор ма ції, яка може бути вико рис тана бага то ра зово 
з метою задо во лення інфор ма ційно-ко му ні ка цій них пот реб корис ту ва-
чів, аргу мен ту ють дореч ність трак ту вання мере же вих сто рі нок біб лі о тек 
як бага то рів не вого ком плекс ного інтег ро ва ного біб лі о течно-ін фор ма цій-
ного продукту.

Останнє акту а лі зує питання вироб лення пев них стан дар тів і вимог 
до сто рі нок біб лі о тек у соці аль них медіа, які б під тве р джу ва лися від по-
від ними нор ма тив ними доку мен тами. Це спри яло б знач ному під ви щенню 
якості вка за них інфор ма цій них про дук тів і над ало б пози тив ної дина міки 
про цесу кому ні ка ції біб лі о теки з корис ту ва чами. З іншого боку, істот ним 
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сти му лом такої дина міки стала б роз робка норм часу, оплати праці та ква-
лі фі ка цій них вимог до біб лі о теч них фахів ців, які вико ну ють роботу зі ство-
рення, напов нення та під тримки функ ці о ну вання сай тів та мере же вих пред-
став ництв біб лі о тек. Такі стан дарти у біб лі о теч ній сис темі Укра їни поки 
що не роз роб лені, тому ство рення сай тів і пред став ництв біб лі о тек у соці-
аль них мере жах від бу ва ється з ура ху ван ням загаль ноп рий ня тих вимог до їх 
функ ці о ну вання, а інфор ма ційне напов нення їх часто визна ча ється біб лі о-
теч ними пра ців ни ками інту ї тивно.

Ви зна ючи винят кову роль біб лі о течно-ін фор ма цій ного вироб ництва 
у про цесі забез пе чення сус піль ства якіс ною та ефек тив ною інфор ма цією, 
варто спря мо ву вати зусилля сучас них біб лі о тек на його все бічне вдос ко на-
лення, яке, з одного боку, має бути засно ване на вивченні про цесу роз витку 
тра ди цій них інфор ма цій них про дук тів біб лі о тек, а з іншого – спря мо ване 
на тео ре тичне обґрун ту вання, ство рення та поши рення інно ва цій них біб лі о -
теч них інфор ма цій них про дук тів, пов’я за них з упро ва джен ням інтер нет-
тех но ло гій.

За га лом ана ліз функ ці о ну вання біб лі о течно-ін фор ма цій них інсти ту цій 
в умо вах впли вів на інфор ма ційно-ко му ні ка ційні про цеси, що спо сте рі га-
ються в наці о наль ному інфор ма цій ному прос торі, гло ба лі за цій них чин ни-
ків та поши рення інтер нет-тех но ло гій дає під стави для висновку сто совно 
необ хід ності широ кого впро ва дження в біб лі о течну прак тику при нци пів 
кор по ра тив ної вза є мо дії, синер ге тич ності ресур сів, плат форм і тех но ло-
гій та інте рак тив ності про дук тів і пос луг як адап та цій них інстру мен тів, 
що забез пе чу ють збе ре ження в сучас них умо вах сус піль ної ролі біб лі о теки 
і вико нання нею свого соці аль ного при зна чення як інфор ма цій ної бази сус-
піль ного розвитку.
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РОЗ ДІЛ 2. СОЦІ А ЛЬ НІ МЕРЕ ЖІ ЯК ДЖЕ РЕ ЛО 
ІНФОР МА ЦІЙ НИХ ОБМІ НІВ 

В УКРА Ї Н СЬ КО МУ СУС ПІ ЛЬ С Т ВІ

2.1. Вико рис тання інфор ма цій них ресур сів соці аль них мереж 
у задо во ленні запи тів на полі тичну, еко но мічну 

та соці альну інфор ма цію

У роз робці цієї нау ко вої теми спів ро біт ники СІАЗ НБУВ вра хо ву-
вали те, що однією з харак тер них особ ли вос тей роз витку інфор ма цій них 
про це сів є фор му вання соці аль них мереж, які в останні деся ти ліття набу-
ва ють зрос та ю чого зна чення в роз витку загаль но дер жав ної інфор ма цій ної 
системи.

На сучасному етапі, оче видно, їх можна роз гля дати як тех но ло гічні 
ком плекси орга ні за ції та управ ління обмі нами елект рон ною інфор ма цією 
між суб’єк тами соці аль них від но син, при зна чені для забез пе чення гори зон-
таль ного спіл ку вання заці кав ле них у ньому або нен тів, об’єд на них спіль-
ними інте ресами, інфор ма цій ними пот ре бами та нави ками спіл ку вання.

Таке фор му лю вання дає уяв лення про соці альні мережі як про :
– ор га ні зо вані і керо вані інстру менти спіл ку вання на основі вико рис-

тання елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій (Інтер не ту);
– ме режі соці аль ного спіл ку вання саме одно ви мір них за харак те рис-

ти ками суб’єк тів, тобто спіл ку вання на гори зон таль них рів нях орга ні за ції;
– ін фор ма ційні тех но ло гічні ком плекси, що об’єд ну ють або нен тів 

зі спіль ними інте ресами і пот ре бами та від по від ною тех ніч ною під го тов-
кою, що на сьо годні вже роз ша ро вує учас ни ків інфор ма цій них обмінів.

Із роз вит ком тех но ло гіч них мож ли вос тей мереж і їх усві дом лен ням 
корис ту ва чами ця сфера гори зон таль них інфор ма цій них обмі нів стала все 
ширше вико рис то ву ва тись між одно ви мір ними соці аль ними струк ту рами 
сус піль ства: між нау ко вими уста но вами, між фір мами, між керів ницт вом 
насе ле них пунк тів чи полі тич них пар тій тощо. Чимало сер ві сів Інтер нету 
з набо ром теле ко му ні ка цій них зв’яз ків авто ма тично фор му ють і вико рис то-
ву ють соці альні мережі, ство рю ючи при цьому новий вид авто ма ти зо ва ного 
сер вісу – соці ально-ме ре жеві пос луги (Social Networking Service). Спе ці а-
лісти про гно зу ють, що про цес роз витку соц ме реж транс фор му ється в нові 
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про екти – нішеві, ство рені під запити окре мих груп корис ту ва чів та їхні 
спе ци фічні пот реби. Соці альні мережі вбу до ву ються в існу ючі тех но ло гії 
кому ні ка ції. Крім тех но ло гі за ції, можна гово рити про виник нення мереж 
нового типу – e-mail мереж, що активно від пра цьо ву ються нині такими 
гіган тами Інтер нету, як Google и Yahoo!

Со ці альні медіа ста ють одним з інстру мен тів гори зон таль ного струк ту-
ру вання сус піль ства і є, по суті, від обра жен ням про цесу фор му вання гро-
ма дянсь кого сус піль ства на основі роз витку елект рон них інфор ма цій них 
тех но ло гій. Про цеси кон вер ген ції мере же вих тех но ло гій, мобіль них засо бів 
зв’язку, мобіль них ком п’ю те рів і сис тем гео по зи ці о ну вання спри я ють усе 
пов ні шому залу ченню міль йо нів людей до мере же вого прос тору, що ство-
рює умови для вико рис тання їхнього твор чого потен ці алу у вирі шенні нау-
ко вих, сус пільно зна чу щих про блем. При цьому фор му ється новий рівень 
соці о куль тур ної реаль ності, ком плекс ний ана ліз її як тех но ло гіч них, так 
і соці о куль тур них засад стає сьо годні однією з най важ ли ві ших умов адек-
ват ного роз уміння сучас ного сус піль ства дос лід ни ками будь-якої сфери 
сус піль ної діяль ності. 

Вико рис тання соці аль них мереж з метою нако пи чу вання і пере да вання 
знань, еко но міч ної, соці ально-по лі тич ної та іншої інфор ма ції стає сус-
пільно зна чу щим яви щем, що обі цяє значні перс пек тиви у сфері інфор ма-
ти за ції. При цьому мережі впро ва джу ються на кри тично важ ли вих ділян-
ках про цесу обробки знань – гене ра ція ідей, опра цю вання вели ких обся гів 
інфор ма ції, інно ва цій ний мене дж мент. 

Оскільки інте лек ту аль ний кон тент соці аль них нау ко вих мереж є новим 
типом інфор ма цій них ресур сів і ста но вить час тину наці о наль ного інте-
лек ту аль ного капі талу, акту аль ним є завдання його все біч ного вивчення, 
пошук опти маль них шля хів збе ре ження і засто су вання в інте ресах сус піль-
ства.

Дос від вико рис тання інфор ма ції соці аль них мереж у біб лі о теч ній прак-
тиці НБУВ засвід чує необ хід ність:

1) ви роб лення стра те гії вхо дження біб лі о теч них струк тур у сис тему 
соці аль них мереж, а також форм актив ної діяль ності в мере жах з ура ху ван-
ням інте ресів усіх кате го рій корис ту ва чів;

2) на ла го дження пос тій ного моні то рингу вивчення інфор ма цій них 
запи тів корис ту ва чів мереж;
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3) ство рення мето дик фік са ції інфор ма ції соці аль них мереж у біб лі о-
 теч них фон дах та вико рис тання цієї інфор ма ції у біб лі о теч ній інфор ма-
ційно-ана лі тич ній діяль нос ті;

4) ви вчення про блеми інфор ма цій ної без пеки у соці аль них мережах.
Нині інфор ма ція соці аль них мереж та бло герська інфор ма ція активно 

вико рис то ву ється у роботі інфор ма цій них під роз ді лів НБУВ, у т.ч. СІАЗ, 
зок рема при напи санні інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів, у випуску 
інфор ма цій них бюле те нів тощо. Слід зазна чити, що без по се ре д ньо сто-
су ється цієї про бле ма тики одне з видань СІАЗ, а саме «Соці альні мережі 
як чин ник інфор ма цій ної без пе ки».

2.2. Вивчення про блеми вико рис тання інфор ма цій ного ресурсу 
соці аль них мереж в інте ресах роз витку інфор ма ти за ції 

та соці ально-еко но міч ного і куль тур ного розвитку

У своїй діяль ності від діл опе ра тив ної інфор ма ції СІАЗ НБУВ пос тійно 
звер та ється до ана лізу соці аль них медіа як важ ли вого дже рела нау ко вої, 
еко но міч ної, полі тич ної інфор ма ції для управ лінсь кої сфери. Дос від вико-
ристання орга нами дер жав ної влади інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів, 
під го тов ле них Служ бою інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів 
дер жав ної влади НБУВ на основі інфор ма ції соці аль них медіа, пока зав 
прак тичну зна чу щість інфор ма цій ного супро воду мере же вих про це сів 
для усві дом лення їхньої ролі як одного з інди ка то рів сус піль них настроїв 
та вироб лення від по від них моде лей реа гу вання.

Про тя гом звіт ного пері оду вивча лася про бле ма                                               викор и ст ання інфор-
м ац і йн ого ресурсу соц іаль них мереж в і нт ересах  і нф орм ат изації та соці-
ал ьно-е кономіч ного і культурного роз витку .  З окрема, роль с оціал ьних 
медіа у  фо рмуванні н а ціонал ь ного інф орм аційного  ре сурсу  управлінської 
д і яльно ст і . 

У х оді дослідж ення з’я с ов ано наст уп не .
 1. Одн ією з тенденцій роз ви тку с уча сних  соц іаль них медіа (СМ) є ак-

т ивна інт ег р ація у правлі нс ь ких  структур у  в іртуал ьне с ередов ище серві-
сів W eb .2, що  с уп ро воджується  на пра цюванням  но вих форм і  моделей 
і нте нсифік ації  со ціальн ого п арт нерств а,   розбудовою с и ст еми е ле ктрон-
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н ого сам ов р яд уванн я,   на коп иче нням  со ці аль ного капіт ал у,  ф орм ув анням 
 нац іо нальних  ін формац і йних ресурсів.

Ці в з ає мопов’язані  п р оц еси з умовлені і нфо рмаці йно-тех но ло гіч ними 
та  гл о балізаці й ними зру ше нн ями у світ овій  си стемі.  Ро зв иток соціал ь-
них м едіа роз глядається як поєдн ання  но вих тех н ологіч них можли во стей 
з пот ребою і ндивіда в само ре алізац ії ,  с ам о вираж енні, спіл кув анні. Вод но-
час структ у рна  трансформ а ція в ла дних с истем і  механіз мів змушує  уряди, 
фахі вців шук ати альте рнативні моделі упра вл і нської діяль н ості,  ад аптовані 
до  якісно н ового стану  світової систе ми .  В ідпов іддю на сучасні виклики 
с тала  по ява  н ових т еоретичних і  п рактич них м од елей дер жа вного управлі н-
н я,  зокрема «нового  дер жа вного менеджменту », тео рії «суспільно-
по л ітичних  мереж» та  конце пції  єв ропей с ьк ого врядування.

 2 .  Мережевий під хід до д ержавного  уп р ав л іння  зм і нює погляд на  роль 
і  мі сце держ ави у системі  виробни ц тва сус піль них б ла г.   На від міну від  і деї 
д омі ну вання та  не зал ежності і є рархічно  п об у до в аної с и стеми д е рж ав ного 
 у правлі ння в  теорії с успільно-п ол ітичних  ме реж дер жа вні інсти тути роз-
гляда ют ься в сит у ації рів но пр ав ності, тісної взає моз алежност і ,  ко ордина ції 
і нтересів і обміну ресу рс ами з г ро мадсь кими та при ватними аген та ми,  
залу че ними до  процесу у хвалення та реал із а ції полі тичних ріше нь,  які б 
зад о вольнили усі с т о рони  колектив них  ді й. 

Спос те рі га ється  кі л ька о сн ов них  напрямів вза єм одії  со ц іаль них медіа 
і упра влінсь ких с т руктур :  їх взаєм о і нте гр ація у  в ір ту аль ному сер едовищ і,  
активне вико ристання  С М  як джерела  ін фо рмації для у пр авл інсь кої д і ял ь-
н ості, роз ви ток е лектрон ного  самовр я ду вання на базі с ерв ісів  We b .2 ,  пошук 
п ри йнятних  ф орм реа лізації ідей  г ро мадянсь кого сусп іль с тва і  с о ціаль ного 
п ар тне рства, зок рема через  нак опичення соці ал ьного  ка пі т алу.

Соціальні медіа с та ють важливим  е ле м ен том роз витку  ел ектро нн ого 
врядув а ння як склад о вої формув ання гро ма д янсь кого с усп ільства.

3. Gov 2.0 спрямований на  трансф ор мацію  с амої  системи  с оц іа л ь них 
взаємодій та внутрішньої логіки державного  уп рав л іння в усіх її проява х .  
Gov 2.0 д ає з м огу держ аві вза є модіяти із суспіль ст вом на тих рівня х,  
які до т ого часу б ули або  не доступ ними,  або  вк рай ускладн еними:  о пе-
ративно в раховувати думки з ро стаючої  кількості с уб’єк тів  по л і тичних від-
но син (мікро с оціальні групи,   ор г анізації та окр емі гром а дяни з в ис оким 
рівнем сусп іл ьної дов ір и) ,  залуч ати п ідприєм ства та уст анови усіх  рі внів 
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та  форм власн ості у  є дині ефек ти вні сис т еми п рийняття р і шень, о пе ра -
ти вно вир і шу вати п о лі т ичні й к уль турні  проблеми із широким  з алу ченням 
г ро ма дс ь кості, в ра хо в ув ати  ду мку навіть  мікрогруп,   оптиміз увати с ис -
т ему внутр іш ніх зв’язків з м етою подола ння внут ріш нього к о рп ора тивізму 
та заб юро кр атизова но сті п р оц едур  (на рівні о кремих д ерж авних інс т ит у-
ц ій)  тощо. 

За т аких у мов напрацьо ву ют ься інфо рмаційні р е су рси, пов’я з ані 
з  новими м ож л ивостями д е ржавного у правлін ня : 

•  від стеж ув ання г ро м адської д умки щ одо про г олошених р е форм 
чи  важ ли вих для с ус пільства н ор мативних  до кументів  ( на приклад Под ат-
ковий,  Т р удо вий коде кси ); 

• пол іпшення зв’яз ків між різн ими  державними уст ановами та  окремими 
державними  сл у жб овцям и,  що  прискорює  ви робл ення у пр авлінських 
р іш ень та п олегшує їх прох одж ення на всіх  етапах при йн яття, а також 
їх  між відомчого у зго дж ення;

•  уп ро в адження  сервісів із  суспіл ьно важл и вих п итань (право охо-
ронна діяльніс ть ,  п ротидія н а сл ідкам стихі йних лих, забезп ече ння п і д-
т римки г ром а дян за корд о ном тощ о) ,  о р ієнтов аних на наповне ння не лише 
 де рж а вними служ бовцям и , а й гро м ад ян ами;

•  ст в ор ення системи  п ре д ставлення державної  с тат истич ної інфор мації 
для ш ирокої г р ом адськості на  основі простих та макси м ал ьно візуа лі зо-
 в аних стати с т ич них сервіс ів ; 

• виробл е ння норм а тивно-п ра вової бази та під ходів для  н ад ання п ослуг 
д ер жавою з  мож ли вістю опер а тивної їх тра нс формації залежно  від ре-
ал ьних  по треб  грома дя н .

 4.  Напр ац ьо вані в  соціальних  ме діа еле к тр онні інфо рма ці йні ресурси 
є також  за собом  фіксації с кл адн ого явища нак оп и че ння соціаль ного капі-
талу .

Одним із  пр и кл адів вза є модії упр ав л інсь ких стр у ктур і соціа л ьних 
медіа є  ге н ер ува ння зна чних інформ аці йних  по то ків як р ез уль тат інте-
лек туально ї,  т ворчої та і нф о рмацій ної діяль н ості й  фі ксація їх в інф ор ма-
ційних с истемах. 

 Пр облему  а рхів ув ання інфор маційних р есурсів г ло б ал ьних комп’ю-
тер них мереж сьо го дні част ково вирішують пошу кові системи та кат а логи 
інт е рнет-ресурсі в .  Вони акумулюють і впорядковують метаінф ормацію 
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щодо  ме режевих  ресурсів та іноді зберігають к лю чові ф раг менти п уб-
л ікаці й .  Прикла дами  такої системи є Google, Я ндекс,  Мета тощ о.  П ошу кова 
 с истема  G oogle  має с ервіс,  що з абезп ечує ц ільове в ия влення  н ау кової ін-
фо рм ації (Goo gle S c h olar). 

О днак зав дання  ар х ів ування повних текстів публікацій  сучасн ими 
 пошуков ими системами Інтернету не в ир ішується. Така ф у нкція при-
таманна  саме бібл іо те ка м , які  в продовж с т ол іть здій снюють куму ля цію, 
 обробку та  по ши р ення  докуме нт о ваних  зн а нь . Сьог о дні вони  ма ють роз-
шир ити кумул я тивну  функцію,  доповнити її  з ав дан нями арх іву вання 
 н ау ково-інф ор маційних  ре с ур сів Інте рне ту .

Д освід т рансформації  п ро відних бібліо т еч них уст а нов  України від по-
відно до с уча сних  су спіль них з ап и тів на  інфор ма ц ійне забезпе че ння пока-
з ує ,  що бібл іо т еки  стають е ф е кт и вним сус п іл ьним  інструмен том задово-
лення  не обхі дними  ін фор маційн ими р есу рсами  в сіх  категорій в ітчиз н яних 
 к орист у ва чів. Тран сф о рмація  від буває т ься за певних умов :

– упров адж ення еле кт р он них інфор ма ці йних техноло гій у  су ча сну 
бібліотечну д і ял ьні сть, акт ивне  включення б ібл іотек у  м ер ежу суч а сних 
соціальних і нформа ц ій них кому н ік а ці й ;

– фу н д аме нтальних  змін у к о мп лектува нні, опр ац ю ва нні та збер іг а нні 
біб лі о течних фон дів, нових  принц ипів фор мування  б іб лі отечних елек т-
рон них  ресурсів ,  о со бли вої уваги до інф ор ма ці йн о-а на лі тичного р есурсу 
як в ла сного про д укту нової я кості,  в иробленого с а мими  біблі оте ками 
як  і нформ а ці й ними центрами загал ь но су сп іль н ого зна чен ня ;

 – упр ов а дження дист ан т них м ето дів р об оти як п ерс пе кт ивн ого на-
пряму  ро звитку б і бл іо течних уста н ов , у різно м анітнен ня ,  удоскон ал ення 
 активних  форм інф ор ма ційно-аналі тич ного обс луговування всіх катег о рій 
кори сту вачів;

–  оц ифр ування  ф он дів біб ліотек,   оп ер ат ивного в в едення в  с ус піль ний 
 обіг насам пе ред тієї їх  части ни ,  що є гостро  нео бхі дною для в и р іш ення 
акт уа л ьних  проблем суспіль ного р оз витку, віт ч изняного н ау к ового пост у-
п у,   формув а ння націо наль них  духовн о-ц і нн існих  ор ієнти р ів , патрі от ичного 
в и хо в ання нових  п ок ол інь укр аїнців ; 

 –  вироблення  ст рат егічних  підход ів ,  н алагодження ефек ти вн ого п ро-
ц есу в ід бору в  ін тересах вітчизн яного  кор истувача  я к існої  і нф ормації 
з  інф ормаційних м а си вів соціальних м е діа, глоб ал ь ного інфор м а ці йн ого 
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п рос тору з агалом, ком п лек тування  нею наявної  си стеми інф ор м аційних  баз 
і  пі дг о то вка для е ф ек тив ного  в ик ор ис т ання  у кр аїнськ ими  кори стувач а ми ; 

– об’є дн ання укр а їнсь ких інф ор м ац і йних рес урсів у заг ал ьн он аціо-
н ал ьну інформаці йну корп ор а ти вну систем у,  н а лаг одження ефективної 
координації діяльності бібліотечних установ, а в подальшому – інформацій-
них, науково-інформаційних, культурно-інформаційних та інших центрів, 
спря мо ва ної на задо во лення сус піль них запи тів на інфор ма цію, здійс нення 
без зай вого дуб ляжу обліку, опису мета да них та оциф ру вання фон дів, зба-
га чення їх новими інфор ма цій ними ресур сами, осво єння ефек тив них форм 
інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності, орга ні за цію діє вого вико рис тання 
наці о наль них інфор ма цій них ресур сів в умо вах впли вів гло баль ного інфор-
ма цій ного простору;

– на ла го дження бага топ ро філь ної під го товки та вдос ко на лення про-
фе сій ного рівня біб лі о теч них пра ців ни ків, орга ні за ції під го товки фахів ців, 
необ хід них для забез пе чення вимог, пов’я за них із сучас ними інфор ма цій-
ними процесами.

Як пока зує сучасна біб лі о течна прак тика, і в тому числі дос від Наці о-
наль ної біб лі о теки ім. В. І. Вер надсь кого, нові тех но ло гії дають змогу вирі-
шити важ ливі завдання від по відно до запи тів сучас ного сус піль ства: сфор му-
вати при нци пово нові інфор ма ційні ресурси біб лі о тек, істотно вдос ко на лити 
якість обслу го ву вання чита чів у біб лі о теці, роз ши рити сферу інфор ма цій ного 
обслу го ву вання корис ту ва чів за межами біб лі о тек, а також забез пе чити збе-
ре ження інте лек ту аль ної та духов ної пам’яті народу, спад ко єм ність дер жа во-
т вор чих, наці о наль них та куль тур них про це сів у сус піль стві.

2.3. Удо ско на лення мето до ло гії вико рис тання бібліотекою 
мож ли вос тей соц ме реж у роботі з дис тант ними 

корис ту ва чами, під ви щення про гноз ної скла до вої 
в інфор ма ційно-ана лі тич ній діяль ності

У ході дос лі дження з’я со ва но:
– ни ніш ній етап фор му вання сис теми про гно зу вання і стра те гіч ного 

пла ну вання харак те ри зу ється пев ними особ ли вос тями. Про гно зу вання 
дже рел і харак теру загроз в інфор ма цій ній сфері пот ре бує вра ху вання гло-
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баль них і регі о наль них тен ден цій у роз витку між на род ної та війсь ково-
по лі тич ної обста новки. Пере ва жання інфор ма цій ної скла до вої в струк турі 
сучас ної циві лі за ції спри чи нило пере мі щення кон ф лікт ної логіки з війсь ко-
вої в інфор ма ційну сферу. Інфор ма ційна зброя, за допо мо гою якої ведуться 
нео го ло шені і, най час тіше, неви димі війни, є ефек тив ним інстру мен том 
іде о ло гіч ної боро тьби як на рівні локаль них циві лі за цій, так і на регі о наль-
но му;

– роз робка стра те гіч них доку мен тів в Укра їні часто здійс ню ється 
з пору шен ням базо вих при нци пів стра те гіч ного пла ну вання: не вико ну-
ється при нцип аль тер на тив ності стра те гіч них рішень (органи дер жав ного 
управ ління обме жу ються роз роб кою тільки яко гось одного варі анта стра-
те гії), фор му вання стра те гіч них рішень не базу ється на резуль та тах стра-
те гіч ного моні то рингу та ана лізу, в меха нізмі реа лі за ції стра те гій від сутні 
про це дури їх при зу пи нення та корек ції. Крім того, ці доку менти не під три-
му ються реаль ними меха ніз мами їх імп ле мен та ції, недо ста т ньо узго джені 
з ана ло гіч ними загаль но дер жав ними меха ніз мами стра те гіч ного пла ну-
вання інших сфер жит тє ді яль ності сус піль ства та дер жави (не узго джені 
між собою за часом, зміс том, струк ту рою доку мен тів та пос лі дов ністю 
про це дур) тощо;

– за вдяки роз витку інсти ту цій гро ма дянсь кого сус піль ства та сис теми 
соці аль ної кому ні ка ції, зок рема соці аль них медіа, в Укра їні фор му ється 
і нефор мальне ана лі тичне середо вище. Його суб’єкти не лише часто є дже-
ре лом твор чих ідей, якіс ної ана лі тики та про гноз них сце на ріїв, а й фор му-
ють у сус піль стві готов ність до сприй няття пев них нова цій, змін, вихо ву-
ють у спо жи вача інфор ма ції пот ребу до ана лі тич ного сприй няття дійс ності. 
Таке середо вище дає змогу виявити моло дих і здіб них ана лі ти ків, а обго-
во рення ідей, сце на ріїв різ ними фахів цями – знайти неспо ді вані й ори гі-
нальні рішення. Це саме той гро мадсь кий сек тор екс перт ного середо вища, 
що може, зок рема, попов ню вати склад екс перт них та гро мадсь ких рад при 
орга нах дер жав ної влади;

– зрос та юча роль висо ко тех но ло гіч них засо бів кому ні ка ції та інфор-
ма цій них тех но ло гій, що веде до під ви щення соці аль ної і полі тич ної 
мобіль ності, є важ ли вим чин ни ком, який справ ля тиме істот ний вплив 
на про гнос тику в три ва лій перс пек тиві. Виник нення нових форм соці-
аль ної орга ні за ції і кому ні ка ції (соці альні мережі, бло гос фера тощо) 
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під ви щу є спро мож ності гро ма дянського суспіль ства здійс ню вати тиск 
на владу (новітні спо соби тех но ло гіч ного та орга ні за цій ного впли ву). Особ-
ливу увагу слід звер нути на появу нових іде о ло гій на основі інфор ма цій ної, 
кому ні ка цій ної та муль ти ме дій ної рево лю цій – вини ка ють нові соці альні 
зв’язки, типи гро ма дянсь кої пове дінки, сві то глядні наста нови і нові типи 
соці аль них реф лек сій, що, як пока зує дос від укра ї нсько-ро сійсь кого про ти-
сто яння, можуть бути вико рис тані в інфор ма цій ній війні;

– ефек тив ність про гно зу вання, стра те гіч ного пла ну вання і власне 
інфор ма цій ної про ти дії агре сору зале жа тиме від того, чи будуть вра хо-
вані у сфері наці о наль ної без пеки чин ники, які до цього належно не вра-
хо ву ва лись. Ідеться про куль турну полі тику та вихо вання пат рі о тизму 
як ключ до кон со лі да ції нації і основну пере д у мову для орга ні за ції захисту 
країни;

– ін фор ма ційно-пси хо ло гічні опе ра ції, що є скла до вою гіб рид ної війни, 
роз в’я за ної Російсь кою Феде ра цією проти Укра їни, спря мо вані на дефор ма-
цію самос ві до мості народу, руй ну вання укра ї нсь кої іден тич ності, а також 
на вирі шення пев них так тич них завдань (зміна чин ної влади, деста бі лі за ція 
обста нов ки). Зміст укра ї нсько-ро сійсь кого інфор ма цій ного про ти сто яння 
пока зує, що в основі його лежить не лише між дер жав ний кон ф лікт чи тери-
то рі альна супе речка, а й іде о ло гічні роз біж ності: гео по лі тичні орі єн тири, 
пог ляди на при роду дер жав ної влади і форми прав ління, істо ричне минуле, 
куль турні цін ності. Рівень моно по лі за ції впливу на ЗМІ, зок рема й при-
ватні, що демон струє Російська Феде ра ція в інфор ма цій ній війні з захід ним 
сві том, дає під стави звер нути увагу на небез пеку, пов’я зану з мож ли вою 
моно по лі за цією інфор ма ції пев ними дер жав ними чи недер жав ними акто-
рами і сис тем ним інфор ма ційно-іде о ло гіч ним впли вом на сус пільну пове-
дінку й мораль цілих регі о нів світу;

– ор га ні за ція ефек тив ного про гно зу вання в умо вах інфор ма цій ного 
про ти сто яння перед ба чає мак си мальну кон цент ра цію інфор ма цій них, 
фінан со вих, орга ні за цій них та мате рі аль них ресур сів з метою подо лання 
неста біль ності соці аль ної сис теми, зумов ле ної зов ніш нім деструк тив ним 
впли вом. У цьому кон тексті роз гля нуто про блеми ство рення ефек тив-
них меха ніз мів кри зо вого мене дж менту, зок рема Аге нтства наці о наль ної 
безпеки;
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– не об хід ність орга ні за ції про ти дії в інфор ма цій ній війні з Російсь кою 
Феде ра цією, нагальна пот реба в стра те гіч ному обо рон ному пла ну ванні – 
чин ники, що мають поєд нати мож ли вості дер жав них ана лі тич них струк тур, 
неза леж них ана лі тич них центрів і нефор маль ного екс перт ного середо вища 
для спіль ної роботи у стра те гічних інте ресах нації.

РОЗ ДІЛ 3. ІНФОР МА ЦІЙ НО-АНА ЛІ ТИЧ НА СИС ТЕ МА 
«БІБ ЛІ О МЕТ РИ КА УКРА Ї Н СЬ КОЇ НАУКИ»

Про ана лі зо вано тео ре тико-ме то до ло гічну базу праць зі ство рення 
біб лі о мет рич них тех но ло гій і про ве дення нау ко мет рич них дос лі джень 
та обґрун то вано доціль ність вико рис тання при оці ню ванні резуль та тив-
ності дос лід ниць кої діяль ності Лей денсь кого мані фесту нау ко мет рії (2014) 
і напра цю вань Інсти туту дос лі джень нау ково-тех ніч ного потен ці алу та істо-
рії науки ім. Г. М. Доб рова НАН Укра їни. Голов ний при нцип цих осно во-
по лож них праць – пріо ри тет екс перт ної оцінки над «нуме ро ло гі єю», тобто 
фор мальні показ ники повинні зби ра тися і бра тися до уваги лише як час тина 
від омос тей, необ хід них для про фе сій ного екс перт ного аналізу.

Здійс нено уточ нення об’єкта, пред мета і мето дів нау ко мет рії. Об’єкт 
нау ко мет рії – нау кова сфера сус піль ства, а пред мет – екс пертне оці ню вання 
та про гно зу вання дос лід ниць кої діяль ності на основі моні то рингу нау ко вих 
кому ні ка цій. До мето дів нау ко мет рії від не сено біб лі о мет ричні, ймо вір-
нісно-ста тис тичні та екс пертні оцінки. Пог либ лено уяв лення про масш-
табну інва рі ант ність емпі рич них ран го вих зако но мір нос тей Бред форда, 
Лотки, Ципфа, які є осно вою імо вір нісно-ста тис тич них мето дів нау ко мет рії 
і вико рис то ву ються для набли же ного мате ма тич ного опису синер ге тич них 
явищ у біб лі о теч ній справі, лінг віс тиці та нау коз навстві. На основі фено-
мену масш таб ної інва рі ант ності про ве дено уза галь нення усієї сукуп ності 
цих зако но мір нос тей і їх пред став лення у вигляді одного закону, який 
запро по но вано назвати зако ном само ор га ні за ції соці ально-ін фор ма цій них 
комуніка цій. Його мате ма тич ною фор мою опису є уста лені закони роз по-
ділу тео рії ймо вір нос тей. Вста нов лено чис лове зна чення клю чо вого пара-
метра цих роз по ді лів – харак те рис тич ного показ ника. Він є ірра ці о наль ним 



БІБЛІОТЕКА В РЕАЛІЗАЦІЇ ДЕРЖАВОТВОРЧОЇ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ

294

чис лом коду золо тої про пор ції 0,618, що часто про яв ля ється в при роді, 
науці та мис тецтві.

Відзна чено, що сьо годні набу ває поши рення точка зору, згідно з якою 
тільки про фе сійна екс пер тиза може дати все бічну об’єк тивну оцінку нау-
ко вих резуль та тів, біб лі о мет ричні ж показ ники слу гу ють інстру мен том 
під тримки при йн яття рішень екс пер тами. Тому нау ко мет рія повинна фоку-
су ва тися не на під тримці адмі ніст ра тив них про це сів рефор му вання освіти 
та науки, а на спри янні їх роз витку, зок рема на вияв ленні про рив них фрон-
тів дос лі дження, тобто її при зна чення – супро від вирі шення нау ко вих, а не 
«полі тич них» завдань.

Здійс нено уточ нення тер мі но сис теми нау ко мет рії, зок рема щодо визна-
чень біб лі о мет рич них та нау ко мет рич них баз даних і сис тем. Запро по но-
вано вико рис то ву вати тер мін «нау ко мет рична сис те ма» для ком плексу, 
що вклю чає біб лі о мет ричну базу даних і спе ці а лі зо вану ана лі тичну над бу-
дову – алго рит мічно-прог рам ний інстру мен та рій для одер жання кон со лі до-
ва ної інфор ма ції щодо нау ко вого потен ці алу кра їни, тен ден цій і про гно зів 
його роз витку. Такому визна ченню нау ко мет рич них сис тем від по ві да ють 
комер ційні про дукти кор по ра цій Thomson Reuters (біб лі о мет рична база да-
них Web of Science з ана лі тич ною над бу до вою InСites) і Elsevier (база даних 
Scopus з над бу до вою SciVal). Про ана лі зо вано дже рельну базу та функ ці о-
нальні мож ли вості цих сис тем. Кон с та то вано, з одного боку, їх високу авто-
ри тет ність, а з іншого – недо статню пред став ле ність у цих сис те мах праць 
укра ї нсь ких уче них. Визна чено гли бинну при чину сут тє вих роз біж нос тей 
між нау ко вим дороб ком укра ї нсь ких вче них і сту пе нем його пред став лення 
у зга да них інфор ма цій них про дук тах. Вона – у комер цій них інте ресах роз-
роб ни ків цих про дук тів.

Дос лі джено неко мер ційні нау ко мет ричні плат форми, серед яких виді-
лено загаль но до ступну пошу кову та біб лі о мет ричну сис тему Google 
Scholar. Вона індек сує всі дос тупні в мережі Інтер нет тексти та ано та ції 
нау ко вих пуб лі ка цій в усіх регі о нах світу, усіма мовами та з усіх галу зей 
знань і забез пе чує корис ту ва чів інфор ма цією про показ ники циту вання 
доку мен тів та спис ками семан тично спо рід не них мате рі а лів. Від зна чено, 
що за обся гами про ін дек со ва ної інфор ма ції Google Scholar істотно пере ви-
щує ана ло гічні пара метри комер цій них сис тем. Оскільки дос то вір ність ста-
тис тич них резуль та тів у знач ній мірі визна ча ється обся гом вибірки, можна 
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стве р джу вати, що більш об’єк тивне пред став лення кар тини науки – саме 
в цій сис темі. Вод но час біб лі о мет ричні показ ники Google Scholar коре лю-
ються з ана ло гіч ними інди ка то рами інших нау ко мет рич них платформ.

Ви вчено мож ли вості сер вісу цієї сис теми «Біб лі о мет ричні поси лан ня», 
що забез пе чує опри люд нення вче ними резуль та тів своїх інте лек ту аль них 
напра цю вань у вигляді так зва них біб лі о мет рич них пор т ре тів, де пред став-
лено впо ряд ко вані списки їхніх пуб лі ка цій, індекси та діаг рама циту вань 
тощо. Від зна чено, що необ хід ність об’єк тив ного оці ню вання резуль та тив-
ності дос лід ниць кої діяль ності та виклю чення лобі ю вання пев них біб лі о-
мет рич них сис тем вима гає наяв ності кон со лі до ва ної інфор ма ції з різ них 
нау ко мет рич них платформ.

Об ґрун то вано мож ли вість забез пе чення кон вер ген ції між на род них і наці-
о наль них біб лі о мет рич них про ек тів. Визна чено основні кон цеп ту альні поло-
ження кон вер ген ції, до яких від не сено: вибір базо вої плат форми кон со лі да ції 
біб лі о мет рич них даних з різ них сис тем; роз робку кому ні ка тив ного фор мату 
пода вання біб лі о мет рич них даних; обґрун ту вання сис теми кате го рій і під ка-
те го рій (кла си фі ка цій ної схе ми) для подачі галу зей знань; ство рення інстру-
мен та рію ана лі тич них обчис лень для екс перт ного оці ню вання та про гно зу-
вання роз витку науки; вибір сис теми управ ління базами даних.

Ство рено інфор ма ційно-ана лі тичну сис тему «Біб лі о мет рика укра ї нсь-
кої нау ки», в якій перед ба чено мож ли вість її кон вер ген ції з іншими сис те-
мами. Сис тема «Біб лі о мет рика укра ї нсь кої нау ки» вклю чає: реєстр уче них 
Укра їни, які ство рили в Google Scholar свої біб лі о мет ричні про філі (11 тис. 
ста ном на лис то пад 2015 р.); єдине вікно дос тупу до біб лі о мет рич них 
показ ни ків уче них, колек ти вів і жур на лів у про від них нау ко мет рич них 
сис те мах; інстру мен та рій ана лі тич ної обробки біб лі о мет рич них даних 
для отри мання інфор ма ції про галу зеву, від омчу та регі о нальну струк туру 
укра ї нсь кої науки; дже рельну базу для екс перт ного оці ню вання резуль та-
тив ності нау ко вої діяль ності та вияв лення тен ден цій роз витку науки; наці о -
нальну скла дову між на род ного про екту Ranking of Scientists.

Об ґрун то вано доціль ність вико рис тання з метою лінг віс тич ного забез-
пе чення сис теми «Біб лі о мет рика укра ї нсь кої нау ки» 300-т руб рик і під руб-
рик нау ко мет рич ної сис теми Google Scholar, які визна чено на основі опра-
цю вання анг ло мов них доку мен таль них пото ків і гар мо ні зо вано з сучас ним 
поня тійно-ка те го рі аль ним апа ра том науки. 
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Роз роб лено інстру мен та рій ана лі тич них обчис лень «Біб лі о мет рики 
укра ї нсь кої нау ки», що дає загальне уяв лення про стан укра ї нсь кої науки 
та її галу зе вий, від ом чий і регі о наль ний роз по діл. Показ ники галу зе вого 
роз по ділу свід чать про пере ва жання фахів ців еко но міч ного про філю – вони 
ста нов лять бли зько 25 % від загаль ної кіль кості пода них у Google Scholar 
імен укра ї нсь ких вче них. У від ом чому аспекті домі ну ють нау ково-пе да го-
гічні пра ців ники Мініс терства освіти і науки (60 %), а в регі о наль ному – 
вчені Києва (35 %). Серед висо ко ци то ва них дос лід ни ків (з індек сом Гірша 
понад 25) пере ва жа ють спів ро біт ники Наці о наль ної ака де мії наук Укра ї-
ни (65 %).

Ап ро ба ція сис теми «Біб лі о мет рика укра ї нсь кої нау ки» про тя гом 2014–
2015 рр. під тве р джує мож ли вість реа лі за ції на її базі біб лі о мет рич них 
про ек тів, орі єн то ва них на подальшу кон вер ген цію. Ця сис тема може бути 
вико рис тана, зок рема, для ство рення про ек тів ««Біб лі о мет рика науки країн 
Схід ного пар т нерства / МААН / Сло в’янсь ких кра їн». Такі про екти спри-
я ти муть нала го дженню конс трук тив ного діа логу між вче ними, орга нами 
управ ління нау кою і сус піль ст вом у цілому, а також під ви щенню пози тив-
ного імі джу науки.

Висновки:
1. Визна чення нау ко мет рії як ком плексу кіль кіс них мето дів ана лізу 

та оці ню вання науки про тя гом три ва лого пері оду визна чало «нуме ро ло гіч-
ний» шлях її роз витку. Роз ви ток тео ре тич ного базису нау ко мет рії сприяв 
новому осмис ленню цього тер міна. Сьо годні це інстру мент моні то рингу 
та екс перт ної під тримки роз витку науки.

2. Сут ність сучас ної мето до ло гії оці ню вання ефек тив ності дос лі джень 
у кон цент ро ва ному вигляді викла дено в Лей денсь кому мані фесті нау ко мет-
рії, який наці лює її на про зо рий моні то ринг нау ко вої сфери для подаль шого 
екс перт ного оці ню вання резуль та тив ності дос лід ниць кої діяль ності.

3. При нци пам Лей денсь кого мані фесту нау ко мет рії від по ві дає роз роб-
лена інфор ма ційно-ана лі тична сис тема «Біб лі о мет рика укра ї нсь кої нау ки», 
яка стала наці о наль ною скла до вою між на род ного про екту рей тин гу вання 
нау ков ців Ranking of Scientists (Cybermetrics Lab). Вона є інстру мен та рієм 
для про ве дення нау ко мет рич них дос лі джень і дже рель ною базою для екс-
перт ного оці ню вання та про гно зу вання роз витку віт чиз ня ної науки.
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4. Існу ючі між на родні нау ко мет ричні плат форми (Scopus, Web 
of Science) мають недо статнє мовне, геог ра фічне і тема тичне індек су вання 
нау ко вої про дук ції. Деякі кра їни (Китай, Іран, Іспа нія, Росія та ін.) ство рю-
ють наці о нальні біб лі о мет ричні про екти. Тому для отри мання об’єк тив ної 
інфор ма ції та виклю чення лобі ю вання пев них сис тем вида ється доціль ною 
кон вер ген ція між на род них і наці о наль них біб лі о мет рич них про ек тів. Кон-
вер ген ція на почат ко вому етапі може бути здійс нена шля хом кон со лі да ції 
біб лі о мет рич них даних з усіх нау ко мет рич них плат форм, які ста нов лять 
інтерес.

5. Подальші дос лі дження у сфері біб лі о мет рії та нау ко мет рії доцільно 
спря му вати на наступне:

– ство рення дже рель ної бази та інстру мен та рію для про ве дення порів-
няль ного ана лізу напря мів дос лі джень у нашій дер жаві та інших кра ї нах 
для вияв лення пере тину і про га лин дос лід ниць ких інте ресів;

– відс те жування змін тер мі но сис тем галу зей знань для екс перт ного 
про гно зу вання їх розвитку.

РОЗ ДІЛ 4. ВИВЧЕН НЯ ПРО БЛЕМ ОПТИ МІ ЗА ЦІЇ 
ПРА ВО ВИХ АСПЕК ТІВ ІНФОР МА ЦІЙ НО-АНА ЛІ ТИЧ НО ГО 

ЗАБЕЗ ПЕ ЧЕН НЯ СОЦІ А ЛЬ НИХ СТРУК ТУР 
УКРА Ї Н СЬ КО ГО СУС ПІ ЛЬ С Т ВА

Про тя гом звіт ного пері оду спів ро біт ники НЮБ НБУВ у рам ках пла но-
вої нау ко вої теми здійс ню вали ана ліз акту аль них про блем пра вот во рення 
в Укра їні, став лення гро мадсь кої думки до пра вот вор чої та пра во охо рон ної 
діяль ності в Укра їні; роз витку віт чиз ня ної пра во вої бази в інфор ма цій ній 
сфері у кон тексті НТП та віт чиз ня них інфор ма цій них тех но ло гій.

Відп ра цьо ву ва лася прак тика обслу го ву вання дис тант них корис ту ва чів 
шля хом фор му вання мере же вих елект рон них інфор ма цій них ресур сів пра-
во вої тема тики. У про цесі задо во лення пот реб дис тант них корис ту ва чів 
про ана лі зо вано дос від ефек тив ного роз витку фор му вання мере же вих ресур-
сів як нових форм інфор ма цій ної діяль ності нау ко вої біб лі о теки, зок рема 
на при кладі біб лі о течно-ін фор ма цій них ресур сів та баз даних «Циф рова 
біб лі о тека пра во вої тема ти ки», «Інтер нет – наві га тор пра во вої тема ти ки», 
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«Ста род ру ко вані пері о дичні видан ня», «Нау кова елект ронна біб лі о тека 
пра во вої тема ти ки», «Руси ни», «Юри дична рет ро спек тивна біб лі ог ра фія», 
які фор му ються на плат формі САБ «ІРБІС-64». Також здійс ню ва лася ро-
бота зі ство рення нау ко вого елект рон ного інтег ро ва ного інфор ма цій ного 
ресурсу з сучас ним пошу ко вим апа ра том «Нау кова елект ронна біб лі о те ка» 
пра во вої тема тики – це ано то вані пов но текс тові мате рі али для задо во лення 
пот реб широ кого кола корис ту ва чів НБУВ.

Ре а лі зо вані про екти із фор му вання, ведення та вико рис тання авто ма ти-
зо ва них баз даних пра во вої тема тики, що здійс ню ва лись за раху нок від бору 
та нако пи чення інфор ма цій них доку мен тів за пріо ри тет ними напря мами 
роз витку сус піль ства. Ідеться про орга ні за цію роботи щодо фор му вання 
циф ро вої біб лі о теки на основі юри дич них фон дів НБУВ; адап та цію «САБ 
ІРБІС–64» для ресурс ного напов нення нау ко вими тема тич ними дже ре-
лами Інтер нет-на ві га тора юри дич ного про філю; ство рення про філь них 
колек цій рет ро спек тив ного та сучас ного юри дич них напря мів; напов нення 
елект рон них фон дів НБУВ літе ра ту рою пра во вої тема тики; вдос ко на лення 
роботи із забез пе чення корис ту ва чів пошу ко вим апа ра том (тема тич ним руб-
ри ка то ром) дос тупу до ката ло гів і баз даних НЮБ.

Важ ли вим ета пом була робота на плат формі САБ «ІРБІС–64»:
– фор му вання циф ро вої біб лі о теки юри дич ної тематики;
– ство рення про філь них юри дич них колек цій істо рич ного та сучас ного 

напряму;
– ре сурсне напов нення тема тич ного Інтер нет-на ві га тора юри дич ного 

профілю;
– вдос ко на лення роботи із забез пе чення корис ту ва чів ква лі фі ко ва ним 

пошу ко вим апа ра том (тема тич ним руб ри ка то ром) дос тупу до ката ло гів 
і баз даних Наці о наль ної юри дич ної біб лі о те ки;

– на пов нення фон дів НБУВ пра во вою інфор ма цією на елект рон них 
носіях.

Здійс ню ва лася робота із фор му вання наступ них баз даних:
1.ELIB – БД «Циф рова біб лі о те ка» пра во вої тематики.
2.DLIB – БД «Циф рові ресурси НБУВ».
3.URBIBL – БД «Юри дична рет ро спек тивна біб лі ог ра фія».
4.VFEIR – БД «Нау кова елект ронна біб лі о те ка» пра во вої тематики.
5.RUSIN – БД «Руси ни».
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6. FPUV – БД «Фонд пре зи ден тів Укра ї ни» (пері о дичні ана лі тичні 
видан ня).

7. SIAZ – БД «Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чен ня» (пері о -
дичні ана лі тичні видан ня).

8. ULIB – БД «Наці о нальна юри дична біб лі о те ка» (пері о дичні ана лі-
тичні видан ня).

9. ULIB – БД «Ста род ру ко вані пері о дичні видан ня» пра во вої тематики.
10. WEBL – БД «Інтер нет – наві га тор» пра во вої тематики.
У тео ре тич ному плані роз гля нуто кому ні ка тивні про цеси, що від бу ва-

ються в межах функ ці о ну вання пра во вих інсти ту тів та вбу до вані в сис тему 
соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій, їхні особ ли вості та роль біб лі о тек 
у сис темі пра во вої кому ні ка ції, яка пог либ лю ється від по відно до ево лю-
цій них про це сів сис теми соці аль них кому ні ка цій сус піль ства та знач ного 
роз витку полі тико-ко му ні ка тив ної вза є мо дії нау ко вих біб лі о тек із влад ними 
струк ту рами.

Важ ли вим аспек том роботи над пла но вою темою став роз гляд про блем 
залу чення інфор ма цій них ресур сів соці аль них медіа пра во вого змісту для 
задо во лення запи тів на пра вову інфор ма цію, їхнього впливу на роз ви ток 
інфор ма цій ного середо вища, як невід’єм ної час тини будь-якого кому ні-
ка цій ного про цесу, що дає змогу роз крити соці альні при чини, соці аль ний 
ефект пра вот вор чого про цесу та пра во вих реформ як його результату. Дос-
лі джу ва лись шляхи удо ско на лення мето дик ана лізу пра во вої інфор ма ції 
у фон дах НБУВ, на інфор ма цій них ресур сах усіх типів та про ду ко ва них 
уста но вами й орга ні за ці ями різ них рівнів.

Ре зуль тати пос тійно здійс ню ва ного моні то рингу, від бору, сис те ма-
ти за ції, ана лізу пра во вих ресур сів стали осно вою для ство рення нового 
інфор ма цій ного про дукту з метою забез пе чення роз ши ре ного дос тупу всіх 
кате го рій корис ту ва чів до пра во вої та полі тико-, еко но мічно-, соці ально-
пра во вої інфор ма ції.

На у кове осмис лення про це сів ство рення біб лі о те кою інфор ма цій ного 
середо вища пра во вого спря му вання, як сис тем ної сукуп ності інфор ма-
ційно-ана лі тич них засо бів вироб лення інфор ма цій них ресур сів та орга ні-
за ційно-ме то дич ного забез пе чення, що орі єн то вана на задо во лення пот реб 
корис ту ва чів в інфор ма цій них пос лу гах і ресур сах пра во вого харак теру, 
здійс ню ва лося за такими напря ма ми:
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– роз робка нау ково-ме то дич них меха ніз мів фік са ції пра во вої та суміж-
ної за зміс том інфор ма ції соці аль них медіа та бло гос фери в інфор ма цій них 
базах НБУВ, вико рис тання цієї інфор ма ції у видан нях НЮБ;

– ви вчення мето дик удо ско на лення про це сів під го товки інфор ма ційно-
ана лі тич ної про дук ції пра во вої тематики;

– дос лі дження нау ко вих та інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів (допо-
ві дей, зві тів, огля дів, про гно зів, реко мен да цій) з про блем пра вот во рення 
в Укра їні, моні то ринг пра во вої інфор ма ції в кон тексті євро ін тег ра цій них 
про це сів з метою уза галь нення цієї інфор ма ції за напря мами дос лі дження 
НЮБ;

– удо ско на лення інфор ма ційно-тех но ло гіч них особ ли вос тей моні то-
рингу баз даних пра во вої інфор ма ції як скла до вої наці о наль них інфор ма-
цій них ресур сів у період рефор му вання кон сти ту цій них засад держави;

– дос лі дження питань та про блем, пов’я за них з під при єм ниць кою 
діяль ністю в Укра їні, від пра цю вання мето дики обробки та сис те ма ти за ції 
мате рі а лів з визна че ної тема тики, їх струк ту ру вання та рефе ру вання, ство-
рення та сис те ма тичне напов нення від по від ної бази даних, а також під го-
товка на їх основі інфор ма ційно-ана лі тич них бюле те нів;

– роз ши рення бази корис ту ва чів біб лі о теч ною інфор ма ційно-ана лі тич-
ною про дук ці єю;

– ін фор ма ційна під тримка веб-сто рінки Центру дос лі джень соці аль них 
кому ні ка цій (СІАЗ, НЮБ, ФПУ);

– відп ра цю вання опти маль них форм ефек тив ного вико рис тання інфор-
ма цій них пото ків елект рон ної віт чиз ня ної та зару біж ної пра во вої інфор ма-
ції, а також фон дів пра во вої інфор ма ції НБУВ для забез пе чення роз витку 
пра во вої системи.

Ре зуль тати дос лі дження дали під стави для таких виснов ків.
Не об хід ним напря мом сучас ної діяль ності в інфор ма цій ній сфері 

є поси лення посе ред ниць кої інфор ма цій ної функ ції біб лі о теки як сучас ного 
інфор ма цій ного центру в про цесі пра во вої кому ні ка ції, що зосе ре джена 
на висвіт ленні та ана лізі пра во вих норм, пра во від но син, цін нос тей, пра во-
с ві до мості, пра во вих текс тів, діяль ності щодо їх інтерп ре та ції та реа лі за ції, 
вивченні гро мадсь кої думки. Робота в цьому напрямі про во диться з вико-
рис тан ням ресур сів наці о наль ного та сві то вого інфор ма цій ного прос тору, 
що аку му лю ють загаль но сус піль ний дос від, най но віші нау кові здо бутки 
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та інші досяг нен ня Те о ре тичне осмис лення про блем удо ско на лення функ-
ці о ну вання основ них ком по нен тів сис теми інфор ма ційно-ана лі тич ного 
супро воду пра вот вор чих про це сів в Укра їні зумов лене знач ним інфор ма-
ційно-ко му ні ка тив ним потен ці а лом біб лі о теч них установ.

Ство рення ефек тив них меха ніз мів від бору, адап та ції, орга ні за ції збе-
ре ження та впро ва дження гло баль них інфор ма цій них ресур сів у прак тику 
сус піль ного життя, уза галь нення резуль та тів нау ко вого ана лізу віт чиз ня них 
та зару біж них здо бут ків у пра во вій сфері поси лю ють прак тичне зна чення 
інфор ма ційно-ана лі тич них ресур сів, про ду ко ва них під роз ді лами НЮБ.

Су часна полі тико-пра вова ситу а ція в Укра їні акту а лі зує дос лі дження 
про блеми інфор ма цій ної без пеки, зок рема нау ково-ін фор ма цій ної діяль-
ності, спря мо ва ної на вияв лення, вивчення та вироб лення реко мен да цій 
щодо нейт ра лі за ції про явів нега тив них впли вів та деста бі лі за цій них чин ни-
ків, при та ман них інфор ма ційно-ко му ні ка цій ним про це сам наці о наль ного 
інфор ма цій ного поля.

Про блема поси лення інфор ма ційно-пра во вої діяль ності у сфері роз’яс-
нення та оці ню вання впливу нових соці аль них про це сів (гло ба лі за ція, 
інфор ма ти за ція, транс фор ма ція загаль но людсь ких цін нос тей) на сприй-
няття пра во вої реаль ності є акту аль ним напря мом інфор ма ційно-ана лі тич-
ної діяль ності біб лі о тек, що має ком плекс ний харак тер і вира жає зна чущі 
соці ально-, еко но міко-, полі тико-, куль турно-пра вові інте реси, цін ності 
та пот реби сус піль ства. Крім того, ця діяль ність опо се ред ко вує та орга ні зо-
вує про цеси фор му вання гро мадсь кої думки про пра вот во рення.

Ди на мічна сис тема інфор ма цій них обмі нів, що пос тійно ево лю ці-
о нує, акту а лі зує інфор ма ційно-ана лі тичну діяль ність біб лі о тек у сфе-
рі пра во вого інфор му вання, спо ну ка ючи до ство рення нових моде лей 
успіш ного пар т нерства з дер жа вою, інсти ту тами гро ма дянсь кого сус піль-
ства, при ват ним сектором. Крім того, про тя гом звіт ного пері оду спів-
ро біт ники Наці о наль ної юри дич ної біб лі о теки НБУВ пра цю вали над 
удо ско на лен ням дос тупу до пра во вих та інших інфор ма цій них ресур-
сів усіх кате го рій корис ту ва чів елект рон ною інфор ма цією, в тому чис-
лі через сайт «Інфор ма ційно-ана лі тичні під роз діли Наці о наль ної біб-
лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь ко го». Три вала робота із роз витку 
спів ро біт ництва між сай тами діло вих пар т не рів та учас ни ками проекту. 
Зок рема здійс ню вався ана ліз пот реб і завдань ІТ-забез пе чення СІАЗ, НЮБ і 
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Фонду Пре зи ден тів Укра їни, Інсти туту біб лі ог ра фіч них дос лі джень, від-
ділу довід ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання. Роз роб лена і запро -
по но вана модель подаль шого роз витку їх в окре мій сег мен то ва ній мережі.

Пред став лена полі тика без пеки для забез пе чення її ста біль ної роботи.
Ос новна форма при клад ної діяль ності у цій галузі – під тримка та роз-

ви ток інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій інфор ма ційно-ана лі тич них 
під роз ді лів Біб лі о теки: сер вер них сис тем, локаль ної ком п’ю тер ної мережі 
під роз ді лів СІАЗ, НЮБ, Фонду Пре зи ден тів Укра їни, адмі ніст ра тив них 
та інже нер них служб. Ця діяль ність включає:

1) модер ні за цію про грамно-тех но ло гіч ного забез пе чення сер вер ної 
сис теми (веб-сер ве рів, фай ло вих сер ве рів, proxy-сер ве рів, пошто вих сер-
ве рів), а саме: опе ра цій ної сис теми Windows Server 2003, UNIX, рroxy-
сер веру Traffi c inspector, FreeBSD, веб-сер вера Microsoft IIS;

2) роз ви ток сайта інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів Біб лі о-
теки та кон тентне напов нення новими над хо джен нями її інфор ма цій них 
про дук тів;

3) модер ні за цію та роз ви ток локаль ної ком п’ю тер ної мережі тощо.
На у ково-ін фор ма ційна діяль ність фахів ців у галузі про грамно-ко му-

ні ка цій них тех но ло гій була зосе ре джена на роз витку та онов ленні Інтер-
нет-пор талу «Центр дос лі джень соці аль них кому ні ка цій» з метою мак-
си маль ного задо во лення пот реб усіх існу ю чих і потен цій них пар т не рів 
по широ кому діа па зону ана лі тич них, управ лінсь ких, пред став ниць ких 
інфор ма цій них ресур сів з вико рис тан ням най су час ні ших інфор ма цій них 
тех но ло гій, над ання елект рон ної допо моги корис ту ва чам.

Роз ви ток про талу перед ба чав:
– кон цент ра цію й сис те ма ти за цію інфор ма ції про всі сто рони діяль-

ності інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів;
– сво є часне забез пе чення пар т не рів пов ною й дос то вір ною інфор ма ці єю;
– за без пе чення ефек тив ної вза є мо дії під роз ді лів і служб;
– під ви щення резуль та тив ності роботи під роз ді лів і служб;
– ін тен си фі ка цію внут рі ш нього кор по ра тив ного інфор ма цій ного 

обміну;
– під ви щення авто ри тету НБУВ як в Укра їні, так і за кордоном.
У про цесі функ ці о ну вання Інтер нет-пор талу «Центр дос лі джень соці аль-

 них кому ні ка цій» вирі шу ва лось широке коло завдань:
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• на дання єди ної пер со ні фі ко ва ної точки дос тупу до кор по ра тив ної 
інфор ма ції, інших зов ніш ніх і внут ріш ніх інфор ма цій них ресур сів за обо-
в’яз ко вого дотри мання умов авто ри за ції й твер дого роз ме жу вання прав 
доступу;

• на дання загаль но кор по ра тив них функ ці о наль них сер ві сів, що авто ма-
ти зу ють рутинні операції;

• за без пе чення ефек тив них кому ні ка цій і обміну дос ві дом між спів ро-
біт ни ками й під роз ді лами НБУВ за раху нок фор му вання захи ще ного гру-
по вого і пер со ні фі ко ва ного середо вища інфор ма цій ної вза є мо дії на основі 
веб-тех но ло гій;

• на гро ма дження й утри мання інте лек ту аль ного капі талу усе ре дині 
НБУВ – ство рення пере д у мов для перет во рення кор по ра тив ної інфор ма ції 
в сис тему керу вання знаннями.

Ре зуль та том про ве де ної роботи стало значне та швидке зрос тання вебо-
мет рич них показ ни ків Alexa Rating.

РОЗ ДІЛ 5. ОСНОВ НІ НАПРЯ МИ ОПТИ МІ ЗА ЦІЇ НАУ КО ВИХ 
ДОС ЛІ ДЖЕНЬ ІНСТИ ТУ ТУ ПРЕ ЗИ ДЕ НТ С Т ВА В УКРА Ї НІ

5.1. Ана ліз зару біж ного дос віду інфор ма ційно-ана лі тич ного супро воду 
функ ці о ну вання пре зи де нтсь кої влади та вивчення про це сів 

фор му вання, збе ре ження і вико рис тання доку мен таль ної спад щини 
інсти туту пре зи де нтства в кра ї нах світу

Спів ро біт ники ФПУ про во дили моні то ринг між на род них, полі тич них, 
соці ально-еко но міч них, етно на ці о наль них, куль турно-ос віт ніх про це сів 
в Укра їні та в кра ї нах світу, пов’я за них із функ ці о ну ван ням дер жав ної 
влади, а також дос лі джу вали нор ма тивну базу про від них країн світу, зо-
к рема Європи, Аме рики та країн СНД, дос від яких може при слу жи тися 
у вирі шенні про блем в Укра їні. Крім того, шля хом перег ляду дру ко ва них 
пері о дич них видань та нові т ньої літе ра тури з тема тики ФПУ здійс нено 
пошук нау ко вих ста тей та моног ра фій, у яких дос лі джу ються питан-
ня, пов’я зані з функ ці о ну ван ням інсти туту пре зи де нтства в Укра їні та світі.
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З метою по пуля ри за ції та акту а лі за ції нау ко вих дос лі джень із про бле-
ма тики діяль ності пре зи де нтсь ких струк тур про від них країн світу ФПУ 
здійс ню вав під го товку інфор ма ційно-ана лі тич них та рефе ра тивно-біб лі о-
г ра фіч них мате рі а лів, які були уза галь нені у серії бюле те нів «Нау ково-
ін фор ма ційні ресурси про пре зи ден тів та інсти тут пре зи де нтст ва» та «Інсти-
тут пре зи де нтства в сис темі сучас них між на род них від но син». У зга да них 
бюле те нях висвіт люються: діяль ність пре зи ден тів та про блеми функ ці о-
ну вання інсти туту пре зи де нтства в кра ї нах світу; біб лі ог ра фічно-ре фе ра-
тивна база нові т ньої зару біж ної та віт чиз ня ної літе ра тури з про бле ма тики 
інсти туту пре зи де нтства; акту альна інфор ма ція щодо місця та ролі пре зи-
де нтсь кої влади в сис темі сучас них між на род них від но син; ана лі тична, біб-
лі ог ра фічна інфор ма ція щодо пре зи де нтсь ких вибо рів у про від них кра ї нах 
світу, їхній вплив на події та дер жавну полі тику в Укра їні – з подаль шим 
сво є час ним від обра жен ням їх на пор талі НБУВ та роз по всю джен ням у нау-
ко вих та дер жав них уста но вах.

При під го товці цих випус ків спів ро біт ни ками ФПУ здійс не но:
– по шук та ана ліз нау ково-ін фор ма цій них ресур сів з від по від ної про-

бле ма тики у мережі Інтернет;
– по шук нау ко вих ста тей та моног ра фій, у яких дос лі джу ються питан-

ня, пов’я зані з функ ці о ну ван ням інсти туту пре зи де нтства в Укра їні та світі 
шля хом перег ляду дру ко ва них пері о дич них видань та нові т ньої літе ра тури, 
наяв ної у НБУВ;

– на пи сання ано та цій до ста тей зару біж них дос лід ни ків, у яких висвіт-
лю ються тео ре тичні питання та прак тич ний дос від вирі шення акту аль них 
про блем у про цесі дер жав ного будів ництва.

Здійс ню ючи на пос тійні основі моні то ринг зару біж ної та укра ї нсь кої 
преси (80 інтер нет-вер сій пері о дич них видань іно зем ною мовою (з них 67 – 
елект ронні вер сії щоден них газет з усього сві ту), спів ро біт ники ФПУ ана лі-
зу вали та уза галь ню вали інфор ма цію щодо висвіт лення дер жав ної полі тики 
Укра їни та реак цію на укра ї нські акту альні події за кор до ном. Резуль та том 
цієї роботи стали випуски біб лі ог ра фіч ного бюле теня «Укра їна у від гу ках 
зару біж ної пре си», у якому пода ється опе ра тивна інфор ма ція про Укра їну, 
опуб лі ко вана на сто рін ках зару біж них ЗМІ. У кон тексті вдос ко на лення про-
цесу моні то рингу мере же вих дже рел дані мате рі али було також вклю чено 
у про цес під го товки інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів НЮБ НБУВ, 
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зок рема таких як «Інфор ма ційна про ек ція». У спів праці з НЮБ та СІАЗ, 
спів ро біт ни ками ФПУ над ава лась необ хідна інфор ма ція полі тико-пра во вої 
тема тики при обслу го ву ванні авторсь кою інфор ма ційно-ана лі тич ною про-
дук цією централь них і регі о наль них орга нів дер жав ної влади та орга нів 
міс це вого самов ря ду вання (понад 600 елект рон них адрес). Форма обслу го-
ву вання: інфор ма ційно-ана лі тич ний жур нал «Укра їна: події, фати комен та-
рі», елект рон ний дода ток до жур налу – бюле тень елект рон ної інфор ма ції 
«Резо нанс», бюле тень «Гро мадська думка про пра вот во рен ня», а також 
участь у під го товці інфор ма ційно-ана лі тич них бюле те нів «Кон сти ту ційна 
Асамб лея: полі тико-пра вові аспекти діяль нос ті» (надання нау ково-біб лі о-
г ра фіч них мате рі а лів з питань кон сти ту ці о на лізму, дер жа вот во рення і діяль-
ності Кон сти ту цій ної Асамб леї в Укра їні та подіб них струк тур за кор до ном, 
ролі інсти туту пре зи де нтства в сучас ному кон сти ту цій ному про це сі).

5.2. Вико рис тання зару біж ного дос віду у сфері інфор ма ційно-
ана лі тич ного забез пе чення діяль ності пре зи де нтсь ких струк тур 

та вдос ко на лення тех но ло гії моні то рингу інфор ма цій них пото ків 
і роз криття влас них фон дів для по пуля ри за ції діяль ності 

пре зи ден тів України

У про цесі вивчення зару біж ного дос віду функ ці о ну вання пре зи де нтсь-
ких струк тур, від обра ження їхньої діяль ності в сис темі сучас них елект рон-
них кому ні ка цій та дос лі дження напра цю вань спе ці а лі зо ва них біб лі о теч-
них зіб рань у кра ї нах світу щодо фор му вання доку мен таль ної спад щини 
інсти туту пре зи де нтства основ ною фор мою нау ково-дос лід ної роботи було 
обрано пошук, ана ліз, син те тичну обробку, фор му вання біб лі ог ра фіч-
них та ана лі тич них мате рі а лів, а також вве дення у сус піль ний, нау ко вий 
та куль тур ний обіг нау ково-ін фор ма цій них ресур сів з про бле ма тики функ-
ці о ну вання інсти туту пре зи де нтства в Укра їні та за кордоном.

З метою спри яння нау ково-ін фор ма цій ній діяль ності влад них інсти ту-
тів, а також у фор му ванні інфор ма цій ного під ґрунтя пошуку шля хів вирі-
шення сучас ної полі тич ної кризи та роз витку гро ма дянсь кого сус піль ства 
в Укра їні ФПУ на основі щоден ного моні то рингу укра ї нсь ких та зару-
біж них ЗМІ про во див роботу з під го товки інфор ма ційно-ана лі тич них 
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мате рі а лів про події та екс пертні оцінки, про гнози роз витку сучас ної полі-
тич ної ситу а ції в Укра їні. 

Зок рема здійс ню вався моні то ринг най ре зо нанс ні ших соці ально-по лі-
тич них подій в Укра їні (Євро май дан, поза чер гові вибори Пре зи дента Укра-
їни 2014 р., про яви сепа ра тизму на Дон басі та еска ла ція кон ф лікту в зоні 
про ве дення АТО), а також реак ції про від них країн світу на ці події. Сис те-
ма тично ана лі зу ва лась інфор ма ція щодо роз витку цих подій та їх обго во-
рення в сучас них соці аль них мере жах та на сай тах регі о наль них і зару біж-
них ЗМІ. У резуль таті під го тов лено інфор ма ційні мате рі али до щоден них 
випус ків влас них пері о дич них бюле те нів «Дост ро кові пре зи де нтські ви-
бори в Укра ї ні», «Інсти тут пре зи де нтства в Укра їні в екс перт них оцін ках 
сьо го ден ня», «Від гуки на мир ний план Пре зи дента Укра їни П. Поро шен ка» 
та мате рі али до спіль ного про екту НЮБ, СІАЗ, ФПУ «Про яви нега тив ної 
інфор ма ції в укра ї нсь кому інфор ма цій ному прос торі, здатні викли кати про-
тестну сус пільну реак цію».

У кон тексті інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч ного забез пе чення вищих орга-
нів дер жав ної влади головну увагу ФПУ було зосе ре джено на моні то рингу 
реа лі за ції пред став ле ної Пре зи ден том Укра їни П. Поро шен ком «Стра те гії 
реформ–2020», а саме на ана лізі основ них напря мів вті лення клю чо вих 
реформ як в регі о наль ному, так і в загаль но дер жав ному масш та бах, питань 
мир ного вре гу лю вання воєнно-по лі тич ної ситу а ції на Сході Укра їни та від-
нов лення інфра струк тури Дон басу. Окрема увага при ді ля лася реа лі за ції 
іні ці а тив Пре зи дента Укра їни та пре зи де нтсь ких струк тур у сфері інфор-
ма ти за ції, елект рон ного вря ду вання, ефек тив них мето дів про ти дії коруп ції 
тощо. На основі цього під го тов лено цикл інфор ма ційно-ана лі тич них бюле-
те нів: «Іні ці а тиви Пре зи дента Укра їни Петра Поро шенка (шляхи рефор му-
ван ня)», «Іні ці а тиви Пре зи дента Укра їни Петра Поро шенка (елект ронне 
уря ду ван ня)», «Іні ці а тиви Пре зи дента Укра їни Петра Поро шенка (анти ко-
руп ційна діяль ність)».

За зна чені мате рі али пере дано до орга нів дер жав ної влади та нау ко вих 
уста нов як адрес ним шля хом, так і через пор тал НБУВ.
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5.3. Удо ско на лення інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності ФПУ 
в напрямі інфор ма цій ного супро воду іні ці а тив Пре зи дента Укра їни, 

моні то рингу від обра ження влад них струк тур в зару біж них та 
укра ї нсь ких ЗМІ та пред став лення кон со лі до ва ного інфор ма цій ного 
ресурсу з питань інсти туту пре зи де нтства в сучас ному інфоп рос торі

Здійс нення ком плекс ного моні то рингу най ак ту аль ні ших сус піль них 
перет во рень в Укра їні дово дить, що ефек тивне впро ва дження рефор ма-
торсь ких іні ці а тив Пре зи дента Укра їни та влад них струк тур немож ливе 
без ком плекс ного сис тем ного під ходу та гли бо кого сус піль ного роз уміння 
пере ваг і ризи ків реформ. Однією з най важ ли ві ших про блем сучас ної сис-
теми рефор му вання є від сут ність у насе лення дос то вір ної інфор ма ції про 
стан справ у цій сфері, про про блеми та шляхи їх усу нення, що при зво дить 
до фор му вання недо віри з боку сус піль ства зага лом до про цесу рефор-
му вання. Від сут ність ефек тив ної інфор ма ційно-ко му ні ка тив ної полі тики, 
спря мо ва ної на висвіт лення мети та очі ку ва них резуль та тів реформ при зво-
дить до кому ні ка цій ного ваку уму та швид кого його запов нення нега тив ною 
інфор ма цією, що ство рює пере д у мови для нега тив ного став лення насе-
лення до реформ і є при чи ною різ кого зни ження рей тингу довіри до Пре-
зи дента Укра їни та інших інсти ту тів дер жав ної влади.

З огляду на це діяль ність ФПУ спря мо вано на моні то ринг най більш 
акту аль них та резо нанс них подій у кон тексті реа лі за ції сучас ної стра те гії 
рефор му вання сус піль ства та дер жави, а також їх від обра ження у соці аль-
них медіа. Спів ро біт ни ками про во диться сис те ма тич ний пошук та ана-
ліз нау ково-ін фор ма цій них ресур сів для фор му вання серії інфор ма ційно-
ана лі тич них бюле те нів «“Стра те гія – 2020”: прак тика сус піль них перет во-
рень» та «“Стра те гія – 2020”: інфор ма ційні тех но ло гії в дер жав ному управ-
лін ні», в яких пред став лено інфор ма цію з офі цій них дже рел, пові дом лення 
про іні ці а тиви регі о наль них влад них струк тур та гро мадсь ких орга ні за-
цій, новини з соці аль них мереж та регі о наль них інтер нет-предс тав ництв, 
пог ляди та про гнози екс пер тів, пові дом лення з бло гос фери та ана лі тичні 
комен тарі.

Ці та інші видання ФПУ в елект рон ному та дру ко ва ному вигляді над-
хо дять до 950 біб лі о тек Укра їни через мережу пунк тів дос тупу гро ма дян 
до офі цій ної інфор ма ції (чле ном якої є ФПУ), над си ла ються до вищих 
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орга нів дер жав ної влади, облас них дер жав них адмі ніст ра цій, спе ці а лі зо ва-
них навчаль них закла дів та до пре зи де нтсь ких біб лі о тек за кор до ном. Під-
го тов лені спів ро біт ни ками ФПУ мате рі али вико рис то ву ються Інсти ту том 
зако но дав ства Вер хов ної Ради Укра їни, Комі те том з питань освіти і науки 
Вер хов ної Ради Укра їни, Наці о наль ним інсти ту том стра те гіч них дос лі-
джень, іншими уста но вами у нау ково-дос лід ній роботі та при під го товці 
ана лі тич них запи сок для вищого керів ництва дер жави. 

Дос від вико рис тання орга нами дер жав ної влади інфор ма ційно-ана-
лі тич них мате рі а лів на базі ана лізу інфор ма ції мере же вих ЗМІ дово дить 
прак тичну зна чу щість інфор ма цій ного супро воду про це сів рефор му вання 
як одного з інди ка то рів сус піль них настроїв та вироб лення від по від них 
моде лей реа гу вання.

З метою по пуля ри за ції нау ко вої та інфор ма ційно-ана лі тич ної про-
дук ції ФПУ брав активну участь у виставці-пре зен та ції ресур сів гро-
ма дянсь кого сус піль ства та між на род них орга ні за цій «Інфор ма цій ний 
ярма рок – 2015», орга ні зо ва ний Апа ра том Вер хов ної Ради Укра їни та Про-
гра мою Аге нтства США з між на род ного роз витку (USAID) «РАДА: під-
звіт ність, від по ві даль ність, демок ра тичне пар ла ме нтське пред став ницт во». 
Інфор ма ційно-ана лі тичні та рефе ра тивні видання ФПУ «Іні ці а тиви Пре зи-
дента Укра їни Петра Поро шенка (шляхи рефор му ван ня)», «Іні ці а тиви Пре-
зи дента Укра їни Петра Поро шенка (елект ронне уря ду ван ня)» та «Укра їна 
у від гу ках зару біж ної пре си» було пред став лено народ ним депу та там, їхнім 
поміч ни кам-кон суль тан там, пра ців ни кам Апа рату Вер хов ної Ради Укра їни, 
а також озна йом лено їх із наяв ними нау ково-ін фор ма цій ними ресур сами 
ФПУ, НЮБ та СІАЗ щодо інфор ма цій ного супро воду діяль ності орга нів 
дер жав ної влади та влад них структур.

Окрім інфор ма ційно-ана лі тич ної скла до вої діяль ності ФПУ, у кон тексті 
дос лі дження зару біж ного дос віду функ ці о ну вання пре зи де нтсь ких струк-
тур про від них країн світу та питання фор му вання доку мен таль них ресур сів 
з про бле ма тики інсти туту пре зи де нтства у спе ці а лі зо ва них біб лі о теч них 
зіб ран нях світу, спів ро біт ники ФПУ про тя гом звіт ного пері оду займа лись 
сис те ма ти за цією елект рон них нау ково-ін фор ма цій них ресур сів та фор му-
ван ням елект рон них пов но текс то вих, біб лі ог ра фіч них, муль ти ме дій них, 
музей них баз даних.

Ре зуль тати роботи з базами даних у ФПУ пред став лені таким чином.
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Пов но текс тові бази даних: «Інсти тут пре зи де нтства Укра їни в пре-
сі» (38714 запи сів); «Інсти тут пре зи де нтст ва» (5265 запи сів), «Укра їна 
у від гу ках зару біж ної пре си» (22 839 запи сів).

Біб лі ог ра фічна база даних «Інсти тут пре зи де нтст ва» (29 819 запи сів): 
біб лі ог ра фіч ний опис книг, ста тей, дисер та цій та авто ре фе ра тів дисер та цій 
за 1990–2013 рр. з тема тики інсти туту пре зи де нтства в Укра їні та зару біж-
них країнах.

Елект ронна база даних муль ти ме дій них ресур сів (1806 запи сів): аудіо-, 
відео-, фото до ку менти, що від обра жа ють різні аспекти орга ні за ції й діяль-
ності пре зи де нтсь кої влади та дорад чих струк тур як за кор до ном, так 
і в Укра їні (віде о ма те рі али пре зи де нтсь ких та пар ла ме нтсь ких вибор чих 
кам па ній, офі цій них захо дів за участю пре зи ден тів різ них країн та муль ти-
ме дійні мате рі али, що від обра жа ють укра ї нсь кий дос від функ ці о ну вання 
інсти туту пре зи де нтст ва).

Елект ронна база даних «Пода рунки пре зи ден там Укра ї ни» (827 запи-
сів): атри бу ція, кла си фі ка ція та сис те ма ти за ція доку мен тів з колек ції 
«Пода рун ків пре зи ден там Укра ї ни», ство рення фото ар хіву цієї колек-
ції (892 інвен тар них номе ра).

Про тя гом звіт ного пері оду три вало вирі шення питання кон вер та ції 
БД, що свого часу були ство рені у фор маті MARC за допо мо гою про грами 
Absmarc та вико рис то ву ва лись як інфор ма ційні масиви у тех но ло гії кон-
тент-мо ні то рингу від ділу орга ні за ції та вико рис тання доку мен таль ного 
фонду ФПУ. Була роз роб лена тех но ло гія і таб лиця вибору полів пере фор-
ма ту вання з фор мату «MARC» в «ІРБІС».

З метою опти мі за ції нау ково-тех ніч ного опра цю вання музей них 
та архів них доку мен тів ФПУ, що від обра жа ють функ ці о ну вання інсти туту 
пре зи де нтства в Укра їні, про дов жено дос лі дження питань обробки та збе-
рі гання доку мен тів з музей них фон дів віт чиз ня них та зару біж них біб лі о тек 
та уста нов; вивчення і засто су вання мето дики обліку доку мен тів з музей-
ного фонду ФПУ; дос лі джено дос від орга ні за ції та функ ці о ну вання ДПА 
віт чиз ня них та зару біж них архів них уста нов, форми його репре зен та ції 
за допо мо гою засо бів мережі Інтер нет; тривало вивчення пере до вих сві то-
вих прак тик, тех но ло гій оциф ро ву вання, фор му вання та інтег ра ції циф ро-
вих колек цій, мето дів їх роз по всю дження та вико рис тання.
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Прак тичне впро ва дження резуль та тів нау ково-дос лід ної діяль ності 
спів ро біт ни ків ФПУ від бу ва лося також шля хом орга ні за ції тема тич них 
виста вок. Про тя гом звіт ного пері оду орга ні зо вано 75 виста вок, на яких 
пред став лено бли зько 2860 доку мен тів з фонду ФПУ, що від обра жа ють 
різні аспекти діяль ності пре зи ден тів країн світу та Укра їни, а також роз кри-
ва ють спе ци фіку пре зи де нтсь кої влади загалом.

До 80-річчя Пер шого Пре зи дента Укра їни 15 січня 2014 р. у НБУВ 
у при сут ності юві ляра було офі ційно від крито доку мен тально-книж кову 
виставку «Лео нід Крав чук. 80 років з Укра ї ною». Фонд Пре зи ден тів Укра-
їни висту пав як спі вор га ні за тор цього заходу.

Для шир шого пред став лення інфор ма цій них ресур сів інсти туту пре-
зи де нтства та інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів ФПУ і для ефек тив ної 
роботи корис ту ва чів удо ско на лено он-лай нову вер сію веб-сто рінки ФПУ 
на пор талі НБУВ (спільно з від ді лом про грамно-тех но ло гіч ного забез пе-
чення ком п’ю тер них мереж НБУВ) та на інтер нет-пор талі «Центру дос лі-
джень соці аль них кому ні ка цій» (спільно з від ді лом про грамно-ко му ні ка-
цій них тех но ло гій СІАЗ НБУВ). Крім того, вра хо ву ючи роз ви ток сучас них 
інфор ма цій них тех но ло гій та вимоги чита чів до біб лі о течно-ін фор ма цій-
ного сер вісу, спів ро біт ники ФПУ про дов жили вдос ко на лення сто рінки 
Фонду Пре зи ден тів Укра їни у про від них соці аль них мере жах (Facebook) 
для забез пе чення корис ту ва чів акту аль ною інфор ма цією про ФПУ, нові 
над хо дження, а також опе ра тив ною інфор ма цією про інсти тут пре зи -
де нтства в Укра їні та кра ї нах світу.
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ВИ СНОВ КИ

Оп ти мі за ція інфор ма цій но–ана лі тич ної діяль ності біб лі о тек в умо вах 
інтен си фі ка ції інфор ма цій них обмі нів пов’я зана з ана лі зом нау ково-прик-
лад них дос лі джень щодо опти мі за ції вико рис тання елект рон ної інфор ма ції 
у полі тич ній, еко но міч ній та соці аль ній сфері (СІАЗ), у сфері фор му вання 
та вико рис тання пра во вих ресур сів (НЮБ), біб лі о мет рич них тех но ло гій 
та науко-мет рич них дос лі джень, а також у галузі вивчення управ лінсь кої 
діяль ності, у т.ч. інсти туту пре зи де нтства. Резуль тати цього ана лізу є базою 
орга ні за ційно-тех но ло гіч них захо дів із транс фор ма ції біб лі о теч ної діяль-
ності в інте ресах сус піль ства на інфор ма цій ному етапі його розвитку.

Ос новні здо бутки тео ре тич ної думки в дос лі джу ва ний період пов’я-
зані з вивчен ням моти вів, якими керу ються окремі люди і їх об’єд нання 
у вза є мо від но си нах пост ін дуст рі аль ного сус піль ства (Д. Белл), окре мих 
ознак нового інфор ма цій ного сус піль ства (Е. Тофф лер), роз витку соці а-
ль ної струк тури нового сус піль ства, необ хід ності вдос ко на лення спів від-
но шення в ньому гума ні тар них, точ них та при род ни чих наук як умови 
забез пе чення ефек тив ності пізна валь ного про цесу (І. Вал лерс тайн), зрос-
та ю чих небез пек гло баль них впли вів на про цеси наці о нально-куль тур ного 
роз витку в умо вах роз витку нових інфор ма цій них тех но ло гій (М. Мої -
сє єв), наці о наль них інфор ма цій них про це сів в умо вах гло ба лі за ції (В. Горо-
вий), впливу біб лі о теч них струк тур на роз ви ток полі тич них кому ні ка цій 
(Т. Гран чак), під ви щення ролі біб лі о теч них уста нов у роз витку наці о наль-
ного інфор ма цій ного ком плексу, сис теми соці аль них кому ні ка цій, і зок рема 
соці аль них мереж (цикл дос лі джень НБУВ), біб лі о мет рич них тех но ло гій 
та нау ко мет рич них дос лі джень, про блеми визна чення сучас них кри те ріїв 
нау ко вої діяль ності. Усі ці аспекти зна хо дять своє від обра ження в роз роб-
ках зару біж них нау ко вих центрів, зок рема спе ці аль них комі те тів, ство ре них 
Радою Між на род ного мате ма тич ного союзу, Між на род ної ради з про мис-
ло вої та при клад ної мате ма тики (ICIAM), Інсти туту мате ма тич ної ста тис-
тики (ISM) у США, Коро лівсь кої ака де мії мис тецтв та наук Нідер лан дів, 
Канадсь кої феде ра ції гума ні тар них і соці аль них наук, та віт чиз ня них нау ко-
вих центрів, серед яких – Центр дос лі джень нау ково-тех ніч ного потен ці алу 
та істо рії науки ім. Г. М. Доб рова НАН Укра їни, у напра цю ван нях від ділу 
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біб лі о мет рії та нау ко мет рії НБУВ. Ви ко рис тання нау ко вого доробку у сфері 
опти мі за ції інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності дало під ставу для нау ко-
вого обґрун ту вання виснов ків:

– про зрос та ю чий прояв загаль но ци ві лі за цій ної зако но мір ності, 
що поля гає у поси ленні гло баль них інфор ма цій них впли вів на роз ви ток 
націй і держав,

– про про відну роль тем пів і якості вироб ництва нау ко вої інфор ма ції 
в сучас ному ресурсі сус піль ного розвитку,

– про необ хід ність удо ско на лення інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи 
біб лі о теч них уста нов, пов’я за ної з доне сен ням до сус піль ства зміс тів сучас-
них інфор ма цій них про це сів, спри ян ням дос тупу до вико рис тання необ хід-
них для роз витку інфор ма цій них ресурсів.

На користь таких виснов ків свід чить те, що фор му вання сучас ної ієрар-
хії дер жав, націй, інших соці аль них утво рень, які ста ють суб’єк тами між на-
род ної діяль ності в умо вах роз витку інфор ма цій ного сус піль ства, зале жить 
від кон к рет ного внеску кож ного із цих суб’єк тів у загаль но ци ві лі за цій ний 
про грес, від ефек тив ності наці о наль ної, загаль но дер жав ної сис теми нау-
ково-ін фор ма цій ної діяль ності, кон цент ра ції зусиль на перс пек тив них для 
сус піль ного пос тупу напря мах, вдос ко на лення меха ніз мів інфор ма цій них 
обмі нів, вироб лення ефек тив них захо дів у боро тьбі з нега тив ними інфор-
ма цій ними впли вам, кібер те ро риз мом та про явами інфор ма цій них воєн 
у між дер жав них від но си нах.

Важ ли вою скла до вою ефек тив ності сучас них інфор ма цій них обмі нів 
є роз робка тео ре тич них засад визна чення ефек тив ності нау ко вих дос лі-
джень. Сут тє вим внес ком у вирі шення цієї про блеми є нау кова робота 
від ділу біб лі о мет рії та нау ко мет рії СІАЗ, резуль та том якої стала побу дова 
інфор ма ційно-ана лі тич ної сис теми біб лі о мет рич ного моні то рингу та від-
сте ження тен ден цій роз витку віт чиз ня ної науки.

На у ков цями СІАЗ вста нов лено зрос та ючу залеж ність ефек тив ності дер-
жа вного управ ління від якості інфор ма цій ного забез пе чення і вико рис тання 
наяв них ресур сів інфор ма ції в орга нах дер жав ної влади. Цей висно вок 
набу ває особ ли вого зна чення не лише у зв’язку із поси лен ням нега тив-
них інфор ма цій них впли вів, що запов ню ють наці о наль ний інфор ма цій ний 
прос тір недо сто вір ною інфор ма цією, дис кре ди ту ють віт чиз няні органи 
дер жав ної влади, пору шу ють роботу засо бів керу вання та інфор ма цій них 
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обмі нів. Його зна чення зрос тає також і з роз вит ком сис теми соці аль них 
мереж – по пуляр ного і важ ли вого дже рела інфор ма ції для пере важ ної 
біль шості соці ально актив ної час тини насе лення. Це некон т ро льо ване вер-
ти кально дже рело інфор ма ції може слу гу вати кана лом нега тив них інфор-
ма цій них впли вів. Його зміст ще недо ста т ньо вивча ється дер жа вою і сама 
вона ще недо ста т ньо в ньому про яв ля ється, не сприяє вико рис танню цього 
інстру менту інфор ма цій них обмі нів в інте ресах віт чиз ня ної еко но міч ної, 
полі тич ної, куль ту ро ло гіч ної тощо діяль ності.

У цілому ж, функ ці о ну вання влад них струк тур в умо вах інфор ма цій ної 
війни перед ба чає якісно новий орга ні за ційно-тех но ло гіч ний рівень роботи 
з новими маси вами інфор ма ції, насам пе ред зару біж ної. Від по відно до про-
яву цієї тен ден ції від бу ва ється пере осмис лення зна чення біб лі о теч них уста-
нов у сис темі сучас ної інфор ма цій ної діяль ності.

Важ ли вою скла до вою дос лі дження стало вивчення ефек тив ності вико-
рис тання мож ли вос тей про від них біб лі о теч них уста нов для роз’яс нення 
змісту діяль ності інсти туту пре зи де нтства у прак тиці сус піль них перет-
во рень. На основі здійс нення ком плекс ного вивчення нау ко вого доробку 
у сфері інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення діяль ності пре зи де нтсь-
ких струк тур в Укра їні та про від них кра ї нах світу під го тов лено дру ко вані 
та елект ронні вер сії рефе ра тив них, огля до вих та інфор ма цій них видань, 
що висвіт лю ють най більш резо нансні та акту альні питання сус пільно-по лі-
тич них подій в Укра їні, роз гор тання воєнно-по лі тич ного кон ф лікту у Схід-
ному регі оні, діяль ності Пре зи дента Укра їни та пре зи де нтсь ких струк тур 
щодо мир ного вре гу лю вання кри зо вих явищ у дер жаві та вті лення клю чо-
вих реформ від по відно до «Стра те гії роз вит ку–2020».

На яв ний дос від транс фор ма ції про від них біб лі о теч них уста нов Укра-
їни від по відно до сучас них сус піль них запи тів на інфор ма ційне забез пе-
чення пока зує, що біб лі о теки ста ють ефек тив ним сус піль ним інстру мен том 
задо во лення необ хід ними інфор ма цій ними ресур сами усіх кате го рій віт-
чиз ня них корис ту ва чів. Транс фор ма ція від бу ва ється за пев них умов:

– впро ва дження елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій у сучасну біб-
лі о течну діяль ність, активне вклю чення біб лі о тек у мережу сучас них соці-
аль них інфор ма цій них кому ні ка цій;

– фун да мен таль них змін у ком плек ту ванні, опра цю ванні та збе рі-
ганні біб лі о теч них фон дів, нових при нци пів фор му вання біб лі о теч них 
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елект рон них ресур сів, особ ли вої уваги до інфор ма ційно-ана лі тич ного ре-
сурсу як влас ного про дукту нової якості, вироб ле ного самими біб лі о те ками 
як інфор ма цій ними центрами загаль но сус піль ного значення;

– впро ва дження дис тант них мето дів роботи як най більш перс пек тив-
ного напряму роз витку біб лі о теч них уста нов у май бу т ньому, уріз но ма ніт-
нення, удо ско на лення актив них форм інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу го-
ву вання всіх кате го рій корис ту ва чів;

– оциф ру вання фон дів біб лі о тек, опе ра тив ного вве дення в сус піль ний 
обіг насам пе ред тієї час тини їх, що необ хідна для вирі шення акту аль них 
про блем сус піль ного роз витку, віт чиз ня ного нау ко вого пос тупу, фор му-
вання наці о наль них духовно-цін ніс них орі єн ти рів, пат рі о тич ного вихо-
вання нових поко лінь укра їн ців;

– ви роб лення стра те гіч них під хо дів, нала го дження ефек тив ного про-
цесу від бору в інте ресах віт чиз ня ного корис ту вача якіс ної інфор ма ції 
з інфор ма цій них маси вів соці аль них медіа, гло баль ного інфор ма цій ного 
прос тору зага лом, ком плек ту вання нею наяв ної сис теми інфор ма цій них баз 
і під го товка для ефек тив ного вико рис тання укра ї нсь кими корис ту ва ча ми;

– об’єд нання укра ї нсь ких інфор ма цій них ресур сів у загаль но на ці о-
нальну інфор ма ційну кор по ра тивну систему.

Удо ско на лення інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності біб лі о тек сприяє:
– вве денню в обіг наці о наль них інфор ма цій них ресур сів із фон дів біб-

лі о тек з метою під ви щення якіс ного рівня інфор ма ції в сис темі наці о наль-
них інфор ма цій них кому ні ка цій;

– опе ра тив ному від бору і пред став ленню віт чиз ня ним корис ту ва чам 
нової інфор ма ції гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, необ хід ної для 
сус піль ного розвитку;

– ана лізу інфор ма ції соц ме реж і вико рис танню її для сучас ного біб лі о-
теч ного ком плек ту ван ня;

– те ма тич ній орга ні за ції інфор ма цій них ресур сів для кор по ра тив них 
корис ту ва чів як форми їх ефек тив ного вико рис тання.

Оп ти мі за ція інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності в сучас них біб лі о теч-
них уста но вах пов’я зана, таким чином, з удо ско на лен ням їх орга ні зу ю чої 
ролі в наці о наль ному інфор ма цій ному прос торі. Інфор ма ційно-ана лі тична 
діяль ність нау ко вих біб лі о тек у сучас них умо вах в усе біль шій мірі вико нує 
нау ково-прик ладну функ цію їхньої нау ко вої діяль ності щодо вико рис тання 
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нау ко вих та інших сус пільно зна чу щих інфор ма цій них ресур сів у прак тиці 
наці о наль ного роз витку. Активно роз ви ва ю чись разом із ево лю цією сучас ного 
інфор ма цій ного прос тору, інфор ма ційно-ана лі тична діяль ність біб лі о тек

• роз кри ває зміст наці о наль них фон дів інфор ма ції, що є куль тур ним 
спад ком мину лих поколінь;

• стає орі єн ту ю чим нача лом у про цесі подаль шого наро щу вання та роз-
витку наці о наль них інфор ма цій них ресур сів та сус піль ним орі єн ти ром 
у зміс тов них харак те рис ти ках роз витку гло баль них інфор ма цій них про це-
сів, наці о наль ного інфор ма цій ного вироб ництва та у про це сах внут ріш ніх 
і між на род них інфор ма цій них обмінів;

• сприяє орі єн та ції різ них кате го рій віт чиз ня них замов ни ків у сфері 
інфор ма цій ного обслу го ву вання в про це сах, пов’я за них із про бле ма ти кою 
полі тич ного, еко но міч ного роз витку, участі віт чиз ня ної науки в інно ва цій-
них про це сах роз витку, вдос ко на лення соці аль ної струк тури сус піль ства 
та в рин ко вих фор мах обмі нів інфор ма цій ними ресур са ми;

• є ефек тив ним інстру мен том засте ре ження усіх кате го рій віт чиз ня них 
корис ту ва чів інфор ма цій ними ресур сами сто совно про явів нега тив них інфор-
ма цій них впли вів у наці о наль ному інфор ма цій ному прос торі, орі єн та ції гро-
мадсь кої думки на про ти сто яння фак там зару біж ної інфор ма цій ної агресії.

Як свід чить дос від про від них біб лі о теч них уста нов, ці напрями опти мі-
за ції інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи є най більш затре бу ва ними в середо-
вищі корис ту ва чів і їх вико рис тання є най більш перс пек тив ним у діяль ності 
біб лі о теч них струк тур. Вони мають вра хо ву ва тись у про цесі вдос ко на лення, 
дифе рен ці а ції від по від них про дук тів біб лі о теч ної діяль ності за при зна чен-
ням, від обра жа тися в про це сах її спе ці а лі за ції та гар мо нійно пов’я зу ва тись 
із роз вит ком тех но ло гій тема тич ного від бору і під го товки затре бу ва них 
сус піль ними інсти ту тами інфор ма цій них ресур сів до про дук тив ного вико-
рис тання.



БІБЛІОТЕКА В РЕАЛІЗАЦІЇ ДЕРЖАВОТВОРЧОЇ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ

316

РЕ КО МЕН ДА ЦІЇ

За під сум ками про ве де ного дос лі дження можна запро по ну вати наступ-
ні реко мен да ції.

1. Для вирі шення питань, пов’я за них із інфор ма ційно-ана лі тич ним забез-
пе чен ням сис теми дис тант них замов ни ків НБУВ на базі моні то рингу ЗМІ 
вида ється за необ хідне здійс ню вати гру пу вання інфор ма ційно-ана лі тич них 
мате рі а лів від по відно до най більш сус пільно зна чу щих напря мів роз витку 
укра ї нсь кого сус піль ства. Таке гру пу вання дає змогу скон цент ру вати увагу 
на пере бігу основ них подій, пов’я за них із вихо дом з мину лого етапу еко но-
міч ної кризи, що сприяє задо во ленню запи тів корис ту ва чів із числа тих, які 
в най біль шій мірі заці кав лені у вирі шенні про блем них питань.

2. Важ ли вим напря мом біб лі о теч ної діяль ності є спри яння про цесу 
роз витку наці о наль ної сис теми елект рон ного вря ду вання в кон тексті вдос-
ко на лення вза є мо від но син з усіма сфе рами жит тє ді яль ності укра ї нсь кого 
сус піль ства. Інфор ма ційно-ана лі тичні від діли біб лі о тек мають змогу ши-
роко вико рис то ву вати меха нізми зво рот ного зв’язку у вирі шенні питань 
загаль но сус піль ного зна чення для інфор му вання управ лінсь ких струк тур 
про ефек тив ність їхньої діяль ності, про недо ста т ньо охоп лені цією діяль-
ністю аспекти сус піль ного життя.

3. Ана ліз діяль ності біб лі о теч них уста нов у про цесі роз витку інфор-
ма цій ного прос тору Укра їни свід чить про зрос та ючу важ ли вість такого 
дже рела інфор ма ції для напов нення якіс ними інфор ма цій ними про дук тами 
віт чиз ня них соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій. Про блема «вмон то ва-
нос ті» біб лі о теч них уста нов Укра їни в сис тему віт чиз ня них інфор ма цій-
них кому ні ка цій нероз ривно пов’я зана із сучас ним тех ніко-тех но ло гіч ним 
забез пе чен ням діяль ності біб лі о тек, удо ско на лен ням про фе сій ного рівня 
пра ців ни ків біб лі о тек, зрос тан ням фонду елект рон ної інфор ма ції в біб лі о-
теч них уста но вах.

4. Із зрос тан ням тех ніко-тех но ло гіч ного ресурсу сучас них біб лі о теч них 
уста нов в інте ресах сус піль ного роз витку вони мають при ді лити особ ливу 
увагу вирі шенню таких проблем:

– пред став лення інфор ма цій ного ресурсу Укра їни в гло баль ному інфор-
ма цій ному просторі;
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– ор га ні за ція від бору інфор ма ції, необ хід ної для роз витку укра ї нсь кого 
сус піль ства, і надання її усім заці кав ле ним кате го ріям замов ни ків;

– за без пе чення наці о наль ного інфор ма цій ного суве ре ні тету, вдос ко на-
лення інфор ма цій ної без пеки України.

5. У зв’язку з тим, що, за даними моні то рин го вих дос лі джень СІАЗ, 
віт чиз няні ЗМІ вико рис то ву ють зару біжні інфор ма ційні ресурси без на-
д ання їм об’єк тив них оці нок з точки зору наці о наль них інте ресів, в інфор-
ма ційно-ана лі тич них видан нях біб лі о теч них уста нов має бути пов ністю 
вико рис та ний при нцип зба лан со ва ної подачі інфор ма ції із висвіт лен ням 
різ них точок зору, що в ком плексі дає змогу об’єм ної оцінки подій, що від-
бу ва ються.

6. Для вдос ко на лення мето дик ана лізу сучас них інфор ма цій них пото-
ків біб лі о течні уста нови мають вивчати інфор ма ційні ресурси, пов’я-
зані з висвіт лен ням мак ро е ко но міч них, най більш загаль них полі тич них 
та інших про це сів у роз витку сус піль ства. Для цього у пов ній мірі мають 
вико рис то ву ва тись нові інфор ма ційні ресурси, про ду ко вані в інсти ту тах 
НАН Укра їни, інших нау ко вих, нау ково-дос лід них уста но вах, інфор ма-
ційно-ана лі тич них струк ту рах типу «фаб рик дум ки» тощо. З іншого боку, 
набу ває акту аль ності сус пільна необ хід ність вивчення інфор ма цій ного 
ресурсу, що про ду ку ється в соці аль них інфор ма цій них мере жах, аж до бло-
герсь кої інфор ма ції включно. Це дже рело інфор ма ції має стати об’єк том 
для ком плек ту вання біб лі о теч них уста нов як най опе ра тив ні шого, най де-
мок ра тич ні шого літо пису сус піль ного життя.

7. У вдос ко на ленні інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи із забез пе чення 
роз витку нау ко вих дос лі джень важ ли вим є вико рис тання при йо мів вибір ко-
вого оциф ру вання пев них еле мен тів моног ра фіч ної літе ра тури (з від по від-
ним дотри ман ням прав на інте лек ту альну влас ність) для орі єн ту вання нау ко-
вих пра ців ни ків у сис темі нових ідей, під хо дів, реко мен да цій, гіпо тез тощо.

8. Важ ли вим напря мом роботи нау ко вих біб лі о тек має стати опе ра тивне 
дове дення змісту нау ко вих кон фе рен цій, їхніх реко мен да цій та про гно зів 
до широ кої ауди то рії. Це завдання може бути реа лі зо ване за допо мо гою 
вико рис тання мож ли вос тей елект рон них тех но ло гій, таких як елект ронне 
обго во рення кон цеп ту аль них мате рі а лів, опе ра тивне озна йом лення ауди-
то рії корис ту ва чів з нау ко вими виснов ками, реко мен да ці ями та про гно -
зами.
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