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ПЕ РЕД МО ВА

В умо вах гло ба лі за ції та при ско рення інфор ма ти за ції укра ї нсь кого 
сус піль ства від бу лися істотні зміни всієї віт чиз ня ної інфор ма цій ної 
сфери в напрямі ста нов лення якісно нового рівня інфор ма цій ної куль-
тури й інфор ма ційно-знан нє вого середо вища соці уму. Такі зміни зумов-
лені роз вит ком інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій (далі – ІКТ), 
інтен си фі ка цією інфор ма цій них обмі нів, зрос тан ням маси вів інфор-
ма ції, хоча й не зав жди належ ним чином орга ні зо ва них. Останнє є на 
заваді ефек тив ного її вико рис тання в сус піль ній діяль ності, у тому 
числі й орга нів дер жав ної влади. За наяв ності від по від ної орга ні за-
ції інфор ма цій них маси вів сучасні ІКТ, з одного боку, дають мож ли-
вість широ кого дос тупу всім кате го ріям насе лення до інфор ма цій них 
ресур сів, у тому числі й до інфор ма ції про діяль ність орга нів дер жав-
ної влади. З іншого боку, реа лі за ція наяв них тех но ло гіч них мож ли вос-
тей у сучас ній інфор ма цій ній сфері сприяє опе ра тив ному реа гу ванню 
орга нів дер жав ної влади на події сус піль ного життя, дає бага тий інфор-
ма цій ний мате ріал для виснов ків сто совно ефек тив ності управ лінсь-
кої діяль ності та шля хів її вдос ко на лення. На сьо годні в нау ков ців уже 
не викли кає сум ні вів той факт, що ефек тив ність дер жав ного управ ління 
знач ною мірою зале жить від від по від ного вико рис тання зміс тов них 
інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів, що мак си мально від по ві да-
ють завданню фор му вання й при йн яття управ лінсь ких рішень чи прак-
тич ного їх засто су вання в роз витку укра ї нсь кого сус піль ства. У зв’язку 
з цим спо сте рі га ється під ви щення ролі інфор ма цій ного забез пе чення 
орга нів дер жав ної влади, що перед ба чає якісно новий рівень тех но ло-
гіч ної орга ні за ції роботи з інфор ма цій ними масивами.

Від по відно до про явів цієї тен ден ції від бу ва ється пере осмис лення 
зна чення біб лі о теч них уста нов у сис темі сучас ної інфор ма цій ної діяль-
ності в період інфор ма ти за ції укра ї нсь кого сус піль ства. Сьо годні сфера 
їхньої діяль ності роз ши рю ється завдяки реа лі за ції ролі не лише тра ди-
цій них кни гоз бі рень, а й актив них суб’єк тів інфор ма цій ного про цесу, 
важ ли вих посе ред ни ків між усе зрос та ю чими обся гами про ду ко ва ної 
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сус піль ст вом різ но ма ніт ної інфор ма ції, гло баль ними інфор ма цій ними 
ресур сами й корис ту ва чами. У зв’язку з цим пос тає коло нових нау ко-
вих завдань, пов’я за них з дос лі джен нями ролі біб лі о тек у сис темі сучас-
них соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій, під ви щен ням ефек тив ності 
їхніх зусиль у біб лі о теч ному інфор ма ційно-ана лі тич ному забез пе ченні 
орга нів дер жав ної влади. У роз в’я занні цих завдань акту аль ним є уза-
галь нення напра цьо ва ного про тя гом остан ніх двох деся ти літь дос віду 
Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав-
ної влади (далі – СІАЗ) Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер-
надсь кого, прак тики ана ло гіч ної діяль ності інших біб лі о теч них уста нов 
Укра їни, що освою ють сучасні ІКТ. Напра цьо ва ний СІАЗ дос від інфор-
ма ційно-дос лід ної роботи для про ду ку вання нової ана лі тич ної інфор ма-
ції шля хом ана лізу змісту інфор ма цій них ресур сів про стан і тен ден ції 
роз витку сус піль них про це сів на основі засто су вання пере до вих мето дів 
моні то рингу, збіль шення ана лі тич ної та про гноз ної скла до вої в інфор-
ма ційно-ана лі тич ному напрямі біб лі о теч ної діяль ності з метою вдос-
ко на лення видо вої струк тури інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів 
дає змогу забез пе чу вати інфор ма ційні запити орга нів дер жав ної влади 
всіх рів нів (Адмі ніст ра ції Пре зи дента Укра їни, апа рату Вер хов ної Ради 
Укра їни, Кабі нету Мініст рів Укра їни, мініс терств, інших централь них 
орга нів вико нав чої влади, тери то рі аль них орга нів мініс терств і від ом ств 
Укра їни тощо).

З огляду на спе ци фіку спів праці біб лі о тек регі о нів Укра їни з міс це-
вими орга нами дер жав ної влади й міс це вого самов ря ду вання, а також 
остан ніх між собою в моног ра фіч ному дос лі дженні про ана лі зо вано 
особ ли вості роз витку їх інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення цими 
регі о наль ними інфор ма цій ними уста но вами.

Про по но ване дос лі дження спря мо ване на роз криття спе ци фіки фор-
му вання і вико рис тання інфор ма ційно-ін те лек ту аль ного потен ці алу 
на інно ва цій ному рівні на основі вдос ко на лення біб лі о теч ного обслу го-
ву вання, під ви щення ролі ана лі тич них тех но логій у вироб ництві сучас-
них інфор ма цій них про дук тів на основі вико рис тання мож ли вос тей 
ІКТ. Ана ліз роз витку біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі тич ного забез-
пе чення інфор ма цій них запи тів влад них струк тур є важ ли вою скла до-
вою роз робки стра те гіч них напря мів роз витку біб лі о теч ної діяль ності 
як сучас них інфор ма ційно-біб лі о теч них центрів, удо ско на лення основ-
них під хо дів до орга ні за ції її діяль ності, пошуку нових мож ли вос тей 
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удо ско на лення й роз ши рення спектра біб лі о теч них про дук тів, у яких 
син те зу ється інфор ма ція, забез пе чу ється вве дення її в сус піль ний обіг.

Про бле ма тика біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе-
чення орга нів дер жав ної влади в кон тексті роз витку інфор ма ти за ції, 
кому ні ка тив них про це сів у жит тє ді яль ності укра ї нсь кого сус піль ства, 
нау ко вий ана ліз мож ли вос тей ефек тив ного вико рис тання інфор ма ційно-
ін те лек ту аль них ресур сів у цьому про цесі роз гля да лися в дос лі джен нях, 
що від би ва ють син тез тео ре тич них і нау ково-прик лад них аспек тів біб-
лі о те коз навства, доку мен тоз навства, інфо ло гії, соці аль ної інфор ма тики 
та наук дер жав ного управ ління.

Ва го мим під ґрун тям для вдос ко на лення інфор ма цій ного супро воду 
діяль ності орга нів дер жав ної влади на основі сучас них інфор ма цій них 
тех но ло гій стало дос лі дження одного з нау ко вих напря мів тео рії інфор-
ма тики, роз роб ле ного В. Глуш ко вим. Сучасна мето до ло гія при йн яття 
управ лінсь ких рішень орга нами дер жав ної влади та скла дові інфор ма-
ційно-ана лі тич ного забез пе чення цього про цесу роз гля да лися в робо тах 
В. Вино гра дова, А. Дєг тяра, В. Гама о нова, В. Мар ти ненка, Ю. Тихо ми-
рова та ін.

Особ ли вості інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення про цесу при-
йн яття управ лінсь ких рішень запро по но вані П. Дру ке ром, І. Шей ді ною, 
В. Гра новсь ким, С. Дацю ком, О. Пар хо мен ком, В. Пар хо мен ком, Г. Кали-
ти чем, О. Валевсь ким та ін.

Про блема дос лі дження роз витку біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль-
ності в умо вах фор му вання кон ку рент ного середо вища сучас ної інфор-
ма цій ної інфра струк тури, бага то ас пект ності забез пе чення інфор ма-
цій них запи тів різ них кате го рій корис ту ва чів є акту аль ною з огляду 
на під ви щення затре бу ва ності вико рис тання інфор ма ційно-ін те лек-
ту аль ного потен ці алу біб лі о тек. Про дук тив ним для дос лі дження цих 
про це сів став соці о куль тур ний під хід, роз кри тий у пра цях зару біж-
них нау ков ців П. Кег байна, В. Ванга, Б. Вай кері, а також віт чиз ня них – 
О. Сос ніна, О. Они щенка, І. Кураса, В. Горо вого, І. Дави до вої, Л. Пет ро-
вої, А. Соля ник та ін.

За галь но те о ре тичні питання в засто су ванні функ ці о наль ного під-
ходу у вивченні роз витку біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності роз криті 
в пра цях Ю. Сто ля рова, Р. Мотульсь кого, І. Мор генш терна, Є. Ніко но-
ро вої, М. Сло бо дя ника, А. Чачко та ін. Поміт ний вне сок у висвіт лення 
питання роз ши рення функ цій біб лі о тек, зок рема в напрямі реа лі за ції 
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інфор ма цій ної функ ції, яка дедалі біль шою мірою при пус кає ана лі тичні 
під ходи в над анні пос луг, здійс нили В. Сквор цов, Н. Тюліна, М. Акі ліна, 
Т. Куз не цова та ін.

Роз ви ток інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності в струк турі біб лі о теч-
ної прак тики, пов’я за ний із широ ким вико рис тан ням ана лі тич них мето-
дик в опра цю ванні змісту пер вин них доку мен тів, є пред ме том вивчення 
біб лі о те коз нав чих дос лі джень. Зок рема, цим питан ням при свя чу вали 
свої праці Н. Сляд нєва, В. Іль га на єва, Г. Сіл кова, Т. Гран чак, М. Сорока 
та ін. Ґрун товне істо рі ог ра фічне дос лі дження щодо ево лю ції нау ко вих 
пог ля дів на про блеми фор му вання тео ре тико-ме то до ло гіч них засад роз-
витку інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності біб лі о тек Укра їни здійс нив 
О. Кобєлєв.

Ак ту аль ність біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе-
чення роботи влад них струк тур як резуль тат роз витку біб лі о течно-
ін фор ма цій ної діяль ності поси лю ється також із швид ким роз вит ком 
ІКТ, мож ли вос тями опе ру вання знач ними обся гами інфор ма ційно-
ін те лек ту аль них ресур сів, вироб ництва широ кого спектра інфор ма-
ційно-на у ко вих про дук тів, що роз гля да лося в пра цях Я. Шрай берга, 
Є. Гор ного, К. Вигурсь кого, Г. Євс тиг нє є вої, А. Земсь кова, Г. Шема є вої, 
Л. Кос тенка, А. Чек ма рьова та ін.

Хоча питання роз витку інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності 
в струк турі біб лі о теч ної прак тики, різні аспекти ство рення й роз витку 
біб лі о теч них інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів, вико рис тання ІКТ 
у цьому про цесі при вер тали увагу широ кого кола нау ков ців, від сутні 
спе ці альні дос лі дження, що від би ва ють син тез тео ре тич них та нау ково-
прик лад них аспек тів біб лі о те коз навства, спря мо вані на уза галь нення 
і вдос ко на лення орга ні за ційно-ме то дич ного роз витку біб лі о теч ного 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади, ана-
ліз роз витку інфор ма цій ної функ ції біб лі о тек, її транс фор ма цію в інфор-
ма ційно-ана лі тичну як базо вого кри те рію у визна ченні якості роз в’я-
зання пос тав ле них влад ними струк ту рами завдань.

Про по но ване дос лі дження висвіт лює сучас ний стан та тен ден ції роз-
витку біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення діяль-
ності орга нів дер жав ної влади, нових під хо дів орга ні за ційно-ме то дич них 
основ, удо ско на лення форм і видів інфор ма ційно-ана лі тич них про дук-
тів біб лі о тек. У зв’язку з цим у роботі про ана лі зо вано роз ви ток інфор ма-
цій ної функ ції біб лі о тек, зумов ле ний інфор ма цій ними запи тами орга нів 
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дер жав ної влади, акти ві за цією інфор ма цій них про це сів у сучас ному сус-
піль стві; обґрун то вано транс фор ма цію інфор ма цій ної функ ції біб лі о тек 
в інфор ма ційно-ана лі тичну в про цесі обслу го ву вання орга нів дер жав ної 
влади в період роз витку інфор ма ти за ції укра ї нсь кого сус піль ства; уза-
галь нено дос від удо ско на лення струк тури і функ цій біб лі о теч них уста-
нов у зв’язку з впро ва джен ням ІКТ, акти ві за цією інфор ма ційно-ана лі-
тич ної діяль ності сучас них біб лі о тек; роз гля нуто та оха рак те ри зо вано 
основні види інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів біб лі о тек, опти маль-
них для інфор ма цій них запи тів орга нів дер жав ної влади в кон тексті 
роз витку біб лі о течно-ін фор ма цій ного вироб ництва; роз крито основні 
під ходи орга ні за ційно-ме то дич них основ біб лі о теч ного інфор ма ційно-
ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади під впли вом роз-
витку ІКТ; окрес лено перс пек тивні напрями вдос ко на лення біб лі о теч ної 
роботи в задо во ленні запи тів влад них струк тур від по відно до уря до вої 
Кон цеп ції роз витку елект рон ного уря ду вання в Україні.

У моног ра фіч ному дос лі дженні про по ну ється роз гля дати інфор ма-
ційно-ана лі тичну діяль ність біб лі о тек як вза є мо по в’я зану сукуп ність 
при нци пів орга ні за ційно-пра во вих, орга ні за ційно-тех но ло гіч них, про-
грамно-тех но ло гіч них, інфор ма ційно-тех но ло гіч них, інте лек ту аль них 
напря мів біб лі о теч ної інфор ма цій ної роботи, що забез пе чу ють необ хідну 
якість ефек тив ного вико рис тання інфор ма цій них ресур сів, їх семан тич-
ної обробки з метою ство рення кон со лі до ва ної інфор ма ції для сфери дер-
жав ного управ ління, вироб ництва інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів 
для при йн яття дер жав них управ лінсь ких рішень.

Ін фор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення орга нів дер жав ної влади 
являє собою ком плекс захо дів щодо здійс нення інфор ма ційно-ана лі тич-
ної діяль ності, а також роз робки нау ково-ме то дич них засад орга ні за ції 
ефек тив ного вико рис тання дер жав ними управ лінсь кими струк ту рами 
інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів, вве дення їх у соці альні кому ні ка-
ції як інстру менту роз витку сис теми інфор ма цій них зв’яз ків сфери дер-
жав ного управ ління шля хом опти маль ної струк ту ри за ції інфор ма цій-
них маси вів баз даних сус пільно зна чу щої ана лі тич ної інфор ма ції.

У роботі вико рис тано сукуп ність загаль но на у ко вих і спе ці аль них 
мето дів дос лі дження. При нцип істо ризму, нау ко вої об’єк тив ності й сис-
тем ності дав змогу про ана лі зу вати особ ли вості роз витку біб лі о теч ного 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення діяль ності орга нів дер жав-
ної влади на інфор ма цій ному етапі пос тупу укра ї нсь кого сус піль ства. 
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Кому ні ка ційно-ін фор ма цій ний і діяль ніс ний під ходи вико рис то ву ва-
лися при висвіт ленні явищ інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності біб лі о -
тек. Засто со ву ва лися також струк тур ний, істо рико-по рів няль ний, 
про блемно-хро но ло гіч ний методи.

Функ ці о наль ний метод дав мож ли вість обґрун ту вати обу мов ле ність 
реа лі за ції інфор ма цій ної функ ції біб лі о те кою інфор ма цій ними запи тами 
орга нів дер жав ної влади, а також транс фор ма цію цієї функ ції в інфор ма-
ційно-ана лі тичну.

При про ве денні при клад них дос лі джень широко засто со ву ва-
лися методи уза галь нення та інтерп ре та ції, тех но ло гіч ного ана лізу. 
При визна ченні перс пек тив роз витку біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі-
тич ного забез пе чення діяль ності орга нів дер жав ної влади вико рис то ву-
ва лися опи сово-ана лі тич ний і про гнозно-ана лі тич ний методи.

Дже рельна база дос лі дження скла да ється з нор ма тивно-за ко но-
дав чих доку мен тів (закони Укра їни, укази Пре зи дента Укра їни, пос-
та нови й роз по ря дження КМУ, дер жавні та галу зеві стан дарти, накази 
пре зи дії НАН Укра ї ни), доку мен тів вче ної ради НБУВ (рішення, звіти, 
плани, кон цеп ції тощо) і СІАЗ НБУВ, мате рі а лів веб-сай тів централь них 
та регі о наль них орга нів дер жав ної влади, ана лі тич них центрів Укра їни, 
що прак ти ку ють ана лі тичні мето дики дос лі дження різ них аспек тів роз-
витку сус піль ства, основ ного масиву інтер нет-ви дань, мате рі а лів ЗМІ, 
інфор ма цій них ресур сів, роз мі ще них на веб-сай тах про від них біб лі о тек 
Укра їни та Укра ї нсь кої біб лі о теч ної асо ці а ції.

Нор ма тивно-пра вові меха нізми реа лі за ції та перс пек тиви біб лі о теч-
ного інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади 
висвіт лені в таких доку мен тах: Закон Укра їни «Про біб лі о теки і біб лі о-
 течну спра ву» від 27.01.1995 р. № 33/95-ВР, Закон Укра їни «Про Наці о -
нальну про граму інфор ма ти за ції» від 04.02.1998 р. № 74/98-ВР, Закон 
Укра їни «Про Кон цеп цію Наці о наль ної про грами інфор ма ти за ції» 
від 04.02.1998 р. № 75/98-ВР, Закон Укра їни «Про Основні засади роз-
витку інфор ма цій ного сус піль ства в Укра їні на 2007–2015 роки» від 
09.01.2007 р. № 537-V, Указ Пре зи дента Укра їни «Про вдос ко на лення 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення Пре зи дента Укра їни та орга-
нів дер жав ної вла ди» від 14.04.2000 р. № 887/2000, Указ Пре зи дента 
Укра їни «Поло ження про Фонд Пре зи ден тів Укра ї ни» від 11.10.1996 р. 
№ 936/96, Пос та нова Кабі нету Мініст рів Укра їни «Дер жавна про-
грама роз витку діяль ності Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені 
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В. І. Вер надсь кого на 2005–2010 роки» від 25.08.2004 р. № 1085, Пос та-
нова Кабі нету Мініст рів Укра їни «Про затвер дження Дер жав ної цільо-
вої наці о нально-куль тур ної про грами ство рення єди ної інфор ма цій ної 
біб лі о теч ної сис теми “Біб лі о тека-XXI”» від 17.08.2011 р. № 956, Роз по-
ря дження Кабі нету Мініст рів Укра їни «Про схва лення Кон цеп ції Дер-
жав ної цільо вої наці о нально-куль тур ної про грами ство рення єди ної 
інфор ма цій ної біб лі о теч ної сис теми “Біб лі о тека-XXI”» вiд 23.12.2009 р. 
№ 1579-р, Роз по ря дження Кабі нету Мініст рів Укра їни «Про схва лення 
Кон цеп ції роз витку елект рон ного уря ду вання в Укра ї ні» від 13.12.2010 р. 
№ 2250-р, Роз по ря дження Кабі нету Мініст рів Укра їни «Про схва лення 
плану дій з впро ва дження в Укра їні Іні ці а тиви “Пар т нерство “Відк ри-
тий Уряд”» від 05.04.2012 р. № 220-р, Роз по ря дження Кабі нету Мініст рів 
Укра їни «Про схва лення Стра те гії роз витку інфор ма цій ного сус піль ства 
в Укра ї ні» від 15.05.2013 р. № 386-р, ДСТУ 5034:2008 «Інфор ма ція і доку-
мен та ція. Нау ково-ін фор ма ційна діяль ність. Тер міни та визна чення 
понять» (Наці о наль ний стан дарт Укра ї ни).

Ши роко вико рис то ву ва лися мате рі али нау ково-прак тич них і між-
на род них нау ко вих кон фе рен цій, при свя че них висвіт ленню питань роз-
витку біб лі о теч ної справи, доку мен тоз навства, кни гоз навства, круг лих 
сто лів, де роз гля да лися про блеми інфор ма цій ної полі тики дер жави. Ана-
лі зу ва лися мате рі али й доку менти гене раль них кон фе рен цій ЮНЕСКО, 
пов’я за них із про бле мами інфор ма цій ного сус піль ства та про грам ними 
заса дами роз бу дови сус піль ства знань.

З метою визна чення мето до ло гії дос лі дження вивча лися нау кові 
праці з біб лі о те коз навства, доку мен тоз навства, кни гоз навства, інфор мо-
ло гії, соці аль ної інфор ма тики, інших галу зей нау ко вих знань, що мали 
пряме чи дотичне від но шення до визна че них у дисер та цій ному дос лі-
дженні кола завдань. Детально опра цьо ву ва лися нау кові праці, що міс-
тили тео ре тичні й при кладні аспекти роз витку інфор ма ційно-ана лі тич-
ної діяль ності в струк турі біб лі о теч ної практики.

Те о ре тичне й прак тичне зна чення моног ра фії обу мов лене важ ли-
вістю вико рис тання інфор ма цій ного потен ці алу біб лі о тек та інших дже-
рел інфор ма ції з метою забез пе чення ефек тив ної роботи дер жав ного 
управ ління в усіх сфе рах укра ї нсь кого сус піль ства.

Те о ре тич ний аспект про блеми здійс нено в пло щині ана лізу пер-
с пек тив біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга-
нів дер жав ної влади на базі актив ного вико рис тання фон дів біб лі о тек 



як важ ли вої скла до вої наці о наль ного інфор ма цій ного ресурсу, ана лізу 
інфор ма цій них маси вів інших суб’єк тів доку мен таль них кому ні ка цій, 
що особ ливо важ ливо в період роз витку інфор ма ти за ції в Укра їні. Такий 
під хід забез пе чує вне сок у роз ви ток від по від них роз ді лів біб лі о те ко-
з навства, пов’я за них з уза галь нен ням і вдос ко на лен ням мето дик інфор-
ма ційно-ана лі тич ної діяль ності в біб лі о теч ній практиці.
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РОЗ ДІЛ 1
ОР ГА НІ ЗА ЦІЙ НО-ФУ Н К ЦІ О НА ЛЬ НІ ОСОБ ЛИ ВОС ТІ 

СУЧАС НИХ БІБ ЛІ О ТЕК ЯК СУБ’ЄК ТІВ 
ІНФОР МА ЦІЙ НО ГО ЗАБЕЗ ПЕ ЧЕН НЯ 

УПРАВ ЛІН СЬ КОЇ ДІЯ ЛЬ НОС ТІ

1.1. Біб лі о тека як суб’єкт про цесу інфор ма цій но го 
за без пе чення управ лінсь кої діяль нос ті

На кінець XX – поча ток XXI ст. в укра ї нсь кій біб лі о теч ній 
діяль ності від бу ва ються кар ди нальні про цеси, що визна ча ють 
нові век тори її роз витку. Саме напри кінці мину лого тися чо ліття 
в суве рен ної Укра ї нсь кої дер жави, нарешті, з’яв и лися після три-
ва лого еко но міч ного спаду мож ли вості для біль ш-менш від чут ної 
під тримки куль турно-ос ві т ньої, у тому числі й біб лі о теч ної сфери 
життя сус піль ства. У цей час у віт чиз ня ній біб лі о теч ній сфері при-
пи ня ється спад. Біб лі о течні пра ців ники нама га ються від но вити 
роботу своїх уста нов, повер нути їм істо рично при та манну роль 
сучас них куль турно-ін фор ма цій них центрів у житті сус піль ства. 
Реа лі за ція цієї мети в цей час уже не могла бути успіш ною без 
роботи з елект рон ними інфор ма цій ними ресур сами, без роз витку 
біб лі о теч ної діяль ності на основі пос ту по вого впро ва дження ком-
п’ю те ри за ції в тра ди ційну біб лі о течну діяль ність інфор ма ційно-
ко му ні ка цій них тех но ло гій.

Про цес упро ва дження інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло-
гій, що спо чатку був дуже повіль ним і тор кався лише най круп-
ні ших уста нов, з пос ту по вим роз ши рен ням і при ско рен ням став 
дуже важ ли вим для подаль шого роз витку біб лі о теч ної справи. 
Він забез пе чив мож ли вість пос ту по вого вклю чення на цей час 
ще тра ди цій них біб лі о тек у сис тему най більш затре бу ва них сус-
піль ст вом соці аль них кому ні ка цій, які активно роз ви ва лися під 
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впли вом інфор ма ти за ції сус піль ної діяль ності. У свою чергу, такі 
зру шення спри яли фор му ванню в середо вищі і тра ди цій них, 
і нових кате го рій корис ту ва чів біб лі о тек уяв лень про мож ли вості, 
перс пек тиви вико рис тання інфор ма цій ного потен ці алу біб лі о теч-
них уста нов від по відно до сучас них пот реб їхнього роз витку. Важ-
ли вим також зали ша ється той факт, що про цес вклю чення в сис-
тему сучас них соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій поз на чився 
на біб лі о теці як об’єкті, на який про ек ту ва лися всі зміни, пов’я зані 
з актив ним роз вит ком інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій. 
Вод но час біб лі о тека про де мо нст ру вала себе як актив ний суб’єкт 
інфор ма цій них обмі нів, інфор ма цій них зв’яз ків між різ ними кате-
го рі ями своїх корис ту ва чів, дже рело напов нення соці аль них кому-
ні ка цій необ хід ною інфор ма цією, що, у свою чергу, акти ві зу вало 
ряд загаль но сус піль них фак то рів подаль шого роз витку біб лі о теч-
ної сис теми в умо вах інфор ма ти за ції сус піль ства.

Чин ники, що зумов лю ють роз ви ток сучас ної біб лі о теч ної 
діяль ності, транс фор ма цію біб лі о теч них уста нов, насам пе ред 
пов’я зані із сус піль ною затре бу ва ністю в сучас них фор мах і мето-
дах роботи цих уста нов, що, у свою чергу, фор му ється під впли-
вом змін у соці аль ній струк турі укра ї нсь кого сус піль ства (поява 
комер цій них струк тур, під при єм ців, круп них біз нес ме нів і влас-
ни ків фірм, фер ме рів тощо) та орга ні за ційно-тех но ло гіч ній скла-
до вій їх інфор ма цій ного забез пе чення. Соці о ло гічні дос лі дження 
ауди то рії корис ту ва чів сучас ної біб лі о теки про тя гом остан ніх 
деся ти річ вка зу ють на істотні зміни їхніх запи тів у самому складі 
цих корис ту ва чів.

Дос лі дження цього пері оду в Наці о наль ній біб лі о теці Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого (далі – НБУВ), зок рема, гово рять про змен-
шення серед чита чів інже нерно-тех ніч ної інте лі ген ції, яка ста-
но вила основу кате го рії обліку при род ничо-тех ніч ного про філю, 
із 43,5 до 34  %, вод но час кіль кість чита чів гума ні тар ного про філю 
зросла з 35 до 66,5  % [96, с. 29]. У струк турі читаць кої ауди то рії, 
пред став ле ної раніше, до кінця мину лого деся ти річчя з’яв и лося 
14,4  % під при єм ців, 9,6  % вели ких біз нес ме нів і влас ни ків фірм, 
2,1  % – фер ме рів [95, с. 242].

У Наці о наль ній пар ла ме нтсь кій біб лі о теці Укра їни (далі – 
НПБУ) спе ці а лісти, пред став ники комер цій них струк тур хоча 
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й пос ту па ються сту де нтсь кій читаць кій ауди то рії, проте ста нов-
лять бли зько 47  % [198, с. 23], що особ ливо виразно гово рить про 
струк турні зміни в середо вищі чита чів. Значно біль ший про цент 
біз нес ме нів, порів няно з циф рами, наве де ними вище, зумов лю-
ється спе ци фі кою пар ла ме нтсь кої біб лі о теки, фонди якої міс тять 
літе ра туру зако нот вор чого харак теру. Харак тер ними у зв’язку 
з цим є й читацькі інте реси: галу зева еко но мічна літе ра тура, право, 
істо рія тощо.

Дос лі дження вка зу ють також на об’єк тивну втрату мож ли вос-
тей навіть круп ними біб лі о те ками в задо во ленні запи тів чита-
чів за допо мо гою тра ди цій них форм обслу го ву вання. Так, навіть 
у НБУВ з її майже 15-міль йон ними фон дами про неповне задо во-
лення пот реб напри кінці 90-х років мину лого сто ліття пові до мили 
35  % чита чів [Там само].

Така ситу а ція пояс ню ється тим, що про тя гом 90-х років мину-
лого сто ліття майже в 10 разів ско ро ти лися віт чиз няні поточні 
над хо дження до біб лі о тек нау ково-дос лід них уста нов – з 8700 в 
1992 р. до 883 у 2000 р. Напри кінці 1990-х років НБУВ одер жала 
в сис темі між на род ного доку мен то об міну в дев’ять разів менше 
видань, ніж на початку деся ти річчя, втра тивши 545 зару біж них 
пар т не рів [150, с. 7].

Вод но час у регі о нах на рівні район них біб лі о тек типо вою була 
ситу а ція, опи сана в дос лі джен нях щодо Над вір нянсь кого району, 
де зміст одер жу ва ної інфор ма ції задо воль няв лише 56,6  % чита чів, 
а 36,6  % з них уза галі отри мали від мову в пот ріб ній інфор ма ції 
[197, с. 31].

Про недо статнє ком плек ту вання фон дів сільсь ких біб лі о тек 
соці о ло гічні дос лі дження свід чать також і в інших регі о нах Укра ї-
ни. Так, існу ю чою сис те мою обслу го ву вання задо во лена лише 
тре тина чита чів на Донеч чині [194]. 

Як заува жу ють дос лід ники, в умо вах неспро мож ності сьо год-
ніш ніх жите лів села купу вати літе ра туру й перед пла чу вати пері о -
дичні видання (сис те ма тичне при дбання дру ко ва них видань було 
дуже харак тер ним для укра ї нсь кого села в мину ло му) біб лі о теки 
зали ши лися прак тично основ ною мож ли вістю селян при лу чи тися 
до дру ко ва ного слова. Через це дос лід ники засвід чу ють неви-
со кий рівень вимог сільсь кого читача до біб лі о теч них пос луг. 
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Поба жання сто совно пок ра щення роботи біб лі о теки сто су ються 
насам пе ред про блем мате рі ально-тех ніч ного забез пе чення: наяв-
ності тепла, світла, якіс ного ремонту, при йн ят них меб лів тощо 
[143, с. 176]. Лише бли зько 10  % опи та них корис ту ва чів цієї кате-
го рії спо ді ва лися на мож ли вість у май бу т ньому вико рис то ву вати 
сучасне тех нічне осна щення [196, с. 16].

Пос ту пово, однак, ситу а ція змі ню ється в середо вищі корис-
ту ва чів, набли же них до круп них біб лі о тек, від бу ва ються зміни, 
обу мов лені про це сами ком п’ю те ри за ції, залу чен ням дедалі біль-
шої час тини сус піль ства до інтер нет-тех но ло гій [58, с. 104]. 
При цьому пере дові інфор ма ційні тех но ло гії пос ту пово про ни ка-
ють у прак тику біб лі о теч ного обслу го ву вання. І це негайно зна-
хо дить від гук у корис ту ва чів. Серед них одразу ж набу ває по-
пуляр ності корис ту вання елект рон ним ката ло гом, елект рон ними 
мож ли вос тями довід ко вої служби тощо. Дедалі більше дис тант-
них корис ту ва чів вислов лює ба жання корис ту ва тися інфор ма-
цій ними, інфор ма ційно-ана лі тич ними про дук тами на акту альні 
сус пільно зна чущі теми, під го тов лені інфор ма цій ними струк-
ту рами біб лі о тек, корис ту ва тися пос лу гами елект рон них біб-
лі о тек, що пос ту пово фор му ються в інфор ма цій ному середо-
вищі. Ці біб лі о теки корис ту ються зрос та ю чою по пуляр ністю, і, 
напри клад, у НБУВ кіль кість їхніх щоден них корис ту ва чів уже 
значно пере ви щує кіль кість чита чів у читаль них залах. Резуль-
тати ста тис тич них зве день пока зу ють, що «видача доку мен-
тів за вимо гами корис ту ва чів із основ ного фон дос хо вища НБУВ 
має тен ден цію до пев ного змен шення: у серед ньому на 5,6  % 
в рік. У той же час вико рис тання елект рон них доку мен тів та БД 
від по відно збіль шу ється. Проте для елект рон них ресур сів показ-
ник їх вико рис тання щорічно зрос тає в серед ньому у 2,5–3 раза» 
[33, с. 87].

Про певні особ ли вості такої ауди то рії корис ту ва чів також гово-
рять соці о ло гічні дос лі дження. Сьо годні ця ауди то рія скла да ється 
з двох основ них кате го рій – молоді, що навча ється, та інте лек-
 ту аль ної еліти: уче них, викла да чів. За діло вими харак те рис ти ками 
це – праг ма тики, що цікав ляться довід ко вою, навчаль ною та нау-
ко вою інфор ма цією. Тема тична заці кав ле ність най більш вира жена 
у сфе рах еко но міки, права, елект ро ніки [189, с. 60].
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За даними В. Немош ка ленка, З. Саві ної, Н. Бере зі ної та інших 
дос лід ни ків [141, 198, 13], про сте жу ються значні зміни в складі 
читаць кої ауди то рії біб лі о тек за раху нок сту де нтсь кої молоді 
та учнів. І знову ж таки при чини такої актив ності насам пе ред 
пов’я зу ються з неста чею кош тів на під руч ники та іншу навчальну 
літе ра туру й пос ту по вим, з роз вит ком у біб лі о те ках від по від них 
тех но ло гій, вклю чен ням у про цес вико рис тання елект рон них 
інфор ма цій них ресурсів.

Вод но час, якщо гово рити в цілому, невід по від ність інфор ма-
цій ного забез пе чення нових запи тів корис ту ва чів біль шістю існу-
ю чих біб лі о тек, що не мали тех ніч ної мож ли вості про тя гом остан-
ніх двох десят ків років, зумо вила вико рис тання нових під хо дів 
до орга ні за ції біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності. Така пот реба 
сфор мо вана сьо годні під впли вом ряду обставин:

– по-перше, зміни в орга ні за ції сус піль ного життя на рин ко вих 
заса дах пот ре бу ють роз витку осо бис тої актив ності, під при єм ли-
вості, яко мога шир шого роз криття інди ві ду аль них якос тей істот ної, 
дедалі зрос та ю чої час тини сус піль ства. І це, у свою чергу, сприяє 
фор му ванню попиту на від по відну сус пільно зна чущу інфор ма цію;

– по-друге, демок ра ти за ція в напрямі вдос ко на лення соці аль-
ної струк тури сус піль ства, роз ви ток мережі соці аль них інфор ма-
цій них кому ні ка цій спри я ють дедалі більш широ кому дос тупу 
до інфор ма цій них ресур сів різ ним соці аль ним гру пам насе-
лення та, від по відно, фор му ванню в них спе ци фіч них інфор ма цій-
них пот реб на певну інфор ма ційну про дук цію;

– по-третє, роз ви ток в Укра їні про це сів інфор ма ти за ції, ос-
во єння від по відно до сві то вої тен ден ції здо бут ків сучас ного нау-
ково-тех ніч ного про гресу вво дить у коло корис ту ва чів біб лі о теч-
ними ресур сами всі кате го рії гро ма дян, що навча ються, під ви-
щу ють ква лі фі ка цію, ведуть нау кову та викла дацьку діяль ність, 
цікав ляться резо нанс ними про бле мами сус піль ного життя тощо;

– по-чет верте, загальне зрос тання про цесу сус піль ної актив-
ності, роз ши рення інфор ма цій них мож ли вос тей, загаль ної поін-
фор мо ва ності пос ту пово акти ві зує запити на інфор ма цію також 
і біб лі о теч них корис ту ва чів.

Та ким чином, корис ту вач сучас ної біб лі о теки, зна йо мий 
із сучас ними інфор ма цій ними тех но ло гі ями, з кож ним роком стає 
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актив ні шим, більш вимог ли вим сто совно про по но ва ної інфор ма-
ції. Пот рібна йому інфор ма ція дедалі біль шою мірою має бути 
вико рис тана для реа лі за ції жит тєво важ ли вих цілей і значно 
менше для цілей, пов’я за них з дозвіл лям, роз ва гами.

Сьо годні основ ний корис ту вач біб лі о теки орі єн ту ється насам-
пе ред на озна йом лення з елект рон ними інфор ма цій ними ресур-
сами. Це насам пе ред пов’я зано із швид кими тем пами сучас ного 
життя. Корис ту вання елект рон ними інфор ма цій ними ресур сами 
забез пе чує належну швид кість озна йом лення з про бле ма ти кою, 
допо ма гає у виборі най про дук тив ні ших аспек тів дос лі джу ва ної 
тема тики, забез пе чує тех но ло гічні мож ли вості для син тезу необ-
хід ної інфор ма ції, варі ю ванню нею для досяг нення пот ріб ного 
під бору інфор ма цій ного мате рі алу. Про зрос та ючу по пуляр ність 
елект рон них інфор ма цій них ресур сів у середо вищі корис ту ва-
чів гово рить, зок рема, дина міка роз витку ауди то рії корис ту ва чів 
НБУВ про тя гом остан ніх років.

Се ред кате го рій чита чів, які «вико рис то ву ють Інтер нет 
та інфор ма цію на елект рон них носіях, 2  % ста нов лять док тори 
наук, 40  % – кан ди дати наук, 17  % – нау кові спів ро біт ники без 
вче ного сту пеня та аспі ранти, 36  % – фахівці з вищою осві тою, 
15  % – спе ці а лісти із серед ньою осві тою та сту денти. Пере важна 
час тина корис ту ва чів елект рон ними ресур сами отри ману інфор-
ма цію засто со вує для нау ково-ви роб ни чої діяль ності та навчання. 
Нау кові спів ро біт ники НДУ заці кав лені в отри манні інфор ма ції 
з елект рон них носіїв та Інтер нету. У сучас них умо вах обме же-
ного фінан су вання нау ково-дос лід них та дер жав них інфор ма цій-
них уста нов елект рон ний ресурс та Інтер нет часто ста ють єди ним 
дже ре лом опе ра тив ного отри мання інфор ма ції про нові досяг-
нення науки і тех ні ки» [33, с. 86].

По ряд із цим важ ли вою скла до вою біб лі о теч ної роботи зали-
ша ється й тра ди ційне обслу го ву вання корис ту ва чів.

По-перше, цей напрям роботи задо воль няє ту кате го рію корис-
ту ва чів, які на сьо годні ще не осво їли новіт ніх інфор ма цій них тех-
но ло гій.

По-друге, зна чення тра ди цій ної біб лі о теч ної діяль ності пев ною 
мірою зрос тає у зв’яз ку:

а) із впро ва джен ням інфор ма цій них тех но ло гій обробки ресур-
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сів на папе ро вих носіях, ано ту вання книж ко вої про дук ції, швид-
кості, якості обслу го ву вання нею в читаль них залах;

б) з акти ві за цією вве дення в обіг необ хід них на сьо годні 
в прак тич ній діяль ності інфор ма цій них ресур сів фон дів біб лі о тек, 
пов’я за них із про бле мами наці о наль ного роз витку, утве р джен-
ням наці о наль них тра ди цій у різ них сфе рах сус піль ної діяль ності, 
інфор ма цій них маси вів, що збе рі га ються пере важно на папе ро вих 
носіях і най більш досяж них саме в читаль них залах біб лі о тек (до 
часу їх оциф ро ву ван ня).

При цьому, як спра вед ливо зазна чає ака де мік О. Они щенко, 
сучасна біб лі о тека не повинна зацик лю ва тися на одному виді 
інфор ма ції – дру ко ва ній, книж ко вій. Оскільки перет во риться 
в музей. Сьо годні всі біб лі о теки мають справу з різ ними ресур-
сами – руко пис ними, дру ко ва ними на папері, на елект рон них 
носіях. У най ближ чій перс пек тиві біб лі о тека бачиться як дос від-
че ний «посе ред ник» між майже без меж ним пото ком інфор ма ції 
та корис ту ва чем. Особ лива роль від во диться нині інфор ма ції про 
інфор ма цію, і роль біб лі о те каря в інфор ма цій ній рево лю ції нев-
пинно зрос тає [14, с. 14].

Зрос та юче зна чення біб лі о тек у нашому сус піль стві зумов лене 
саме акти ві за цією вико рис тання елект рон них інфор ма цій них тех-
но ло гій і насам пе ред вхо джен ням у повсяк денне життя пере важ-
ної біль шості наших гро ма дян Інтер нету.

Прис ко рені темпи впро ва дження елект рон них інфор ма цій них 
тех но ло гій у життя насам пе ред актив ної час тини насе лення забез-
пе чує не лише дос туп до інфор ма цій них ресур сів, а й ство рює небу-
валі раніше мож ли вості для вироб ництва інфор ма ції в Укра їні. 
Це є не лише харак тер ною особ ли вістю сучас ної сус піль ної діяль-
ності, а явля ється важ ли вою загаль но ци ві лі за цій ною зако но мір-
ністю, резуль та том якої став лави но по діб ний про цес вироб ництва 
інфор ма ції різ ної якості, затре бу ва ності, соці аль ного зна чення 
тощо. Резуль та том про яв лення цієї тен ден ції є акту а лі за ція про-
блеми аку му ля ції як віт чиз ня них, так і гло баль них інфор ма цій них 
ресур сів, необ хід них для функ ці о ну вання й роз витку укра ї нсь-
кого сус піль ства, насам пе ред його сфери дер жав ного управ ління, 
демок ра тич них інсти ту тів, науки, еко но міки, соці ально-куль тур-
ної сфери. Ця аку му ля ція в сучас них умо вах є непо силь ною для 
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будь-якої окре мої орга ні за ції з най су час ні шим тех ніч ним осна-
щен ням. Це завдання під силу лише спе ці аль ним інфор ма цій ним 
центрам, функ ції яких вико ну вали пев ною мірою раніше і пов ною 
мірою можуть вико ну вати нині біб лі о течні установи.

За умови вироб лення наці о наль ної стра те гії від бору з інфор-
ма цій ного прос тору, збе ре ження й вико рис тання інфор ма цій них 
ресур сів, за умови коо пе ра ції в цьому виді діяль ності біб лі о течні 
уста нови змо жуть і в сучас ному сус піль стві від іг ра вати зна чущу 
роль кон цент ра ції необ хід них інфор ма цій них ресур сів, стати 
бар’є ром для нега тив них інфор ма цій них впли вів, гаран том забез-
пе чення віт чиз ня ного інфор ма цій ного суве ре ні тету.

Такі уста нови мають стати посе ред ни ка ми:
– між вироб ни ками й корис ту ва чами інфор ма ці єю;
– між наяв ним у сус піль стві інфор ма цій ним ресур сом і соці аль -

ною струк ту рою, що на ньому базу ється.
При цьому біб лі о течні уста нови від по ві да ти муть вимо гам сьо-

го дення, успішно вико ну ва ти муть роль основ них еле мен тів інфра-
струк тури з управ ління інфор ма цій ними ресур сами сус піль ства 
за таких умов:

1. Коли їхня тех ніко-тех но ло гічна база забез пе чу ва тиме мож-
ли вість управ ління елект рон ними пото ками інфор ма ції.

2. Коли вони змо жуть ефек тивно пра цю вати в гло баль ному 
інфор ма цій ному прос торі, від би ра ючи необ хідну нашому сус піль-
ству інфор ма цію.

3. Коли ста нуть центрами над ій ного збе ре ження нової елект-
рон ної та пере ве де ної з інших носіїв у форму елект рон ної інфор-
ма ції, струк ту ро ва ної й над ійно керо ва ної.

4. Коли пере ве дена в елект ронну форму інфор ма ція з фон дів 
біб лі о тек упро ва джу ва ти меться в актив ний обіг, ство рю ючи єдині 
масиви з новою, утве р джу ючи напра цьо вані поко лін нями тра ди ції 
інфот во рення.

5. Коли за раху нок пла но мір ного ком плек ту вання фон дів новою 
інфор ма цією буде від нов лено та зміц нено внут рішні між га лу зеві 
зв’язки, що спри я ти муть удо ско на ленню всієї сис теми інфор ма-
цій них баз сус піль ства.

6. Коли біб лі о течні уста нови зі свого боку акти ві зу ють роботу 
з дис тан цій ного обслу го ву вання корис ту ва чів, від пра цьо ву ва ти-
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муть тех но ло гії, що забез пе чать під ви щення ефек тив ності вико-
рис тання інфор ма ції, у тому числі й шля хом адап та ції до пот реб 
замов ника, з ура ху ван ням спе ци фіки його сприй мання, за ана ло-
гією з про це сами спіл ку вання.

7. Коли біб лі о течні уста нови роз поч нуть про цес вхо дження 
як пов ноп равні суб’єкти на інфор ма ційні ринки, що може мати для 
них не лише фінан сове зна чення. Адже ринок – хоро ший інди ка-
тор будь-якої діяль ності.

8. Коли біб лі о течні уста нови як загаль но сус пільні інфор ма ційні 
центри ста нуть також центрами пере до вого дос віду, нау ко вої 
думки, про світи й освіти для кате го рій гро ма дян, що долу ча ються 
до їхніх сучас них інфор ма цій них тех но ло гій і вво дять їх у свій 
спо сіб життя [56, с. 24–25].

Та ким чином, від по відно до тен ден ції роз витку демок ра тич них 
про це сів у нашому сус піль стві, нероз ривно пов’я за ною з попи том 
на інфор ма цію як на «інте лек ту альне під жив лен ня» для соці аль-
ної акти ві за ції, від зна ча ється зрос та юче зна чення спе ці аль них 
загаль но сус піль них інфор ма цій них центрів, і серед них – біб лі о-
теч них, архів них, музей них та інших куль турно-ос віт ніх закла дів. 
За визна чен ням Б. Патона, «сучасні біб лі о теки є воло да рями усієї 
досі нако пи че ної і опри люд не ної інфор ма ції» [83, с. 8].

У про цесі напов нення сучас них соці аль них кому ні ка цій з вико-
рис тан ням інфор ма ції, про ду ко ва ної попе ред німи поко лін нями, 
сьо годні біб лі о теки від пра цьо ву ють нові мето дики пошуку пот-
ріб них даних, пере фор ма ту вання інфор ма цій них маси вів, їх оциф-
ро ву вання, забез пе чення дос тупу через інтер нет-тех но ло гії тощо. 
Не зай вим буде зазна чити ще раз, що таким про це сам спри яли 
демок ра тичні перет во рення в кра їні. На під го товку до вико рис тання 
необ хід ної інфор ма ції не впли ва ють зайві іде о ло гічні наста нови, 
вико рис то ву вані раніше, в інте ресах інших соці аль них спіль нос тей, 
тобто здійс ню ється під го товка для ефек тив ного вико рис тання наяв-
ної інфор ма ції від по відно до сучас них сус піль них пот реб. У роботі 
з обся гами інфор ма ції, що нале жить до істо рико-куль тур ної спад-
щини укра ї нсь кого народу, мате ріал осмис лю ється також під кутом 
зору вико рис тання пози тив них еле мен тів народ них тра ди цій, наці о -
наль ного сві то сприй мання, вияв лення від по від них зако но мір нос-
тей для вико рис тання при ана лізі нової інфор ма ції.
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Аку му лю ючи всі види вироб лю ва ної сус піль ст вом інфор ма-
ції, орга ні зо ву ючи збе ре ження й ефек тивне вико рис тання наяв-
них у роз по ря дженні біб лі о тек інфор ма цій них ресур сів, ці уста-
нови набу ва ють зрос та ю чої зна чу щості, мають пере кон ливу 
перс пек тиву як сучасні сус пільні інфор ма ційні центри в умо вах 
роз витку про це сів інфор ма ти за ції укра ї нсь кого сус піль ства. Їхня 
зна чу щість нероз ривно пов’я зана з ефек тив ністю вико рис тання 
інфор ма цій них ресур сів. Ця ефек тив ність тісно пов’я зана також 
з роз вит ком дис тант них форм обслу го ву вання корис ту ва чів, роз-
ши рен ням на базі вико рис тання елект рон них тех но ло гій ауди то рії 
біб лі о тек за їхніми межами.

Прак тика пока зує, що най більш ефек тив ними при вико рис-
танні дис тант них форм біб лі о теч ної роботи є два напрями роз-
витку інфор ма цій ного забез пе чення корис ту ва чів. Один з них 
сто су ється забез пе чення широ кого дос тупу гро ма дя нам усіх 
кате го рій до інфор ма цій них ресур сів загаль ної сус піль ної зна чу-
щості на основі впро ва дження інфор ма ційно-кому ні ка цій них тех-
но ло гій у біб лі о течну прак тику. Ще один перс пек тив ний напрям 
біб лі о теч ної діяль ності пов’я за ний із задо во лен ням спе ці аль них 
запи тів кор по ра тив них корис ту ва чів: управ лінсь ких струк тур, 
біз несу, нау ко вих уста нов, гро мадсь ких і полі тич них орга ні за цій 
тощо. Цей напрям біб лі о теч ної діяль ності пот ре бує ана лі тич ного 
рівня під го товки мате рі а лів, вузь кос пе ці аль ного тема тич ного від-
бору необ хід них ресур сів, орга ні за ції інфор ма ційно-ана лі тич них 
про дук тів для забез пе чення най більш ефек тив ного вико рис тання 
інфор ма ції.

Прак тика вико рис тання дис тант них форм обслу го ву вання 
корис ту ва чів у НБУВ, інших вели ких біб лі о те ках Укра їни гово-
рить про великі й до кінця ще неви ко рис тані їхні мож ли вості. 
На сучас ному етапі роз витку сус піль ства, що харак те ри зу ється 
при ско рен ням в усіх сфе рах життя, дедалі біль шого зна чення 
набу ває те, що:

– при вико рис танні новіт ніх форм обслу го ву вання корис ту ва-
чів, засно ва них на елект рон них інфор ма цій них тех но ло гіях, інфор-
ма ція може пере да ва тися корис ту ва чеві на будь-якій відстані;

– од но часно інфор ма ція може бути вико рис тана знач ною кіль-
кістю корис ту ва чів без обмежень;
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– біб лі о тека може над си лати або нен там значні без обме жень 
обсяги пот ріб ної їм інфор ма ції;

– елект ронні інфор ма ційні ресурси, про по но вані біб лі о те кою, 
є зруч ними в тема тич ному струк ту ру ванні тощо.

Останнє є особ ливо важ ли вим для кор по ра тив ної час тини 
корис ту ва чів біб лі о теч ними ресур сами, які фор му ють необ хідну 
інфор ма ційну базу для подаль шого сус піль ного роз витку, забез пе-
чу ють для нього необ хідну кому ні ка ційну основу.

Отже, інфор ма ти за ція сприяє вису ванню біб лі о теки в ряд най-
важ ли ві ших, з пог ляду задо во лення соці аль них пот реб сус піль ства, 
інсти ту тів фор му вання та поши рення інфор ма цій них ресур сів, 
зміц ню ючи кому ні ка ційні зв’язки. На сьо годні біб лі о теки акти ві зу-
ють роз ви ток інфор ма цій ної функ ції, ста ють уні вер саль ними інфор-
ма цій ними центрами, спри я ють забез пе ченню віль ного й необ ме-
же ного дос тупу до інфор ма ції всім чле нам сус піль ства. Вико ну ючи 
ці завдання, роль біб лі о тек поси лю ється в спри янні роз витку всіх 
сфер сус піль ства – вироб ни чій, нау ко вій, освіт ній тощо.

І сьо годні вже недо ста т ньо зво дити роль нау ко вої роботи в біб-
лі о теч них уста но вах до тео ре тич ного осмис лення про це сів інфор-
ма ти за ції кни гоз бі рень, а орга ні за ційні заходи – до роз ши ре них 
засі дань і семі на рів заці кав ле них пев ною мірою сторін.

Роз ви ток елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій у діяль ності 
нау ко вих біб лі о тек у напрямі набуття харак те рис тик сучас них 
нау ково-ін фор ма цій них центрів з роз ви ну тою сис те мою дис тант-
ного обслу го ву вання корис ту ва чів поси лю ва тиме ваго мість цих 
аргу мен тів.

У про цесі вдос ко на лення укра ї нсь кого дер жа вот во рення про-
тя гом двох остан ніх деся ти річ набули якісно нового змісту про-
цеси про ду ку вання інфор ма цій них ресур сів для обслу го ву вання 
вер ти калі орга нів дер жав ної влади й міс це вого самов ря ду вання – 
як однієї з кате го рій кор по ра тив них корис ту ва чів. На сьо годні 
нала го джу єть ся:

– роз ви ток меха ніз мів сво є час ного, якіс ного інфор му вання 
знач ною час ти ною влад них струк тур усіх рів нів гро ма дян про 
зміст своєї діяль нос ті;

– ор га ні за ція сис теми зво рот ного інфор ма цій ного зв’язку 
з оцін ками цієї діяль нос ті;
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– за лу чення до спів праці в інфор ма ційно-ана лі тич ному забез-
пе ченні діяль ності орга нів дер жав ної влади віт чиз ня них інфор ма-
ційно-ана лі тич них центрів;

– спри яння роз витку твор чої іні ці а тиви гро ма дян у сфері вдос-
ко на лення сус піль ного пос тупу шля хом реа лі за ції про ек тів типу 
«елект рон ний уряд» тощо;

– роз робка кон цеп ції функ ці о ну вання дер жав них ЗМІ в сучас-
них умо вах як основи роз витку укра ї нсь кого сег мента гло баль ного 
інфор ма цій ного простору;

– удо ско на лення пра во вої основи функ ці о ну вання всіх 
видів ЗМІ та кни го ви дав ництв, інших дже рел сус піль ного інфор-
му ван ня;

– за без пе чення при нципу рів ноп рав ності дос тупу до інфор ма-
ції від по відно до дію чого зако но дав ст ва;

– дер жавна під тримка (полі тична, фінан сова, пра во ва) діяль-
ності наці о наль них ЗМІ за кордоном;

– удо ско на лення пра во вої бази сто совно інфор ма цій ної діяль-
ності наці о наль них полі тич них та інших гро мадсь ких орга ні за цій, 
а також зару біж них інфор ма цій них струк тур в Україні.

Ці про цеси пов’я зані з кар ди наль ними змі нами в укра ї нсь кому 
сус піль стві, які прак тично одно часно охо пили всі його сфери – 
полі тику, еко но міку, куль туру, духовне життя. Насам пе ред це сто-
су ється фун да мен таль ної сус піль ної пере бу дови, належ ного функ-
ці о ну вання інсти ту тів укра ї нсь кої дер жав ної влади, перед якими 
пос тали складні про блеми роз бу дови суве рен ної дер жави, наці-
о наль ного роз витку, здійс нення доко рін них сус піль них перет во-
рень на шляху демок ра ти за ції, фор му вання меха ніз мів рин ко вої 
еко но міки, роз в’я зання різ них склад них про блем у керо ва них сфе-
рах тощо. Вирі шення цих питань пот ре бує мак си маль ної діє вості 
від орга нів дер жав ного уря ду вання на всіх рів нях їхньої струк-
тур ної орга ні за ції, чого немож ливо досягти без від по від ного рівня 
інфор ма цій ного забез пе чення. Вно сить свої корек тиви у функ ці о-
ну вання сис теми дер жав ного управ ління й про цеси інфор ма ти за-
ції сус піль ної діяль ності. Під впли вом демок ра тич них про це сів, 
роз витку інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій набули своєї 
акти ві за ції інфор ма ційні обміни в сус піль стві між різ ними його 
дер жав ними й біз не со вими струк ту рами, гро мадсь кими інсти ту-
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ці ями, сус піль ними об’єд нан нями, просто гро ма дя нами неза лежно 
від місця пере бу вання та часу. Від по відно онов лю ється й харак тер 
дер жав ного управ ління та про цес інфор ма цій ного забез пе чення 
діяль ності влад них структур.

Від по відно до тео рії управ ління, органи дер жав ної влади мають 
вироб ляти ефек тивні й точні рішення на базі сво є час ного отри-
мання дос то вір ної інфор ма ції (знань) про будь-які зміни в про-
цесі сус піль ного роз витку, перед ба чати їх та ефек тивно реа гу вати 
на них. Ці пот реби усклад ню ються під впли вом дина міч них змін 
у харак тері й змісті дер жав ного управ ління, зумов ле них полі тич-
ними, соці ально-еко но міч ними перет во рен нями, ста нов лен ням 
гро ма дянсь кого сус піль ства та утве р джен ням демок ра тич них цін-
нос тей як основ його роз витку. У цей період управ лінсь кий про цес 
дедалі більше роз ви ва ється – від керів ництва окре мими об’єк тами 
до конт ролю над жит тєво важ ли вими про це сами в укра ї нсь кому 
сус піль стві [238, с. 198]. Істотно впли нули на харак тер дер жав ного 
управ ління про цеси демок ра ти за ції внут рі ш ньої та між на род ної 
полі тики, що, у свою чергу, пот ре бу вало фор му вання «м’я кого 
меха ніз му» управ ління [44, с. 228]. В. Вино гра дов у сво єму дос-
лі дженні звер тає увагу на істотне зни ження ролі сили як фак тора 
управ ління [Там само]. При цьому зрос тає зна чення інфор ма ційно-
ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади як клю чо вої 
умови при йн яття ефек тив них управ лінсь ких рішень для пошуку 
кон сен сусу між різ ними полі тич ними силами, що виби ра ють 
у резуль таті діа логу опти маль ний шлях узго дження різ но біч них 
інте ресів з метою зба лан со ва ного роз витку всіх сфер укра ї нсь кого 
сус піль ства. У зв’язку з цим поси лю ються пот реби в якісно новій 
орга ні за ції про цесу фор му вання та поши рення інфор ма ційно-ана-
лі тич них ресур сів для сфери дер жав ного управ ління всією сучас-
ною соці аль ною струк ту рою.

У кла сич ному уяв ленні управ ління пода ється як вза є мо дія двох 
сис тем – керу ю чої (суб’єкта управ лін ня) і керо ва ної (об’єкта управ-
лін ня) [50, с. 81]. Тому в про цесі вивчення інфор ма цій них пот реб 
влад них струк тур за сучас них умов варто звер нути увагу на одну 
з важ ли вих пере д у мов існу вання і функ ці о ну вання ефек тив ного 
дер жав ного управ ління – нала го дження якіс ного інфор ма цій ного 
обміну, за допо мо гою якого реа лі зу ється зв’я зок між суб’єк том 



26

та об’єк том, між керо ва ною та керу ю чою час ти нами сус піль ства. 
Ви зна чаль ною рисою інфор ма цій них пото ків влад них струк тур 
є їх зво рот ність. Від суб’єкта (дер жав ного органу управ лін ня) 
до об’єкта управ ління йде низ хідна інфор ма ція у вигляді роз по ря-
джень, дирек тив, різ них рег ла мен ту ю чих мате рі а лів, пла нів, кон-
к рет них вка зі вок, прос того інфор му вання про поточну діяль ність 
щодо реа лі за ції управ лінсь ких рішень, кон к рет них кро ків тощо. 
У зво рот ному напрямі повер та ється висхідна (зво рот на) інфор ма-
ція, яка, зок рема, може бути оці нена, про ін терп ре то вана з точки 
зору стану й тен ден цій змін у сус піль ному орга нізмі при роз в’я-
занні управ лінсь ких завдань. Здійс ню ється обмін інфор ма цією, 
на основі якого керів ництво отри мує від омості, необ хідні для при-
йн яття ефек тив них рішень, нала го джу ється інфор ма цій ний зв’я-
зок між влад ними струк ту рами й сус піль ст вом.

Знач ний вне сок у тео ре тичне осмис лення інфор ма цій ного 
забез пе чення управ лінсь ких про це сів сучас ності пов’я за ний з реа-
лі за цією ідей, зок рема, В. Глуш кова, Г. Лавинсь кого, В. Сєдо вої, 
В. Бірб ра єра та ін. [51, 115, 201, 15]. В основу цього про цесу закла-
дено ство рення дер жав ної інфор ма цій ної сис теми, що базу ється 
на зби ранні, ана лізі та поши ренні інфор ма ції для цілей управ-
ління. Це допо ма гає від мо ви тися від тра ди цій руч ного управ ління 
та перейти до сучас ного, що базу ється на знанні ситу а ції в кож ний 
момент часу.

Ло гічне про дов ження реа лі за ції цієї ідеї в Укра їні від обра жено 
в Кон цеп ції Наці о наль ної про грами інфор ма ти за ції. Зок рема, 
у доку менті перед ба чено «ство рити єдину інфор ма ційно-те ле ко-
му ні ка ційну сис тему збору, обробки та пере дачі даних, необ хід-
них для при йн яття стра те гічно важ ли вих рішень у сфері еко но-
міки, внут рі ш ньої та зов ні ш ньої полі ти ки» [175]. У цій сис темі 
пос ту пово акти ві зу ються всі суб’єкти інфор ма цій ної інфра струк-
тури, що пра цю ють з пос тійно зрос та ю чими обся гами інфор ма ції, 
у тому числі й біб лі о течні установи.

Ін шими сло вами, успіш ність влад них струк тур у роз в’я занні 
акту аль них про блем сус піль ного життя, особ ливо нині ш нього 
пері оду знач них сус піль них транс фор ма цій, інфор ма ти за ції сус-
піль ної діяль ності, інтен сив ності інфор ма цій них обмі нів, знач ною 
мірою зале жить від інфор ма цій ної під тримки суб’єк тно-об’єкт ної 
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сис теми управ ління, забез пе че ної вза є моз во рот ними інфор ма цій-
ними пото ками. Також від якіс ного рівня вве дення необ хід них 
і дос тат ніх обся гів інфор ма ції (знань) у сферу дер жав ного управ-
ління та дос туп ності гро ма дян до інфор ма цій них мате рі а лів про 
резуль тати діяль ності орга нів дер жав ної влади.

Як пока зує дос від, у цих про це сах ефек тивну допо могу орга нам 
дер жав ної влади над ають також і біб лі о течні уста нови. Як пока зує 
прак тика, інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури біб лі о тек на основі 
про ве дення моні то рингу інфор ма цій них пото ків щодо стану 
функ ці о ну вання полі тич них, соці ально-еко но міч них та інших 
сфер сус піль ства вже над ають від чутну допо могу влад ним струк-
ту рам у їх інфор ма цій ному забез пе ченні. Серед різ но ма ніт них 
форм такого забез пе чення остан нім часом стало вироб ництво 
най більш по пуляр них інфор ма ційно-ог ля до вих (тема тич них) про-
дук тів різ ного при зна чення. Ці інфор ма ційні про дукти є резуль-
та том обробки інфор ма ції з метою уза галь нення гро мадсь кої 
думки (напри клад, акту аль них, най більш гост рих питань, що тур-
бу ють гро ма дян, таких як запро ва дження сис теми опо дат ку вання, 
про ве дення полі тики при ва ти за ції об’єк тів дер жав ної влас ності 
тощо). До таких форм також нале жить ство рення різ них видів 
інте лек ту ально-ін фор ма цій ної про дук ції, орі єн то ва ної на запити 
влад них струк тур Укра їни в питан нях вза є мо дії влади та гро-
мадсь кості, реа лі зо ва ної в спів ро біт ництві Служби інфор ма ційно-
ана лі тич ного забез пе чення НБУВ і Депар та менту кому ні ка цій 
влади та гро мадсь кості Сек ре та рі ату КМУ (на сьо годні депар-
та мент інфор ма ції та кому ні ка цій з гро мадсь кістю Сек ре та рі ату 
КМУ). Зок рема, СІАЗ НБУВ вироб лено й удо ско на лено методи 
орга ні за ції керу вання пра во вою інфор ма цією, що від по ві дає най-
більш акту аль ним запи там гро ма дян, і вве дення її в актив ний обіг 
у різ них сфе рах жит тє ді яль ності сус піль ства. Нала го дження від-
по від ного про цесу, як пока зала прак тика СІАЗ НБУВ, спри яло 
вдос ко на ленню й роз ши ренню ефек тив них форм кому ні ка ції між 
вико нав чою вла дою та гро мадсь кістю у сфері пра во за сто су вання.

У біб лі о те ках регі о нів від кри ва ються центри пра во вої інфор ма-
ції на допо могу міс це вому самов ря ду ванню, ство рю ються пов но-
текс тові бази таких роз по ря джень обл дер жад мі ніст ра цій і рішень 
рад народ них депу та тів. Ці БД пред став лено на веб-сто рін ках 
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біб лі о тек і на регі о наль них веб-сер ве рах. Корис ту ва чам там на-
д ається мож ли вість озна йо ми тися з нор ма тивно-пра во вими 
актами, які при йма ються різ ними за рів нем дер жав ними влад ними 
струк ту рами, а також доку мен тами орга нів міс це вого самов ря ду-
вання, будь-якою іншою інфор ма цією про жит тє ді яль ність від по-
від ної тери то рії (міс це вий бюджет, податки, влас ність, соці аль ний 
захист мало за без пе че них верств насе лення, транс портне забез пе-
чення, мате рі ально-тех нічні ресурси, ста тис тичні дані тощо).

Од нак інтен сив ний роз ви ток інфор ма ційно-те ле ко му ні ка цій-
них тех но ло гій, що зв’я зали весь світ сво їми мере жами, з одного 
боку, ство рили складне гло бальне інфор ма ційне середо вище 
з чис лен ними дже ре лами інфор ма ції та засо бами її збе ре ження, 
обробки, поши рення, з іншого – пос тійно збіль шу ють мережу 
й поси лю ють інтен сив ність кому ні ка тив них зв’яз ків, усклад ню-
ючи їх.

Дос лі джу ючи інфор ма ційно-тех но ло гічні аспекти гло баль-
ного інфор ма цій ного прос тору, нау ковці звер та ють увагу на зрос-
та ючу про від ність інфор ма цій ної інфра струк тури. З цього 
при воду Н. Сляд нєва заува жує, що ці циві лі за ційні явища поро-
джу ють інтен сивні інфор ма ційні потоки, інфор ма ційні сплески, що 
від обра жа ють на інфор ма цій ному рівні їхню вза є мо дію [209]. 
Вона поля гає в тому, що нове інфор ма ційне збу рення, яке вини кає 
в інфор ма цій ному прос торі як окре мого сус піль ства, так і сві то-
вого спів то ва риства, отри мує мож ли вість швид ко  активно впли-
вати на жит тє ді яль ність людей, соці уму, націй, дер жав. У зв’язку 
з цим, сучасне соці альне середо вище, яке стало прос то ром без пе-
рерв них гло баль них, вза є мо по в’я за них інфор ма цій них пото ків, 
дедалі час тіше стає об’єк том соці ально керу ю чих тех но ло гій.

У цьому кон тексті необ хідно заува жити, що ці про цеси загост-
рили ситу а цію з над хо джен ням в інфор ма цій ний прос тір знач них 
обся гів інфор ма ції малої над ій ності та дос то вір ності, що міс тять 
супе реч ливі дані про функ ці о ну вання різ них сфер укра ї нсь кого 
сус піль ства. Особ ливо це про яв ля ється в період перед ви бор них 
кам па ній, в еко но міч ній сфері при валют них опе ра ціях, у про цесі 
при ва ти за ції вели ких під при ємств, у зов ніш ніх від но си нах Укра ї-
на – НАТО, Укра їна – ЄС, Укра їна – Росія тощо. За таких умов 
кон с та ту ється збіль шення інфор ма цій ного наван та ження на сферу 
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дер жав ного управ ління, поро джу ється синд ром ент ро пії (неви зна-
че нос ті) при фор му ванні уяв лення щодо сус пільно-еко но міч ної, 
полі тич ної ситу а цій у дер жаві, при йн ятті дер жав них рішень щодо 
внут ріш ніх і зов ніш ніх век то рів роз витку укра ї нсь кого сус піль-
ства.

За таких умов прос того інфор му вання з окре мих соці ально-
еко но міч них про блем чи питань роз витку різ них сфер сус піль ства 
орга нів дер жав ного урядування не дос та т ньо. Набу ває ваго мого 
зна чення опе ра тивна орга ні за ція цілесп ря мо ва них маси вів інфор-
ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів, що від обра жа ють зако но мір-
ність роз витку сус піль них про це сів, спри я ють дер жав ним орга нам 
сво є часно й ефек тивно від пра цьо ву вати шляхи та методи роз в’я-
зання широ кого спектра про блем соці ально-еко но міч ного й куль-
турно-по лі тич ного харак теру.

У зв’язку з цим для ефек тив ної реа лі за ції біб лі о теч ного інфор-
ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення діяль ності орга нів дер жав ної 
влади пос тає ряд завдань, пов’я за них із про ве ден ням інфор ма цій-
ного ана лізу інфор ма цій них пото ків, що цир ку лю ють у наці о наль-
ному інфор ма цій ному просторі:

– за без пе чення об’єк тив ного інфор му вання про стан функ ці о-
ну вання різ них сфер укра ї нсь кого сус піль ства з ура ху ван ням пот-
реб влад них струк тур, що змен шує їхню ентропію;

– на ко пи чення необ хід ного обсягу якіс них інфор ма ційно-
ін те лек ту аль них ресур сів для ефек тив ного цільо вого вико рис-
тання у сфері дер жав ного управ лін ня;

– за лу чення в інфор ма цій ний супро від діяль ності орга нів дер-
жав ної влади якіс ної нау ково-прик лад ної інфор ма ції, яка вже 
пройшла шлях соці ально-прак тич ної кон к ре ти за ції ефек тив ного 
дер жав ного мене дж мен ту;

– удо ско на лення форм вза є моз во рот ного інфор ма цій ного 
зв’язку влад них струк тур із гро ма дя нами, гро мадсь кими орга ні за-
ці ями, нау ко вими уста но вами, сис те мою віт чиз ня них інфор ма цій-
них центрів, у тому числі біб лі о теч них.

Дер жа вот ворча діяль ність пот ре бує спе ці аль них про це сів 
інфор ма цій ного обміну, вста нов лення й під тримки пос тій них 
зв’яз ків між влад ними струк ту рами, дер жа вою та сус піль ст-
вом. На сьо годні зали ша ється акту аль ними висновки, зроб лені 
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дослід ни ками про те, що в Укра їні «роз бу дова дер жави явно 
випе ре джає роз бу дову сус піль ства, тому інсти тути влади часто 
немов би зави са ють над прір вою: їм не зовсім зро зу міло, які цін-
ності та інте реси сус піль ства вони мають від сто ю вати й захи ща-
ти…» [35, с. 10].

У сучас ній соці о тех ніці управ ління особ ливе зна чення має 
опти мі за ція інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення цієї діяль-
ності, оскільки будь-яка керо вана сис тема не в змозі функ ці о ну-
вати без нала го дження над ій ного та опе ра тив ного зв’язку між 
сус піль ст вом й орга нами дер жав ної влади і вироб ляти від по відні 
рішення без пов ної, дос то вір ної та опе ра тив ної інфор ма ції.

При цьому для успіш ної реа лі за ції вище за зна че них завдань 
необ хідно взяти до уваги, що більш чис лен ними, різ но ма ніт ними 
і вза є мо по в’я за ними ста ють чин ники, які вра хо ву ються при при-
йн ятті рішень у сфері дер жав ного управ ління. Від бу ва ється пере-
хід від роз в’я зання окре мих інфор ма цій них завдань до забез пе-
чення ком плекс ного бачення сус піль них про блем, що пот ре бує 
інфор ма ційно-ана лі тич ного, ана лі тико-прог ноз ного, нау ково-
ек с перт ного пред став лення мате рі а лів.

У цьому кон тексті для резуль та тив ної діяль ності орга нів дер-
жав ного уря ду вання необ хідна все бічна, попе ре д ньо оброб лена 
інфор ма ція, яка від тво рює жит тє ді яль ність сус піль ства в ком-
плекс ному баченні, надає нау ко во обґ рун то ва ний, екс перт ний ана-
ліз, про гнози сус піль ному роз вит кові.

Як зазна чає з цього при воду І. Шей діна, над зви чайно висо кий 
темп змін у світі, про дик то ва ний соці аль ними й нау ково-тех ніч-
ними рево лю ці ями, ком плекс ний харак тер про блем, що вини ка-
ють перед тими, хто при ймає від по відні рішення, зумо вили необ-
хід ність залу чення екс пер тів-кон суль тан тів як дже рела від сут ніх 
в аме ри кансь кого уряду чи моно по лій про фе сій них знань [242].

Ці знання можуть бути пред став лені іде ями, вті ле ними у форму 
допо ві дей, різ них типів – тут і нові варі анти полі тич ного курсу, 
оцінки, тео рії, про по зи ції, попе ре дження, дов го стро кові плани, 
ста тис тичні викла дення, про гнози, моделі, висновки й кон к ретні 
дії в різ них про блем них ситу а ціях тощо. Цей вид інфор ма цій ного 
про дукту стає дедалі більш харак тер ним для інфор ма ційно-ана лі-
тич них струк тур сучас них біб лі о тек. Оброб лю ючи значні обсяги 



31

інфор ма ції, ці струк тури вироб ля ють власне біб лі о течні інфор-
ма ційні про дукти сто совно модер ні за ції сус піль них від но син, 
соці ально-еко но міч них перет во рень у дер жаві тощо. Пози тив ним 
у цьому про цесі спо сте рі га ється те, що до обробки залу ча ється 
інфор ма ція, що висвіт лює резуль тат дис ку сій фахів ців до полі тич-
ного життя, їхні оцінки сус пільно зна чу щих про це сів і визна чення 
опти маль них спо со бів роз в’я зання про блем. Тобто ці мате рі али 
висвіт лю ють резуль тати сус піль ної кому ні ка ції в соці умі, обміну 
дум ками. про фе сій ної дис ку сії екс пер тів з над ан ням реко мен да-
цій, виснов ків щодо роз витку та шля хів подо лання соці ально-
еко но міч них про блем. Зару біж ний дос від пока зує, що ці дис ку сії 
екс пер тів ста ють інфор ма цій ною базою для при йн яття рішень 
на дер жав ному рівні: «ана лі тичні центри кон ку ру ють і дис ку ту-
ють між собою і з цього вихо дить якіс ний про дукт» [8].

У біб лі о течну прак тику активно запро ва джу ються інте лек-
ту ально-ін фор ма ційні тех но ло гії, що поля га ють у вико рис танні 
мето дик ана лізу інфор ма ції з метою дос лі дження роз витку сус-
пільно зна чу щих сфер, реа лі за ції прак тич ної дер жав ної полі-
тики. При цьому важ ли вого зна чення набу ває також нау ково-
ін фор ма ційне, нау ково-ана лі тичне, нау ково-ек с пертне пред-
став лення мате рі а лів (нау ково обґрун то ва них реко мен да цій 
сто совно управ лінсь ких рішень) з метою ефек тив ної реа лі за ції 
дер жав них про грам, про ек тів під час різ но біч ної діяль ності влад-
них структур.

Це під тве р джу ється іні ці а ти вою влад них струк тур у пог либ-
ленні спів ро біт ництва з НАН Укра їни, іншими інфор ма ційно-
ана лі тич ними центрами, орга ні за ції «при у ря до вих» екс перт них 
груп, впро ва дженні прак тики стра те гіч ного ана лізу вироб лення 
та реа лі за ції пов но цін ної автен тич ної наці о наль ної пара дигми 
зрос тання на основі акти ві за ції вико рис тання нау ко вого, інно ва-
ційно-тех но ло гіч ного потен ці алу, засто су вання сучас них орга ні-
за цій них і соці ально-еко но міч них меха ніз мів сус піль ного пос тупу 
тощо. Під час роз ши ре ної наради з керів ни ками про від них галу-
зе вих нау ко вих і нау ково-дос лід них уста нов на тему: «Ост рови 
інно ва цій ного про риву наці о наль ної еко но міки: полі тика дер жави 
та прак тика реа лі за ції» пред став ники Кабі нету Мініст рів Укра їни 
неод но ра зово озву чу вали тезу, що «кра їні не виста чає орга ні зо ва ної 
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сис теми, завдяки якій би шлях до прак тич ної реа лі за ції ідеї про-
хо див за корот кий тер мін. А віт чиз няна наука здатна про ду ку вати 
про гре сивні роз роб ки» [121].

На сьо годні основ ним посе ред ни ком між наяв ними маси вами 
інфор ма ції нау ко вих колек ти вів і сус піль ст вом зали ша ються біб-
лі о течні уста нови. Вони впро ва джу ють у біб лі о течну прак тику 
більш якісні форми забез пе чення своїх корис ту ва чів, у тому числі 
й орга нів дер жав ної влади, загаль но сус піль ними нау ково-ін фор-
ма цій ними, нау ково-прак тич ними, нау ково-ек с перт ними знан-
нями, які від обра жа ють як віт чиз ня ний, так і сві то вий досвід.

Ус ві дом лення того факту, що нау ково-ін фор ма ційні ресурси 
міс тять обґрун ту вання вже при йн я тих рішень дер жав ного мене-
дж менту, ідеї про ефек тивну їх реа лі за цію, внесло допов нення 
в бачення інфор ма цій ного супро воду діяль ності орга нів дер жав-
ної влади інфор ма ційно-ана лі тич ними струк ту рами біб лі о теч них 
уста нов. Значні обсяги інфор ма цій ного ресурсу, що міс тить інте-
лек ту альне багатство сус піль ства бага тьох поко лінь, від обра жає 
досяг нення науки, освіти, куль тури, інших сфер людсь кої діяль-
ності та мате рі а лі зу ється в нау ко вій, нау ково-тех ніч ній літе ра-
турі, нау ково-дос лід них і конс трук торсь ких роз роб ках тощо, пот-
рібно вико рис то ву вати в інте ресах укра ї нсь кого сус піль ства. Цей 
інте лек ту аль ний доро бок має «пра цю ва ти» на досяг нення стра-
те гіч них і так тич них цілей сус піль ного роз витку від по відно до 
докт рин, соці ально-еко но міч них про грам, уря до вих завдань 
і планів.

Для ефек тив ного обслу го ву вання влад них струк тур інфор ма-
ційно-ана лі тичні під роз діли біб лі о теч них уста нов роз роб ля ють 
нові мето дики від бору, ана лізу й син тезу інфор ма ції, що має нау-
кову цін ність і прак тичну зна чу щість для про цесу дер жав ного 
управ ління, ство рю ють на цій основі елект ронні про блемно-орі єн-
то вані БД із клю чо вих питань сус піль ного роз витку; запро ва джу-
ють ефек тивні методи і форми вироб ництва та вве дення у сферу 
дер жав ного управ ління нау ково-ана лі тич них знань.

Для під го товки нау ково-ана лі тич них мате рі а лів вико рис то ву-
ють нау кову інфор ма цію, яка після від по від ної обробки при ймає 
вид нау ково-ін фор ма цій ного про дукту для опе ра тив ного вико рис-
тання. Цей про цес пот ре бує від бору нау ко вої інфор ма ції, над ій них 
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даних, пере ві ре них дос ві дом нау ко вих ідей і прак тич них рішень, 
від ме жу вання від будь-яких суб’єк тив них суджень тощо.

Як пока зує прак тика інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур про-
від них біб лі о тек, зок рема СІАЗ НБУВ, век тор роз витку інфор ма-
ційно-ана лі тич ної діяль ності, удо ско на лення її тех но ло гій від-
по відно до запи тів її корис ту ва чів спря мо ва ний на акти ві за цію 
ефек тив ного вико рис тання нау ково-ін те лек ту аль них напра цю-
вань у про цесі про ду ку вання ана лі тич них мате рі а лів, вико нання 
ана лі тич них завдань (роз ро бок) різ них рів нів склад ності.

В умо вах зрос та ю чих інфор ма цій них пото ків інфор ма ційно-
ана лі тична діяль ність спря мо вана на обробку як знач них обся гів 
сус піль ної інфор ма ції (фак то ло гіч них даних), так і маси вів нау-
ково-ін те лек ту аль них напра цю вань для роз в’я зання акту аль них 
сус піль них про блем, які на сьо годні мають ком плекс ний харак тер. 
Напри клад, ана лі тичне дос лі дження щодо роз витку й запро ва-
дження рин ко вих меха ніз мів в Укра їні пот ре бує не лише еко но міч-
них знань, зок рема щодо функ ці о ну вання дедалі біль шої кіль кості 
еко но міч них струк тур, а й нау ко вого обґрун ту вання пра во вих 
норм управ ління саме цими струк ту рами, умов, у яких вони ефек-
тивно діють, а також про гнозно-прог ре сив них іні ці а тив нау ков-
ців щодо перс пек тив зазна че них струк тур у кон тексті соці ально-
по лі тич них, еко но міч них транс фор ма цій сус піль них від но син 
тощо. Це пот ре бує ква лі фі ко ва ного вико рис тання різ но ма ніт-
них маси вів нау ково-ін те лек ту аль ного доробку – і не лише спе-
ці аль ного, а й з різ них галу зей наук. Так, реа лі за ція інфор ма-
ційно-ана лі тич них завдань сто совно дос лі дження роз витку тих 
чи інших рин ків пот ре бує інфор ма ції пра во вого харак теру, на базі 
яких здійс ню ва ти муться рин кові опе ра ції, полі то ло гіч них знань 
з харак те рис ти кою роз витку полі тич них про це сів, роз ста новки 
полі тич них сил. Вико рис то ву ючи таку інфор ма цію, можна спрог-
но зу вати мож ливі напрями й тен ден ції сус пільно-еко но міч них 
перет во рень та ефек тив ність функ ці о ну вання різ них еко но міч них 
струк тур в умо вах визна че ної полі тич ної ситуації.

Як пока зує прак тика, значні резерви в справі ефек тив ного вико-
рис тання резуль та тів нау ко вих напра цю вань можуть бути заді яні 
при більш ефек тив ній орга ні за ції спів ро біт ництва між біб лі о те-
ками, де кон цент ру ються основні масиви інфор ма ції, і нау ко вими 
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закла дами – твор цями нового нау ко вого знання. На сьо годні 
укра ї нська наука має цінні інфор ма ційні бази, у яких знайшли від би-
ток резуль тати дос лід ної роботи на пере до вих напря мах її розвитку.

Таке спів ро біт ництво пози тивно впли ває на якісне зба га чення 
фон дів біб лі о тек, при вико рис танні яких від бу ва ється роз ви ток 
ана лі тич ної діяль ності в напрямі під ви щення нау ко єм ності роз-
роб лю ва них інфор ма ційно-ана лі тич них про ек тів з при ці лом 
на тер мі нове вико рис тання резуль та тів нау ко вих дос лі джень.

Біб лі о теки завдяки новим мож ли вос тям інфор ма ційно-ко му-
ні ка цій них тех но ло гій перет во рю ються на інтег ро вану єдність, 
що скла да ється з різ но ма ніт них сис те ма ти зо ва них інфор ма ційно-
ін те лек ту аль них ресур сів, над ають нові орга ні за ційно-тех нічні 
засоби вико рис тання резуль та тів нау ко вих напра цю вань з більш 
шир шим їх охватом.

Роз ви ва ючи інфор ма ційно-ана лі тичну діяль ності в напрямі 
під ви щення рівня нау ко єм ності роз роб лю ва них інфор ма цій них 
про дук тів, біб лі о теки роз в’я зу ють одне з важ ли вих питань про-
цесу інфор ма ційно-ана лі тич ного супро воду діяль ності орга нів 
дер жав ної влади – вияв лення інте лек ту ально-на у ко вого ресурсу 
в маси вах нової, виго тов ле ної в сус піль стві нау ко вої, нау ково-
прак тич ної та нау ково-ек с перт ної інфор ма ції, тобто забез пе чення 
вико рис тання «роз сі я них» знань у задо во ленні інфор ма цій них 
пот реб дер жав ного управ ління. Про цей напрям роз витку інфор-
ма ційно-ана лі тич ної діяль ності біб лі о тек варто гово рити як про 
перс пек тив ний, оскільки на сьо годні він перед ба чає подальші тео-
ре тико-ме то до ло гічні, нау ково-прак тичні напра цю вання щодо 
роботи з нау ко єм ним, інте лек то міст ким, знан нє міст ким інфор ма-
цій ним ресур сом і про ду ку вання на його основі нової син те зо ва ної 
інфор ма ції для цілей дер жав ного управ ління. Подальше від пра-
цю вання і впро ва дження резуль та тів нау ково-прак тич них біб лі о-
те коз нав чих дос лі джень у роз ви ток цього напряму інфор ма ційно-
ана лі тич ної діяль ності біб лі о тек забез пе чить опе ра тивне вве дення 
у сферу дер жав ного управ ління нової інфор ма ції, що може сто-
су ва тися, напри клад, змін навко ли ш нього середо вища, ситу а ції, 
пов’я за ної із затре бу ва ністю енер ге тич них і сиро вин них ресур сів, 
ефек тив ність їх вико рис тання, роз ви ток вироб ни чої сфери укра ї-
нсь кого сус піль ства, соці ально-по лі тичні перет во рення тощо.
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Про необ хід ність подаль шого напра цю вання тео ре тико-ме то до-
ло гіч ної, нау ково-прак тич ної бази біб лі о те коз нав чих дос лі джень 
для роз витку інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності біб лі о тек 
з метою вдос ко на лення фор му вання інфор ма ційно-ін те лек ту аль-
ного ресурсу для цілей дер жав ного управ ління гово рить також той 
факт, що сучасні нау кові дос лі дження у своїй біль шості ведуться 
в кон тексті дис цип лі нар них під хо дів, які накла да ють обме ження 
на роз в’я зання ком плекс них сус піль них про блем. Подо ланню 
цієї ситу а ції можуть спри яти нау ково-прак тичні напра цю вання 
інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур при вели ких інфор ма цій них 
сис те мах. Зок рема, при вели ких біб лі о теч них уста но вах, що здатні 
інтег ру вати соці ально-на у кове знання різ них дис цип лін і ство рю-
ють умови для кон со лі да ції навколо спіль ної праці інте лек ту ально 
актив них фахів ців з бага тьох галу зей знань, які мають без по се ред-
ній сто су нок до дос лі дження тієї чи іншої ком плекс ної сус піль ної 
про блеми та її роз в’я зання, здійс ню ють вияв лення (пошук), ана ліз, 
син тез та транс фор му вання інте лек ту ально-на у ко вих знань у нау-
ково-ана лі тичні роз робки, при датні для прак тич ного вико рис-
тання у сфері дер жав ного управ ління.

Такі центри, серед яких зна хо дять своє місце також і новост во-
рені інфор ма ційно-ана лі тичні біб лі о течні під роз діли, спри я ють 
транс фор ма ції здо бут ків сучас ної науки до рівня прак тич ного вико-
рис тання, вве дення остан ніх у прак тику з метою під ви щення ефек-
тив ності діяль ності орга нів дер жав ної влади. Тобто особ ли вістю 
якіс ної роботи таких струк тур, як вва жає В. Ксьон зенко, є пере-
т во рення знань на діє здат ний інфор ма цій ний ресурс (у нашому 
випадку інфор ма ційно-ін те лек ту аль ний про дукт) і його мате-
рі а лі за цію. У його основі закла дені «знання, дове дені до рівня 
моде лей, алго рит мів, кон к рет них про грам: бери і засто со вуй» 
[226, с. 158–159]. Більше того, на пере ко нання дос лід ни ків О. Лит-
ви ненка, І. Бінька, В. Потіхи, уже сьо годні ство рено необ хідні 
пере д у мови акти ві за ції перет во рення знань на інфор ма ційно-
ін те лек ту альні ресурси й засоби ефек тив ного їх вико рис тання про-
тя гом усього замкнен ого циклу супро во дження знань[118, с. 44].

У цьому кон тексті М. Сло бо дя ник, ана лі зу ючи різні під ходи 
до роз уміння сут ності сучас ної біб лі о теки, слушно стве р джує, 
що «за актив ної участі біб лі о теки ство рю ються інфор ма ційно-
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ког ні тивні пере д у мови для одер жання нового знання через нако-
пи чення, збе ре ження й дос тупу до знання, а також його ана ліз, 
син тез і транс фор ма цію» [206, с. 97].

За зна чена точка зору від обра жена також у виснов ках Л. Кос-
тенка щодо роз витку в біб лі о те ках інте лек ту аль них (нау ко єм-
них) інфор ма цій них тех но ло гій обробки доку мент них маси вів, 
що мають базу ва тися на кон ве єр ному тех но ло гіч ному циклі: «біб-
лі ог ра фу ванні, рефе ру ванні, під го товці інфор ма ційно-ана лі тич-
них і про гноз них мате рі а лів, про ве дення біб ліо-, інформо- та нау-
ко мет рич них дос лі джень, які у свою чергу є пере д у мо вою для 
досяг нення голов ного кін це вого резуль тату нау ково-ін фор ма цій-
ної діяль ності біб лі о тек – виді лення зі схо вищ даних нових знань, 
що в явному вигляді в них не міс тять ся» [107, с. 26].

У зв’язку з цим стає дедалі оче вид ні шим, що акти ві за ція прак-
тич ного вико рис тання інте лек ту ально-на у ко вих, екс перт них знань 
і міра їхнього впливу на жит тєво важ ливі ланки сус піль ства зале-
жить від від по від ного сус піль ним запи там роз витку інте лек ту-
ально-ко му ні ка тив них сис тем, у тому числі біб лі о теч ної. Орга ні за-
ція роботи з інфор ма цій ними маси вами (пошук, збір, ана ліз, син тез, 
транс фор му вання в про дукт) і руху інте лек ту ально-на у ко вих, екс-
перт них знань, забез пе чення належ ного рівня їх цільо вого засто су-
вання та масш та бів тощо – усе це спря мо ване на упо ряд ко ва ність 
і фор му вання інте лек ту аль ного доробку, зни ження ент ро пії в про-
цесі ефек тив ного його вико рис тання в будь-якій сфері сус піль ної 
діяль ності, у тому числі при вироб ленні резуль та тив них рішень 
влад ними струк ту рами. Більше того, сучас ний під хід до діяль-
ності інте лек ту ально-ко му ні ка тив них центрів (інфор ма ційно-ана-
лі тич них струк тур), на думку дос лід ни ків, дово дить, що вони саме 
й базу ються на інфор ма ційно-ін те лек ту аль них тех но ло гіях пере-
т во рення роз сі я них знань на інте лек то місткі ана лі тичні мате рі али, 
при зна чені для роз в’я зання функ ці о наль них завдань у різ них сфе-
рах укра ї нсь кого сус піль ства. Різні аспекти функ ці о ну вання зазна-
че них струк тур і транс фор ма ція їхніх функ цій як в Укра їні, так і за 
кор до ном висвіт лені в пра цях І. Шей ді ної, В. Гра новсь кого, В. Горо-
вого, Н. Сляд нє вої, О. Біло руса, І. Бінька та ін. [242, 62, 58, 210].

Та ким чином, на сучас ному етапі роз витку інфор ма цій ного 
середо вища кра їни набу ває все біль шої акту аль ності побу дова 
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інте лек ту ально-ін фор ма цій ної інфра струк тури, яка б займа лася 
транс фор му ван ням інте лек ту ально-на у ко вих, екс перт них напра-
цю вань на ефек тив ний знан нє міст кий ресурс (про дукт), орі єн то-
ва ний на забез пе чення ефек тив ної роботи управ лінсь кої ланки 
сус піль ства, що стає сво є рід ним бази сом для при йн яття ефек-
тив них дер жав них рішень. Саме сучасні центри, облад нані нові-
т ньою тех ні кою з від по від ним про грам ним забез пе чен ням, вико-
рис то ву ючи нові інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії дос тупу 
до наці о наль них і сві то вих знань, їх засво єння, опра цю вання, аку-
му лю ючи інтелек ту аль ний потен ціал і базу ю чись на інно ва цій ній 
моделі роз витку, забез пе чу ють обіг сус пільно зна чу щої інфор ма-
ції, ефек тивне її функ ці о ну вання в усіх сфе рах сус піль ства, у тому 
числі дер жав ного управ ління.

Важ ли вим завдан ням для біб лі о тек у цьому кон тексті є роз робка 
влас ної кон цеп ції роз витку інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності 
в сис темі інфор ма цій ного забез пе чення про цесу вироб лення рішень 
орга нами дер жав ної влади, яка вті лює ідею орга ні за ції з від по від-
ними функ ці ями струк тури, що з’єд нує силу інте лекту із силою 
влади [62, с. 1]. Такі орга ні за ційно-функ ці о нальні струк тури від-
пра цьо ву ють весь тех но ло гіч ний та інстру мен таль ний про цес, який 
можна назвати інже не рією знань (у нашому випадку робота спря-
мо вана на з’єд нання ресурсу знань з ресур сом влади [Там само]), 
уособ лю ють сучасну форму нової вза є мо дії носіїв знань і влад них 
струк тур. У цьому випадку має місце визна чення стра те гії роз-
витку нової якості інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур біб лі о тек, 
у яку вони транс фор му ва ти муться з ура ху ван ням функ цій, що вони 
мають вико ну вати в про цесі вдос ко на лення біб лі о течно-ін фор ма-
цій ного забез пе чення інфор ма цій них запи тів влад них структур.

1.2. Особ ли вості вдос ко на лення біб лі о теч них функ цій
під впли вом управ лінсь ких запи тів

На всіх ета пах роз витку людсь кої циві лі за ції з часу виник-
нення біб лі о тек їх функ ці о ну вання зумов лено соці аль ною затре-
бу ва ністю. У струк турі соці аль них запи тів зав жди важ ли вими 
були ті, що пов’я зані з орга ні за цією сус піль ства, удо ско на лен ням 



38

управ лінсь кої діяль ності, від по від ними інфор ма цій ними обмі-
нами. Від по відно, роз ви вався і спектр біб лі о теч них функ цій. 
З цього при воду В. Сквор цов слушно заува жує, що, неза лежно від 
того, у якій лек сич ній формі поняття «функ ція» поз на ча ється в біб-
лі о те коз нав чій літе ра турі, сут ність цієї про блеми має зво ди тися 
до чіт кого визна чення: що саме робить біб лі о тека для сус піль ства, 
які обо в’язки пок ла дає на неї сус піль ство, які завдання біб лі о тека 
допо ма гає роз в’я зу вати сус піль ству [204, с. 39]. У зв’язку зі змі нами 
в про цесі пос тупу самого сус піль ства від бу ва ється зміна його іде-
о ло гії, полі тично-со ці аль ної струк тури, цін ніс них кри те ріїв сус-
піль них від но син, удо ско на лю ється базисна основа подаль шого 
його роз витку. Усе це вно сить корек тиви в біб лі о течну діяль ність, 
ста вить перед нею нові завдання, які, у свою чергу, пот ре бу ють 
вне сення змін у внут рішню орга ні за цію роботи, в удо ско на лення 
зв’яз ків по лінії «читач – біб лі о те ка», онов лення спектра біб лі о теч-
них функ цій з ура ху ван ням запи тів різ них груп корис ту ва чів.

Особ ливо наочно цей про цес про яв ля ється про тя гом остан-
ніх двох сто літь. У 60–70-х роках мину лого сто ліття основ ними 
соці аль ними функ ці ями біб лі о теки вва жа лися: куму ля тивна, 
мемо рі альна, кому ні ка тивна, ідейно-ви ховна, інфор ма ційна, 
освітня та на допо могу про фе сі о наль ному читанню. Зок рема, таку 
пози цію під три му вали О. Чуба р’ян, І. Фру мін та ін. У 80-ті роки 
XX ст. з огляду на дер жавну полі тику Радянсь кого Союзу біб лі о-
теки визна ча лися як іде о ло гічні, куль турно-прос віт ницькі й нау-
ково-ін фор ма ційні заклади, сус пільна роль яких була зако но давчо 
закріп лена в Поло женні про біб лі о течну справу в СРСР [202].

У 1990-ті роки сфор му ва лося кар ди нально нове бачення роз-
витку біб лі о теч ної діяль ності, визна чення її завдань і цілей у задо-
во ленні інфор ма цій них пот реб укра ї нсь кого сус піль ства. Такі 
зміни пов’я зані зі ста нов лен ням суве рен ної укра ї нсь кої дер жав-
ності, від ро джен ням наці о наль ної духов ності, роз бу до вою демок-
ра тич ного сус піль ства, зрос тан ням зна чення й само бут ності різ-
но ма ніт них соці аль них струк тур у сус піль стві, інфор ма ти за цією 
сус піль ної діяль ності, пере осмис лен ням зна чення інфор ма ції 
в роз витку сус піль них від но син. При йн я тий у неза леж ній дер жаві 
Закон Укра їни «Про біб лі о теки і біб лі о течну спра ву» гаран тує 
право на віль ний дос туп до інфор ма ції, знань, залу чення до цін-
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нос тей наці о наль ної і сві то вої куль тури, науки та освіти, що збе-
рі га ються в біб лі о те ках. Стаття 1 цього Закону визна чає біб лі о-
теку як «інфор ма цій ний, куль тур ний, освіт ній заклад (уста нова, 
орга ні за ція) або струк тур ний під роз діл, що має упо ряд ко ва ний 
фонд доку мен тів, дос туп до інших дже рел інфор ма ції та голов ним 
завдан ням якого є забез пе чення інфор ма цій них, нау ково-дос лід-
них, освіт ніх, куль тур них та інших пот реб корис ту ва чів біб лі о те-
ки» [170]. Біб лі о течна сис тема Укра їни, згідно із цим Зако ном, – 
роз га лу жена мережа біб лі о тек різ них видів, пов’я за них вза є мо дією 
і вза є мо ви ко рис тан ням біб лі о теч них ресур сів (упо ряд ко ва них 
фон дів доку мен тів на різ них носіях інфор ма ції, довід ково-по шу-
ко вим апа ра том, мате рі ально-тех ніч ними засо бами опра цю вання, 
збе рі гання й пере дачі інфор ма ції). Зок рема, слід звер нути увагу 
на мож ли вість забез пе чення різ них кате го рій корис ту ва чів, у тому 
числі й пред став ни ків орга нів дер жав ної влади, інфор ма цією, 
що сприяє під ви щенню інфор ма цій ної куль тури сус піль ства від 
дер жав них струк тур до окре мої осо бис тості.

Утім, роль біб лі о тек як загаль но сус піль них інфор ма цій них 
центрів зрос тає, вису ва ються нові вимоги до якості над ання 
інфор ма цій них пос луг, забез пе чення ком плекс ного, бага то ас пект-
ного під ходу до роз в’я зання інфор ма цій них завдань. Поси ленню 
таких вимог сприяв роз ви ток інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех-
но ло гій, що зумо вив зміни в інфор ма цій них пото ках, збіль шення 
їхніх обся гів і якості, а також кар ди нально роз ши рив засоби збе-
ре ження, пошуку й дос тупу до інфор ма ційно-ін те лек ту аль них 
ресурсів.

На біб лі о течну діяль ність здійс нює вплив стрім кий роз ви ток 
інфор ма цій ної сфери, насам пе ред віт чиз ня ної, на базі інтен сив-
ного впро ва дження інфор ма ційно-те ле ко му ні ка цій них тех но-
ло гій, фор му вання сучас ної інфор ма ційно-ви роб ни чої сис теми 
з меха ніз мами жорст кої кон ку рен ції тощо. Зрос та ючі обсяги 
інфор ма цій них пото ків на основі широ кого впро ва дження в усі 
галузі сус піль ної діяль ності інфор ма ційно-те ле ко му ні ка цій-
них тех но ло гій зумо вили роз ви ток інфор ма цій ної інфра струк-
тури в напрямі орі єн та ції на інте лек ту ально-ін фор ма ційні види 
діяль ності, що перед ба ча ють роботу з вели кими обсягами інфор-
ма ції, яку ана лі тично оброб ля ють і яка набу ває необ хід них 
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функ ці о наль них ознак її вико рис тання в сус піль ній прак тиці. 
У резуль таті отри мали поштовх до різ но ма ніт них напря мів роз-
витку інфор ма ційні центри, що спе ці а лі зу ються на вироб ництві 
й про дажу різ них за тема ти кою та при зна чен ням БД (фак то гра-
фіч них, біб лі ог ра фіч них, пов но текс то вих тощо) інфор ма ційно-
ана лі тич них мате рі а лів (дай джес тів, огля дів тощо), орі єн то ва них 
на корис ту ва чів, які бажа ють отри мати опе ра тив ний інфор ма-
ційно-ін те лек ту аль ний про дукт за інди ві ду ально сфор мо ва ними 
запи тами. Такі новост во рені струк тури пос тійно пра цю ють над 
удо ско на лен ням і роз ши рен ням своїх інфор ма цій них пос луг 
та про дук тів, тим самим займа ючи свою нішу на інфор ма цій ному 
ринку. Аку му ля ція, струк ту ри за ція та ана ліз інфор ма ції, які здійс-
ню ються такими струк ту рами в про цесі під го товки інфор ма ційно-
ана лі тич ної про дук ції, ста ють важ ли вим напря мом біб лі о теч ної 
діяль ності. Він пов’я за ний як із задо во лен ням спе ци фіч них запи-
тів вузь кого кола замов ни ків, так і з озна йом лен ням усіх корис-
ту ва чів, у тому числі з кате го рії влад них струк тур, із загаль ними 
напря мами інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності.

Нові мож ли вості біб лі о теч них інфор ма ційно-ана лі тич них 
струк тур, пов’я зані з поши рен ням нових інфор ма ційно-ко му ні ка-
цій них тех но ло гій, здійс нили вплив на зміст діяль ності біб лі о теки, 
роз ви ток перс пек тив них тех но ло гій роботи з інфор ма цій ними 
ресур сами, роз ши рення номенк ла тури від по від них інфор ма цій-
ним пот ре бам сус піль ства пос луг і вироб ництво інфор ма ційно-
ін те лек ту аль них про дук тів.

Від бу ва ється пере осмис лення ролі, завдань і мето дів роботи 
цих тра ди цій них центрів збе ре ження й роз по всю дження інфор-
ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів у сис темі забез пе чення інфор-
ма цій них пот реб сус піль ства. Вони спря мо ву ють век тор свого 
роз витку на вдос ко на лення і впро ва дження нових форм роботи, 
уріз но ма ніт нення біб лі о течно-ін фор ма цій ного сер вісу на основі 
вико рис тання новіт ніх інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій 
у біб лі о теч ній прак тиці, активне вклю чення в про цес інтег ра ції 
наці о наль них інфор ма цій них ресур сів та вве дення їх у гло баль-
ний інфор ма цій ний прос тір тощо.

У цьому кон тексті перс пек тив ність біб лі о теки визна ча ється 
не тільки обся гом нако пи че них інфор ма цій них ресур сів, орга ні-
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за цією про цесу кому ні ка ції між доку мен том (інфор ма ці єю) і спо-
жи ва чем, а й інтен сив ністю вико рис тання, вироб ницт вом на їхній 
основі інфор ма ційно-ін те лек ту аль них про дук тів і над ання пос луг, 
що мають чітке функ ці о нальне при зна чення для пев ної кате го рії 
корис ту ва чів.

Це озна чає, що біб лі о тека прагне збе регти іні ці а тиву серед 
інших інфор ма цій них центрів у впро ва дженні сучас них під хо дів 
до забез пе чення різ но ма ніт них пот реб своїх корис ту ва чів, не втра-
тивши свого права пер во родства, як це ста лося в період орга ні за-
ції роботи Дер жав ної сис теми нау ково-тех ніч ної інфор ма ції, коли 
біб лі о тека пос ту пи лася міс цем цій струк турі у ство ренні сис теми 
рефе ру вання й поши рення нау ково-тех ніч ної інфор ма ції [224].

У зв’язку з цим, сус пільна затре бу ва ність визна чила напрями 
змін у сис темі про явів соці аль них функ цій біб лі о тек. Біб лі о те-
коз нав цями, такими як К. Селі верс това, Н. Тюліна, М. Акі ліна, 
В. Сквор цов, М. Сло бо дя ник, І. Мор генш терн, Т. Куз не цова та ін., 
значна увага при ді ля ється реа лі за ції інфор ма цій ної функ ції, 
що з роз вит ком елект рон них тех но ло гій надає біб лі о теч ним уста-
но вам ста тусу рів ноп рав ного пар т нера серед інших сус піль них 
інсти ту тів у роз витку укра ї нсь кого сус піль ства на нових інфор ма-
цій них заса дах. Зок рема, К. Селі верс това серед голов них функ цій 
біб лі о теки виді ляє інфор ма ційно-ко му ні ка тивну, яка перед ба чає 
ство рення умов для віль ного дос тупу до доку мен тів та опе ра тив-
ного їх отри мання всіма заці кав ле ними в них спо жи ва чами [202, 
с. 28]. Інфор ма ційно-ко му ні ка тивна функ ція біб лі о теки, на думку 
укра ї нсь кого біб лі о те коз навця М. Сло бо дя ника, також є голов-
ною. Він вва жає, що вона поля гає «у фор му ванні інфор ма цій ного 
потен ці алу біб лі о теки та його дове денні по різ но ма ніт них кому ні-
ка тив них кана лах до спо жи ва чів» [206, с. 11].

Схожу думку вислов лює також біб лі о те коз на вець І. Мор ген-
ш терн. Головна інфор ма ційна функ ція біб лі о теки, за його визна-
чен ням, поля гає в зби ранні, орга ні за ції та дове денні до насе лення 
інфор ма ції, зафік со ва ної в кни гах та інших доку мен тах біб лі о теч-
ного збе рі гання, ката ло гах і кар то те ках [138, с. 3].

Су час ний функ ці о наль ний під хід до роз витку біб лі о теч ної 
діяль ності вико рис тала Н. Тюліна, яка під крес лює, що важ ли вою 
умо вою інфор ма ти за ції сус піль ства є забез пе чення дос туп ності 
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інфор ма ції, у тому числі через ство рення єди ного інфор ма цій-
ного прос тору – у межах окре мих країн та у світі. Істот ний вне сок 
у вирі шення цього завдання може бути в біб лі о тек, що роз ви ва ють 
свою інфор ма ційну функ цію на основі сучас ної тех но ло гії [224, 
с. 7]. Із впро ва джен ням у біб лі о течну прак тику інфор ма цій них 
елект рон них тех но ло гій біб лі о тека як інфор ма ційна база сус піль-
ства отри мала додат кові мож ли вості в забез пе ченні різ них кате го-
рій корис ту ва чів пов ною інфор ма цією, необ хід ною у їхній повсяк-
ден ній жит тє ді яль ності, спри я ючи при цьому орі єн та ції в ній.

З про явом загаль но ци ві лі за цій ної тен ден ції інфор ма ти за-
ції в інфор ма цій ному прос торі Укра їни, зі зрос тан ням зна чення 
інфор ма цій них ресур сів у сус піль ному житті, що є однією з основ-
них ознак роз бу дови інфор ма цій ного сус піль ства, зна чення інфор-
ма цій ної функ ції в струк турі функ цій сучас ної біб лі о теки зрос тає, 
вису ва ється на пер ший план. Інфор ма ти за ція не лише дала мож ли-
вість дос тупу сус піль ства до наяв них інфор ма ційно-ін те лек ту аль-
них ресур сів віт чиз ня ного й зару біж ного вироб ництва, а й ство-
рила мож ли вості для масо вого про ду ку вання нової інфор ма ції 
в дедалі зрос та ю чих обся гах. У зв’язку з цим зміст інфор ма цій-
ної функ ції біб лі о теки біль шою мірою пов’я зу ється з гене ра цією 
інфор ма ції про інфор ма цію чи «інфор ма ції на базі інфор ма ції». 
Зок рема, М. Сло бо дя ник вба чає «орі єн та цію інфор ма цій ної діяль-
ності біб лі о теки, яка репре зен то вана основ ними її функ ці ями, 
саме на інфор ма цію, зафік со вану в доку мент ній фор мі» [206, с. 99].

Роз ви ва ючи цю думку, Т. Куз не цова слушно заува жує, що біб лі о -
теки нині усві до мили себе наві га то рами в необ ме же ному масиві 
інфор ма ції (навіть за від сут ності інколи необ хід ної мате рі ально-
тех ніч ної бази), що вигідно виріз няє їх серед інших кому ні ка тив-
них струк тур. У біб лі о теч ній сві до мості ідея дос тупу до інфор ма ції 
почи нає пере ва жати над ідеєю воло діння нею [110]. Дос лід ниця ж 
додає важ ливе уточ нення про те, що інфор ма ційна функ ція сучас-
ної біб лі о теки набу ває також і ресурсно-оці ню ючого, і ресурсно-
орі єн ту ю чого харак теру [Там само].

Ар гу мен то вано під хо дить до визна чення інфор ма цій ної функ ції 
М. Акі ліна через роз уміння сло вос по лу чень зі сло вом «інфор ма-
цій ний», яке перед ба чає не наяв ність інфор ма ції, а її перет во рення, 
дію з її зміс том, роз уміння її семан тики, тобто суті інфор ма ції, і її 
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транс ля ції в іншому, скон цент ро ва ному вигляді. Вона зазна чає, 
що наяв ність перет во ре ної, нової інфор ма ції, семан тич ного екст-
ракту, що від обра жає зміст базо вої, є харак тер ною рисою інфор ма-
цій ної функ ції [2, с. 32]. Під три му ючи цей під хід, Н. Тюліна спра-
вед ливо уточ нює, що інфор ма ційну функ цію не можна зво дити 
лише до ство рення дже рел біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції та довід-
ково-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання. В інфор ма ційну функ цію 
біб лі о теки закла дено потен ційні мож ли вості здійс нення інших 
форм інфор ма ції, таких як рефе ра тивна, фак то гра фічна [224, с. 5].

Цей під хід під три мано укра ї нсь кою дос лід ни цею Н. Аша рен-
ко вою, яка визна чає інфор ма ційну функ цію біб лі о теки як пізнання 
об’єкта, тобто опра цю вання інфор ма ції (обробку, сис те ма ти за цію, 
струк ту ру вання, уза галь нення, роз по діл тощо), і його від обра-
ження – пред став лення у від по від них фор мах, засо бах, ресур сах, 
пос лу гах, залежно від пос тав ле них цілей і кате го рій корис ту ва-
чів. На її думку, резуль та том реа лі за ції інфор ма цій ної функ ції 
є ство рення й поши рення вто рин ної інфор ма ції в усній, дру ко ва-
ній, наоч ній, елект рон ній фор мах, у вигляді дру ко ва ної про дук ції, 
баз даних, від да ле ного дос тупу до циф ро вих ресур сів у режимі 
онлайн, кон суль та цій, огля дів літе ра тури, книж ко вих виста вок 
тощо [6].

По го джу ю чись із вище за зна че ним, необ хідно також допов-
нити, що на сьо годні з метою ефек тив ного задо во лення сус піль них 
пот реб при реа лі за ції інфор ма цій ної функ ції біб лі о теки спря мо-
ву ють свої зусилля на пок ра щення рівня керу вання інфор ма цією, 
вве дення її в актив ний сус піль ний обіг за допо мо гою вико рис тання 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій через вироб ництво 
на основі нако пи че них інфор ма цій них маси вів елект рон них біб лі о-
г ра фіч них, про блемно-орі єн то ва них рефе ра тив них і пов но текс то-
вих БД, інших інфор ма цій них про дук тів, тобто ство рення кон ку-
рен тосп ро мож них інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів, які ста-
ють бази сом для забез пе чення про цесу жит тє ді яль ності важ ли вих 
сфер сус піль ства. При цьому біб лі о теки зосе ре джу ють свою увагу 
на вияв ленні інфор ма цій них пот реб окре мих кате го рій корис ту-
ва чів і мож ли вос тей їх задо во лення, засто со ву ють дифе рен цій ний 
під хід у фор му ванні сис теми біб лі о течно-ін фор ма цій ного сер вісу 
з від по від ними до їхніх запи тів новими пос лу гами й про дук тами.



44

Що ж сто су ється управ лінсь ких струк тур, то інфор ма ційне 
забез пе чення їхньої діяль ності в Укра ї нсь кій дер жаві набу ває 
особ ли вого зна чення. Щодо цієї кате го рії корис ту ва чів реа лі за-
ція та роз ви ток інфор ма цій ної функ ції набу ває знач ної вираз ності 
в біб лі о теч ній діяль ності. Як стве р джу ють дос лід ники в галузі 
біб лі о те коз навства, у часо вому вимірі вираз ними ста ють соці аль-
ні функ ції біб лі о теки щодо кон к рет ної кате го рії корис ту ва чів 
[142, с. 23]. Це озна чає, що для біб лі о теки її функ ції визна ча ються 
залеж ністю від інфор ма цій них пот реб як окре мих груп (кате го рій) 
її корис ту ва чів, так і сус піль ства в цілому.

Біб лі о течне обслу го ву вання, яке можна харак те ри зу вати 
як більш адресне, вно сить від по відні корек тиви до визна чення 
змісту функ цій у момент їхньої акти ві за ції. Під зміс том функ цій 
роз умі ється весь ком плекс робіт, який має вико ну вати біб лі о тека 
для задо во лення інфор ма цій них пот реб кор по ра тив них корис-
ту ва чів, у тому числі й орга нів дер жав ної влади. Тобто завдання 
поля гає в тому, щоб визна чити, які мето до ло гічні, орга ні за ційні 
та про грамно-тех но ло гічні засади необ хідно впро ва джу вати в біб-
лі о течну діяль ність, який асор ти мент інфор ма цій них продук-
тів і пос луг з від по від ною інфор ма ційно-те ма тич ною зміс тов-
ністю необ хідно над авати кор по ра тив ним корис ту ва чам у про цесі 
їх обслу го ву вання тощо.

У кон тексті інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення своїх 
кор по ра тив них корис ту ва чів роз ви ток інфор ма цій ної функ ції біб-
лі о теки най до ціль ніше роз гля дати з пози ції вза є мо з в’язку біб лі о -
теч них уста нов з іншими зов ніш німи еле мен тами сус піль ства, 
зок рема влад ними струк ту рами, які визна ча ють зміст її функ цій 
та обо в’язки щодо них. Як зазна чає з цього при воду Р. Мотульсь-
кий, біб лі о тека через функ ції реа лі зує своє соці альне при зна чення 
[139], від по ві дає пот ре бам сус піль ства, вза є мо діє із зов ніш нім 
середо ви щем, у про цесі чого і вияв ля ється її сутність.

Ос нови вза є мо дії біб лі о теки з під сис те мами зов ні ш нього 
середо вища дос лі джу вали у своїх пра цях П. Кег байн, В. Ванг, 
Л. Фоміна та ін. Зок рема, за сло вами Л. Фомі ної, зов нішні і внут-
рішні дії здійс ню ють вплив на харак тер, дина міку, форми про цесу 
вза є мо дії, пос тійні видо зміни якого слу жать для біб лі о теки дже ре-
лом роз витку, змі ню ють зміст її діяль ності [234]. Таким дже ре лом 
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стало нала го дження більш тіс ної вза є мо дії біб лі о теки з влад ними 
струк ту рами, яке почало спо сте рі га тися на початку 1990-х років. 
Тому функ ці о нальні завдання управ лінсь кої ланки сус піль ства 
та сис темні влас ти вості про цесу при йн яття рішень істотно поз-
на чи лися на визна ченні шля хів для кар ди наль ного поліп шення 
інфор ма цій ного забез пе чення, над ання йому нового змісту, що від-
по ві дає їхнім пот ре бам. Спра вед ливо з цього при воду зазна чали 
захід но ні мецькі фахівці П. Кег байн і В. Ванг, що полі тика біб лі о-
 теки має під по ряд ко ву ва тися вимо гам зов ні ш нього середо вища, 
інакше буде ним від торг нута [90].

У зв’язку з цим спо соби вза є мо дії біб лі о теки з орга нами дер жав-
ної влади пред став лені її функ ці ями щодо них, які від обра жа ють 
її зв’я зок із цією кате го рією корис ту ва чів, у резуль таті чого може 
змі ню ва тися зміст вико нання функ цій, дося га тися нова їхня якість 
від по відно до інфор ма цій них запи тів. Зако но мір ність цього про-
цесу поля гає також у тому, що діяль ність орга нів дер жав ної влади 
орга нічно поєд ну ється зі збо ром, ана лі зом інфор ма ції про об’єкти 
управ ління і вироб лен ням варі ан тів управ лінсь ких рішень (сце-
на рі їв), вине сен ням виснов ків та реко мен да цій щодо їх вті лення 
тощо. На біб лі о теку, таким чином, про ек ту ються функ ції сфери 
управ ління, реа лі за цію яких вона інфор ма ційно супро во джує.

Як від омо, управ лінська інфор ма ція повинна бути впо ряд ко ва-
ною та спо лу чи тися з орга ні за цією дер жав ного управ ління. Однак 
при цьому «важ ли вим є не вза галі рух інфор ма ції, а такий, за допо-
мо гою якого вона забез пе чує інфор ма ційні пот реби орга нів дер-
жав ного управ ління, поса до вих осіб інших учас ни ків при йн яття 
дер жавно-уп рав лінсь кий рішень» [72, с. 120–121]. Однак зі збіль-
шен ням обся гів про ду ко ва ної в сус піль стві інфор ма ції зна чення 
орга ні за ції інфор ма цій них маси вів для при йн яття управ лінсь ких 
рішень зрос тає. Обробка їх влас ними силами орга нів дер жав ної 
влади дедалі усклад ню ється, унас лі док чого точ ність від по ві дей 
на кон к ретні інфор ма ційні запити зни жу ється. Стрімко зрос та-
ючі обсяги інфор ма цій них ресур сів утруд ню ють пошук необ хід-
ної інфор ма ції для спе ці а лі зо ва них під роз ді лів влад них струк тур, 
що при зво дить або ж до вико рис тання не досить якіс ної, але опе-
ра тив ної інфор ма ції, або ж до якіс ної, але не опе ра тив ної, отже, 
теж не ефек тив ної.
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«В особ ливо склад ному ста но вищі опи ни лися центральні 
органи дер жав ного управ ління (мініс терства і від ом ства), які 
оброб ля ють такий обсяг інфор ма ції, що не тільки міністр, голова 
держ ко мі тету чи його заступ ники, а навіть началь ники голов них 
управ лінь (струк тур них під роз ді лів) не спро можні з нею озна йо-
ми тися. У резуль таті керівна ланка, не гово рячи вже про керів-
ника-од но осіб ника, реально воло діє лише час ти ною змісту вхід ної 
та вихід ної інфор ма ції» [Там само]. Така ситу а ція ство рює від по-
від ний запит на спів ро біт ництво з біб лі о те кою як сучас ним інфор-
ма цій ним центром керу вання інфор ма цій ними ресур сами.

Прак тика остан ніх деся ти річ пока зує зрос та юче зна чення біб лі о -
теч них уста нов як наві га тора в сис темі інфор ма цій них ресур сів, 
як інфор ма цій них центрів з від бору та орга ні за ції вико рис тання 
нової інфор ма ції, а також вве дення в обіг акту аль них віт чиз ня них 
ресур сів з обся гів напра цьо ва них попе ред німи поко лін нями, збе-
ре же них у їхніх фон дах. Ця діяль ність набу ває зрос та ю чого зна-
чення для влад них струк тур, під ви щення якості управ лінсь кої 
діяль ності. Вона є дуже затре бу ва ною також для інших кате го рій 
корис ту ва чів біб лі о тек.

При вза є мо дії з влад ними струк ту рами біб лі о тека як інфор ма-
ційна сис тема, що здійс нює ана ліз інфор ма цій них пото ків, ана лі-
тико-син те тичну обробку знач них інфор ма цій них маси вів, від бір 
і струк ту ру вання най більш якіс ної, сус пільно зна чу щої інфор ма-
ції, фор мує уяв лення про її зміст у корис ту ва чів через сис тему 
інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів, орга ні зо вує ефек тивне 
вико рис тання пот ріб них для сфери дер жав ного управ ління інфор-
ма ції (знань).

Удо ско на лення реа лі за ції інфор ма цій ної функ ції біб лі о тек 
у про цесі спів ро біт ництва з орга нами дер жав ної влади зумов лює 
від по відно до запи тів цих корис ту ва чів поси лення ана лі тич ної 
скла до вої у їх обслу го ву ванні. Ця тен ден ція біб лі о теч ного обслу-
го ву вання, у свою чергу, визна чила век тор роз витку інфор ма цій-
ної функ ції. Пот реба в інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тах біб-
лі о тек обу мов лена об’єк тив ним запи том корис ту ва чів, особ ливо 
в середо вищі влад них струк тур, отри мати уяв лення про основні 
тен ден ції змін у зміс тов ному напов ненні вели ких маси вів інфор-
ма ції, що від обра жає роз ви ток сус піль них процесів.
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Ін фор ма ційні запити влад них струк тур зумов лю ють необ-
хід ність ура ху вання спе ци фіч них вимог щодо мето дів пошуку 
й опра цю вання інфор ма цій них мате рі а лів, зок рема фак то гра фіч-
них, вияв лення в них необ хід ної інфор ма ції, що сто су ється сфери 
дер жав ного управ ління. Така необ хід ність також обґрун то ву ється 
різ ким зрос тан ням інфор ма цій ного вироб ництва в Укра їні, впли-
вом гло баль них інфор ма цій них ресур сів на віт чиз ня ного корис ту-
вача інфор ма цією. У зв’язку з цим набу ває важ ли вості вирі шення 
питання зміс тов ного ана лізу інфор ма цій них пото ків, від бору 
й орга ні за ції ефек тив ного вико рис тання сус пільно зна чу щої для 
ефек тив ної діяль ності влад них струк тур інфор ма ції. Тому інфор-
ма ційно-ана лі тичне забез пе чення про цесу при йн яття рішень 
орга нами дер жав ної влади перед ба чає не лише пошук інфор ма ції 
із сут ності про блеми, а й вико рис тання мето дів ана лізу інфор ма-
цій них мате рі а лів.

Удо ско на лю ючи своє спів ро біт ництво з управ лінсь кими струк-
ту рами, сучасні біб лі о течні уста нови роз ви ва ють асор ти мент 
своїх пос луг, зба га чу ють зміст своєї інфор ма цій ної діяль ності 
від по відно до вимог основ них при нци пів сучас ної сфери роботи 
орга нів дер жав ної влади. У про цесі демок ра ти за ції укра ї нсь кого 
сус піль ства здійс нення цих при нци пів набли жає до задо во лення 
сус піль них інте ресів, від обра жа ючи «най більш сут тєві зако но мір-
ності управ ління, які мають загаль ний харак тер, висвіт лю ють спе-
ци фіку управ ління, його від мін ність від інших видів сус піль ної 
діяль нос ті» [120, с. 11]. Реа лі за ція інфор ма цій ної функ ції біб лі о-
тек у сфері задо во лення управ лінсь ких запи тів при цьому сприяє 
вдос ко на ленню інфор ма цій ного забез пе чення нау ко вих уста нов, 
сфери біз несу, полі тич них орга ні за цій, ЗМІ тощо. Цим, по-перше, 
про бле ма тика управ лінсь кої сфери набли жа ється до основ них 
дже рел фор му вання сус піль ної думки; по-друге, сприяє ефек тив-
ному, бага ток рат ному вико рис танню сус пільно зна чу щої інфор ма-
ції, сприяє про цесу фор му вання гро мадсь кого конт ролю за управ-
лінсь кою діяль ністю.

Як пока зує прак тика, у сво єму спів ро біт ництві з управ лінсь-
кими струк ту рами сучасні біб лі о теки над ають під тримку в утве р-
дженні знач ної кіль кості із загаль ного спектра дію чих управ лінсь-
ких при нци пів. І серед них чи не най більш осво є ний при нцип 
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реле вант ності інфор ма ції. Як уже гово ри лося вище, значна час-
тина біб лі о теч них уста нов на сьо годні сприяє орга нам дер жав ної 
влади й само уп рав ління в струк ту ру ванні інфор ма ції, від борі дос-
та т нього її обсягу для при йн яття ефек тив них рішень.

Оскільки в про це сах дер жав ного управ ління централь ним 
є людсь кий фак тор, інфор ма ційно-ана лі тична діяль ність на сьо-
годні знач ною мірою спря мо вана на виок рем лення в інфор ма-
цій них маси вах мате рі а лів, що від обра жа ють і допо ма га ють 
у зрос танні про фе сі о на лізму управ лінсь кої діяль ності, іні ці а-
тиви, інно ва цій них під хо дів до роз в’я зання про блем. Це особ ливо 
важ ливо в умо вах утве р дження елект рон них інфор ма цій них тех-
но ло гій в управ лінсь кій сфері, пов’я за них з ними інно ва цій них 
тех но ло гій, що, у свою чергу, пот ре бує пос тій ного під ви щення 
ква лі фі ка ції пра ців ни ків, про фе сій ної пере під го товки.

Біб лі о течні уста нови, спи ра ю чись на власні фонди, резуль-
тати цілесп ря мо ва ної діяль ності, пов’я за ної з від бо ром необ хід-
ної інфор ма ції з маси вів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору 
і віт чиз ня них ресур сів інфор ма ції, дос туп них у між біб лі о теч ній 
коо пе ра ції, мають мож ли вість спри яти утве р дженню при нципу 
керу вання якістю рішень за допо мо гою пред став лення влад ним 
струк ту рам необ хід них стан дар тів, інших нор ма тив них доку мен-
тів, пред став лення належ ним чином струк ту ро ва ної соці о ло гіч ної 
інфор ма ції, екс перт них роз ро бок з акту аль них питань сус піль ного 
життя тощо.

Ін фор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення реа лі за ції при нципу 
об’єк тив ності дер жав ного управ ління зна хо дить своє від обра-
ження в інфор ма цій них видан нях біб лі о тек, що базу ється насам пе-
ред на фон дах ком плек ту вання мате рі а лами ЗМІ та опе ра тив ною 
інфор ма цією Інтер нету. Ці дже рела дають бага тий, різ но ма ніт ний 
мате ріал вивчення якості управ лінсь кої діяль ності в оцін ках різ-
них кате го рій насе лення, полі тич них сил, від обра ження в інфор-
ма цій ній сфері еко но міч них, соці аль них перет во рень, усіх аспек-
тів сус піль ного життя.

Якість управ лінсь кої діяль ності знач ною мірою зале жить від 
про гнозно-ана лі тич ного рівня її забез пе чення, тобто від реа лі за-
ції при нципу випе ре джаль ного стану управ ління. І сьо годні біб-
лі о течні уста нови ком плек ту ван ням інфор ма цією щодо про гно зів 
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сус піль ного роз витку і вико рис тан ням наві га торсь ких мож ли вос-
тей в інфор ма цій ному прос торі можуть над авати реальну допо-
могу управ лінсь ким струк ту рам, реа лі зу ючи при цьому аспекти 
своєї інфор ма цій ної функції.

У цьому кон тексті біб лі о течні уста нови під час інфор ма ційно-
ана лі тич ного забез пе чення діяль ності влад них струк тур керу-
ються вироб ле ними в про цесі прак тич ної діяль ності уста нов ками, 
які поля га ють у такому:

– біб лі о тека має опе ра тивно реа гу вати на дина міку інфор ма цій-
них пот реб потен цій них корис ту ва чів, зок рема дер жав них орга нів 
влади, з метою подаль шої моди фі ка ції форм і змісту їх обслу го ву-
ван ня;

– за лежно від інтен сив ності попиту й кате го рії дер жав них 
орга нів влади (центральні, регі о нальні, міс це ві) на той чи інший 
інфор ма ційно-ана лі тич ний мате ріал біб лі о тека фор мує номенк ла-
туру біб лі о теч них пос луг і про дук тів для потен цій них корис ту ва-
чів. Для їх про ду ку вання визна ча ються варі анти поєд нання різ них 
форм роботи з інфор ма цій ним мате рі а лом, «відш лі фо ву ють ся» 
тех но ло гії ана лізу його змісту, вно ситься корек ту вання при попов-
ненні складу біб лі о теч ного фонду, вста нов лю ються пер винні 
дже рела інфор ма ції (знань), канали їх пере дачі, спо соби дос тавки 
корис ту вачу інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів тощо;

– біб лі о тека забез пе чує нейт раль ний ста тус (неза ан га жо ва-
ність) щодо тих чи інших полі тич них сил, що зумо вить об’єк тив-
ність при під го товці ана лі тич них про дук тів;

– біб лі о тека визна чає власні цілі при інфор ма ційно-ана лі тич-
ному забез пе ченні діяль ності цієї кате го рії корис ту ва чів. У цьому 
кон тексті варто звер нути увагу на два моменти. Один з них поля гає 
в тому, що біб лі о тека має власні інте реси, викли кані необ хід ністю 
ста біль ності й над ій ності функ ці о ну вання, фінан со вого та ресурс-
ного забез пе чення тощо. При більш тіс ній вза є мо дії з влад ними 
струк ту рами вона отри має мож ли вість при вер нути увагу до роз-
в’я зання влас них про блем (фінан су вання про ек тів щодо ефек тив-
ного вико рис тання біб лі о теч ного потен ці алу, закла де ного в інфор-
ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сах тощо). Інший – фор му вання 
уяв лення про якість біб лі о теч ного сер вісу. Як пока зу ють тен ден-
ції сьо го дення, при ско ре ний темп змін в ото чу ю чому середо вищі 
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наво дить на думку, що він має пере бу вати в пос тій ному роз витку, 
набу ва ючи нових форм і змісту.

Су часні біб лі о теки з їхніми інфор ма ційно-ана лі тич ними струк-
ту рами в сис темі соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій мають 
значну перс пек тиву в над анні допо моги орга нам дер жав ної влади 
та самов ря ду вання.

Ак ти ві за ція про цесу поси лення ана лі тич ної скла до вої на базі 
вдос ко на лення тех но ло гії ана лі тико-син те тич ної обробки вели-
ких маси вів інфор ма ції в біб лі о те ках ство рила умови для транс-
фор ма ції інфор ма цій ної функ ції в інфор ма ційно-ана лі тичну. 
Ідеться не лише про зга ду ва ний вище ресурсно-оці ню ючий 
і ресурсно-орі єн ту ю чий харак тер діяль ності, що мате рі а лі зу ється 
у від по відні види інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції (фак то-
гра фічні, рефе ра тивні тощо). Ваго мого зна чення набу ває орга ні-
за ція дос лі джень на базі обробки маси вів інфор ма ційно-ін те лек -
ту аль них ресур сів з метою вияв лення й перед ба чення про блем них 
ситу а цій у керо ва ній сфері при вивченні сус піль них про це сів, роз-
робки реко мен да цій щодо їх подо лання та під го товка необ хід них 
інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів, що ста ють під ґрун тям для 
при йн яття управ лінсь ких рішень. У середо вищі кор по ра тив них 
корис ту ва чів сучас них біб лі о тек у влад них струк ту рах зрос тає 
попит на власне ана лі тичну, інфор ма ційно-ана лі тичну про дук-
цію біб лі о тек – перед біб лі о те кою завдання поля гає в тому, щоб 
через реа лі за цію від по від них функ цій мак си мально задо воль нити 
інфор ма ційні пот реби орга нів дер жав ної влади, над аючи такий 
про дукт і пос луги, які від по ві да ють їхнім запитам.

Тому в про цесі тіс ні шої вза є мо дії з управ лінсь кими струк ту-
рами дос лід ники роб лять висно вок про «пос ту пову транс фор-
ма цію інфор ма цій ної функ ції в інфор ма ційно-ана лі тич ну» [58, 
с. 297]. Саме реа лі за ція інфор ма цій ної, пос ту пове закріп лення 
інфор ма ційно-ана лі тич ної функ ції за біб лі о те ками спо сте рі га-
ється в про цесі дедалі більш тіс ного спів ро біт ництва з орга нами 
дер жав ної влади.

Роз ви ток інфор ма ційно-ана лі тич ної функ ції діяль ності біб лі о -
тек перед ба чає під ви щення ана лі тич ного рівня про дук тів біб-
лі о теки як резуль тат вико рис тання інте лек ту аль них тех но ло гій 
обробки інфор ма ції, що спри я тиме якіс ному інфор ма цій ному 
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забез пе ченню про цесу керу вання. Він про хо дить шлях від ана лі-
тико-син те тич ної та логіч ної обробки пер вин них доку мен тів, яка 
перед ба чає інфор ма ційне згор тання, до якісно-зміс тов ного пере-
т во рення інфор ма ції, що функ ці о нально пере ти на ється з нау-
ко вою (вироб ництво нового знан ня) й управ лінсь кою (роз робка 
варі ан тів рішень, моде лей тощо) діяль нос тями [209].

Про цес реа лі за ції інфор ма ційно-ана лі тич ної функ ції пов’я за-
ний з вироб ницт вом біб лі о теч них про дук тів, що перед ба чає про-
ве дення опра цю вання інфор ма ції на семан тич ному (зміс тов но му) 
рівні з додат ко вим дос лі джен ням сфери управ ління, деталь ним 
роз бо ром про блем ної ситу а ції, жит тєво важ ли вих про це сів сус-
піль ства в режимі інфор ма цій ного моде лю вання сус піль них про-
блем, варі ан тів роз витку подій, моде лей кон к рет них дій у про-
блем них ситу а ціях тощо, з обо в’яз ко вим вміс том умо ви во дів 
і вине сен ням виснов ків, реко мен да цій, над ан ням про гно зів тощо.

Чим більше усклад ню ється про цес при йн яття управ лінсь ких 
рішень влад ними струк ту рами від по відно сус піль ним змі нам, 
тим склад ні шими у вико нанні ста ють функ ції біб лі о теки в про-
цесі їх обслу го ву вання. Дина міка сучас них сус піль них про це сів, 
пог либ лення їхніх зв’яз ків і зрос тання вза є мо за леж ності зумов лює 
пере хід влад них струк тур до про гнос тич них форм діяль ності, які 
пот ре бу ють перед ба чу ва них бага то ва рі ант них моде лей роз витку 
подій, що мають від бу тися в перс пек тиві, ком плекс ного під ходу 
до роз в’я зання нагаль них про блем. Саме необ хід ність перед ба-
чення, вияв лення про блем них ситу а цій і тен ден цій роз витку про-
це сів у різ них сфе рах сус піль ства зумов лює засто су вання в біб-
лі о теч ній прак тиці ана лі тич них мето дів про гно зу вання на основі 
кон с та та ції фак тів, уза галь нення фак то ло гіч ного мате рі алу, оцінки 
інфор ма ції, вико рис тання дос тат ніх маси вів інте лек ту ально-
на у ко вих, екс перт них знань тощо. У цьому випадку, за умови збе-
ре ження плід ної спів праці з орга нами дер жав ної влади або навіть 
без по се ре д нього вклю чення в про цес при йн яття рішень і залу-
чення фахів ців від по від ної управ лінсь ким завдан ням галузі знань, 
можна при пус тити, що зміст інфор ма ційно-ана лі тич ної функ ції 
біб лі о теки зба га чу ва ти меться в май бу т ньому. Зок рема, можна 
перед ба чити закріп лення про гнос тич них, ког ні тив них під хо дів 
у про цесі біб лі о теч ної інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності.
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Знач ною мірою під тве р джен ням цьому слу гує те, що наяв-
ність широ кого спектра вза є мо по в’я за них інфор ма цій них про дук-
тів (рефе ра тив них мате рі а лів, інфор ма ційно-ана лі тич них огля дів, 
дай джес тів, ана лі тики, про блемно-орі єн то ва них БД тощо), вироб-
ле них інфор ма ційно-ана лі тич ними струк ту рами біб лі о теки, вка-
зує на фор му вання дже рель ної бази для під го товки про гнос тич них 
мате рі а лів. Біб лі ог ра фічні, рефе ра тивні, огля дово-ана лі тичні мате-
рі али, весь кон со лі до ва ний інфор ма цій ний масив бага то га лу зе вих 
тема тич них БД стає інфор ма ційно-до по між ним засо бом для про-
ду ку вання ана лі тич них мате рі а лів, які забез пе чу ють ком плекс ний 
під хід до роз в’я зання про блеми в цілому на основі ква лі фі ко ва ного 
ана лізу ситу а ції, що перед ба чає засто со ву вання про гнос тич них 
мето дів побу дови бага то ва рі ант них моде лей роз витку подій, вироб-
лення сце на ріїв реа гу вання на про блемні питання в різ них сус піль-
них сфе рах тощо. Тобто над ається якісно нова інфор ма ція про мож-
ливі шляхи, засоби, форми й методи досяг нення пев них (бажа них) 
резуль та тів функ ці о ну вання важ ли вих галу зей країни.

Це саме той напрям роботи, на який зав жди опи ра лися під 
час при йн яття рішень. Він перед ба чає роботу з вели ким обся гом 
інфор ма цій ного мате рі алу, інтерп ре та цію його змісту, тлу ма чення 
ідей, сис тем ний роз гляд кон к рет ної про блеми, у резуль таті якої 
ство рю ється нова інфор ма ція – опе ра тивно затре бу вані інте лек-
ту ально-ін фор ма ційні про дукти. Серед них на сьо годні можна 
назвати ана лі тичні допо віді різ ної про бле ма тики, ство рю вані 
на основі уза галь нень здо бут ків нау ко вого пошуку у сфері важ-
ли вих сус пільно зна чу щих про блем, ана лі тичні записки, статті 
з ана лі зом мате рі а лів соці о ло гіч них дос лі джень, виве ден ням зако-
но мір нос тей роз витку тен ден цій сус піль них про це сів на базі вико-
рис тання від по від них струк ту ро ва них інфор ма цій них ресур сів 
біб лі о тек та інших суб’єк тів доку мен таль них кому ні ка цій.

На яв ність в інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тах біб лі о-
тек нової інфор ма ції у вигляді виснов ків, реко мен да цій, про гно-
зів робить їх над ій ним під ґрун тям для при йн яття управ лінсь ких 
рішень, що сприяє задо во ленню інфор ма цій них пот реб орга нів 
дер жав ної влади.

Дос лід ни ками про гно зу ється, що «в неда ле кому май бу т ньому 
домі ну ва ти муть доку мен тальні потоки на елект рон них носіях, які 
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ста нуть осно вою для ство рення на основі чи в межах вели ких біб-
лі о теч них центрів – гене ра то рів інфор ма ції, які вико ну ють функ-
ції збору, реєст ра ції та гли бо кої ана лі тико-син те тич ної пере робки 
елект рон ного інфор ма цій ного ресурсу з фор му ван ням широ-
кого спектра вза є мо по в’я за них нау ково-ін фор ма цій них про дук-
тів чоти рьох рів нів. На пер шому рівні резуль та том такої роботи 
буде фор му вання уні вер саль них, галу зе вих, тема тич них, видо вих, 
про блемно-орі єн то ва них тощо біб лі ог ра фіч них БД. Наступ ною 
схо дин кою роботи центрів перед ба ча ється виок рем лення з біб лі о-
г ра фіч них БД запи сів про нау кові пуб лі ка ції, їхнє допов нення 
рефе ра тив ною інфор ма цією і фор му вання від по від них рефе ра-
тив них БД, на основі яких ство рю ва ти муться ана лі тичні огляди, 
що у свою чергу скла да ти муть дже рельну базу для під го товки 
про гнос тич них мате рі а лів» [106, с. 35]. Таким чином, обґрун то-
ву ється мож ли вість засто су вання про гнос тич них і ког ні тив них 
під хо дів у твор чому про цесі про ду ку вання інфор ма ційно-ін те лек -
ту аль ного ресурсу для влад них структур.

У кон тексті роз витку ког ні тив них під хо дів інфор ма ційно-ана лі-
тич ного обслу го ву вання влад них струк тур заслу го ву ють на увагу 
тео ре тичні й прак тичні напра цю вання сто совно фор му вання нової 
мето до ло гіч ної основи біб лі о те коз навства – ког ні то ло гії, інже не рії 
знань тощо. Так, напри кінці XX ст. у фахо вій зару біж ній літе ра-
турі важ ливе зна чення при ді ля лося ана лізу знань, їх нако пи ченню, 
орга ні за ції, транс ля ції, опра цю ванню, вико рис танню, опе ру ванню 
ними тощо [68, 155]. Ці тео ре тичні під ходи в роз витку біб лі о теч ної 
прак тики най до ціль ніше пов’я зу вати з циві лі за цій ними тен ден ці я-
ми інте лек ту а лі за ції будь-якої сус піль ної діяль ності, у тому числі 
управ лінсь кої, що базу ється на інтен сив ності спо жи вання най но-
ві ших інте лек ту ально-на у ко вих, екс перт них знань.

З цього при воду І. Дави дова зазна чає, що «сучасне інфор ма-
ційно-біб лі о течне вироб ництво осно ву ється на поси ленні ана лі-
тич ного ком по нента в обробці інфор ма ції, ком по ну ванні отри-
ма них даних і над анні інфор ма цій них пос луг, які базу ються 
на ког ні тив них під хо дах» [66, с. 226].

Важ ли вість цих під хо дів у роз витку інфор ма ційно-ана лі тич-
ної функ ції біб лі о теч ної діяль ності поля гає в тому, що в будь-якій 
сучас ній діяль ності, а особ ливо у сфері управ ління важ ли вими 
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галу зями сус піль ства, необ хідно пос тійно набу вати нові знання, 
вико рис то ву вати свіжі ідеї, ґрун ту ю чись на попе ред ніх, щоб 
при ймати рішення і цим корек ту вати їхні нас лідки. Тому в про-
цесі інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення влад них струк тур 
доцільно орга ні зо ву вати роботу з фор му вання БД сукуп ності 
знань, що забез пе чу ють необ хід ний обсяг якіс ної інфор ма ції інте-
лек ту ально-на у ко вого плану, необ хід ної для тих чи інших цілей 
управ ління.

У цьому кон тексті реа лі за ція інфор ма ційно-ана лі тич ної функ-
ції перед ба чає вико рис тання опти маль них шля хів і мето дів 
пошуку на основі вико рис тання новіт ніх інфор ма ційно-те ле ко му-
ні ка цій них тех но ло гій, вилу чення, уза галь нення, сис те ма ти за цію 
нау ково-прак тич них, екс перт них знань і над ання їм зруч ної для 
вико рис тання форми. На цій основі можуть ство рю ва тися інфор-
ма ційно-ана лі тичні про дукти, що дають мож ли вість на більш 
інте лек ту аль ному рівні пізнати й осмис лити зако но мір ності роз-
витку подій у полі тич ній, соці ально-еко но міч ній, куль тур ній 
та інших сфе рах життя сус піль ства в про цесі при йн яття управ-
лінсь ких рішень.

Роз ви ток і реа лі за ція інфор ма ційно-ана лі тич ної функ ції від-
бу ва ється також шля хом внут рі ш ньої орга ні за ції тех но ло гіч ного 
про цесу про ду ку вання від по від них інфор ма ційно-ін те лек ту аль-
них про дук тів чи над ання пос луг, що від по ві да ють запи там орга-
нів дер жав ної влади. У цілому, орга ні за ція такого тех но ло гіч ного 
про цесу, що забез пе чить пов но цінну реа лі за цію інфор ма ційно-
ана лі тич ної функ ції в біб лі о теч ній прак тиці з метою задо во лення 
інфор ма цій них запи тів управ лінсь ких струк тур, пот ре бує сис тем-
ного вико рис тання різ но ма ніт них мето дів роботи з інфор ма цією 
з метою дос лі дження сус піль них процесів.

У фахо вій літе ра турі на сьо годні визна чено та роз крито сукуп-
ність ана лі тич них мето дів, які скла лися в певну сис тему в про цесі 
їх вико рис тання [34, 114, 215, 217, 218]. Такі мето дики базу ються 
на пев них при нци пах, пра ви лах, при йо мах та алго рит мах їх здійс-
нення. Як пока зу ють дос лі дження, реа лі за ція інфор ма ційно-ана-
лі тич ної функ ції здійс ню ється насам пе ред за допо мо гою засто-
су вання кон к рет них мето дів пізна валь ної діяль ності, які можна 
скласти в пев ний тех но ло гіч ний ланцюг:
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1. Вияв лення, оцінка, інтерп ре та ція соці аль ної інфор ма ції, 
емпі рич ного й тео ре тич ного знання, що під ви щу ють рівень уза-
галь нення фактів.

2. Пізнання сут ності при чин, тен ден цій роз витку подій і явищ 
для фор му вання кон текс тно-за леж ного уяв лення про сут нісні 
харак те рис тики об’єкта управ ління.

3. Обґрун ту вання реко мен да цій, комен та рів, вироб лення 
виснов ків.

4. Перед ба чення дов го стро ко вих тен ден цій роз витку сус піль-
ства й держави.

За вдання від по від них ком по нен тів тех но ло гіч ного про цесу 
реа лі за ції інфор ма ційно-ана лі тич ної функ ції поля гає у видо бу-
ванні мак си маль ної кіль кості реле вант ної інфор ма ції з інфор ма-
цій них маси вів на базі ана лізу такого їхнього обсягу, що на пев ній 
ста дії дос лі дження вини кає необ хід ність засто су вання дос ко на лі-
ших спо со бів стис лого (кон цент ро ва но го) вира ження фак то ло гіч-
ного мате рі алу для цілей управ ління, у резуль таті чого стає вироб-
ництво нового знання на основі пере роб лення наяв ної інфор ма ції 
з метою опти мі за ції при йн яття рішень [210]. У зв’язку з цим стало 
важ ли вим вико рис товувати тех но ло гії інфор ма ційно-ана лі тич ної 
діяль ності в біб лі о теч ній прак тиці як «вза є мо за лежну та від по-
від ним чином сфор мо вану сукуп ність орга ні за цій них, орга ні за-
ційно-пра во вих, інфор ма цій них, мето дич них, про грамно-тех но-
ло гіч них ком по нен тів, що забез пе чує необ хідну якість при йн я тих 
управ лінсь ких рішень за раху нок раці о наль ного вико рис тання 
інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів та інфор ма цій них тех но-
ло гій» [185].

При цьому реа лі за ція та подаль ший роз ви ток інфор ма ційно-
ана лі тич ної функ ції як про цес ефек тив ного вико рис тання інфор ма-
ційно-ін те лек ту аль них ресур сів перед ба чає засто су вання інфор-
ма цій ного й ана лі тич ного під хо дів у визна ченні її змісту. Серед 
яких інфор ма цій ний під хід визна чає ком плекс захо дів, пов’я за-
них з пошу ком, від бо ром, опра цю ван ням, куму ля цією і вида чею 
сис те ма ти зо ва ної й струк ту ро ва ної інфор ма ції (знань) від по відно 
до цілей чи завдань ана лі тич ного дос лі дження чи інфор ма цій ного 
запиту. Ана лі тич ний – «засоби здо буття знань, опти мі за цію про-
цесу мис лення, його струк ту ру вання, його пер ший необ хід ний 
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етап – це інфор ма цій ний ана ліз, дру гий – інфор ма цій ний син-
тез, як фор му вання нового знання або якісне поліп шення того, 
що є в наяв нос ті» [86, с. 113–114].

Як зазна чає з цього при воду І. Дави дова, біб лі о теки зав жди 
утри му вали лідерство в орга ні за ції інфор ма ції та знань, роз роб-
ляли нові під ходи полег шення дос тупу до них у вигляді кла-
си фі ка цій, ката ло гів, біб лі ог ра фіч них покаж чи ків, рефе ра тів 
та інших пошу ко вих посіб ни ків. У зв’язку з цим біб лі о теки харак-
те ри зу ються дос лід ни цею як інте лек ту альні центри циві лі за ції, 
що нагро ма дили знач ний дос від інфор ма цій ного ана лізу [66].

Саме вико рис тання інфор ма ційно-ана лі тич них тех но ло-
гій, на думку дос лід ни ків, зумов лено необ хід ністю про ве дення 
«ана лізу інфор ма ції, що цир ку лює в сус піль стві на різ них рів-
нях його функ ці о ну вання і ство рення інфор ма ційно-ана лі тич них 
про дук тів для вико рис тання в різ них сус піль них галу зях» [93, 
с. 51]. Цю пози цію під три му ють В. Пар хо менко, О. Пар хо менко. 
Вони зазна ча ють, що одним з рів нів інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення є зби рання й ана ліз інфор ма ції, яка в резуль таті 
зво рот ного зв’язку над хо дить у центр управ ління для при йн яття 
рішень [158].

Для кра щого роз уміння тех но ло гіч ної скла до вої про цесу реа-
лі за ції інфор ма ційно-ана лі тич ної функ ції, зок рема у вироб ництві 
нової інфор ма ції чи пок ра щення якості наяв ної, вище за зна че ний 
під хід доцільно пов’я зати з виснов ками Д. Блю ме нау. На думку 
нау ковця, тво рення нової інфор ма ції від бу ва ється в про цесі 
«інфор ма ційно-ло гіч ного ана лізу, що перед ба чає дос лі дження (на 
основі існу ю чого знан ня) фак тів і кон цеп цій, що міс тяться в доку-
мен тах, з точки зору їх дос то вір ності і істин ності, а також тех ніко-
еко но міч ної доціль ності, ефек тив ності і перс пек тив нос ті» [24].

Саме ана ліз, як роз умо вий вид діяль ності, від іг рає важ ливу 
роль у пізна валь ному про цесі та здійс ню ється на всіх ета пах реа-
лі за ції інфор ма ційно-ана лі тич ної функ ції. Зок рема, логіч ний 
ана ліз перед ба чає «уявне роз чле ну вання дос лі джу ва ного об’єкта 
на скла дові час тини і є мето дом одер жання нових знань» [231, 
с. 26]. З пози ції роз гляду ана лі тики ана ліз здійс ню ється в нероз-
рив ній єдності з про це ду рою син тезу, у зв’язку з чим ана лі тичну 
діяль ність ото тож ню ють з дос лід ниць кою, що в сучас них умо вах 
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опи ра ється як на при род ний інте лект, так і на ком п’ю терні тех-
но ло гії опе ру вання інфор ма цій ними маси вами, методи мате ма-
тич ного моде лю вання про це сів тощо. Зок рема, у ДСТУ 5034:2008 
«Інфор ма ція і доку мен та ція. Нау ково-ін фор ма ційна діяль ність. 
Тер міни та визна чення понять» інфор ма цій ний син тез визна ча-
ється як «про цес уза галь ню вання інфор ма ції, отри ма ної вна слі док 
інфор ма цій ного ана лізу доку мен тів і під го тов лення резуль та тів 
уза галь нення в текс то вій чи іншій фор мі» [80].

Тобто цілесп ря мо ва ний харак тер про цесу реа лі за ції інфор-
ма ційно-ана лі тич ної функ ції пот ре бує кон цент ра ції зусиль 
на дос лі джен нях, які перед ба ча ють про ве дення якіс ного ана лізу 
інфор ма цій них пото ків, що від дзер ка лю ють про цеси жит тє ді яль-
ності різ них сфер сус піль ства й таким чином забез пе чу ють вірне 
уяв лення про стан, тен ден ції, темпи та перс пек тиви роз витку, 
спри я ють вияв ленню най більш про гре сив них чи про блем них діля-
нок у галузі дер жав ного управ ління. Як зазна чає з цього при воду 
Г. Сіл кова, інфор ма ційно-ана лі тична діяль ність від різ ня ється від 
інших видів інфор ма цій ної діяль ності та від діяль ності, де вона 
вини кає, саме необ хід ністю про ве дення інфор ма ційно-ана лі тич-
них дос лі джень об’єкта (про цесу, яви ща) [203, с. 43–44].

Так, важ ливе місце в про цесі інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення влад них струк тур від во диться моні то рингу інфор-
ма цій них пото ків, що від дзер ка лю ють функ ці о ну вання сус піль-
них сфер, чим забез пе чу ють поточне дос лі дження за дина мі кою 
соці аль них про явів (спо сте ре ження за змі нами у важ ли вих галу-
зях сус піль ст ва), під час якого можуть вияв ляти від хи лення від 
бажа них резуль та тів управ ління тощо. При цьому перед ба ча ється 
інтерп ре та ція отри ма ної вна слі док дос лі дження інфор ма ції (фак-
тів) сто совно роз витку різ них сфер сус піль ства, вне сення в зміст 
інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів необ хід них уточ нень, пояс-
нень і комен та рів, що забез пе чує краще сприй няття й роз уміння 
суті сус піль ної проблеми.

З огляду на це можна стве р джу вати, що роз ви ток інфор ма-
ційно-ана лі тич ної функ ції не мож ли вий без ціліс ної сис теми 
сучас них мето до ло гіч них, орга ні за цій них і про грамно-тех но ло-
гіч них засад реа лі за ції інте лек ту аль ної діяль ності, що дає мож-
ли вість ефек тивно вико рис то ву вати інфор ма ційно-ін те лек ту альні 
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ресурси з метою вироб ництва нової чи пок ра щення якості наяв ної 
інфор ма ції щодо сус піль ного явища чи об’єкта дер жав ного управ-
ління.

Се ред харак те рис тик сучас них біб лі о тек, що зумов лю ють мож-
ли вості роз витку в їхній прак тиці інфор ма ційно-ана лі тич ного 
напряму роботи в сис темі біб лі о теч ного обслу го ву вання влад них 
струк тур, насам пе ред слід зазна чити такі:

– біб лі о тека зали ша ється голов ним фон до ут ри му ва чем доку-
мен тів, аку му ля то ром резуль та тів інте лек ту аль ного потен ці а лу;

– біб лі о теки мають дос від роботи з управ ління інфор ма цій-
ними пото ками [сис те ма ти за ція інфор ма ції (знань), довід ково-
біб лі ог ра фіч ний апа рат, про блемно-орі єн то вані БД тощо];

– біб лі о тека є орга ні за то ром кому ні ка тив ного про цесу між 
інфор ма цією та спо жи ва чем;

– з вико рис тан ням нових інфор ма цій них тех но ло гій біб лі о-
тека отри мала мож ли вість активно вико рис то ву вати інтег ро ва ний 
інте лек ту ально-ін фор ма цій ний потен ціал інших суб’єк тів сис-
теми доку мен таль них кому ні ка цій;

– біб лі о теки у своїй роботі спи ра ються на струк ту ро вані інфор-
ма ційні масиви, БД і бази знань, довід ково-біб лі ог ра фіч ний апа-
рат, що ста ють допо між ними засо бами в інфор ма ційно-ана лі тич-
ній діяль ності.

Ви ко рис тання мож ли вос тей елект рон них інфор ма цій них тех-
но ло гій у біб лі о теч ній прак тиці вно сить якісні зміни в роз ви ток 
біб лі о теч ної інфор ма ційно-ін те лек ту аль ної діяль ності. У резуль-
таті роз витку інфор ма ційно-ана лі тич ного напряму біб лі о теч ної 
діяль ності ці тех но ло гії дають змогу реа лі зо ву вати ком плекс ний 
під хід до роз в’я зання інфор ма цій них завдань. У про цесі про ду-
ку вання інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів забез пе чу ється 
опе ра тив ний дос туп до ком плексу елект рон них варі ан тів біб лі о-
г ра фіч них, рефе ра тив них, фак то гра фіч них й огля дово-ана лі тич-
них БД та інших інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів різ них 
суб’єк тів сис теми доку мен таль них кому ні ка цій.

Тобто інфор ма ційно-те ле ко му ні ка ційні тех но ло гії в біб лі о теч-
ній прак тиці дають змогу «інтег ру вати роботи з бага то ас пект ним 
вико рис тан ням ком плексу роз по ді ле них, локаль них і гло баль-
них баз даних, окре мими інфор ма цій ними ресур сами, про це-
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дури мате ма тич ного ана лізу й методи наочно-прос то ро вого наве-
дення резуль та тів щодо завдань нако пи чення, обробки і над ання 
корис ту ва чам геоп рос то ро вої інфор ма ції» [108]. Саме орга ні за ція 
в межах біб лі о тек дос тупу до так зва ної все о хоп лю ючої елект рон-
ної інфор ма ції (знань) є однією з важ ли вих умов роз витку інфор-
ма ційно-ін те лек ту аль них видів діяль ності, зок рема ана лі тич ного 
спря му вання.

На сьо годні в про цесі біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі тич-
ного обслу го ву вання вищих орга нів дер жав ної влади гар мо нійно 
поєд нано ефек тивне вико рис тання елект рон них і тра ди цій них 
інфор ма цій них маси вів біб лі о теч них фон дів, інших інфор ма цій-
них сис тем, зок рема гло баль ної мережі Інтер нет та ана лі тич них 
тех но ло гій опра цю вання інфор ма цій них ресур сів з метою гене ра-
ції інфор ма ційно-ін те лек ту аль них про дук тів.

При цьому важ ливо зазна чити, що весь ком плекс біб лі о теч-
них сис те ма ти зо ва них інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів 
є допо між ним засо бом внут рі ш нього вироб ни чого про цесу про ду-
ку вання інфор ма ційно-ана лі тич ного мате рі алу чи інстру мен том 
орі єн та ції в мере же вих інфор ма цій них ресур сах з гіпер текс то вим 
поси лан ням на пов но текс тові елект ронні доку менти, здатні зеко-
но мити час, але не кін це вим резуль та том інфор ма цій ного обслу го-
ву вання влад них структур.

У зв’язку з цим роз ви ток інфор ма ційно-ана лі тич ної функ ції 
біб лі о тек перед ба чає:

– ви вчення особ ли вос тей інфор ма цій них пот реб своїх корис ту-
ва чів, зок рема орга нів дер жав ної влади, у кон тексті соці о куль тур-
них тен ден цій сус піль ного розвитку;

– удо ско на лення тех но ло гіч ного про цесу вироб ництва інфор-
ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів на основі запро ва дження інте лек-
ту аль них тех но ло гій з ана лі тико-прог нос тич ними й ког ні тив ними 
під хо дами шир шого вико рис тання інте лек ту ально-ін фор ма цій-
ного потен ці а лу;

– ін тен сив ність вико рис тання всіх дос туп них дже рел інфор ма-
ції (знань) суб’єк тів сис теми доку мен таль них кому ні ка цій з метою 
мак си маль ного їх охоп лення. Для цього необ хідно акти ві зу вати 
участь самих біб лі о тек у роз витку кому ні ка цій них мереж, у ство-
ренні кор по ра тив них інфор ма цій них сис тем, що дає мож ли вість 
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ефек тивно вико рис то ву вати їхні інфор ма ційно-ін те лек ту альні 
ресурси й про во дити спільні дос лі джен ня;

– про ве дення моні то рин го вих дос лі джень з акту аль них про-
блем сус піль ного роз витку в інте ресах удо ско на лення управ лінсь-
кої діяль нос ті;

– ге не ра цію влас них струк ту ро ва них БД та екс перт них сис тем 
на основі вико рис тання інфор ма цій них тех но ло гій;

– оцінку ефек тив ності вико рис тання інфор ма ційно-ана лі тич-
них про дук тів і пос луг біб лі о тек у про цесі дер жав ного управ ління 
жит тєво важ ли вими сфе рами сус піль ства, орга ні за ції необ хід ного 
для вдос ко на лення роботи зво рот ного зв’язку.

Для збе ре ження біб лі о те кою вищого рівня сус піль ної затре бу-
ва ності вона має швидко реа гу вати на зміни в ото чу ю чому її сус-
піль ному середо вищі, від по відно до яких моди фі ку ються про-
цеси роз витку біб лі о теч ної прак тики. Цей роз ви ток спря мо ва ний 
на активне роз криття і вико рис тання інте лек ту ально-ін фор ма цій-
ного потен ці алу на новому, більш якіс ному рівні біб лі о теч ного 
обслу го ву вання, на під ви щення ролі інфор ма ційно-ін те лек ту аль-
них тех но ло гій у ньому, у тому числі інфор ма ційно-ана лі тич ної 
діяль ності, про ду ку вання на цій основі сучас них про дук тів і на-
д ання пос луг, які мають функ ці о нальне при зна чення та забез пе-
чу ють інфор ма ційні пот реби окре мого кола корис ту ва чів, зок рема 
орга нів дер жав ної влади.

1.3. Орга ні за ційні особ ли вості вдос ко на лення 
інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи сучас ної біб лі о те ки

На сьо годні біб лі о течне інфор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення 
про цесу вироб лення управ лінсь ких рішень на всіх рів нях орга нів 
дер жав ної влади про хо дить важ ли вий етап орга ні за ційно-ме то-
дич ного розвитку.

До його основ них пріо ри те тів нале жить спри яння в напра цю-
ванні інфор ма ційно-ін те лек ту аль ного базису з метою опти мі за ції 
дер жав ного управ ління в таких напрямах:

– по ліп шення ефек тив ності роботи еко но міки кра їни (ство-
рення опти маль них умов для ефек тив ного функ ці о ну вання суб’єк-
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тів гос по да рю вання, поліп шення основ них еко но міч них показ ни-
ків, під тримка най більш зна чу щих інно ва ційно-ін вес ти цій них 
про ек тів, раці о на лі за ція подат ко вої сис теми, ефек тивне управ-
ління фінан со вими пото ками, роз ви ток інфра струк тур тощо);

– роз ви ток зов ні ш ньо е ко но міч них від но син, двос то рон ніх від-
но син із кра ї нами, що явля ють еко но міч ний інте рес для України;

– фор му вання імі джу Укра їни на сві то вому рівні;
– ефек тивне управ ління сис те мами соці аль ного забез пе-

чення (питання охо рони здо ро в’я, освіти, зайня тості насе лення, 
жит лово-ко му наль ного гос по дарства тощо);

– удо ско на лення сус пільно-по лі тич них від но син у країні;
– по бу дова пра во вої дер жави (забез пе чення пра во по рядку, 

боро тьба зі зло чин ністю, фор му вання пра вос ві до мості гро ма дян 
і мож ли вос тей пра во вої реа лі за ції тощо);

– ро з в’я зання про блем еко ло гії тощо.
При чому під час роз витку біб лі о теч ної інфор ма ційно-ана лі тич-

ної діяль ності тех но ло гічні напра цю вання від по відно до особ ли-
вос тей інфор ма цій них запи тів орга нів дер жав ної влади, як зазна-
чає А. Дєг тяр, доцільно фор му вати в три основні групи, пов’я зані 
з харак те ром управ лінсь ких рішень:

– ви рі шення управ лінсь ких завдань стра те гіч ного харак теру, 
пов’я за них, як пра вило, із перс пек ти вами розвитку;

– ви рі шення управ лінсь ких завдань опе ра тив ного, так тич ного 
харак теру, орі єн то ва них на поточне орга ні за ційне й фінан сово-
ре сурсне забез пе чення вико нання пла нів і проектів;

– ви рі шення над зви чай них, екст ре маль них управ лінсь ких 
завдань, пов’я за них з необ хід ністю запо бі гання й усу нення нас-
лід ків впливу руй нів них при род них чи тех но ген них фак то рів, 
виник нен ням і некон т ро льо ва ним роз вит ком гост рих соці ально-
по лі тич них про блем і кон ф лік тів [73].

Кож ний із зазна че них напря мів про цесу управ ління пот ре-
бує від по від ної орга ні за ції інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності, 
вико рис тання від по від них мето дик її забез пе чення.

Особ ли вості мето дики здійс нення інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення від по від ними струк ту рами біб лі о теч них уста нов 
реа лі за ції управ лінсь ких завдань орга нів дер жав ної влади стра те-
гіч ного харак теру пов’я зані з такими фак то ра ми:
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1. Необ хід ністю раці о наль ного вико рис тання виді ле ного для 
цього виду роботи часу з роз бив кою його на етапи реа лі за ції 
завдання, перед ба чен ням часо вого резерву на заключ ному етапі 
роботи для осмис лення від іб ра ного інфор ма цій ного мате рі алу, 
струк ту ру вання та орга ні за ції для ефек тив ного вико рис тання 
необ хід них допов нень від по відно до викладу отри ма ної інфор ма-
ції тощо.

2. Від бо ром у нових інфор ма цій них маси вах, у тому числі 
і в гло баль ному інфор ма цій ному прос торі, роз роб ле них уже 
в цьому напрямі кон цеп цій, дос лі джень, нау ко вих роз ро бок. 
При цьому важ ли вим є над ання інфор ма ції про зару біж ний дос-
від з обо в’яз ко вим від обра жен ням спе ци фіки його впро ва дження 
на тій чи іншій тери то рії дер жав ного утво рення.

3. Залу чення дос та т нього для стра те гіч ного осмис лення фак то ло-
гіч ного мате рі алу після обробки знач них маси вів нової інфор ма ції, 
сис те ма ти за ція даних, що харак те ри зу ють особ ли вості проблеми.

4. Від бір з фон дів біб лі о теки, а також по лінії між біб лі о теч них 
коо пе ра цій віт чиз ня них напра цю вань з цієї про бле ма тики, вихід 
на тема тичні уза галь нення, що від обра жа ють від по відну віт чиз-
няну тра ди цію в роз в’я занні управ лінсь ких проблем.

5. Гру пу вання мате рі а лів, що від обра жа ють про гнозно-ре ко-
мен да ційні мате рі али з цієї тематики.

6. Співс тав лення від іб ра ного мате рі алу з напра цю ван нями 
загаль но на ці о наль ного, загаль но дер жав ного рівнів.

7. Співс тав лення від іб ра ного для реа лі за ції стра те гіч них 
завдань мате рі алу з прак тич ного роз в’я зання подіб них про блем 
у суміж них сфе рах сус піль ного життя.

Ін фор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення реа лі за ції завдань так-
тич ного рівня склад ності, від по відно, має такі особ ли вос ті:

1. Зна чення часо вого фак тора при вико нанні такого завдання 
збіль шу ється, оскільки так тичні рішення мають при йма тися опе-
ра тивно. Зна чення навіть висо ко я кіс ного інфор ма ційно-ана лі тич-
ного мате рі алу, пред став ле ного нев часно, як пра вило, є нульовим.

2. Від бір інфор ма цій ного ресурсу для при йн яття так тич них 
рішень має бути зорі єн то ва ний від по відно до реа лі за ції загаль-
ност ра те гіч них завдань. Тобто стра те гічні викладки є пла но вим 
завдан ням для від бору інфор ма ції так тич ного значення.
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3. У цьому інфор ма цій ному ресурсі мають бути обо в’яз ково 
від обра жені най но віші здо бутки науки, пере до вого дос віду, ефек-
тивні мето дичні напра цю вання.

4. Для при йн яття ефек тив них управ лінсь ких рішень обо в’яз ко-
вою скла до вою базо вого ресурсу інфор ма ції має бути моні то ринг 
опе ра тив ної інфор ма ції з про блем, що мають бути роз в’я зані, з 
від обра жен ням реак ції різ них кате го рій гро ма дян на попе редні дії 
влад них струк тур, їхніх від гу ків і про по зи цій.

5. Важ ли вою скла до вою інфор ма цій ного ресурсу для при йн ят-
тя рішень так тич ного рівня склад ності у сфері управ лінсь кої 
діяль ності орга нів дер жав ної влади має бути орга ні за ція моні то-
рингу екс перт них оці нок з пев ної про блеми, про гнозно-ре ко мен-
да цій них мате рі а лів, даних соці о ло гіч них опи ту вань тощо.

6. Інфор ма ційно-ана лі тич ний супро від при йн яття опе ра тив них 
управ лінсь ких рішень має також спри яти орга ні за ції влад ними 
струк ту рами роз’яс нення нових кро ків в управ лінсь кій діяль ності, 
забез пе чу вати ефек тив ний дос туп усіх кате го рій біб лі о теч них 
корис ту ва чів до від по від них мате рі а лів влад них струк тур, при-
зна че них для опри люд нення.

Дуже важ ли вим, висо кої сус піль ної зна чу щості завдан ням під-
роз ді лів біб лі о теч них уста нов має стати над ання всього необ хід-
ного ком плексу інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення влад-
них струк тур при вирі шенні ними екст ре маль них управ лінсь ких 
завдань, пов’я за них з над зви чай ними поді ями в кра їні. 

Особ ли вос тями цього етапу інфор ма ційно-ана лі тич ного забез-
пе чення є:

1. Над зви чайно стислі часові рамки для такого виду обслу го ву-
вання. Ефек тив ність вико рис тання часу при цьому залежить:

а) від якості струк ту ру вання фон дів інфор ма ції в біб лі о теці 
та опе ра тив ності їх вико рис тан ня;

б) від про фе сі о на лізму інфор ма цій них пра ців ни ків біб лі о тек 
при від борі тер мі ново пот ріб ної інфор ма ції із зов ніш ніх для біб лі о -
теки дже рел інфор му ван ня;

в) від якості керу вання пот ріб ним для замов ни ків інфор ма-
цій ним ресур сом, під го товки його до ефек тив ного вико рис тання 
й пере дачі замов ни ку;

г) від про фе сі о на лізму в спів ро біт ництві із замов ни ком 
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інфор ма цій них пра ців ни ків біб лі о теки, нала го дження ефек тив-
ного зво рот ного зв’язку в інфор ма цій ному забез пе ченні.

2. Опе ра тив ний ана ліз тема тич них маси вів інфор ма ції з про-
блеми, що виникла.

3. Від бір ана ло го вої інфор ма ції з мето дик роз в’я зання одно тип-
них проблем.

4. Моні то ринг про гнозно-ре ко мен да цій ної інфор ма ції з пев ної 
теми, а також мате рі а лів про реа гу вання гро ма дян на про блему, 
що виникла.

5. Спри яння орга нам дер жав ної влади й міс це вому самов ря-
ду ванню в роз’яс ненні кри зо вої ситу а ції, діям влад них струк тур 
шля хом забез пе чення мак си мально мож ли вого дос тупу до від по-
від ної інфор ма ції.

Ха рак тер ними особ ли вос тями інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення про цесу вико нання управ лінсь ких завдань вище за-
зна че них основ них груп має бути роз робка нових під хо дів до мето-
дик пошуку необ хід ної інфор ма ції в напрямі під ви щення рівня 
орі єн та ції в інфор ма цій них маси вах біб лі о теч ного елект рон ного 
середо вища, мережі Інтер нет, інших дже рел інфор ма ції суб’єк тів 
соці аль них кому ні ка цій. Роз ви ток таких під хо дів в інфор ма ційно-
ана лі тич ній діяль ності біб лі о тек спри я тиме швид кому реа гу ванню 
на стрімке онов лення нової сус пільно зна чу щої інфор ма ції (знань) 
у зрос та ю чих обся гах інфор ма цій них маси вів, орі єн та ції в сучас них 
резуль та тах нау ко вих дос лі джень сус піль них явищ, що фор му ють 
уяв лення про сучасні внут рі ш ньо сус пільні про цеси і сві тові тен-
ден ції роз витку на основі нау ково обґрун то ва них кон цеп цій в опти-
мальні тер міни часу вико нання інфор ма цій них завдань.

Пос та новка такого завдання пов’я зана із сучас ною дина мі кою 
сус піль них про це сів, що зумов лю ють під ви щення якіс них показ-
ни ків інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності, зок рема опе ра тивне 
реа гу вання на певні зміни в еко но міці, соці аль ній сфері, а також 
про гно зу вання таких змін і над ання реко мен да цій щодо уник-
нення неба жа них ситу а цій як для дер жави в цілому, так і для 
окре мої галузі. Сюди нале жить швидке реа гу вання на потен ційно 
мож ливі сус пільні про цеси у випе ре джу валь ному режимі, з метою 
над ання в май бу т ньому необ хід них і дос тат ніх обся гів ана лі тич-
ної інфор ма ції в мак си мально стислі терміни.
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Таке опе ра тивне реа гу вання є пере д у мо вою при ско ре ного вико-
рис тання інфор ма ційно-на у ко вих ресур сів, що пот ре бує пос тій-
ного засто су вання сучас них інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но-
ло гій та вдос ко на лення мето дів роботи з інфор ма цією.

Цим зумов лю ється пере важ ний інте рес до інфор ма ційно-
ін те лек ту аль них ресур сів швид кого дос тупу. Така пот реба орі єн-
тує на впро ва дження і вико рис тання інфор ма ційно-ко му ні ка цій-
них тех но ло гій, що забез пе чу ють від бір інфор ма ції та про ду ку-
вання нових ана лі тич них мате рі а лів на базі ана лізу най но ві ших 
нау ко вих знань, упро ва дження меха ніз мів опе ра тив ного керу-
вання ними, вихо дячи з необ хід ності забез пе чення ефек тив ного 
реа гу вання на ситу а цію в керо ва ній сфері.

Тому роз робка нових під хо дів до вдос ко на лення мето дик 
швид кого вико рис тання інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів 
у ниніш ніх умо вах дедалі більше зале жить від фор му вання нової 
якості довід ково-по шу ко вих, наві га цій них сис тем, що перед ба-
чає авто ма ти за цію тру до міст кого про цесу екст рак ції необ хід ної 
інфор ма ції (знань) з наяв них інфор ма цій них маси вів, з одного 
боку; з іншого – від орга ні за ції про цесу зба га чення ресурс ного 
потен ці алу елект рон них баз біб лі о тек з ура ху ван ням мож ли вос-
тей сучас них інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій.

Пот реба у фор му ванні інфор ма цій ного ресурсу для здійс нення 
інфор ма ційно-ана лі тич ної під тримки визна ча ється насам пе ред 
зна чу щістю тих завдань, на які спря мо вано ана лі тичне дос лі-
дження, масш та бами й ком плекс ністю самого про цесу при йн ят-
тя управ лінсь ких рішень. Чим масш таб ніше й зна чу щіше для 
сус піль ства управ лінське рішення, чим біль ший обсяг і різ но ма-
ніття інфор ма цій ного наван та ження на управ лінсь кий про цес, тим 
більше за обся гом та різ но ма ніт ніша за зміс том інфор ма ція необ-
хідна для під го товки ана лі тич ного мате рі алу, у якому має бути 
викла дено бага то ва рі ант ність стану об’єкта управ ління з кіль кіс-
ними і якіс ними показ ни ками, що харак те ри зу ють кін цеві резуль-
тати функ ці о ну вання цього об’єкта.

Ефек тив ним засо бом фор му вання інфор ма цій них ресур сів 
для ана лі тич них дос лі джень стало вико рис тання інфор ма ційно-
ко му ні ка цій них тех но ло гій, зок рема дис тан цій ний пошук у мережі 
Інтер нет з метою напов нення влас них бага то ас пект них БД.
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Вод но час вивчення стану соці ально-еко но міч ної, полі тич ної, 
куль тур ної сфер ведеться на основі регу ляр ного спо сте ре ження 
за інфор ма цій ними пото ками, що цир ку лю ють у сис темі доку-
мен таль них кому ні ка цій. У зв’язку з цим для під ви щення якості 
ана лі тич них дос лі джень засто со ву ють тех но ло гії інфор ма цій ного 
моні то рингу, який на сьо годні став одним з най більш важ ли вих 
еле мен тів інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності.

У прак тиці інфор ма цій ний моні то ринг здійс ню ють при дос-
лі дженні при род них, тех но ген них і склад них соці аль них сис-
тем, що забез пе чує отри мання опе ра тив ної інфор ма ції про дина-
міку соці аль ної сфери (спо сте ре ження за змі нами тих чи інших 
пара мет рів, діаг нос тика їх від хи лення від запла но ва них зна чень 
управ лінсь ких рішень).

Ор га ні за ція моні то рингу функ ці о ну вання галу зей управ ління 
дає змогу одер жати опе ра тивну інфор ма цію для ана лізу дійс ного 
стану сус піль них про це сів, вияв лення тен ден цій їхнього роз витку, 
а також ство рює мож ли вості для гли бо кого ана лізу ситу а ції, упе-
ре дження нега тив них варі ан тів роз витку подій у сус піль ній сфері.

Не об хід ність вико рис тання моні то рин го вих тех но ло гій у сфері 
біб лі о теч ної інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності зумов лені 
рядом при нци пово нових завдань перед сис те мою дер жав ного 
управ ління, таких як:

– опе ра тив ний ана ліз поточ них сус піль них про це сів і про гноз 
май бу т ньо го;

– під ви щення гнуч кості в діяль ності орга нів дер жав ної влади 
в резуль таті роз ши рення їхньої поін фор мо ва нос ті;

– зрос тання швид кості реак ції реа гу вання на зміни, що від бу-
ва ються в сус піль стві і сві то вому спів то ва ристві в цілому;

– не об хід ність про ду ма них сис тем них дій із запо бі гання 
виник ненню кри зо вих ситу а цій і забез пе чення ста біль ності в дер-
жаві [124, с. 76].

Ре зуль та том про ве дення інфор ма цій ного моні то рингу є фор-
му вання добре струк ту ро ва них і зруч них для авто ма ти зо ва ного 
пошуку БД, що над ають мож ли вість здійс ню вати ком плексні 
ана лі тичні дос лі дження. Вико рис то ву ючи такі БД, можна про во-
дити пошук й ана ліз досить опе ра тивно, отри му вати точні дані, 
що харак те ри зу ють напрям дос лі дження і таким чином оці ню вати 
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ситу а цію, вияв ляти під час моні то рингу зако но мір ності та про-
блемні ділянки в керо ва ній сфері. Такі бази даних є ефек тив ною 
інфор ма цій ною осно вою для під го товки опе ра тив них інфор ма-
цій них та ана лі тич них про дук тів, орі єн то ва них на управ лінську 
сферу.

Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер-
жав ної влади Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь-
кого (далі – СІАЗ НБУВ) як спе ці ально орі єн то вана на кон к рет-
ного замов ника струк тура біб лі о теки готує для влад них струк тур 
ряд інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів, у яких ана лі зу ються 
і висвіт лю ються най ак ту аль ніші події сус піль ного життя в еко но-
міч ній, полі тич ній, соці аль них сфе рах, питання дер жа вот вор чого 
про цесу в Укра їні, спи ра ю чись на сис тему таких баз.

Як пока зує прак тика СІАЗ НБУВ, під час про ве дення ана лі тич-
них дос лі джень інфор ма цій ний моні то ринг сприяє:

– упо ряд ку ванню інфор ма цій них ресур сів з метою ефек тив-
ного вико рис тання фак то гра фіч ної інфор ма ції (сис те ма ти за ції 
інфор ма ції, фор му ванню про блемно-орі єн то ва них БД, визна чення 
адрес ності інфор ма цій ного мате рі алу тощо);

– опе ра тив ному отри манню даних у зруч ній формі (у вигляді 
гра фі ків, діаг рам, таб лиць) з теми дос лі джен ня;

– про ве денню ком плекс ного ана лізу соці ально-еко но міч них, 
полі тич них процесів;

– ви яв ленню небез печ них сус піль них про явів для опе ра тив-
ного запо бі гання їхнім нас лід кам;

– фор му ванню інфор ма ційно-ін те лек ту аль ного ресурсу, що 
міс тить екс пертні та нау ково обґрун то вані реко мен да ції щодо 
подо лання нега тив них сус піль них явищ;

– фік са ція основ них (потен цій них) інфор ма цій них дже рел, 
що є сер йоз ною інфор ма цій ною базою для про ду ку вання якіс-
них інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів для сфери дер жав ного 
управ ління.

Тому доцільно харак те ри зу вати інфор ма цій ний моні то ринг 
як важ ли вий напрям роз витку сучас ної біб лі о теч ної інфор ма-
ційно-ана лі тич ної діяль ності, дже рело ком плек ту вання біб лі о-
теч них уста нов, що здійс ню ють інфор ма ційне обслу го ву вання 
влад них струк тур важ ли вою сус пільно зна чу щою інфор ма цією. 
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Вико рис тання сучас них інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло-
гій дає змогу зафік су вати важ ливі для харак те рис тики інфор ма-
цій них дже рел особ ли вості, що дають інфор ма цію про пере біг 
сус пільно важ ли вих подій, уяв лення про від по відні зако но мір-
ності сус піль них про це сів, що є сер йоз ною інфор ма цій ною базою 
для при йн яття управ лінсь ких рішень.

Слід зазна чити, що орга ні за ція ефек тив ного інфор ма ційно-
ана лі тич ного забез пе чення управ лінсь кої діяль ності на рівні сучас-
них вимог, з вико рис тан ням елект рон них інфор ма цій них тех но ло-
гій є новим яви щем у вза є мо від но си нах влад них струк тур і біб лі о-
теч них уста нов, пов’я за ним з роз вит ком інфор ма ти за ції. Оскільки 
цей про цес у кра ї нах Заходу роз по чався на деся ти ліття раніше, 
ніж в Укра їні, у сво єму роз витку він спи рався на значно потуж-
нішу від віт чиз ня ної мате рі ально-тех нічну базу, дос від роз витку 
інфор ма цій ної діяль ності біб лі о теч них уста нов цих країн являє 
собою знач ний інте рес для Укра їни, у тому числі і в орга ні за ції 
ефек тив ного спів ро біт ництва віт чиз ня них біб лі о тек із вла дою. 
Цей дос від, зок рема, демон струє, що забез пе чення якіс них пара-
мет рів про цесу управ ління (більш вищу орга ні зо ва ність, без пеку, 
кон ку рен тосп ро мож ність вироб ництва тощо) стало мож ли вим 
завдяки при ско ре ному вико рис танню інфор ма ційно-ін те лек ту аль-
них ресур сів за оди ницю часу. Особ ливо в дер жав них струк ту рах 
влади та біз несу цих країн високо оці ню ють знання як стра те гіч-
ний ресурс (моделі, пра вила, ідеї, дії в кон к рет них ситу а ціях тощо) 
[62; 140, с. 546–547; 172; 242]. Він міс тить інте лек ту альне багатство 
сус піль ства, від обра жає досяг нення науки, освіти, куль тури 
й інших сфер людсь кої діяль ності та мате рі а лі зу ється в нау ково-
тех ніч ній літе ра турі, нау ково-дос лід них і дос лідно-ко нст рук-
торсь ких роз роб ках, роз по ряд чих та нор ма тив них доку мен тах, 
засо бах масо вої інфор ма ції тощо.

Один з важ ли вих виснов ків при ана лізі зару біж ного дос віду 
поля гає в тому, що якіс ний резуль тат інфор ма ційно-ана лі тич ної 
діяль ності в сис темі біб лі о течно-ін фор ма цій ного забез пе чення 
сус піль ства спри я тиме змен шенню обо в’яз ко вого інфор ма цій-
ного наван та ження на всі ділові сфери, у тому числі й дер жав ного 
управ ління. У першу чергу це сто су ється подо лання супе реч-
нос тей між наяв ністю вели чез них обся гів інфор ма ційно-ін те лек-
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 ту аль них ресур сів, що цир ку лю ють і збе рі га ються в інфор ма цій них 
сис те мах, і мож ли вос тями пере робки і вико рис тання інфор ма ції. 
Така супе реч ність знач ною мірою усу ва ється шля хом нала го дження 
спів ро біт ництва управ лінсь ких струк тур з інфор ма ційно-ана лі-
тич ними під роз ді лами біб лі о тек, роз по ді лом функ цій, пов’я за них 
з опра цю ван ням інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресурсів.

Збіль шення обся гів різ но рід ної інфор ма ції ста вить перед 
інфор ма цій ними центрами, у тому числі й біб лі о теч ними уста но-
вами, завдання актив ного «вклю чення у про цес якнайш вид шого 
при росту зміс тов ного інфор ма цій ного ресур су» [213, с. 8], тобто 
не інфор ма ції вза галі (дані, фак то гра фічні пові дом лення, довід-
ково-біб лі ог ра фічна інфор ма ція, рефе ра тивні мате рі али тощо), 
а вироб лення такого інфор ма ційно-ін те лек ту аль ного про дукту, 
який має чітке функ ці о нальне при зна чення і швидке прак тичне 
вико рис тання в різ них сфе рах жит тє ді яль ності сус піль ства, у тому 
числі в про це сах дер жав ного управ ління.

Як спра вед ливо зазна чає ака де мік О. Они щенко, «біб лі о теки 
бачаться як дос від че ний “посе ред ник” між майже без меж ним 
пото ком інфор ма ції і корис ту ва чем. Особ лива роль від во диться 
інфор ма ції про інфор ма цію, і роль біб лі о те каря в інфор ма цій-
ній рево лю ції нев пинно зрос тає» [14]. Така думка узго джу ється 
з виснов ками М. Акі лі ної щодо змісту роботи сучас них біб лі о тек, 
яка поля гає в більш ефек тив ному впо ряд ку ванні інфор ма ції, при 
цьому сис те ма ти за ції пот ре бу ють не окремі доку менти, а сам їхній 
зміст [2]. Про дов жу ючи цю думку, слід зазна чити, що на всіх ета-
пах інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення про цесу управ ління 
має бути вироб ле ний такий інфор ма ційно-ін те лек ту аль ний ресурс 
біб лі о тек, який би мак си мально сприяв ефек тив ному дер жав ному 
управ лінню. Цим самим змен шу ва ти меться наван та ження сучас-
ного інфор ма цій ного середо вища на діяль ність влад них струк тур, 
що об’єк тивно спри я тиме під ви щенню рівня ефек тив ної роботи 
орга нів дер жав ного урядування.

Важ ли вою скла до вою цього про цесу є «тво рення влас ного 
інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту, син те зо ва ного на базі вико-
рис тання наяв них інфор ма цій них маси вів за при нци пом “інфор-
ма ція – на базі інфор ма ції” інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а-
лів» [58, с. 158].
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Як пока зує прак тика орга ні за ції роботи інфор ма ційно-ана лі-
тич них струк тур, доціль ним є нала го дження вза є мо по в’я за ного 
циклу, що міс тить пошук, нако пи чення, сис те ма ти за цію, збе-
рі гання, вико рис тання інфор ма ції, перет во рення без сис тем них 
даних, інших роз сі я них знань на інфор ма ційно-ана лі тич ний мате-
ріал для при йн яття рішень, який міс тить осмис лені від омості, 
осно вані на зіб ра них, оці не них і витлу ма че них фак тах, знан нях, 
викла де них таким чином, що виразно видно їхнє зна чення для 
роз в’я зання будь-якого кон к рет ного завдання [11]. Пози тив ним 
у цьому про цесі стає те, що інфор ма ція про хо дить про цес транс-
фор ма ції з одного носія в інший, син те зу ю чись з іншою інфор-
ма цією, набу ває нового змісту, при зна чення і форм. Цей про цес 
сприяє зба га ченню мож ли вос тей більш якіс ного вико рис тання 
інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресурсів.

Та ким чином, інфор ма ційно-ана лі тична діяль ність біб лі о-
тек спря мо ву ється на фор му вання інфор ма ційно-ана лі тич них 
ресур сів (фак то гра фіч них, фраг мен тог ра фіч них, пер со наль них, 
адресно-до від ко вих, огля дово-ана лі тич них, пов но текс то вих, нау-
ково-ек с перт них БД) з ура ху ван ням спе ци фіки інфор ма цій них 
пот реб сфери дер жав ного управ ління, осво єння ана лі тич них 
тех но ло гій про ду ку вання якіс ного інфор ма ційно-ана лі тич ного 
мате рі алу, вико рис тання ком п’ю тер них тех но ло гій опра цю вання 
вели ких маси вів інфор ма ції як влас них, так й інших суб’єк тів 
доку мен таль них кому ні ка цій (центрів моні то рингу, елект рон них 
ресур сів Інтер нету, соці о ло гіч них, ана лі тич них служб тощо).

Зрос та ючі масиви інфор ма цій них ресур сів зумо вили пос та новку 
питання про ство рення і вдос ко на лення елект рон них про блемно-
орі єн то ва них, тема тич них, нау ково-ек с перт них БД під го тов ле-
ної до вико рис тання ана лі тич ної інфор ма ції, що стає осно вою для 
вирі шення бага то ас пект них управ лінсь ких завдань вище за зна че-
них груп сфери дер жав ного управ ління. Такі елект ронні БД мають 
від обра жати резуль тат інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності, спря-
мо ва ної на інте лек ту ально-ін фор ма ційну під тримку про цесу вирі-
шення управ лінсь ких завдань вище за зна че них трьох груп на основі 
вико рис тання інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій.

Саме впро ва дження та роз ви ток інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
тех но ло гій в інфор ма цій ній сфері акцен ту вало зна чу щість бага то-
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ас пект них БД як резуль тату функ ці о ну вання сучас них інфор ма-
цій них центрів.

По-перше, нові інфор ма ційно-ко му нікаційні тех но ло гії дають 
мож ли вість куму лю вати великі обсяги ана лі тич ної інфор ма ції для 
сфери дер жав ного управ ління. Така куму ля ція струк ту ро ва ної, 
керо ва ної інфор ма ції (знань) сприяє побу дові інте лек ту ально-ін-
фор ма цій них баз для роз в’я зання більш склад них сус піль них про-
блем, що вини ка ють перед тими, хто при ймає рішення дер жав ного 
зна чення. Такі бази у своїй сукуп ності дають мож ли вість ціліс-
ного пізнання стану сус піль ного роз витку, визна чення опти маль-
них стра те гіч них шля хів пос тупу укра ї нсь кого сус піль ства тощо.

По-друге, запро по но вані напрями орга ні за ції інфор ма ційно-
ана лі тич ної діяль ності та від по від ний роз ви ток мето дик роботи 
з інфор ма цій ними ресур сами на основі інфор ма ційно-ко му ні ка-
цій них тех но ло гій спри я тиме вдос ко на ленню про цесу зба га чення 
БД новою струк ту ро ва ною ана лі тич ною інфор ма цією. Це пов’я-
зано з удо ско на лен ням керу вання пото ками пос тійно вироб ле ної 
сус піль ст вом інфор ма ції (знань), під го тов кою її до бага то ра зо вого 
вико рис тання в інте ресах під ви щення рівня ефек тив ності роботи 
влад них структур.

По-третє, інфор ма ційні тех но ло гії ста ють над ій ним інстру мен-
том від бору нової сус пільно зна чу щої інфор ма ції на най важ ли ві-
ших напря мах вирі шення управ лінсь ких завдань.

По-чет верте, роз ви ток інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но-
ло гій в інфор ма цій ній галузі під ви щить рівень резуль та тив ності 
вико рис тання бага то ас пект них БД. У свою чергу, акти ві за ція 
про цесу вико рис тання бага то ас пект них БД ана лі тич ної інфор ма-
ції спри я тиме фор му ванню уяв лення про стан укра ї нсь кого сус-
піль ства на етапі при йн яття рішень. Цей про цес також спри я тиме 
вирі шенню стра те гіч них завдань роз витку сус піль ства через вве-
дення у сферу дер жав ного управ ління сус пільно зна чу щої інфор-
ма ції нау ко вого, нау ково-ек с перт ного плану, що є нині в сис темі 
струк ту ро ва них бага то ас пект них БД біб лі о течно-ін фор ма цій них 
уста нов, інших нау ково-ін фор ма цій них центрів.

По-п’яте, вико рис тання інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но-
ло гій стало осно вою для при ско рення про цесу інтег ра ції роз не-
се них бага то ас пект них БД ана лі тич ної інфор ма ції, про ду ко ва ної 
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в різ них біб лі о те ках, інших інфор ма цій них центрах для цілей дер-
жав ного управ ління. При цьому вивчення мож ли вос тей елект-
рон них бага то ас пект них БД ана лі тич ної інфор ма ції, що від обра -
жа ють роз ви ток струк тури укра ї нсь кого сус піль ства, зміст інфор-
ма ційно-ін те лек ту аль них напра цю вань, набу ває особ ли вого зна-
чення при вирі шенні управ лінсь ких завдань. У цьому кон тексті 
можна стве р джу вати, що:

– ба га то ас пектні БД струк ту ро ва ної ана лі тич ної інфор ма ції 
є важ ли вою озна кою діяль ності інфор ма ційно-ана лі тич них струк-
тур біб лі о тек як від носно самос тій ної скла до вої в про цесі роз витку 
біб лі о течно-ін фор ма цій ної практики;

– ство рення цих БД спря мо вано на фор му вання необ хід них 
обся гів сус пільно зна чу щої ана лі тич ної інфор ма ції, необ хід ної 
для вирі шення завдань орга нів дер жав ної влади з ура ху ван ням 
їхніх особ ли вос тей;

– при ство ренні бага то ас пект них БД ана лі тич ної інфор ма ції 
біб лі о тек доцільно вра хо ву вати необ хід ність упро ва дження меха-
ніз мів керо ва ності інфор ма ції (знань) для вирі шення кон к рет них 
управ лінсь ких завдань;

– БД своїм напов нен ням має ана лі тичну інфор ма цію, що визна-
ча ється як кін це вий резуль тат роботи зі зміс том інфор ма ційно-
ін те лек ту аль них ресур сів з метою вироб ництва інфор ма цій-
ного про дукту для сфери дер жав ного управ ління чи висвіт лення 
резуль та тів її діяль ності в інфор ма цій ному середо ви щі;

– БД ана лі тич ної інфор ма ції, як резуль тат інфор ма ційно-ана-
лі тич ної діяль ності біб лі о тек, роз ви ва ється разом із про це сом 
удо ско на лення роботи влад них струк тур, що від обра жа ється 
напов нен ням новою інфор ма цією та опти мі за цією струк тури 
інфор ма цій ної бази:

а) шля хом від бору необ хід них інфор ма ційно-ін те лек ту аль них 
ресур сів з наці о наль ного та гло баль ного прос то рів з метою ана лі-
тико-син те тич ного опра цю вання і ство рення від по від них інфор-
ма ційно-ана лі тич них про дук тів;

б) шля хом тво рення нової ана лі тич ної інфор ма ції на базі опра-
цю вання знач них обся гів сус пільно зна чу щих ресур сів в інте ресах 
вирі шення управ лінсь ких завдань.

Ін фор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення про цесу при йн яття 
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управ лінсь ких рішень через вироб лення від по від них інфор ма-
ційно-ана лі тич них про дук тів роз по ді ля ється на дві групи інфор-
ма цій них завдань.

Перша пов’я зана зі збо ром та ана лі тико-син те тич ним опра цю-
ван ням інфор ма цій ного мате рі алу про стан об’єкта управ лінсь-
кого впливу.

Друга – з отри ман ням якісно нового знання, вироб ле ного 
на основі дос лі дження сус піль них про це сів, про гно зів щодо їхнього 
роз витку, знання про мож ливі шляхи, засоби та меха нізми досяг-
нення пев них (бажа них) резуль та тів функ ці о ну вання сфер управ-
ління. При цьому ана лі тич ний про цес роз гля да ється як перет во-
рення роз різ не них даних про факти, події, явища на певні знання, 
що фор му ють уяв лення про тен ден ції в роз витку цих сус піль них 
подій чи явищ.

Якщо перша група завдань, як пра вило, вирі шу ється за раху-
нок під ви щення опе ра тив ності, дос то вір ності та реле вант ності 
в інфор ма цій ному забез пе ченні, то друга пот ре бує про ве дення 
додат ко вих дос лі джень роз витку сус піль них про це сів й ана лі тич-
них роз ро бок з тем управ лінсь кого запиту, пов’я за них з отри ман-
ням нового знання про об’єкт управ ління.

З цієї точки зору в рам ках пер шої групи інфор ма цій них завдань 
здійс ню ється ана лі тико-син те тична пере робка зіб ра них вихід них 
даних для отри мання опра цьо ва ної інфор ма ції як основи при-
йн яття управ лінсь ких рішень. Досяг нення цієї мети скла да ється 
зі збору пер вин ної інфор ма ції, її збе ре ження, струк ту ру вання, 
власне опра цю вання (ана ліз) і над ання при дат ної форми для 
корис ту вання. Це пов’я зано з ана лі зом інфор ма ції на смис ло вому 
рівні, з роз умін ням її змісту, ство рен ням такого інфор ма цій ного 
мате рі алу, який збе рі гає семан тику попе ре д ньої інфор ма ції. Тобто 
дії пев ною мірою визна чені зміс тов ністю й транс ля цією інфор ма-
ції в іншому, скон цент ро ва ному вигляді [2, с. 32].

Якіс ному вдос ко на ленню цього про цесу сприяє засто су вання 
мето дик кон со лі да ції інфор ма ції. Суть цього про цесу поля гає 
в збіль шенні цін ності інфор ма ції для при йн яття рішення і змен-
шення її обсягу залежно від збіль шення сту пеня її кон со лі да ції. 
Резуль та том кон со лі да ції інфор ма ції є «сус пільне знання, яке 
спе ці ально від іб ране, про ана лі зо ване, син те зо ване, оці нене, 
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рест рук ту ри зо ване для без по се ре д нього вирі шення про блем 
і задо во лення інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів, які б по-
ін шому не мали б пря мого дос тупу до цих знань і не могли б 
їх ефек тивно вико рис тати, тому що вони роз сі яні по бага тьох 
доку мен тах і важко дос тупні у своїй ори гі наль ній фор мі» [88].

При цьому необ хідно заува жити, що в сучас них умо вах зрос-
тання обся гів інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів удо ско-
на лення ана лі тико-син те тич ного опра цю вання інфор ма ції від-
бу ва ється через необ хід ність роз уміння вико рис тання мето дик 
селек ції, екст рак ції та струк ту ри за ції.

Ви ко рис тання селек ції інфор ма ції зумов лено зрос тан ням 
інфор ма цій них пото ків, які міс тять інфор ма цію різ ної якості, спри-
я ють її роз по ро ше ності в інфор ма цій них маси вах. У таких умо-
вах необ хідно знайти та ефек тивно вико рис тати лише необ хідну 
для діяль ності сфери дер жав ного управ ління інфор ма цію. Про цес 
селек ції інфор ма ції з текс тів перед ба чає ана ліз змісту інфор ма ційно-
ін те лек ту аль них ресур сів з метою вияв лення якіс них влас ти вос-
тей інфор ма ції для вирі шення управ лінсь ких завдань, виріз нення 
їх від суб’єк тив ної, незна чу щої, заста рі лої або неін фор ма тив ної 
частини.

Се лек ція інфор ма ції сприяє якіс ному від бору (екст рак ції) на-
д ій них даних, пере ві ре них дос ві дом нау ко вих ідей і прак тич них 
рішень, від ме жу вання їх від будь-яких суб’єк тив них суджень, 
а також виді лення об’єк тив ної інфор ма ції сто совно стану 
соці ально-еко но міч ної, сус пільно-по лі тич ної, куль тур ної та інших 
сфер укра ї нсь кого сус піль ства.

У зв’язку з цим селек ція та екст рак ція інфор ма ції з текс тів 
зумов лює необ хід ність роз робки спе ці аль них мето дів ког ні тив-
ного харак теру. Вони базу ються на ана лізі інфор ма ції, їхній оцінці, 
вияв ленні якіс них влас ти вос тей, вклю ча ють їх син тез і пред став-
лення в такій формі для опти маль ного вико рис тання, що може змі-
нити пер винну струк туру інфор ма ції. У своїй сукуп ності цей про-
цес сприяє під ви щенню ефек тив ності інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення дер жав ного управ ління необ хід ною інфор ма цією.

На нині ш ньому етапі орга ні за ції інфор ма цій ного обслу го ву-
вання біб лі о теч ними струк ту рами сфери дер жав ного управ ління 
най час тіше вико рис то ву ється галу зе вий чи тема тич ний при нцип 
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селек ції та екст рак ції інфор ма ції. Тобто у ство ре ному інфор ма цій-
ному про дукті кон цент ру ється акту альна інфор ма ція з тієї галузі 
знань чи сус піль ної про блеми (явища, про це су), яка від по ві дає 
управ лінсь кому завданню. У цьому випадку під го тов лена інфор-
ма ція висту пає меха ніз мом висвіт лення сус піль них про це сів, 
інфор ма ція нау ко вого плану – їх діаг нос тики. Акту аль ною для 
при йн яття управ лінсь ких рішень може бути від іб рана із сис теми 
дже рел гло баль ного інфор ма цій ного прос тору інфор ма ція про 
наяв ний сві то вий дос від подо лання про блем них ситу а цій у різ них 
сфе рах управ лінсь кої діяль ності. З осво єн ням біб лі о те ками елект-
рон них інфор ма цій них тех но ло гій цей дос від стає більш дос туп-
ним для віт чиз ня них управ лінсь ких структур.

За вер шаль ним ета пом вироб ництва інфор ма ційно-ана лі тич них 
мате рі а лів є про цес струк ту ри за ції ана лі тич ної інфор ма ції. «Вона 
є не просто впо ряд ко ва ним набо ром фраг мен тів про блем ної галузі, 
а ціліс ною кар ти ною, що від обра жає об’єкт управ ління в зруч ному 
для сприй няття ракур сі» [128]. Під го тов лена ана лі тична інфор ма-
ція струк ту ру ється таким чином, що дає змогу дос лі джу вати різ-
но ма нітні про цеси сус пільно-по лі тич ної, еко но міч ної, куль тур ної 
сфер Укра їни більш ком плексно, виявити певні зако но мір ності 
сус піль ного життя в дина міці, охо пити події всіх регі о нів, вивчити 
думки з пев ної про блеми різ них пред став ни ків полі тич них, еко-
но міч них, нау ко вих струк тур тощо. Дос лід ники з галузі біб лі о те-
коз навства стве р джу ють, що роз ви ток інфор ма ційно-ана лі тич ної 
діяль ності в сис темі біб лі о теч ного обслу го ву вання всіх кате го-
рій корис ту ва чів, у тому числі й орга нів дер жав ної влади, від бу-
 ва ється шля хом удо ско на лення тра ди цій них форм роботи 
до «адап та ції пот ріб ної замов ни кам інфор ма ції в най більш при-
йн ят ному вигляді, що все час тіше набу ває ознак влас ного біб лі о-
теч ного інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту, ство ре ного на базі 
струк ту ри за ції вели ких обся гів інфор ма ції» [59, с. 11].

Прик ла дом ство рення таких інфор ма ційно-ана лі тич них про-
дук тів на мате рі а лах гло баль них інфор ма ційно-ін те лек ту аль них 
ресур сів може слу жити серія ана лі тич них огля дів сві то вої літе-
ра тури «Еко ло гія», яка з 1989 р. готу ється Дер жав ною пуб ліч ною 
нау ково-тех ніч ною біб лі о те кою Сибірсь кого від ді лення Російсь кої 
ака де мії наук. Для під го товки цих огля дів ство рю ються тим ча сові 
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авторські колек тиви, до яких вхо дять фахівці Сибірсь кого від ді-
лення Російсь кої ака де мії наук і Сибірсь кого від ді лення Російсь кої 
ака де мії медич них наук, галу зе вих інсти ту тів [116].

Слід зазна чити, що ана лі тико-син те тичне опра цю вання 
та струк ту ри за ція ана лі тич ної інфор ма ції з нових інфор ма цій них 
маси вів в інте ресах влад них струк тур має не лише опе ра тивне 
зна чення, пов’я зане з роз в’я зан ням нагаль них управ лінсь ких про-
блем. Одер жані в резуль таті такого про цесу ресурси ана лі тич ної 
інфор ма ції ста ють осно вою фор му вання бага то ас пект них БД для 
бага ток рат ного вико рис тання, вияв лення особ ли вос тей роз витку 
тих чи інших про це сів у сус піль ній прак тиці тощо.

Су часні учас ники про цесу управ ління не задо воль ня ються 
просто вико рис тан ням ква лі фі ко вано під го тов ле ного інфор ма-
цій ного мате рі алу на основі опра цю вання інфор ма ції з різ них 
інфор ма цій них дже рел про ті чи інші сус пільні явища, події. Вони 
хочуть бачити в інфор ма ційно-ана лі тич ному забез пе ченні їхньої 
діяль ності «інте лек ту аль ного поміч ни ка», екс перта, порад ника.

Для опти мі за ції про цесу при йн яття управ лінсь ких рішень важ-
ли вими еле мен тами інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи в біб лі о-
теч них уста но вах стали:

– ці льо вий сис тем ний ана ліз сус піль них про це сів у режимі 
реаль ного часу;

– про гноз впливу різ них чин ни ків на них у динаміці;
– роз робка інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів, що висвіт-

лю ють меха нізми й тех но ло гії запо бі гання впливу нега тив них зов-
ніш ніх і внут ріш ніх факторів;

– до ве дення інфор ма ційно-ана лі тич них роз ро бок і про ек тів 
до суб’єк тів дер жав ного управ ління; у разі необ хід ності визна-
чення меха ніз мів корек ту вання мето дів досяг нення кон к рет них 
цілей.

При орга ні за ції інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення 
в сис темі біб лі о теч ного обслу го ву вання необ хідно вра ху вати, які 
сучасні тен ден ції зумов лю ють зміни в роз витку функ цій і завдань 
інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності. Така необ хід ність випли ває 
з визна чення пра виль ного век тора роз витку тех но ло гій здійс нення 
інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності в сис темі біб лі о теч ного 
обслу го ву вання орга нів дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду-
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вання [203, с. 39–42; 209]. На сьо годні біль шість дос лід ни ків пого-
джу ються з тією дум кою, що основна функ ція інфор ма ційно-ана лі-
тич ної діяль ності поля гає в про ду ку ванні нового знання на основі 
опра цю вання дос тат ніх обся гів інфор ма ції з метою опти мі за ції 
про цесу при йн яття рішень.

Од нією з умов забез пе чення якіс ного резуль тату інфор ма-
ційно-ана лі тич ної діяль ності є визна чення потен цій них дже-
рел для здійс нення інфор ма цій ного пошуку. Оскільки зрос тання 
загаль ного обсягу як тра ди цій них так і елект рон них видань, поява 
нових суб’єк тів доку мен таль них кому ні ка цій гло баль ної мережі 
зумов лю ють необ хід ність про ве дення орга ні за ції пос тій ного дос-
лі дження най більш якіс них дже рел сус пільно зна чу щої інфор ма ції 
для вирі шення інфор ма цій них завдань.

Особ ливу роль як сьо годні, так і в най ближ чий період у про ду-
ку ванні інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів від іг ра ва тиме сис-
тема засо бів масо вої інфор ма ції, інфор ма гентств, елект рон ного 
інфор ма цій ного ресурсу орга нів дер жав ної влади та міс це вого 
самов ря ду вання, інших, пев ною мірою при рів ню ва них до них 
дже рел опе ра тив ної елект рон ної інфор ма ції, спон со ро ва них заці-
кав ле ними дер жав ними орга нами, гро мадсь кими, полі тич ними 
та еко но міч ними струк ту рами як опе ра тив ної інфор ма ції, що 
сто су ється всіх сфер життя сус піль ства. З вико рис тан ням 
інтер нет-тех но ло гій вони пред став ля ють потуж ний масив інфор-
ма цій них ресур сів і соці аль них кому ні ка цій як від кри тої сис теми 
вір ту аль ної соці о куль тур ної діяль ності, що без пе рервно роз ви ва-
ється.

Од нак серед про блем, зумов ле них при нци пово новими тен ден-
ці ями роз витку сус піль ної діяль ності, учені нази ва ють вір ту а лі за-
цію сус піль ства, мані пу лю вання сус піль ною сві до містю, керо вану 
мен тальну ево лю цію людства [99].

По лі тичні тех но ло гії вір ту аль ної реаль ності воло ді ють ефек тив-
ністю впливу на сус пільну сві до мість. Вони пре зен ту ють образи 
вір ту аль них ліде рів, пар тій, коа лі цій, їхні обі цянки й про грами, 
які ніхто не має наміру вико ну вати. Насправді ж вони є тех но ло-
гі ями вір ту аль ної реаль ності, коли штучно ство рю ється при ваб-
ли вий для сус піль ства образ того чи іншого кан ди дата і ведеться 
його про па ганда всіма дос туп ними засобами.
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Як пока зує прак тика інфор ма ційно-ана лі тич них служб, зок-
рема СІАЗ НБУВ, саме інтер нет-ЗМІ вияв ля ються най більш затре-
бу ва ними в про цесі ство рення й поши рення полі тич них та іншого 
роду міфів і сте ре о ти пів. Можна пого ди тися з дум кою І. Бінька, 
який вка зу вав і на значну тен ден цій ність та непри хо вану заан га-
жо ва ність біль шості ЗМІ, і на пере важно низь кий худож ній та тех-
ніч ний рівень подання інфор ма ції, і на непри пус ти мий дис ба ланс 
між діяль ністю міс це вих і загаль но на ці о наль них ЗМІ [23, с. 9].

Яс к ра вим при кла дом цьому може бути опе ра тивна соці о ло гічна 
інфор ма ція, вико рис то ву вана ЗМІ перед вибо рами, що тра ди ційно 
в бага тьох випад ках є не стільки інфор ма цією про резуль тати 
дос лі джень по пуляр ності полі тич них сил, скільки інстру мен том 
мані пу лю вання сві до містю вибор ців, і поши рю ється від по відно 
до полі тич них цілей.

Іс тотне зна чення для роз витку в напрямі під ви щення рівня 
резуль та тив ності інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності має також 
вико рис тання масиву спект раль ної інфор ма ції гло баль ного інфор-
ма цій ного прос тору на основі орга ні за ції селек ції та екст рак ції 
інфор ма ції необ хід них інфор ма цій них ресур сів і попов нення фон-
дів біб лі о тек гото вими до вико рис тання інфор ма ційно-ана лі тич-
ними мате рі а лами. Така інфор ма ція може міс тити пере ві ре ний 
сус піль ною прак ти кою дос від утве р дження демок ра тич них при н-
ци пів побу дови пра во вої дер жави й демок ра тич ного сус піль ства, 
висвіт лення засто су вання різ них методів політ тех но ло гій з точки 
зору їхнього впливу на полі тичну ситу а цію в Укра ї нсь кій дер жаві, 
які пройшли нау ково-ек с пертне обґрун ту вання чи при наймні 
отри мали оцінку екс пер тів-фа хів ців з від по від ної галузі знань.

По ряд з попов нен ням влас них фон дів через сис тему між на-
род ного кни го об міну, спів ро біт ницт вом з нау ко вими уста но вами 
й біб лі о те ками різ них країн світу, най біль шими видав ницт вами 
світу елект рон ний інфор ма цій ний ресурс у гло баль ному інфор ма-
цій ному прос торі стає пред ме том вивчення біб лі о теч них уста нов 
і пос тій ним дже ре лом інфор ма ції для про ду ку вання влас них біб-
лі о течно-ін фор ма цій них про дук тів. Для цього важ ли вим є попе-
реднє вивчення, оцінка різ них пер шо дже рел інфор ма ції. Прак тика 
гово рить про необ хід ність ведення пос тій ної роботи інфор ма-
ційно-ана лі тич ними струк ту рами біб лі о тек з ана лізу дже рел 



79

інтер нет-ре сур сів, їхньої дже рель ної бази, ство рення від по від них 
наві га цій них карт функ ці о ну вання інфор ма цій них дже рел для 
швид кого орі єн ту вання в сис темі наяв них елект рон них інфор ма-
цій них ресур сів усіх дос туп них суб’єк тів доку мен таль них кому ні-
ка цій з метою їх вико рис тання.

Роз ви ток прак тики інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів біб-
лі о теч них уста нов в інте ресах влад них струк тур забез пе чив основу 
для фор му вання уста ле ного тех но ло гіч ного лан цюга. Він скла -
да ється з таких скла до вих:

– по шуку, селек ції та екст рак ції інфор ма ції (цей етап міс тить 
фор му вання інфор ма цій ного фонду з широ ким спект ром мате рі а-
лів з різ них про блем тощо);

– здійс нення пос тій ного різ но біч ного інфор ма цій ного моні то-
рингу ситу а цій в інфор ма цій них пото ках з метою дос лі дження 
стану і вияв лення нових про блем в усіх сфе рах жит тє ді яль ності 
сус піль ст ва;

– під го товки ана лі тич них про дук тів;
– фор му вання опти маль ного алго ритму ана лі тич ного супро-

воду управ лінсь ких рішень (опе ра тивне над ання аль тер на тив-
них варі ан тів інфор ма цій них про дук тів для роз в’я зання завдань 
управ ління, визна чення опти маль ної час тоти інфор му вання, най-
більш ефек тив них форм подачі мате рі алу, нала го дження зво рот-
ного зв’яз ку).

При цьому інфор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення являє 
«зв’язну струк туру інфор ма цій них, ана лі тич них, про гноз них 
та екс перт них під роз ді лів» [32].

Якісна робота із забез пе чення біб лі о теч ної інфор ма ційно-ана лі-
тич ної під тримки при йн яття управ лінсь ких рішень пот ре бує пев-
них про фе сій них якос тей від інфор ма цій них пра ців ни ків біб лі о -
теч них уста нов. У період зрос тання зна чення ефек тив ного вико-
рис тання інте лекту як пере д у мови про гресу всіх сфер сус піль ства, 
у тому числі дер жав ного управ ління, оче вид ним стає те, що інте-
лек ту аль ний потен ціал фахів ців (знання, дос від, про фе сійна інту ї-
 ція тощо) також висту пає як ресурсна база поряд із сукуп ними 
інфор ма цій ними ресур сами. Ідеться про орга ні за цію раці о наль-
ного вико рис тання інте лек ту аль ного потен ці алу, який набу ва ється 
про тя гом без пе рерв ної пізна вально-ос ві т ньої діяль ності фахів ців-
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ана лі ти ків. Він перед ба чає спе ци фічну осо бис тісну обда ро ва ність, 
сукуп ність влас ти вос тей інте лекту, роз ви нуту інту ї цію, сис темне 
мис лення, пси хо ло гічну стій кість до стре сів інфор ма цій ного гене-
зису (здат ність про дук тивно діяти в умо вах неви зна че ності, непов-
ноти, над лишку, дефі циту, супе реч ності інфор ма ції тощо) [209]. 
Адже про ду ку вання якіс них ана лі тич них мате рі а лів вису ває 
необ хідну пере д у мову пос тій ного засво єння нових знань, вико-
рис тання сві жих ідей, ґрун ту ю чись на попе ред ніх, щоб пос тійно 
утри му вати в полі зору фахів ців най більш акту альні питання сус-
піль ного роз витку, вчасно вно сити в інфор ма ційно-ана лі тич ний 
мате ріал інфор ма цію про непе ред ба чу вані їхні нас лідки, події. 
Така вимога стає обо в’яз ко вою, про фе сій ною для всіх пра ців ни ків, 
зайня тих у під го товці інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів (роз-
ро бок), що мають від по ві дати сучас ним пот ре бам діяль ності влад-
них структур.

Про дук тивна творча праця в галузі інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення ефек тив ної роботи орга нів дер жа ної влади пот ре бує 
фахів ців, осві че них, духовно бага тих, забез пе че них усім необ хід-
ним для якіс ного опе ру вання необ хід ними інфор ма цій ними маси-
вами з метою про ду ку вання інте лек ту аль них ана лі тич них мате-
рі а лів. При цьому до кож ного ана лі тика ста виться вимога бути 
не лише фахів цем у своїй галузі, а й осво ю вати суміжні спе ці аль-
ності, тобто орі єн ту ва тися в особ ли вос тях сучас ного полі тич ного 
про цесу, зако нот во рення, пріо ри тет них напря мах зов ні ш ньої полі-
тики та осно вах еко но міч них вчень тощо. Це спри я тиме як кра щому 
осмис ленню базо вої інфор ма ції з метою роз криття тен ден цій роз-
витку різ них сус піль них явищ, так і логіч ному ана лізу, оцінці фак-
то ло гіч них даних, нау ко вих, нау ково-ек с перт них ідей, кон цеп цій 
з метою подаль шого вироб лення про гно зів, реко мен да цій.

Розг ля да ючи питання ефек тив ного вико рис тання необ хід-
них обся гів інте лек ту аль них напра цю вань у загаль ній кіль кості 
вироб лю ва ного сучас ним сус піль ст вом нау ково-ін те лек ту аль-
ного доробку, слід брати до уваги також існу ю чий сту пінь його 
сприй няття, який визна ча ється загаль ним рів нем під го тов ле ності 
ана лі ти ків. Істот ний роз рив у цьому від но шенні між вироб ни-
ками й спо жи ва чами нових знань спри чи няє необ хід ність знач них 
зусиль і затрат для їх адап та ції за межами кола їхніх творців.
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Та ким чином, роз ви ток інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності, 
у широ кому роз умінні цього зна чення, пот ре бує спе ци фіч ної 
форми знань, що від но ситься до інте лек ту аль ного потен ці алу, 
зосе ре дже ного у сві до мості людини. Сюди вхо дять про фе сійні 
знання, дос від, навички, уміння тощо, які є інстру мен том за-
сво єння нових знань з метою їх наступ ного вико рис тання в про-
цесі про ду ку вання інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів, під ви-
щення рівня їхньої інте лек то міст кості.

Ана ліз прак тики інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів біб лі о-
 тек під тве р джує необ хід ність роз ви вати у пра ців ни ків при род-
ний інте лект, засво ю вати нові при йоми мис лення, не так твердо 
«ско ва ни ми» нор мами та сте ре о ти пами, роз ви вати творче, образне 
й модельне мис лення [51]; вияв ля ється перс пек тив ним «вико рис-
то ву вати інту ї цію, інте лект і кміт ли вість люди ни» [9] тощо, незва-
жа ючи на те, що при сучас ній ком п’ю те ри за ції зрос тає сту пінь 
фор ма лі за ції мис лення. Тому інфор ма ційно-ана лі тична діяль-
ність у біб лі о те ках пот ре бує залу чення інте лек ту ально обда ро-
ва них фахів ців, які можуть син те зу вати у сво єму мис ленні різ-
но ма ніття набу тих знань і нави ків, умі ють вільно перек лю ча тися 
з однієї сфери діяль ності в іншу, що дає їм змогу швидко реа гу-
вати на зміни в навко ли ш ньому середо вищі та про гно зу вати їхні 
наслідки.

Слід нага дати також думку ряду дос лід ни ків, які зазна ча ють, 
що про тя гом 90-х років XX ст. спо сте рі га лася адап та ція так зва-
них «проф міг ран тів» у нових сфе рах діяль ності, у тому числі 
й інфор ма ційно-ана лі тич ній, ана лі тич ній діяль ності [209]. Таке 
пере мі щення в сис темі тру до вих ресур сів викли кане еко но міч ною 
кри зою, проте було пози тив ним для про цесу онов лення інфор ма-
цій ної сфери сус піль ства. Нау кові спів ро біт ники з неод но ра зово 
ско ро че них шта тів нау ково-дос лід них уста нов і конс трук торсь ких 
бюро заклали базу кад ро вого забез пе чення цього виду діяль ності. 
Наявні в них навички нау ково-дос лід ної роботи з вико рис тан-
ням твор чого під ходу до роз в’я зання про блем дали їм мож ли вість 
ефек тивно діяти в роз витку ринку ана лі тич них про дук тів і пос-
луг. Сус пільна затре бу ва ність про фе сі о на лів у цьому виді діяль-
ності в умо вах роз витку інфор ма цій них харак те рис тик сучас-
ного сус піль ства зумо вила орга ні за цію під го товки ана лі тич них 
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пра ців ни ків у різ них сфе рах сус піль ної діяль ності, у тому числі 
в біб лі о теч ній, що попов ню ють нині штати пра ців ни ків цієї кате-
го рії, спри я ють роз витку цього напряму діяль ності.

У цьому кон тексті слід усві до мити, що сучас ний роз ви ток біб-
лі о теч ної прак тики необ хідно роз гля дати і як один з основ них 
чин ни ків зрос тання інте лек ту аль ного потен ці алу фахів ців, які 
займа ються на базі вико рис тання наяв них інфор ма ційно-ін те лек-
ту аль них ресур сів вироб ницт вом нової інфор ма ції, без сум нівно 
пот ріб ної, акту аль ної в роз витку сус піль ної діяль ності, у тому 
числі у сфері дер жав ного управ ління при роз в’я занні про блем 
сьо го дення. Більше того, належ ним чином орга ні зо вані інфор ма-
ційно-ін те лек ту альні ресурси біб лі о тек для ефек тив ного їх вико-
рис тання під ви щу ють про дук тив ність праці за раху нок зба га-
чення інте лек туаль них твор чих здіб нос тей ана лі ти ків, спри я ють 
кра щому засво єнню і вироб ленню нової інфор ма ції, що, у свою 
чергу, від кри ває нові мож ли вості вве дення її у сферу дер жав ного 
управ ління для прак тич ного вико рис тання.

Для біб лі о теки як сучас ного інфор ма цій ного центру, що роз-
ви ває власну прак тику на актив ному вико рис танні інфор ма ційно-
ко му ні ка цій них тех но ло гій, стало сер йоз ним завдан ням нала го-
дження від бору та аку му ля ції основ ного, най важ ли ві шого в осві т-
ньо-піз на валь ному про цесі інфор ма ційно-ін те лек ту аль ного ресурсу. 
Біб лі о теки спри я ють при ско ренню набуття дос віду як нації, так 
і сві то вого, «що базу ється на загаль ній скарб ниці знань, наро дже-
них про тя гом три ва лого пері оду всім людст вом. При чому знань 
уза галь не них, пере ві ре них прак ти кою, під да них селек ції і упо ряд-
ку ванню, під час яких з інфор ма цій ного фонду сус піль ства було 
вилу чено не сут тєве і збе ре жено сут тє ве» [58, с. 21].

Та ким чином, зрос тання про фе сі о на лізму біб лі о теч них інфор-
ма цій них ана лі ти ків від бу ва ється в процесі:

– ак ти ві за ції мето дик вико рис тання необ хід них сві то вих нау-
ково-ін те лек ту аль них напра цю вань при вико нанні ана лі тич них 
завдань (роз ро бок) різ них рів нів склад ності шля хом орга ні за ції 
ефек тив них форм віль ного дос тупу ана лі ти ків до яко мога біль-
шого масиву інте лек ту аль ного доробку;

– ор га ні за ції захо дів щодо під ви щення рівня про фе сі о на лізму 
ана лі ти ків, їхніх інте лек ту аль них здіб нос тей шля хом без пе рерв-



ної само ос віти на базі актив ного засво єння резуль та тів фун да мен-
таль ного й при клад ного нау ко вого доробку, що сприяє фор му-
ванню між дис цип лі нар ного (між га лу зе во го) бачення сус піль них 
про це сів у фахів ців-ана лі ти ків.

З удо ско на лен ням тех но ло гіч ного циклу про ду ку вання інфор-
ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів на базі інтег ра ції само ос віти 
й дос лі джень сус піль них про це сів на всіх ета пах вико нання ана-
лі тич них завдань, інтен си фі ка ції вико рис тання резуль та тів сві-
то вих фун да мен таль них і при клад них нау ко вих напра цю вань 
із залу чен ням у цей про цес інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но-
ло гій поро джує «лан цю гову реак цію» інте лек ту аль ної актив ності, 
ство рює мак си мально ком фортні умови для твор чості дос лід ни-
ків. Це, у свою чергу, зумов лює фор му вання у фахів ців-ана лі ти ків 
особ ли вого мис лення, вихо ва ного дос лі джен нями, ког ні тив них 
здіб нос тей дос лід ниць кого типу (пошук зако но мір нос тей, при-
чинно-нас лід ко вих зв’яз ків тощо) [246]. Через від по від ний період 
напра цьо ву ється інстру мен та рій, який надає їм мож ли вість роз в’я-
зу вати складні завдання, і не важ ливо у якій галузі – полі тич ній, 
еко но міч ній, соці аль ній тощо.
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РОЗ ДІЛ 2
БІБ ЛІ О ТЕ КИ В РОЗ ВИТ КУ

ІН ФОР МА ЦІЙ НО-АНА ЛІ ТИЧ НОЇ ДІЯ ЛЬ НОС ТІ

2.1. Сучасні інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії
в роз витку інфор ма цій ного потен ці алу біб лі о тек

Гло баль ний харак тер інфор ма ти за ції сві то вого роз витку й ди-
на міч ність соці аль них про це сів спо ну ка ють усіх учас ни ків сус-
піль ного про гресу швидко осво ю вати та масш табно вико рис то ву-
вати інфор ма ційно-ін те лек ту альні ресурси в усіх сфе рах діло вої 
актив ності сус піль ства, у тому числі й орга нів дер жав ної влади.

Під впли вом інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій змі -
ню ється форма інфор ма цій ної вза є мо дії, роз ши рю ються тра ди-
ційні канали, засоби інфор ма цій них обмі нів і зба га чу ються мож-
ли вості соці аль них кому ні ка цій.

Біб лі о течні уста нови як уні вер сальні інфор ма ційні центри вно-
сять свій внесок у роз ви ток і поши рення інфор ма ційно-ін те лек -
ту аль ного потен ці алу сус піль ства, мобі лі зу ючи наявні мож ли вості 
таким чином, щоб під ви щити ефек тивне вико рис тання інте лек-
 ту аль ного доробку всіх поко лінь, акти ві зу вати про цес про ду ку-
вання нового знання. У свою чергу, акти ві за ція біб лі о тек в орга-
ні за ції роботи щодо вве дення в сус піль ний обіг акту аль них для 
роз витку всіх напря мів сучас ної діяль ності, у тому числі й орга нів 
дер жав ної влади, інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів спри-
я тиме під ви щенню ролі біб лі о теч них уста нов у вирі шенні сус-
пільно зна чу щих питань при ско ре ного роз витку країни.

Су часні біб лі о теки не лише нако пи чу ють доку ментно-ін фор-
ма ційні ресурси, а й активно ство рю ють власні інфор ма ційно-
ін те лек ту альні про дукти з метою їх поши рення, впли ва ючи тим 
самим на роз ви ток про дук тив них сил сус піль ства. Цим спри я ють 
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удо ско на ленню «керу вання пото ками пос тійно вироб ле ної сус-
піль ст вом інфор ма ції, під го товки її до бага то ра зо вого вико рис-
тання в різ них сус піль них інте ресах» [54, с. 28].

Як один з голов них інсти ту тів сус піль ства, що забез пе чує аку-
му ля цію сус пільно зна чу щих інфор ма цій них маси вів, їх струк-
ту ри за цію, упо ряд ку вання й сус пільне вико рис тання, біб лі о тека 
спря мо вує свою діяль ність на інфор ма ційне забез пе чення пот реб 
як сус піль ства в цілому, так і всіх його скла до вих (галу зей, різ них 
соці аль них груп тощо). Нако пи че ний у біб лі о теці інфор ма ційно-
ін те лек ту аль ний потен ціал є від бит тям сус пільно зна чу щих нау-
ко вих знань і най важ ли ві ших резуль та тів сус піль ної прак тики. 
Їхні фонди харак те ри зу ються як «уні кальна, уні вер сальна за зміс-
том сис тема, яка має складну і роз ви нуту струк ту ру» [208, с. 23].

Од нак інфор ма ційна наси че ність соці аль ного середо вища, 
зрос та ючі темпи його роз витку, струк турна дифе рен ці а ція соці у-
му та, як наслі док, роз по ро ше ність і швидке ста ріння необ хід них 
для сус піль ної діяль ності інфор ма ції (знань) загост рили питання 
акту а лі за ції про цесу онов лення інфор ма цій ного забез пе чення пот-
реб сус піль ства. Для моло дої Укра ї нсь кої дер жави особ ливо важ-
ли вим при цьому є якісне інфор ма ційне забез пе чення сфери дер-
жав ного управ ління. Тому для сучас них біб лі о тек пріо ри тет ними 
ста ють заходи, спря мо вані на забез пе чення орга ні за ції ефек тив-
ного вико рис тання сус пільно зна чу щої інфор ма ції в усіх сфе рах 
сус піль ної діяль ності, ство рення ком форт ного інфор ма ційно-
знан нє вого середо вища з висо ким рів нем репре зен та тив ності біб-
лі о теч них інфор ма ційно-ін те лек ту аль них про дук тів.

З метою забез пе чення біль шої опти мі за ції біб лі о течно-
ін фор ма цій ного обслу го ву вання всіх галу зей сус піль ства біб лі-
о теки вдос ко на лю ють тра ди ційні форми роботи і вико рис то ву-
ють нові мож ли вості зба га чення біб лі о течно-ін фор ма цій них пос-
луг на основі новіт ніх інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій. 
Вони транс фор му ються з місця збе ре ження локаль них інфор ма-
цій них ресур сів у вели чез ний гене ра тор знань сус піль ства і посі-
да ють одне з най важ ли ві ших місць у його соці о ко му ні ка тив ній 
діяль ності [230].

За допо мо гою новіт ніх інфор ма цій них тех но ло гій біб лі о теки 
отри мали мож ли вість більш якісно забез пе чити інфор ма ційні 
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пот реби своїх корис ту ва чів. Вони роз ши рю ють номенк ла туру біб-
лі о теч них пос луг, видову струк туру біб лі о течно-ін фор ма цій них 
про дук тів. Це зумов лює необ хід ність реа лі за ції тех ніко-тех но ло-
гіч них завдань, що пов’я зані з упро ва джен ням новіт ніх інфор ма-
цій них і кому ні ка цій них тех но ло гій у біб лі о течно-ін фор ма ційну 
галузь, із роз вит ком про цесу вико рис тання інфор ма цій них ресур-
сів на основі вдос ко на лення мето дик їх обробки та гене ра ції нової 
інфор ма ції. У зв’язку з цим у біб лі о те ках ство рю ють інфор ма ційні 
мережі, які осна щу ють про грамно-сис тем ними засо бами, широко 
вико рис то ву ють інтер нет-тех но ло гії, що сприяє вдос ко на ленню 
нових мето дик пошуку, обробки, збе рі гання та поши рення інфор-
ма ції, а також ана лі тико-син те тич ного опра цю вання, гене ра ції 
нових біб лі о течно-ін фор ма цій них про дук тів, їх струк ту ри за цію 
і вве дення в сус піль ний обіг.

На сьо годні віт чиз няні біб лі о теки мають знач ний дос від роботи 
з інфор ма цій ними ресур сами на елект рон них носіях. Зок рема, 
біб лі о течна прак тика має дос від з ком плек ту вання віт чиз ня ними 
й зару біж ними інфор ма цій ними про дук тами на CD-ROM, значну 
кіль кість яких ста нов лять біб лі ог ра фічні, рефе ра тивні, текс тові, 
тема тичні та інші БД. Ці БД міс тять значні масиви сві то вої біб лі о-
г ра фіч ної інфор ма ції та за раху нок зруч них пошу ко вих сис тем 
над ають мож ли вість або нен там біб лі о тек сво є часно отри му вати 
необ хідні від омості за тема ти кою їхнього дос лі джу вання.

Ор га ні за цію дос тупу до пері о дич них видань про від них між-
на род них видав ництв (Elsevier, Springer, Academic Press, Kluwer, 
EBSCO та ін.) укра ї нські біб лі о теки вирі шу ють на заса дах участі 
в про ек тах «Елект ронна інфор ма ція для біб лі о тек», «Дос туп 
до елект рон них жур на лів для вче них нових неза леж них дер жав» 
[123].

На ці о наль ною нау ко вою медич ною біб лі о те кою Укра їни (далі – 
ННМБУ) від пра цьо вано мето дики забез пе чення дос тупу до про-
від них сві то вих інфор ма цій них ресур сів (книг і жур на лів у галузі 
науки, тех ніки, меди цини та охо рони здо ро в’я) усім кате го ріям 
пра ців ни ків медич ної галузі за допо мо гою БД EBSCO, PubMed, 
ProQuest, «Російська меди ци на» [52, с. 18]. Завдяки знач ним обся-
гам інфор ма ції (знань) прак тич ного зна чення набула БД Наці о-
наль ної медич ної біб лі о теки США Medline.
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У Наці о наль ній біб лі о теці Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого така 
мето дика роз ви нута на основі ство рення локаль ної CD-ROM 
мережі, яка дає змогу пра цю вати з бага тьома БД. Зок рема, це такі 
БД, як Science Citation Index, CDMARC Names, F&S Index plus 
Text, Global books in print, Medline, Periodical abstracts research, 
Academic Press AP Professional та ін. Серед них можна назвати 
копію елект рон ного ката логу Біб лі о теки Кон гресу США, бага то-
га лу зеві БД Інсти туту нау ко вої інфор ма ції США, висо ко ін фор ма-
тивні рефе ра тивні БД Уні вер си тету мік ро форм США, БД ІНІСН 
і ВІНІ ТІ та видав ничі ката логи інших країн світу в елект рон ній 
формі. Біб лі о тека прак ти кує забез пе чення дос тупу до рефе ра тив-
них і пов но текс то вих БД ком па нії EBSCO.

Та кож біб лі о те ками від пра цьо вані мето дики забез пе чення 
дос тупу до віт чиз ня них БД з поточ ного зако но дав ства, зок рема 
до елект рон них баз даних «Ліга: Закон», «Зако но дав ство Укра ї ни» 
та ін. Ці БД міс тять повні тексти зако нів Укра їни, доку мен тів Вер-
хов ної Ради, ука зів і роз по ря джень Пре зи дента Укра їни, Кабі нету 
Мініст рів, поло жень та інструк цій мініс терств і від ом ств за від по-
відні роки. За допо мо гою цих БД біб лі о теки отри мали мож ли вість 
обслу го ву вати своїх корис ту ва чів у режимі ком плекс ного над ання 
інфор ма ції, вклю ча ючи видачу пер шо дже рел.

З 2006 р. на основі ство рення локаль ної ком п’ю тер ної мережі 
НБУВ має дос від забез пе чу вати дос туп своїм корис ту ва чам 
до елект рон ної колек ції пов но текс то вих нау ко вих жур на лів нау ко-
вого видав ництва Elsevier. Корис ту вачі мають мож ли вість корис-
ту ва тися елект рон ними вер сі ями елект рон них жур на лів поточ-
ного року з 20 галу зей знань.

По ряд із цим у межах своїх фінан со вих і тех ніч них мож ли вос-
тей біб лі о теки спря мо ву ють век тор роз витку біб лі о теч ної діяль-
ності в напрямі забез пе чення від кри тості різ ноп ла но вих інфор-
ма цій них маси вів і пото ків, здійс ню ють бага то ці льо вий їх ана ліз 
і ство рю ють умови для актив ного вико рис тання інте лек ту аль них 
ресур сів, над ають необ хідні для управ ління дер жа вою інфор ма цію 
та знання. Ідеться не лише про фор му вання поточ них і рет ро спек-
тив них колек цій елект рон них інфор ма цій них ресур сів біб лі о тек 
бага то ас пект ного тема тич ного спря му вання. Біб лі о теки вико-
ну ють функ ції ана лі тико-син те тич ної обробки інфор ма цій них 
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пото ків з метою про ду ку вання широ кого спектра вза є мо по в’я-
за них влас них інфор ма ційно-ін те лек ту аль них про дук тів. Якщо 
раніше основ ним резуль та том біб лі о теч ної діяль ності була пере-
важно біб лі ог ра фічна інфор ма ція у формі покаж чи ків, біб лі ог ра-
фіч них дові док, різ но ма ніт них видів біб лі ог ра фіч ного інфор му-
вання, то сьо годні ваго мого зна чення набув ана лі тич ний рівень 
інфор ма цій ного обслу го ву вання. У зв’язку з цим роз ши рю ється 
видова струк тура біб лі о течно-ін фор ма цій ної про дук ції, що роз-
кри ває інфор ма цію (знан ня), зосе ре джену у фон дах біб лі о тек, 
а також в інфор ма цій них ресур сах інших суб’єк тів сис теми доку-
мен таль них кому ні ка цій і гло баль них мереж.

На основі ана лізу інфор ма цій них пото ків і завдяки роз робці 
більш якіс них форм орга ні за ції інфор ма ції, її тема тич ній та адрес-
ній спря мо ва ності біб лі о теки ство рю ють біб лі ог ра фічні, рефе-
ра тивні, фак то гра фічні, огля дово-ана лі тичні, пов но текс тові БД. 
Тобто корис ту ва чам над аються не лише від омості про доку менти, 
а інфор ма ція (знан ня), яка при датна для вико рис тання та за мож-
ли вості виклю чає пот ребу звер нення до пер шо дже рел.

Сти му лю вання роз витку всіх сфер укра ї нсь кого сус піль ства 
великі укра ї нські біб лі о теки вирі шу ють шля хом досяг нення кар-
ди наль ного під ви щення пов ноти й опе ра тив ності задо во лення 
інфор ма цій них пот реб різ них кате го рій корис ту ва чів, у тому числі 
й пред став ни ків дер жав ного управ ління. Значні успіхи в цьому здо-
бу ва ють ті біб лі о течні уста нови, які орга ні зо ву ють швид кий, зруч-
ний, бага то ас пект ний дос туп до дедалі зрос та ю чих обся гів нау ко-
вої, нау ково-тех ніч ної інфор ма ції (нових ідей, тео рій, резуль та тів 
дос лі джень тощо). Неважко спрог но зу вати, вихо дячи із сучас них 
тен ден цій фор му вання основ забез пе чення опти маль ного роз витку 
всіх сфер сус піль ства, що зрос та тиме пот реба в сис те ма ти зо ва ній, 
струк ту ро ва ній інфор ма ції за пев ними темами, про бле мами, галу-
зями. З метою реа лі за ції цих завдань важ ли вим напря мом біб лі о-
теч ної діяль ності стала робота, пов’я зана з ана лі тико-син те тич ною 
оброб кою сус пільно зна чу щої нау ко вої, нау ково-прак тич ної інфор-
ма ції, зок рема рефе ру вання, струк ту ру вання отри ма них даних 
за галу зями знань і ство рення від по відно сучас ним пот ре бам інфор-
ма ційно-ін те лек ту аль них про дук тів, засо бів їх збе ре ження та орга-
ні за ція дос тупу через гло бальні ком п’ю терні мережі.
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Ре фе ра тивні бази даних над ають мож ли вість одер жу вати опе-
ра тивно сис те ма тично онов лю вані від омості про нау кове знання, 
інте лек ту аль ний доро бок, що роз ши рило мож ли вості ефек тив ного 
роз криття най но ві ших знань, уве де них у сус піль ний обіг. Ця влас-
ти вість дає змогу вико рис то ву вати при під го товці ана лі тич них 
роз ро бок останні резуль тати нау ково-ін те лек ту аль них напра-
цю вань – таким чином сприяє під ви щенню резуль та тів інфор-
ма ційно-ана лі тич ної діяль ності та, як наслі док, при йн яттю най-
більш опти маль них управ лінсь ких рішень на дер жав ному рівні. 
Вони харак те ри зу ють зміст нау ково-ін те лек ту аль ного доробку 
окре мих нау ко вих уста нов, інсти ту цій і колек ти вів, допо ма га ють 
орі єн та ції в знан нях, отри ма них унас лі док резуль та тів остан ніх 
нау ково-прак тич них напра цю вань, які спри я ють реа лі за ції пое-
тап них дій у виборі опти маль них мето дик для ана лі тич них дос лі-
джень сучас них соці о куль тур них, еко но мічно-по лі тич них про це-
сів в укра ї нсь кому сус піль стві та за його межами.

Се ред без у мов них плю сів такої форми орга ні за ції ресурсу – 
опти маль ний виклад інфор ма ції, що забез пе чує мак си мально-
ефек тивне її вико рис тання, сприяє швид кому осво єнню нових 
тем, роз роб лю ва них і дос лі джу ва них нау ко вим спів то ва рист вом, 
зок рема про гнос тич ного спря му вання, пов’я за них з необ хід ністю 
вивчення та пос тій ного утри мання в полі зору влад них струк тур 
най більш акту аль них питань сус піль ного роз витку, що пройшли 
нау кове обґрун ту вання.

З вико рис тан ням інфор ма цій них тех но ло гій елект ронні рефе-
ра тивні БД над ають пов но цін ний довід ко вий апа рат, який забез-
пе чує мит тєве отри мання широ кого спектра біб лі ог ра фіч них 
даних, великі мож ли вості для інфор ма цій ного пошуку, від бору 
необ хід ного обсягу інфор ма ції з мож ли вос тями вико рис то ву вати 
гіпер текс тові поси лання на пов но текс тові доку менти, що орі єн тує 
в знач них за обся гами інфор ма цій них маси вах наяв них знань, роз-
кри ває їхню зміс товну частину.

Таке подання інфор ма ції ство рює умови для мит тє вого заглиб-
лення в інфор ма цій ний потік і, таким чином, сприяє при ско ренню 
пошуку необ хід ної інфор ма ції. У під сумку маємо ско ро чення 
часу на пошук дос та т нього обсягу інфор ма ційно-ін те лек ту аль них 
ресур сів, що дає змогу знайти їх більше і в шир шому тема тич ному 
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ракурсі, поди ви тися на дос лі джу вану про блему з різ них пози цій 
і зро бити більш обґрун то вані й об’єк тивні висновки.

На основі ана лізу вели кого масиву елект рон ної галу зе вої рефе-
ра тив ної інфор ма ції визна ча ється дина міка резуль та тів кон к рет ної 
науки, галузі в цілому, що дає мож ли вість, у свою чергу, якісно 
дос лі джу вати перс пек тивні та стра те гічні напрями роз витку сус-
піль ства, вико рис то ву вати най но віші нау кові тер міни, уве дені 
в нау ко вий обіг через уні фі ка цію тер мі но ло гіч них понять сто-
совно пред мета ана лі тич них дос лі джень (роз ро бок).

На базі тех но ло гії коо пе ра тив ної ана лі тико-син те тич ної 
обробки доку мент ного потоку нау ко вої інфор ма ції Укра їни НБУВ 
спільно з Інсти ту том про блем реєст ра ції інфор ма ції НАН Укра ї-
ни і видав ни чими орга ні за ці ями нау ко вої літе ра тури фор му ють 
загаль но дер жавну рефе ра тивну БД «Укра ї ніка нау ко ва» [211]. 
На основі цієї БД, яка стала важ ли вим ком по нен том напов нення 
фонду Наці о наль ної елект рон ної біб лі о теки, вида ються три галу-
зеві серії Укра ї нсь кого рефе ра тив ного жур налу «Дже ре ло» з при-
род ни чих наук, меди цини, тех ніки, про мис ло вості та сільсь кого 
гос по дарства, соці аль них і гума ні тар них наук, мис тецтва.

У Дер жав ній нау ково-пе да го гіч ній біб лі о теці Укра їни 
ім. В. О. Сухом линсь кого Ака де мії педа го гіч них наук Укра ї-
ни (далі – ДНПБ Укра ї ни) ство рю ється галу зе вий сег мент рефе-
ра тив ного пред став лення нау ко вої літе ра тури з педа го гіко-
пси хо ло гіч них питань у загаль но дер жав ній рефе ра тив ній базі 
даних «Укра ї ніка нау ко ва» та Укра ї нсь кому рефе ра тив ному жур-
налі «Дже ре ло» [195].

На ці о нальна нау кова медична біб лі о тека Укра їни (далі – 
ННМБУ) бере участь у ство ренні серії «Меди цина. Медичні нау-
ки» цього рефе ра тив ного жур налу [216].

У рам ках вико нання про екту «Кон цеп ції про грами інфор ма ти-
за ції біб лі о тек загаль но ос віт ніх навчаль них закла дів, ком п’ю те ри-
за ції мережі осві тянсь ких біб лі о тек» ДНПБ Укра їни здійс ню ється 
фор му вання елект рон ної «Тема тич ної бази даних біб лі ог ра фіч них 
запи сів ста тей пері о дич них видань з питань педа го гіко-пси хо ло-
гіч ної науки і прак ти ки» [193].

З метою поши рення від омос тей про депо но вані нау кові роботи 
з тех ніч них наук Дер жавна нау ково-тех нічна біб лі о тека Укра їни 
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(далі – ДНТБ Укра ї ни) фор мує БД «Депо но вані нау кові робо ти» 
[31]. На основі цієї БД біб лі о те кою роз по чато випуск рефе ра тив-
ного жур налу «Депо но вані нау кові робо ти». Рефе ра тив ний жур-
нал міс тить рефе рати на нау кові моног ра фії, статті, збір ники 
нау ко вих робіт, мате рі али кон фе рен цій, з’їздів, нарад і сим по зі у-
мів, депо но ва них у ДНТБ Укра їни, а також інфор ма цію про НДР, 
затвер дження нау ко вих дос лі джень, роз робки та досяг нуті резуль-
тати в галузі науки, тех ніки тощо.

Дер жавна нау кова сільсь ко гос по дарська біб лі о тека 
УААН (далі – ДНСГБ УААН) на основі рефе ру вання нау ко вої літе-
ра тури аграр ного спря му вання видає Укра ї нсь кий галу зе вий рефе-
ра тив ний жур нал «Агроп ро мис ло вий ком плекс Укра ї ни» [237]. 
Рефе ра тив ний жур нал міс тить роз гор нуті інфор ма тивні рефе рати 
з пріо ри тет них напря мів роз витку аграр ної науки й вироб ництва.

На замов лення Дер жав ного депар та менту вете ри нар ної меди-
цини Мініс терства аграр ної полі тики Укра їни ДНСГБ УААН 
здійс ню вала роз робку мето дик під го товки спе ці аль них випус-
ків рефе ра тив ного жур налу «Вете ри нарна меди ци на». Мате рі али 
цього видання міс тили інфор ма цію з нау ко вих вете ри нар них жур-
на лів і збір ни ків, моног ра фій, під руч ни ків і посіб ни ків, мето дич-
них реко мен да цій, інструк цій та нор ма тив них доку мен тів [89].

Ре зуль та том ана лі тико-син те тич ної обробки інфор ма ції із фон-
дів Наці о наль ної пар ла ме нтсь кої біб лі о теки Укра їни стали мате рі а-
ли, необ хідні для під го товки зако ноп ро ек тів. Елект ронні вер сії 
цього інфор ма цій ного ресурсу пред став лені на веб-сайті Вер хов-
ної Ради України.

На ці о нальна пар ла ме нтська біб лі о тека Укра їни (далі – НПБУ) 
на основі вдос ко на лення мето дик моні то рингу пері о дич них видань 
роз ро била елект ронні БД за тема тич ним і фак то гра фіч ним вира-
зом інфор ма ції. До таких інфор ма цій них про дук тів біб лі о теки 
належать елект ронні БД: «Статті з нау ко вих збір ни ків», «Полі тика 
і полі тики у дзер калі укра ї нсь ких пері о дич них видань», «Полі те-
ма тична база даних ста тей з пері о дич них видань» [37].

БД «Полі тика і полі тики у дзер калі укра ї нсь ких пері о дич-
них видань» ство рю ється на основі моні то рингу централь ної та 
регі о наль ної преси з питань полі тич ної ситу а ції в Укра їні, діяль-
ності влад них струк тур – Пре зи дента, Вер хов ної Ради, Кабі нету 
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Мініст рів, судо вих орга нів влади, міс це вих струк тур управ ління 
та їхніх пред став ни ків. Ця БД надає мож ли вість пошуку інфор ма-
ції про будь-яку полі тичну подію (полі тичну пер со на лію) про тя гом 
усього пері оду існу вання цієї БД чи озна йо ми тися з полі тич ними 
поді ями дня, тижня, місяця за руб ри ками: «Полі тична ситу а ція 
в Укра ї ні»; «Вер ховна Рада»; «Пре зи дент»; «Пре м’єр-мі ністр»; 
«Кабі нет Мініст рів»; «Мініс терст ва»; «Міс цева та судова вла да»; 
«Пер со на лії полі тич них дія чів». Здійс ню ється пос тійне інфор му-
вання пар ла ме нтсь ких комі те тів та інфор ма цій ного управ ління 
Вер хов ної Ради Укра їни про висвіт лення діяль ності пар ла менту 
та народ них депу та тів на сто рін ках укра ї нсь кої преси [163]. Біб-
лі ог ра фічні записи в цих базах даних допов ню ються гіпер текс то-
вими поси лан нями на елект ронну вер сію ста тей, які є в онлай но-
вих архі вах від по від них пері о дич них видань.

Прик ла дом ство рення БД влас ної гене ра ції на основі ана лі-
тико-син те тич ного опра цю вання інфор ма цій них пото ків, які 
від обра жа ють дер жавну, сус пільно-по лі тичну діяль ність, твор-
чість і життя пре зи ден тів Укра їни в доку мен тах на різ них носіях 
інфор ма ції, слу жить робота Фонду Пре зи ден тів Укра їни НБУВ. 
До основ них завдань і функ цій цього струк тур ного під роз ділу біб-
лі о теки нале жить зби рання, збе ре ження й запро ва дження в нау ко-
вий, освіт ній, куль тур ний обіг доку мен тів з питань дер жав ної сус-
пільно-по лі тич ної діяль ності пре зи ден тів Укра їни та пре зи ден тів 
інших дер жав [165].

Зок рема, корис ту ва чам біб лі о теки про по ну ються такі елект-
ронні інфор ма ційні ресурси, як біб лі ог ра фічна БД «Інсти тут пре-
зи де нтст ва» (розк ри ває питання пре зи де нтсь кої влади як в Укра ї-
ні, так і за кор до ном), пов но текс това БД «Пре зи дент Укра їни: 
виступи, заяви, пос лання, допо віді, інтер в’ю, прес-кон фе рен ції, 
звер нення, при ві тання, спів чут тя» (міс тить пряму мову Пре зи-
дента Укра їни, опуб лі ко вану в кни гах, на сто рін ках пері о дич них 
і про дов жу ва них видань).

Фак то гра фічні БД «Пре зи дент Укра їни: хро ніка подій» і «Пре-
зи денти країн сві ту» над ають опе ра тивну інфор ма цію про дер-
жавну, соці ально-по лі тичну й між на родну діяль ність, твор чість 
і життя пре зи ден тів, а також вико рис то ву ються для під го товки 
ана лі тич них мате рі а лів на замов лення влад них струк тур [166].
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Важ ли вою скла до вою інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу го-
ву вання влад них струк тур біб лі о теч ної діяль ності є також здійс-
нення моні то рингу інфор ма цій них пото ків з між на род них, полі-
тич них, соці ально-еко но міч них, полі тич них, етно на ці о наль них, 
куль турно-ос віт ніх про це сів в Укра їні, пов’я за них із функ ці о-
ну ван ням інсти туту орга нів дер жав ної влади, полі тич них дія чів 
і пар тій тощо.

На замов лення вищих орга нів дер жав ної влади Від ді лом орга-
ні за ції та вико рис тання доку мен таль ного фонду НБУВ ство рені 
й удо ско на лю ються авто ма ти зо вані інфор ма ційні БД. В основу 
їх ство рення та під тримки пок ла дено метод кон тент-ана лізу. Вико-
рис тання методу кон тент-ана лізу надає мож ли вість про фе сій ного 
під ходу до моні то рингу знач них за обся гом доку мент них пото ків 
газет ної пері о дики і фор му вання авто ма ти зо ва них інфор ма ційно-
ана лі тич них БД за клю чо вими фраг мен тами пуб лі ка цій [220, 221].

За весь період без пе рерв ного кон тент-мо ні то рингу різ них 
аспек тів сус пільно-по лі тич ного життя Укра їни на базі газет ної 
пері о дики НБУВ, почи на ючи з 1992 р., від діл сфор му вав понад 
20 інфор ма ційно-ана лі тич них БД. Серед най біль ших з них: 
«Преса про полі тич них дія чів Укра їни (1993–2006 рр.)», «Преса 
про полі тичні пар тії Укра їни (1993–2006 рр.)», «Преса про вибори 
до Вер хов ної Ради Укра їни (1998 р.; 2002 р.; 2006 р.)», «Вибори 
Пре зи дента Укра їни (1994 р.; 1999 р.; 2004 р.)», «Все ук ра їнсь-
кий рефе рен дум-2000», «Обго во рення зако ноп ро ек тів у пре сі», 
«Акту альні події у дзер калі пре си», «Преса про соці ально-по лі-
тичну ситу а цію (в окре мих регі о нах)» тощо [223].

Ви ко рис тання мате рі а лів цих БД дає мож ли вість про во дити 
більш ком плексні дос лі дження з питань функ ці о ну вання влади 
в Укра їні, сучас ної полі тико-пра во вої ситу а ції, дер жав ної, сус-
пільно-по лі тич ної діяль ності, твор чості та життя пре зи ден тів 
України.

Те ма тич ний спектр ство рю ва них біб лі о те ками БД є різ но ма ніт-
ним і від по ві дає інфор ма цій ним запи там орга нів дер жав ної влади 
всіх рів нів. Кри те рі ями від бору інфор ма ції для БД стали її акту аль -
ність, нау кова й пізна вальна цін ності, а також резуль тати запи-
тів корис ту ва чів. При цьому БД в елект рон ному вигляді супро-
во джу ються пошу ко вими сис те мами, що дає змогу здійс ню вати 
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пошук інфор ма ції різ ного рівня склад ності. Усе це при ско рює про-
цес ефек тив ного вико рис тання інфор ма ційно-ін те лек ту аль них 
ресур сів, напра цю вань віт чиз ня ної нау ко вої спіль ноти в усіх сфе-
рах сус піль ної діяль ності, у тому числі й управ лінсь кій, оскільки 
рефе ра тивні БД більш глибше роз кри ва ють зміст доку мен тів.

За галь но дер жавна рефе ра тивна БД «Укра ї ніка нау ко ва» 
як інтег ра ційна основа нау ко вої інфор ма цій ної сфери дер жави 
сприяє більш опе ра тив ній ретран сляції інте лек ту аль них здо бут-
ків сус піль ства, стає засо бом вико рис тання нау ко вої думки, ідей 
і дос лі дження напря мів роз витку різ них галу зей знань. Тобто стає 
плат фор мою для здійс нення біб лі о мет рич них, інфо мет рич них, 
ана лі тич них дос лі джень.

З вико рис тан ням інфор ма ційно-те ле ко му ні ка цій них тех но ло гій 
ці рефе ра тивні БД від іг ра ють вагоме зна чення у швид кому вве денні 
в усі сфери діло вої актив ності, у тому числі й дер жавне управ ління, 
інте лек ту аль них напра цю вань, забез пе чу ють ком плекс ний пошук 
інфор ма ції з різ них галу зей знань, інфор му ють про досяг нення 
в нау ко вій сфері, інтег ру ють інфор ма ційно-ін те лек ту альні масиви 
різ них нау ко вих напря мів. Крім того, інфор ма ційні й теле ко му ні-
ка ційні тех но ло гії забез пе чили над зви чайно широ кий спектр реле-
вант ності пошу ко вих мож ли вос тей рефе ра тив них БД і орга ні за ції 
дис тант ного дос тупу до них через гло бальні мережі.

Якісні зміни в галузі роз витку сучас них інфор ма ційно-ко му ні-
ка цій них тех но ло гій і засо бів орга ні за ції більш швид кого дос тупу 
до інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів зумо вили ство рення 
елект рон них біб лі о тек та фор му вання їхньої зміс тов ної час тини 
з подаль шим вве ден ням знань у сус піль ний обіг.

Ме тою ство рення нау ко вої елект рон ної біб лі о теки НБУВ стало 
під ви щення пов ноти й опе ра тив ності задо во лення інфор ма цій них 
пот реб сус піль ства в задо ку мен то ва них знан нях [109, с. 148] і вирі-
шення при цьому таких завдань:

– ін тег ра ція біб лі о теч них ресур сів про від них біб лі о тек, від ом-
чих і тери то рі аль них біб лі о теч них об’єд нань;

– фор му вання загаль но дер жав ної рефе ра тив ної бази даних про 
нау кові видання України;

– ство рення депо зи та рію елект рон них доку мен тів (ком п’ю тер-
них вер сій книг, ста тей з пері о дич них видань тощо);
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– пов но текс тове роз ши рення рефе ра тив ної бази даних шля хом 
орга ні за ції гіпер текс то вих поси лань на наявні в зга да ному депо зи-
та рії доку мен ти;

– підт римка дос тупу до елект рон ної нау ко вої біб лі о теки засо-
бами гло баль них ком п’ю тер них мереж [Там само].

На сьо годні вона міс тить такі інфор ма ційні ресурси, як елект-
рон ний ката лог НБУВ, загаль но дер жавну рефе ра тивну базу даних, 
фонд елект рон них доку мен тів з пов ними текс тами, інфор ма ційно-
ана лі тичні про дукти, інтер нет-пу тів ники.

Ос новна увага тео ре тич них дос лі джень і прак тич них роз ро бок 
у сфері ство рення елект рон них біб лі о тек спря мо вана на фор му-
вання фон дів елект рон них доку мен тів і пред став лення їх в Інтер-
неті для онлай но вого дос тупу [156, 245]. З цією метою вико рис то -
ву ють різ но ма нітні під ходи, один з яких оциф ро ву вання доку-
мен тів із фон дів без по се ре д ньо влас ними зусил лями і ство рення 
елект рон них біб лі ог ра фіч них, рефе ра тив них та пов но текс то вих 
БД. Най більші біб лі о теки Укра їни пред ста вили в онлай но вому 
режимі елект ронні ката логи, здійс ню ють рекон вер сію карт ко вих 
ката ло гів у циф ро вий фор мат. Зок рема, у НПБУ ведеться робота 
зі ство рення елект рон них ката ло гів і роз мі щення їх на влас ному 
веб-сайті. Один з них став базою інфор ма цій ного банку даних 
і міс тить усі види доку мен тів укра ї нсь кою та російсь кою мовами, 
що над хо дять до біб лі о теки: моног ра фії, авто ре фе рати дисер та цій, 
статті, ноти, ауді о ві зу альні мате рі али.

З 1998 р. у біб лі о теці готу ється на елект рон них носіях зве де ний 
ката лог «Нові над хо дження з питань сус піль них та гума ні тар них 
наук до біб лі о тек Укра ї ни». Цей елект рон ний про дукт вида ється 
в рам ках вико нання про грами «ЕЛІБР», що перед ба чає ство рення 
елект рон ного інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч ного ресурсу та міс тить 
літе ра туру, яка над ійшла до НПБУ, Біб лі о теки Вер хов ної Ради 
Укра їни та інших нау ко вих біб лі о тек [225].

З метою реа лі за ції завдань, пос тав ле них перед ДНПБ Укра їни 
як голов ним нау ково-дос лід ним, нау ково-ін фор ма цій ним, нау ково-
ме то дич ним і ресурс ним центром осві тянсь кої галузі, при ді ля ється 
увага питан ням фор му вання та вико рис тання елект рон них ресур сів. 
Ство рено елект рон ний ката лог біб лі о теки, БД авто ре фе ра тів і дисер-
та цій із пси хо лого-пе да го гіч них питань, БД видат них педа го гів 
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Укра їни та світу, ведеться під го товка біб лі ог ра фіч них покаж чи ків 
«Нові над хо дження до ДНПБ Укра їни ім. В. О. Сухом линсь ко го» 
та робота з пред став лення їх на веб-сайті біб лі о теки [194].

Значні напра цю вання в роз робці та реа лі за ції мето дик щодо 
ство рення бага то ас пект них елект рон них БД має ННМБУ. Як пока-
зує ана ліз нау ко вої біб лі о те коз нав чої літе ра тури, роз витку цього 
напряму біб лі о теч ної діяль ності сприяв Наказ Мініс терства охо-
рони здо ро в’я Укра їни від 21.06.2005 р. № 294 «Про ство рення 
в Дер жав ній нау ко вій медич ній біб лі о теці МОЗ Укра їни віт чиз ня-
ного фонду елект рон них доку мен тів». Від по відно до доку мента, 
зазна че ний фонд скла да ється з таких основ них інфор ма ційно-
ре сурс них ком по нен тів: бази елект рон них доку мен тів (ком п’ю-
тер них вер сій книг, пері о дич них видань тощо) та елект рон ного 
ката логу медич них видань. Орга ні зо вано онлай но вий дос туп 
до елект рон ного ката логу на веб-сайті біб лі о теки.

На сьо годні ство ре ний елект рон ний ката лог міс тить такі БД:
– база даних віт чиз ня них та іно зем них книг і авто ре фе ра тів 

дисер та цій – міс тить від омості про книги (моног ра фії, щоріч ники, 
збір ники ста тей, мате рі али кон фе рен цій, авто ре фе рати дисер та-
цій) з меди цини, охо рони здо ро в’я, пси хо ло гії, біо ло гії, хімії тощо;

– ре єст ра ційно-ана лі тична база даних віт чиз ня них та іно зем-
них пері о дич них видань – від обра жає над хо дження пері о дич них 
видань біб лі о теки з 1995 р. по сьогодніш ній день і міс тить рефе ра-
тив ний опис ста тей журналів;

– база даних опи сів до патен тів на вина ходи Укра їни – міс тить 
біб лі ог ра фічні дані описів;

– укра ї нська медична пері о дика – міс тить основні від омості 
про укра ї нську медичну пері о ди ку;

– охо рона здо ро в’я – від обра жає мате рі али з орга ні за ції охо-
рони здо ро в’я та істо рії меди цини Укра їни з 1997 р. по сьогодніш-
ній день. Міс тить рефе ра тивні описи ста тей з фахо вих жур на лів, 
газет, праць медич них інсти ту тів, мате рі а лів з’їздів і кон фе рен-
цій. Ця БД – колек тивна праця біб лі о тек усіх облас тей Укра їни, які 
сис те ма тично над си ла ють до ННМБУ інфор ма цію про охо рону 
здо ро в’я свого регі ону тощо [104, 152, 154].

З метою забез пе чення опе ра тив ного дос тупу до інфор ма ції про 
поточні над хо дження в ННМБУ на веб-сайті біб лі о теки роз мі щено 
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біб лі ог ра фічні описи нової літе ра тури за такими темами: управ-
ління, фінан су вання та пла ну вання в охо роні здо ро в’я; стра хова 
меди цина; освіта, пере до вий дос від в охо роні здо ро в’я; орга ні за ція 
амбу ла торно-по лік лі ніч ної, спе ці а лі зо ва ної допо моги та роботи 
ста ці о на рів тощо [52].

Ці заходи спри я ють ефек тив ності вико рис тання біб лі о теч них 
фон дів і ката ло гів, оскільки вини кає мож ли вість дис тант ного 
озна йом лення з наяв ним інфор ма цій ним маси вом біб лі о тек через 
гло бальні інфор ма ційні мережі.

При цьому забез пе чення дос тупу не обме жу ється лише сво-
їми фон дами, а й поши рю ється на інфор ма ційні масиви інших 
суб’єк тів сис теми доку мен таль них кому ні ка цій (біб лі о тек, архі-
вів, музеїв, сві то вих інфор ма цій них центрів та їх БД, нау ково-
дос лід них, нау ково-ос віт ніх уста нов та ін.). У цьому кон тексті 
за допо мо гою вико рис тання новіт ніх інфор ма цій них тех но ло гій 
дос туп до інфор ма ції від кри ває мож ли вості вико рис то ву вати нові 
її обсяги та засоби одер жання.

По ряд із запро ва джен ням тех но ло гій запису інфор ма ції на оптич-
них дис ках віт чиз ня ні біб лі о те ки орга ні зу ва ли онлай но вий дос туп 
до інфор ма цій них ресур сів через мережу Інтернет.

За вдяки про екту Інсти туту «Відк рите сус піль ст во» та ком па нії 
EBSCO Publishing Наці о нальна нау кова медична біб лі о тека Укра-
їни від пра цювала мето дики над ання дос тупу через мережу Інтер-
нет до пов но текс то вих жур на лів у сфері біо ме ди цини. У рам ках 
про екту INTAS біб лі о те кою прак ти ко вано над ання інфор ма цій-
них пос луг та дос тупу до елект рон них вер сій пері о дич них видань 
видав ництв Springer, Kluwer, Blackwell [152; 154, с. 20].

Прин ци пово новим під хо дом для роз витку біб лі о теч ної прак-
тики в напрямі орга ні за ції, ефек тив ного вико рис тання сус пільно 
зна чу щої інфор ма ції стали тех но ло гічні про цеси фор му вання 
фон дів елект рон них, зок рема онлай но вих доку мен тів. У про цесі 
ство рення нау ко вої елект рон ної біб лі о теки в НБУВ роз роб лено 
та впро ва джено тех но ло гічні про цеси фор му вання фонду онлай-
но вих доку мен тів шля хом ком плек ту вання, зок рема мере же вого 
зби рання елект рон ної інфор ма ції, опра цю вання онлай но вих доку-
мен тів, сис те ма ти зо ва ного роз та шу вання їх у фай ло вому схо вищі, 
забез пе чення до них онлай но вого доступу.
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З метою раці о наль ного вве дення в сус піль ний обіг не лише влас-
них сус пільно зна чу щих інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів, 
а й інших суб’єк тів сис теми доку мен таль них кому ні ка цій біб лі о-
теки роз роб ля ють наві га тори до ресур сів сис теми Інтер нет, орі єн-
то вані на тема тику запи тів основ них кате го рій корис ту ва чів.

У НБУВ для при ско рення пошуку необ хід ної інфор ма ції ство-
рено путів ник по ресур сах Інтер нет. Як при клад такого елект-
рон ного путів ника можна роз гля дати довід кову інфор ма цію про 
ресурси мережі, пред став лену на веб-сайті НБУВ. Путів ник роз-
роб лено фахів цями Центру біб лі о течно-ін фор ма цій них тех но-
ло гій НБУВ, і він орі єн тує в елект рон них інфор ма цій них ресур-
сах мережі (пошу ко вих засо бах Укра їни та сві ту); інфор мує про 
біб лі о теки Укра їни, які мають свої веб-сайти та зару біжні наці о-
нальні; допо ма гає вийти на ресурси елект рон них біб лі о тек, колек-
ції слов ни ків, довід ни ків, енцик ло пе дій, елект рон них пері о дич-
них видань [76].

На веб-сайті ДНПБ Укра їни роз мі ще ний «Наві га тор в Інтер нет 
з педа го гіко-пси хо ло гіч них питань». Цей наві га тор міс тить поси-
лання на елект ронні видання укра ї нсь кою, російсь кою та анг лійсь-
кою мовами з питань педа го гіки, пси хо ло гії та освіти, на пошу кові 
галу зеві сер вери, на осві тянські сайти, поси лання на сайти наці о-
 наль них педа го гіч них біб лі о тек, про від них біб лі о тек Укра їни 
та світу, біб лі о течні асо ці а ції [30, с. 184].

Роз робку онлай но вих тема тич них путів ни ків, ката ло гів-на ві га-
то рів та їх роз мі щення на влас них веб-сай тах здійс ню ють біб лі о-
теки бага тьох нау ко вих уста нов, зок рема Інсти туту біо ло гії пів ден-
них морів ім. О. Кова левсь кого, Інсти туту фізики НАН Укра їни, 
Інсти туту радіо фі зики й елект ро ніки ім. О. Уси кова, Інсти туту 
соці о ло гії та ін. [192].

Роз ви ток елект рон них нау ко вих кому ні ка цій здійс ню ється 
в напрямі кар ди наль ного під ви щення їх опе ра тив ності й зумов лює 
стрімке збіль шення зіб рань мере же вих нау ко вих пуб лі ка цій, роз-
по ро ше них у гло баль них ком п’ю тер них мере жах. У зв’язку з цим 
біб лі о теки запро ва джу ють методи та засоби роботи з інфор ма цій-
ними пото ками на основі осво єння тех но ло гій архі ву вання дже рел 
інфор ма ції та їх ана лі тико-син те тич ної обробки, а також ство рення 
та бага то ас пект ного вико рис тання нових інфор ма цій них про дук тів.
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За без пе чення пов ного та швид кого дос тупу до нау ково-ін фор-
ма цій них ресур сів спри яла реа лі за ція Дер жав ної про грами роз-
витку діяль ності Наці о наль ної біб лі о теки ім. В. І. Вер надсь кого 
на 2005–2010 рр., затвер дже ної Пос та но вою Кабі нету Мініст рів 
Укра їни від 25.08.2004 р. № 1085. Зок рема, цим доку мен том перед-
ба ча лося ство рити Укра ї нсь кий нау ково-ін фор ма цій ний пор тал 
з роз ви ну тою сис те мою пошуку та архі ву вання роз мі ще ної в гло-
баль них інфор ма цій них мере жах нау ко вої та сус пільно зна чу щої 
інфор ма ції [69].

У рам ках вико нання Дер жав ної про грами запо чат ко вано інтра-
нет/екст ра нет-про ект «Нау ково-ін фор ма ційні ресур си». Він перед-
ба чає цілесп ря мо ване фор му вання архіву елект рон них нау ково-
ін фор ма цій них ресур сів (пов но текс тові колек ції архіву міс тять 
ком плек ти жур на лів, біль шість з яких від сутня в інших біб лі о те-
ках Укра їни, і зіб рання нау ко вої та нау ково-по пуляр ної літе ра ту-
ри) і його наступне бага то ас пектне вико рис тання в кор по ра тив ній 
ком п’ю тер ній мережі біб лі о тек [102].

На пов нення інтра нет-се ре до вища здійс ню ється на основі 
пошуку й архі ву вання загаль но до ступ них нау ко вих мате рі а лів, 
роз мі ще них у гло баль них мере жах, а також опра цю вання елект-
рон них доку мен тів на ком пакт-дис ках.

Ар хі ву вання ресур сів Інтер нету є одним із пріо ри тет них напря-
мів біб лі о теч ної діяль ності НБУВ. До інтер нет-ар хі вів вклю чено 
такі інфор ма ційні дже рела: нау ково-ін фор ма ційні ресурси укра-
ї нсь кого сег мента гло баль них інфор ма цій них мереж; зару біжні 
нау кові ресурси з пріо ри тет них напря мів інно ва цій ної діяль ності 
в Укра їні та сус пільно зна чущі пуб лі ка ції щодо Укра їни [Там само].

В умо вах зрос тання зна чення при ско ре ного та ефек тив ного 
вико рис тання інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів у всіх сфе-
рах сус піль ної діяль ності перс пек тив ності набу ває ство рення сис-
теми рет ро спек тив ної наці о наль ної біб лі ог ра фії Укра їни (далі – 
РНБ).

Рет ро спек тивна наці о нальна біб лі ог ра фія перед ба чає насам пе-
ред запов нення лакун в обліку тра ди цій них об’єк тів біб лі ог ра фу-
вання – книг, серій них видань, мап, нот, обра зот вор чих видань; 
ство рення сис теми елект рон них інфор ма цій них ресур сів РНБ; уні-
фі ка цію про грам ного та тех ніч ного забез пе чення для ство рення 
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інфор ма цій них про дук тів; рет ро кон вер сію карт ко вих ката ло гів 
і віт чиз ня них видань; фор му вання кор по ра тив ної ком п’ю тер ної 
сис теми елект рон них репер ту а рів і ката ло гів, що функ ці о ну ють 
в Інтер неті, ство рення роз по ді ле ного об’єд ну ю чого банку даних 
РНБ; функ ці о ну вання РНБ як час тини між на род них інфор ма цій-
них сис тем – це вклю чення Укра їни в між на родні кон сор ці уми 
біб лі о тек та інших біб лі о течно-ін фор ма цій них уста нов, облік біб-
лі ог ра фіч них даних у елект рон ній формі, забез пе чення закор дон-
ним корис ту ва чам дос тупу до ресур сів наці о наль ної біб лі ог ра фії 
Укра їни [148].

Ре а лі за ція вище за зна че них про ек тів спри я тиме роз вит кові 
одного з істот них еле мен тів інфор ма цій ної інфра струк тури кра-
їни – інтег ро ва ного в елект рон ній формі ком плексу біб лі ог ра-
фіч них даних про віт чиз няні та закор донні доку менти, пов’я зані 
з Укра ї ною за всі істо ричні пері оди. Мова йде про ство рення умов 
для швид кого та роз ши ре ного дос тупу до роз по ді ле них маси-
вів біб лі ог ра фіч них даних, що міс тять най цін ніші в нау ко вому 
та соці о куль тур ному від но шенні доку менти, більш якіс ного ана-
лізу біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції з кон к рет ної галузі знань.

Та ким чином, зба га чення зміс тов ної час тини біб лі о теч ного 
сег мента елект рон ного інфор ма цій ного середо вища для задо во-
лення внут рі ш ньосус піль них пот реб стає одним із пріо ри тет них 
напря мів діяль ності біб лі о тек. Він насам пе ред пред став ле ний 
елект рон ними біб лі о те ками з ката ло гами, різ но рід ними базами 
даних (біб лі ог ра фіч ними, рефе ра тив ними, фак то гра фіч ними, 
про блемно-орі єн то ва ними, інфор ма ційно-ана лі тич ними тощо) 
з гіпер текс то вими поси лан нями на елект ронні вер сії ста тей, роз-
та шо ва ними на веб-сер ве рах біб лі о теч них установ, довід ни ко-
вими ресур сами, наві га цій ними сис те мами, архі вами онлай но вої 
сус пільно зна чу щої інфор ма ції тощо.

Я. Шрай берг під крес лює, що елект ронні біб лі о теки від різ ня -
ються від тра ди цій них біб лі о тек не тільки і не стільки тим, що вико-
рис то ву ють елект рон ний фор мат видань, а насамперед тим, 
що забез пе чу ють дос туп до від да ле ного, роз по ді ле ного та різ но рід-
ного ресурсу за допо мо гою теле ко му ні ка цій них тех но ло гій [244].

У цьому кон тексті, завдяки вико рис танню інфор ма ційно-ко му-
ні ка цій них тех но ло гій, поси ленню ана лі тич ної скла до вої в роботі 
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з обробки інфор ма ції, біб лі о те ки здійс нили перші напра цю вання. 
Вони орга ні зо ву ють і роз ви ва ють якісно вищий (від мін ний від 
попе ре д ньо го) рівень ефек тив ності вико рис тання інфор ма ційно-
ін те лек ту аль них ресур сів і керування ними, під по ряд ко ву ють усю 
видову струк туру інфор ма цій ної про дук ції та пос луг роз криттю 
інфор ма ції, зосе ре дже них у фон дах і сучас них інфор ма цій них 
пото ках, ство рю ють умови для швид кого та роз ши ре ного дос тупу 
до роз по ді ле них маси вів нау ко вих, прак тич них знань, ста ють 
потен цій ними учас ни ками роз витку інфор ма цій ної інфра струк-
тури країни.

Фор му вання сучас ного біб лі о теч ного інфор ма цій ного середо-
вища узго джу ється з кон цеп цією роз витку «наці о наль ної сис теми 
інфор ма цій них ресур сів, яка при пус кає пос ту пове перет во рення 
різ но ма ніт них інфор ма цій них про дук тів у зруч ний для вико рис-
тання вигляд, їх збе ре ження і пере дачу за допо мо гою ком п’ю тер-
них мереж» [66, с. 240].

Од нак, якщо оці ню вати про цес роз витку наці о наль ного біб-
лі о течно-ін фор ма цій ного сег мента елект рон ного середо вища 
з метою забез пе чення сучас них інфор ма цій них пот реб сус піль-
ства, то тепе рішні його резуль тати не від по ві да ють вимо гам часу, 
зок рема, актив ному впро ва дженню в інфор ма цій ній сфері пере-
до вих інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій, а також рівню 
роз витку від по від ного біб лі о течно-ін фор ма цій ного елект рон ного 
сег мента порів няно з про від ними кра ї нами світу. Стан інфор ма ти-
за ції укра ї нсь ких біб лі о тек зага лом зали ша ється ще в неза до віль-
ному стані.

За оцін ками фахів ців, створення елект рон них біб лі о тек і циф-
ро вого кон тенту є мізер ними за масш та бами, спо ра дич ними, 
неско ор ди но ва ними, мало е фек тив ними та нездат ними задо воль-
нити пот реби циф ро вого сус піль ства, що фор му ється в Укра їні: 
знання, отри мані до появи Інтер нету, зде біль шого зали ша ються 
недо ступ ними для дис тант них корис ту ва чів і, урешті-решт, неза-
до вільне ком плек ту вання фонду біль шості біб лі о тек [151, 160].

Су куп ний віт чиз ня ний біб лі о течно-ін фор ма цій ний потен-
ціал у поєд нанні з інфор ма ційно-ко му ні ка цій ними тех но ло гі я-
ми, мето дами й умо вами, що дають змогу його акти ві зу вати 
й ефек тивно вико рис то ву вати, роз ви ва ється дуже нерів но мірно та 
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пере бу ває на різ них ста діях роз витку. Це значно усклад нює напов-
нення та функ ці о ну вання біб лі о теч ної елект рон ної інфор ма цій ної 
сис теми як єди ної опе ра тив ної. На сьо годні цей про цес харак те ри-
зу ється тим, що основ ними елект рон ними ресур сами, пред став ле-
ними біб лі о те ками в елект рон ному інфор ма цій ному середо вищі, 
стали елект ронні ката логи, вузь кос пе ці а лі зо вані БД, пере важну 
біль шість яких кожна біб лі о тека ство рює і під три мує без належ-
ної вза є мо дії та коор ди на ції. У зв’язку з цим вини кає про блема 
неузго дже ності та несу міс ності фор ма тів даних, які збе рі га ються 
в різ них інфор ма цій них сис те мах, вико рис тання різ них кла си фі ка-
цій та лінг віс тич них засо бів тощо, що уне мож лив лює ефек тивне 
та опе ра тивне їх вико рис тання.

Для успіш ного вирі шення цих питань важ ли вим є прак тичне 
зна чення вза є мо дії, різ них форм коо пе ра ції, нала го дження кон-
так тів з пар т не рами в діяль ності біб лі о теч них уста нов. Сьо годні 
вже зро зу міло, що вико нати завдання фор му вання сус пільно зна-
чу щих елект рон них інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів при 
сучас них тем пах нарос тання їхніх обся гів не під силу жод ному 
інфор ма цій ному центру. Досягти пози тив ного резуль тату мож-
ливо при об’єд нанні зусиль про від них біб лі о тек та їхніх пар т не рів 
у ство ренні єди ної «потуж ної інфра струк тури, яка дасть мож ли-
вість опе ра тивно аку му лю вати, від пра цьо ву вати й сис те ма ти зу-
вати нову інфор ма цію з усіх напря мів знань, забез пе чити дос туп 
до неї» [151]. Адже завдяки спів ро біт ництву та вико рис танню 
новіт ніх елект рон них тех но ло гій мож ли вості кож ної біб лі о -
теки збіль шу ються за раху нок мож ли вос тей її пар т не рів, а сфера 
її діяль ності роз ши рю ється.

Сьо годні роз ви ток віт чиз ня ної біб лі о теч ної сис теми зале жить 
від цілесп ря мо ва них і рів но мір них дій транс фор му вання біб лі о тек 
у сучасні сус пільні інфор ма ційні центри, що мають стати «сво є-
рід ними нер во вими вуз лами в сис темі інфор ма цій них кому ні ка цій 
сучас ності, уста но вами, що ево лю ці о ну ють у напрямі до перет во-
рення в ті еле менти рин ко вої струк тури про цесу інфор ма цій них 
обмі нів, які у фінан со вій сис темі вико ну ють бан ки» [57]. На сьо-
годні не можна уявити собі забез пе чення будь-яких інфор ма-
цій них пот реб різ них галу зей сус піль ства, у тому числі й сфери 
дер жав ного управ ління, без нала го дже ної сис теми біб лі о течно-
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ін фор ма цій ного забез пе чення, опти маль ного дос тупу до сві то вих 
інфор ма цій них ресурсів.

Пос та новка вирі шення такого питання зумов лена об’єк тив ною 
необ хід ністю об’єд нання інфор ма цій ного потен ці алу біб лі о теч-
них уста нов та їхніх пар т не рів з метою під ви щення опти маль ного 
рівня інфор ма цій ного забез пе чення, нала го дження попе ре д ньої 
обробки вели ких маси вів інфор ма ції для задо во лення інфор ма цій-
них пот реб кор по ра тив них замов ни ків, під го товки влас ної інфор-
ма ційно-ана лі тич ної про дук ції для вико рис тання різ но ма ніт ними 
сус піль ними інсти ту тами, роз витку бага то ас пект них актив них 
форм спів ро біт ництва.

З огляду на це біб лі о те ками акти ві зо вана вза є мо дія з потен цій-
ними суб’єк тами сис теми нау ко вих кому ні ка цій, зок рема біб лі о-
те ками інсти ту тів НАН Укра їни, нау ко вими біб лі о те ками, НДУ 
та ін. В Укра їні нако пи чено значні обсяги інфор ма ційно-ін те-
лек ту аль них ресур сів, у тому числі й уні каль них, які мають уні-
вер саль ний між га лу зе вий харак тер і нале жать до наці о наль ного 
над бання (фонди нау ково-дос лід них, дос лідно-ко нст рук торсь ких 
роз ро бок, дисер та цій), але на дер жав ному рівні вони мало ві домі, 
оскільки збе рі га ються в про блемно-орі єн то ва них базах даних 
і вико рис то ву ються, в основ ному, на від ом чому рівні. Зва жа ючи 
на таку ситу а цію біб лі о теки ста ють актив ними учас ни ками кор по-
ра тив них про грам і про ек тів, які спря мо вані на інтег ра цію інфор-
ма ційно-ін те лек ту аль ного потен ці алу своїх пар т не рів.

У 2007 р. запо чат ко вано мере же вий про ект «Нау кова спад щина 
Укра ї ни» з метою над ання сус піль ству інфор ма ції про видат них 
укра ї нсь ких уче них і пов них текс тів опуб лі ко ва них ними най-
більш зна чу щих робіт. Реа лі за ція про екту перед ба чає ство рення 
стра хо вих елект рон них копій нау ко вих видань, які мають істо-
ричну цін ність. 

Насам пе ред перед ба ча ється участь у про екті біб лі отек, які 
вже запо чат ку вали та видали серії біб лі ог ра фіч них і біо біб ліо гра-
фіч них видань. Зок рема значні напра цю вання в цьому напрямі 
має Наці о нальна пар ла ме нтська біб лі о тека Укра їни, Наці о -
нальна нау кова медична біб лі о тека Укра їни, Дер жавна нау кова 
сільсь ко гос по дарська біб лі о тека УААН, Дер жавна нау ково-пе да-
го гічна біб лі о тека Укра їни ім. В. О. Сухом линсь кого, Дер жавна 
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нау кова архі тек турно-бу ді вельна біб лі о тека ім. В. Г. Забо лот ного, 
Львівська нау кова біб лі о тека ім. В. Сте фа ника НАН Укра їни [136].

Під ви щенню мож ли вос тей ефек тив ного вико рис тання стрімко 
зрос та ю чого потоку веб-ви дань нау ко вої інфор ма ції спри яло 
ство рення на базі веб-сайту НБУВ інтер нет-пор талу із соці о гу ма-
ні тар них наук. Зок рема, у рам ках вико нання цього про екту від-
пра цьо вано мето дики роз мі щення елект рон них пуб лі ка цій та нор-
ма тив них актів Укра їни із соці о гу ма ні тар них питань. Важ ли вою 
скла до вою цього інтер нет-пор талу стало поси лання на спо рід нені 
ресурси Інтер нет – елект ронні біб лі о теки, сайти нау ково-дос лід-
них уста нов соці о гу ма ні тар ного про філю. Тобто ство рено сис-
тему наві га ції в про філь них ресур сах Інтер нет, яка реа лі зо вана 
у вигляді гіпер текс то вих поси лань на спо рід нені інфор ма ційні 
ресурси цієї гло баль ної ком п’ю тер ної мережі.

Під ви щенню вико рис тання нау ко вого доробку в сус піль ній 
діяль ності сприяє поши рення та фор му вання елект рон них інфор-
ма цій них ресур сів нау ко вих елект рон них видань на ком пакт-дис-
ках у вигляді галу зе вих серій. У рам ках про екту нау ко вих елект-
рон них видань «Біб лі о тека – сус піль ст ву» Наці о нальна нау кова 
медична біб лі о тека Укра їни та Дер жавна нау кова сільсь ко гос по-
дарська біб лі о тека Укра їни запо чат ку вали під го товку серій них 
галу зе вих нау ко вих елект рон них видань: «При род ничі нау ки», 
«Тех нічні нау ки», «Сус пільні та гума ні тарні нау ки», «Меди ци на» 
[239].

Про фе сійні елект ронні пері о дичні видання спри я ють сис тем-
ному від сте женню та нако пи ченню дос то вір ної нау ко вої інфор ма-
ції. З ура ху ван ням якіс них зміс тов них особ ли вос тей цього ресурсу 
біб лі о теки орга ні зо ву ють дис тантні форми дос тупу до впо ряд ко-
ва них елект рон них зіб рань нау ко вої пері о дики.

На веб-сайті НБУВ пред став лено основу Загаль ного ака де-
міч ного пор талу нау ко вої пері о дики, що запо чат ко вано згідно 
з Пос та но вою Пре зи дії Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни від 
05.04.2006 р. № 96 «Про орга ні за цію мере же вого забез пе чення 
нау ко вих дос лі джень» [103]. Реа лі за ція пос тав ле ного від по відно 
до цього доку мента завдання дає змогу пред ста вити в пов ному 
вигляді від омості про новітні резуль тати тео ре тич ної та при клад-
ної діяль ності уста нов НАН Укра їни; напов ню вати нау ково-ін-
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фор ма ційну базу для під тримки та забез пе чення про цесу дер жав-
ного управ ління сус піль ними рефор мами в дер жаві; актив ному 
вве денню в сус піль ний обіг інфор ма ції нау ково-дос лід ного, про-
ектно-ко нст рук торсь кого спря му вання через роз ши рення біб лі о-
течно-ін фор ма цій них пос луг і про дук тів.

Іс ну ють прак тичні напра цю вання зі ство рення онлай но вої 
кор по ра тив ної біб лі ог ра фіч ної інфор ма цій ної сис теми з питань 
вивчення Чор ного моря. Зазна чена робота спря мо вана на інтег-
ра цію ката ло гів і БД біб лі о тек при чор но морсь кого регі ону (Укра-
їни, Росії, Гру зії, Бол га рії, Руму нії та Туреч чи ни) в інфор ма ційно-
об мінну сис тему, що надає рефе ро вану інфор ма цію різ ним кате го-
ріям корис ту ва чів [3].

Сприяє швид кому вве денню в сус піль ний обіг нау ково-ін фор-
ма цій них ресур сів влас ної гене ра ції без по се ред ній вза є мо об мін 
між біб лі о те кою та нау ково-дос лід ними уста но вами. При кла дом 
такої вза є мо дії стала участь в одному з кор по ра тив них про ек тів 
НБУВ Інституту про блем міц ності ім. Г. С. Писа ренка. У рам ках 
вико нання про екту прак ти ко вані мето дики пред став лення на веб-
сто рінці біб лі о теки деяких з елект рон них ката ло гів і біб лі ог ра фіч-
них кар то тек, ство ре них в інсти туті, а саме: «Пері о ди ка», «Праці 
спів ро біт ни ків Інсти ту ту», «Дисер та ції», «ДСТУ та нор ма тивні 
доку мен ти», а також ката лог ста тей жур налу «Про блемы проч нос-
ти» з 1969 р.

При визна ченні дже рел напов нення бази даних веб-пор талу 
ДНПБ Укра їни, як сучас ного центру нау ково-пе да го гіч ної інфор-
ма ції, нау ково-ме то дич ного й коор ди на цій ного центру осві тянсь-
ких біб лі о тек, вирі шу ються питання з Ака де мією педа го гіч них 
наук Укра їни про пере дачу біб лі о теці елект рон них копій дисер та-
цій та авто ре фе ра тів дисер та цій, а також від пра цю вання мето дик 
роз мі щення нау ко вих мате рі а лів пері о дич них видань і збір ни ків 
ста тей, які дру ку ються в сис темі АПН Укра їни, офі цій них новин 
МОН та АПН Укра їни, віт чиз ня них і сві то вих осві тянсь ких орга-
ні за цій [30].

На основі анкет, над ісла них нау ко вими уста но вами, орга ні за-
ці ями, вишами аграр ного про філю до ДНСГБ УААН, біб лі о тека 
ство рила Наці о нальну інфор ма ційну базу даних з істо рії запо-
чат ку вання, ста нов лення та роз витку нау ково-дос лід них уста нов, 
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орга ні за цій УААН, Мінаг ро по лі тики Укра їни, навчаль них закла-
дів [92]. БД висвіт лює резуль тати нау ко вих дос лі джень уче них, 
орга ні за цій, уста нов у галузі аграр ної науки, від обра жає патентні 
фонди нау ко вих уста нов, орга ні за цій УААН, Мінаг ро по лі тики 
Укра їни, навчаль них закла дів, біб лі ог ра фічні дані про визнач них 
уче них у галузі сільсь ко гос по дарсь кої науки.

Та ким чином, акти ві за ція про цесу залу чення до спіль ної 
роботи щодо вве дення інте лек ту аль ного доробку в сус піль ний 
обіг влас ни ків сус пільно зна чу щої інфор ма ції за участю біб лі о теч-
них установ, з одного боку, сприяє збіль шенню інте лек ту ально-
ін фор ма цій ного потен ці алу окремо взя тої біб лі о теки, з іншого – 
фор му ванню інтег ро ва них елект рон них інфор ма цій них ресур сів 
різ них суб’єк тів сис теми доку мен таль них кому ні ка цій у загаль но-
дер жавну інфор ма ційну систему.

Об’єд нання зусиль біб лі о тек, їхніх пар т не рів з метою більш 
ефек тив ного забез пе чення інфор ма цій них пот реб шля хом орга ні-
за ції різ них форм дос тупу до інтег ро ва них інфор ма ційно-ін те лек-
ту аль них ресур сів у зруч ному для вико рис тання вигляді харак-
терне сьо годні для всієї сві то вої прак тики роз витку біб лі о теч ної 
діяль ності в умо вах впро ва дження, під ви щення ефек тив ності 
вико рис тання елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій. В умо вах 
гло баль ної інфор ма ти за ції роз ви ток бага то ас пект них форм спів-
ро біт ництва біб лі о тек та їхніх пар т не рів сприяє різ кому під ви-
щенню сус піль ного зна чення біб лі о теч ної діяль ності.

Зва жа ючи на необ хід ність інтег ра ції інфор ма цій ного потен-
ці алу, біб лі о теки ста ють актив ними учас ни ками кор по ра тив них 
про грам і про ек тів. Реа лі за ція таких про ек тів сприяє вироб ленню 
єди них мето до ло гіч них, орга ні за цій них, тех но ло гіч них при нци-
пів опти маль ної інфор ма ти за ції біб лі о тек (ката ло гі за ції, стан-
дар ти за ції, лінг віс тич ного та про грам ного забез пе чення тощо), 
уник ненню дуб лю вання, неузго дже ності даних, що ство рю ються 
в різ них інфор ма цій них сис те мах, запов нення лакун у біб лі о-
теч ному фонді, що галь му ють про цеси поши рення інфор ма ції 
та знань.

Од ним із шля хів вирі шення цих завдань є ство рення інтег ро ва-
ної наці о наль ної сис теми елект рон ного інфор ма ційно-біб лі о теч-
ного ресурсу. Це перед ба чає, у свою чергу, фор му вання зве де них 
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елект рон них ката ло гів від ом чих і тери то рі аль них об’єд нань, баз 
даних рет ро спек тив ної наці о наль ної біб лі ог ра фії Укра їни та ком-
плексу тема тич них баз даних з рефе ра тив ною, фак то гра фіч ною, 
ана лі тич ною інфор ма цією; забез пе чення дос тупу до інфор ма цій-
них ресур сів сис теми через Інтер нет і вхо дження укра ї нсь ких біб-
лі о тек до гло баль ної мережі елект рон них біб лі о тек.

Про між ними ета пами роз витку такої сис теми мають стати 
галу зеві, регі о нальні та інші біб лі о течні об’єд нання з потуж ним 
загаль ним фон дом інфор ма ції, мож ли вістю реа лі за ції єди ної полі-
тики ком плек та ції, засто су вання на всіх рів нях ство ре них струк-
тур спіль ної якіс ної сис теми керу вання інфор ма цій ним потен ці-
а лом, новіт німи фор мами інфор ма цій ного сер вісу. Такі сис теми 
дають змогу ско ро чу вати витрати на ката ло гі за цію, забез пе чу вати 
інфор ма ційну та лінг віс тичну суміс ність елект рон них ката ло гів 
і баз даних, а також уник нути дуб лю вання елект рон них запи сів, 
здійс ню вати опе ра тив ний пошук, обмін інфор ма цій ними елект-
рон ними ресур сами та їх інтег ра цію тощо. Напри клад, ННМБУ 
на основі домов ле ності з НБУВ вико рис то вує готові записи 
БД авто ре фе ра тів для фор му вання свого елект рон ного ката логу 
[152, с. 23].

Ці про цеси зумов лю ють фор му вання ряду важ ли вих фак то рів 
для роз витку біб лі о теч ної діяль ності, а саме:

– ста нов лення сис теми коо пе ра ції та коор ди на ції діяль ності 
суб’єк тів інфор ма цій ної інфра струк тури Укра їни для вико нання 
спіль них завдань, – інте лек ту ально-ін фор ма цій ного забез пе чення 
роз витку науки, освіти, сус піль ної прак тики, управ ління, що, у свою 
чергу, впли ває на соці ально-еко но міч ний про грес сус піль ст ва;

– по єд нання в єдину сис тему мето до ло гіч них, орга ні за цій них, 
тех но ло гіч них, тех ніч них і про грам них засо бів, при зна че них для 
ство рення й вико рис тання інтег ро ва них інфор ма ційно-ін те лек ту-
аль них ресурсів;

– роз ви ток якісно нового рівня тех но ло гій швид кого вве дення 
в сус піль ний обіг інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів з метою 
забез пе чення опти маль них умов функ ці о ну вання різ них галу зей 
сус піль ства, у тому числі й дер жав ного управ лін ня;

– роз робка тех но ло гій інте лек ту аль ної ана лі тико-син те тич-
ної обробки інфор ма ції та екст рак ції знань, які за інших обста вин 
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існу ють у роз по ро ше ному вигляді, їх струк ту ри за ції за темами, 
про бле мами, що, у свою чергу, забез пе чить про ве дення якіс них 
біб лі о мет рич них, інфор мо мет рич них ана лі тич них і нау ко мет рич-
них дос лі джень і дивер си фі ка ції біб лі о теч них інфор ма ційно-ана-
лі тич них про дук тів і послуг;

– за без пе чення пов ноти та опе ра тив ності біб лі о течно-ін фор ма-
цій ного обслу го ву вання всіх кате го рій корис ту ва чів за раху нок 
над ання їм дос то вір них об’єд на них інфор ма ційно-ін те лек ту аль-
них ресур сів і засо бів пошуку в них на основі вико рис тання інфор-
ма цій них і теле ко му ні ка цій них тех но ло гій;

– еко но мія фінан со вих витрат за раху нок ведення полі тики 
забез пе чення дос тупу до об’єд на них інфор ма ційно-ін те лек ту-
аль них ресур сів учас ни ків кор по ра тив ної спів праці, уник нення 
дуб лю вання про це сів біб лі о теч ного обслу го ву вання в резуль таті 
під ви щення його пов ноти й опе ра тив ності при забез пе ченні інфор-
ма цій них пот реб усіх кате го рій корис ту ва чів.

Ство рення інтег ро ва ної сис теми інте лек ту ально-ін фор ма цій-
них ресур сів загаль но дер жав ного зна чення, яка б від по ві дала пот-
ре бам сучас ного сус піль ства, пов’я зане з необ хід ністю орга ні за-
ції спів праці з про від ними нау ко вими уста но вами НАН Укра їни. 
У цьому кон тексті варто виді лити напра цю вання, які зроб лені 
тех но пар ком «Інте лек ту ально-ін фор ма ційні тех но ло гії» Інсти-
туту кібер не тики НАН Укра їни. Оскільки пріо ри тетні напрями 
його діяль ності спря мо вані на роз робку та впро ва дження новіт ніх 
засо бів і тех но ло гій пере дачі, отри мання, збе рі гання та обробки 
інфор ма ції, ство рення інфор ма ційно-ана лі тич них сис тем, під-
тримку складно струк ту ро ва них баз знань тощо. Зок рема, перед ба-
чено ство рити інте лек ту альні тех но ло гії фор му вання та вико рис-
тання наці о наль ної інтег ро ва ної сис теми інфор ма цій них ресур сів, 
зок рема, ство рення наці о наль ної мережі елект рон них біб лі о тек 
і сис теми депо зи та ріїв елект рон ної інфор ма ції загаль но дер жав ного 
зна чення, роз робка мето дів і засо бів циф ро вої кон вер сії руко пис-
ної та дру ко ва ної укра ї ніки, інте лек ту альні тех но ло гії інфо мет-
рич них і нау ко мет рич них дос лі джень в елект рон них інфор ма-
цій них маси вах, а також інфор ма ційні сис теми нау ко вого 
ана лізу та супро воду полі тич ної, еко но міч ної та соці аль ної дина-
міки [113].
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У цьому кон тексті перс пек тив ності набу ває про ве дення про від-
ними біб лі о теч ними установами кра їни спіль них з нау ково-дос лід-
ними струк ту рами НАН Укра їни при клад них дос лі джень у сфері 
запро ва дження інфор ма цій них тех но ло гій обробки та поши рення 
інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів на базі про від них біб лі о-
тек Укра їни як сучас них голов них центрів забез пе чення сус пільно 
зна чу щою інфор ма цією (знан ня ми) усі сфери діло вої актив ності 
сус піль ства, у тому числі й дер жав ного управ ління. Така спів-
праця спри я тиме опе ра тив ному запро ва дженню інно ва цій них 
під хо дів до роз витку всіх біб лі о теч них про це сів, роз витку елект-
рон них біб лі о тек і збіль шенню їх циф ро вого кон тенту в гло баль-
них мере жах, фор му ванню сис теми інтег ра ції загаль но на ці о наль-
них інфор ма цій них ресур сів з від по від ними сучас ним пот ре бам 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій ними тех но ло гі ями та про грам ними 
засо бами керування ними.

Та ким чином, під впли вом сучас ної інфор ма ти за ції всіх сфер 
діло вої актив ності в струк турі біб лі о теч ної діяль ності від бу-
ва ється вдос ко на лення тех но ло гіч ного про цесу струк ту ри за ції 
інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів на базі засто су вання 
елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій. У забез пе ченні інфор ма-
цій них пот реб орга нів дер жав ної влади сучасна видова струк тура 
інфор ма ційно-ін те лек ту аль них про дук тів біб лі о тек є резуль та том 
бага то ас пект ного тех но ло гіч ного про цесу, у якому скла дові його 
ком по ненти не тільки пов’я зані між собою, а є ціліс ною сис те мою, 
що являє собою якісно новий етап про гре сивно зрос та ю чого вико-
рис тання потен цій них мож ли вос тей сучас них біб лі о тек.

Дос лі дження дає під стави для висновку, що най більша ефек-
тив ність реа лі за ції біб лі о течно-ін фор ма цій ного потен ці алу 
в обслу го ву ванні управ лінсь кої діяль ності дося га ється на основі 
орга ні за ції належ ної вза є мо дії та коо пе ра ції галу зе вих, регі о наль-
них, між га лу зе вих та інших суб’єк тів доку мен таль них кому ні-
ка цій, що в про цесі інтег ра ції інфор ма цій них маси вів виро били 
єдині загальні мето до ло гічні при нципи керування інфор ма-
ційно-ін те лек ту аль ними ресур сами на основі їх струк ту ри за ції з 
метою якнай пов ні шого задо во лення різ них сфер сус піль ної діяль-
ності.
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2.2. Інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури 
сучас них біб лі о тек

В умо вах гло ба лі за ції та інфор ма ти за ції сус піль ства від бу-
лися істотні зміни всієї інфор ма цій ної сфери із ста нов лен ням 
якісно нового рівня інфор ма цій ної куль тури та інфор ма цій ного 
середо вища соці уму і всіх його скла до вих. Ці про цеси зумо вили 
не тільки зрос тання обся гів інфор ма ції та забез пе чення дос тупу 
до маси вів знань, а й пере осмис лення їхнього зна чення в сис темі 
стра те гіч них ресур сів, від яких зале жить рівень роз витку сус піль-
ства. Вони міс тять вза є мо по в’я зані та вза є мо обу мов лені пріо ри-
тетні напрями щодо забез пе чення пов ного вико рис тання якіс ної, 
реле вант ної та сво є час ної інфор ма ції у всіх сус пільно важ ли вих 
галу зях діло вої актив ності сус піль ства, у тому числі й у сфері дер-
жав ного управ ління.

Суть орга ні за ції резуль та тив ної роботи сучас них інфор ма цій-
них уста нов щодо задо во лення інфор ма цій них пот реб сус піль-
ства поля гає в тому, що на будь-який попит інфор ма ційна сфера 
від по ві дає прак тично мит тє вим збіль шен ням від по від ної про-
дук ції (пос луг) чи поя вою нових [42, c. 210]. За дос лі джен нями 
фахів ців, сучас ний інфор ма цій ний сер віс роз ви ва ється в напрямі 
мак си маль ного задо во лення інфор ма цій них пот реб кон к рет них 
кате го рій корис ту ва чів (нау ков ців, спе ці а ліс тів сфери еко но міки, 
полі ти ків, дер жав них служ бов ців, пред став ни ків влад них струк-
тур та ін.) у їх прак тич ній діяль ності.

З ура ху ван ням сучас них соці о куль тур них тен ден цій можна 
стве р джу вати, що рівень роз витку біб лі о теч ної діяль ності, як одного 
з важ ли вих еле мен тів інфор ма цій ної інфра струк тури кра їни, визна-
ча ється не тільки фор му ван ням знач них обся гів інфор ма ційно-
ін те лек ту аль них ресур сів і забез пе чення зруч ного дос тупу до них 
засо бами інфор ма ційно-те ле ко му ні ка цій них тех но ло гій, скільки 
інтен сив ністю вико рис тання інфор ма ції від по відно до пот реб сус-
піль ства. Тобто сту пе нем перет во рення та «під го товки не будь-якої 
інфор ма ції, а лише тієї її час тини, яка має чітке функ ці о нальне при-
зна чен ня» [213, с. 23] в інфор ма ційні про дукти та пос луги для здійс-
нення ефек тив ної сус піль ної діяль ності.

У цьому кон тексті важ ли вою є думка дос лід ни ків про те, 
що при гене ра ції інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів інфор-
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ма ція і знання, роз мі щені в них, без ура ху вання реаль них інте-
ресів корис ту ва чів ста ють мерт вим капі та лом [43, с. 5].

У зв’язку з цим на перед ній план усе від чут ніше вису ва ються 
питання ана лізу й оцінки стрімко зрос та ю чих пото ків інфор ма ції, 
їхнього якіс ного добору й орга ні за ції до пот реб від по від ної кате-
го рії корис ту ва чів.

Пот реба в опе ра тивно під го тов ле ній інфор ма ції (син те зо ва ної 
інфор ма ційно-ана лі тич ної, огля дово-ана лі тич ної, про гнозно-ана-
лі тич ної про дук ції тощо) набу ває дедалі біль шої акту аль ності для 
орга нів дер жав ної влади. Вони сти ка ються з вели чез ними обся гами 
інфор ма цій них пото ків, у яких пот рібно знайти й ефек тивно вико-
рис тати лише необ хідну для їх діяль ності інфор ма цію. Харак тер ною 
озна кою цієї кате го рії корис ту ва чів є те, що вони сти ка ються з про-
бле мою дефі циту часу при гост рій пот ребі в ана лі тич ній інфор ма ції 
для швид кого при йн яття сус пільно зна чу щих рішень.

Ви рі шення цих завдань вхо дить у ком плекс робіт інфор ма ційно-
ана лі тич них струк тур, що ство рю ються від по відно до сучас них 
інфор ма цій них пот реб сус піль ної діяль ності на ана лі тичну про-
дук цію та ста ють важ ли вими еле мен тами наці о наль ної інфор ма-
цій ної інфра струк тури. Зок рема, ство рення загаль но дер жав них 
сис тем інфор ма ційно-ана лі тич ної під тримки діяль ності орга нів 
дер жав ної влади та орга нів міс це вого самов ря ду вання вхо дить 
до основ них завдань вико нання Наці о наль ної про грами інфор ма-
ти за ції (ст. 5 Закону Укра їни «Про Наці о нальну про граму інфор-
ма ти за ції» від 04.02.1998 р. № 74/98-ВР) [177].

Ство рення інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур у біб лі о те ках 
від по відно до інфор ма ти за ції сус піль ства перед ба ча ють роз в’я-
зання про блем, які пов’я за ні:

– із тво рен ням, сис те ма ти за цією, оброб кою, збе рі ган ням і вико-
рис тан ням інфор ма ції в масш та бах держави;

– з удо ско на лен ням про цесу керу вання інфор ма цією як важ-
ли вим ресур сом соці ально-еко но міч ного, полі тич ного та куль-
тур ного роз витку, нала го джен ням сис теми збе ре ження, вивчення 
та раці о наль ного вико рис тання інфор ма цій них ресур сів від по-
відно до запи тів сус піль ст ва;

– із роз вит ком між на род ного спів ро біт ництва в інфор ма цій-
ній сфері, утве р джен ням інфор ма цій ного суве ре ні тету Укра їни, 
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із забез пе чен ням рівня інфор ма цій ної без пеки, що харак те ри зу-
ється дос та т ньою захи ще ністю наці о наль них інте ресів в інфор ма-
цій ній сфері від зов ніш ніх і внут ріш ніх загроз для забез пе чення 
нор маль ного життя й роз витку особи, сус піль ства, держави;

– із забез пе чен ням зрос тання актив ності Укра їни в між на род-
ному інфор ма цій ному прос торі, реа лі за цією про грам напов нення 
укра ї нсь кого сег мента між на род ного інфор ма цій ного прос тору 
якіс ною, сус пільно зна чу щою інфор ма цією, із адап та цією зару-
біж них інфор ма цій них ресур сів згідно із сус піль ними пот ре бами 
в Україні;

– із нау ково-ін фор ма цій ним забез пе чен ням діяль ності орга нів 
дер жав ної влади, міс це вого самов ря ду вання, еко но міч них струк-
тур, нау ко вих, куль турно-ос віт ніх закла дів, гро мадсь ких орга-
ні за цій, забез пе чен ням кон сти ту цій них прав і сво бод гро ма дян 
в інфор ма цій ній сфері, пос тій ним удо ско на лен ням сус піль них 
меха ніз мів забез пе чення від кри тості інфор ма цій ної полі тики – 
важ ли вої пере д у мови фор му вання демок ра тич ного сус піль ства 
та пра во вої дер жави в Україні;

– із роз ши рен ням мож ли вос тей для ово ло діння сучас ними 
інфор ма цій ними тех но ло гі ями, їх вико рис тан ням у вироб ництві, 
навчанні, побуті пред став ни ками всіх верств насе лення, із ста нов-
лен ням інфор ма цій ної освіти, роз вит ком сис теми інфор ма цій них 
наук, поши рен ням інфор ма цій ної куль тури, роз вит ком фун да мен-
таль них нау ко вих дос лі джень, роз роб кою віт чиз ня них інфор ма цій-
них і теле ко му ні ка цій них тех но ло гій та засо бів їх реа лі за ції, удо ско-
на лен ням під го товки від по від них нау ко вих та інже нер них кадрів;

– з удо ско на лен ням пра во вого поля про цесу інфор ма ти за ції 
[60, с. 92–93].

Ін фор ма ційно-ана лі тичні струк тури здійс ню ють дос лі дження 
най ак ту аль ні ших про блем полі тич ного та соці ально-еко но міч-
ного роз витку сус піль ства, що сприяє адек ват ному реа гу ванню 
на дина мічні зміни у всіх сфе рах через сис тему інфор ма цій ної 
інфра струк тури. Ідеться про інте лек ту ально-ін фор ма ційні тех но-
ло гії ана лі тики опра цю вання неструк ту ро ва них маси вів інфор ма-
ції, на основі яких, зок рема, готу ється син те зо ва ний огля дово-ана-
лі тич ний, про гнозно-ек с перт ний мате ріал. Сюди можна від нести 
ана лі тичні огляди видань з основ ними іде ями, дум ками з цієї про-
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блеми, що дає змогу про стежити дина міку її роз витку, виявити 
певні зако но мір ності, окрес лити на базі ана лізу вели кого масиву 
інфор ма ції вузь кос пе ці альне питання тощо.

Ство рю вані від по відно до пріо ри тет них напря мів роз витку 
інфор ма цій ної інфра струк тури щодо забез пе чення сучас них 
інфор ма цій них пот реб такі під роз діли ввійшли в загальну сис тему 
біб лі о теч ного обслу го ву вання, займа ю чись пошу ком, струк ту ру-
ван ням маси вів інфор ма ції, ство рен ням БД з акту аль них питань 
сус піль ного роз витку, еко но міч них перет во рень, ана лі зом пері о -
дики, нової моног ра фіч ної літе ра тури, вве ден ням в обіг знань, 
інфор ма цій ною під трим кою ком плекс них ана лі тич них дос лі-
джень. З цього при воду М. Сло бо дя ник слушно зазна чає, що «фор-
му вання у струк турі біб лі о тек центрів інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення орга нів дер жав ної влади і міс це вого самов ря ду вання 
дає змогу у пов ній мірі вико рис то ву вати інфор ма цій ний потен ціал 
біб лі о тек для при йн яття опти маль них та ефек тив них управ лінсь-
ких рішень на дер жав ному рів ні» [207].

На сучас ному етапі поси лення ролі інфор ма ційно-ана лі тич ної 
діяль ності в забез пе ченні сус піль них пот реб пере ваги від по від них 
цьому напряму роботи струк тур біб лі о тек визна ча ються насам пе-
ред наяв ністю дос тупу до вели чез них маси вів інфор ма ційно-ін те-
лек ту аль них ресур сів у фон дах біб лі о тек.

З ефек тив ним запро ва джен ням і вико рис тан ням мож ли вос-
тей інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій, зок рема Інтер нету, 
інфор ма цій ний потен ціал біб лі о тек у роз робці якісно інших форм 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення діяль ності своїх корис-
ту ва чів зба га тився.

Вве дення в сус піль ний обіг, зок рема у сферу дер жав ного управ-
ління, най більш затре бу ва них для її функ ці о ну вання інфор ма-
ційно-ін те лек ту аль них мате рі а лів у фор мах, опти маль них для 
засво єння, ефек тив ного вико рис тання в прак тиці, стало голов-
ною метою ство рення Від ділу інфор ма ційно-ана лі тич ного забез-
пе чення орга нів зако но дав чої, вико нав чої і судо вої влади ЦНБ 
ім. В. І. Вер надсь кого АН України.

Цим струк тур ним під роз ді лом власне в 1992 р. було запо чат-
ко вано Службу інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів 
дер жав ної влади НБУВ (СІАЗ).
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У про цесі кон так тів із пред став ни ками влад них струк тур 
і вивчення їхніх інфор ма цій них пот реб, ана лізу влас них орга ні-
за ційно-тех но ло гіч них мож ли вос тей, наяв них у біб лі о теці інфор-
ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів було визна чено місце від ділу 
в сис темі інфор ма цій ного забез пе чення діяль ності дер жав них 
орга нів. Це спри яло під ви щенню якості вико нання замов лень.

Роз ви ва лося активне спів ро біт ництво з інфор ма цій ним під-
роз ді лом Вер хов ної Ради Укра їни та струк тур ними під роз ді лами 
Кабі нету Мініст рів, яке зафік со вано уго дою про спів працю між 
Пре зи дією НАН Укра їни й Вер хов ною Радою Укра їни, а також рег-
ла мен ту ва лося лис том Кабі нету Мініст рів Укра їни від 12.12.1995 р. 
З метою забез пе чення сучас ного рівня під го товки інфор ма ційно-
ана лі тич них мате рі а лів для орга нів дер жав ної влади Укра їни було 
при йн ято Пос та нову Бюро Пре зи дії НАН Укра їни № 334-Б від 
14.12.1995 р. «Про ство рення Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення орга нів дер жав ної влади в Наці о наль ній нау ко вій 
біб лі о теці ім. В. І. Вер надсь кого НАН Укра їни на базі наяв ного 
від ділу інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав-
ної вла ди».

Го лов ними завдан нями служби визна че но:
– ана ліз полі тич них, соці ально-еко но міч них про це сів під час 

рин ко вих перет во рень в Україні;
– ана ліз став лення до сус піль ного життя в Укра їні дер жав них 

струк тур, гро мадсь кої думки країн СНД і дале кого зару біж жя;
– ви вчення дер жа вот вор чого, зако но дав чого про це сів у зару-

біж них кра ї нах і співс тав лення їх із прак ти кою зако нот во рення 
в Україні;

– уза галь нення дос віду роботи інфор ма ційно-ана лі тич них 
струк тур у сис темі біб лі о тек з ефек тив ного вико рис тання фон дів, 
актив ного вве дення в сус піль ний обіг нау ко вої та іншої інфор ма-
ції, необ хід ної для під ви щення ефек тив ності діяль ності орга нів 
дер жав ної влади;

– здійс нення ана лізу пері о дич ної преси СНД, загаль но ук ра їнсь-
ких і регі о наль них видань, вивчення пері о дич ної преси та інших 
офі цій них видань полі тич них пар тій, інших гро мадсь ких об’єд-
нань, релі гій них орга ні за цій;

– у рам ках наяв них мож ли вос тей та вихо дячи з пот реб влад-
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них струк тур здійс нення ана лізу елект рон них пото ків інфор ма ції, 
одер жу ва них ком п’ю тер ними мере жами України.

З метою реа лі за ції цих завдань спів ро біт ни ками СІАЗ роз роб-
лю ва лися та опра цьо ву ва лися мето дики ство рення влас них біб-
лі о теч них інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів, орі єн то ва них 
на запити орга нів дер жав ної влади, тех но ло гії від бору, опе ру вання 
маси вами інфор ма ції, їх струк ту ру вання, під го товки до вико рис-
тання сучас них інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів, ство-
рення ком плекс них про блемно-орі єн то ва них БД.

Здійс ню ва лася щоденна опе ра тивна під го товка ано то ва них 
мате рі а лів на базі пуб лі ка цій централь них укра ї нсь ких газет 
і жур на лів, у тому числі пері о дич них видань основ них полі тич них 
пар тій та основ них видань СНД, за визна че ною тема ти кою, орі єн-
то ва них на керів ництво вищих влад них структур.

На основі вико рис тання фон дів моног ра фіч ної, довід ко вої літе-
ра тури готу ва лися вузькоспе ці альні інфор ма ційно-ана лі тичні мате-
рі али з висвіт лення дос віду дер жав ного будів ництва, фор му вання 
вибор чих сис тем у сві то вій прак тиці, роз ме жу вання функ цій різ них 
гілок влади, особ ли вос тей у роботі пар ла мен тів у різ них кра ї нах, 
про ве дення рефе рен ду мів, а також важ ли вих питань еко но міч ного, 
полі тич ного роз витку за кор до ном. Мате ріал роз кри вав основ ний 
зміст про блеми, з ана лі зом перс пек тив них шля хів її вирі шу вання, 
міс тив дос тат ній обсяг поси лань на дже рела, у разі необ хід ності для 
швид кого заглиб лення в тему для при йн яття дер жав них рішень.

Про по ну ва лися різні варі анти мож ли вого вирі шення про блем-
них питань у най важ ли ві ших про ек тах зако но дав чих актів. Най-
більша увага при цьому над ава лася під го товці інфор ма ційно-
ана лі тич ним мате рі а лам, що висвіт лю ють порів няль ний ана ліз 
зару біж ної зако нот вор чої прак тики та дос від під го товки від по від-
них нор ма тив них актів в Укра їні та у кра ї нах СНД.

На да ва лася допо мога вищим влад ним струк ту рам у під го товці 
довід ково-ін фор ма цій них мате рі а лів для забез пе чення роботи 
деле га цій у ряді зару біж них країн. На базі вико рис тання фон дів 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (НБУВ) 
від по відні ана лі тичні записки було під го тов лено для висо ких 
деле га цій, що від ві дали Пів денну Корею, Туреч чину, Фран цію, 
Маке до нію, Гре цію та Швецію.
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Ос новні теми ана лі тич них дос лі джень, вивчен ням і висвіт лен-
ням яких займа ються спів ро біт ники СІАЗ, не є ста лими. Пріо ри-
тети в під го товці інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів пос тійно 
змі ню ються, що дик ту ється транс фор ма цією сус пільно-по лі тич-
них, еко но міч них від но син в укра ї нсь кому сус піль стві та, від-
по відно, змі ною пер шо чер го вих завдань влад них інсти ту цій 
та завдан нями інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення їхньої 
діяль ності.

У зв’язку з цим виді лено ряд основ них напря мів про ве дення 
ком плекс них ана лі тич них дос лі джень, резуль тат яких спри я-
тиме під го товці про по зи цій, визна ченню аль тер на тив них під хо дів 
до розв’язання чис лен них сус піль них про блем і при йн яттю ефек-
тив них дер жав них рішень. До таких напря мів ана лі тич них дос лі-
джень можна віднести:

– ана ліз інфор ма цій них ресур сів про ефек тив ність діяль ності 
гілок влади всіх рівнів;

– пи тання зов ні ш ньої полі тики, між на род ного спів ро біт ництва 
та участі Укра їни в різ но ма ніт них між на род них орга ні за ціях (від-
но сини в рам ках «Укра їна – ЄС», «Укра їна – СНД», «Укра їна – 
МС», «Укра їна – ЄЕП» тощо, двос то ронні від но сини Укра ї ни);

– внут рі ш ньо по лі тична ситу а ція в Укра їні та окре мих її регі о-
нах (роз ви ток полі тич ної струк тури дер жави, реа лі за ція полі тич-
ної реформи, діяль ність окре мих полі тич них сил та їх від но сини 
з влад ними струк ту рами та ін.);

– еко но міч ний роз ви ток кра їни (АПК та ПЕК, при ва ти за ційні 
про цеси, про блема поліп шення інвес ти цій ного клі мату, удо ско на-
лення подат ко вого зако но дав ства, а також участь Укра їни в між на-
род них еко но міч них про ек тах);

– ак ту альні про блеми роз витку соці аль ної сфери (питан ням 
пен сій ної реформи, зайня тості, соці аль ного стра ху вання, під ви-
щення рівня життя тощо);

– здійс нення орга нами дер жав ної влади регі о наль ної полі тики, 
керу вання соці ально-еко но міч ною ситу а цією в регіонах;

– ре зо нансні події сус пільно-по лі тич ного та еко но міч ного 
життя в Укра їні та за кордоном;

– роз ви ток науки і техніки;
– куль турне та релі гійне життя;
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– гро мадська думка з різ них питань реа лі за ції полі тич них, еко-
но міч них про ек тів, пра во вих актів і дер жав них захо дів соці ально-
по лі тич ного та еко но міч ного спря му вання, моде лей сус піль ного 
роз витку Укра їни тощо.

Як пока зує прак тика діяль ності СІАЗ, замов ни ків най більше 
ціка вили питання, пов’я зані з дос лі джен ням про цесу ста нов лення 
дер жав ності в Укра їні, у тому числі, фор му вання та роз ви ток дер-
жав них інсти ту тів і полі тич них пар тій, вивчення особ ли вос тей 
роз витку демок ра тич них про це сів в укра ї нсь кому сус піль стві, зок-
рема хід пар ла ме нтсь кої та пре зи де нтсь кої вибор чих кам па ній, 
кон сти ту цій ного про цесу в кра їні, питання імп ле мен та ції рішень 
Все ук ра їнсь кого рефе рен думу 16 квітня 2000 р., про ве дення адмі-
ніст ра тив ної реформи, роз робка та реа лі за ція про грам соці ально-
еко но міч ного роз витку, між на ці о нальні від но сини в регі о нах, 
завдання, пов’я зані з утве р джен ням Укра ї нсь кої дер жави на між на-
род ній арені, акти ві за цією між на род них кон так тів на най ви щому 
рівні, фор му ван ням ГУАМ, вза є мо дією з ЄС та МС тощо [84].

Зі зрос тан ням кон ку рен ції в середо вищі про ду ку вання та поши-
рення інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів більші вимоги став-
ляться до їх якості. У зв’язку з цим перед спе ці а ліс тами СІАЗ 
пос тало завдання забез пе чити важ ливі показ ники якості про-
ду ко ва ного ними ана лі тич ного мате рі алу. Такими показ ни ками 
стали пов нота, дос то вір ність і реле вант ність інфор ма ції при опе-
ра тив ному її опра цю ванні; опти маль ний рівень роз роб ле ності 
теми ана лі тич ного дос лі дження, з наяв ністю логічно викла де них 
думок (ідей), виснов ків, про гно зів та ін.

Пос та новка такого завдання ув’я зу ється з перед ба чу ва ними 
вимо гами щодо інфор ма ти за ції стра те гіч них напря мів роз витку 
дер жав ності, зазна че них у Кон цеп ції Наці о наль ної про грами 
інфор ма ти за ції. Зок рема, «особ ли вістю завдань цього напряму є їх 
склад ність, пов’я зана з необ хід ністю оброб лення вели кого обсягу 
різ но ма ніт ної інфор ма ції, що над хо дить із знач ної кіль кості дже-
рел, а також з висо кими вимо гами до опе ра тив ності і опти маль-
ності форми її над ання, дос то вір ності, акту аль ності, без пеки 
інфор ма ції» [175].

По ряд із цим необ хідно зазна чити, що пов нота та дос то вір-
ність викла де ного мате рі алу поля гає в забез пе ченні дос та т нього 
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охоп лення інфор ма ції за темою дос лі дження та співс тав лення фак-
то ло гіч ного мате рі алу. Насам пе ред ці вимоги можна задо воль нити 
актив ним засто су ван ням наяв них у прак тиці тех но ло гій про ду ку-
вання інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів, пере до вих мето дів 
моні то рингу, а також вико рис тан ням швид кого дос тупу до різ них 
дже рел інфор ма ції, її обробки на основі впро ва дження елект рон-
них інфор ма цій них тех но ло гій.

У зв’язку з цим спе ці а лісти СІАЗ вирішують орга ні за ційно-тех-
но ло гічні питання, почи на ючи від удо ско на лення наяв них у сві-
то вій прак тиці та вироб лен ням влас них раці о наль них при йо мів 
роботи з інфор ма цій ним ресур сом, мето дів дос лі дження акту-
аль них тем, що вхо дять у коло інфор ма цій них інте ресів влад них 
струк тур, і закін чу ючи випус ком гото вого ана лі тич ного про дукту. 
Сюди можна включити:

– роз роб лення тех но ло гій та алго рит мів пошуку й від бору 
необ хід ної інфор ма ції у інфор ма цій них сис те мах, базах даних 
і через кому ні ка ційні засоби масо вої інфор ма ції, Інтернет;

– фор му вання знань про особ ли вості інфор ма цій них пото ків, 
дже рел інфор ма ції;

– ви ко рис тання та вдос ко на лення мето до ло гії ана лізу та син-
тезу від іб ра ної інфор ма ції;

– струк ту ру вання інфор ма ції за різ ними напря мами сус піль ної 
діяль нос ті;

– уміння засто со ву вати засоби та інфор ма ційно-ко му ні ка ційні 
тех но ло гії збе ре ження та поши рення під го тов ле ного інфор ма-
ційно-ана лі тич ного продукту.

Для задо во лення інфор ма цій них пот реб дер жав них орга нів 
влади у фор му ванні ефек тив них управ лінсь ких рішень при здійс-
ненні ана лі тич ної роботи необ хідно вико рис то ву вати якісні дже-
рела інфор ма ції для отри мання дос то вір них пер вин них даних 
і вироб ленні на їх основі інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів.

Дос тат ній обсяг і різ но ма ніт ність інфор ма ції дає змогу диви-
тися на про блему з різ них пози цій і робити більш обґрун то вані 
та об’єк тивні висновки. Тому для під го товки якіс ного інфор ма-
ційно-ана лі тич ного про дукту фахівці СІАЗ корис ту ються знач-
ною кіль кістю інфор ма цій них дже рел, вивча ють їхні інфор ма-
ційні харак те рис тики (тема тична спря мо ва ність інфор ма цій ного 
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дже рела, опе ра тивне онов лення інфор ма ції, її дос то вір ність, дос-
тат ність, про фе сі о на лізм викла дення інфор ма цій ного мате рі алу 
тощо), що дає змогу успішно корис ту ва тися ними для під го товки 
інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів.

У про цесі вико нання роботи оцінка та харак те рис тика інфор-
ма цій них дже рел роз гля да ються насам пе ред під кутом зору вико-
нання кон к рет ного завдання, його узго дження з резуль та тами 
ана лізу інфор ма цій них маси вів. Саме з таких пози цій спе ці а лісти 
СІАЗ оці ню ють поняття сту пеня дос тат ності (дефі ци ту), кон цент-
ра ції (дис пер сії) інфор ма ції, інфор ма цій ного шуму тощо [112].

З огляду на це СІАЗ у своїй діяль ності широко вико рис то вує 
фонди НБУВ, які міс тять такі обсяги від по від ної інфор ма ції, на які 
не здатні інші інфор ма ційні центри. Вико рис тання фон дів нау ко-
вої біб лі о теки дає змогу готу вати інфор ма ційно-ана лі тичні мате-
рі али, що висвіт лю ють сус пільні явища та про цеси, почи на ючи від 
корот ких опе ра тив них дові док і закін чу ючи ана лі тич ними запис-
ками.

Ма те рі али преси вивча ються спе ці а ліс тами СІАЗ із ура ху ван-
ням різ но ма ніт ності їхнього тема тич ного спря му вання. Так, пар-
тійна преса інфор мує про акту альні полі тичні події, комен тує інші 
факти з полі тич ного життя, дає емпі рич ний мате ріал для ана лізу 
дій полі тич них партій.

Важ ли вість регі о наль ної преси в роботі інфор ма ційно-ана лі-
тич них струк тур біб лі о тек зумов лена уні каль ністю нако пи чу ва-
ної в них інфор ма ції, мож ли вістю порів няння цієї інфор ма ції «по 
гори зон та лі», а саме по облас тях. Висо ким рів нем «соці о ло гіч-
нос ті» – їх про блемне поле ближче до жит тє вих реа лій, робить 
загальну кар тину життя більш кон к рет ною та об’єк тив ною. Необ-
хідно також вра хо ву вати недо стат ній ана лі тич ний харак тер регі о-
наль ної преси [167].

Стрімке збіль шення обся гів різ но рід ної інфор ма ції, з якою 
дово диться пра цю вати, акту а лі зу вало питання впро ва дження 
під ходу до орга ні за ції інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності 
СІАЗ у про цесі обробки та вико рис тання інфор ма ційно-ін те лек-
ту аль них ресур сів, що вира жа ється в широ кому вико рис танні 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій і, насам пе ред, ком-
п’ю тер ної тех ніки з від по від ним про грам ним забез пе чен ням і 
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мож ли вос тями гло баль ної ком п’ю тер ної мережі Інтер нет. До пере-
ваг Інтер нету можна від нести знач ний обсяг інфор ма ції, опе ра-
тивне її онов лення, наяв ність сис теми пошуку необ хід ної інфор-
ма ції за клю чо вими сло вами та мож ли вість ство рення тема тич них 
під бо рок. У роботі з елект рон ною інфор ма цією дедалі біль шого 
зна чення в дина міч ному ритмі сучас ності від іг рає часо вий фак-
тор: великі обсяги інфор ма ції вистав ля ються на сай тах Інтер нету 
в неве ликі про міжки часу і потім зні ма ються чи зни ка ють у над-
рах баз даних. Поряд із цим ана лі тики нази ва ють про блему над-
лиш ко вості інфор ма ції, так зва них, інфор ма цій них шумів тощо.

Вра хо ву ючи ці фак тори, СІАЗ об’єк тивно зобо в’я зана була 
забез пе чити опе ра тив ність інфор ма цій ного обслу го ву вання при 
ана лізі вели ких обся гів нової інфор ма ції, дедалі біль шою мірою 
вико рис то ву ючи ком п’ю терні тех но ло гії.

У зв’язку з цим основ ними напря мами впро ва дження інфор ма-
цій них тех но ло гій стали:

– ви ко рис тання мож ли вос тей Інтер нет на ста дії збору інфор-
ма ції;

– ком п’ю те ри за ція про цесу обробки інфор ма ції;
– об’єд нання ком п’ю те ри зо ва них робо чих місць у локальну 

інфор ма ційну мережу;
– ви ко рис тання пери фе рій них при стро їв;
– ство рення влас них бага то ас пект них елект рон них баз даних.
Елект ронні інфор ма ційні тех но ло гії спри яли роз ши ренню мож-

ли вос тей у вико нанні інфор ма цій них завдань. Серед їхніх істот-
них пере ваг мак си мальна опе ра тив ність як у дис тант ному отри-
манні необ хід ної інфор ма ції, так і в її обробці: наявні фраг менти 
ста тей можна вико рис то ву вати для роботи (копі ю вати, пере роб-
ляти, циту ва ти).

Цей фак тор під си лив зна чення ролі елект рон ної інфор ма ції 
мере же вих інфор ма цій них дже рел у роботі СІАЗ при вироб ленні 
інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту. Серед основ них мере же-
вих інфор ма цій них дже рел необ хідно виді лити інтер нет-ви дання, 
елект ронні вер сії газет, жур на лів, про грам радіо та теле ба чення, 
сайти інфор ма цій них агентств, прес-кон фе рен цій, офі цій них сай-
тів і пор талів орга нів дер жав ної та міс це вої влади, пар тій, окре-
мих полі ти ків, орга ні за цій, еко но міч них струк тур та ін. Вагоме 
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місце в отри манні інфор ма ції від іг ра ють інфор ма ційно-по шу кові 
сис теми гло баль ної мережі Інтер нет Google, Yandex, «Рамб лер», 
«Мета» та інші, які над ають мож ли вість орі єн ту ва тися в інфор ма-
цій них пото ках і спри я ють опти мі за ції про цесу від бору необ хід-
них мате рі а лів.

Вод но час спе ці а лісти СІАЗ вивча ють особ ли вості інфор ма цій-
них дже рел, зок рема, якість роз мі ще них на них інфор ма цій них 
ресур сів для під го товки інфор ма ційно-ана лі тич ного мате рі алу. 
Насам пе ред необ хідно зазна чити, що за своєю якістю інфор ма ція 
на елект рон них інфор ма цій них дже ре лах є різ ною. Від омо, що при 
визна ченні якості інфор ма цій них ресур сів доцільно корис ту ва-
тися такими кри те рі ями як опе ра тив ність, дос то вір ність, точ ність, 
інфор ма тив ність, наоч ність і дос туп ність, зна чу щість, авто ри тет-
ність, по пуляр ність тощо.

Важ ливе зна чення при під го товці інфор ма ційно-ана лі тич ного 
мате рі алу стало визна чення дос то вір ності інфор ма ції дже рела. 
Для кри тич ної оцінки отри ма ної інфор ма ції спе ці а лісти СІАЗ з’я-
со ву ють рівень упе ре дже ності інфор ма цій ного дже рела. Це, зок-
рема, сто су ється пар тій них сай тів та окре мих уста нов, які пода ють 
інфор ма цію тен ден ційно, обстою ючи власні інте реси. Упе ре джене 
став лення при та манне бага тьом елект рон ним пері о дич ним видан-
ням, що вияв ля ється в полі тич ній орі єн та ції їхніх влас ни ків [164].

Се ред кла си фі ка цій них ознак важ ли вим при визна ченні дже-
рела інфор ма ції спе ці а лісти СІАЗ засто со ву ють при нцип належ-
ності дер жаві чи сус піль ним орга ні за ціям, при ват ним осо бам 
чи струк ту рам. Такий роз по діл дає мож ли вість умовно роз гля-
дати їх як дже рела неза леж них і дер жав них ЗМІ, поля ри за ція між 
якими особ ливо помітна на регі о наль ному рівні.

У зв’язку з цим, як пока зує дос від, доволі прос тим і вод но час 
порів няно над ій ним мето дом оцінки дже рела інфор ма ції спе ці а-
лісти СІАЗ нази ва ють визна чен ня:

– ха рак те рис тики сайту, на якому подане пові дом лення (офі-
цій ний, пар тій ний, регі о наль ний, централь ний, комер цій ний, при-
ват ний тощо);

– сту пеня ком пе тент ності, авто ри тет ності авто рів із сус пільно-
по лі тич ної, еко но міч ної, куль турно-ос ві т ньої про блем, яку він 
висвіт лює на інфор ма цій ному джерелі;



122

– час тоти поси лання на інші дже рела інфор ма ції, і які їх про-
фе сійні харак те рис ти ки;

– на яв ності іден тич них чи ана ло гіч них пові дом лень в інших 
ЗМІ чи інфор ма цій них дже ре лах [111, с. 75].

За га лом, роз роб лена СІАЗ тех но ло гія вико рис тання сучас них 
елект рон них дже рел інфор ма ції (знань) дала мож ли вість:

– прис ко рити про цес пошуку, від бору пер вин ної інфор ма ції;
– спри яти орі єн та ції в потоці пер вин ної інфор ма ції;
– ви ко рис то ву вати великі обсяги необ хід ної інфор ма ції;
– роз ши рити геог ра фію вико рис тання дже рел інфор ма ції та їх 

кіль кість;
– за раху нок роз ши рення та уріз но ма ніт нення дже рель ної бази 

під ви щити об’єк тив ність, дос то вір ність та інфор ма тив ність під го-
тов лю ва ної інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції;

– за без пе чити опе ра тив ність в інфор ма ційно-ана лі тич ному 
забез пе ченні.

Не від’єм ною час ти ною роботи з під го товки інфор ма ційно-
ана лі тич них мате рі а лів СІАЗ є ство рення та напов нення бага то-
ас пект них БД, що від по ві да ють темам ана лі тич них дос лі джень. 
Основ ними дже ре лами їх напов нення стала інфор ма ція централь-
них і регі о наль них пері о дич них видань, елект рон них ЗМІ, сай тів 
і пор талів орга нів дер жав ної влади всіх рів нів, нау ко вих уста нов, 
полі тич них та еко но міч них струк тур, інших дже рел гло баль ної 
мережі Інтернет.

Як пока зує дос від роботи СІАЗ, напов нення елект рон них 
БД здійс ню ється за основ ними темами, що ста нов лять потен цій-
ний інте рес влад них струк тур. До них зок рема належать:

– ді яль ність орга нів дер жав ної влади;
– сус пільно-по лі тичне життя в Україні;
– еко но міч ний роз ви ток Укра їни за галузями;
– життя регіонів;
– про блеми зайня тості в Україні;
– шляхи рефор му вання укра ї нсь кої науки;
– на ці о нальна без пека: гео по лі тичні, соці ально-еко но мічні, 

інфор ма ційно-ко му ні ка ційні та інші фак тори впливу на життя 
країни;

– по лі тичні тех но логи та тех но ло гії;
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– га зове питання у від обра женні ЗМІ;
– про гнози сус пільно-по лі тич них подій (хід вибо рів, ство рення 

нових пар тій, полі тич них об’єд нань, гро мадсь ких рухів тощо);
– про блема рей дерства в Укра їні та за кор до ном тощо.
Ін фор ма ція, роз мі щена в цих БД, дає змогу дос лі джу вати різ-

но ма нітні питання сус пільно-по лі тич ної, еко но міч ної, куль тур ної, 
нау ко вої сфер Укра їни більш ком плексно, виявити певні зако но-
мір ності сус піль ного життя в різ них його про явах, вивчити пози-
ції на сус пільно важ ливі питання різ них пред став ни ків полі тич-
них, еко но міч них, нау ко вих струк тур, охо пити події всіх регі о нів 
Укра їни, про сте жити про цес роз витку дос лі джу ва ної теми. Ці БД 
є осно вою для під го товки спе ці а ліс тами СІАЗ інфор ма ційно-ана-
лі тич них, екс перт них, про гнозно-ана лі тич них мате рі а лів з про-
блем ефек тив ності дер жа вот вор чого про цесу в дина міці та ін.

За зна чені теми роз роб лено та висвіт лено в таких біб лі о теч них 
інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тах СІАЗ НБУВ:

– «Резо нанс» – бюле тень опе ра тив ної інфор ма ції елект рон них 
видань для керів ни ків та їхніх рефе рен тів. У рефе ра тив ній формі 
ана лі зу ються акту альні питання між на род ного спів ро біт ництва 
та сус пільно-по лі тичні, еко но мічні про цеси в Україні;

– ін фор ма ційно-ана лі тич ний жур нал «Укра їна: події, факти, 
комен та рі» – при свя че ний висвіт ленню та ана лізу най ак ту аль ні-
ших подій сус піль ного життя в еко но міч ній, полі тич ній та соці-
аль них сферах;

– «Шляхи роз витку укра ї нсь кої нау ки» – рефе ра тив ний бюле-
тень мате рі а лів ЗМІ, у якому висвіт лю ються про блеми під ви щення 
ефек тив ності нау ко вої діяль нос ті;

– «Полі тичні пар тії в демок ра тич ному про це сі» – інфор ма цій-
ний щотиж не вий бюле тень за мате рі а лами ЗМІ;

– «Соці альні мережі як чин ник інфор ма цій ної без пе ки» – 
інфор ма ційно-ана лі тич ний бюле тень інтер нет-ре сур сів, у якому 
пред став лено мате рі али з питань роз витку соці аль них мереж, 
їх вза є мо дії з біз не сом, про блеми захисту даних, вплив мере же-
вого спіл ку вання на осо бис тість, а також про блеми сус піль ної 
безпеки.

За вдання сис тем ного дос лі дження тен ден цій і про це сів еко но-
міч ної, полі тич ної, соці ально-куль тур ної, нау ко вої сфер дер жави 
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спе ці а лісти СІАЗ вирі шу ють шля хом моні то рингу змісту інфор-
ма цій них пото ків у дина міч ному інфор ма цій ному середо вищі. 
Моні то ринг важ ли вих сус піль них явищ, особ ливо перед ви бор них 
кам па ній, засо бів впливу на них, загаль ної сус пільно-по лі тич ної 
ситу а ції в кра їні та її регі о нах перед ба чає щоденне від сте ження 
зміс тов ної час тини інфор ма цій них дже рел та її ґрун тов ний аналіз.

Ви рі шальне зна чення в такій роботі має опти мально під іб ране 
коло ЗМІ, інших дже рел інфор ма ції, здат них охоп лю вати різ но ма-
нітні від гуки на дос лі джу вані сус пільно-по лі тичні про цеси. Дос-
лі дження реак ції ЗМІ та сус піль ства на події та про цеси, що від бу-
ва ються в Укра їні, дає змогу отри му вати об’єк тивну інфор ма цію 
про харак тер соці аль них настроїв та упо до бань укра ї нсь кого сус-
піль ства, про особ ли вості висвіт лення полі тич них подій. Моні то-
ринг регі о наль ної укра ї нсь кої преси та сай тів усіх облас тей кра їни 
також дає інфор ма цію про став лення гро ма дян до влади, роз-
кри ває пози ції соці уму з різ них питань гро мадсь кого життя, які 
мають від мін ності в різ них регі о нах. Базою для здійс нення СІАЗ 
моні то рингу висту па ють дру ко вані пері о дичні видання, ресурси 
Інтер нету, елект ронні архіви та вер сії елект рон них ЗМІ, інфор ма-
ційно-ана лі тич них агентств.

З метою забез пе чення опе ра тив ності, акту аль ності та пов ноти 
напов нення інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів СІАЗ про во-
дить моні то ринг як за об’єк тами, так і за основ ними темами дос лі-
дження [41]. Від по відно до спе ци фіки інфор ма цій ного супро воду 
діяль ності орга нів дер жав ної влади об’єк тами дос лі дження стали:

– про цеси, що харак те ри зу ють діяль ність влад них струк тур 
усіх рівнів;

– ді яль ність полі тич них пар тій, об’єд нань, гро мадсь ких орга-
ні за цій та ін.;

– важ ливі сфери суспіль ного життя;
– га лузі еко но мі ки;
– ре гі они країни;
До основ них тем моні то рингу належать:
– дос лі дження сус пільно важ ли вих про це сів і подій (про тест-

ний рух у кра їні, тех но генні катаст рофи тощо);
– ви світ лення діяль ності вищих орга нів дер жав ної влади всіх 

рівнів;
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– ви світ лення діяль ності полі тич них пар тій, об’єд нань та їхніх 
ліде рів (виборчі ком па нії, акції про тесту чи під трим ки);

– функ ці о ну вання та стан галу зей еко но міки АПК, ПЕК тощо;
– со ці альне забез пе чення (подо лання без ро біття, виплата заро-

біт ної плати, пен сій, реа лі за ція соці аль них про ек тів тощо).
Значна час тина інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів СІАЗ 

вироб ля ється саме на основі моні то рингу централь них і регі о наль-
них видань, елект рон них ЗМІ. Зок рема, до таких про дук тів СІАЗ 
нале жать інфор ма ційно-ана лі тичні огляди опе ра тив ної інфор-
ма ції регі о наль них ЗМІ: «Регі они сьо год ні», «Від гуки про діяль-
ність орга нів вла ди», щоден ний випуск «Київська влада сьо год ні»; 
інфор ма ційно-ана лі тич ний бюле тень «Про блеми спо жив чої полі-
тики у влад ному вимі рі»; щотиж не вик «Про гно зи»; рефе ра тив ний 
бюле тень за мате рі а лами ЗМІ «Шляхи роз витку укра ї нсь кої нау-
ки», у якому висвіт лю ються про блеми під ви щення ефек тив ності 
нау ко вої діяль ності; інфор ма цій ний щотиж не вий бюле тень «Полі-
тичні пар тії в демок ра тич ному про це сі» та ін.

СІАЗ від пра цьо вана мето дика без пе рерв ного моні то рингу мате-
рі а лів ЗМІ, що висвіт лю ють питання зайня тості насе лення, ринку 
праці та діяль ності Фонду загаль но обо в’яз ко вого стра ху вання 
Укра їни на випа док без ро біття. Резуль та том цієї роботи став «Екс-
пертно-ана лі тич ний висно вок моні то рингу ЗМІ з питань зайня-
тості насе лення та ринку пра ці», який про ду ку вався на замов-
лення про філь ного мініс терства та Дер жав ного центру зайня тості.

Більше того, спе ці а лісти СІАЗ здійс ню ють не лише моні то-
ринг еко но міч них, полі тич них і соці аль них про це сів у дер жаві, 
а й моні то ринг інфор ма цій ного супро воду цих про це сів засо бами 
масо вої інфор ма ції. У цьому напрямі роботи ЗМІ роз гля да ється 
як один з ваго мих інстру мен тів впливу на про цеси, що від бу-
ва ються як в Укра їні, так і поза її межами. Цей фак тор зумо вив 
запо чат ку вання дос лі джень з вивчення ролі різ них ЗМІ у висвіт-
ленні сус пільно важ ли вих про блем, мані пу ля ції сус піль ною сві до-
містю тощо. Вивчення їх впливу через визна чення харак те рис тик 
і особ ли вос тей інфор му вання ауди то рії, меха ніз мів фор му вання 
в неї пев них пог ля дів і пози цій пев ною мірою умож лив лює про-
гно зу вання пере бігу дос лі джу ва них подій, дає змогу роз ро бити 
ряд захо дів, пок ли ка них міні мі зу вати мож ли вість вико рис тання 
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інфор ма цій ного наван та ження ЗМІ і забез пе чити об’єк тив ний ана-
ліз сус пільно-по лі тич ної ситу а ції та дати належну оцінку поши ре-
ним дум кам і пог ля дам різ них пред став ни ків полі тич них струк-
тур тощо.

З огляду на це одним з напря мів діяль ності СІАЗ стало скла-
дання рей тин гів най більш висвіт ле них у ЗМІ подій еко но міч ної, 
полі тич ної, соці аль ної сфери Укра їни. Рей тинг скла да ється на під-
ставі ана лізу мате рі а лів централь ної та регі о наль ної преси, а також 
інтер нет-ви дань [63].

Мо ні то ринг ЗМІ з наступ ним скла дан ням рей тин гів дає мож-
ли вість ство рити кар тину інфор ма цій ної діяль ності полі тич них 
струк тур і гро мадсь ких орга ні за цій, оці нити її ефек тив ність, 
зафік су вати та про ана лі зу вати від гуки ЗМІ сто совно подій соці-
ально-еко но міч ного та полі тич ного харак теру, а також тен ден-
ції, що сто су ються діло вої, куль тур ної та полі тич ної сфер життя 
країни.

Важ ли вим у під го товці інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів 
є етап ана лі тич ної обробки інфор ма ції, під час якої вона ана лі-
зу ються, від окрем лю ється суб’єк тивна, незна чуща, заста ріла або 
неін фор ма тивна зміс товна частина.

Ос новні напрями цього про цесу реа лі зу ються через ана ліз мате-
рі алу на семан тич ному, смис ло вому рівні, досяг нення зміс тов ного 
син тезу [2, с. 31–32], резуль та том чого стає екст рак ція інфор ма-
ції (знань) чи ство рення нової інфор ма ції. Зок рема, фор му вання 
інфор ма ційно-ана лі тич ного опису стану дос лі джу ва ної про блеми, 
об’єкта, явища тощо в керо ва ній сфері може здійс ню ва тися двома 
зазна че ними шляхами.

При цьому вагоме зна чення спе ці а лісти СІАЗ над ають при під-
го товці інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів «ком по ну ванню 
мате рі а лів «під замов ни ка» і формі подачі, яка має бути ком пакт-
ною – такою, яка б полег шу вала сприй няття інфор ма ції і акцен ту-
вала увагу (шля хом виді лень у тексті гра фічно у виснов ках, реко-
мен да ціях, під крес ленні супе реч нос тей кон цеп цій тощо» [41, с. 6]. 
Зде біль шого це пояс ню ється знач ною спря мо ва ністю роботи СІАЗ 
на мак си мальне вра ху вання та задо во лення інфор ма цій них пот-
реб кож ної кон к рет ної кате го рії корис ту ва чів, адрес ністю інфор-
ма ційно-ана лі тич ної про дук ції і пев ним твор чим потен ці а лом 
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фахів ців, які керу ються влас ними про фе сій ними навич ками, сві т-
о гля дом.

Ство рення нової інфор ма ції перед ба чає ана лі тичне дос лі-
дження сус піль них про це сів на основі осмис лення та обробки 
базо вої інфор ма ції, логіч ного ана лізу мате рі а лів, що перед ба чає 
оцінку пові дом лень, ідей, кон цеп цій, про гно зів, реко мен да цій, 
співс тав лення різ них точок зору, вияв лення пев них зако но мір нос-
тей сус піль ного життя в різ них його про явах тощо. Шля хом такої 
пере робки змісту пер вин них доку мен тів можуть бути роз криті 
тен ден ції роз витку різ них напря мів сус пільно-по лі тич них подій, 
які зумов лю ють ті чи інші явища в керо ва ній сфері, вияв лені про-
блеми, що пот ре бу ють розв’язання, ризики в кон к рет них ситу а-
ціях, сфе рах та ін.

Зок рема, резуль та том таких ана лі тич них дос лі джень, як пока зує 
прак тика СІАЗ, може стати авторська обробка інфор ма ції з інтерп-
ре та цією подій, ситу а цій чи про блем, екс перт ними виснов ками, 
комен та рями фахів ців з питань, що під да ються ана лізу. У цьому 
разі робота спря мо вана не стільки на здійс нення ана лі тико-син те-
тич ної обробки пер вин них текс тів, згор тання інфор ма ції (рефе ру-
вання, ано ту ван ня), скільки на дос лі дження сус піль них про це сів, 
резо нанс них подій, думок гро мадсь кості та ін.

При цьому орга ні за ція ана лі тич них дос лі джень перед ба чає 
забез пе чення інфор ма тив ності, об’єк тив ності та пов ноти охоп-
лення дос лі джу ва ної сус піль ної про блеми, вико рис тання яко мога 
шир шої дже рель ної бази для напи сання ана лі тич ного мате рі алу, 
від сте ження ситу а ції вже після того, як огляд завер шено, аж до 
моменту його від прав лення замов нику. Більше того, уза галь нені 
та кри тично оці нені від омості з уточ нен ням тен ден цій, існу ю чих 
у цій сус піль ній про блемі, і всіх її важ ли вих харак те рис тик фор-
му ються на основі ана лізу інфор ма ції, одер жа ної з різ них джерел.

З огляду на це, однією з особ ли вос тей вироб ництва ана лі тич-
ного мате рі алу є те, що знання, дос від, про фе сійна інту ї ція фахів ців 
СІАЗ також висту пає як інте лек ту аль ний базис поряд із сукуп ними 
інфор ма цій ними ресур сами. Фахівці СІАЗ мають орі єн ту ва тися 
в акту аль них питан нях сус піль ного життя, в особ ли вос тях сучас-
ного полі тич ного про цесу, зако нот во рення, пріо ри тет них напря мах 
зов ні ш ньої полі тики та осно вах еко но міч них знань тощо.
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У кож ному з від ді лів СІАЗ пра цю ють фахівці з різ них галу-
зей знань, зок рема полі то логи, юристи, еко но місти, соці о логи, які 
не лише займа ються оброб кою інфор ма ції та під го тов кою ана лі-
тич них мате рі а лів з пев ної про блеми, а й шля хом вза єм них кон-
суль та цій одразу здійс ню ють екс пер тизу доку мен тів, вста нов лю-
ють їх дже рельну базу та дос то вір ність, дають пра вову оцінку, 
зві ря ють еко но мічні показ ники та про во дять роз ра хунки. Ці 
дії виклю ча ють допу щення яки хось неточ нос тей, уне мож лив -
лю ють упе ре джене став лення автора та суб’єк тив ність його 
оці нок [134].

Від по відно до запи тів замов ни ків інфор ма ційно-ана лі тичні 
видання в елект рон ному та дру ко ва ному вигляді, крім вузькопро-
філь них ана лі тич них роз ро бок, є резуль та том спів праці та вза є мо-
дії всіх від ді лів СІАЗ. Коор ди на ція та вза є мо дія від ді лів буду ється 
від по відно до спіль ної мети при дотри манні чіт ких роз ме жу вань 
функцій.

Струк турно СІАЗ скла да ється з від ді лів, які вико ну ють певні 
функ ції у вироб ництві інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів. 
Роз по діл окре мих функ цій за кож ним від ді лом дає мож ли вість 
уник нути дуб лю вання в роботі, зеко но мити час, від пра цю вати 
та вдос ко на лю вати мето дичну базу для окре мої час тини загаль-
ного тех но ло гіч ного про цесу вироб ництва інфор ма ційно-ін те лек-
ту аль ної про дук ції.

Зок рема, ана лі тична робота СІАЗ ведеться силами від ді лів, які 
у свою чергу скла да ються з кіль кох груп ана лі ти ків, що пра цю-
ють над пев ною сус піль ною про бле мою чи про ек том. До кож ної 
з таких груп залу чені спе ці а лісти різ них галу зей знань, що дає 
змогу ефек тивно й опе ра тивно вирі шу вати будь-які поточні 
завдання та забез пе чу вати фахову обґрун то ва ність мате рі а лів 
інфор ма ційно-ана лі тич ного продукту.

Ді яль ність таких від ді лів поля гає в під го товці інфор ма ційно-
ана лі тич ної про дук ції на базі вико рис тання опе ра тив ної інфор ма-
ції елект рон них і дру ко ва них ЗМІ, інфор ма цій них ресур сів НБУВ, 
інших від кри тих дже рел, для задо во лення інфор ма цій них пот реб 
орга нів дер жав ної влади. Зок рема, на базі ана лізу опе ра тив ної 
інфор ма ції спе ці а ліс тами ведеться під го товка інфор ма ційно-ана-
лі тич них мате рі а лів, що висвіт лю ють соці альні, полі тичні, еко но-
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мічні та інші про цеси в Укра їні, її регі о нах, рівень ефек тив ності 
регі о наль ної полі тики влад них струк тур усіх рів нів; став лення 
гро мадсь ких орга ні за цій, гро ма дян до діяль ності дер жав них 
струк тур; гро мадську думку за кор до ном про сус пільне життя 
в Укра їні та ін. Здійс нює моні то ринг про гно зу вання роз витку між-
на род них, сус пільно-по лі тич них та еко но міч них, куль турно-ос віт-
ніх, наці о наль них про це сів в Україні.

Від діл полі то ло гіч ного ана лізу є базо вим під роз ді лом СІАЗ 
з вико нання ана лі тич них завдань. Ство ре ний у 1995 р. Діяль ність 
від ділу поля гає в під го товці інфор ма ційно-ана лі тич ної та ана лі-
тично-прог ноз ної про дук ції на базі вико рис тання мате рі а лів пері о-
 дич ної преси СНД, загаль но ук ра їнсь ких і регі о наль них видань, 
інших офі цій них видань полі тич них пар тій, гро мадсь ких об’єд-
нань, релі гій них орга ні за цій, опе ра тив ної інфор ма ції елект рон них 
ЗМІ, фон дів НБУВ, інших від кри тих дже рел, про ве дення пос тій-
ного моні то рингу, ана лізу та про гно зу вання еко но міч них, полі-
тич них, наці о наль них, соці аль них і куль турно-ос віт ніх про це сів 
у дер жаві, діяль ності орга нів дер жав ної влади, полі тич них пар-
тій та гро мадсь ких і куль тур них орга ні за цій тощо, їх став лення 
до функ ці о ну вання широ кого спектра дер жав них і недер жав них 
струк тур і вза є мо дії з ними. Здійс нює вузькотема тичні ана лі тичні 
дос лі дження сус пільно-по лі тич них, еко но міч них явищ, що вини-
ка ють у керо ва ній сфері.

Важ ливе місце в тех но ло гіч ному про цесі вироб ництва інфор-
ма ційно-ана лі тич ної про дук ції займає від діл, що здійс нює 
вивчення та вико рис тання елект рон них пото ків інфор ма ції (знань) 
гло баль ної мережі Інтер нет, від бір і струк ту ру вання необ хід ної 
інфор ма ції за руб ри ками в елект рон них БД, що вико рис то ву ються 
при під го товці інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів. Основ ним 
завдан ням від ділу став пошук інфор ма ції, що від по ві дає інфор-
ма цій ним пот ре бам замов ни ків чи тема тич ним дос лі джен ням 
ана лі ти ків СІАЗ. Від діл під три мує зв’язки з інфор ма ційно-ана лі-
тич ними, нау ко вими, між на род ними орга ні за ці ями через e-mail; 
здійс нює тех нічну під тримку, ком п’ю терне обслу го ву вання тех-
ніки в СІАЗ (онов лення про грам ного забез пе чення, нала го дження 
та обслу го ву вання мере жі). Пос тійно здійс нює ска ну вання, ком-
п’ю тер ний дизайн і верстку пері о дич них видань СІАЗ.
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Знач ний обсяг роботи СІАЗ спря мо ва ний на ана ліз пері о дич них 
видань фон дів НБУВ з метою вико рис тання їх інфор ма ції у вироб-
ництві влас ної про дук ції. Основ ними завдан нями цього напряму 
роботи стали:

– ви вчення маси вів пері о дич ної преси, з метою ефек тив ного 
вико рис тання її мате рі а лів для під го товки інфор ма ційно-ана лі-
тич них про дук тів;

– від бір, сис те ма ти за ція від іб ра ної інфор ма ції за основ ними 
напря мами сус пільно-по лі тич ного, соці ально-еко но міч ного 
життя Укра їни, країн СНД і дале кого зару біжжя, окре мих пер со-
на лій;

– мо ні то ринг пері о дич ної преси з окре мих про блем них питань 
соці ально-еко но міч ного та гума ні тар ного роз витку держави;

– ви ко нання опе ра тив них одно ра зо вих замов лень із широ кого 
кола про блем соці ально-еко но міч ного, полі тич ного, куль тур ного 
життя Укра їни, дер жав СНД та дале кого зару біжжя, діяль ності 
окре мих пер со на лій;

– що денне напов нення пов но текс то вих тема тич них БД, що від-
обра жа ють сус пільне життя в регі о нах Укра їни, діяль ність регі о-
наль них орга нів вико нав чої влади та міс це вого самов ря ду вання, 
регі о наль них осе ред ків полі тич них пар тій та гро мадсь ких і релі-
гій них орга ні за цій та об’єд нань і їх став лення до загаль но дер жав-
них про це сів соці ально-еко но міч них реформ, роз ви ток демок ра-
тич них інсти ту тів гро ма дянсь кого сус піль ства.

За кріп лення окре мих груп пер со налу за чітко визна че ними 
ділян ками основ них напря мів роботи СІАЗ дає змогу досягти 
доволі висо кої про дук тив ності праці.

Як пока зує прак тика роботи СІАЗ, у період знач них наван-
та жень, пов’я за них з важ ли вими поді ями в житті сус піль ства, 
як напри клад, вибор чими кам па ні ями, кри зо вими яви щами, ство-
рю ються про блемні групи для під го товки спе ці аль них інфор ма-
ційно-ана лі тич них про дук тів, інфор ма цій них бюле те нів та інших 
видань визна че ного тер міну для вико нання опе ра тив них запи тів 
влад них структур.

Їх робота харак те ри зу єть ся:
– ад рес ністю інфор ма ції (орі єн та ція на кон к ретні кате го рії кор-

по ра тив них корис ту ва чів і їхні інфор ма ційні пот ре би);
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– опе ра тив ністю над ання ана лі тич ної інфор ма ції в най ко ротші 
тер міни задо во лення інфор ма цій ного запиту;

– мож ли вістю бага то ас пект ного пошуку інфор ма ції;
– на дій ністю інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів, що над а-

ються (тер міни їх акту а лі за ції, дос то вір ність [об’єк тив ність] ана лі-
тич ної інфор ма ції);

– ба га то ас пект ністю охоп лення тем, про блем у межах основ ної 
та суміж них галу зей знань і прак тич ної діяль нос ті;

– мож ли вістю ком п’ю тер ної обробки та поши рення інфор ма ції;
– ком пакт ністю ана лі тич ної інфор ма ції;
– за хи ще ністю від несанк ці о но ва ного дос тупу та впливу;
– на дій ними умо вами збе рі гання (для інфор ма цій них про дук-

тів) тощо.
Та ким чином, зусил лями спе ці а ліс тів СІАЗ вироб лена мето-

до ло гія інфор ма ційно-дос лід ної роботи для про ду ку вання нової 
інфор ма ції (знань) шля хом ана лізу змісту інфор ма цій них мате рі-
а лів про стан і тен ден ції роз витку сус піль них про це сів на основі 
засто су вання пере до вих мето дів моні то рингу, збіль шення ана-
лі тич ної та про гноз ної скла до вої в інфор ма ційно-ана лі тич ному 
напрямі біб лі о теч ної діяль ності з метою вдос ко на лення видо-
вої струк тури інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів (наяв ність 
виснов ків, реко мен да цій, про гно зів, просто ідей тощо), вико рис-
тання елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій для реа лі за ції цих 
завдань. Цей про цес можна роз гля дати як струк ту ри за цію роз-
по ді ле них маси вів інфор ма ції за основ ними напря мами роз витку 
укра ї нсь кого сус піль ства та вве дення у сферу дер жав ного управ-
ління нової сус пільно зна чу щої ана лі тич ної інфор ма ції.

Упро ва дження мето до ло гіч них напра цю вань інфор ма ційно-
ана лі тич ної діяль ності СІАЗ із метою зба га чення видо вої різ но-
ма ніт ності та пред метно-те ма тич ної бага то ас пект ності інфор-
ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів біб лі о тек (тра ди цій них 
і мере же вих) спри яло вдос ко на ленню нових ефек тив них форм 
інфор ма цій ного забез пе чення управ лінсь кої діяль ності орга нів 
дер жав ної влади.
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2.3. Особ ли вості інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чен ня
ре гі о наль них влад них струк тур біб лі о те ками регі о нів 

Укра ї ни

Роз ви ток інфор ма цій ної інфра струк тури Укра їни, фор му вання 
сучас них тра ди цій в орга ні за ції інфор ма цій ного вироб ництва, 
роз по діл інфор ма цій ного ринку та вод но час пос тійне вдос ко на-
лення тех но ло гій про ду ку вання інфор ма ційно-ін те лек ту аль них 
про дук тів під впли вом про це сів інфор ма ти за ції та «поси лення 
інди ві ду а лі за ції інфор ма цій них спо жив чих орі єн та цій» [161, с. 75] 
зумов лює вико рис тання нових під хо дів в орга ні за ції діяль ності 
регі о наль них біб лі о тек від по відно до нових інфор ма цій них пот реб 
різ них кате го рій корис ту ва чів, «необ хід ність демон стру вати свою 
мобіль ність та якісне зміс товне онов лен ня» [162, с. 11].

Біб лі о теки регі о нів Укра їни сти ка ються з новими вимо гами 
сучас ного інфор ма цій ного забез пе чення ефек тив ної про фе сій ної 
діяль ності еко но міч них, управ лінсь ких, соці ально-куль тур них 
та інших струк тур. Для під ви щення резуль та тив ності інфор ма-
ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади біб лі о-
 теки в регі о нах (в облас тях, міс тах, райо нах, сели щах, сільсь ких 
насе ле них пунк тах тощо) вирі шу ють шляхом:

– розк риття своїх потен цій них мож ли вос тей на основі вико-
рис тання новіт ніх інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій;

– удос ко на лення струк турно-функ ці о наль ної орга ні за ції 
та забез пе чення коор ди на ції у внут рі ш ньому середо вищі біб лі о-
теч них уста нов при впро ва дженні інте лек ту ально-ін фор ма цій-
них тех но ло гій обробки інфор ма ції, узго дження тех но ло гіч них 
процесів;

– ор га ні за ції вза є мо з в’яз ків із зов ніш нім середо ви щем, зок-
рема, нала го дження біб лі о теч ної кор по ра тив ної роботи з метою 
при ско рення про цесу струк ту ру вання маси вів інфор ма ції (знань) 
для швид кого вве дення в сус пільну діяль ність регіону;

– роз ши рення біб лі о теч ного сег мента в напрямі якісно нового 
зміс тов ного онов лення біб лі о теч них пос луг і про дук тів в інфор ма-
цій ному прос торі регіону.

Збе ре ження біб лі о те кою про від ного місця в інфор ма цій ній 
інфра струк турі регі ону, під ви щення ефек тив ності вико рис тання 
біб лі о теч ного потен ці алу зале жить від якості задо во лення інфор-
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ма цій них пот реб різ них кате го рій корис ту ва чів. Істот ним пріо ри-
те том на сьо годні для біб лі о тек регі о нів Укра їни при цьому стає 
робота з інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення діяль ності 
орга нів дер жав ної влади та орга нів міс це вого самов ря ду вання. 
Ці інфор ма ційні пот реби тема тично від обра жа ють уні вер саль-
ний харак тер напря мів діяль ності влад них струк тур у регі о нах, 
пов’я за них із забез пе чен ням ста лого роз витку всіх сфер сус піль ної 
діяль ності на керо ва ній тери то рії:

1. Соці аль ний захист насе лення регі ону та охо рона здо ро в’я.
2. Про мис лове, сільсь ко гос по дарське, енер ге тичне та інше 

вироб ництво в регіоні.
3. Стан забез пе чення паливно-енер ге тич ними ресур сами.
4. Транс портна сфера, зв’я зок.
5. Тру дові ресурси регіону.
6. Фінан сово-кре дитна сис тема, бюджет регіону.
7. Рівень зло чин ності та діяль ність пра во охо рон них органів.
8. Жит лове будів ництво в регі оні. Жит лово-ко му нальне, побу-

тове обслу го ву вання насе лення.
9. Стан при ва ти за ції в регіоні.
10. Охо рона довкілля.
11. Над зви чайні ситу а ції в регі оні (при родні катаст рофи, тех-

но генні ава рії, їхні нас лідки, лік ві да ція, еко ло гіч ний стан тощо).
12. Стан та орга ні за ція торгівлі.
13. Стан та орга ні за ція освіти. Куль турно-ос вітня робота, діяль-

ність спор тив них орга ні за цій.
14. Робота з молоддю, демо гра фічна ситу а ція в регі оні. Орга ні-

за ція вибо рів орга нів влади та міс це вого самов ря ду вання.
15. Діяль ність пар тій та полі тич них рухів.
16. Про фе сійні спілки.
17. Кон фе сійна ситу а ція в регіоні.
18. Діяль ність міг ра цій них служб.
19. Ста тис тика (резуль тати діяль ності ста тис тич них орга нів) 

[76].
Без пе речно, що цей пере лік не вичер пує мож ли вих напря мів 

функ ці о наль них обо в’яз ків міс це вих влад них струк тур. Органи 
дер жав ної влади та органи міс це вого самов ря ду вання пот ре бу ють 
інфор ма цію про прак тику орга ні за ції управ лінсь кої діяль ності 
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в сучас них умо вах, пере до вого дос віду, цінову полі тику в регі оні 
та кра їні в цілому, нові про цеси зако нот во рення, ситу а цію на рин-
ках про дук ції та пос луг, інвес ти ційну ситу а цію та інше; інфор-
ма ційно-ана лі тичні мате рі али, що висвіт лю ють гро мадську думку 
щодо їх діяль ності в задо во ленні соці аль них і побу то вих пот реб, 
паливно-енер ге тич ними ресур сами, водо по ста чання насе ле них 
пунк тів, еко ло гіч ного захисту навко ли ш нього середо вища тощо. 
При виник ненні над зви чай них ситу а цій в області міс це вим влад-
ним струк ту рам необ хідна опе ра тивна, дос то вірна інфор ма ція про 
дос від усу нення тех но ген них ава рій, вжиття захо дів щодо запо бі-
гання нас лід кам сти хій них лих, епі де мій, що загро жу ють здо ро-
в’ю і життю людей окре мих тери то рій та ін. Крім того, як пока зує 
прак тика роботи Централь ної місь кої біб лі о теки ім. М. Л. Кро пив-
ниць кого в м. Мико ла їв, зок рема, інфор ма ційно-ана лі тичне забез-
пе чення здійс ню ється від по відно до пот реб керів ни ків і про від них 
фахів ців міськ ви кон кому, пла нів про ве дення сесій місь кої ради, 
засі дань пос тій них депу татсь ких комі сій тощо. Під ви ще ним інте-
ресом корис ту ються інфор ма ційно-ана лі тичні мате рі али з питань 
міс це вого самов ря ду вання, рефор му вання сис тем охо рони здо ро-
в’я й освіти, реа лі за ції моло діж ної полі тики та ін. [236].

Ана ліз сучас них фахо вих пуб лі ка цій дає змогу дос лі дити роз-
ви ток пар т нерсь ких вза є мо з в’яз ків регі о наль них біб лі о тек з орга-
нами дер жав ної влади та орга нами міс це вого самов ря ду вання. 
Міс це ві влад ні струк ту ри ухвалили значну кіль кість нор ма тивно-
пра во вих доку мен тів міс це вого зна чення, які вра хо ву ють інте реси 
всіх інфор ма цій них уста нов регі ону, зок рема особ ли вості функ ці-
о ну вання та стра те гічні напрями орга ні за ції діяль ності біб лі о тек 
[26, 105, 125]. Центральне місце займає спів праця біб лі о течно-ме-
то дич них центрів з керів ними орга нами управ ління біб лі о теч-
ною сфе рою регі ону, резуль та том якої ста ють загальні рішення, 
про грами роз витку пріо ри тет них напря мів біб лі о течно-ін фор ма-
цій ної галузі, регі о нальні про екти роз витку біб лі о теч ної сис теми 
та забез пе чення їх реа лі за ції.

З одного боку в цьому вба ча ється заці кав лення міс це вої влади 
в інфор ма ційно-ана лі тич ному супро воді своєї діяль ності, фор му-
вання кому ні ка тив ного середо вища, що забез пе чує діа лог між вла-
дою (орга нами міс це вого самов ря ду ван ня) та гро мадсь кістю регі-
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ону, який можуть орга ні зу вати регі о нальні біб лі о теки. Регі о нальні 
органи вико нав чої влади, міс це вого самов ря ду вання пос тійно пот-
ре бу ють інфор му вання про стан у сфері регі о наль ної полі тики, 
еко но міки, еко ло гії, охо рони навко ли ш нього середо вища, роз-
витку міс це вого самов ря ду вання, під при єм ництва, нала го дження 
міс це вих вироб ництв, дер жав ного зако но дав ства та ін.

Уже сьо годні біб лі о теки регі о нів праг нуть над авати орга нам 
дер жав ної влади та орга нам міс це вого самов ря ду вання сво є часну, 
повну та об’єк тивну ана лі тичну інфор ма цію для при йн яття ними 
опти маль них рішень, здійс нення ефек тив них управ лінсь ких дій. 
Вони висту па ють орга ні за то рами кому ні ка ції між міс це вими 
орга нами дер жав ної влади та насе лен ням регі ону на основі вироб-
ництва та роз по всю дження інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів, 
що міс тять інфор ма цію про резуль тати роботи міс це вих влад них 
струк тур, забез пе чення дос тупу до нор ма тивно-пра во вих актів 
у тра ди цій ному та елект рон ному вигляді через вико рис тання 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них і мере же вих інтер нет-тех но ло гій, 
інфор ма ції про діяль ність орга нів дер жав ної влади та орга нів міс-
це вого самов ря ду вання та їх орга ні за ційну струк туру. Регі о нальні 
біб лі о теки ста ють актив ними учас ни ками роз витку сис теми елект-
рон ного уря ду вання міс це вого зна чення та ін.

Іні ці а тива біб лі о теч них уста нов у фор му ванні пар т нерсь ких 
вза є мо від но син з орга нами міс це вого самов ря ду вання, вико нав-
чою вла дою в облас тях, райо нах на рівні кон к рет них насе ле них 
пунк тів, що поля гає в забез пе ченні зрос та ю чої їх ролі в інфор ма-
ційно-ана лі тич ному забез пе ченні про цесу при йн яття рішень для 
розв’язання соці ально-по лі тич них, еко но міч них, куль тур них про-
блем, для впро ва дження здо бут ків нау ково-ек с перт них напра цю-
вань, роз кри ває перед біб лі о те ками перс пек тиву зайняти ста більно 
важ ливе місце в сис темі забез пе чення необ хід ною інфор ма цією 
управ лінську діяль ність на регі о наль ному рівні. Така іні ці а тива 
біб лі о тек, як пока зує прак тика їх роботи, сприяє пози тив ній від-
по віді з боку орга нів міс це вої влади. При належ ному задо во ленні 
інфор ма цій них пот реб міс це вих влад них струк тур біб лі о теки 
отри му ють під тримку в орга ні за ції їхньої роботи від по відно 
до сучас них вимог в онов ленні мате рі ально-тех ніч ної бази, фінан-
су ванні від по від них біб лі о теч них про ек тів, попов ненні фон дів 
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новими інфор ма цій ними ресур сами тощо. Наяв ний дос від успіш-
ної реа лі за ції біб лі о течно-ін фор ма цій них про ек тів щодо інфор ма-
цій ного супро воду діяль ності міс це вих орга нів влади в регі о нах 
уже сьо годні під тве р джує ефек тив ність такої вза є мо дії біб лі о тек 
з міс це вою владою.

Зна чення цього чин ника поси лює зрос тання ролі регі о наль них 
біб лі о тек в інфор ма ційно-ана лі тич ному забез пе ченні тих рішень, 
які при йма ються на регі о наль ному рівні дер жав ного управ ління, 
усу ненні заста рі лих сте ре о ти пів став лення до впро ва дження 
сучас них інфор ма цій них тех но ло гій [127] у біб лі о теч ній прак тиці, 
опти мі за ції вико рис тання про дук тів біб лі о течно-ін фор ма цій ного 
вироб ництва та пос луг у діяль ності міс це вих влад них структур.

Вста нов лення зв’яз ків із влад ними струк ту рами, вра ху вання 
спе ци фіки їхніх інфор ма цій них пот реб остан нім часом впли нуло 
на акти ві за цію інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності в прак тиці 
біб лі о тек різ них регі о нів Укра їни, спри яло вико ристанню інфор-
ма ційно-ін те лек ту аль них тех но ло гій у вироб ництві інфор ма-
ційно-ана лі тич них про дук тів, завдяки чому спектр біб лі о течно-
ін фор ма цій них пос луг роз ши рився і набув якісно нового значення.

У прак тику роботи регі о наль них біб лі о тек пос ту пово впро ва-
джу ються сучасні інфор ма ційно-ана лі тичні тех но ло гії обробки 
інфор ма ції – готу ються інфор ма ційні дай джести, рефе ра тивні 
тема тичні огляди за мате рі а лами регі о наль ної преси, роз роб лю-
ються залежно від запи тів влад них струк тур різні види інфор-
ма цій ної про дук ції. Біб лі ог ра фічна інфор ма ція на елект рон них 
носіях стає інстру мен том більш пов ної орі єн та ції в інфор ма цій-
них ресур сах. У про цесі вдос ко на лення управ лінсь кої діяль ності 
зрос тає затре бу ва ність у якіс ній інфор ма ції і все біль шого зна-
чення набу ва ють саме інфор ма ційно-ана лі тичні та пов но текс тові 
мате рі али [7, 25, 36]. Спе ці а лісти регі о наль них біб лі о тек дедалі 
більше уваги при ді ля ють ство ренню фак то гра фіч них баз даних 
із соці аль них, пра во вих, еко но міч них питань, про блем міс це вого 
самов ря ду вання, під при єм ниць кої діяль ності, соці о куль тур ного 
роз витку регі о нів, крає знавства, ана лі тич ної інфор ма ції з роз гор-
ну тим огля дом роз витку сус піль ної про блеми тощо.

Для вироб ництва біб лі о течно-ін фор ма цій них про дук тів 
у прак тиці регі о наль них біб лі о тек більш акту аль ним стає запро-
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ва дження інте лек ту аль них тех но ло гій інфор ма ційно-ана лі-
тич ної діяль ності, про ду ку вання від по від них інфор ма ційно-
ана лі тич них мате рі а лів, вико рис тання яких спри яло б міс це вим 
влад ним струк ту рам сво є часно й ефек тивно від пра цьо ву вати 
шляхи і методи роз в’я зання широ кого спектра регі о наль них 
проблем.

Прак тика сучас ної регі о наль ної біб лі о теч ної діяль ності зумо-
вила фор му вання таких основ них напря мів її роз витку в про цесі 
інфор ма цій ного забез пе чення дер жав ної влади та орга нів міс це-
вого самов ря ду ван ня:

– ін фор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення діяль ності регі о наль-
них влад них струк тур і міс це вого самов ря ду вання шля хом над ан-
ня ана лі тич ної інфор ма ції про особ ли вості онов лення пра во вої 
бази в про цесі роз витку сус піль ства, ситу а цію на рин ках, інно ва-
ційні перет во рення полі тич ного, еко но міч ного, соці о куль тур ного 
та іншого роз витку цього регіону;

– спри яння дос тупу до інфор ма ції, під ви щення ефек тив ності 
кому ні ка тив них зв’яз ків між регі о наль ними орга нами дер жав ної 
влади та міс це вою гро ма дою, забез пе чення дос тупу до нор ма тив-
них актів міс це вої влади, інфор ма ції, що від обра жає її роботу, 
струк туру, діяль ність регі о наль них полі тич них пар тій, інших гро-
мадсь ких орга ні за цій. На сьо годні в роз по ря дженні біб лі о теч них 
пра ців ни ків є від пра цьо вані ефек тивні форми такої роботи.

При цьому варто також зазна чити, що саме впро ва дження тех-
но ло гій інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності в прак тику регі о -
наль них біб лі о тек роз по чато саме з удо ско на лення мето дик інфор-
ма ційно-біб лі ог ра фіч ного забез пе чення діяль ності міс це вих влад-
них струк тур. Так, Рів ненська обласна уні вер сальна нау кова біб-
лі о тека (далі – ОУНБ) уклала біб лі ог ра фічні покаж чики «Рин кова 
еко но міка: тео рія і прак ти ка» (елект ронна вер сія) для пред став ни-
ків Рів ненсь кої обл дер жад мі ніст ра ції [250]. Закар патська ОУНБ 
удо ско на лила мето дики біб лі ог ра фіч ного інфор му вання міс це-
вих орга нів влади на основі вико рис тання ана лі тич них під хо дів 
до обробки інфор ма ції при під го товці рет ро спек тив них інфор ма-
ційно-біб лі ог ра фіч них мате рі а лів. Зок рема, у про цесі інфор ма цій-
ного забез пе чення пред став ни ків місь кої ради біб лі о тека видала 
бюле тень інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч них мате рі а лів на тему 
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«Діяль ність Ужго родсь кої місь кої ради з 1990 по 1994 роки на сто-
рін ках пре си» [64, с. 13].

По дібні напра цю вання в роз витку інфор ма ційно-ана лі тич-
ного напряму своєї діяль ності має Донецька ОУНБ, яка видала 
нау ково-до по міжні покаж чики «Еко но міка про мис ло вості Дон-
ба су» (4 вип.), «При рода та при родні ресурси Дон ба су» (у 2 ч.) 
[10, с. 19]. Для інфор ма цій ного забез пе чення діяль ності міс це вих 
влад них струк тур Хар ківська ОУНБ на основі акти ві за ції вико рис-
тання інфор ма цій них тех но ло гій удос ко на лила мето дики напов-
нення інфор ма ційно-біб лі ог ра фіч ними мате рі а лами авто ма ти зо-
вану базу даних (далі – БД) «Хар ків щи на» [186, с. 40].

З метою вдос ко на лення мето дик інфор ма цій ного забез пе чення 
міс це вих орга нів дер жав ної влади та орга нів міс це вого самов ря ду-
вання Хар ківська дер жавна нау кова біб лі о тека ім. В. Г. Коро ленка 
на основі інфор ма цій них тех но ло гій пере вела в авто ма ти зо ва ний 
режим біб лі ог ра фічне інфор му вання, для чого була ство рена про-
блемно-орі єн то вана БД «На допо могу радам народ них депу та тів». 
Її пошу кова сис тема за темами, руб ри ками, клю чо вими сло вами, 
хро но ло гіч ними озна ками дає мож ли вість одер жу вати необ хідну 
від по відь на запит, вико рис то ву вати нако пи че ний масив інфор ма-
ції (знань). Поси лен ням ана лі тич ної скла до вої в опра цю ванні інфор-
ма цій ного мате рі алу від зна чи лася база даних «Швидка довід ка». 
БД вмі щує від омості фак то гра фіч ного харак теру соці ально-еко но-
міч ної тема тики, які не були від обра жені в довід ко вих та енцик ло-
пе дич них видан нях того часу [74, с. 57]. Значну за обся гом БД за 
резуль та тами ана лі тич ного опра цю вання інфор ма ції пері о дики 
з еко но міч них питань, полі тики, освіти, науки, куль тури та права має 
Дніп ро пет ровська ОУНБ. Ця БД сфор мо вана на основі пов но текс то-
вих дай джес тів міс це вої преси. Її напов нення дає змогу щотижня 
на адресу управ лінь обл дер жад мі ніст ра ції та облас ної ради над си-
лати дай джести преси та інтер нет-ви дань «Медіа Прос тір». Проте 
вико рис тання ана лі тич них під хо дів у вироб ництві таких інфор ма-
ційно-ана лі тич них мате рі а лів спо сте рі га ється і в інших біб лі о те ках 
регі о нів Укра їни, зок рема в Сумсь кій, Пол та всь кій, Рів ненсь кій, 
Хмель ниць кій та інших ОУНБ [97, 133, 251].

У рам ках про екту «Біб лі о тека і вла да» інфор ма ційно-ана лі-
тична струк тура Лугансь кої ОУНБ ім. О. М. Горь кого роз ро била 
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нові мето дики коо пе ра тив ної інфор ма ційно-ана лі тич ної роботи 
серед біб лі о тек регі ону. Почи на ючи з 2001 р., під роз діли централь-
них район них і місь ких біб лі о тек від пра цю вали мето дики коо пе ра-
тив ної роботи з від бору, струк ту ру вання, куму ля ції, вико рис тання 
ана лі тич них під хо дів до обробки інфор ма ції про еко но міч ний 
та соці аль ний роз ви ток райо нів і най біль ших міст Луган щини, 
з метою під ви щення рівня біб лі о течно-ін фор ма цій ного забез пе-
чення міс це вих орга нів дер жа ної влади та міс це вого самов ря ду-
вання. Під го тов лені мате рі али на міс цях пере да ють в елект рон-
ному вигляді до біб лі о теч ного інфор ма цій ного центру (далі – БІЦ) 
області на базі Лугансь кої ОУНБ ім. О. М. Горь кого. Резуль та том 
такої роботи став ком плекс ний інфор ма ційно-ана лі тич ний огляд 
за моні то рин гом мате рі а лів регі о наль ної преси. Цей біб лі о течно-
ін фор ма цій ний про дукт спря мо ва ний на опти мальне інфор му-
вання пред став ни ків облас ної ради щодо роз витку різ них райо нів 
Лугансь кої області [191]. Дос від орга ні за ції біб лі о теч ної інфор-
ма ційно-ана лі тич ної роботи в межах регі ону пока зує, що біб лі о -
теки, залу чені до роботи БІЦ, швидше реа гу ють на всі інно ва ційні 
про цеси в біб лі о теч ній діяль ності на основі об’єд нання своїх мож-
ли вос тей. Крім того, резуль та том такої спів праці біб лі о тек зазна-
че ного регі ону ство рено БД фак то гра фіч ної інфор ма ції щодо еко-
но міч ного роз витку райо нів Лугансь кої області.

За слу го вує на увагу дос від роботи про ду ку вання про блемно-
орі єн то ва них і фак то гра фіч них БД з полі тич ної та бла го дій ної 
тема тики біб лі о тек центра лі зо ва ної біб лі о теч ної сис теми (далі – 
ЦБС) м. Лиси чанськ Лугансь кої області. Ці БД сфор мо вані 
за такими темами: «Пар тійні і сус пільні орга ні за ції міс та», 
«Полі тич ний пор т рет міс та», «Доб ро чинні фун да ції регі о ну». 
Хід і резуль тати вибор чих кам па ній, акції з обго во рення полі тич-
них перет во рень у дер жаві від обра жа ють прес-досьє «Вибо ри», 
«Полі тична реформа в Укра їні і регі о нальна вла да». У сис те ма тич-
ному крає знав чому ката лозі оформ лено руб рику «Політ ре форма – 
вимога часу».

Значна робота про ве дена спе ці а ліс тами біб лі о теч них 
установ міста над ство рен ням інфор ма цій них, фак то гра фіч них, 
адресно-рек ві зит них БД про бюджет, опо дат ку вання, під при єм-
ництво, демо гра фічну, сані тарну, кри мі нальну ситу а цію в місті. 
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БД з адресно-рек ві зит ними даними міс тять фак то гра фічну інфор-
ма цію про уста нови куль тури, меди цини, навчальні заклади, 
під при ємства Лиси чанська різ них форм влас ності. Інфор ма цію 
упо ряд ко вано за такими тема тич ними руб ри ками: «Еко но міка 
і про мис ло вість», «Гіганти про мис ло вості Лиси чанська: візитки 
най біль ших під при ємств міс та», «Край у циф рах і фак тах: мовою 
ста тис ти ки», «Еко ло гічне досьє краю», «Меди цина і охо рона здо-
ро в’я», «Осві та», «Куль тура і куль тур ний роз ви ток», «Демо гра-
фія», «Забез пе чення пра во по ряд ку», «Релі гія». Ця інфор ма ція пос-
тійно попов ню ється та забез пе чу ється її від по відне вико рис тання.

При міт ним є те, що під го товка для міс це вих орга нів дер жав ної 
влади та міс це вого самов ря ду вання інфор ма ційно-ана лі тич них 
огля дів за резуль та тами моні то рингу централь ної та регі о наль ної 
преси, корот ких інфор ма ційно-ана лі тич них дові док з біб лі ог ра-
фіч ними спис ками, що від по ві да ють тема тиці вирі шення управ-
лінсь ких питань, стало харак тер ним тех но ло гіч ним про це сом 
у роз витку інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності біб лі о тек регі о-
нів Укра їни. Для від ділу у спра вах сім’ї та молоді міськ ви кон кому 
фахівці біб лі о тек ЦБС м. Лиси чанськ від пра цю вали мето дики 
опе ра тив ного інфор му вання на основі під го товки інфор ма ційно-
ана лі тич них огля дів за темами: «Соці аль ний захист діт ла хів», 
«Молода сім’я», «Дитяча зло чин ність». Пос тійно скла да ються 
біб лі ог ра фічні та фак то гра фічні довідки акту аль ної тема тики 
життя регі ону [153].

Сумська центральна міська біб лі о тека ім. Т. Г. Шев ченка сис-
те ма тично здійс нює на замов лення міськ ви кон кому під го товку 
інфор ма ційно-ана лі тич ного мате рі алу «Дос від роботи орга нів 
міс це вого самов ря ду ван ня», інші біб лі о течно-ін фор ма ційні про-
дукти, що міс тять фак то гра фічну інфор ма цію за запи тами дер-
жав них служ бов ців, депу та тів, інфор ма ційно-ана лі тичні довідки 
на базі вико рис тання інфор ма цій них ресур сів Інтер нету, скла-
дає біб лі ог ра фічні списки літе ра тури за темами управ лінсь кого 
завдання та ін. [126].

Ви роб ництво різ но ма ніт них біб лі ог ра фіч них і фак то гра фіч-
них дові док на замов лення пред став ни ків міс це вих дер жав них 
влад них струк тур спри яло запо чат ку ванню інфор ма ційно-ана лі-
тич ного напряму біб лі о теч ної діяль ності в Мико ла ївсь кій ОУНБ 
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ім. О. Гми рьова. Корис ними для міс це вих дер жав них влад них 
струк тур вияви лися біб лі ог ра фічні покаж чики в елект рон ному 
вигляді: «Хро ніка куль тур ного життя Мико ла їв щи ни», «Хро ніка 
етног ра фіч них подій Мико ла їв щи ни», і «Рідне При бужжя (до 
пам’ят них дат Мико ла їв щини на поточ ний рік)».

З вико рис тан ням дедалі більше ана лі тич них мето дик та їх 
подальше вдос ко на лення спри яло під ви щення якості біб лі о течно-
ін фор ма цій ного забез пе чення від по від них міс це вих управ лінсь-
ких струк тур опе ра тив ними інфор ма ційно-ана лі тич ними та рефе-
ра тив ними мате рі а лами з акту аль них питань жит тє ді яль ності 
регі ону. За актив ної спів праці з орга нами міс це вого самов ря ду-
вання Мико ла ївська ОУНБ ім. О. Гми рьова від пра цю вала мето-
дики під го товки щомі сяч ної елект рон ної рефе ра тив ної інфор ма-
ції під загаль ною назвою «Акту альні про блеми нашого часу» для 
керів ни ків обл дер жад мі ніст ра ції [5; 137, с. 10].

Ана ліз інфор ма цій ної про дук ції Мико ла ївсь кої ОУНБ 
ім. О. Гми рьова дав змогу визна чити, що інфор ма ційно-ана лі-
тич ний напрям біб лі о теч ної діяль ності пере бу ває в актив ній фазі 
свого роз витку. Біль шою мірою такий роз ви ток пов’я заний з вико-
рис тан ням і вдос ко на лен ням ана лі тич ної тех но ло гії як сукуп ності 
мето дів про ду ку вання для орга нів міс це вої влади огля дово-ана-
лі тич них мате рі а лів, які висвіт лю ють стан і функ ці о ну вання 
сус пільно-по лі тич ної, еко но міч ної, куль тур ної сфер регі ону. 
До при кладу, біб лі о тека роз ро била ряд біб лі о течно-ін фор ма цій-
них про ек тів: інфор ма ційно-ана лі тичні огляди «Полі тика, події, 
люди, час», «Гро мадські та полі тичні орга ні за ції Мико ла їв щи ни», 
«Стан та перс пек тиви суд но бу ду вання і пор то вого гос по дарст ва», 
«Мико ла їв щина – жит ниця кра ї ни», огляди міс це вих полі то ло гів 
щодо полі тич них про це сів у регі оні, еко но мічні огляди пуб лі ка цій 
регі о наль них ЗМІ, огляди міс це вих про від них еко но міс тів тощо. 
При цьому біб лі о тека на основі вико рис тання мож ли вос тей інфор-
ма цій них тех но ло гій роз роб ляє та реа лі зує різ но ма нітні форми 
кому ні ка ції між міс це вого вла дою та гро ма дою. Зок рема, надає 
широ кий дос туп гро ма дя нам до струк ту ри зо ва ної інфор ма ції 
облас ного управ ління ста тис тики, щоквар таль них від омос тей про 
стан і тен ден ції соці ально-еко но міч ного роз витку гос по дарсь кого 
ком плексу області тощо.
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При Централь ній місь кій біб лі о теці ім. М. Кро пив ниць кого 
м. Мико лаїв ство рено спе ці аль ний під роз діл – сек тор ана лі тич-
ного інфор му вання орга нів влади, який забез пе чує ком плексне 
вико рис тання бага то га лу зе вих фон дів біб лі о теки (пере важно 
це пері о дичні видання Укра їни та Росії, довід кові та зако но давчі 
мате рі али, літе ра тура з питань еко но міки, полі тики, права тощо), 
інте лек ту ально-ін фор ма цій них ресур сів мережі Інтер нет та ін. 
Фахівці сек тору на замов лення міс це вих орга нів дер жав ної влади 
та гро мадсь ких уста нов здійс ню ють під го товку інфор ма ційно-
ана лі тич них дові док з питань розв’язання місь ких про блем, біб лі о-
г ра фіч них спис ків, іншої опе ра тив ної біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції 
про нові пуб лі ка ції різ но ма ніт ної тема тики. Широ кою по пуляр-
ністю серед замов ни ків із числа міс це вих управ лін ців корис ту-
ються інфор ма ційно-ана лі тичні огляди: «Полі тичні пар тії Укра-
ї ни», «Між на род ний рух порід не них міст», «Зем ле ко рис ту вання 
та влас ність на зем лю», «Енерго- та ресурсозбе ре ження в Укра ї-
ні», «Місто: про блеми та рішен ня», «Пра вові аспекти ста нов лення 
й роз витку міс це вого самов ря ду ван ня», «Інвес ти ційні про грами 
та їхнє пра вове регу лю ван ня».

Для керів ни ків і про від них спе ці а ліс тів міськ ви кон кому спів-
ро біт ники сек тору ана лі тич ного інфор му вання орга нів влади 
ЦМБ ім. М. Кро пив ниць кого м. Мико лаїв пері о дично випус ка-
ють дай джести «Мико лаїв на сто рін ках міс це вої пре си», «Пуб лі-
ка ції в пресі Укра їни про м. Мико ла їв». Кож ний випуск міс тить 
ана ліз соці о куль тур ної ситу а ції, роз ви ток місь кого гос по дарства, 
еко но міки, фінан сів, охо рони здо ро в’я тощо [198, 236]. На базі цих 
інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів ство рю ються про блемно-
орі єн то вані БД.

Ін фор ма ційно-ана лі тичні мате рі али, вироб лені біб лі о те кою, 
засто со ву ва лися міс це вою вла дою під час здійс нення таких про грам 
і про ек тів, як: «Про грами муні ци паль ного будів ництва в м. Мико-
ла є ві», «Міська полі тика роз витку між ре гі о наль них і між на род них 
зв’яз ків», «Сис тема міс це вого самов ря ду вання в місті Мико ла є ві».

З метою інфор ма ційно-ін те лек ту аль ного спри яння розв’язанню 
еко ло гіч них про блем Чор но морсь кого регі ону та залу чення 
до цього про цесу знань уче них еко ло гів заслу го вує на увагу діяль-
ність Інфор ма ційно-ана лі тич ного центру «Еко ло гічне від ро дження 
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Чор но морсь кого узбе режжя Укра ї ни» Одесь кої дер жав ної нау ко-
вої біб лі о теки ім. М. Горь кого. Інфор ма ційно-ана лі тич ний центр 
ство ре ний за під тримки Одесь кої облас ної дер жав ної адмі ніст ра-
ції та Одесь кого міськ ви кон кому. Основне завдання центру – про-
ду ку вання інфор ма ційно-ана лі тич ної БД з питань еко ло гії та сво-
є часне забез пе чення під го тов ле ними інфор ма ційно-ана лі тич ними 
мате рі а лами міс цеві органи дер жав ної влади, зок рема, Дер жавне 
управ ління еко ло гії та при род них ресур сів в Одесь кій області 
та Управ ління еко ло гіч ної без пеки викон кому Одесь кої місь кої 
ради. Для них сис те ма тично про ду ку ється біб лі ог ра фічна інфор-
ма ція про нові над хо дження, рефе ра тивні та ана лі тичні мате рі али 
від по від ної тематики.

З цією метою центр роз ро бив від по відну цьому завданню мето-
до ло гічну основу для здійс нення пошуку, аку му ля ції необ хід ної 
інфор ма ції, ана лі тич ної її обробки, струк ту ру вання, моні то рингу 
інфор ма цій них дже рел з еко ло гіч ної тема тики з вико рис тан ням 
пов но текс то вої БД «Арте факт», інтер нет-ре сур сів, а також моног-
ра фій, рефе ра тив них пері о дич них видань з акту аль них питань еко-
ло гії міста і регі ону, довід ко вих і нор ма тив них мате рі а лів, пері о-
 дики, що дає завер шене уяв лення про сучасну еко ло гічну ситу а-
цію в Одесі та області та ін.

Крім того, з метою під ви щення рівня вико рис тання нау-
ково-ек с перт них напра цю вань центр тісно спів пра цює з різ ними 
орга ні за ці ями нау ко вого напряму діяль ності: веде обмін інфор-
ма ційно-ін те лек ту аль ними ресур сами, спільно з ними видає нау-
ково-ін фор ма ційні посіб ники. Серед цих орга ні за цій – Укра ї нсь кий 
нау ко вий центр еко ло гії моря, Одесь кий дер жав ний еко ло гіч ний 
уні вер си тет, Моло діж ний еко ло гіч ний центр ім. В. Вер надсь кого, 
Одеська обласна орга ні за ція Пар тії Зеле них Укра їни та ін. Так, 
спільно з Дер жав ною інспек цією охо рони Чор ного моря і за під-
тримки Дер жав ного управ ління еко ло гії та при род них ресур сів 
в Одесь кій області під го тов лено та видано довід ник «Дер жавні 
й гро мадські еко ло гічні орга ні за ції м. Одеси та Одесь кої облас ті».

Ін фор ма ційно-ана лі тичну діяль ність біб лі о теки тісно пов’я-
зу ють з еко ло гіч ним про світ ницт вом. Про тя гом кіль кох років у 
біб лі о теці успішно пра цює гро мадсь кий Уні вер си тет еко ло-
гіч них знань. Учена рада уні вер си тету пред став лена від омими 
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нау ков цями, дер жав ними та гро мадсь кими дія чами. Одна з важ-
ли вих функ цій цієї нау ко вої уста нови – обмін інфор ма цією (знан-
ня ми) між уче ними та фахів цями про нові досяг нення в галузі 
еко ло гіч ної науки, нові мето дики дос лі дження й про ве дення еко-
ло гіч ного моні то рингу, ана ліз сус пільно-еко но міч ного та соці аль-
ного аспек тів еко ло гіч них про блем регі ону [12, с. 235–237].

Та ким чином, на при кладі діяль ності інфор ма ційно-ана лі тич-
ного центру ОДНБ ім. М. Горь кого наочно про де мо нст ро вано 
дос від орга ні за ції інфор ма ційно-ін те лек ту аль ного супро воду 
розв’язання акту аль них для окре мого регі ону про блем, зок рема, 
еко ло гіч ної без пеки та залу чення в цей про цес фахів ців з еко ло-
гіч ного галузі знань. Це сприяє, у свою чергу, під ви щенню ефек-
тив ності розв’язання еко ло гіч них про блем регі ону на основі вико-
рис тання най но ві ших нау ко вих здо бут ків, від пра цю вання діє вих 
тех но ло гій запо бі гання над зви чай ним еко ло гіч ним ситу а ціям 
тощо.

Роз ви ток інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення діяль ності 
міс це вих орга нів влади став під ґрун тям для орга ні за ції регі о наль-
ними біб лі о те ками конс трук тив ного діа логу, зок рема, кому ні ка ції 
між вла дою та гро ма дою пев ної тери то рії. Цей напрям діяль ності 
регі о наль них біб лі о тек спря мо ва ний на забез пе чення від кри тості 
роботи орга нів міс це вої влади, меха ніз мів ство рення пра во вих 
засад для реор га ні за ції прав гро ма дян на участь у дер жав ному 
управ лінні, забез пе чення дос тупу до нор ма тивно-пра во вих актів 
й інших доку мен тів, які вво дяться в сус пільну діяль ність через 
ком п’ю терні мережі в про цесі роботи орга нів дер жав ної влади.

Як пока зує сві то вий дос від, така діяль ність є типо вим і поши-
ре ним яви щем у біб лі о те ках різ них країн. Вона базу ється на вико-
рис танні мож ли вос тей інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій, 
ана лі тич них мето дик опра цю вання інфор ма цій них пото ків дер-
жав них орга нів влади та участі в роз бу дові сис теми «Елект рон ного 
уря ду ван ня» [122, 176, 200]. Поряд з інфор ма ційно-ана лі тич ним 
забез пе чен ням діяль ності орга нів дер жав ної влади та міс це вого 
самов ря ду вання, гро ма дя нам пев ної тери то рії над ається інфор-
ма ція про при нципи та завдання міс це вого самов ря ду вання, про 
хід і про блеми реформ, про роль міс це вої гро мади в забез пе ченні 
глас ності в діях орга нів міс це вого самов ря ду вання, тим самим 
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над ається поштовх до роз витку пра во вої куль тури серед насе-
лення та ін. Це сприяє ефек тив ній реа лі за ції дер жав ної полі тики 
на міс цях, фор му ванню демок ра тич них засад у діяль ності орга нів 
міс це вого самов ря ду вання; актив ній участі гро ма дян у розв’язанні 
акту аль ним про блем жит тє ді яль ності міс це вої громади.

У зв’язку з цим регі о наль ними біб лі о те ками вироб лено якісно 
нові форми орга ні за ції від кри тості доку мент них пото ків орга нів 
міс це вої влади та їх діяль ності на міс це вому рівні, над ання інфор-
ма цій них пос луг насе ленню з питань міс це вого самов ря ду вання, 
нала го дження через біб лі о теку конс трук тив ної кому ні ка ції влади 
та гро мади, а також фор му вання пози тив ного імі джу влади та її 
пред став ни ків у регіонах.

Біб лі о теки регі о нів про хо дять шлях струк тур ного онов лення. 
У них ство рю ються центри інфор ма ції з питань міс це вого само-
в ря ду вання, де опра цьо ву ються доку менти сто совно рішень облас-
них, район них рад, місь ких рад, управ лінь місь ких рад і струк тур-
них під роз ді лів, роз по ря джень облас них, район них адмі ніст ра цій, 
облас них, район них управ лінь, струк тур них під роз ді лів, на-
д аються довідки з питань адмі ніст ра тив ного уст рою області (райо-
ну) та інфор ма ція про пос луги насе ленню з боку облас них і район-
них адмі ніст ра тив них орга нів. Особ ливе зна чення над ається 
орга ні за ції інфор ма ції сто совно міс це вих бюдже тів і подат ків, 
кому наль ної влас ності, при ва ти за ції, а також інші від омості соці-
ально-еко но міч ного, куль турно-ос ві т нього харак теру, які гаран ту-
ють реа лі за цію прав і сво бод людини.

Ре гі о нальні біб лі о теки забез пе чу ють дос туп насе ленню своєї 
тери то рії до нор ма тивно-пра во вих актів БД «Ліга. Закон», яка міс-
тить базу даних «Регі о ни», базу даних «Зако но дав ст во», що фор-
му ється Біб лі о те кою офі цій них доку мен тів при Управ лінні спра-
вами Вер хов ної Ради Укра їни, та має вихід в Інтер нет, завдяки 
чому вини кає мож ли вість отри му вати акту альну інфор ма цію 
із сай тів Вер хов ної Ради, Кабі нету Мініст рів [27, 219].

Крім збе рі гання нор ма тивно-пра во вих актів влади, орга ні за ції 
дос тупу до них гро ма дя нам регі ону, фахівці біб лі о тек про во дять 
ква лі фі ко ва ний від бір інфор ма ції з пра во вих питань, її ана ліз, 
струк ту ри за цію за тема тич ними пот ре бами від по від ної кате го рії 
своїх корис ту ва чів у най більш опти маль ному для них вигляді.
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Об ласні нау кові та районні біб лі о теки здійс ню ють роботу 
із забез пе чення міс це вих корис ту ва чів інфор ма цій ними ресур-
сами, що міс тять опра цьо вану інфор ма цію нор ма тивно-пра во вого 
харак теру [126, 129]. У рам ках спів ро біт ництва Лугансь кої ОУНБ 
ім. О. М. Горь кого з міс це вими влад ними струк ту рами ство рено 
та забез пе чено функ ці о ну вання Центру муні ци паль ної інфор ма ції 
та спе ці альна група інфор ма цій ного забез пе чення орга нів міс це-
вого самов ря ду вання. Завдяки цим кон так там у біб лі о теці про ду-
ко вано пов но текс тові бази даних: «Питання міс це вого самов ря ду-
ван ня», БД нор ма тивно-пра во вої доку мен та ції орга нів облас ної 
влади, доку менти до якої над хо дять в елект рон ному вигляді без-
по се ре д ньо з орга нів міс це вого самов ря ду вання. Отри мана мож-
ли вість з вико рис тан ням інфор ма ції орга нів дер жав ної влади 
від пра цю вати ана лі тичні мето дики вироб ництва інфор ма ційно-
ана лі тич ного бюле теня «Міс цева влада інфор мує: події, факти, 
комен та рі», а також запо чат ку вати роботу гаря чої інфор ма цій ної 
лінії з питань міс це вого самов ря ду вання [191].

Прик ла дом засто су вання ана лі тич них мето дик при опра цю-
ванні мате рі а лів міс це вої влади слу жить робота Лиси чансь кої 
місь кої ЦБС Лугансь кої області. Фахівці біб лі о тек ЦБС мають 
деякий дос від орга ні за ції інфор ма цій них пото ків офі цій них мате-
рі а лів міс це вої адмі ніст ра ції і орга нів самов ря ду вання за пев ними 
темами, що дають змогу задо воль няти інфор ма ційні пот реби 
корис ту ва чів із пра во вих питань. Усі мате рі али з питань міс це вого 
самов ря ду вання оброб лю ються та сис те ма ти зу ються за тема тич-
ними роз ді лами: «Міс цеве самов ря ду вання: офі ційні доку мен ти», 
«Про блеми міста: реаль ність і перс пек ти ви», «Сус пільно-по лі тичне 
життя Лиси чансь ка», «Тур бота про людину не сло вом, а спра вою», 
«Тур бота влади про інва лі дів». У роз ді лах «Соці аль ний захист», 
«Соці альне інфор му ван ня» роз крито діяль ність служб і управ лінь 
з питань соці аль ного забез пе чення насе лення. Вони міс тять від о-
мості з питань соці аль ного стра ху вання насе лення, роз кри ва ють 
поря док над ання суб си дій, пільг для соці ально неза хи ще них кате-
го рій, діяль ність міс це вого пен сій ного фонду та пен сійне забез-
пе чення. Значна увага при ді ля ється обробці мате рі а лів, що міс-
тять фахові роз’яс нення основ них поло жень та аспек тів пен сій ної 
реформи. З цією метою оформ лено руб рику «Пен сія: кож ному 
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по пра ці». Акту аль ний мате ріал з пері о дики, адреси та теле фони 
кон суль та тив них пунк тів за цією темою пре зен то вано в тема тич-
ному роз ділі «Лиси ча нам про пен сійну реформу: надії і реа лії».

Для швид кого пошуку сфор мо вано інфор ма ційно-до від кові 
бази «Соці альна інфор ма ція», «Пен сійна рефор ма», «Пільги, 
податки, тари фи». «Доб ро чинна діяль ність в міс ті», «Акції мило-
сер дя», також БД «Адресно-рек ві зитна інфор ма ція про від діли 
і служби міс це вого самов ря ду ван ня», «Сус пільні і доб ро чинні 
орга ні за ції», «Моло діжні орга ні за ції і об’єд нання регі о ну», «Під-
п ри ємства і уста нови міс та», де можна легко зорі єн ту ва тися в тема-
тиці та здійс нити від бір необ хід ного мате рі алу [153].

Дос від участі у від пра цю ванні мето дик, при нци пів і під хо дів 
у роз бу дові сис теми елект рон ного уря ду вання на міс це вому рівні 
має Мико ла ївська ОУНБ ім. О. Гми рьова. Цей напрям роботи 
запо чат ко вано 2001 р. від по відно до Роз по ря дження голови Мико-
ла ївсь кої обл дер жад мі ніст ра ції від 04.12.2000 р. № 850-р «Про 
орга ні за цію в пуб ліч них біб лі о те ках збору, збе рі гання та над-
ання в корис ту вання інфор ма ції з питань діяль ності міс це вих 
орга нів вико нав чої влади та орга нів міс це вого самов ря ду ван-
ня». У резуль таті про ве де ної роботи в біб лі о теці на основі вико-
рис тання мож ли вос тей інфор ма цій них тех но ло гій функ ці о нує 
елект ронна інфор ма ційна сис тема, яка дає змогу всім біб лі о те-
кам і насе ленню регі ону опе ра тивно отри му вати в елект рон ному 
режимі повні тексти роз по ря джень голови Мико ла ївсь кої обл дер ж-
ад мі ніст ра ції та рішення Мико ла ївсь кої облас ної ради народ-
них депу та тів. З цією метою в біб лі о теці ство рено пов но текс тову 
БД «Роз по ря дження голови обл дер жад мі ніст ра ції», яка попов-
ню ється щотижня. Елект ронну вер сію цих доку мен тів допов-
нює дру ко ва ний при мір ник з печат кою, що дає змогу поси ла тися 
на ори гі нал. Зок рема, БД даних міс тить опра цьо вану інфор ма-
цію, що сто су ється діяль ності орга нів соці аль ного захисту (пільги 
на про їзд у міс це вому транс порті, суб си дії, допо мога мало за без-
пе че ним та ін.) [26]. БД пред став лена на веб-сто рінці біб лі о теки 
та веб-сер вері «Мико ла їв щи на». Сис тема елект рон ної інфор ма ції 
пра во вого змісту ство рена та функ ці о нує в рам ках регі о наль ного 
про екту «Біб лі о тека і вла да». Поряд з цим у біб лі о те ках усіх рів нів, 
у тому числі район них і сільсь ких, нала го джено сис тему збору, 
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збе рі гання, ана лі тич ної обробки та струк ту ру вання інфор ма ції 
нор ма тивно-пра во вого харак теру міс це вого значення.

Ор га ні за ція кому ні ка ції між міс це вого вла дою та гро ма дою 
на основі вве дення у всі сфери жит тє ді яль ності регі ону інфор ма-
ції нор ма тивно-пра во вого харак теру здійс ню ється фахівцями спе-
ці аль ного під роз ділу Централь ної місь кої біб лі о теки ім. М. Кро -
пив ниць кого м. Мико лаїв. З цією метою ство рено авто ма ти зо вані 
пошу кові БД «Відо мості місь кої ради», «Депу тати місь кої ради», 
«Зако но дав ство Укра ї ни», та ін. [236, с. 13]. 

БД «Спо жи вач і його пра ва» міс тить зако но давчі та нор ма-
тивні акти, мате рі али, що висвіт лю ють методи та форми роботи 
зі спо жи ва чем. БД ство рена на основі рефе ру вання та ано ту вання 
мате рі а лів з різ них дже рел і при зна чена для струк тур них під роз-
ді лів Управ ління з питань захисту прав спо жи ва чів, насе лення 
міста.

БД «Моло діжне самов ря ду ван ня» ство рена з метою забез пе чення 
швид кого дос тупу до доку мен тів з питань моло діж ного самов ря-
ду вання, зок рема моло діж ного муні ци па лі тету, для сту де нтсь ких 
орга ні за цій міста. БД також міс тить оброб лену із засто су ван ням 
ана лі тич них мето дик інфор ма цію про віт чиз ня ний та зару біж ний 
дос від сто совно орга ні за ції, струк тури та роботи моло діж них орга-
нів самов ря ду вання, запро ва дження нових форм діяль ності.

У рам ках реа лі за ції Про грами еко но міч ного і соці аль ного роз-
витку Одесь кої області «Регі о нальна іні ці а тива 2002–2006» на базі 
Одесь кої ОУНБ ім. М. Гру шевсь кого ство рено Регі о наль ний інфор-
ма цій ний пор тал, осно вою зміс тов ного напов нення якого стала 
опра цьо вана та струк ту ри зо вана фахів цями біб лі о теки інфор ма ція 
інфор ма ційно-ана лі тич ного центру Одесь кої обл дер жад мі ніст ра-
ції, що аку му лює від омості з усіх струк тур них під роз ді лів ОДА 
[4]. Крім того, нала го джено спів ро біт ництво з Облас ним управ лін-
ням ста тис тики і Тор го вельно-про мис ло вою пала тою, які над ають 
для опра цю вання й орга ні за ції від по відно до пот реб насе лення 
від омості про еко но міч ний, демо гра фіч ний, куль тур ний потен ціал 
регі ону в дру ко ва ному та елект рон ному вигляді.

На основі вико рис тання пра во вої бази даних «Екс перт» забез-
пе чу ється дос туп насе лення до нор ма тивно-пра во вих доку мен тів 
орга нів дер жав ної влади всіх рівнів.
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Ці заходи спря мо вані на ство рення нових робо чих місць, сти-
му лю вання малого та серед нього біз несу, діяль ності існу ю чих 
під при ємств, залу чення іно зем них інвес ти цій до соці ально-
еко но міч ної сфери області; роз ви ток індуст рії туризму, ство рення 
потуж ної та сучас ної бази закла дів від по чинку.

Відп ра цю вання бага то ас пект них форм ефек тив ної кому ні ка-
ції між вла дою та гро ма дою регі ону з метою пок ра щення її поін-
фор мо ва ності з усіх напря мів діяль ності міс це вих орга нів влади 
та управ ління, від по відно до роз по ря джень голів обл дер жад мі-
ніст ра цій, через аку му ля цію на основі опра цю вання інфор ма ції 
нор ма тивно-пра во вого, регі о наль ного харак теру та забез пе чення 
до неї дос тупу, здійс ню ється в Рів ненсь кій, Хмель ниць кій Дніп ро-
пет ровсь кій, Донець кій, Хар ківсь кій, Херсонсь кій та інших ОУНБ.

Та ким чином, регі о нальні біб лі о теки на основі запро ва дження 
ана лі тич них під хо дів в обробці інфор ма ції (знань), її син тезу, сис-
те ма ти за ції, струк ту ри за ції з вико рис тан ням сучас них інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій поси лю ють про цес фор му вання 
сво є рід ного інфор ма ційно-ін те лек ту аль ного базису під тримки 
діяль ності міс це вих орга нів влади, який є невід’єм ною скла до вою 
будь-якої сис теми управ ління. Вони влас ним дос ві дом акти ві за ції 
інте лек ту аль них тех но ло гій інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності 
про де мо нст ру вали уріз но ма ніт нення форм інфор ма ційно-ана лі-
тич ного супро воду управ лінсь кого про цесу міс це вих орга нів дер-
жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання, під ви щення якіс них 
його показ ни ків.

Більше того, роз ви ток інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності 
регі о наль них біб лі о тек від бу ва ється від по відно до стра те гії роз-
витку біб лі о теч ної діяль ності в регі о нах, яка, зок рема, як пока зу ють 
фахові пуб лі ка ції, міс тить: «Запро ва дження і поши рення інно ва цій-
них мето дів обробки і вико рис тання інфор ма ції; інте лек ту а лі за цію 
інфор ма цій ного забез пе чення нау ко вої та управ лінсь кої діяль ності; 
забез пе чення інте рак тив ної вза є мо дії струк тур них під роз ді лів 
сучас ної біб лі о теки; вико рис тання нових тех но ло гій для опе ра тив-
ного інфор ма цій ного обслу го ву вання корис ту ва чів» [191, с. 6].

Од нак, за тве р джен нями біб лі о те коз нав ців, існує про блемна 
ситу а ція, суть якої поля гає в супе реч ності між зрос та ю чими 
інфор ма цій ними пот ре бами пред став ни ків орга нів міс це вої влади 
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та недо стат нім рів нем вико рис тання ресурс ного потен ці алу міс-
це вих біб лі о тек в інфор ма ційно-ін те лек ту аль ному супро воді про-
цесу керування роз вит ком окре мої тери то рії країни.

Од ним із шля хів прак тич ного вирі шення цього питання є об’єд-
нання всіх необ хід них ресур сів на рівні коо пе ра ції та коор ди на ції 
діяль ності уста нов біб лі о теч ної мережі регі ону. Спри яти нала-
го дженню такої інфор ма цій ної вза є мо дії може спів праця регі о-
 наль них біб лі о тек з іншими потен цій ними суб’єк тами сис теми 
доку мен таль них кому ні ка цій, що пока зує дос від мико ла ївсь ких, 
одесь ких біб лі о те ка рів. Спіль ними зусил лями в рам ках нала го-
дження галу зе вої коо пе ра ції між біб лі о те ками свого регі ону, між-
га лу зе вої вза є мо дії з іншими орга ні за ці ями, які при четні до про ду-
ку вання нового інте лек ту аль ного доробку, біб лі о теки поси лю ють 
свій інфор ма цій ний потен ціал у вироб ництві нових якіс них інфор-
ма ційно-ана лі тич них ресур сів, отри ма ють мож ли вість дивер си фі-
ка ції біб лі о теч ного сер вісу для управ лінсь ких струк тур регі ону. 
Вве дення у сферу міс це вого дер жав ного управ ління нової ана лі-
тич ної інфор ма ції, що роз кри ває інно ва ційні тех но ло гії, до при-
кладу, такі як запро ва дження мате рі а ло ощад них і без від ход них 
тех но ло гій, знання про їхні влас ти вості та мож ли вість їх запро-
ва дження в жит лово-ко му нальне гос по дарство, про основні тен-
ден ції пере осна щення маши но бу дів ного, паливно-енер ге тич-
ного, буді вель ного, транс порт ного, агроп ро мис ло вого ком плек сів, 
модер ні за цію непро мис ло вих галу зей гос по дарства (охо рона здо-
ро в’я, наука, освіта, куль тура, сфера пос луг та ін.) сприяє під ви-
щенню рівня ефек тив ності управ лінсь ких рішень.

Ре зуль та тив ність інфор ма ційно-ана лі тич ного напряму біб лі о-
теч ної діяль ності в регі о нах буде також збіль шу ва тися з удос ко-
на лен ням орга ні за ції про дук тив ного вико рис тання опе ра тив ної 
інфор ма ції регі о наль них ЗМІ, зок рема, елект рон них, інших мере-
же вих маси вів інфор ма ційно-ана лі тич них, нау ково-ек с перт них 
центрів, що міс тять як інфор ма тивні мате рі али, так і висновки, 
реко мен да ції, про гнози, пред став лені у формі ана лі тич них огля-
дів, зві тів про соці ально-еко но мічні перет во рення в регі оні, офі-
ційні доку менти нор ма тивно-пра во вого харак теру та ін. Така 
між га лу зева інфор ма ційна вза є мо дія на базі вико рис тання мож ли-
вос тей регі о наль ного біб лі о теч ного сер вісу може стати ефек тив-
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в межах регі ону як єди ного орга нізму, що опе ра тивно реа гу ва тиме 
на всі зміни в сус піль ному житті, стає важ ли вим фак то ром удо-
ско на лення управ лінсь кої діяль ності міс це вих орга нів дер жав ної 
влади та міс це вого самов ря ду вання.

Та ким чином, вклю чення біб лі о тек регі о нів Укра їни в про цес 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення діяль ності міс це вих 
орга нів дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання зумо вило 
якісні зміни в струк турі біб лі о теч ного обслу го ву вання регі ону 
через:

– ство рення спе ці аль них інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур, 
які стали важ ли вим еле мен том біб лі о теч ної інфор ма цій ної інфра-
струк тури в забез пе ченні інфор ма цій них пот реб міс це вих орга нів 
дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду ван ня;

– роз робку та впро ва дження інно ва цій них мето дик ана лі тич ної 
діяль ності сто совно екст рак ції інфор ма ції з інфор ма цій них маси-
вів, її син тезу та струк ту ри за ції, перет во рення неструк ту ро ва ної 
інфор ма ції в інфор ма ційно-ін те лек ту альні про дукти, що мають 
кон к ретне функ ці о нальне при зна чення у сфері дер жав ного управ-
ління та міс це вого самов ря ду ван ня;

– ор га ні за цію різ них форм про дук тив них кому ні ка тив них 
зв’яз ків між орга нами дер жав ної влади, орга нами міс це вого самов-
ря ду вання та громадою;

– фор му вання видо вої струк тури інфор ма ційно-ана лі тич них 
про дук тів, що від по ві да ють завданню опти мі за ції управ лінсь кого 
про цесу в регіоні.
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РОЗ ДІЛ 3
БІБ ЛІ О ТЕЧ НІ УСТА НО ВИ В ПОСИ ЛЕН НІ 

АНА ЛІ ТИЧ НО ГО АСПЕК ТУ ІНФОР МА ЦІЙ НО ГО
ЗА БЕЗ ПЕ ЧЕН НЯ ЕЛЕ К Т РОН НО ГО УРЯ ДУ ВАН НЯ

3.1. Біб лі о теки в про цесі роз бу до ви
ін фор ма цій ної інфра струк тури елект рон ного уря ду ван ня

В умо вах інфор ма ти за ції всіх сфер укра ї нсь кого сус піль ства, роз-
витку інфор ма цій ної сфери в напрямі дивер си фі ка ції інфор ма цій-
них пос луг на базі актив ного вико рис тання сучас них інфор ма ційно-
ко му ні ка цій них тех но ло гій для біб лі о тек важ ли вим є визна чення 
перс пек тив них напря мів біб лі о течно-ін фор ма цій ного забез пе чення 
своїх корис ту ва чів, у тому числі орга нів дер жав ної влади. Утве р-
дження ста тусу біб лі о тек як важ ли вого пар т нера в інфор ма ційно-
ана лі тич ному забез пе ченні роботи орга нів дер жав ної влади про-
тя гом остан ніх років від бу ва ється шля хом онов лення наяв ного 
дос віду біб лі о теч ної прак тики в Укра їні, вра ху вання напра цю вань 
інфор ма цій ної сфери провідних країн світу в напрямі впро ва дження 
інфор ма цій них тех но ло гій з метою під ви щення якості біб лі о течно-
ін фор ма цій ного забез пе чення, уріз но ма ніт нення його форм, що від-
по ві да ють акту аль ним запи там усіх кате го рій корис ту ва чів. Сам 
про цес роз витку біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе-
чення діяль ності орга нів дер жав ної влади має узго джу ва тися з перс-
пек тив ними напря мами опти мі за ції сфери дер жав ного управ ління, 
з його завдан нями та при нци пами орга ні за ції, від по відно до яких 
вно сяться корек тиви в реа лі за цію біб лі о теч ної полі тики щодо вдос-
ко на лення вироб ництва асор ти менту інфор ма цій них про дук тів для 
цієї кате го рії корис ту ва чів.

Осмис лення нових завдань, що ста вить перед біб лі о те кою, 
як сучас ним інфор ма цій ним центром, сфера діяль ності орга нів дер-
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жав ної влади з огляду на впро ва дження нової полі тики управ ління 
дер жа вот во рен ням в Укра їні, фор му вання нових меха ніз мів роз-
витку від но син між сус піль ст вом і влад ними струк ту рами в питан-
нях пос тупу дер жави, спри я тиме визна ченню біб лі о те кою свого 
місця в інфор ма ційно-ана лі тич ному забез пе чені цього процесу.

Останні тео ре тичні роз робки в галузі дер жав ного управ ління 
перед ба ча ють необ хід ність фор му вання якісно нового рівня керу-
вання дер жа вою та сус піль ст вом зага лом на умо вах зміц нення 
довіри до про ве дення дер жав ної полі тики. Цей про цес, на думку 
дос лід ни ків, пот ре бує вдос ко на лення та уріз но ма ніт нення форм 
вза є мо дії між орга нами дер жав ної влади та орга нами міс це вого 
самов ря ду вання, біз не со вими струк ту рами, гро мадсь кими орга ні-
за ці ями, гро ма дя нами та дер жав ними служ бов цями. Тому вдос-
ко на лення сфери дер жав ного управ ління пов’я зу ють з подаль шою 
демок ра ти за цією сус піль них від но син, при яких «роль дер жави 
зво диться не до адмі ніст ру вання, а до регу лю вання та над ання 
пос луг, але вод но час дер жава та її інсти ту ції як суб’єкт управ ління 
зали шає за собою центральну пози цію та іні ці а тивну функ цію 
спів ро біт ницт ва» [190, с. 187], на базі акти ві за ції про це сів інфор-
ма ти за ції всіх сфер сус піль ства. Основу такого спів ро біт ництва, 
на думку О. Решоти, має ста но вити «інфор ма ційно-ко му ні ка тивна 
вза є мо дія, діа лог дер жави і сус піль ства для фор му вання гнуч кої, 
ста біль ної та ефек тив ної сис теми орга нів вико нав чої влади, впро-
ва дження елект рон ного уря ду вання, про фе сі о на лі за ції дер жав ної 
служби та набли ження дер жави до пот реб гро ма дян» [Там само, 
с. 187].

М. Пан ченко, дос лі джу ючи вдос ко на лення меха ніз мів дер жав-
ного управ ління на регі о наль ному рівні, вва жає, що «успішне фор-
му вання та реа лі за ція соці аль ної полі тики дер жави зале жить від 
орга нів регі о наль ної влади, які пос тійно кон так ту ють з насе лен-
ням, а від ефек тив ності цих кон так тів зале жить ефек тив ність дер-
жав ного управ ління соці аль ною сфе рою» [157].

У цьому кон тексті перс пек тив ності набу ває вті лення в жит тє-
ді яль ність укра ї нсь кого сус піль ства дер жав ної полі тики елект рон-
ного уря ду вання, що перед ба чає фор му вання таких про гре сив-
них від но син влади, сус піль ства, гро ма дя нина та людини, біз несу 
як пар т нерство, що під ви щує ефек тив ність діяль ності всіх суб’єк тів 
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цього про цесу. Імо вірно, що цей про цес набу ва тиме нових ознак 
кому ні ка ції як єдності двох рів них суб’єк тів дер жав ного управ-
ління за умови досяг нення соці аль ної спіль ності при збе ре женні 
інди ві ду аль ності кож ного її еле менту [144, с. 322] у вирі шенні 
питань роз витку укра ї нсь кого сус піль ства, усіх його сфер.

Осмис лення цього про цесу має реальне зна чення для роз витку 
біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення в період 
удо ско на лення та роз ши рення форм інфор ма ційно-ко му ні ка тив-
ної вза є мо дії орга нів дер жав ного урядування та орга нів міс це вого 
самов ря ду вання з гро ма дя нами, гро мадсь кими орга ні за ці ями 
з метою залу чення гро мадсь кості до вирі шення питань пос тупу 
укра ї нсь кого сус піль ства. За умови впро ва дження реаль них дер-
жав них меха ніз мів роз бу дови інфор ма цій ної вза є мо дії влад них 
струк тур і гро ма дян як єдності двох рів них суб’єк тів дер жав ного 
управ ління вдос ко на лення біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу-
го ву вання дедалі вираз ніше пов’я зу ва ти меться зі ста нов лен ням 
нового типу від но син біб лі о теки з гро ма дя нами та влад ними струк-
ту рами як клю чо вими учас ни ками при йн яття важ ли вих дер жав-
них рішень у роз витку укра ї нсь кого сус піль ства. Воно пов’я зане 
з вироб лен ням нових під хо дів до орга ні за ції інфор ма ційно-ана лі-
тич ної діяль ності, над ання їй нового змісту шля хом під ви щення 
якості вироб ництва та роз ши рення асор ти менту нових видів біб-
лі о течно-ін фор ма цій них про дук тів, роз витку сис теми біб лі о теч-
ного обслу го ву вання адек ват ної запи там суб’єк тів елект рон ного 
уря ду вання.

Зна чення впро ва дження полі тики елект рон ного уря ду вання 
як про гре сив ного меха нізму вдос ко на лення дер жав ного управ-
ління роз крито в Кон цеп ції елект рон ного уря ду вання в Укра-
їні, схва ле ної Роз по ря джен ням Кабі нету Мініст рів Укра їни від 
13.12.2010 р. № 2250-р [181]. Від по відно до доку мента «впро ва-
дження елект рон ного уря ду вання перед ба чає ство рення якісно 
нових форм орга ні за ції діяль ності орга нів дер жав ної влади 
та орга нів міс це вого самов ря ду вання, їх вза є мо дію з гро ма дя нами 
та суб’єк тами гос по да рю вання шля хом над ання дос тупу до дер-
жав них інфор ма цій них ресур сів, мож ли вості отри му вати елект-
ронні адмі ніст ра тивні пос луги, звер та тися до орга нів дер жав-
ної влади та орга нів міс це вого самов ря ду вання з вико рис тан ням 
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Інтер не ту». При цьому в Кон цеп ції КМУ елект ронне уря ду вання 
роз гля да ється як один з основ них засо бів для здійс нення та досяг-
нення вищої мети дер жав ної полі тики – роз бу дови в Укра їні інфор-
ма цій ного сус піль ства, «орі єн то ва ного на інте реси людей, в якому 
кожен міг би ство рю вати і нако пи чу вати інфор ма цію та знання, 
мати до них віль ний дос туп, корис ту ва тися і обмі ню ва тися ними, 
щоб над ати мож ли вість кож ній людині пов ною мірою реа лі зу вати 
свій потен ціал, спри я ючи сус піль ному і осо бис тому роз вит кові 
та під ви щу ючи якість жит тя» [Там само].

Та ким чином, про цес удо ско на лення дер жав ного управ ління 
на основі впро ва дження полі тики елект рон ного уря ду вання 
перед ба чає ство рення в кра їні ефек тив них засо бів дос тупу пред-
став ни кам орга нів дер жав ної влади і всім гро ма дя нам нашої дер-
жави до необ хід ної сукуп ності інфор ма ційно-ін те лек ту аль них 
ресур сів, опти маль ного їх вико рис тання у своїй жит тє ді яль ності 
на основі роз витку сис теми соці аль ної кому ні ка ції в укра ї нсь кому 
сус піль стві.

Нова стра те гія вдос ко на лення орга ні за ції діяль ності орга нів 
дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання на основі роз витку 
сис теми інфор ма цій них кому ні ка цій між влад ними струк ту-
рами та укра ї нсь ким сус піль ст вом зумов лює фор му вання нового 
бачення сто совно вдос ко на лення біб лі о теч ної роботи з інфор-
ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення про цесу опти мі за ції управ-
лінсь кої діяль ності. Насам пе ред, це пов’я зано з необ хід ністю 
роз ши рення та вдос ко на лення нових напря мів роз витку біб лі о-
теч ного інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення у сфері фор му-
вання такої необ хід ної сукуп ності інфор ма ційно-ін те лек ту аль них 
ресур сів, яка б стала однією із скла до вих основ інфор ма ційно-
ко му ні ка тив ної вза є мо дії орга нів дер жав ної влади та міс це вого 
самов ря ду вання всіх рів нів із сус піль ст вом. При цьому варто 
зазна чити, що впро ва дження при нци пів елект рон ного уря ду вання 
зовсім не обме жу ється вза є мо з в’яз ком дер жави та гро ма дя нина. 
Не меншу роль від іг рає нала го дження ефек тив ної коор ди на ції дій 
влад них струк тур між собою, під ви щення швид кості та ефек тив-
ності обміну інфор ма цією між гро ма дя нами на основі вико рис-
тання інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій. Таке тве р дження 
пов’я зане з основ ними скла до вими визна чення елект рон ного 
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уря ду вання, яке міс тить: вико рис то ву вання інфор ма цій них 
і кому ні ка цій них тех но ло гій для під ви щення якості та дос туп-
ності дер жав них пос луг у поєд нанні з орга ні за цій ними змі нами; 
зміну ква лі фі ка ції держс луж бов ців для поліп шення обслу го ву-
вання гро ма дян; зміц нення демок ра тич них при нци пів в управ-
лінні та під ви щення ролі сус піль ства в дер жав них процесах.

У зв’язку з цим дедалі від чут ніше набу ває свого ваго мого зна-
чення у вдос ко на ленні біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення на основі впро ва дження інфор ма ційно-ко му ні ка цій-
них тех но ло гій нових під хо дів за при нци пом від прос того інфор-
му вання гро мадсь кості чи влад них струк тур до забез пе чення 
бага тос то рон ніх інфор ма цій них зв’яз ків: від влади до гро ма дян 
і від гро ма дян до влади, між влад ними струк ту рами, між гро ма-
дя нами. Особ ли вість цих під хо дів з одного боку поля гає в орга-
ні за ції бага тос то рон ніх інфор ма цій них пото ків, що забез пе чу ють 
мож ли вість швид кого вза є мовп ливу на основі вза є мо об міну іде-
ями щодо основ них напря мів роз витку різ них сфер укра ї нсь кого 
сус піль ства, інфор ма цією нор ма тивно-пра во вого харак теру, про 
діяль ність влад них струк тур та ін. З іншого боку – перс пек тив-
ність впро ва дження нових під хо дів немож лива без вико рис тання 
потен ці алу інфор ма цій них тех но ло гій у час тині опти мі за ції 
інфор ма ти за ції інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення про-
цесу під тримки вище за зна че них бага тос то рон ніх інфор ма цій них 
зв’яз ків. Адже елект ронне уря ду вання перед ба чає вико рис тання 
мож ли вос тей інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій (Інтер нет 
та інших інфор ма цій них мереж, ком п’ю тер них тех но ло гій, сучас-
них мето дів обробки інфор ма ції тощо) в управ лінні з метою полег-
шення вза є мо дії дер жави, біз несу і гро ма дян, а також тих струк-
тур, які на інфор ма ційно-ін те лек ту аль ному рівні під три му ють цей 
процес.

Та кий під хід сприяє поро зу мінню влади з гро мадсь кістю, що дає 
мож ли вість отри мати під тримку з боку гро ма дян сто совно впро-
ва дження уря до вих про ек тів і про грам у жит тє ді яль ність укра ї н-
сь кого сус піль ства, забез пе чити про зо рість у діях пред став ни ків 
влад них струк тур, під конт роль ність гро мадсь кості у вирі шенні сус-
піль них питань, зві ту вання влади про хід вико нання бюджету, про 
основні напрями роз по ділу кош тів та їх вико рис тання й ін.
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У зв’язку з цим, перс пек тивні напрями роз витку біб лі о теч ного 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення діяль ності орга нів дер-
жав ної влади мають ґрун ту ва тися на при нци пово нових заса дах 
«інсти ту а лі за ції діа логу влади і сус піль ст ва» [75], який міс тить 
забез пе чення бага тос то рон ніх інфор ма цій них зв’яз ків від влади 
до гро ма дян і від гро ма дян до влади, між влад ними струк ту рами, 
між гро ма дя нами. У цьому про цесі необ хідна без по се редня участь 
сучас них інфор ма цій них центрів, зок рема, біб лі о теч них установ 
у «ство ренні інфор ма цій ної інфра струк тури елект рон ного уря ду-
ван ня» [181] як важ ли вої її скла до вої. Тому перс пек тивні напрями 
біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення пов’я зані 
з вирі шен ням завдань щодо роз витку елект рон них форм кому ні-
ка цій між дер жа вою та інсти ту тами гро ма дянсь кого сус піль ства, 
опти мі за ції участі гро ма дян і впли во вих гро мадсь ких інсти ту цій 
в керуванні роз вит ком нашої дер жави від по відно до визна че ного 
в Кон сти ту ції Укра їни права та основ них завдань Кон цеп ції роз-
витку елект рон ного уря ду вання в Укра їні шля хом вироб ництва 
від по від них біб лі о течно-ін фор ма цій них про дук тів, що є необ хід-
ною умо вою під ви щення затре бу ва ності біб лі о теч них уста нов 
у цьому процесі.

У фор му ванні бачення про цесу вдос ко на лення біб лі о теч ного 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення у спри янні опти мі за-
ції орга ні за ції роботи влад них струк тур у новій якості важ ли вого 
зна чення має під хід, визна че ний у робо тах ряду сучас них дос лід-
ни ків щодо перс пек тив дер жав ного управ ління інфор ма цій ною 
сфе рою. При дос лі дженні харак тер них тен ден цій щодо ста нов-
лення кому ні ка тив них про це сів у демок ра тич них кра ї нах визна ча-
ється, що «інфор ма ційна пара дигма, яка нині є осно вою дер жав ної 
інфор ма цій ної полі тики в Укра їні, має бути замі нена на кому ні ка-
тивну як неми ну чий резуль тат роз витку демок ра тич них перет во-
рень в Укра їні. Дер жавна кому ні ка тивна полі тика має стати одним 
із напря мів роз в’я зання про блем ефек тив ності та опти мі за ції дер-
жав ного управ ління в інфор ма цій ній сфері, зна ряд дям роз бу дови 
гро ма дянсь кого та інфор ма цій ного сус піль ст ва» [75].

Цей висно вок є важ ли вим орі єн ти ром сучас ним біб лі о теч ним 
струк ту рам у вдос ко на ленні орга ні за ції інфор ма ційно-ана лі тич-
ного забез пе чення у сфері інфор ма ційно-ко му ні ка тив ної вза є мо дії 
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гро ма дян з орга нами дер жав ної влади, між влад ними струк ту-
рами, між гро ма дя нами.

З огляду на це, не втра ча ють своєї акту аль ності висновки, 
зроб лені дос лід ни ками бли зько 10 років тому про те, що функ-
ці о ну вання різ но ма ніт них сучас них інфор ма цій них кому ні ка цій 
сус піль ства зале жить від «сучас них інфор ма цій них і нау ково-
ін фор ма цій них центрів з від по від ним тех ніч ним осна щен ням 
як дже рела їх напов нен ня» [55, с. 39], які роз ви ва ють різ но ма нітні 
дис тантні форми забез пе чення інфор ма цій них пот реб сус піль ства 
і ста ють актив ними суб’єк тами роз бу дови інфор ма цій ної інфра-
струк тури в нашій державі.

Біб лі о течні уста нови як сучасні інфор ма ційні центри із запро-
ва джен ням в їх діяль ність елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій 
спри я ють удо ско на ленню функ ці о ну вання сис теми соці аль них 
кому ні ка цій в укра ї нсь кому сус піль стві, забез пе чу ючи при цьому:

– відк ри тість різ ноп ла но вих інфор ма цій них маси вів і пото ків 
на базі бага то ці льо вого їх ана лізу, у тому числі ана лі тико-син те-
тич ного опра цю вання інфор ма ції з метою про ду ку вання широ-
кого спектра вза є мо по в’я за них влас них інфор ма ційно-ін те лек ту-
аль них про дук тів;

– ор га ні за цію струк ту ри зо ва них і сис те ма ти зо ва них елект рон-
них інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів за пев ними темами, 
галу зями знань, що від по ві да ють їх адрес ній спря мо ва ності 
в задо во ленні бага то ас пект них інфор ма цій них пот реб укра ї нсь-
кого сус піль ст ва;

– впро ва дження тех но ло гій фор му вання фонду онлай но вих 
доку мен тів шля хом мере же вого зби рання, архі ву вання цін них 
у сус піль ному роз витку інфор ма цій них ресур сів, роз мі ще них 
у гло баль них інфор ма цій них мережах;

– роз ви ток наві га цій ної сис теми по ресур сах гло баль ної мережі, 
орі єн то ва них на запити основ них кате го рій корис ту ва чів;

– швид кий та роз ши ре ний дис тант ний дос туп до елект рон них 
інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів біб лі о тек, інших суб’єк-
тів сис теми доку мен таль них кому ні ка цій;

– ство рення сис теми елект рон них інфор ма ційно-ін те лек ту аль-
них ресур сів рет ро спек тив ної наці о наль ної біб лі ог ра фії України;

– ін тег ра цію цін них у сус піль ному роз витку роз різ не них інфор-
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ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів на базі елект рон них біб лі о тек 
з вико рис тан ням про грамно-тех ніч них засо бів пошуку інфор ма ції 
в них.

У най ближчу перс пек тиву важ ли вим для вдос ко на лення біб-
лі о теч ної роботи в інфор ма ційно-ана лі тич ному забез пе ченні 
про цесу опти мі за ції управ лінсь кої діяль ності орга нів дер жав ної 
влади є спри яння впро ва дженню уря до вої Кон цеп ції роз витку 
елект рон ного уря ду вання в Укра їні. Цим дер жав ним доку мен том 
загост рено увагу на необ хід ності розв’язання цілого ряду про блем, 
пов’я за них з від сут ністю «інтег ро ва ної сис теми наці о наль них 
інфор ма цій них ресур сів та інфор ма цій ної вза є мо дії орга нів дер-
жав ної влади та орга нів міс це вого самов ря ду вання; обме же ності 
дос тупу гро ма дян і суб’єк тів гос по да рю вання до інфор ма цій них 
ресур сів орга нів дер жав ної влади та орга нів міс це вого самов ря-
ду вання; повіль ності про це сів інфор ма ти за ції біб лі о тек, архі вів, 
музеїв, що може при звести до пог либ лення «інфор ма цій ної нерів-
нос ті»» [181].

При цьому доцільно зро бити уточ нення, що інфор ма ти за ція 
наяв ної мережі біб лі о теч них уста нов на основі вико рис тання мож-
ли вос тей інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій для вдос ко на-
лення біб лі о теч ної інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності та інфор-
ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення, спря мо ва них на опти мі за цію 
про це сів роз витку елект рон ного уря ду вання, має орі єн ту ва тися 
на задо во лення пот реб гро ма дян, зокрема:

– у роз ши ренні від да ле ного дос тупу до всіх видів від кри тої 
дер жав ної інфор ма ції, що від по ві дає інди ві ду аль ній та сус піль ній 
зна чу щос ті;

– у забез пе ченні висо кого сту пеня обіз на ності з наяв ними 
ресур сами елект рон ного уря ду вання та його пос лу га ми;

– у спри янні участі гро мадсь кості та інсти ту тів гро ма дянсь кого 
сус піль ства у про це сах під го товки та екс пер тизи про ек тів рішень, 
які при йма ються на всіх рів нях дер жав ного управ ління, на основі 
ефек тив ного вико рис тання пред став ни ками гро мадсь кості інфор-
ма ційно-ін те лек ту аль ного доробку в сус піль ному та осо бис тому 
розвитку.

Значно зву жена роль біб лі о теч них уста нов як сучас них інфор-
ма цій них центрів в уря до вій Кон цеп ції елект рон ного уря ду вання 
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в Укра їні в пункті визна чення для них завдань, що перед ба ча ють 
лише «забез пе чення пере дачі і дов го стро ко вого збе рі гання елект-
рон них доку мен тів у дер жав них архі вах, музеях, біб лі о те ках, під-
тримки їх в акту а лі зо ва ному стані та над ання дос тупу до них» 
[181]. Такий висно вок сфор мо ва ний під впли вом сучас ного прак-
тич ного дос віду біб лі о теч ної діяль ності в орга ні за ції, керуванні 
інфор ма цією та знан нями, забез пе ченні дис тант ного дос тупу 
до наці о наль них інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів на базі 
широ кого вико рис тання мож ли вос тей інфор ма ційно-ко му ні ка-
цій них тех но ло гій, вироб ництві різ но ма ніт них тема тич них інфор-
ма ційно-ана лі тич них про дук тів, ство ренні бага то ас пект них баз 
даних, що аку му лю ють у собі різні галузі знань, роз ши рення нових 
форм кому ні ка ції як у межах нашого сус піль ства, так і поза ним.

Від по відно, орга ні за ція сукуп ності інфор ма цій них ресур сів, 
пере да них на збе рі гання, перед ба чена уря до вою Кон цеп цією, тех-
нічне і про грамне забез пе чення їх збе ре ження, обробки й поши-
рення в сус піль стві через локальні та гло бальні мережі – далеко 
не пов ний, як це пока зує наяв ний прак тич ний дос від, пере лік мож-
ли вос тей біб лі о теч них уста нов у спри янні роз витку елект рон ного 
уря ду вання.

У цьому кон тексті біб лі о теч ним установам у про цесі їх роз-
витку в напрямі до сучас них інфор ма цій них центрів наці о наль-
ної інфор ма цій ної сфери необ хідно активно вклю ча тися в про цес 
удо ско на лення інфор ма цій ної інфра струк тури елект рон ного уря-
ду вання, роз витку різ но ма ніт них форм кому ні ка цій між вла дою 
та гро ма дя нами, гро мадсь кими інсти ту тами.

Для роз витку віт чиз ня ної біб лі о теч ної діяль ності є дуже корис-
ним сві то вий біб лі о теч ний дос від, що роз кри ває для біб лі о тек Укра-
їни нові напрями вдос ко на лення інфор ма ційно-ана лі тич ного забез-
пе чення опти мі за ції дер жав ного управ ління на шляху до роз витку 
елект рон ного уря ду вання. У зв’язку з цим для віт чиз ня ної прак-
тики особ ливо цін ним вида ється дос від біб лі о теки сенату Фран ції, 
де роз роб ля ються та впро ва джу ються тех но ло гії вироб ництва біб-
лі о теч них інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів, що висвіт лю-
ють пар ла ме нтську діяль ність [248]. Сер йоз ний дос від про де мо нст-
ру вали й інші зару біжні біб лі о теки. За над ання елект рон них пос луг 
і роз бу дову елект рон ного уря ду вання пере мож цями пре мії «Інно-
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ва ції» Між на род ної про грами інно ва цій пуб ліч них біб лі о тек (EIFL-
PLIP) стали: пуб лічна пра вова біб лі о тека (Мол до ва), за юри дичні 
бази онлайн-да них як віль ний дос туп гро мадсь кості до рішень 
муні ци паль ної ради м. Киши нів; Пуб лічна біб лі о тека графства 
Шяу ляй (Лит ва), за реа лі за цію про грами навчання елект рон ному 
уря ду ванню, і Біб лі о тека Б. П. Хаш деу [227].

На разі у всьому світі про сте жу ється тен ден ція до роз ши рення 
спектра пос луг, які про по ну ють уряди роз ви ну тих країн світу 
в Інтер неті. Це дає змогу вдос ко на лити про цес дер жав ного управ-
ління та одно часно зро бити більш про зо рим діяль ність влад них 
струк тур, роз ши рити нові форми кому ні ка ції з гро ма дя нами. Від-
по відно до уря до вої Кон цеп ції роз витку елект рон ного уря ду вання 
в Укра їні ство рено та вдос ко на лю ється єди ний веб-пор тал орга нів 
вико нав чої влади, як центральна час тина елект рон ної інфор ма-
цій ної сис теми елект рон ного уря ду вання, при зна чена для інтег-
ра ції інфор ма цій них ресур сів веб-сай тів (веб-сто рі нок) централь-
них і міс це вих орга нів вико нав чої влади, дос тупу до інфор ма ції 
та над ання елект рон них дер жав них пос луг через мережу Інтер нет. 
Подіб ний роз ви ток зазна ють й веб-ре сурси інших орга нів дер жав-
ної влади (зако но давча, судова, Пре зи дент Укра ї ни) та міс це вого 
самов ря ду вання.

У цьому кон тексті, з ура ху ван ням тен ден цій опти мі за ції дер-
жав ного управ ління на основі інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех-
но ло гій перс пек тив ним у роз витку інфор ма ційно-ана лі тич ного 
напряму біб лі о теч ної діяль ності з метою під тримки про цесу вдос-
ко на лення орга ні за ції дос тупу та орі єн та ції в маси вах офі цій ної 
інфор ма ції веб-ре сур сів влад них струк тур є фор му вання інфор ма-
ційно-ін те лек ту аль ного базису як сво є рід ної плат форми для наві-
га ції по дер жав них інфор ма цій них ресур сах гло баль ної мережі. 
Мова йде про ство рення наві га ційно-ана лі тич ної ресурс ної бази, 
що має охоп лю вати інфор ма цію (знан ня) про інтег ро вані інфор-
ма ційні ресурси інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної веб-ме режі орга нів 
дер жав ної влади, ство рю ва ної від по відно до уря до вої Кон цеп ції 
роз витку елект рон ного уря ду вання. Така наві га ційно-ана лі тична 
ресурсна база спри яла б орі єн та ції гро ма дян від по відно до їхніх 
сус піль них пот реб у струк турі від кри тої дер жав ної інфор ма ції, 
у наяв них елект рон них дер жав них пос лу гах, що над аються через 



162

мережу Інтер нет, а також пок ра щенню рівня кому ні ка ції влади 
з гро ма дя нами. У цьому питанні біб лі о те кам від во диться значна 
роль.

Це завдання випли ває з дина міч ного роз витку веб-ре сур-
сів орга нів дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання, 
у яких гро ма дя нам необ хідно знайти пот рібну для них інфор-
ма цію нор ма тивно-пра во вого харак теру, вста но вити інте рак-
тивну кому ні ка цію в режимі онлайн з кон к рет ним від ом ством 
чи поса до вою осо бою, іншими гро ма дя нами при обго во ренні 
в інтег ро ва ній веб-ме режі орга нів дер жав ної влади питань зако-
нот вор чого харак теру, пріо ри те тів роз витку різ них сфер жит тє -
ді яль ності укра ї нсь кого сус піль ства тощо. Основ ний век тор 
роз витку інтер нет-ре сур сів орга нів дер жав ної влади спря мо ва-
ний на вирі шення завдання вста нов лення кому ні ка ції з гро ма-
дя нами, залу чення їх до гро мадсь кої актив ності в обго во ренні 
різ них пріо ри те тів роз витку всіх сфер укра ї нсь кого сус піль ства. 
Зок рема, веб-сайт Дер жав ної уста нови «Уря до вий кон так то вий 
центр» (веб-ад реса: http://ukc.gov.ua) дає мож ли вість гро ма дя-
нам, під при ємст вам, уста но вам чи орга ні за ціям, фізич ним осо-
бам-під при єм цям, орга нам міс це вого самов ря ду вання над іслати 
звер нення, а саме – про по зи ції (заува жен ня), заяви (кло по тан ня) 
і скарги до централь них орга нів дер жав ної вико нав чої влади, 
а також до облас них і Київсь кої місь ких дер жав них адмі ніст ра-
цій. Інте рак тив ний інтер нет-ре сурс уряду «Гро ма дянське сус-
піль ство і вла да» (http://civic.kmu.gov.ua/consult_mvc_kmu/news/
article) надає мож ли вість у режимі онлайн брати участь в обго во-
ренні про ек тів нор ма тивно-пра во вих актів. В онов ле ний уря до-
вий сайт «Гро ма дянське сус піль ство і вла да» інтег ро вано «Авто-
ма ти зо вану сис тему діаг нос тики про ек тів нор ма тивно-пра во вих 
актів» у зако ноп ро ект ній роботі. Ця авто ма ти зо вана сис тема 
перед ба чає меха нізм діаг нос тики та фор му вання про ек тів нор ма-
тивно-пра во вих актів за участю екс пер тів і гро мадсь кості. Сис-
тема надає мож ли вість для фахів ців із зако ноп ро ект них робіт 
орга нів влади самос тійно вино сити на інте рак тивне обго во рення 
важ ливі про екти нор ма тивно-пра во вих актів, від сте жу вати хід 
обго во рення та брати в ньому без по се редню участь у режимі 
онлайн, авто ма тично отри му вати звіт про резуль тати обго во-
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рення, а також вико рис то ву вати зручні інстру менти для подаль-
шого доопра цю вання проектів.

Такі тен ден ції роз витку струк тури інтер нет-ре сур сів орга нів 
дер жав ної влади в напрямі роз ши рення форм кому ні ка цій із гро-
ма дя нами, гро мадсь кими інсти ту тами окрес лю ють на най ближчу 
перс пек тиву перед біб лі о те ками ряд завдань з роз бу дови наві га-
ційно-ана лі тич ної ресурс ної бази. Під зазна че ною ресурс ною 
базою про по ну ється роз уміти сукуп ність елект рон них інфор ма-
цій них мате рі а лів, які міс тять про ана лі зо вану, син те зо вану інфор-
ма цію (знан ня) про наявні веб-ре сурси орга нів дер жав ної влади 
та міс це вого самов ря ду вання, що дають змогу швидко зорі єн ту ва-
тися корис ту ва чам у мережі, вста но вити кому ні ка цію з влад ними 
струк ту рами, іншими гро ма дя нами, гро мадсь кими інсти ту тами 
з метою з’я су вання питань нор ма тивно-пра во вого харак теру, обго-
во рення роз витку різ них сфер укра ї нсь кого сус піль ства тощо.

Від по відно до сучас них тен ден цій зміс тов ного напов нення 
інтер нет-ре сур сів орга нів дер жав ної влади біб лі о течну наві га-
ційно-ана лі тичну ресурсну базу про по ну ється роз ви вати як від-
обра ження інтег ро ва ного інфор ма цій ного ресурсу з питань 
елект рон ного уря ду вання веб-ме режі всіх гілок дер жав ної 
влади (зако но дав чої, вико нав чої та судо вої), Пре зи дента Укра їни 
як гаранта дер жав ного суве ре ні тету, тери то рі аль ної ціліс ності 
Укра їни, додер жання Кон сти ту ції Укра їни, прав і сво бод людини 
і гро ма дя нина, а також орга нів міс це вого самов ря ду вання всіх рів-
нів. При цьому інфор ма ційне напов нення наві га ційно-ана лі тич ної 
ресурс ної бази про по ну ється здійс ню вати за струк ту рою, що міс-
тить такі розділи:

1. Центральні органи дер жав ної влади. Ця руб рика має міс-
тити ана лі тичну інфор ма цію про повну струк туру веб-ме режі 
централь них орга нів дер жав ної влади, інфор ма ційно-до від кові 
мате рі али з адре сами, у тому числі елект рон ною, номе рами теле-
фо нів, гра фі ками роботи централь них орга нів дер жав ної влади, 
інфор ма цією про над ання ними окре мих пос луг, ана лі зом кон к-
рет них резуль та тів їхньої діяль ності тощо.

2. Сис тема адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ного уст рою Укра їни 
з від по від ними цій тери то рії орга нами дер жав ної влади та міс-
це вого самов ря ду вання. Запро по но ва ний роз діл перед ба чає 
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висвіт лення уза галь не ної інфор ма ції про роз ви ток веб-ме режі 
орга нів дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання на окре мій 
тери то рії, інфор ма ційно-ана лі тичні мате рі али про над ання ними 
окре мих пос луг, ана лі зом кон к рет них резуль та тів їхньої діяль-
ності тощо з адре сами, у тому числі елект рон ною, номе рами теле-
фо нів, гра фі ками роботи.

3. Назва галузі, що від по ві дає діяль ності укра ї нсь кого сус піль-
ства (наука, освіта, куль тура, паливно-енер ге тич ний ком плекс, 
жит лово-ко му нальне гос по дарство, охо рона здо ро в’я, пен сійна 
сфера та ін.). Перед ба ча ється, що ця руб рика буде най більш інфор-
ма цій но міст кою, оскільки пот ре бує від тво рення карти елект рон-
них баз даних сучас ної пра во вої інфор ма ції, що регу лює всі сфери 
жит тє ді яль ності гро ма дян Укра їни, веб-ме режі орга нів дер жав ної 
влади, біб лі о тек. Ця руб рика має під роз ді ля тися на значну кіль-
кість під руб рик, що ста нов лять основну струк туру різ них сфер 
жит тє ді яль ності гро ма дян України.

4. Назва пред мета інфор ма цій ного запиту корис ту вача наві-
га ційно-ана лі тич ної ресурс ної бази. Назва пред мета окрес лює 
ціль, з якою корис ту вач вирі шив звер ну тися до біб лі о теч ної наві-
га ційно-ана лі тич ної ресурс ної бази. Зок рема, від по відно до Кон-
цеп ції роз витку елект рон ного уря ду вання, ціль вста нов лення гро-
ма дя нами кому ні ка ції з орга нами дер жав ної влади перед ба чає: 
обго во рення в інтег ро ва ній веб-ме режі орга нів дер жав ної влади 
питань зако нот вор чого харак теру; оцінка пріо ри те тів роз витку 
різ них сфер жит тє ді яль ності укра ї нсь кого сус піль ства, пев ного 
регі ону тощо; напи сання в онлайн-ре жимі заяви, скарги, інфор ма-
ції щодо пев ного питання та ін.

Ре аль ний шанс вті лення ідеї ство рення біб лі о теч ної наві га-
ційно-ана лі тич ної ресурс ної бази, що перед ба чає напра цю вання 
інфор ма ції (знань) про всю сис тему інтег ро ва них інфор ма цій них 
ресур сів інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної веб-ме режі орга нів дер-
жав ної влади, ство рю ва ної від по відно до уря до вої Кон цеп ції роз-
витку елект рон ного уря ду вання, вба ча ється в орга ні за ції діяль-
ності біб лі о тек Укра їни в цьому напрямі на коо пе ра тив них заса дах. 
Залу чення мож ли вос тей коо пе ра тив ної вза є мо дії до реа лі за ції ідеї 
ство рення біб лі о теч ної наві га ційно-ана лі тич ної ресурс ної бази 
спри я тиме акти ві за ції про цесу вклю чення біб лі о тек Укра їни в роз-



165

ви ток сис теми елект рон ного уря ду вання. При цьому, як пока зує 
дос від коо пе ра тив ної роботи біб лі о тек, у спіль ній вза є мо дії їхній 
інфор ма ційно-ін те лек ту аль ний потен ціал збіль шу ється за раху-
нок об’єд нання мож ли вос тей суб’єк тів коо пе ра ції (тех ніч них, тех-
но ло гіч них, нау ково-прак тич них, про фе сій них, ресурс них тощо). 
Така коо пе ра тивна вза є мо дія спри я тиме роз витку та рів но мір ному 
поши ренню між учас ни ками коо пе ра ції від пра цьо ва них нау ково-
прак тич них мето дик орга ні за ції та роботи з мере же вими ресур-
сами дер жав них орга нів влади та міс це вого самов ря ду вання, коор-
ди на ції дій між біб лі о те ками в роз по ділі функ цій у фор му ванні 
біб лі о теч ного інфор ма ційно-ін те лек ту аль ного базису, що забез-
пе чує дос туп до офі цій ної інфор ма ції влад них струк тур, пла нів 
і про грам їхньої діяль ності, інфор ма ційно-ко му ні ка тивну їх вза-
є мо дію між собою, гро ма дя нами та гро мадсь кими інсти ту тами, 
ство рює дос тупне, зручне та дружнє елект ронне середо вище для 
кому ні ка тив них зв’яз ків в обго во ренні перс пек тив укра ї нсь кого 
сус піль ства.

Вті лення ідеї роз бу дови біб лі о теч ної наві га ційно-ана лі тич-
ної ресурс ної бази, що дасть змогу швидко зорі єн ту ва тися корис-
ту ва чам у мережі, вста но вити кому ні ка цію з влад ними струк ту-
рами, іншими гро ма дя нами, гро мадсь кими інсти ту тами з метою 
з’я су вання питань нор ма тивно-пра во вого харак теру, обго во рення 
роз витку різ них сфер укра ї нсь кого сус піль ства тощо, від по ві дає 
рішен ням уряду Укра їни сто совно впро ва дження в Укра їні Іні-
ці а тиви «Пар т нерство «Відк ри тий Уряд»». Зок рема, схва лено 
Роз по ря джен ням Кабі нету Мініст рів Укра їни від 05.04.2012 р. 
№ 220-р план дій з впро ва дження в Укра їні Іні ці а тиви «Пар т нерство 
«Відк ри тий Уряд» [182]. Цей доку мент пока зує нама гання уряду 
кра їни реа лі зо ву вати при нципи елект рон ного уря ду вання, впро-
ва джу вати ефек тивні пра вові меха нізми залу чення гро мадсь кості 
до фор му вання та реа лі за ції дер жав ної полі тики з вико рис тан ням 
мож ли вос тей інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій, зок рема 
обо в’яз ко вого про ве дення кон суль та цій із гро мадсь кістю з важ ли-
вих питань дер жав ного та соці ально-еко но міч ного життя, спри яння 
про ве денню гро мадсь кої екс пер тизи діяль ності орга нів вико нав чої 
влади. Вра хо ву ючи євро пейсь кий дос від про ве дення кон суль та-
цій із гро мадсь кістю, почи на ючи з 2008 р. на уря до вому веб-сайті 



166

«Гро ма дянське сус піль ство і вла да» гро мадсь кість має мож ли вість 
обго во рю вати про екти нор ма тивно-пра во вих актів, що роз роб ля-
ються мініс терст вами, іншими централь ними орга нами вико нав чої 
влади, що сприяє забез пе ченню від кри тості й про зо рості дер жав ної 
полі тики та участі гро ма дян у дер жав ному управ лінні.

Значна увага при роз бу дові біб лі о теч ної наві га ційно-ана лі тич-
ної ресурс ної бази, яка від по ві дала б плану дій з впро ва дження 
в Укра їні Іні ці а тив «Пар т нерство «Відк ри тий Уряд»», має при ді-
ля тися напов ненню зазна че ної сис теми оброб ле ною інфор ма цією 
щодо адмі ніст ра тив них пос луг, зок рема інфор ма цією про пос луги 
та про це дуру їх над ання, у тому числі умови та від по ві даль них 
осіб, що спри я тиме забез пе ченню про зо рості їх над ання, міні мі за-
ції витрат часу та інших ресур сів одер жу вача пос луг. Це завдання 
також узго джу ється зі Стра те гією роз витку інфор ма цій ного сус-
піль ства в Укра їні, схва ле ною Роз по ря джен ням Кабі нету Мініст-
рів Укра їни від 15.05.2013 р. № 386-р. Зок рема, у доку менті визна-
чено основні засади роз витку елект рон ного уря ду вання від по відно 
до зако нів Укра їни «Про Основні засади роз витку інфор ма цій ного 
сус піль ства в Укра їні на 2007–2015 роки», «Про Наці о нальну про-
граму інфор ма ти за ції» та Кон цеп ції роз витку елект рон ного уря-
ду вання в Укра їні, схва ле ної Роз по ря джен ням Кабі нету Мініст рів 
Укра їни від 13.12.2010 р. № 2250, серед яких перед ба чено ство рення 
Єди ного дер жав ного пор талу адмі ніст ра тив них пос луг для забез-
пе чення над ання орга нами вико нав чої влади, іншими дер жав ними 
орга нами, орга нами міс це вого самов ря ду вання адмі ніст ра тив них 
пос луг гро ма дя нам і орга ні за ціям [183].

У кра ї нах Захід ної Європи та США пуб лічні біб лі о теки також 
про по ну ють дос туп до веб-ре сур сів і меха ніз мів елект рон ного 
уря ду вання. Ця пос луга корис ту ється вели кою по пуляр ністю, 
незва жа ючи на те що рівень поши рення та дос туп ності Інтер нету 
в цих кра ї нах наба гато вищий, ніж в Укра їні. Це пояс ню ється тим, 
що зав жди в сус піль стві є певна кате го рія насе лення, для якого 
Інтер нет є недо ступ ною пос лу гою, а також, яке не має дос віду 
вико рис тання інфор ма цій них ресур сів мережі Інтер нет і дос та т-
нього рівня ком п’ю тер ної гра мот ності.

Такі пос луги біб лі о тек у під тримці роз витку сис теми елект рон-
ного уря ду вання в най ближ чій перс пек тиві займа ти муть чи не най-
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перші місця. Вони вже сьо годні ста ють затре бу ва ними серед враз-
ли вих верств насе лення нашої кра їни. У зв’язку з цим, важ ли вим 
обі цяє бути вне сок про грами «Біб лі о міст» у вирі шення питання 
дос лі дження ефек тив ності орга ні за ції різ них напря мів під тримки 
дос тупу до Інтер нету в біб лі о те ках з метою спри яння роз витку 
елект рон ного уря ду вання. Дирек тор Між на род ної про грами «Біб-
лі о міст» М. Новак слушно заува жив, що «най кра щою стра те гією 
роз ши рення віль ного дос тупу до Інтер нету та про су вання меха-
ніз мів елект рон ного уря ду вання є вико рис тання наяв ної сис теми 
пуб ліч них біб лі о тек, оскільки вони без кош товні та від криті для 
всіх, а також охоп лю ють прак тично всі насе лені пункти, зок рема, 
у сільсь кій міс це вос ті» [98]. У рам ках дос лі дження перед ба ча ється 
вирі шення тех ніко-тех но ло гіч них завдань, осна щення ком п’ю тер-
ною тех ні кою, ска не рами для забез пе чення дос тупу до гло баль ної 
мережі за тех но ло гією Wi-Fi. Зок рема, у рам ках реа лі за ції про екту 
про грами «Біб лі о міст» перед ба ча ється забез пе чення ком п’ю тер-
ною тех ні кою пуб лічних біб лі о тек Укра їни для орга ні за ції на їх 
базі нової біб лі о теч ної пос луги віль ного дос тупу до Інтер нету [91].

Ви ко нання Між на род ної про грами «Біб лі о міст» в Укра їні під-
три мано Стра те гією роз витку інфор ма цій ного сус піль ства в Укра-
їні, схва ле ною Роз по ря джен ням Кабі нету Мініст рів Укра їни від 
15.05.2013 р. № 386-р. Зок рема, серед основ них засад роз витку 
елект рон ного уря ду вання від по відно до зако нів Укра їни «Про 
Основні засади роз витку інфор ма цій ного сус піль ства в Укра їні 
на 2007–2015 роки», «Про Наці о нальну про граму інфор ма ти за ції» 
та Кон цеп ції роз витку елект рон ного уря ду вання в Укра їні, схва ле-
ної Роз по ря джен ням Кабі нету Мініст рів Укра їни від 13.12.2010 р. 
№ 2250, визна чено орга ні за цію та впро ва дження в рам ках вико-
нання Між на род ної про грами «Біб лі о міст – гло бальні біб лі о теки 
в Укра ї ні» іні ці а тиви «Пуб лічні біб лі о теки – мости до елект рон-
ного уря ду ван ня» [183].

На сьо годні ряд біб лі о тек вклю ча ються в нау ково-ор га ні за ційні 
дос лі дження щодо забез пе чення дос тупу до без пе реш код ного 
отри мання пра во вої інфор ма ції враз ли вими верст вами насе лення 
на основі вико рис тання інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но-
ло гій. У рам ках про екту «Пуб лічні біб лі о теки – мости до елект-
рон ного уря ду ван ня» 30 травня 2013 р. у біб лі о теці Рів ненсь кого 
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облас ного від ді лення Укра ї нсь кої біб лі о теч ної асо ці а ції прой шов 
тре нінг для людей з особ ли вими пот ре бами з метою від пра цю-
вання орга ні за цій них під хо дів їх участі в елект рон ному уря ду-
ванні. Тре нінг перед ба чав від пра цю вання нау ково-ор га ні за цій них 
під хо дів при забез пе ченні дос тупу людей з особ ли вими пот ре бами 
до інтер нет-ре сур сів влад них струк тур, інфор ма ції нор ма тивно-
пра во вого харак теру, вико рис танні інфор ма ційно-ко му ні ка цій-
них тех но ло гій для реа лі за ції інфор ма цій ного зв’язку з орга нами 
дер жав ної влади різ них рів нів і кон к рет них народ них депу та тів 
з метою запро по ну вання змін до зако но дав ства Укра їни тощо. Такі 
заходи спри я ють визна ченню перс пек тив ності в подаль ших нау-
ко вих дос лі джен нях при від пра цю ванні різ них форм забез пе чення 
кому ні ка цій ної вза є мо дії враз ли вих верств насе лення нашої кра-
їни з орга нами дер жав ної влади чи їх пред став ни ками, з іншими 
гро ма дя нами на основі вико рис тання новіт ніх інфор ма цій них тех-
но ло гій [81].

На сьо годні перс пек тивні дос лі дження про во дить Укра ї нська 
біб лі о течна асо ці а ція за про ек том «Мережа пунк тів дос тупу гро-
ма дян до офі цій ної інфор ма ції в біб лі о те ках» за під тримки Про-
грами спри яння пар ла менту Укра їни ІІ (далі – ПСП). У рам ках 
вико нання цієї про грами здійс ню ється нау ково-прак тичне дос-
лі дження сто совно струк тур ного вдос ко на лення біб лі о теч них 
уста нов, зок рема, ефек тив ності діяль ності пунк тів дос тупу гро-
ма дян до офі цій ної інфор ма ції в біб лі о те ках Укра їни. Це дос лі-
дження спря мо ване насам пе ред на визна чення шля хів подаль шої 
роз бу дови мережі пунк тів дос тупу гро ма дян до офі цій ної інфор-
ма ції в біб лі о те ках Укра їни, поліп шення їх роботи та спів праці 
Укра ї нсь кої біб лі о теч ної асо ці а ції з ПСП [78]. Мережа пунк тів 
дос тупу гро ма дян запо чат ко вана Укра ї нсь кою біб лі о теч ною асо-
ці а цією в червні 2009 р. у рам ках гранту Про грами спри яння пар-
ла менту Укра їни ІІ за під тримки Аге нтства США з між на род ного 
роз витку (USAID). Пункти дос тупу гро ма дян – це інфор ма ційні 
центри, від криті в біб лі о те ках Укра їни, де гро ма дяни мають мож-
ли вість отри мати інфор ма цію орга нів дер жав ної влади та діз на-
тись, яким чином можна долу чи тись і впли вати на зако но дав чий 
про цес. За кілька років про ект виріс у загаль но на ці о нальну мережу, 
яка допо ма гає гро ма дя нам отри мати дос туп до офі цій ної інфор ма-
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ції та ефек тив ніше вза є мо ді яти з дер жав ними струк ту рами всіх 
рів нів. Біб лі о теки всіх облас тей активно залу ча ються до про цесу 
ство рення пунк тів дос тупу гро ма дян до уря до вої інфор ма ції (уря-
дові пор тали, сайти орга нів міс це вої вла ди), завдяки яким гро ма-
дяни залу ча ються до зако нот вор чого про цесу. Ста ном на 10 липня 
2013 р. пункти дос тупу гро ма дян діють у 881 біб лі о теці, ство рю-
ючи від по відну мережу, яка охоп лює всі регі они України.

Від по відно до роз витку інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех-
но ло гій та впро ва дження їх у сус пільну діяль ність біб лі о теки 
Укра їни акти ві зу вали про цес своєї участі в соці аль них веб-ме ре-
жах Twitter, Facebook та інших з метою спри яння роз витку про-
цесу залу чення гро ма дян до нових форм уря ду вання, орга ні за ції 
елект рон ного дис ку сій ного май дан чика між гро мадсь кими інсти-
ту тами, гро ма дя нами в обго во ренні дер жав них питань. Зок рема, 
вищезга ду вані пункти дос тупу гро ма дян до офі цій ної інфор ма ції 
в біб лі о те ках Укра їни мають свою сто рінку на Facebook, що є шля-
хом роз витку нових форм кому ні ка цій між гро ма дя нами та влад-
ними струк ту рами в соці аль них мере жах, вве дення офі цій ної 
інфор ма ції в елект ронне середо вище, залу чення до участі в обго-
во ренні та вико рис танні нор ма тивно-пра во вих доку мен тів.

Така іні ці а тива біб лі о тек у вико рис танні мож ли вос тей соці аль-
них веб-ме реж перед ба чає напра цю вання від по від ної нор ма тивно-
ме то дич ної та нау ково-прак тич ної бази для визна чення подаль ших 
перс пек тив удо ско на лення інфор ма ційно-ана лі тич ного напряму 
біб лі о теч ної діяль ності, пов’я за ного з роз вит ком різ но ма ніт них 
форм кому ні ка цій влад них струк тур між собою, з інсти ту тами 
гро ма дянсь кого сус піль ства, гро ма дя нами, поши рення основ них 
понять елект рон ного вря ду вання та його завдань у нашій кра-
їні, вста нов лення елект рон ної вза є мо дії орга нів дер жав ної влади 
та міс це вого самов ря ду вання з гро мадсь кістю через сучасні веб-
ме режі з метою залу чення її до участі в зако но дав чому та полі тич-
ному процесі.

Ідея реа лі за ції про екту «Ство рення мережі пунк тів дос тупу 
гро ма дян до офі цій ної інфор ма ції» знайшла оцінку та під тримку 
пред став ни ків орга нів дер жав ної влади. Зок рема, керів ник Голов-
ного управ ління апа рату Вер хов ної Ради Укра їни у від по віді 
на листи керів ника Про грами спри яння пар ла менту зазна чив, 
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що «діяль ність пуб ліч них біб лі о тек у регі о нах Укра їни, без у мовно, 
сприяє дос тупу гро ма дян до міс це вої та уря до вої інфор ма ції, 
поши ренню такої інфор ма ції серед міс це вих орга нів влади та гро-
мадсь ких орга ні за цій. Тому управ ління під три мує такі напрями 
спів праці та, у свою чергу, реко мен ду ва тиме сек ре та рі а там комі те-
тів Вер хов ної Ради Укра їни над авати інфор ма ційні пові дом лення 
про про ве дення слу хань, круг лих сто лів, кон фе рен цій на ство рену 
адресу мере жі» [117].

Підт ри мав реа лі за цію про екту сек ре та ріат Комі тету з питань 
сво боди слова та інфор ма ції Вер хов ної Ради Укра їни. Зок рема, 
його пред став ники зазна чили, що «комі тет заці кав ле ний у поши-
ренні інфор ма ції про заходи, що про во дяться комі те том серед 
гро мадсь кості. Саме тому він у своїй роботі корис ту ва ти меться 
мож ли вос тями мережі пунк тів дос тупу гро ма дян до інфор ма ції 
орга нів дер жав ної вла ди» [Там само].

Та ким чином, роз ви ток інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності 
біб лі о тек у спри янні опти мі за ції дер жав ного управ ління перед ба-
чає також струк турне вдос ко на лення біб лі о теч них установ, орга-
ні за цію спе ці аль них під роз ді лів – ін фор ма цій них центрів, де роз -
роб ля ються та впро ва джу ються тех но ло гії вироб ництва біб лі о-
теч них інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів, що сто су ються 
тема тики інфор ма цій них запи тів гро ма дян про діяль ність орга нів 
дер жав ної влади, зок рема Вер хов ної Ради Укра їни, висвіт лю ють 
пра вові питання участі в зако нот вор чому про цесі, його роз вит кові 
та ін. Метою струк тур ного вдос ко на лення біб лі о теч них установ 
є спри яння реа лі за ції кон цеп ту аль них ідей елект рон ного уря ду-
вання, зок рема, роз бу дові та вдос ко на ленню форм інфор ма ційно-
ко му ні ка тив ної вза є мо дії влади та гро ма дян, гро мадсь ких інсти-
ту цій, роз витку демок ра тично-пра во вого сус піль ства, ство ренню 
умов дос туп ності та про зо рості рішень влади для гро мадсь кості 
через від по відну мережу пунк тів дос тупу гро ма дян до офі цій ної 
інфор ма ції в біб лі о те ках України.

Перс пек тив ним для подаль шого роз витку біб лі о теч ної діяль-
ності вба ча ється визна чення ряду завдань для новост во ре них струк-
тур біб лі о тек, які вклю чи лися в про цес напра цю вання нау ково-ме-
то дич ної, тех но ло гіч ної бази з метою роз ши рення та вдос ко на лення 
форм інфор ма ційно-ко му ні ка тив ної вза є мо дії влад них струк тур 
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і гро мадсь кості на основі новіт ніх інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
тех но ло гій. Ана ліз напра цю вань пунк тів дос тупу гро ма дян до офі-
цій ної інфор ма ції в біб лі о те ках Укра їни дав змогу виріз нити такі 
харак терні завдання для цих струк тур, з метою вирі шення яких 
у най ближ чій перс пек тиві буде напра цьо ву ва тися від по відна нау-
ково-ме то дична, тех но ло гічна база. До цих завдань входить:

1. Роз ши рення шля хів дос тупу до офі цій ної інфор ма ції орга нів 
дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання на основі вико рис-
тання мож ли вос тей інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій.

2. Напра цю вання інфор ма ційно-ін те лек ту аль ної бази з питань 
гро мадсь кої участі в роз витку елект рон ного уря ду вання в нашій 
країні.

3. Поши рення інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів нор ма-
тивно-пра во вого харак теру, що висвіт лю ють права гро ма дян, 
зако но давче регу лю вання функ ці о ну вання різ них сфер нашого 
сус піль ства тощо.

4. Ство рення опти маль них умов у межах ком пе тен ції пунк тів 
дос тупу гро ма дян до офі цій ної інфор ма ції в біб лі о те ках для здійс-
нення резуль та тив ного мере же вого пошуку зако но дав чих і нор ма-
тивно-пра во вих доку мен тів.

5. Вве дення в сус піль ний обіг через веб-ме режі ана лі тич ної 
інфор ма ції, що висвіт лює роз ви ток інфор ма цій ної інфра струк тури 
елект рон ного уря ду вання.

6. Інфор ма ційне забез пе чення пот реб корис ту ва чів пунк тів 
дос тупу гро ма дян до офі цій ної інфор ма ції в біб лі о те ках при реа-
лі за ції їхнього права на отри мання інфор ма ції орга нів дер жав ної 
влади та міс це вого самов ря ду вання.

7. Роз робка та впро ва дження сукуп ності бага то ас пект них форм 
інфор ма ційно-ін те лек ту аль ної під тримки кому ні ка тив ної вза є-
мо дії між влад ними струк ту рами та гро ма дя нами, гро мадсь кими 
інсти ту тами в про цесі реа лі за ції дер жав ної полі тики, зок рема, 
у про цесі роз робки про ек тів зако нів і під за кон них актів. Ство-
рення сукуп ності бага то ас пект них форм як сво є рід ної інфор ма-
ційно-ін те лек ту аль ної плат форми під тримки кому ні ка тив ної вза-
є мо дії перед ба чає забез пе чення мож ли вос ті:

а) гро ма дя нам озна йом лю ва тися з текс тами про по но ва них зако-
но дав чих актів і вно сити свої про по зи ції;
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б) екс пер там оці ню вати зако ноп ро екти, що пок ра щує здат ність 
гро ма дян краще   роз уміти різні напрями дер жав ної політики;

в) гро ма дя нам і екс пер там над авати свою під тримку або інте-
лек ту альну допо могу в про цесі роз робки окре мих напря мів дер-
жав ної політики.

8. Участь у роз витку бага то функ ці о наль ної інфор ма ційно-
ко му ні ка тив ної сис теми в середо вищі «влада – гро мадсь кість» 
на основі інфор ма цій них тех но ло гій.

9. Вико рис тання ресурс ного інфор ма ційно-ін те лек ту аль ного, 
кад ро вого потен ці алу пуб ліч них біб лі о тек для спри яння реа лі за-
ції кон цеп ції елект рон ного уря ду вання в Україні.

За зна чені завдання для біб лі о теч них струк тур узго джу ються 
з вище за зна че ною уря до вою іні ці а ти вою «Пар т нерство «Відк-
ри тий Уряд»» у рам ках вико нання при нци пів елект рон ного уря-
ду вання. Зок рема, план дій з впро ва дження в Укра їні Іні ці а тиви 
«Пар т нерство «Відк ри тий Уряд»» перед ба чає в тіс ному пар т-
нерстві уряду Укра їни та інсти ту тів гро ма дянсь кого сус піль ства 
забез пе чити вико нання таких пер шо чер го вих завдань, як поси-
лення вза є мо дії орга нів дер жав ної влади та гро мадсь кості під час 
під го товки та вико нання дер жав них рішень, забез пе чення про зо-
рості дер жав ної полі тики і дос тупу до інфор ма ції про роботу орга-
нів вико нав чої влади та пуб ліч ної інфор ма ції тощо. Забез пе чення 
від кри того уря ду вання від бу ва ти меться через упро ва дження 
новіт ніх інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій, зок рема нала-
го дження діа логу між орга нами дер жав ної влади та гро мадсь кістю 
з вико рис тан ням інте рак тив них мето дів вза є мо дії та мож ли вос тей 
соці аль них мереж, модер ні за цію сис теми управ ління в дер жаві, 
під ви щення про зо рості влади, пок ра щення дос тупу до уря до вої 
інфор ма ції [181].

У цьому кон тексті заслу го вує на впро ва дження роз роб ле ний 
Мико ла ївсь кою облас ною уні вер саль ною нау ко вою біб лі о те кою 
про ект «Спів праця заради доб ро бу ту» [171]. Вико нання цього 
про екту перед ба чає роз робку та впро ва дження мето дик фор му-
вання необ хід них обся гів ана лі тич ної інфор ма ції про останні 
зміни в зако но дав стві Укра їни, рішення та діяль ність міс це вих 
орга нів влади та вве дення в усі сфери сус піль ної діяль ності цієї 
тери то рії.
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Ана ліз нау ково-прак тич них роз ро бок біб лі о теч них установ 
гово рить про те, що вони мають усі мож ли вості ста вати актив-
ними учас ни ками роз бу дови інфор ма цій ної інфра струк тури елект-
рон ного уря ду вання, долу ча тися до про цесу роз робки та впро-
ва дження форм інфор ма ційно-ко му ні ка тив ної вза є мо дії орга нів 
дер жав ної влади та сус піль ства, гро мадсь ких інсти ту цій, біз несу. 
Проте акти ві за ція участі біб лі о тек у про цесі впро ва дження елект-
рон ного уря ду вання в Укра їні зумов лена упо віль не ним і недо-
стат нім упро ва джен ням сучас них засо бів дос тупу гро ма дян 
до пуб ліч ної інфор ма ції суб’єк тів влад них пов но ва жень, інших 
роз по ряд ни ків пуб ліч ної інфор ма ції. За резуль та тами між на род-
них дос лі джень рей тинг Укра їни за індек сом елект рон ного уряду 
ООН 2012 (UN e-Government Index) 1 ста но вить лише 68 місце 
із 193 дер жав [183].

Тому на сьо годні завдання вдос ко на лення орга ні за цій ної моделі 
біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення управ-
лінсь кої діяль ності в про цесі впро ва дження полі тики елект рон-
ного уря ду вання набу ває важ ли вого зна чення. Перед ба ча ється, 
що ця модель міс тить такі тех ніко-тех но ло гічні складові:

– ак тивне вико рис тання новіт ніх елект рон них тех но ло гій 
у про цесі вдос ко на лення біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі тич-
ного забез пе чення роз витку форм інфор ма ційно-ко му ні ка тив ної 
вза є мо дії орга нів дер жав ної влади та сус піль ст ва;

– на ла го дження на кор по ра тив них заса дах вза є мо дії біб лі о теч-
них уста нов з дер жав ними орга нами, що над ають без по се ре д ньо 
дер жавні пос луги чи інфор ма цію про рішення щодо роз витку різ-
них сфер укра ї нсь кого сус піль ства через сучасні інфор ма ційні веб-
ме режі. Вза є мо дія з влад ними струк ту рами перед ба чає не тільки 
задоволення їхніх інфор ма цій них запи тів у вдос ко на ленні діяль-
ності в напрямі роз витку елект рон ного уря ду вання, а й при пус кає 
зустрічні про по зи ції щодо різ но біч ного спри яння інфор ма ційно-
ін те лек ту аль ній під тримці цього процесу.

1 Індекс готовності електронного уряду – сукупність показників (індикаторів), 
що характеризують стан інформаційного середовища електронного уряду та рівня 
забезпечення доступу до електронного урядування, головним чином технологічна 
інфраструктура й комп’ютерна компетентність, з метою визначення того, як країна 
використовує можливості ІКТ для роз витку людини та громадянина, суспільства, 
держави та бізнесу.
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3.2. Роз ви ток інте лек ту аль ного потен ці алу учас ни ків 
елект рон ної демок ра тії в Укра їні і сучасна біб лі о те ка

Перс пек тив ність інфор ма ційно-ана лі тич ного напряму біб лі о-
 теч ної діяль ності знач ною мірою зале жить від усві дом лення біб-
лі о те ками своєї ролі та мож ли вос тей у під ви щенні гро мадсь кої 
актив ності в про цесі реа лі за ції полі тики елект рон ного уря ду вання 
в Укра їні, у спри янні кому ні ка тив ної вза є мо дії влад них струк-
тур і гро ма дян як рів ноп рав них суб’єк тів у при йн ятті дер жав них 
рішень та їхньому інте лек ту аль ному потен ці алу. Таке тве р дження 
сфор мо ване під впли вом роз по ча того про цесу роз витку елект-
рон ного уря ду вання в нашій дер жаві, що зале жить від залу чення 
до нього най біль шої час тини гро ма дян різ них галу зей сус піль ної 
діяль ності, гро мадсь ких орга ні за цій, біз не со вих струк тур нашої 
кра їни, і, від по відно, від обся гів внеску кож ного з пере лі че них 
у розв’язання загаль но дер жав них про блем, від реа лі за ції мож ли-
вос тей їхнього впливу на хід пос тупу укра ї нсь кого сус піль ства. 
У цьому про цесі важ ли вого зна чення набу ває наяв ність інфор ма-
ційно-ін те лек ту аль ного базису для здійс нення будь-якої осмис-
ле ної сус піль ної діяль ності, різ но ма ніт них форм кому ні ка тив ної 
вза є мо дії орга нів дер жав ної влади з гро мадсь кістю. Ці пере д у мови 
зумо вили фор му вання від по від ної інфор ма цій ної інфра струк тури 
елект рон ного уря ду вання на основі вико рис тання інфор ма ційно-
ко му ні ка тив них тех но ло гій, яка спря мо вана на спри яння кому ні-
ка тив ній вза є мо дії влад них струк тур і гро ма дян. У зв’язку з цим, 
важ ли вим чин ни ком роз витку елект рон ного уря ду вання в нашій 
кра їні визна чена елект ронна демок ра тія, що спря мо вана на вико-
рис тання мож ли вос тей інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло-
гій з метою роз витку демок ра тич них про це сів в Укра їні. Сучасні 
нау кові дос лі дження з галузі дер жав ного управ ління визна ча ють 
поняття «елект ронна демок ра тія» як форму орга ні за ції сус піль-
ства, за якої гро ма дяни та біз нес залу ча ються до про цесу дер-
жав ного управ ління та дер жа вот во рення, а також до міс це вого 
самов ря ду вання за допо мо гою інфор ма цій них і кому ні ка цій них 
тех но ло гій [101]. З огляду на це знач ний вплив на роз ви ток елект-
рон ного уря ду вання на при нци пах елект рон ної демок ра тії здійс-
нює сис тема соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій загаль но-
дер жав ного зна чення й удо ско на лення інстру мен тів її напов нення 
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та керування інфор ма цій ними ресур сами в ній на основі вико рис-
тання інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій. За умови від-
по від ності сучас ним запи там укра ї нсь кого сус піль ства сис тема 
соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій дає мож ли вості кож ному 
гро ма дя нину, окре мим гру пам гро мадсь ких, про фе сій них чи біз-
не со вих спів то ва риств вста но вити та роз ши рю вати більш тісні 
інфор ма ційні зв’язки для розв’язання про блем з кола їхніх інте-
ресів загаль но дер жав ного зна чення, реа лі за ції інте лек ту аль ного 
потен ці алу на основі ефек тив ного вико рис тання інфор ма цій-
них ресур сів та їх обігу, що є най більш про дук тив ним спо со бом 
у досяг ненні резуль та тив ності сус піль ної діяль ності.

Від по відно до сучас них інфор ма цій них про це сів роз бу дова 
інфор ма цій ної інфра струк тури елект рон ного уря ду вання на при н-
ци пах елект рон ної демок ра тії зумов лює фор му вання від по від них 
пот реб учас ни ків елект рон ного уря ду вання, запит на коор ди на-
цію у фор му ванні необ хід ного обсягу інфор ма ційно-ін те лек ту-
аль них ресур сів чи вироб ництві нових інфор ма цій них про дук тів, 
вве дення їх кана лами сучас них кому ні ка цій в сус піль ний обіг. 
Цей про цес перед ба чає вироб ництво інфор ма ційно-ін те лек ту аль-
них ресур сів і забез пе чення широ кого дос тупу до них, що, у свою 
чергу, від кри ває нові мож ли вості для роз витку демок ра тич них 
про це сів в укра ї нсь кому сус піль стві, удо ско на лення меха ніз мів 
дер жав ного управ ління за при нци пами елект рон ного уря ду вання, 
фор му вання гро мадсь кої сис теми внут рі ш нього само конт ролю 
роз витку укра ї нсь кого гро ма дянсь кого сус піль ства та держави.

У цьому кон тексті зрос та ючу роль у спри янні роз витку інфор ма-
цій ної інфра струк тури елект рон ного уря ду вання, яка стає час ти-
ною сис теми соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій, від во диться 
біб лі о те кам як сучас ним інфор ма цій ним центрам. Ці інфор ма-
ційні установи з впро ва джен ням інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
тех но ло гій у біб лі о течну прак тику набули ознак важ ли вого дже-
рела напов нення сис теми соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій. 
При всезрос та ю чих обся гах про ду ко ва ної сус піль ст вом інфор ма-
ції біб лі о теки акти ві зу вали свою роботу в напрямі вдос ко на лення 
інстру мен тів керу вання інфор ма цій ними пото ками, забез пе чу ючи 
щодалі глибше про ник нення нової сус пільно зна чу щої інфор ма-
ції в соці альну струк туру та інфос феру сус піль ства для під тримки 
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та роз витку інте лек ту аль ного потен ці алу пред став ни ків орга нів 
дер жав ної влади, гро ма дян різ них сфер сус піль ної діяль ності, 
як суб’єк тів елект рон ного уря ду вання та елект рон ної демок ра тії.

Пот реба у вироб ництві нової сус пільно зна чу щої інфор ма ції 
для суб’єк тів елект рон ного уря ду вання та елект рон ної демок ра тії, 
у свою чергу, від кри ває нові перс пек тиви для інфор ма ційно-ана-
лі тич ного напряму біб лі о теч ної прак тики, що перед ба ча ють фор-
му вання інфор ма ційно-ін те лек ту аль ного фун да менту для участі 
гро ма дян Укра їни в при йн ятті дер жав них рішень. Дивер си фі ка ція 
вироб ництва від по від них видів інфор ма ційно-ана лі тич них про-
дук тів для фор му вання інфор ма ційно-ін те лек ту аль ного фун да-
менту, що від по ві да ють пот ре бам суб’єк тів елект рон ного уря ду-
вання та елект рон ної демок ра тії, роз ши рення дос тупу до них дедалі 
біль шої кіль кості гро ма дян різ них сфер сус піль ної діяль ності від-
кри ють нові мож ли вості в реа лі за ції про дук тив них сил укра ї нсь-
кого сус піль ства, зрос тання його інте лек ту аль ного та духов ного 
потен ці алу у вирі шенні питань дер жав ного чи міс це вого зна чення, 
вироб лення уря до вих рішень, визна ченні необ хід них напря мів зов-
ні ш ньої та внут рі ш ньої полі тики Укра їни. З іншого боку, вве дення 
нової сус пільно зна чу щої ана лі тич ної інфор ма ції в сис тему соці аль-
них інфор ма цій них кому ні ка цій роз ши рить форми кому ні ка тив ної 
вза є мо дії влад них струк тур і гро ма дян, впли во вих гро мадсь ких 
орга ні за цій при реа лі за ції дер жав ної полі тики, вирі шенні питань 
міс це вого зна чення, що є важ ли вим завдан ням реа лі за ції уря до вої 
Кон цеп ції роз витку елект рон ного уря ду вання в Україні.

Ці під ходи від по ві да ють основ ним поло жен ням зако но дав чих 
актів Укра їни, зок рема, Кон цеп ції роз витку елект рон ного уря ду-
вання в Укра їні, схва ле ної Роз по ря джен ням Кабі нету Мініст рів 
Укра їни від 13.12.2010 р. № 2250-р, Стра те гії роз витку інфор ма цій-
ного сус піль ства в Укра їні, схва ле ної Роз по ря джен ням Кабі нету 
Мініст рів Укра їни від 15.05.2013 р. № 386-р. Важ ли вим чин ни-
ком роз витку інфор ма цій ного сус піль ства, від по відно до Стра-
те гії, є спри яння вза є мо дії дер жав них орга нів із гро ма дя нами 
на основі вико рис тання інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло-
гій, що лежить в основі впро ва дження при нци пів елект рон ного 
уря ду вання, ство рення елект рон ного уряду та ста нов лення елект-
рон ної демок ра тії [183].
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На сьо годні нау кові дос лі дження пока зу ють, що прак тика 
вироб лення та ухва лення уря до вих рішень, реа лі за ції дер жав ної 
полі тики в Укра їні без широ кого обго во рення та схва лення з боку 
гро мадсь кості зумов лює упо віль нення тем пів поши рення при н-
ци пів елект рон ного уря ду вання [247]. Нато мість, запит на вплив 
гро ма дян, інсти ту цій гро ма дянсь кого сус піль ства в при йн ятті 
уря до вих рішень та управ лінні на дер жав ному й міс це вому рів-
нях є поміт ним. Соці о ло гічні опи ту вання цю тен ден цію пока зово 
ілюст ру ють: з одного боку, наяв ний висо кий показ ник усві дом-
лення серед укра ї нсь ких гро ма дян необ хід ності їх впливу на зміст 
дер жав ної полі тики та при йн яття полі тич них рішень, з іншого – 
під ви щення від по ві даль ності й під конт роль ності орга нів дер жав-
ної влади та їх поса до вих осіб сус піль ству [228, с. 621]. Так, за те, 
щоб реаль ний вплив на при йн яття дер жав них рішень здійс ню-
вали прості гро ма дяни, яких це сто су ється, неза лежно від рівня 
їх ком пе тент ності, висло ви лися 40,0  %, за вплив тих гро ма дян, 
що є ком пе тент ними в питан нях, що вирі шу ються, від по відно – 
37,2  %, за те, щоб цим займалися виключно дер жавні управ лінці 
і полі тики – 9,1  %, 12,8  % – не визна чи лися [240]. Так само біль-
шість опи та них гро ма дян вислов лю ються за під конт роль ність дій 
влади гро мадсь кості, сус піль ству. 23,3  % опи та них гро ма дян вва-
жа ють, що всі без винятку дії влади повинні бути під конт рольні 
сус піль ству, 35,0  % – усі, крім тих, що сто су ються сфери без пеки 
і ста нов лять дер жавну таєм ницю, 19,6  % – лише ті дії, які без по-
се ре д ньо тор ка ються інте ресів гро ма дян (або окре мих груп гро-
ма дян), 5,9 % – лише в окре мих випад ках, 2,8  % – не повинні бути 
під конт роль ними, 13,5  % – не визна чи лись [249].

У свою чергу, сус піль ний запит на вплив гро ма дян, інсти ту цій 
гро ма дянсь кого сус піль ства на вироб лення та ухва лення уря до вих 
рішень, реа лі за цію дер жав ної полі тики в різ них сфе рах Укра їни 
зумо вив ста нов лення від по від них інфор ма цій них зв’яз ків у наці о -
наль ній сис темі соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій, фор му-
вання гро мадсь ких від но син, засно ва них на від по від них рів нях 
роз витку інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гіях, інфор ма-
цій ної діяль ності. Визна чаль ним показ ни ком цих від но син дедалі 
біль шою мірою стає ефек тив ність вико рис тання інфор ма ційно-
ін те лек ту аль них ресур сів, що сприяє зміц ненню інфор ма цій них 
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зв’яз ків гро ма дян у напра цю ванні сучас них алго рит мів і конс-
трук тив них меха ніз мів узго дження інте ресів різ них соці аль них 
груп, міні мі за ції соці ально-еко но міч них і полі тич них ризи ків. 
На сьо годні в реа лі за ції дер жав ної полі тики елект рон ного уря ду-
вання та елект рон ної демок ра тії об’єк тив ною є тен ден ція до дедалі 
біль шого залу чення інфор ма ційно-ін те лек ту аль них напра цю вань 
орга ні за цій гро ма дянсь кого сус піль ства, екс перт ного середо вища 
в роз витку інфор ма цій них зв’яз ків гро ма дян. Ця тен ден ція поси-
лює сус піль ний запит на дивер си фі ка цію інстру мен тів конт ролю 
в анти ко руп цій них та інших чут ли вих для гро мадсь кої думки 
питан нях дер жав ної полі тики, яка також реа лі зу ється через сис-
тему соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій.

У цьому кон тексті, для біб лі о тек з метою спри яння опти мі за ції 
вдос ко на лення дер жав ного управ ління на при нци пах елект рон-
ного уря ду вання та елект рон ної демок ра тії пос тає необ хід ність 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення опти маль них форм 
спів ро біт ництва сус піль ства з дер жа вою, що забез пе чу ють мож-
ли вість кож ного гро ма дя нина через вико рис тання інфор ма ційно-
ко му ні ка цій них тех но ло гій брати участь у фор му ванні та реа лі-
за ції дер жав ної та міс це вої полі тики. Зок рема, під тримка такого 
спів ро біт ництва перед ба чає спри яння роз витку кому ні ка цій між 
вла дою, гро мадсь кістю на базі широ кого засто су вання сучас них 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій у біб лі о теч ній прак-
тиці, мето дик ана лі тич ної роботи у вико рис танні фон дів біб лі о тек, 
інших суб’єк тів доку мен таль них кому ні ка цій для вироб ництва 
опти маль них біб лі о теч них про дук тів і пос луг, що від по ві да ють 
завдан ням дер жав ної полі тики елект рон ного уря ду вання та елект-
рон ної демок ра тії. Зазна чену роботу про по ну ється спря мо ву-
вати на ство рення інтег раль ної сис теми моні то рингу гро мадсь кої 
думки з ефек тив ним інфор ма ційно-ана лі тич ним інстру мен та рієм 
її уза галь нення на основі елект рон них тех но ло гій. Резуль та том 
має стати:

– уве дення в обіг інфор ма цій ної інфра струк тури елект рон ного 
уря ду вання через мережу елект рон них біб лі о тек, іншими кана-
лами поширення елект рон ної інфор ма ції інфор ма ційно-ана лі тич-
них мате рі а лів сто совно вивчення гро мадсь кої думки щодо ухва-
лення уря до вих рішень, реа лі за ції дер жав ної полі тики в Укра їні 
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на базі про ве дення за допо мо гою елект рон них засо бів усього ком-
плексу спе ці аль них моні то рин го вих дос лі джень;

– удо ско на лення орга ні за ційно-тех но ло гіч ного про цесу вироб-
ництва інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів в елект рон ному 
вигляді, що висвіт лю ють ана ліз про по зи цій гро мадсь ких інсти ту-
цій, екс перт них уста нов сто совно ефек тив ності діяль ності влад-
них струк тур, а також вре гу лю вання сус піль них від но син, пок-
ра щення умов життя всіх верств насе лення, роз витку дер жави 
й сус піль ства в цілому та ін. Голов ними пере ва гами такого інфор-
ма ційно-біб лі о теч ного про дукту є, по-перше, забез пе чення інфор-
му вання гро ма дян щодо основ них пріо ри тет них напря мів дер жав-
ної полі тики та сус пільно-по лі тич них питань уза галі та залу чення 
гро мадсь кості до їх вирі шення; по-дру ге, – спри яння ство ренню 
додат ко вих меха ніз мів легі ти ма ції важ ли вих сус пільно-по лі тич-
них рішень в укра ї нсь кому сус піль стві.

Ак ти ві за ція такого інфор ма ційно-ана лі тич ного напряму діяль-
ності біб лі о тек вно си тиме своє додат кове спри яння роз витку 
кому ні ка ції між вла дою та гро ма дя нами, під ви щенню рівня 
довіри до іні ці а тив і діяль ності орга нів дер жав ної влади, міс це-
вого самов ря ду вання, а також власне інсти ту тів гро ма дянсь кого 
сус піль ства. На сьо годні інсти ту ції гро ма дянсь кого сус піль ства 
в Укра їні мають бага тий інфор ма ційно-ін те лек ту аль ний ресурс 
для роз витку кому ні ка ції між влад ними струк ту рами та гро ма-
дя нами. Так, Інсти тут гро ма дянсь кого сус піль ства здійс ню вав 
такі про екти, як: «Земля і пра во» (з 1 вересня 2004 р. – 1 вересня 
2005 р., у Він ниць кій та Хмель ниць кій облас тях), спря мо ва ний 
на поліп шення дос тупу гро ма дян до інфор ма цій них ресур сів, 
що висвіт лю ють юри дичні меха нізми реа лі за ції та захисту своїх 
прав на землю та майно, отри мане в про цесі роз дер жав лення 
та роз па ю вання майна сільсь ко гос по дарсь ких під при ємств; «Тери-
то рі альна реформа: від моде лю вання до реа лі за ції» (з 1 лис то пада 
2008 р. – 30 жовтня 2009 р., про ект реа лі зо ву вався у Він ниць кій, 
Сумсь кій, Тер но пільсь кій та Херсонсь кій облас тях разом із Між-
на род ним фон дом «Від ро джен ня», Фон дом «Східна Євро па» 
та Швей царсько-ук ра їнсь ким про ек том «Підт римка децент ра-
лі за ції в Укра ї ні»), метою якого було залу чення гро ма дян і неза-
леж них екс пер тів до пла ну вання та реа лі за ції адмі ніст ра тивно-
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те ри то рі аль ної реформи в Укра їні та ін. Регі о нальні ана лі тичні 
центри також мають такі напра цю вання. Зок рема, Дніп ровсь-
кий центр соці аль них дос лі джень (м. Дніп ро пет ровськ), Кіро-
во градська Асо ці а ція «Гро мадські іні ці а ти ви», Фонд міс це вої 
демок ра тії у м. Хар кові здійс ню ють різні види діяль ності щодо 
залу чення гро мадсь кості до участі в сус пільно-по лі тич ному житті. 
Основ ними напря мами цієї діяль ності є: дос лі дження гро мадсь кої 
думки, під ви щення ком пе тент ності гро ма дян, роз ви ток тери то рі-
аль них гро мад і міс це вого самов ря ду вання, нала го дження спів-
праці між гро мадсь кими орга ні за ці ями тощо [229]. Такий ресурс, 
вироб ле ний гро мадсь кими центрами, має бути активно вико рис та-
ний як інфор ма ційне дже рело в ана лі тич ній роботі біб лі о тек для 
його подаль шого інтег ру вання в елект рон ний інфор ма ційно-ін те-
лек ту аль ний базис вза є мо дії влад них струк тур, гро ма дян, біз несу, 
гро мадсь ких орга ні за цій.

На сьо годні про сте жу ється вдос ко на лення нау ково-прак тич-
них мето дик інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності ряду біб лі о тек 
Укра їни на базі актив ного вико рис тання інфор ма ційно-ко му ні-
ка цій них тех но ло гій з метою спри яння про цесу роз витку елект-
рон ного уря ду вання. Заслу го вує на впро ва дження в біб лі о теч ній 
інфор ма ційно-ана лі тич ній прак тиці роз роб ле ний Лугансь кою 
облас ною уні вер саль ною нау ко вою біб лі о те кою ім. О. Горь кого 
про ект «Духов ний рене санс сус піль ства в епоху сучас них кому ні-
ка цій них тех но ло гій» [171]. Зок рема, про ек том перед ба чено здійс-
ню вати дос лі дження запи тів насе лення Луганська сто совно про-
ве дення гума ні тарно-куль тур них захо дів на основі вдос ко на лення 
мето дів опи ту вання за допо мо гою впро ва дження тех но ло гій масо-
вої роз силки смс-по ві дом лень (FrontlineSMS), а також інфор му-
вання міс це вої гро мади про різні куль турні заходи в місті. Мета 
про екту – дос лі дити сус пільну думку щодо про блем куль тур ного 
життя Луганська в рам ках ство рення дис ку сій ного середо вища 
для обго во рення та розв’язання вияв ле них про блем і захисту інте-
ресів громади.

Ми ко ла ївська обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека в рам-
ках реа лі за ції про екту «Спів праця заради доб ро бу ту» здійс нює 
апро ба цію тех но ло гій вироб ництва інфор ма ційно-ана лі тич них 
мате рі а лів, що висвіт лю ють від гуки корис ту ва чів щодо діяль ності 
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орга нів міс це вого самов ря ду вання з метою спри яння залу ченню 
гро мади до міс це вого самов ря ду вання. Про ект перед ба чає вдос-
ко на лення мето дик отри мання інфор ма ції сто совно гро мадсь-
кої думки на основі інтен сив ного вико рис тання інфор ма цій них 
тех но ло гій, включно з тех но ло гією масо вої роз силки смс-по ві-
дом лень (FrontlineSMS), дис ку сій ним онлайн-фо ру мом, онлайн-
сту дією на веб-сайті біб лі о теки і пунк том дос тупу до мобіль ної 
інфор ма ції. Про ект запла но вано здійс ню вати у спів праці з Мико-
ла ївсь кою облас ною радою, облас ною дер жав ною адмі ніст ра цією 
та кіль кома гро мадсь кими орга ні за ці ями [Там само].

Нестан дарт ний під хід до вивчення та ана лізу думки гро ма дян 
міс тить про ект «Май дан чик для дис ку сій», роз роб ле ний централь-
ною район ною біб лі о те кою смт Ярмо линці (Хмель ницька область). 
Зок рема, про ект перед ба чає вивчення гро мадсь кої думки на базі 
орга ні зо ва ного центру гро мади для міс це вих жите лів, яким від-
пра цьо ву ва ти муться мето дики обго во рення акту аль них міс це вих 
про блем через соці альні мережі Інтер нет [Там само].

Ця тен ден ція від пра цю вання зазна че них мето дик ана лізу гро-
мадсь кої думки за допо мо гою мож ли вос тей інфор ма ційно-ко му-
ні ка цій них тех но ло гій гово рить про впро ва дження більш якіс них 
під хо дів до опти мі за ції біб лі о теч ної інфор ма ційно-ана лі тич ної 
діяль ності. Прак ти ку вання зазна че них мето дик ана лізу гро мадсь-
кої думки в інфор ма ційно-ана лі тич ній діяль ності біб лі о тек пози-
тивно впли ває на якість біб лі о теч них про дук тів, забез пе чує дос то-
вір ність ана лі тич ної інфор ма ції в них. У зв’язку з цим, біб лі о теки 
отри му ють мож ли вість напов нення елект рон них кому ні ка цій 
якіс ною ана лі тич ною інфор ма цією.

При цьому важ ли вим зали ша ється подальше вдос ко на лення 
ана лі тич них мето дик про ве дення моні то рингу елект рон них інфор-
ма цій них дже рел, що висвіт лю ють діяль ність влад них струк тур. 
Отри ма ний резуль тат моні то рингу ефек тив ності діяль ності влад-
них струк тур, ана лізу гро мадсь кої думки спря мо ву ється на вироб-
ництво різ но ма ніт них за тема ти кою інфор ма ційно-ана лі тич них 
про дук тів, що поши рю ються через мережу елект рон них біб лі о тек 
чи інші елект ронні канали роз по всю дження біб лі о теч ного про-
дукту, шля хом видав ництва в елект рон ному вигляді, на елект рон-
них дис ках, через локальні біб лі о течні мережі.
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Та кий напрям орга ні за ції біб лі о теч ної роботи спри я тиме вве-
денню в сус пільну діяль ність, у тому числі й гро мадську, через 
веб-ме режі інфор ма ційно-ана лі тичні мате рі али, що висвіт лю ють 
резуль тати та стра те гічні плани діяль ності орга нів дер жав ної 
влади, хід вико нання дер жав них про грам, ефек тив ність над ання 
дер жав них пос луг служ бов цями різ них дер жав них від ом ств, кан-
ди да тів на посади та їхні пог ляди на кон к ретні питання з най важ-
ли ві ших напря мів роз витку укра ї нсь кого сус піль ства та їхні іні ці-
а тиви тощо.

У свою чергу це може слу жити діє вим спо со бом при вер нути 
увагу гро мадсь кості до питань роз витку елект рон ної демок ра тії 
в Укра їні, засо бом зао хо чення людей до спів праці з орга нами дер-
жав ної влади, що є важ ли вим завдан ням упро ва дження Кон цеп ції 
роз витку елект рон ного уря ду вання.

Важ ли вого зна чення для опти мі за ції біб лі о теч ної діяль ності 
в про цесі роз бу дови інфор ма цій ної інфра струк тури елект рон-
ного уря ду вання набу ває вдос ко на лення ана лі тич них мето дик 
моні то рингу різ но ма ніт них елект рон них інфор ма цій них дже рел, 
що висвіт лю ють став лення гро мадсь кості до діяль ності влад-
них струк тур. Поши рення інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів 
від по від ної тема тики серед орга нів дер жав ної влади спри я тиме 
набли женню їх до сус піль них пот реб, вра ху ванню гро мадсь кої 
думки в роз робці так тич них і стра те гіч них пла нів роз витку сус-
піль ства, їх по ін фор мо ва ності сто совно став лення гро мадсь кості 
до діяль ності дер жав ної влади у вирі шенні тих чи інших дер жав-
них питань.

З огляду на вище за зна чене, акти ві за ція біб лі о теч ної діяль ності 
в напрямі вдос ко на лення інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе-
чення про цесу роз витку елект рон ного уря ду вання та елект рон ної 
демок ра тії в нашій кра їні перед ба чає роз робку ана лі тич них мето-
дик вироб ництва ана лі тич ної інфор ма ції, що сприяє: а) вра ху-
ванню гро мадсь кої думки при фор му ванні та реа лі за ції дер жав ної 
та регі о наль ної полі тики; б) висвіт ленню діяль ності орга нів дер-
жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання у спри янні роз витку 
укра ї нсь кого сус піль ства; в) про ве денню гро мадсь кої екс пер тизи 
впро ва дження при нци пів елект рон ного уря ду вання та елект рон-
ної демок ра тії в Україні.
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Окрес лене завдання узго джу ється із Стра те гією роз витку 
інфор ма цій ного сус піль ства в Укра їні, схва ле ною Роз по ря джен-
ням Кабі нету Мініст рів Укра їни від 15.05.2013 р. № 386-р. Зок рема, 
у ній зазна ча ється, що основні стра те гічні цілі роз витку інфор-
ма цій ного сус піль ства та сус піль ства знань визна чено в Законі 
Укра їни «Про Основні засади роз витку інфор ма цій ного сус піль-
ства в Укра їні на 2007–2015 роки», які з ура ху ван ням сучас ного 
стану та тен ден цій роз витку Укра їни міс тять: забез пе чення від-
кри тості інфор ма ції про діяль ність дер жав них орга нів та орга нів 
міс це вого самов ря ду вання, роз ши рення дос тупу до неї та над ання 
мож ли вості без по се ре д ньої участі як інсти ту тів гро ма дянсь кого 
сус піль ства, так і гро ма дян у про це сах під го товки та про ве дення 
екс пер тизи про ек тів актів зако но дав ства, здійс нення конт ролю 
за резуль та тив ністю та ефек тив ністю діяль ності орга нів дер жав-
ної влади та орга нів міс це вого самов ря ду вання [183]. 

У зв’язку з цим, нові напрями інфор ма ційно-ана лі тич ного забез-
пе чення кому ні ка тив ної вза є мо дії – вза є мо з в’язку між сус піль ст-
вом і орга нами дер жав ної влади в задо во ленні сус піль них пот реб 
гро ма дян Укра їни спря мо вані на фор му вання елект рон ного сег-
мента інфор ма ційно-ін те лек ту аль ного базису, що міс тить резуль-
тати про ве дення пуб ліч ної екс пер тизи тих клю чо вих рішень, 
які сто су ються перс пек тив роз витку як пев ного регі ону, так і 
кра їни в цілому, що від по ві дає основ ним завдан ням уря до вої Кон-
цеп ції роз витку елект рон ного уря ду вання та елект рон ної демок-
ра тії.

Для вдос ко на лення біб лі о теч ної діяль ності в напрямі спри яння 
опти мі за ції дер жав ного управ ління за при нци пами елект рон ного 
уря ду вання та елект рон ної демок ра тії акти ві зу ється вирі шення 
питання з орга ні за ції біб лі о течно-ін фор ма цій ного забез пе чення 
осві т ньої під тримки орга нів дер жав ної влади, міс це вого самов-
ря ду вання, біз несу, гро мадсь ких орга ні за цій та гро ма дян щодо 
впро ва дження та засто су вання тех но ло гій елект рон ного уря-
ду вання, його завдань і при нци пів реа лі за ції. Адже на сьо годні, 
незва жа ючи на стрім кий роз ви ток про тя гом остан нього деся ти-
ліття інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій та широке засто-
су вання їх у дер жав ному управ лінні, неви рі ше ною зали ша ються 
одна з таких про блем, як, зок рема, «низь кий рівень обіз на ності 



184

дер жав них служ бов ців, пред став ни ків міс це вого самов ря ду вання 
та гро ма дян щодо суті та пере ваг елект рон ного уря ду ван ня» [181].

При визна чені шля хів пок ра щення біб лі о теч ного інфор ма-
ційно-ана лі тич ного забез пе чення про цесу опти мі за ції діяль ності 
орга нів дер жав ної влади необ хідно вра хо ву вати одне із завдань, 
перед ба чене уря до вою Кон цеп цією роз витку елект рон ного уря ду-
вання в Укра їні, що поля гає в «наданні гро ма дя нам мож ли вості 
навча тися про тя гом усього жит тя» [Там само]. Такі заходи спри-
я ють акти ві за ції участі гро ма дян в керуванні дер жав ними спра-
вами. Як спра вед ливо заува жу ють з цього при воду дос лід ники 
в галузі дер жав ного управ ління, «про цес залу чення гро мадсь кості 
до участі в діяль ності орга нів дер жав ної влади пови нен вклю чати 
про світу насе лення з питань діяль ності влади і зако нів, на яких 
ця діяль ність базу ється. Тільки освід чені гро ма дяни змо жуть 
реально впли вати на про цес при йн яття рішень та ефек тивно спів-
пра цю вати з орга нами дер жав ної вла ди» [70, с. 261].

До сяг нення бажа них резуль та тів у цьому про цесі сфор му льо-
вані в Законі Укра їни «Про Основні засади роз витку інфор ма цій-
ного сус піль ства в Укра їні на 2007–2015 роки» від 09.01.2007 р. 
№ 537-V. Зок рема, у доку менті визна чено основні стра те гічні цілі 
роз витку інфор ма цій ного сус піль ства в нашій дер жаві, що дадуть 
«змогу під ви щити наці о нальну кон ку рен тосп ро мож ність за раху-
нок роз витку людсь кого потен ці алу, насам пе ред у висо ко ін те лек-
ту аль них сфе рах праці, а також роз ши рити екс порт ний потен ціал 
ІКТ-ін дуст рії Укра ї ни» [178].

У зв’язку з цим перед біб лі о те ками як сучас ними інфор ма цій-
ними центрами сто їть завдання на основі вико рис тання мож ли-
вос тей інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій роз ви вати сег-
менти елект рон ного віт чиз ня ного інфор ма ційно-ін те лек ту аль ного 
базису пос тупу укра ї нсь кого сус піль ства, орга ні зо ву вати від по-
відно до пот реб гро ма дян та орга нів дер жав ної влади такий опти-
маль ний обсяг інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів і забез пе-
чу вати дос туп до них кана лами сучас них інфор ма цій них мереж, 
що мак си мально сприяв би фор му ванню в різ них соці аль них груп 
укра ї нсь кого сус піль ства необ хід них знань для вирі шення питань 
дер жав ного зна чення. Кожна час тина цього елект рон ного сег-
мента інфор ма ційно-ін те лек ту аль ного базису може фор му ва тися 
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як окремо, так й інтег ро вано з іншими, що ство рить сис тем ність 
цього ресурсу. До при кладу, окре мою час ти ною інфор ма ційно-
ін те лек ту аль ного базису для під ви щення пра вос ві до мості гро ма-
дян у керу ванні дер жав ними та міс це вими спра вами може висту-
пати інфор ма цій ний ресурс на під три мання їхніх вибор чих прав, 
що висвіт лює особ ли вості вибор чого зако но дав ства та меха нізми 
захисту прав вибор ців. Важ ли вим такий ресурс стане як під час 
вибор чого про цесу, так і поза його межами, про ве дення гро мадсь-
ких слу хань, збо рів, тре нін гів, семі на рів тощо та висвіт лення уза-
галь нень резуль та тів їх роботи в ана лі тич них мате рі а лах.

Для вдос ко на лення біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення дер жав ного управ ління від по відно до при нци пів 
елект рон ного уря ду вання та елект рон ної демок ра тії, орга ні за ції 
пра во вої вза є мо дії орга нів дер жав ної влади та гро ма дян необ хідно 
також здійс ню вати роз робку тех но ло гій вироб ництва необ хід-
ного обсягу інфор ма ційно-ана лі тич них ресур сів пра во вого змісту, 
що висвіт лю ють нор ма тивно-пра вове вре гу лю вання від но син у різ-
них сфе рах сус піль ства, удо ско на лю вати мето дики фор му вання 
елект рон ного інфор ма ційно-пра во вого сег мента для вза є мо від но-
син влад них струк тур і гро ма дян та опти маль ної струк ту ри за ції 
інфор ма ції в ньому. Ведення таких ресур сів у сус пільну діяль ність 
на основі інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій спри я тиме 
їх більш швид кому вико рис танню й засво єнню. Це, у свою чергу, 
під ви щить рівень пра вос ві до мості гро ма дян, поси лення їх впливу 
на роз ви ток і реа лі за цію дер жав ної полі тики, засто су вання пра во-
вих меха ніз мів у нала го дженні про зо рості та під звіт ності орга нів 
дер жав ної влади гро ма дя нам.

Пос та новка такого завдання ув’я зу ється з іні ці а ти вою щодо 
ство рення пов но масш таб ної елект рон ної біб лі о теки, що міс ти-
тиме різ но ма нітну та важ ливу інфор ма цію про Укра їну, що ство-
рена за всі істо ричні пері оди. «Про блема поля гає в тому, що вже 
сьо годні на різ них елект рон них ресур сах існує чимало най різ-
но ма ніт ні шої інфор ма ції про Укра їну, проте вона роз по ро шена, 
несис темна й дуже часто її над зви чайно важко знай ти» [167].

До ска за ного вище необ хідно також додати, що основні тен-
ден ції вдос ко на лення сфери дер жав ного управ ління в Укра-
їні на при нци пах елект рон ного уря ду вання та елект рон ної 
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демок ра тії сфор мо вані під впли вом зов ніш ніх фак то рів роз витку 
демок ра тич них про це сів за допо мо гою інфор ма ційно-ко му ні ка цій-
них тех но ло гій у кра ї нах Євро пейсь кого Союзу. У Реко мен да ціях 
CM/Rec(2009)1 Комі тету Мініст рів Ради Європи кра ї нам-чле нам 
елект ронну демок ра тію (e-democracy) визна ча ють як інстру мент 
зміц нення демок ра тії, демок ра тич них інсти ту тів і демок ра тич них 
про це сів за допо мо гою інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло-
гій [255, 254, 256]. У зв’язку з євро ін тег ра цій ними праг нен нями 
Укра їни, що закріп лені зако но дав ст вом, цей вплив на роз ви-
ток елект рон ного уря ду вання та елект рон ної демок ра тії в нашій 
кра їні набу ва тиме свого від по від ного зна чення. Уже на сьо годні 
основні поло ження нор ма тивно-пра во вих актів Укра їни з роз-
витку елект рон ного уря ду вання та елект рон ної демок ра тії набу-
ва ють харак теру узго дже ності з від по від ними реко мен да цій ними 
доку мен тами Євро со юзу. Ана ліз основ них нор ма тивно-пра во вих 
доку мен тів Укра їни, що сто су ються роз витку елект рон ного уря-
ду вання та елект рон ної демок ра тії, дав мож ли вість окрес лити 
їх узго дже ність з євро пейсь кими доку мен тами. Вона поля гає 
в тому, що як в Укра їні, так і в Євро пейсь кому Союзі в роз умінні 
зна чення вико рис тання інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло-
гій для роз витку демок ра тич них про це сів у кра ї нах при нци по вим 
стало питання необ хід ності впро ва дження меха ніз мів елект рон-
ної демок ра тії, яка допов нює тра ди ційні інстру менти демок ра тії 
і є вза є мо по в’я за ною з ними [258].

З огляду на вище за зна чене, уже сьо годні можна гово рити 
про необ хід ність ство рення елект рон ної час тини інфор ма ційно-
ін те лек ту аль ного базису, що дає змогу засво ю вати гро ма дя нами 
та пред став ни ками влад них струк тур пере до вого дос віду впро-
ва дження при нци пів елект рон ного уря ду вання та елект рон ної 
демок ра тії в роз ви ну тих кра ї нах світу, особ ли вості цього про цесу 
залежно від полі тич них ситу а цій тощо. Біб лі о те кам у вирі шенні 
цього питання від во диться значна роль. Вод но час необ хідно також 
вра хо ву вати і ті засте ре ження укра ї нсь ких дос лід ни ків, які можуть 
непро гно зо вано впли нути на фор му вання гро мадсь кої думки 
щодо основ них при нци пів елект рон ного уря ду вання та елект рон-
ного демок ра тії в нашій дер жаві. Такі засте ре ження поля га ють 
у такому: «… роз ши рення дос тупу до інфор ма ції, у цілому ство-
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рює лише умови для пози тив ного вирі шення акту аль них сус піль-
них про блем. Реа лі за ція цих умов зале жить від цілого ряду чин ни-
ків, серед яких чи не най важ ли ві шим зали ша ється рівень зрі лості 
сус піль ства, рівень роз витку корис ту ва ча» [87, с. 7–8].

Шляхи під ви щення ефек тив ності вико рис тання й забез пе-
чення дос тупу до інфор ма ції, яка збе рі га ється в біб лі о теч них фон-
дах, з вико рис тан ням інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій, 
перед ба чені в Дер жав ній цільо вій наці о нально-куль тур ній про-
грамі ство рення єди ної інфор ма цій ної біб лі о теч ної сис теми «Біб-
лі о тека-XXI», затвер дже ної пос та но вою Кабі нету Мініст рів Укра-
їни від 17.08.2011 р. № 956.

Ви ко нання Про грами здійс ню ється трьома ета пами. На пер-
шому етапі (2011–2013 рр.) перед ба ча ється забез пе чи ти:

– роз роб лення та вдос ко на лення від по від ної зако но дав чої бази;
– ін фор ма ційну без пеку системи;
– роз роб лення та впро ва дження єди них стан дар тів (фор ма тів) 

обміну біб лі ог ра фіч ними та архів ними запи сами, їх адап та цію 
з між на род ними пра ви ла ми;

– про ве дення моні то рингу ката ло гів біб лі о теч них ресур сів для 
визна чення тих, що мають загаль но дер жавне значення;

– ви зна чення загаль них кри те ріїв від бору доку мен тів для пере-
ве дення їх в елект ронну форму та ство рення тема тич них ката ло гів;

– вра ху вання вже існу ю чого нау ково-ме то дич ного під ґрунтя 
тео рії та тех но ло гії ство рення та діяль ності елект рон них біб лі о-
тек;

– при вер нення уваги гро мадсь кості, дер жав них і недер жав них 
уста нов та орга ні за цій, засо бів масо вої інфор ма ції до про блеми 
ство рення елект рон них біб лі о тек;

– на ла го дження конс трук тив них зв’яз ків між закла дами 
культури;

– пе ре ве дення в елект ронну форму доку мен тів, які збе рі га-
ються в Дер жав ному біб лі о теч ному, Наці о наль ному архів ному 
та Музей ному фон дах, фонді Дер жав ного архіву друку Дер жав ної 
нау ко вої уста нови «Книж кова палата Укра їни імені Івана Федо ро-
ва», інших біб лі о теч них, архів них та музей них фондах;

– за без пе чення дос тупу до зазна че них фон дів з вико рис тан ням 
Інтер не ту;
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– ство рен ня:
– єди ної інфор ма цій ної інфра струк тури, яка б охоп лю вала біб-

лі о течні та архівні установи;
– єди ного наці о наль ного депо зи та рію елект рон них біб лі о теч-

них ресурсів;
– ба зо вих центрів пере ве дення в елект ронну форму доку мен-

тів, які збе рі га ються в біб лі о теч них, архів них та музей них фондах;
– веб-пор талу «Біб лі о тека-XXI»;
– фор му вання елект рон ного ката логу доку мен тів, які збе рі га-

ються у фон дах біб лі о тек та Дер жав ної нау ко вої уста нови «Книж-
кова палата Укра їни імені Івана Федо ро ва»;

– за без пе чення дос тупу біб лі о тек до Інтер нету, їх осна щення 
ком п’ю тер ною тех ні кою, про грам ним забез пе чен ням та теле ко му-
ні ка цій ним облад нан ням;

– про ве дення нау ко вих дос лі джень щодо вдос ко на лення інте-
лек ту аль них тех но ло гій пошуку та обробки елект рон них інфор-
ма цій них ресурсів.

На дру гому етапі (2014 р.) перед ба че но:
– про ве дення моні то рингу фон дів архів них та музей них ресур-

сів для визна чення тих, що мають загаль но дер жавне значення;
– ко ор ди на цію дер жав ним замов ни ком – коор ди на то ром Про-

грами діяль ності централь них і міс це вих орга нів вико нав чої влади 
та орга нів міс це вого самов ря ду вання, гро мадсь ких орга ні за цій 
у сфері під три мання та роз витку системи.

На тре тьому етапі (2015 р.) пла ну єть ся:
– скласти зведе ний ката лог Наці о наль ного архів ного та Музей-

ного фон дів у межах системи;
– спри яти ство ренню умов для дос тупу корис ту ва чів до сис-

теми, зок рема усу нути «інфор ма ційну нерів ність» між окре мими 
регі о нами та верст вами насе лен ня;

– ство рити умови для інтег ра ції сис теми у сві тові біб лі о течні 
мережі [174].

Прак тика пока зує, що роз ви ток біб лі о теч них уста нов у напрямі 
їх транс фор ма ції в сучасні інфор ма ційні центри дає під стави роз-
гля дати їх інфор ма ційно-ін те лек ту аль ний потен ціал як фун да-
мент для жит тє ді яль ності та роз витку всієї сис теми соці аль них 
струк тур сучас ного сус піль ства на етапі впро ва дження й функ ці-
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о ну вання дер жав ної полі тики елект рон ного уря ду вання та елект-
рон ної демок ра тії. Ство рення спри ят ли вих умов у рам ках про ве-
дення на дер жав ному рівні від по від ної інфор ма цій ної полі тики 
щодо під ви щення ефек тив ності вико рис тання інфор ма ційно-ін те-
лек ту аль них мож ли вос тей сучас них біб лі о тек значно під ви щить 
якість обслу го ву вання корис ту ва чів, задо во лення їх різ но ма ніт-
них інфор ма цій них пот реб у про цесі впро ва дження основ них 
завдань роз витку елект рон ного уря ду вання в Укра їні шляхом:

– ком плек ту вання фон дів біб лі о тек віт чиз ня ними й зару біж-
ними інфор ма цій ними ресур сами, зміст яких від по ві дає питан-
ням елект рон ного уря ду вання, удо ско на лення дер жав ного управ-
ління, іншою цін ною інфор ма цією, вико рис тання й засво єння якої 
сприяє осві че ності гро ма дян Укра їни та їхньої участі в реа лі за ції 
дер жав ної політики;

– роз витку довід ково-біб лі ог ра фіч ної сис теми, що під ви щить 
якість інфор му вання про наявні інфор ма ційно-ін те лек ту альні 
ресурси від по від ної тема тики вдос ко на лення дер жав ного управ-
ління чи вирі шення питань дер жав ного зна чення (фор му вання від-
по від них ката ло гів, бага то ас пект них БД, ство рення наві га ційно-
до від ко вих засо бів орі єн та ції в дер жав ній інфор ма ції (дер жав них 
пос лу гах) мережі Інтернет;

– за без пе чення дос тупу як у межах біб лі о теки через локальні 
біб лі о течні мережі, так і від да ле ного через гло бальну мережу 
Інтер нет до належ ним чином орга ні зо ва ної елект рон ної інфор-
ма ції, що сто су ється тема тики роз витку всіх напря мів роз витку 
елект рон ного уря ду ван ня;

– об’єд нання інфор ма ційно-ін те лек ту аль ного потен ці алу біб-
лі о теч них уста нов, інших суб’єк тів доку мен таль них кому ні ка цій, 
що у своїй сукуп ності ство рить загаль ний у межах дер жави інфор-
ма цій ний базис належ ним чином струк ту ро ва них маси вів інфор-
ма ції, що мак си мально від по ві дає про бле ма тиці вдос ко на ленню 
дер жав ного управ ління в Укра їні, дає мож ли вість вико рис тання 
її в інте ресах соці аль них струк тур, їх окре мих пред став ни ків, які 
від по відно до задо во лення своїх інфор ма цій них пот реб долу ча-
ються до про цесу роз витку елект рон ного уря ду вання в Україні;

– удо ско на лення орга ні за ції біб лі о теч ного вироб ництва необ-
хід них інфор ма ційно-ін те лек ту аль них про дук тів у режимі 
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«інфор ма ція на базі інфор ма ції», що роз кри ва ють зміст напов-
нення біб лі о теч них фон дів, окре мих інфор ма цій них дже рел 
як біб лі о теч них маси вів інфор ма ції, так і інших інфор ма цій них 
сис тем. При цьому вдос ко на лення вироб ництва власне біб лі о теч-
них інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів на базі ана лізу знач-
них обся гів інфор ма цій них дже рел перед ба чає роз гляд голов них 
напря мів роз витку про цесу елект рон ного уря ду вання в нашій 
кра їні, реко мен да цій та про гно зів щодо його пос тупу. Це, у свою 
чергу, спри я тиме зба га ченню біб лі о теч них фон дів тема тич ними 
БД інфор ма ційно-ана лі тич ної інфор ма ції як інфор ма ційно-знан-
нє вого фун да менту для участі гро ма дян у при йн ятті дер жав них 
рішень щодо роз витку укра ї нсь кого сус піль ства.

Як пока зує прак тика біб лі о теч ної діяль ності, вико рис тання 
біб лі о теч них інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів сприяє про-
дук тив ному вико рис танню нової інфор ма ції в роботі різ них про-
фе сій них кате го рій сус піль ства в реа лі за ції про грам дер жав ного 
роз витку, роз робці нау ко вих тем, соці аль них та інших проектів.

Розг ляд біб лі о теч ної діяль ності як важ ли вої скла до вої про-
цесу роз витку інфор ма цій ної інфра струк тури елект рон ного уря-
ду вання та елект рон ної демок ра тії в Укра їні, а біб лі о тек як кон-
со лі до ва них центрів інфор ма цій ного забез пе чення опти мі за ції 
дер жав ного управ ління в сучас них умо вах зумо вили необ хід ність 
вирі шення цілого ряду акту аль них завдань для вдос ко на лення 
інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності.

По-перше, біб лі о теч ним пра ців ни кам вида ється за доцільне 
орга ні зо ву вати роботу з вивчення не тільки запи тів читаць кої 
ауди то рії, інших корис ту ва чів своїх пос луг, а й інфор ма цій них 
пот реб різ них соці аль них струк тур, у тому числі орга нів дер жав-
ної влади, біз несу, гро мадсь ких об’єд нань і гро ма дян на інфор ма-
ційно-ін те лек ту альні ресурси з метою фор му вання уяв лень про 
базові масиви необ хід ної для їх участі в роз витку елект рон ного 
уря ду вання ана лі тич ної інфор ма ції. Удо ско на лення біб лі о течно-
ін фор ма цій ного обслу го ву вання в сучас них умо вах зрос тання 
маси вів про ду ко ва них людст вом інфор ма ційно-ін те лек ту аль них 
ресур сів є най більш ефек тив ним тоді, коли біб лі о теки коор ди ну-
ють цей про цес з інте ресами своїх корис ту ва чів.

По-друге, акти ві за ція участі різ них соці аль них струк тур (біз-
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несу, гро мадсь ких об’єд нань, гро ма дян) у вирі шенні питань дер-
жав ного зна чення зумов лює необ хід ність удо ско на лення вза є мо дії 
біб лі о теч них уста нов із цими замов ни ками: роз ви ток дис тант них 
форм обслу го ву вання, удо ско на лення асор ти менту біб лі о течно-
ін фор ма цій них пос луг і про дук тів від по відно до інфор ма цій них 
пот реб учас ни ків елект рон ного уря ду вання в напрямі їх дивер си-
фі ка ції.

Прик ла дом сучас ного вдос ко на лення біб лі о теч них інфор ма-
цій них про дук тів, вико рис тання яких сприяє під ви щенню рівня 
обіз на ності гро мадсь кості в еко но мічно-ре сурс ному потен ці алі 
регі ону, що, у свою чергу, забез пе чує якість її участі в про ве денні 
регі о наль ної дер жав ної полі тики, у вироб ленні управ лінсь ких 
рішень орга нами міс це вого самов ря ду вання, є про ект Мелі то-
польсь кої централь ної біб лі о теки ім. М. Лер мон това (Запо рі зька 
область) «Біб лі о тека + гро мада = творці змін у міс це вій еко но мі ці». 
Про ект перед ба чає впро ва дження мето дик дизай нерсь кої роз робки 
та ство рення онлайн-мапи турис тич них марш ру тів та інвес ти цій 
міста, роз мі щення мапи на інвес ти цій ному пор талі місь кої ради 
Мелі то поля та по пуля ри за цію міста серед потен цій них турис тів 
та інвес то рів [171].

Власне вдос ко на лення про цесу інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення участі гро мадсь кості у визна ченні цілей роз витку 
їх регі ону, про ве денні основ ної полі тики еко но міч ного, осві т-
ньо-куль тур ного зрос тання на регі о наль ному рівні перед ба чає 
необ хід ність фор му вання пев них обся гів ана лі тич ної інфор ма-
ції сто совно тру до вого й вироб ни чого потен ці алу області, еко-
но міко-біз не со вих струк тур, навко ли ш нього при род ного середо-
вища в кож ному тери то рі аль ному утво ренні. Ство рення від кри тої 
елект рон ної інфор ма ційно-ана лі тич ної БД від по від ної тема тики, 
дос туп ної для кож ного гро ма дя нина, на пере ко нання дос лід ни ків, 
спри я тиме «акти ві за ції інвес ти цій ної діяль ності та роз витку під-
при єм ництва в регі о нах, а також при ско рить демок ра тичні пере-
т во рення в укра ї нсь кому сус піль стві, спри я тиме широ кому залу-
ченню гро ма дян до вирі шення про блем міс це вого і регі о наль ного 
роз вит ку» [70, с. 261].

По-третє, зрос та ючі масиви про ду ко ва ної інфор ма ції, що сто-
су ється про цесу опти мі за ції дер жав ного управ ління на при нци пах 
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елект рон ного уря ду вання та елект рон ної демок ра тії, інших інфор-
ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів дер жав ного зна чення та тих, 
що могли б вико рис то ву ва тися для роз витку цього про цесу, 
ство рю ють пере д у мови для орга ні за ції їх ефек тив ного осво єння 
на базі коо пе ра ції мож ли вос тей біб лі о теч них уста нов як у тери-
то рі аль ному, так і загаль но на ці о наль ному масш табі. Такі заходи 
спри я ють зба га ченню біб лі о теч них фон дів шля хом вза є мо об міну 
інфор ма цій ними ресур сами, забез пе ченню від да ле ного дос тупу 
до всього інтег ро ва ного обсягу інфор ма цій них маси вів з наяв-
ними про грамно-по шу ко вими сис те мами інфор ма ції в них через 
орга ні за цію локаль них біб лі о теч них інфор ма цій них мереж.

Важ лива роль у роз витку інфор ма ційно-ко му ні ка тив ної вза-
є мо дії гро ма дян і влад них струк тур на при нци пах елект рон ного 
уря ду вання та елект рон ної демок ра тії при вирі шенні питань 
дер жав ного зна чення, вироб ленні управ лінсь ких рішень щодо 
пос тупу Укра ї нсь кої дер жави від во диться про фе сій ним струк-
ту рам (нау ко вому, нау ково-ек с перт ному спів то ва рист ву), їх залу-
ченню у про цес спри яння дер жав ним іні ці а ти вам, і які, у свою 
чергу, мають бути як поза полі тич ним і еко но міч ним інте ресом 
окре мих сус піль них груп, так і інте ресами окре мих орга нів дер-
жав ної влади.

Саме перед ба чена уря до вою Кон цеп цією елект рон ного уря-
ду вання участь гро ма дян у про це сах дер жав ного управ ління має 
деякі уточ нення дос лід ни ків сто совно «розу міння гро мадсь кістю 
своєї ролі при роз в’я занні тієї чи іншої сус піль ної про блеми і може 
ціл ко вито від різ ня тися від її реаль них мож ли вос тей і пов но ва-
жень, тобто про цес може вийти за рамки допус ти мого і гро мадсь-
кість може почати втру ча тися в питання, якими повинні займа тися 
лише спе ці а ліс ти» [70, с. 261].

У зв’язку з цим важ ли вими є також і інші напрями вдос ко на-
лення біб лі о теч ної інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності, зумов-
лені сус піль ними перет во рен нями, що від бу ва ються в Укра-
їні. У цьому кон тексті неод но ра зово й спра вед ливо зву чала 
думка пред став ни ків влад них струк тур, що наука повинна бути 
клю чо вим інстру мен том у подаль шій модер ні за ції Укра ї нсь кої дер-
жави, зміц ненні її кон ку рен тосп ро мож ності і, без у мовно, необ хідно 
ство рити сучасні меха нізми участі науки в цьому про цесі [159].
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За сло вами ака де міка НАН Укра їни В. Лок тєва, «спів то ва риство 
вче них у будь-якій кра їні вико нує вкрай важ ливу місію – бути екс-
пер тами з най склад ні ших для жит тє ді яль ності питань, до яких, 
зок рема, вхо дять оцінка перс пек тив ності і без пеки тих чи інших 
доро го вар тіс них про ек тів, перед ба чення нас лід ків вели ких будов, 
осмис лення тен ден цій людсь кого роз витку, нарешті, коли вини кає 
пот ре ба, – перед ба чення мож ли вих (і немож ли вих) подій. Якщо ж 
цього немає кра їна стає дру го сорт ною» [119].

У нау ко вій сфері Укра їни нако пи чено знач ний інте лек ту аль ний 
потен ціал і нау ко вий доро бок, перс пек тив ний для бага то ці льо вого 
вико рис тання в роз витку всіх галу зей укра ї нсь кого сус піль ства. 
За сло вами пре зи дента НАН Укра їни Б. Патона, «не існує будь-
якої іншої аль тер на тиви побу дови еко но міки, в основу якої пок ла-
да ються сучасні нау кові знан ня» [28].

На сьо годні укра ї нське нау кове спів то ва риство прагне брати 
активну участь у реа лі за ції стра те гіч них пла нів роз витку укра ї-
нсь кої еко но міки. Зок рема, на під тримку реа лі за ції Про грами еко-
но міч них реформ НАН Укра їни під го ту вала та над іслала на його 
ім’я нау ково-ана лі тичні мате рі али й кон к ретні про по зи ції з акту-
аль них питань тех но ло гіч ної модер ні за ції окре мих галу зей еко-
но міки, реа лі за ції ряду вели ких нау ково-тех ніч них про ек тів [Там 
само].

У цьому кон тексті, роз ви ток біб лі о теч них уста нов у напрямі 
їх транс фор ма ції в сучасні інфор ма ційні центри забез пе чення бага-
то ас пект них інфор ма цій них пот реб укра ї нсь кого сус піль ства дає 
мож ли вість роз гля дати їх інфор ма ційно-ін те лек ту альні ресурси для 
зміс тов ного напов нення соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій, 
що забез пе чу ють функ ці о ну вання й роз ви ток усіх сфер жит тє ді яль-
ності в нашій кра їні, у тому числі кому ні ка цій влад них струк тур 
і впли во вих сус піль них інсти ту цій. За визна чен ням О. Сос ніна – «це 
сукуп ність біб лі о теч них, у загаль ному роз умінні, фон дів доробку 
інте лек ту аль ної праці людст ва» [213, с. 6].

На у ковці пору шили ком плексні про блеми функ ці о ну вання 
сучас ного нау ко вого доробку, шля хом пред став лення його 
в інфор ма цій ному прос торі та напов нення ним соці аль них інфор-
ма цій них кому ні ка цій. Сьо годні пов но цінне й опе ра тивне забез пе-
чення сус піль ства нові т ньою нау ко вою інфор ма цією є необ хід ною 
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пере д у мо вою фор му вання сучас ного сві то сприй няття, зрос тання 
твор чого потен ці алу пред став ни ків влади та гро ма дян укра ї нсь-
кого сус піль ства, важ ли вим фак то ром реа лі за ції стра те гіч них 
завдань дер жав ної полі тики. Як зазна чив заступ ник дирек тора 
Інсти туту істо рії Укра їни НАН Укра їни Г. Боряк, нау ко вий потен-
ціал ака де мії дає їй змогу від іг ра вати пер шо рядну роль у вироб-
ленні кон цеп ту аль них, нау ково-ме то дич них засад і прак тич ному 
фор му ванні наці о наль ного нау ко вого, осві т нього та куль тур-
ного прос тору. У цьому кон тексті базо вими фак то рами роз витку 
біб лі о течно-ін фор ма цій них ресур сів фахівці спра вед ливо нази-
ва ють інтег ра цію і куму ля цію – на етапі фор му вання, необ ме же-
ність у дос тупі та мож ли вості подаль шого перет во рення – на етапі 
вико рис тання [47, с. 19]. Беручи участь у забез пе ченні дос тупу 
до об’єд на них інфор ма ційно-на у ко вих ресур сів, біб лі о теки ство-
рю ють потужне знан нєве під ґрунтя для висо коп ро дук тив ної інте-
лек ту аль ної інфот вор чої діяль ності, вико рис то ву ючи мож ли вості 
інфор ма ційно-те ле ко му ні ка цій них тех но ло гій, які стали осно вою 
роз витку всієї тра ди цій ної сис теми вироб ництва, сис те ма ти за ції 
і збе ре ження та вико рис тання інте лек ту аль ного доробку.

За останнє деся ти ліття біб лі о те ками здійс нено справж ній про рив 
у фор му ванні та пред став ленні базо вих галу зе вих нау ково-ін фор-
ма цій них ресур сів у мережі Інтер нет. Вод но час нау ковці зазна ча-
ють про необ хід ність вирі шення питання щодо знач ної акти ві за ції 
зусиль біб лі о теч них уста нов у забез пе ченні опе ра тив ного онлайн-
дос тупу до резуль та тів нау ко вих дос лі джень. У вирі шенні цього 
завдання при ді ля ється увага роз витку інфор ма ційно-на у ко вих 
ресур сів елект рон них біб лі о тек інсти ту тів, зок рема, пред став лення 
пов них текс тів нау ко вих праць, вра хо ву ючи при цьому необ хід-
ність забез пе чення авторсь ких прав. Ско ор ди но вані заходи інфор-
ма цій них центрів, у тому числі й біб лі о тек, під ви щення вза є мо дії 
ака де міч них інсти ту тів з уста но вами галу зе вих ака де мій, уні вер-
си те тами спри я тиме кіль кіс ному й зміс тов ному напов ненню нау ко-
вим дороб ком наці о наль ний сег мент мережі Інтернет.

Біб лі о течні уста нови мають дос від щодо роботи з інфор ма цією 
нау ко вого, нау ково-ек с перт ного плану, її орга ні за ції, струк ту ри-
за ції, вироб ництва влас них інфор ма цій них про дук тів у режимі 
«інфор ма ція на базі інфор ма ції», уве дення в сус піль ний обіг 
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через елект ронні біб лі о теки, інші канали сучас них елект рон них 
кому ні ка цій необ хід них для жит тє ді яль ності сус піль ства інфор-
ма ційно-на у ко вих ресур сів. Вони змі ню ють век тор своєї роботи 
за при нци пом «воло діння всім» до від бору лише пот ріб ної, зна-
чу щої інфор ма ції (знань) для ефек тив ного функ ці о ну вання й роз-
витку всіх галу зей сус піль ства, спри я ють усу ненню над лиш ко-
вої, неісто тної інфор ма ції, яка, зок рема, утруд нює опе ру вання 
всім обся гом сус пільно зна чу щих знань. Це дає під стави стве р-
джу вати про наяв ність біб лі о теч ної тех но ло гії орга ні за ції обміну 
інфор ма цією (знан ня ми) в сус піль стві, кому ні ка ції між соці аль-
ними струк ту рами, забез пе чення її актив ності й резуль та тив ності, 
у тому числі орга нів дер жав ної влади та авто ри тет них інсти ту тів 
укра ї нсь кого сус піль ства (нау ко вих уста нов, екс пертно-ана лі тич-
них агентств) у вирі шенні питань пос тупу держави.

У роз витку біб лі о теч ної інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності 
від по відно до при нци пів елект рон ного уря ду вання та елект рон-
ної демок ра тії в Укра їні заслу го вує на значну увагу необ хід ність 
від пра цю вання мето дик вироб ництва елект рон них інфор ма ційно-
ана лі тич них мате рі а лів як про гре сив них дже рел поши рення сус-
пільно зна чу щої інфор ма ції нау ко вого, нау ково-ек с перт ного, 
екс перт ного плану на базі вико рис тання інфор ма ційно-те ле ко му-
ні ка цій них тех но ло гій. Такі заходи з об’єк тив них виснов ків спри-
я ти муть роз витку про це сів обміну новою інфор ма цією (знан ня ми) 
в інфор ма цій ному елект рон ному середо вищі, що, у свою чергу, 
сфор му ють опти мальну інфор ма ційно-ре сурсну та кому ні ка ційну 
основу для подаль шого вдос ко на лення форм і мето дів інфор ма-
ційно-ко му ні ка тив ної вза є мо дії і в середо вищі нау ково-ек с перт-
ного, екс перт ного спів то ва риства щодо визна чення стра те гіч них 
напря мів пос тупу укра ї нсь кого сус піль ства, визна чення шля хів 
подо лання про блем так тич ного харак теру в різ них його сфе рах. 
Зміс товне напов нення соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій 
інфор ма цією нау ко вого плану у вигляді інфор ма ційно-ана лі тич-
них мате рі а лів ство рить якісно нові умови для гро мадсь кої кон-
со лі да ції, ефек тивні мож ли вості для успіш ної вза є мо дії гро ма дян 
і влади в сис темі елект рон ного уря ду вання в Україні.

У цьому кон тексті можна стве р джу вати, що з вхо джен-
ням у сучасну сис тему обмі нів інфор ма цією (знан ня ми), із 
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поси лен ням інфор ма ційно-ін те лек ту аль ної вза є мо дії між потен-
цій ними суб’єк тами сис теми елект рон ного уря ду вання в Укра їні 
зрос тає зна чення фор му вання опти маль ної струк тури БД ана лі-
тич ної інфор ма ції, що сприяє акти ві за ції від по від ної мережі нау-
ково-ін те лек ту аль них кому ні ка цій та орга нів дер жав ної влади. 
Оче видно, така сис тема, спе ци фічна в рам ках широ ких інфор-
ма цій них зв’яз ків наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, пос-
ту пово стає однією з харак тер них перс пек тив нала го дження 
меха ніз мів інфор ма цій ної вза є мо дії як пов ноп рав ної скла до вої 
інфор ма цій ної інфра струк тури елект рон ного уря ду вання.

Впро ва дження в біб лі о течну прак тику інфор ма цій них елект-
рон них тех но ло гій, удо ско на лення дис тант них форм обслу го-
ву вання своїх корис ту ва чів на базі вироб ництва влас них інфор-
ма ційно-ана лі тич них про дук тів, що роз кри ва ють зміс товне 
напов нення інфор ма цій них маси вів біб лі о теч них фон дів, інших 
суб’єк тів доку мен таль них кому ні ка цій, сприяє фор му ванню 
реаль них уяв лень про базо вий обсяг необ хід ної для сус піль ної 
діяль ності інфор ма ції, роз гляду голов них ідей, реко мен да цій, про-
гно зів роз витку укра ї нсь кого сус піль ства тощо.

З огляду на це вдос ко на лення біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана-
лі тич ного забез пе чення має містити дос лі дження резуль та тив-
ності інфор ма цій них про дук тів у біб лі о течно-ін фор ма цій ному 
обслу го ву ванні, їх затре бу ва ності у про цесі роз витку елект рон-
ного уря ду вання в нашій кра їні. Зок рема, такий під хід дасть змогу 
вдос ко на лю вати мето дики вироб ництва інфор ма ційно-ана лі тич-
них мате рі а лів, що висвіт лю ють не лише гро мадську думку щодо 
дер жав них управ лінсь ких рішень, а й над ають ком плексну фахову 
екс пер тизу з тих питань, що сто су ються так тич них і стра те гіч них 
пла нів роз витку Укра ї нсь кої держави.

Фор му вання маси вів зазна че них інфор ма ційно-ана лі тич них 
мате рі а лів і вве дення їх через мережу елект рон них біб лі о тек, 
іншими мере же вими кана лами дос тавки дис тант ним кор по ра-
тив ним корис ту ва чам біб лі о теч них пос луг у сис тему соці аль них 
інфор ма цій них кому ні ка цій пози тивно спри я тиме роз витку інфор-
ма ційно-ко му ні ка тив ної вза є мо дії орга нів дер жав ної влади і впли-
во вих інсти ту тів укра ї нсь кого сус піль ства у роз в’я занні про блем 
дер жав ного зна чення. Оскільки, як пока зує прак тика, най кращі 
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резуль тати дося га ються там, де кращі фахівці пра цю ють разом 
над вирі шен ням спіль них завдань і про блем жит тє ді яль ності 
нашої держави.

У цьому кон тексті вдос ко на лення біб лі о теч ного інфор ма-
ційно-ана лі тич ного обслу го ву вання перед ба чає роз робку мето-
дик вироб ництва інфор ма цій них мате рі а лів, що від обра жа ють 
син тез екс перт них, нау ково-ек с перт них знань щодо сус піль ного 
роз витку, вирі шення про блем них питань його пос тупу в про цесі 
«фор му вання наці о наль них кон цеп цій мене дж менту і дер жав ного 
управ ління, що могли б інтег ру вати кращі зразки наці о наль ного 
та зару біж ного управ лінсь кого дос ві ду» [140]. Такі знання особ-
ливо цінні з огляду на доціль ність орга ні за ції нау ко вого реа гу-
вання на роз ви ток сучас них сус піль них про це сів (явищ).

Відп ра цю вання нових напря мів удо ско на лення біб лі о теч ного 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення перед ба чає роз робку 
ана лі тич них мето дик опра цю вання змісту інфор ма ційно-на у-
ко вих ресур сів, що забез пе чу ють опти мальні обсяги вихід ного 
інфор ма ційно-ана лі тич ного мате рі алу з різ них галу зей нау ко вих 
знань, з ура ху ван ням соці ально-по лі тич них, еко но міч них, нау-
ково-тех ніч них, нау ково-тех но ло гіч них перс пек тив та інших фак-
то рів. Впро ва дження зазна че них мето дик у вироб ництво інфор-
ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів нау ко вого, нау ково-ек с перт ного 
плану спри я тиме фор му ванню сукуп ності уяв лень із цілого ряду 
перс пек тив них і сус пільно зна чу щих напря мів роз витку сус піль-
ства в про цесі інфор ма ційно-ко му ні ка тив ної вза є мо дії суб’єк тів 
елект рон ного уря ду вання. Адже у фор му ванні ціліс ності зазна-
че них уяв лень роль нау ко вих напра цю вань важко пере о ці нити: 
«саме вони визна ча ють і про гно зу ють рівень і тен ден ції тепе ріш-
ніх і май бут ніх соці о куль тур них запи тів сус піль ства, фор му лю-
ють ці тен ден ції у вигляді про гнос тично “зафік со ва них” нау ко вих 
ідей» [65, c. 533–538].

Утве р дження необ хід ності від пра цю вання нових напря мів удо-
ско на лення біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе-
чення про цесу роз витку елект рон ного уря ду вання та елект рон ної 
демок ра тії, зба га чення сучас них соці аль них інфор ма цій них кому-
ні ка цій якіс ними інфор ма ційно-ін те лек ту аль ними ресур сами, 
що син те зу ють кращі нау ково-ек с пертні знання щодо роз витку 
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укра ї нсь кого сус піль ства, ув’я зу ється з дос лі джен нями П. Дру-
кера, кла сика мене дж менту, про фе сора ряду аме ри кансь ких уні-
вер си те тів і кон суль танта най біль ших фірм США. Він у 1966 р. 
увів у нау ко вий обіг тер мін «сус піль ство знань» (knowledge 
society), що визна чає тип еко но міки, у якій знання від іг ра ють вирі-
шальну роль, а їх вироб ництво стає дже ре лом роз витку [79].

Така точка зору знайшла свою під тримку на 32-й Гене раль ній 
кон фе рен ції ЮНЕСКО (Париж, 2003 р.). У її реко мен да ціях закла-
дено при нципи якіс ного вико рис тання інфор ма цій них ресур сів, 
що дає нові знання, фун да мент дина міч ного роз витку сус піль-
ст ва [147]. Таку пози цію ЮНЕСКО висвіт лено в доку менті «Від 
інфор ма цій ного сус піль ства до сус піль ства знань», що перед ба чає 
про су вання кон цеп ції сус піль ства знань, а не сві то вого інфор ма-
цій ного сус піль ства, оскільки все зрос та ючі інфор ма ційні потоки 
самі по собі є недо ста т ньою умо вою для того, щоб зро зу міти 
ті спри ят ливі мож ли вості для роз витку, які дає знання [214, с. 5].

Сьо годні можна зазна чити, що сту пінь роз витку сус піль ства 
дедалі від чут ніше визна ча ти меться спів від но шен ням обся гів гене-
ро ва ного знання до рівня ефек тив ності його вико рис тання в усіх 
сфе рах діло вої актив ності, у тому числі й дер жав ного управ-
ління. У свою чергу це зумов лює акти ві за цію роз ро бок мето дик 
керу вання не стільки самими інфор ма цій ними пото ками, скільки 
їх знан нє вою скла до вою. Пос та новка такого завдання ув’я зу ється 
з дум кою пред став ни ків влад них струк тур, які активно під три-
му ють ідею орга ні за ції сис теми, яка б від пра цьо ву вала про гре-
сивні шляхи про су вання нау ко вих знань до прак тич ної їх реа лі за-
ції за корот кий часо вий тер мін у всі сфери сус піль ної діяль ності. 
Адже, на їхню думку, віт чиз няна наука спро можна вироб ляти про-
гре сивні ідеї та роз робки [121].

З огляду на вище за зна чені пози ції можна стве р джу вати, 
що сво є рід ним ката лі за то ром роз витку біб лі о теч ного інфор ма-
ційно-ана лі тич ного забез пе чення про цесу опти мі за ції дер жав ного 
управ ління в напрямі кому ні ка тив них від но син орга нів дер жав-
ної влади і авто ри тет них сус піль них інсти ту тів стає вироб ництво 
та фор му вання дос тат ніх обся гів інфор ма ційно-ін те лек ту аль них 
ресур сів, що від обра жа ють син тез нау ко вих, нау ково-ек с перт них 
знань щодо пос тупу укра ї нсь кого сус піль ства, роз в’я зання про-
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блем у різ них його сфе рах, уве дення їх у сис тему інфор ма цій ної 
інфра струк тури елект рон ного уря ду вання.

У цьому кон тексті роз ви ток біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана-
лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади має орі єн ту ва-
тися на акту альні пот реби управ лінсь кої діяль ності, здійс ню вати 
широке й висо ко е фек тивне вико рис тання у вироб ництві біб лі о-
течно-ін фор ма цій них про дук тів най більш висо ко ор га ні зо ва ної 
форми інфор ма цій ного ресурсу – нау ко вого знання.

Ака де мік НАН Укра їни О. Они щенко спра вед ливо звер тає 
увагу на необ хід ності «виро бити стра те гічну кон цеп цію біб лі о-
течно-ін фор ма цій ної індуст рії, визна чити перс пек тивні біб лі о-
течні тех но ло гії від по відно до соці о куль тур них транс фор ма цій 
зва жа ючи на сві то вий інте лек ту аль ний роз ви ток» [135, с. 14–30].

Таку точку зору під три мує один з авто рів ког ні тив ної пара-
дигми роз витку біб лі о теч ної діяль ності О. Оста пов. На його пере-
ко нання, перс пек тив ним вияв ля ється те, що нова робота біб лі о-
теки має орі єн ту ва тися не стільки на доку мент, скільки на знання, 
що міс тяться в цьому доку мен то ві [155]. На сьо годні такий під хід 
зна хо дить дедалі більше при хиль ни ків. Вони від обража ють реа лії 
пот реб сьо го дення.

У зв’язку з цим, зако но мір ною є тен ден ція широ кого роз витку 
біб лі о теч ної інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності, удо ско на лення 
від по від них її тех но ло гій. Адже пот реба в інте лек ту ально-ана-
лі тич ному, нау ково-ана лі тич ному, інфор ма ційно-ана лі тич ному 
забез пе ченні про цесу ста нов лення нової дер жави, еко но міч ного 
зрос тання, від по від ного супро воду демок ра тич них перет во рень, 
роз витку інно ва цій них тех но ло гій, нових умов функ ці о ну вання 
нації, куль ту ри [1, с. 68] тощо, ста ва тиме дедалі від чут ні шою для 
роз витку сфери дер жав ного управ ління на при нци пах елект рон-
ного уря ду вання та елект рон ної демок ра тії.

Уже сьо годні можна помі тити ті нові тен ден ції, які будуть знач-
ною мірою визна чати особ ли вості ефек тив ного вико рис тання нау-
ково-ін те лек ту аль них знань у різ них сфе рах діло вої актив ності 
сус піль ства: фор му вання нової орга ні за ційно-функ ці о наль ної 
струк тури інфор ма цій ної сфери; появі нових про фе сій інфор ма-
цій ної орі єн та ції: «еко но міка знань», «мене дж мент знань», «інже-
не рія знань» [68, с. 8–11], «інфор ма ці єз на вець», нау коз на вець [149]; 
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роз ша ру вання сус піль ства на різні рівні вико рис тання інфор ма-
ційно-ін те лек ту аль них ресур сів і пос луг [99, с. 36–37]. Інтен сив-
ного роз витку набу ває новий сек тор еко но міки – інфор ма ційно-
ін те лек ту аль ний з від по від ними пос лу гами та про дук тами.

Чільне місце у вдос ко на ленні біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі-
тич ного забез пе чення про цесу опти мі за ції дер жав ного управ ління 
посі дає інтег ра ція бага то ці льо вих і вза є мо по в’я за них маси вів інфор-
ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів про від них біб лі о тек Укра їни, 
інших суб’єк тів інфор ма цій ної сис теми, у тому числі й БД нау ко вих 
уста нов, як голов них вироб ни ків нау ко вого, нау ково-ек с перт ного 
знання, з метою «широ ко масш таб ного вве дення в сус пільно-еко-
но міч ний обіг дер жави резуль та тів інте лек ту аль ної пра ці» [132], 
без якої немож ливо реа лі зу вати при нципи елект рон ного уря ду-
вання та елект рон ної демок ра тії. При цьому елект ронні біб лі о теки 
в такому про цесі роз гля да ються як інстру менти для фор му вання 
плат форми інтег ра ції інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів, 
зба га чення соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій резуль та тами 
нау ко вих, нау ково-ек с перт них напра цю вань, що сприяє дедалі 
від чут ні шій їх участі в роз бу дові інфор ма цій ної інфра струк тури 
елект рон ного уря ду вання. Укра ї нські дос лід ники у зв’язку з цим 
ука зу ють на те, що «інте лек ту а лі за ція сус піль них сис тем озна-
чає поси лення в їх жит тє ді яль ності ролі інфор ма цій ного ресурсу, 
що дося га ється пере д у сім роз вит ком теле ко му ні ка ції як у середині 
сис теми, так і у сфері її зов ніш ніх зв’яз ків» [226, с. 490].

Перс пек тив ність роз бу дови біб лі о теч ної індуст рії в новій якості, 
яка забез пе чить гаран то вано вільне поши рення інфор ма ційно-
ін те лек ту аль них ресур сів щодо пос тупу Укра ї нсь кої дер жави і най-
кращі спо соби їх вико рис тання в роз витку сис теми інфор ма цій-
ної інфра струк тури елект рон ного уря ду вання, закла дена в основі 
реа лі за ції Кон цеп ції Дер жав ної цільо вої наці о нально-куль тур ної 
про грами ство рення єди ної інфор ма цій ної біб лі о теч ної сис теми 
«Біб лі о тека-XXI» [179]. Зок рема, Кон цеп ція перед ба чає ство рення 
єди ної інфор ма цій ної біб лі о теч ної сис теми «Біб лі о тека-XXI», яка 
забез пе чить дос туп до біб лі о теч них ресур сів за допо мо гою мережі 
Інтер нет. Це дасть змогу під ви щити ефек тив ність вико рис тання, 
забез пе чення дос туп ності доку мен тів, які збе рі га ються в біб лі о-
теч них, архів них і музей них фондах.
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При цьому варто заува жити, що впро ва дження новіт ніх зраз-
ків інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій є лише ефек тив ним 
засо бом забез пе чення швид кого дос тупу до інфор ма ції, водночас 
як най істотніші зміни нале жить здійс нити у сфері вироб ництва 
інте лек ту аль них інфор ма цій них про дук тів, у тому числі й інфор-
ма ційно-ана лі тич них. Адже як би не нази ва лась при йдешня соці-
ально-еко но мічна фор ма ція, прак тично всі дос лід ники схо дяться 
в одному: про відну роль у ній буде від іг ра вати інфор ма ція (знан-
ня) – і як базо вий фак тор про дук тив них сил, і як клю чова ком-
по нента про це сів, що від бу ва ються в сус піль ст ві [130, с. 10–16]. 
Зрос тання рівня вико рис тання в про цесі сус піль ної діяль ності, 
зок рема, гро мадсь кої участі у вирі шенні питань дер жав ного зна-
чення, інте лек ту ально-на у ко вого доробку є пря мою харак те рис ти-
кою дина міки роз витку про цесу впро ва дження елект рон ного уря-
ду вання та елект рон ної демок ра тії в нашій країні.

У цьому кон тексті дос лід ники слушно стве р джу ють, що суть 
сти му льо ва ної інфор ма ційно-ко му ні ка цій ними тех но ло гі ями еко-
но міч ної та соці аль ної транс фор ма ції поля гає у її здат ності спри-
яти людям і сус піль ству у вико рис танні знань та ідей [85, с. 18–19]. 
У біб лі о теч ній сфері інтер нет-ін т ра нет-тех но ло гії в про цесі свого 
вдос ко на лення роз ви ва ються в напрямі до роз бу дови бага то функ-
ці о наль ної елект рон ної сис теми дис тан цій ної орга ні за ції швид-
кого дос тупу до нау ково-ін те лек ту аль них маси вів елект рон них 
нау ко вих біб лі о тек, що харак те ри зу ється забез пе чен ням вико рис-
тання інфор ма ційно-ана лі тич них, нау ково-ана лі тич них мате рі а-
лів у най зруч ні шій для корис ту вача формі з різ ними режи мами 
дос тупу неза лежно від часу та відстані.

У свою чергу, під ви щення ефек тив ності вико рис тання нау ко-
вого, нау ково-ек с перт ного, екс перт ного доробку, забез пе чення дос-
туп ності інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів шля хом ство-
рення єди ної інфор ма цій ної біб лі о теч ної сис теми «Біб лі о тека-XXI» 
на базі запро ва дження інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій, 
інтег ра ції у віт чиз няні нау кові та освітні мережі від по від них зару-
біж них біб лі о теч них сис тем спри я тиме вдос ко на ленню біб лі о теч-
ної інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності в напрямі під ви щення 
інте лек то єм ності ана лі тич них мате рі а лів для вирі шення так-
тич них і стра те гіч них завдань роз витку дер жав ного управ ління 
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на при нци пах елект рон ного уря ду вання та елект рон ної демок ра-
тії. Біб лі о теки на теперішньому етапі функ ці о ну вання ввійшли 
в період такого роз витку сві то вої інфор ма цій ної струк тури, коли 
на базі про гре сив них інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій 
спря мо ву ються зусилля на опти мі за цію орга ні за ції маси вів цін-
них у циві лі за цій ному роз витку нау ково-ін те лек ту аль них ресур-
сів для якнайз руч ні шого та опе ра тив ні шого їх вико рис тання, зок-
рема у вироб ництві інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів.

Роз ви ток сучас ної біб лі о теч ної діяль ності, орга ні зо ва ної 
на новіт ній тех ніко-тех но ло гіч ній основі, сприяє зба га ченню всіх 
сфер сус піль ства пот ріб ними інфор ма ційно-ін те лек ту аль ними 
ресур сами, при ско ренню їх цир ку ля ції, від кри ває якісно вищий 
етап нових мож ли вос тей у реа лі за ції інте лек ту аль них про дук-
тив них сил для тво рення нових ідей при здійс ненні якіс ної гро-
мадсько-сус піль ної діяль ності у рам ках елект рон ного уря ду вання. 
Впро ва дження новіт ніх інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій 
у роз ви ток біб лі о течно-ін фор ма цій ної інфра струк тури ство рює 
додат кові перс пек тиви вдос ко на лення біб лі о теч ної інфор ма ційно-
ана лі тич ної діяль ності на най більш висо кому тех ніч ному й інте-
лек ту ально-тех но ло гіч ному рів нях про ду ку вання нової син те зо-
ва ної нау ково-прик лад ної, нау ково-ек с перт ної інфор ма ції щодо 
роз витку всіх сфер нашої дер жави, забез пе чує глибше її про ник-
нення в струк туру соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій, у тому 
числі, кому ні ка тив ної вза є мо дії орга нів дер жав ної влади та авто-
ри тет них інсти ту цій укра ї нсь кого сус піль ства в реа лі за ції при-
нци пів елект рон ного уря ду вання та елект рон ної демок ра тії.

Ці тен ден ції роз витку прак тики біб лі о тек роз гля да ються 
як основа для сис тем ної транс фор ма ції біб лі о теч них інфор ма-
ційно-ана лі тич них струк тур у інфор ма ційно-ін те лек ту альні сис-
теми, що здійс ню ють засво єння, вико рис тання, інте лек ту альне 
опра цю вання інфор ма цій них ресур сів, гене ра цію нової син те зо-
ва ної інфор ма ції нау ково-ек с перт ного плану з метою опти мі за ції 
дер жав ного управ ління на при нци пах елект рон ного уря ду вання.

На сьо годні інфор ма ційно-ана лі тичні струк тури вели ких біб-
лі о тек роз роб ля ють і впро ва джу ють ана лі тичні мето дики під ви-
щення рівня інте лек то єм ності, нау ко єм ності в інфор ма ційно-ана-
лі тич них мате рі а лах на базі вико рис тання наяв них у реаль ному 



дос тупі інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів. Тому однією 
з основ них тен ден цій роз витку інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль-
ності біб лі о тек є пос лі довна інте лек ту а лі за ція скла до вих її тех-
но ло гіч них про це сів, що перед ба чає гене ра цію нової син те зо ва-
ної інфор ма ції на основі опра цю вання дедалі зрос та ю чих маси вів 
струк ту ро ва них нау ково-ін те лек ту аль них ресур сів із широ ким 
і ком плекс ним вико рис тан ням інфор ма ційно-те ле ко му ні ка цій них 
тех но ло гій.

Перс пек тиви біб лі о теч ної інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності 
на основі пос лі дов ної інте лек ту а лі за ції скла до вих її тех но ло гіч них 
про це сів пов’я зані з впро ва джен ням нової полі тики елект рон ного 
вря ду вання та елект рон ної демок ра тії, нових меха ніз мів від но-
син між сус піль ст вом, авто ри тет ними інсти ту ці ями укра ї нсь кого 
сус піль ства та влад ними струк ту рами. Ці про цеси пот ре бу ють 
удо ско на лення й роз ши рення в біб лі о теч ному інфор ма ційно-ана-
лі тич ному забез пе ченні нових під хо дів у спри янні інфор ма ційно-
ко му ні ка тив ній вза є мо дії орга нів дер жав ної влади та орга нів 
міс це вого самов ря ду вання з гро ма дя нами, гро мадсь кими орга ні-
за ці ями, залу чення гро мадсь кості до вирі шення питань роз витку 
укра ї нсь кого сус піль ства. Від по відно до плану дій з впро ва дження 
в Укра їні Іні ці а тиви «Пар т нерство “Відк ри тий Уряд”», схва ле-
ного роз по ря джен ням Кабі нету Мініст рів Укра їни від 5.04.2012 р. 
№ 220-р, зазна ча ється, що пос тій ний обмін інфор ма цією між уря-
дом Укра їни, інсти ту тами гро ма дянсь кого сус піль ства, гро мадсь-
кістю спри я тиме визна ченню пріо ри те тів соці ально-еко но міч ного 
роз витку, нако пи ченню соці аль ного капі талу, під ви щенню інно ва-
цій ної спро мож ності дер жави, а також упро ва дженню від по від них 
інте рак тив них про ек тів на заса дах пар т нерства [182].
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РОЗ ДІЛ 4
БІБ ЛІ О ТЕ КА ЯК ІНФОР МА ЦІЙ НА СКЛА ДО ВА

ПРО ЦЕ СУ ФОР МУ ВАН НЯ
ГРО МА ДЯН СЬ КОЇ ЄДНОС ТІ В УКРА Ї НІ

В умо вах роз бу дови інфор ма цій ного сус піль ства, впро ва дження 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій у всі сфери сус піль ної 
діяль ності тра ди ційні спо соби вза є мо дії орга нів дер жав ної влади, 
міс це вого самов ря ду вання з гро ма дя нами, гро мадсь кими орга-
ні за ці ями та біз не сом стали недо ста т ньо ефек тив ними. Сучасні 
інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії та новітні кому ні ка тивні 
сер віси мережі Інтер нет сфор му вали плат форму для швид кої вза є-
мо дії, обміну інфор ма цією між суб’єк тами, що беруть участь у різ-
них аспек тах пос тупу укра ї нсь кого сус піль ства. Не стає винят ком 
і сис тема дер жав ного управ ління, зок рема, у напрямі роз витку 
кому ні ка ції між дер жа вою та гро ма дя нами на при нци пах елект-
рон ного уря ду вання та елект рон ної демок ра тії.

Ін стру мен та рій елект рон ного уря ду вання та елект рон ної 
демок ра тії від кри ває додат кові мож ли вості для здійс нення кому-
ні ка ції між гро ма дя нами, гро мадсь кістю й орга нами дер жав ної 
влади, між влад ними струк ту рами та іншими учас ни ками полі-
тич ного про цесу. В Укра їні цей про цес забез пе чу ється пере д у сім 
від по від ними елект рон ними інфор ма цій ними ресур сами, які вво-
дяться в сис тему соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій, а також 
від по від ними тех но ло гі ями обробки інфор ма ції, її пере дачі та збе-
рі гання. У сфері дер жав ного управ ління для ство рення нових, 
більш зруч них засо бів дос тупу до дер жав ної інфор ма ції та пос-
луг, акти ві за ції участі гро ма дян у при йн ятті дер жав них рішень, 
визна ченні век тора роз витку кра їни тощо дедалі час тіше засто со-
ву ються сучасні інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії. У зв’язку 
з цим у мережі Інтер нет ство рю ється новий кон тент, пред став ле-
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ний від по від ним інфор ма цій ним ресур сом і сер ві сами для обміну 
інфор ма цією щодо обго во рення важ ли вих про ек тів нор ма тивно-
пра во вих актів, інших рішень дер жав ного чи міс це вого рів нів між 
учас ни ками про цесу елект рон ного уря ду вання.

У цьому про цесі логіч ним вигля дає акти ві за ція без по се ре д-
ньої участі сучас них інфор ма цій них центрів, зок рема біб лі о теч-
них уста нов, у спри янні роз витку інфор ма цій ної інфра струк тури 
елект рон ного уря ду вання, вза є мо дії влади й сус піль ства, нала го-
дженню бага тос то рон ніх інфор ма цій них зв’яз ків від влади до гро-
ма дян і від гро ма дян до влади, між влад ними струк ту рами, між 
гро ма дя нами. Саме біб лі о теки ста ють одним із соці ально важ-
ли вих інсти ту тів сус піль ства, який може при єд на тися до впро ва-
дження елект рон ного уря ду вання. Сучасні біб лі о теки, які ще на 
початку 90-х років мину лого сто річчя вклю чи лися в роботу 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення роботи орга нів дер жав-
ної влади, залу чи лися до реа лі за ції біб лі о теч них про ек тів щодо 
спри яння про цесу вдос ко на лення сис теми дер жав ного управ ління 
на при нци пах елект рон ного уря ду вання та елект рон ної демок-
ра тії. У біб лі о теч ному інфор ма ційно-ана лі тич ному забез пе ченні 
набу ває свого ста нов лення окре мий напрям, пов’я за ний зі спри ян-
ням роз витку елект рон них кому ні ка цій між дер жа вою та інсти ту-
тами гро ма дянсь кого сус піль ства, опти мі за цією участі гро ма дян 
і впли во вих гро мадсь ких інсти ту цій в керу ванні роз вит ком нашої 
дер жави шля хом роз ши рення від по від ного кон тенту біб лі о тек 
у мережі Інтер нет, вироб ництва від по від них інфор ма цій них про-
дук тів чи над ання пос луг. Акти ві за ція цього напряму біб лі о течно-
ін фор ма цій ної діяль ності є необ хід ною умо вою під ви щення затре-
бу ва ності біб лі о тек у про цесі роз витку елект рон ного уря ду вання 
та елект рон ної демок ра тії.

Як уже зазна ча лося в попе ре д ньому роз ділі, віт чиз няні біб лі о-
теки на сьо годні мають дос від орга ні за ції роботи щодо спри яння 
роз витку елект рон ного уря ду вання в Укра ї нсь кій дер жаві. Варто 
назвати дос від роботи біб лі о тек м. Мико лаїв. У цьому місті одні 
з пер ших органи міс це вого самов ря ду вання при йн яли п’я ти річну 
міську про граму «Елект ронне вря ду вання та елект ронна демок-
ра тія в місті Мико ла єві на 2010–2015 роки», роз роб лену за участі 
про від них екс пер тів, гро мадсь ких орга ні за цій, зок рема Фон дом 
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роз витку Мико ла єва. На базі 18 біб лі о тек міста пра цю ють центри 
обслу го ву вання гро ма дян, що є уні каль ною для Укра їни тех но-
ло гією з над ання інфор ма цій них, а зго дом й адмі ніст ра тив них 
пос луг. Завдяки роботі цих центрів гро ма дяни отри му ють дос туп 
до місь ких елект рон них баз і мож ли вість інте рак тив ного спіл ку-
вання з вла дою за допо мо гою вір ту аль ної при ймальні «Запи тай 
у вла ди».

Для цього в місь кій раді ство рено інте рак тив ний веб-пор тал 
місь кого голови, ведуться онлайн-транс ля ції сесій місь кої ради, 
роз ви ва ється веб-сайт місь кої ради, впро ва джено сис тему елект-
рон ного голо су вання з кон фе ренц-зв’яз ком (її можна вико рис то-
ву вати для про ве дення сесій міськ ради, гро мадсь ких слу хань 
тощо). На черзі такі кроки, як від криття в міськ ви кон комі Центру 
над ання адмі ніст ра тив них пос луг (елект ронні черги, при йом гро-
ма дян за при нци пом «єди ного вік на», роз робка та впро ва дження 
тех но ло гіч них карт із над ання адмі ніст ра тив них пос луг), а зго-
дом – і впро ва дження елект рон ного доку мен то обігу. Такі кроки 
здійс нено з метою опти мі за ції при йн яття та вико нання управ-
лінсь ких рішень, набли ження міс це вої влади до гро мади [131].

У рам ках вико нання місь кої про грами «Елект ронне вря ду вання 
та елект ронна демок ра тія в місті Мико ла єві на 2010–2015 роки» 
від бу ва ється навчання біб лі о теч них пра ців ни ків Центра лі зо ва-
ної біб лі о теч ної сис теми для дорос лих м. Мико ла єва у «Школі 
е-уря ду ван ня». Фахівці Центра лі зо ва ної біб лі о теч ної сис теми для 
дорос лих м. Мико ла єва ово ло ді ва ють навич ками тре не рів-кон-
суль тан тів центрів обслу го ву вання гро ма дян з метою їх навчання 
інстру мен там е-уря ду вання, над ання їм прак тич ної та мето дич-
ної допо моги. Центри явля ють собою ком плекс інтер нет-пос-
луг для гро ма дян з дос тупу до офі цій ної інфор ма ції, здійс нення 
інте рак тив ного спіл ку вання з вла дою, навчання інфор ма цій-
ній гра мот ності та під ви щення рівня інфор ма цій ної куль тури. 
Навчання орга ні зо вано при спри янні Мико ла ївсь кої місь кої гро-
мадсь кої орга ні за ції «Фонд роз витку м. Мико ла є ва» за під тримки 
Між на род ного Фонду «Від ро джен ня». Курс навчання у «Школі 
е-уря ду ван ня» роз роб ле ний на під ставі навчаль ної про грами 
Укра ї нсь кої біб лі о теч ної асо ці а ції «Біб лі о теки та елект ронне уря-
ду ван ня» [17].
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Цей дос від був від зна че ний на між на род ному рівні. Зок рема, 
Центральна біб лі о тека ім. М. Л. Кро пив ниць кого (м. Мико ла-
їв) стала пере мож цем пре мії «Інно ва ції» Між на род ної про грами 
інно ва цій пуб ліч них біб лі о тек (EIFL–PLIP) за над ання елект рон-
них пос луг і роз бу дову елект рон ного уря ду вання. Ця біб лі о тека 
тісно спів пра цює з центрами обслу го ву вання гро ма дян, що над ало 
мож ли вість ство рю вати масиви інфор ма ції для вза є мо дії з орга-
нами міс це вого самов ря ду вання. В Укра їні Іні ці а тива «Пуб лічні 
біб лі о теки – мости до елект рон ного уря ду ван ня» реа лі зу ється 
на вико нання Плану дій між на род ної Іні ці а тиви «Пар т нерство 
“Відк ри тий уряд”» у рам ках під пи са ного Мемо ран думу про спів-
працю між Дер жав ним аге нтст вом з питань науки, інно ва цій 
та інфор ма ти за ції Укра їни, Наці о наль ним центром елект рон ного 
уря ду вання та Про гра мою «Біб лі о міст» Ради між на род них нау-
ко вих дос лі джень та обмі нів – IREX за під тримки Мініс терства 
куль тури Укра їни, Укра ї нсь кої біб лі о теч ної асо ці а ції, гро мадсь кої 
орга ні за ції «Фонд роз витку міста Мико лаєва».

Як від омо, 20 вересня 2011 р. у рам ках сесії Гене раль ної Асамб-
леї ООН восьми країн-зас нов ниць (Бра зи лія, Спо лу чені Штати 
Аме рики, Індо не зія, Мек сика, Нор ве гія, Філіп піни, Пів денно-Аф-
ри канська Рес пуб ліка, Спо лу чене Коро лівст во Великої Британії та 
Ірландії) було запо чат ко вано між на родну Іні ці а тиву «Пар т нерство 
“Відк ри тий уряд”» (Пар т нерст во) після під пи сання Декла ра ції 
«Відк ри тий уряд». Керів ництво нашої кра їни під три мало між-
на родну іні ці а тиву, спря мо вану на під ви щення рівня від кри тості 
й про зо рості діяль ності дер жав них орга нів влади, під тримку 
залу чення інсти ту тів гро ма дянсь кого сус піль ства до фор му вання 
дер жав ної полі тики, впро ва дження висо ких стан дар тів про фе сій-
ної чес ності в дер жав ному управ лінні. Під голо ву ван ням голови 
Дер жав ного аге нтства з питань науки, інно ва цій та інфор ма ти за-
ції Укра їни ство рено Між на родну раду пред став ни ків між на род-
них орга ні за цій та інсти ту цій, що пра цю ють в Укра їні й під три-
мали впро ва дження Іні ці а тиви «Пар т нерство “Відк ри тий уряд”». 
До складу ради увійшли: пред став ництво Про грами роз витку 
ООН в Укра їні, пред став ництво Сві то вого банку в Укра їні, Про-
грама спри яння пар ла менту в Укра їні, ОБСЄ, Між на род ний фонд 
«Від ро джен ня», Наці о наль ний демок ра тич ний інсти тут, Про грама 
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«Біб лі о міст» Ради між на род них нау ко вих дос лі джень та обмі нів – 
IREX, про ект Аге нтства США з між на род ного роз витку (USAID) 
«Локальні інвес ти ції та наці о нальна кон ку рен тосп ро мож ність», 
ком па нія «Майк ро софт Укра ї на» [227].

У зв’язку з цим, логіка всіх сучас них біб лі о теч них напра цю вань 
щодо під тримки роз витку елект рон ного уря ду вання в Укра їні 
поля гає в такому. По-перше, основ ною її від мін ністю від тра ди цій-
них під хо дів в інфор ма ційно-ана лі тич ному забез пе ченні влад них 
струк тур є те, що сучасні біб лі о течні про екти, пов’я зані зі спри-
ян ням роз витку елект рон ного уря ду вання, спря мо вані на вдос-
ко на лення самої сис теми елект рон них кому ні ка ції у вирі шенні 
питань дер жав ного управ ління та міс це вого самов ря ду вання. 
Вве дення в сис тему елект рон них кому ні ка цій дос тат ніх обся гів 
інфор ма ційно-ана лі тич них ресур сів з питань елект рон ного уря ду-
вання спри я тиме опе ра тив ному обміну ана лі тич ною інфор ма цією 
щодо основ них напря мів пос тупу Укра ї нсь кої дер жави, інтег ру-
ванню гро мадсь кої думки, при нци по вих пози цій нау ково-ек с перт-
ного спів то ва риства щодо основ них дер жав них рішень, основ них 
напра цю вань влад них струк тур у роз витку різ них сфер сус піль-
ної діяль ності тощо на базі онлайн-ме реж елект рон них біб лі о тек, 
біб лі о теч них бло гів, сто рі нок у соці аль них мере жах, орга ні за-
ції на веб-сай тах фору мів, зрос танню рівня залу чення гро ма дян, 
гро мадсь ких орга ні за цій до сис теми при йн яття уря до вих рішень. 
Загалом, при сут ність біб лі о теч ного кон тенту з питань елект рон но-
го уря ду вання в бло гах медіа, у соці аль них мере жах Інтер нету 
з метою нала го дження інфор ма цій ної вза є мо дії гро ма дян у роз в’я-
занні сус пільно-по лі тич них, еко но міч них, соці аль них, куль тур них 
про блем сус піль ства дасть змогу про во дити ана лі тичні дос лі-
дження гро мадсь кої думки навіть на рівні мік рог руп (мік ро со -
ці альні групи, орга ні за ції та окремі гро ма дя ни). Це спри я тиме 
отри манню дос то вір ної інфор ма ції щодо гро мадсь кої думки, 
більш опе ра тивно син те зу вати її у від по від них інфор ма ційно-
ана лі тич них про дук тах, при зна че них для влад них струк тур. 
У разі ж її вра ху вання при при йн ятті дер жав них рішень – така робота 
біб лі о тек забез пе чить висо кий рівень сус піль ної довіри до орга нів 
дер жав ної влади та меха ніз мів елект рон ного уря ду вання в нашій 
державі.
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По-друге, вико рис тання мож ли вос тей інфор ма ційно-ко му ні ка-
цій них тех но ло гій у біб лі о теч ній прак тиці дає змогу нала го дити 
інфор ма ційну вза є мо дію між суб’єк тами елект рон ного уря ду-
вання на тих рів нях, які до цього часу були або не дос туп ними, 
або вкрай усклад не ними. Ство рення біб лі о те ками від по від ного 
до цілей елект рон ного уря ду вання інфор ма ційно-ін те лек ту-
аль ного базису на основі вико рис тання мож ли вос тей інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій спри я тиме опти мі за ції сис теми 
внут ріш ніх інфор ма цій них зв’яз ків з метою подо лання бар’є рів 
у нала го дженні кому ні ка ції та фор му вання кон сен сус ної плат-
форми для вирі шення цілого ряду питань загаль но дер жав ного 
зна чення чи на рівні окре мих дер жав них інсти ту цій, еко но міч них, 
соці аль них груп, окре мих гро ма дян тощо. Біб лі о теки Укра їни на-
д ають допо могу у впро ва дженні сер ві сів елект рон ного уря ду вання, 
ста ють май дан чи ками для діа логу гро ма дян з орга нами влади, 
міс цями дос тупу до офі цій них інфор ма цій них ресур сів. Сюди 
також варто від нести готов ність біб лі о тек долу чи тися до над ання 
пос луг з елект рон ного уря ду вання: вони про по ну ють гро ма дя нам 
без кош тов ний Інтер нет, дос туп до офі цій ної онлайн-ін фор ма ції, 
навчання інфор ма цій ній гра мот ності тощо. Від по відно до Наці о-
наль ного плану дій у рам ках іні ці а тиви «Пар т нерство «Відк ри тий 
Уряд» (Роз по ря дження КМУ № 220 від 5 квітня 2012 р.) в Укра їні 
реа лі зу ється іні ці а тива «Пуб лічні біб лі о теки – мости до елект рон-
ного уря ду ван ня». У рам ках цієї іні ці а тиви про во дяться кон курси 
на про екти залу чення гро ма дян Укра їни до вивчення й вико рис-
тання елект рон них пос луг, ресур сів та інстру мен тів елект рон ного 
уря ду вання, вико рис то ву ючи ресурсну базу сучас них біб лі о тек.

З метою акти ві за ції та по пуля ри за ції своєї участі в про цесі 
нала го дження кому ні ка тив ної вза є мо дії гро ма дян і орга нів дер-
жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання через сис тему пуб-
ліч них біб лі о тек видано прак тич ний посіб ник «Влада – біб лі о-
тека – гро ма да». Видання під го тов лено Централь ною біб лі о те кою 
ім. М. Л. Кро пив ниць кого (Мико ла їв) у рам ках впро ва дження 
Іні ці а тиви «Пар т нерство «Відк ри тий Уряд», вико нання умов 
мемо ран думу між Дер жав ним аге нтст вом з питань науки, інно-
ва цій та інфор ма ти за ції Укра їни, Наці о наль ним центром елект-
рон ного уря ду вання і про гра мою «Біб лі о міст» Ради між на род них 
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нау ко вих дос лі джень та обмі нів – IREX з реа лі за ції про грами 
«Пуб лічні біб лі о теки – мости до елект рон ного уря ду ван ня». Посіб-
ник зна йо мить з основ ними заса дами роз витку елект рон ного уря-
ду вання в Укра їні та світі, прак тич ним дос ві дом біб лі о тек країн 
з різ ним рів нем упро ва дження елект рон ного уря ду вання, міс тить 
реко мен да ції та іншу корисну інфор ма цію про орга ні за цію дос-
тупу до пос луг елект рон ного уря ду вання в біб лі о те ках Укра їни. 
Участь у під го товці збірки брали й між на родні екс перти Есто нії, 
Лат вії, США, Росії, Казах стану й Біло русі. Вико рис тано мате рі али 
Російсь кої, Аме ри кансь кої та Укра ї нсь кої біб лі о теч них асо ці а цій 
щодо ролі біб лі о тек у над анні дос тупу до інфор ма ції та отри манні 
елект рон них пос луг. Про ана лі зо вано діяль ність Все ук ра їнсь кої 
мережі пунк тів дос тупу гро ма дян, ство ре ної в рам ках Про грами 
спри яння пар ла менту ІІ за під тримки Аге нтства США з між на-
род ного роз витку (USAID) [71].

У цьому кон тексті сучасні під ходи в орга ні за ції напряму біб-
лі о течно-ін фор ма цій ного забез пе чення, пов’я за ного зі спри ян-
ням роз витку елект рон ного уря ду вання, узго джу ються з основ-
ними поло жен нями нор ма тивно-пра во вих актів Укра їни. Зок рема, 
основ ними заса дами та напря мами вдос ко на лення дер жав ного 
управ ління від по відно до Кон цеп ції роз витку елект рон ного уря-
ду вання в Укра їні, схва ле ної Роз по ря джен ням Кабі нету Мініст-
рів Укра їни від 13.12.2010 р. № 2250, Стра те гії дер жав ної полі-
тики спри яння роз витку гро ма дянсь кого сус піль ства в Укра їні, 
затвер дже ної Ука зом Пре зи дента Укра їни від 24.03.2012 р. № 212, 
та Плану дій з впро ва дження в Укра їні Іні ці а тиви «Пар т нерство 
«Відк ри тий Уряд», схва ле ного Роз по ря джен ням Кабі нету Мініст-
рів Укра їни від 5.04.2012 р. № 220, є:

– ак тивне вико рис тання новіт ніх інфор ма ційно-ко му ні ка цій-
них тех но ло гій для забез пе чення участі гро ма дян та орга ні за цій 
у фор му ванні та реа лі за ції дер жав ної полі тики, у тому числі шля-
хом під тримки пілот них інтер нет-про ек тів;

– фор му вання мере же вої куль тури кому ні ка ції на заса дах 
пар т нерст ва;

– ви знання важ ли вої ролі засо бів масо вої інфор ма ції як май-
дан чи ків для пуб ліч них фору мів і дис ку сій, за допо мо гою яких 
гро ма дяни мають мож ли вість від сто ю вати свої сус пільні інтереси;
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– ство рення та впро ва дження інтег ро ва ної інфор ма ційно-ана-
лі тич ної сис теми «Елект рон ний пар ла мент Укра ї ни», яка забез пе-
чить дос туп гро ма дян до інфор ма ції про пар ла ме нтську діяль ність 
і доку мен тів, а також сти му лює роз ви ток рів ноп рав ного ціліс ного 
інфор ма цій ного сус піль ства в резуль таті вико рис тання сучас них 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій і стан дар тів;

– ство рення на базі Наці о наль ного центру під тримки елект-
рон ного уря ду вання сис теми інте рак тив ної вза є мо дії з гро ма дя-
нами з вико рис тан ням наяв них соці аль них мереж «Ми роз ви ва ємо 
елект ронне уря ду ван ня»;

– спри яння спів праці дер жав них орга нів з інсти ту тами гро ма-
дянсь кого сус піль ства, екс пер тами й між на род ними пар т не рами 
в роз роб ленні про ек тів нор ма тивно-пра во вих актів, стан дар тів 
і впро ва дженні пілот них про ек тів елект рон ної демок ра тії з дотри-
ман ням прав людини та вер хо венства права [183].

Пос та новка таких завдань у нор ма тивно-пра во вих доку мен тах 
пов’я зана з пошу ком дос тат ніх інстру мен тів для реа лі за ції кому-
ні ка тив ної вза є мо дії влад них струк тур із гро ма дя нами, гро мадсь-
кими орга ні за ці ями через від сут ність пуб ліч ності у сфері дер жав-
ної полі тики, і, що най го лов ніше, через від рив влади від гро ма дян. 
Події кінця 2013 р., пов’я зані з діями уряду Укра їни щодо зупинки 
про цесу під го товки про укла дання Угоди про асо ці а цію з ЄС, 
що дали поштовх масо вим акціям про тесту в кра їні, яск раво 
це підтвердили.

У напрямі роз витку елект рон ної демок ра тії та елект рон ного 
уря ду вання Укра їна, на жаль, поки що не досягла того рівня, який 
від по ві дає сві то вим євро пейсь ким стан дар там. І якщо інфор му-
вання гро ма дян про при йн яті закони, укази та рішення влад них 
струк тур є біль ш-менш нала го дже ним за допо мо гою ЗМІ, мож-
ли вос тей інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій, то зі зво рот-
ним зв’яз ком на ета пах роз робки нор ма тивно-пра во вих доку мен тів 
існу ють про блеми. Укра ї нське сус піль ство, по суті, не бере актив-
ної участі в під го товці важ ли вих для роз витку кра їни дер жав них 
рішень. Тому кому ні ка ції дер жави й сус піль ства треба зміц ню-
вати, у тому числі спи ра ю чись на сучасні мож ли вості інфор ма-
цій них центрів та інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій. 
Від роз витку елект рон них кому ні ка цій у сус піль стві, від дос тупу 
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гро ма дян до необ хід ної для їхньої участі в елект рон ному уря ду-
ванні інфор ма ції, від того, наскільки дер жава вико рис то вує інте-
лект і дос від у фор му ванні всіх скла до вих дер жав ної полі тики, 
зале жить успіх кра їни у всіх напря мах її розвитку.

У зв’язку з цим, роз ви ток іа дивер си фі ка ція форм елект рон-
них кому ні ка цій влади з гро мадсь кістю, гро мадсь кими орга ні-
за ці ями, фор му вання дер жав ної полі тики «узго джен ня» рішень 
влади із сус піль ст вом набули нагаль ної пот реби. На сьо годні 
реа лі за ція інфор ма цій ної вза є мо дії влад них струк тур із гро ма дя-
нами, гро мадсь кими орга ні за ці ями вирі шу ються через діяль ність 
кому ні ка тив них під роз ді лів орга нів дер жав ної влади та міс це вого 
самов ря ду вання, ство рення нового кон тенту офі цій ної інфор ма ції 
в мережі Інтер нет, інте рак тив них інтер нет-ре сур сів.

У сфері дер жав ного управ ління нові, більш зручні засоби дос-
тупу до дер жав ної інфор ма ції та пос луг, для акти ві за ції участі 
гро ма дян у при йн ятті дер жав них рішень тощо пред став лені веб-
сай тами орга нів дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання. 
Від по відно до норм чин ного зако но дав ства на веб-сай тах влад них 
струк тур над ається інфор ма ція: новини про поточну роботу, пере-
лік нор ма тивно-пра во вих актів, що рег ла мен ту ють діяль ність від-
по від ного органу або є її резуль та том, плани та певні форми звіт-
ності з їх вико нання, гра фіки при ймання гро ма дян поса дов цями, 
номери «теле фо нів дові ри» або «гаря чих ліній» тощо.

Ре альні кроки у сфері дер жав ного управ ління для реа лі за-
ції інстру мен тів елект рон ної демок ра тії та елект рон ного уря-
ду вання здійс нено при ство ренні інте рак тив них інтер нет-
ре сур сів влад них струк тур. Зок рема, на Уря до вому пор талі ство-
рено інте рак тив ний інтер нет-ре сурс «Гро ма дянське сус піль ство 
і вла да» (веб-ад реса:  h ttp://c ivic.km u.gov .ua /c o nsult_mvc_k mu /
n ew s/article ).  На й ого платформі  ст во рено онлай н-ма йданчик 
 для консуль тацій із громадсь кістю щ одо п ропоно ваних до п р ий-
няття  нормат и вно-пра во вих актів чи  ін ших управлінс ь ких рішень 
держ авн ого рівня,  мі ст ить інфо рм ацію про адре с и , на  які м ожна 
над силати зау ва же ння й проп озиції в пис ьм ов ому та електронному 
вигляді.

З  метою поп уля ри зації такої форми кому ні кації влади з гро-
мад ян ами с творюються  гр ом адські р ади  при орга нах викона вчої 
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влади .  Громадські  ради – це кон суль т ативно-д о ра дчі органи, які 
діють при органах в ико на вчої влади від по відно до Постан ови 
від 3.11.2 0 10  р  . № 996  « Про заб ез пе чення уча сті г р омадсь кості 
у формуванні та реаліза ції держав ної політик и ».  Веб-с то рінки 
 гр ома дських  рад роз мі щено на сай тах цент рал ьних і м іс ц евих 
 органів вико нав чої влади. Від бу ва ється  пр оцес створ ення веб-
р е сурсу Ради  голів  гр о мадсь ких рад  при о рганах вик о на вчої влади.

 Ін терактивні  інтер нет-ресурси  м іс т ять інформацію  про форм у-
в ання г ро мадських рад , їхню діял ьність ,  контак тні д ані, електронні 
адреси с т орі нок цих утвор ень на сайтах органів в ик онавчої 
в л ади. З м етою вис ві тле ння роб оти грома дських рад  при цент-
 р ал ь них і  місцевих  о рг анах вико на вчої влади, її р езуль тативності 
пер іодично виход ить інформацій ний  бюлетень  «В існик г ро м ад-
 с ьких рад» . 

Ст аном на 30 г  ру дня 2 013 р  .  з аг а л ьна стат истика інтер актив-
ного інт е рнет-ресурсу «Гро ма дя нське сусп іл ь ство і влада»  н а дає 
такі д ані:  проекти, що п ройшли обговорення, с та новлять  21 86, 
проекти на обг оворе нні – 27,  н адано оцінок –   22  051, н ад ано 
п ропозицій – 613. При ц ьому з аг альна кіл ь кість  з ареєстрованих 
корист увачів  ст ан овила 26 88 . Такі  с тат истичні  ц ифри говорять 
 про те, що в  межах реал і за ції при нципу елек тр о нної демокра-
тії та електрон ного  у ря ду ва ння в  ді ял ьно сті о рганів держ ав ної 
 вл ади нині  на йбільш повно  ре алі зованою  залишається  така ф орма 
 ком унікат ив ної взаємод і ї,  як інфо рм ування  гр о мадян. У питаннях 
 інформування громадян щодо  ді ял ьності о рганів  дер жа вної влади 
всіх р ів нів  стан  сп рав загалом в і дповідає вимогам, в изначеним 
чинними нормати вн о-п равовими актами Укра їни. Разом з тим 
доволі низьким є рівень з во рот н ого з в’язку від  г ро м адян до владних 
 структ ур,  що говорить  про  не д остатні механі зми зві тн ості щодо 
 ре зу л ьта тів з ас тосув ання кон с ул ьта тивних ф орм у п ро ц есі 
роботи над норм ати вн о-прав ов ими а ктами ,  ф ор мув анні н ап р ямів 
 державної політики. Це  передбачає домінува ння одностор он ніх 
інф ор м ац і йних  зв’яз ків – від владних с т руктур до  гр ом адян.

 В од но час стати ст ичні  д ані щодо  з агал ьної  кількості заре-
єстро в аних  к ористува чів на і нтерактивн ому інтер нет-ресурсі 
« Г ромадянське с ус пільство і вла да»  у понад дві т исячі говор ять 
про п аси вну у ч асть  гро мад ян , інших громадських орг ан і зацій 
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у процесі обго во рення нормативн о-п ра во вих актів ,  так і про 
а ктивні заходи у ряду з пошир е ння серед гром ад с ькості запро по-
но в аних  в ладою ф орм комунікативної взає мо дії. Таку п а сивні сть 
 гр омадсь кості  можна  пояснити т им,  що влада актив ізує  свої форми 
комуніка ції ч ерез виро бл ення та  п ош ир е ння офіц ійної  інформації, 
про ве дення  громадсь кого обгово рення нормативно-право вих 
а кт ів , змін до з а к онів тощо і водно час не  бере а кт и вної  участі 
у зап ро пон ованих сусп іл ьство м. 

 Такий вис но вок під тве рджують резул ьт ати про в едення гро ма-
дського  обгово ре ння стосовно внесення  змін до З ак ону України 
«Про вибори народ них депу татів Укр аї ни » у част ині оптим із ації 
 фінанс у в ання виборчих кампаній народних депута тів У країни.  
В обговор енні проекту взяв  у ча сть один с уб’єкт – Центр  п олітич них 
студій та анал іт ики, яким  висло вл ено ряд  пропозицій до  проекту, 
част ина з я ких  вр а хована в проекті зак ону Укр аїни «Про внес ення 
 змін до д еяких зако нод авчих а ктів Укр аїни щ одо вдоскон але ння 
 закон од ав ства з питань п ро ведення виборів »  ( вис т а влений  для 
громадського  обговорення на  офіці й ному  веб-са йті  Мі н істер с тва 
 ю стиці ї) .

У  з в’язку з цим, пит ання під вищ е ння  ефе ктивності  ді яльності 
 орг анів дер жа вної влади та  міс цевого с а мо врядув ання на при нци-
пах електр он ного у р яд у вання та електрон ної  де мократії н ерозривно 
пов’язано з  пр оцесом роз витку електр онних к о му ні кацій. Р о зв иток 
сис т еми цих комунікацій є обов’язк овою умовою вдо сконалення 
 с ус піль них  ві дн о син, що, у  с вою чергу,  забезпечує ж ит тє зд ат н ість 
укр аї нського  суспільс тва та гар антує н е обхідну які сть к омуні-
к ативної взаємо дії  в ла дних с труктур і г ро м адськ ості як на  су часному 
 е тапі, так і в перспективі. Попри такі виразні запити на роз виток 
електронних кому ні ка цій в укра ї нсь кому сус піль стві між вла-
дою та гро ма дя нами, авто ри тет ними гро мадсь кими інсти ту ці ями 
в Укра їні пере важно неза ді я ним лиша ється резерв сучас них інфор-
ма цій них центрів, у тому числі біб лі о тек. Ідеться як про залу чення 
їх до вико нання пев них функ цій, тра ди ційно влас ти вих дер жаві, так 
і про фор му вання інфор ма цій ної полі тики роз витку та дивер си фі-
ка ції форм кому ні ка ції не лише від влади, а й від інших суб’єк тів 
кому ні ка тив ної вза є мо дії з метою під тримки про цесу пос тій ного 
«узго джен ня» рішень влад них струк тур із сус піль ст вом.
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За сво єння біб лі о теч ними уста но вами інфор ма ційно-ко му ні ка-
цій них тех но ло гій, ком п’ю те ри за ція біб лі о теч ної сис теми сприяє 
вве денню в сус пільну прак тику най більш ефек тив них на сучас-
ному етапі елект рон них кому ні ка цій. Потен ційно вони дають 
най більшу мож ли вість з усіх від омих у сус піль ній прак тиці для 
дос тупу до інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів, орга ні за ції 
ефек тив ного зво рот ного зв’язку між інфор ма цій ними центрами 
та струк ту рами укра ї нсь кого сус піль ства (групи гро ма дян, гро-
мадські орга ні за ції, біз нес, нау ково-ек с пертне спів то ва риство, 
органи дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання та ін.), які 
вони обслу го ву ють. У цьому кон тексті, для біб лі о тек з метою 
спри яння елект рон ному уря ду ванню пос тає необ хід ність роз ви-
вати елект ронні кому ні ка ції, що забез пе чу ють опти мальні форми 
інфор ма цій ної вза є мо дії укра ї нсь кого сус піль ства з дер жа вою, 
мож ли вість кож ного гро ма дя нина через вико рис тання інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій отри му вати дос туп до інфор-
ма ційно-ана лі тич них ресур сів з питань фор му вання та реа лі за ції 
дер жав ної і міс це вої полі тики, впливу як гро мадсь ких орга ні за цій, 
так і в цілому гро ма дян на рішення влад них структур.

Пос та новка таких завдань перед біб лі о теч ними уста но вами, 
як сучас ними інфор ма цій ними центрами, також узго джу ється 
з остан німи тен ден ці ями фор му вання основ для роз витку інфор-
ма цій ного сус піль ства в Укра їні в усіх його аспек тах, зок рема, 
у нала го дженні вза є мо дії орга нів дер жав ної влади та орга нів міс-
це вого самов ря ду вання між собою та із сус піль ст вом, біз не сом, 
подо ланні циф ро вої нерів ності, дивер си фі ка ції кана лів кому ні ка-
ції гро ма дян, забез пе чення їх прав на отри мання сво є час ної та неу-
пе ре дже ної інфор ма ції з вико рис тан ням мож ли вос тей інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій тощо. Адже інфор ма ти за ція 
та роз ви ток інфор ма цій ного сус піль ства в Укра їні в зако но дав чих 
актах роз гля да ється як базис для роз витку елект рон ного уря ду-
вання та елект рон ної демок ра тії. Перс пек тиви їх роз витку без по-
се ре д ньо визна ча ються рів нем роз ви ну тості інфор ма цій ного сус-
піль ства в кра їні: ком п’ю те ри за ція насе лення, дос туп до мережі 
Інтер нет, подо лання між дер жав ної та між ре гі о наль ної циф ро вої 
нерів ності та ін. У Стра те гії роз витку інфор ма цій ного сус піль ства 
в Укра їні, схва ле ної Роз по ря джен ням Кабі нету Мініст рів Укра їни 



216

від 15.05.2013 р. № 386-р, зазна чено, що впро ва дження елект рон-
ного уря ду вання, ство рення елект рон ного уряду та ста нов лення 
елект рон ної демок ра тії перед ба ча ють нові форми орга ні за ції 
діяль ності та вза є мо дії дер жав них орга нів з гро ма дя нами й орга-
ні за ці ями [183]. Нові форми вза є мо дії орга нів дер жав ної влади 
з гро ма дя нами та гро мадсь кими орга ні за ці ями впро ва джу ються 
на основі інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій у сис тему сус-
піль них від но син, що дає змогу роз ши рити мож ли вості сус пільно-
по лі тич ної участі гро ма дян, ство рити умови для зрос тання гро-
мадсь кої актив ності та ста нов лення елект рон ної демок ра тії.

Важ ли вий етап роз витку біб лі о теч ної діяль ності на основі вико рис-
тання мож ли вос тей інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій визна-
че ний у Дер жав ній цільо вій наці о нально-куль тур ній про грамі ство-
рення єди ної інфор ма цій ної біб лі о теч ної сис теми «Біб лі о тека-XXI», 
затвер дже ної Кабі не том Мініст рів Укра їни. Харак тер ною особ ли-
вістю цього етапу є масове впро ва дження в прак тичну діяль ність 
сучас них біб лі о тек елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій. Впро-
ва дження цих тех но ло гій зумов лено також інфор ма ти за цією важ ли-
вих сфер сус піль ного життя, роз вит ком сис теми елект рон них кому-
ні ка цій, необ хід ністю ство рення від по від них до цілей прак тич ної 
діяль ності маси вів інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів, забез-
пе чення дос тупу до них гро ма дян України.

Ін фор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії дають мож ли вість 
вирі шити два важ ли вих питання в удо ско на ленні біб лі о теч ної 
діяль ності, пов’я за ної зі спри ян ням роз витку елект рон ного уря-
ду вання та елект рон ної демок ра тії. Перше з них – це істотно 
пок ра щити якість локаль ного обслу го ву вання своїх корис ту ва чів. 
Друге – роз ши рити сферу інфор ма цій ного обслу го ву вання корис-
ту ва чів за межами біб лі о теки.

У межах біб лі о теч них уста нов інфор ма ти за ція значно при ско-
рила орга ні за ційно-тех но ло гічну роботу щодо обслу го ву вання 
своїх корис ту ва чів, під ви щила якість над ання інфор ма цій них пос-
луг, які від по ві да ють сучас ним вимо гам корис ту ва чів, зок рема 
кон суль ту вання щодо роботи з інфор ма цій ними ресур сами мережі 
Інтер нет, у тому числі й веб-ре сур сом влад них струк тур, спрос-
тила дос туп до елект рон ної інфор ма ції з питань елект рон ного уря-
ду вання в локаль них біб лі о теч них системах.
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Ви рі шення дру гого питання сто су ється роз витку дис тант них 
форм біб лі о теч ного обслу го ву вання, яким на сьо годні нале жить 
значне місце в задо во ленні інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів. 
З метою спри яння роз витку елект рон ного уря ду вання та елект-
рон ної демок ра тії інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії в біб лі о-
 теч ній діяль ності дають змогу здійс нити дивер си фі ка цію форм 
кому ні ка тив ної вза є мо дії в укра ї нсь кому сус піль стві на основі фор-
му вання елект рон них ката ло гів від по від ної тема тики, баз даних 
довід ко вої інфор ма ції, струк ту ро ва них маси вів пов но текс то вої, 
рефе ра тив ної та ана лі тич ної інфор ма ції на сай тах елект рон них 
біб лі о тек. Ці тех но ло гії дали мож ли вість у біб лі о теч ній прак тиці 
пос ту пово пере хо дити від тра ди цій них між біб лі о теч них інфор ма-
цій них обмі нів на елект рон ний обмін інфор ма цій ними ресур сами, 
що сприяє швид кому напов ненню елект рон них кому ні ка цій.

На сьо годні важ ли вий напрям біб лі о теч ної діяль ності в роз-
витку елект рон них кому ні ка цій пов’я за ний також з орга ні за-
цією інтег ру вання на базі елект рон них біб лі о тек усієї сукуп ності 
інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів з питань елект рон ного 
уря ду вання та елект рон ної демок ра тії, інфор ма ційно-ана лі тич них 
про дук тів, що ефек тивно роз кри ва ють зміст біб лі о теч них фон дів 
на рівні заглиб лення в зміс тов ність мате рі а лів, роз гляду голов них 
ідей сто совно запро по но ва них дер жав них рішень, реко мен да цій 
гро мадсь ких інсти ту цій, про гно зів нау ково-ек с перт ного спів то ва-
риства тощо. Прак тика біб лі о тек пока зує, що ці сучасні інфор ма-
ційні центри мають усі мож ли вості за умови їх дос та т нього фінан-
со вого й тех но ло гіч ного забез пе чення роз гля дати їхні елект ронні 
інфор ма ційно-ана лі тичні ресурси як зміс товне напов нення всієї 
кіль кості елект рон них кому ні ка цій, які, у свою чергу, забез пе чу-
ють існу вання та роз ви ток зв’яз ків між соці аль ними струк ту рами 
сус піль ства. Інтег ру вання цих біб лі о теч них інфор ма ційно-ана-
лі тич них ресур сів, що у своїй сукуп ності є скла до вою загаль-
ного фонду біб лі о тек, а також їх від по відне струк ту ру вання дає 
мож ли вість вико рис то ву вати цей потен ціал біб лі о тек в інте ресах 
суб’єк тів елект рон ного уря ду вання та елект рон ної демок ра тії, 
окре мих пред став ни ків влад них струк тур і кате го рій гро ма дян, 
які від по відно до своїх інфор ма цій них запи тів заці кав лені про-
бле ма ти кою вдос ко на лення дер жав ного управ ління, вирі шення 
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полі тич них, еко но міч них, соці аль них, еко ло гіч них, куль тур них, 
освіт ніх питань міс це вого чи наці о наль ного значення.

Вод но час інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії дають мож-
ли вість інтег ру ванню інфор ма цій ного потен ці алу біб лі о тек від по-
відно до запи тів своїх корис ту ва чів з питань елект рон ного уря-
ду вання в межах ство рю ва них локаль них біб лі о теч них сис тем 
міс це вого чи дер жав ного рів нів. При цьому важ ли вого зна чення 
набу ває про цес коор ди ну вання роботи пра ців ни ків біб лі о тек 
з інте ресами своїх корис ту ва чів у питан нях над ання їм від по-
від них до цілей діяль ності суб’єк тів елект рон ного уря ду вання 
та елект рон ної демок ра тії інфор ма ційно-ана лі тич них про дук-
тів. Від біб лі о теч них пра ців ни ків в умо вах роз по ча того про цесу 
фор му вання елект рон ного уря ду вання та роз витку елект рон ної 
демок ра тії вима га ється вивчення інфор ма цій них пот реб гро ма-
дян, гро мадсь ких орга ні за цій, влад них струк тур на інфор ма ційно-
ана лі тичні ресурси, фор му вання реаль ного уяв лення про інфор-
ма цію, необ хідну для здійс нення їхньої діяль ності, нала го дження 
вза є мовідносин з корис ту ва чами, у тому числі кор по ра тив ними 
замов ни ками, удо ско на лення асор ти менту послуг.

У цьому питанні не останнє місце від во диться в умо вах зрос-
тання швид кими тем пами маси вів про ду ко ва ної інфор ма ції коо пе-
ра ції біб лі о теч них уста нов, що сприяє зрос танню інфор ма цій них 
мож ли вос тей окре мої біб лі о теки. Від по відно роз гляд сучас них 
біб лі о тек з метою їх вико рис тання як кон со лі до ва них центрів 
інфор ма цій ного напов нення елект рон них кому ні ка цій між суб’єк-
тами елект рон ного уря ду вання та елект рон ної демок ра тії набу ває 
своєї ваги. Інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії дають змогу 
об’єд нати весь інфор ма цій ний потен ціал біб лі о теч них уста нов 
кра їни в загальну мережу, у якій буде пра цю вати єди ний реєстр 
інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів для під ви щення дос туп-
ності до біб лі о теч них фон дів широ кого кола гро ма дян Укра їни 
як суб’єк тів елект рон ного уря ду вання. У сві то вій прак тиці біб лі о-
теч ної справи подібні праг нення зафік со вані в нор ма тивно-пра во-
вих доку мен тах країн. У ряді країн пра вова іні ці а тива спря мо вана 
на ство рення сучас ної єди ної інфор ма цій ної біб лі о теч ної сис теми 
в межах кра їни, роз робці зве де ного елект рон ного ката логу біб лі о-
теч ного фонду, а всі інфор ма ційні уста нови осна щу ються кому ні-
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ка цій ним облад нан ням, що дає мож ли вість здійс ню вати інтег ро-
ване обслу го ву вання з метою під ви щення інте лек ту аль ного рівня 
гро ма дян [49].

Ство рення сучас ної єди ної інфор ма цій ної біб лі о теч ної сис теми 
в межах кра їни на базі пере до вих тех но ло гій таі коо пе ра ції біб лі о-
тек пози тивно вплине на вироб ництво інфор ма ційно-ана лі тич них 
ресур сів для напов нення елект рон них кому ні ка цій та роз бу дови 
потуж ної бага то функ ці о наль ної біб лі о теч ної сис теми. Коо пе ра-
ція в сис темі біб лі о теч них уста нов дає мож ли вість ство рення такої 
сис теми, яка має дос тат ній інфор ма цій ний потен ціал для забез пе-
чення пот реб суб’єк тів елект рон ного уря ду вання та елект рон ної 
демок ра тії. Єдина сис тема ство рить умови для орга ні за ції раці о-
наль ної, пов ноп рав ної участі всіх біб лі о теч них уста нов у ком плек-
ту ванні своїх фон дів необ хід ними інфор ма ційно-ін те лек ту аль-
ними ресур сами з питань елект рон ного уря ду вання, дис тант ному 
дос тупі до віт чиз ня них й іно зем них видань, нала го дженні ефек-
тив них між біб лі о теч них зв’яз ків, що стає дже ре лом для вироб-
ництва ана лі тич ної сус пільно зна чу щої інфор ма ції для вирі шення 
дер жав них питань між суб’єк тами елект рон ного уря ду вання. 
Вве дення ана лі тич ної інфор ма ції в елект ронні кому ні ка ції спри-
я тиме про дук тив ному вико рис танню інфор ма ційно-біб лі о теч них 
ресур сів у про цесі реа лі за ції Кон цеп ції елект рон ного уря ду вання, 
роз витку кому ні ка цій у сус піль стві для вирі шення дер жав них 
питань, акти ві за ції участі гро ма дян у при йн ятті рішень для роз-
витку різ них сфер кра їни. Це буде спри яти під ви щенню ста тусу 
біб лі о теч них уста нов кра їни в роз бу дові інфор ма цій ної інфра-
струк тури елект рон ного уря ду вання та елект рон ної демок ра тії 
в про цесі нала го дження кому ні ка тив ної вза є мо дії влад них струк-
тур із гро мадсь кістю, гро мадсь кими орга ні за ці ями, екс перт ним 
спів то ва рист вом.

Роз ви ток інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій у біб лі о-
теч ній прак тиці з метою керу вання інфор ма ційно-ін те лек ту аль-
ними ресур сами дає змогу стве р джу вати про подальше фор му-
вання якісно нових спо со бів здійс нення сус піль них кому ні ка цій, 
нових тех но ло гій інфор ма цій ної вза є мо дії, що про по ну ється в 
біб лі о теч ному елект рон ному середо вищі. Широ ко масш табне 
впро ва дження цих тех но ло гій у роз витку елект рон них біб лі о тек 
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як засо бів удо ско на лення всієї сис теми внут рі ш ньо сус піль них 
зв’яз ків спри я тиме подаль шому при ско ренню цир ку ля ції ана лі-
тич ної інфор ма ції, інтен сив ності обмі нів інфор ма ційно-ін те лек ту-
аль ними ресур сами між суб’єк тами сус піль них кому ні ка цій елект-
рон ного уря ду вання та елект рон ної демок ра тії на дер жав ному 
й регі о наль ному рів нях. Ана ліз дос віду запро ва дження інстру мен-
тів елект рон ної демок ра тії в Укра їні пока зує, що завдяки засто-
су ванню інтер нет-тех но ло гій у гро ма дян з’яв ля ються нові мож-
ли вості участі в полі тич ному про цесі, зок рема, під ви щення рівня 
їх інфор мо ва ності щодо акту аль них полі тич них про блем, діяль-
ності орга нів дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання.

При цьому інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії в біб лі о теч-
ній прак тиці дають змогу ство рити єди ний інфор ма ційно-ін те-
лек ту аль ний прос тір загаль ної біб лі о теч ної сис теми для вза є мо дії 
та спіль них дій гро ма дянсь кого спів то ва риства з різ них регі о нів 
кра їни, у тому числі тери то рі ально роз ді ле них знач ними від ста-
нями, однак поєд на них між собою спіль ною метою щодо вирі шення 
тих чи інших питань сус піль ного роз витку, що від по ві дає основ ним 
завдан ням роз бу дови елект рон ного уря ду вання в Україні.

По тен цій ними суб’єк тами елект рон ної демок ра тії від гро ма дян 
висту па ють гро мадські орга ні за ції, яким на сьо годні від во диться 
значна роль у про ве дені гро мадсь ких екс пер тиз, слу хань, кон суль-
та цій та інше з питань уря до вих рішень, нор ма тивно-пра во вих актів 
тощо. На сьо годні на гро мадські орга ні за ції пок ла да ються очі ку-
вання в роз в’я занні ряду про блем в укра ї нсь кому сус піль стві. Соці о -
ло гічні дані окрес лили декілька завдань, які від во дяться гро мадсь-
ким орга ні за ціям. При зна чення гро мадсь ких орга ні за цій вба ча ється 
пере д у сім у: конт ролі за діями влади; вико нанні пра во за хис ної 
та соці аль ної функ цій; участі у вироб ленні полі тич них (дер жав них) 
рішень та у дорад чих орга нах, над анні про по зи цій; захисті при-
род ного середо вища; орга ні за ції акції про тес тів; про ве денні неза-
леж них ана лі тич них дос лі джень тощо. При цьому серед тих, хто 
без по се ре д ньо бере участь у діяль ності гро мадсь ких орга ні за цій, 
ці показ ники здебільшого є вищими, аніж серед тих, хто не бере 
участь у діяль ності гро мадсь ких орга ні за цій [82].

У цьому кон тексті слушну думку вислов лю ють пред став ники 
Дер жав ного аге нтства з питань науки, інно ва цій та інфор ма ти за-
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ції. За їхніми сло вами, Укра їна при єд на лася до іні ці а тиви «Пар т-
нерство “Відк ри тий уряд”» і таким чином зобо в’я за лася під ви щу-
вати рівень від кри тості й про зо рості діяль ності дер жав них орга нів, 
залу чати інсти тути гро ма дянсь кого сус піль ства до фор му вання 
дер жав ної полі тики, про ти ді яти коруп ції та впро ва джу вати нові 
інфор ма ційні тех но ло гії [48]. Така пози ція пов’я зана здебільшого 
з тим, що елект ронне уря ду вання нале жить до інстру мен тів роз-
витку інфор ма цій ного сус піль ства, пос туп якого спри я тиме ство-
ренню умов для від кри того та про зо рого дер жав ного уря ду вання.

Така тен ден ція ста вить перед сучас ними біб лі о те ками завдання 
вироб ництва дос тат ніх обся гів інфор ма ційно-ана лі тич них ресур-
сів, що висвіт лю ють ана ліз діяль ності гро мадсь ких орга ні за цій, 
які залу ча ються до кон суль та цій, а також їх резуль та тив ність, 
оскільки про по зи ції та реко мен да ції пере важно не під да ються 
деталь ному ана лізу й не вра хо ву ються. Ана ліз інфор ма цій ного 
напов нення веб-сай тів орга нів дер жав ної влади пока зує те, що на 
них пере важно роз мі щена інфор ма ція про фік са цію ство рення 
гро мадсь ких рад, про ве дення слу хань, екс пер тиз, а не їх внеску 
в зміст при йн я тих рішень чи їх коре гу вання [247].

Пос та новка питання про важ ли вість вироб ництва та вве дення 
в елект ронні кому ні ка ції вище за зна че них інфор ма ційно-ана лі-
тич них ресур сів пов’я зана з тим, що вплив гро мадсь ких орга ні за-
цій, про фе сій них спі лок, орга ні за цій робо то дав ців, твор чих спі-
лок та інших, діяль ність яких прямо не нале жить до здійс нення 
влад них пов но ва жень, спря мо ву ється на конт роль дій дер жав них 
інсти ту цій на загаль но дер жав ному та міс це вому рів нях. На сьо-
годні унор мо вано про це дури про ве дення кон суль та цій гро мадсь-
кості з орга нами вико нав чої влади; гро мадсь кої екс пер тизи діяль-
ності орга нів вико нав чої влади. Утім, як пока зу ють дос лі дження, 
звіт ність орга нів дер жав ної влади сто су ється пере важно фак тів 
їх про ве дення, що озна чає фор ма лі зо вану «суб’єк т ність» гро-
мадсь кості, брак конт ролю й під звіт ності [Там само].

У зв’язку з цим інфор ма ційно-ана лі тичні ресурси з питань діяль-
ності гро мадсь ких орга ні за цій та їх участі в елект рон ному уря ду-
ванні доцільно роз по ді лити за такими темами: кон суль та ції влад-
них струк тур із гро мадсь кістю щодо дер жав них рішень; участь 
гро мадсь ких орга ні за цій у гро мадсь ких радах, робо чих гру пах із 
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пред став ни ками орга нів дер жав ної влади, міс це вого самов ря ду-
вання; резуль тат гро мадсь ких екс пер тиз і слу хань; вра ху вання 
реко мен да цій, про по зи цій гро мадсь кості в при йн ятті полі тич них 
рішень; екс пертна й гро мадська думка щодо запро по но ва них нор ма-
тивно-пра во вих актів; інфор ма ційні запити гро мадсь ких орга ні за цій 
до орга нів дер жав ної влади та ін. Запро по но вана тема тика зумов лена 
необ хід ністю про ве дення в рам ках вико нання інфор ма ційно-ана лі-
тич них про ек тів біб лі о тек моні то рин го вих дос лі джень щодо впливу 
гро мадсь ких кон суль та цій та екс пер тиз, а також у цілому гро мадсь-
кої думки, на оста точні рішення орга нів дер жав ної влади та міс це-
вого самов ря ду вання, що, власне, і перед ба ча ють основні при нципи 
елект рон ного уря ду вання та елект рон ної демок ра тії.

Загалом, вироб ництво інфор ма ційно-ана лі тич них ресур сів 
із запро по но ва ної тема тики та вве дення їх в обіг елект рон них 
кому ні ка цій перед ба ча ють спри яння під ви щенню сус піль ного 
рівня моти ва ції як орга нів дер жав ної влади та міс це вого самов ря-
ду вання до вза є мо дії з гро мадсь кими орга ні за ці ями, так і навпаки, 
а також їхньої про дук тив ної спів праці, подо лання сус піль ної інерт-
ності, него тов ності гро ма дян від сто ю вати свої інте реси та брати 
участь у про це сах елект рон ного уря ду вання та елект рон ної демок-
ра тії. Такі тве р дження сфор мо вані на основі даних соці о ло гіч них 
дос лі джень, під час яких серед при чин нее фек тив ності кон суль та-
цій із гро мадсь кістю пере д у сім названо: неба жання орга нів вико-
нав чої влади вра хо ву вати про по зи ції гро мадсь ких орга ні за цій при 
про ве денні кон суль та цій, низька якість про по зи цій, від сут ність 
належ ного інфор му вання про про ве дення кон суль та цій, коруп ція, 
яка зава жає про зо рості ухва лення рішень тощо [233, 82].

Ін шою під ста вою для вище за зна че ного фор му лю вання стали 
іні ці а тиви орга нів дер жав ної влади нала го джу вати вза є мо дію 
з гро мадсь кістю в питан нях доціль ності при йн яття запро по но-
ва них дер жав них рішень для укра ї нсь кого сус піль ства. Владні 
струк тури орга ні зо ву ють сво є рідні кому ні ка тивні май дан чики 
для обміну конс трук тив ними дум ками щодо запро по но ва них про-
філь ними від ом ствами нова цій. Зок рема, у 2013 р. у ряду облас-
тей Укра їни Мініс терство освіти і науки про вело гро мадські діа-
логи «Укра ї нська освіта: реа лії і кроки до якіс ної осві ти» з метою 
роз’яс ню вання гро мадсь кості про нові під ходи до рефор му вання 



223

в галузі освіти. Ці діа логи стали сво є рід ним дис ку сій ним міст ком 
між вла дою, осві тя нами та жите лями регі о нів дер жави [146].

З огляду на вище за зна чене, досяг нення резуль та тив ності 
біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення, пов’я за-
ної зі спри ян ням роз витку елект рон них форм кому ні ка цій між дер-
жа вою та інсти ту тами гро ма дянсь кого сус піль ства, опти мі за цією 
участі гро ма дян і впли во вих гро мадсь ких інсти ту цій в управ лінні 
на при нци пах елект рон ного уря ду вання та елект рон ної демок ра-
тії, перед ба чає:

– за без пе чення вчас ного вве дення в елект ронні кому ні ка ції 
інфор ма ції про під го товку рішень дер жав ного, міс це вого зна чення 
орга нами дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду ван ня;

– впро ва дження біб лі о теч них про ек тів, пов’я за них з поши рен-
ням інфор ма ційно-ана лі тич них ресур сів, що висвіт лю ють сучасні 
меха нізми здійс нення гро мадсь кого конт ролю, екс пер тизи, моні-
то рингу, кон суль та цій гро мадсь кості з орга нами дер жав ної влади 
з питань, що мають пер шо чер гове зна чення для укра ї нсь кого сус-
піль ства. У дос лі джен нях з галузі дер жав ного управ ління пере д-
у сім окрес лю ють такі питання: оцінка ефек тив ності дотри мання 
зако но дав ства; вико рис тання бюджет них кош тів; при йн яття 
рішень орга нами дер жав ної влади у сфері регу ля тор ної полі тики; 
вико нання дер жав них про грам, загаль но на ці о наль них і міс це вих 
про грам роз витку, стра те гіч них доку мен тів, пла нів, про грам роз-
витку сфер, галу зей, регі о нів тощо [247].

– здійс нення на основі різ но ма ніт них дже рел інфор ма ції моні-
то рин го вих дос лі джень щодо пере бігу перед ви бор них кам па ній, 
дій вибор чих комі сій, орга нів дер жав ної влади, полі тич них пар тій 
у вибор чому про цесі та вироб лення від по від них інфор ма ційно-ін-
те лек ту аль них ресур сів для напов нення елект рон них кому ні ка цій;

– ак ти ві за цію захо дів, пов’я за них із здійс нен ням інфор ма-
ційно-прос віт ниць ких функ цій з метою сти му лю вання гро-
мадсь кої актив ності, під ви щення гро ма дянсь кої ком пе тент ності, 
зок рема висвіт лення спе ці аль них меха ніз мів інфор ма цій ної вза є-
мо дії гро ма дян з орга нами дер жав ної влади та їх обіз на ності щодо 
визна че них зако но дав ст вом про це дур участі в про це сах роз витку 
елект рон ного уря ду вання та елект рон ної демок ра тії. У реа лі за ції 
зазна че ного завдання особ лива роль нале жить під ви щенню рівня 
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пра вос ві до мості та ком пе тент ності гро мадсь кості в про цесі роз-
витку елект рон ного уря ду вання та елект рон ної демок ра тії;

– роз робка та впро ва дження мето дик ана лі тич них дос лі джень 
щодо реа гу вання орга нів дер жав ної влади на резуль тати про ве де-
них гро мадсь ких екс пер тиз і моні то рин гів, зок рема анти ко руп цій-
них рішень, дій, без ді яль ності орга нів дер жав ної влади та їх поса-
до вих осіб;

– зав часне спри яння нала го дженню на основі вико рис тання 
мож ли вос тей інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій бага-
тос то рон ніх інфор ма цій них зв’яз ків до ухва лення про ек тів нор-
ма тивно-пра во вих актів, які мають важ ливе сус пільне зна чення 
і сто су ються кон сти ту цій них прав, сво бод, інте ресів, обо в’яз ків 
гро ма дян, з метою над ання орга нам дер жав ної влади інфор ма ції 
щодо про по зи цій гро мадсь кості до таких актів;

– ре а лі за цію біб лі о теч них екс пертно-ана лі тич них про ек тів 
щодо ана лізу та син тезу про по зи цій авто ри тет них гро мадсь ких 
орга ні за цій, нау ково-ек с перт них інсти ту цій, гро ма дян до запро-
по но ва них укра ї нсь кому сус піль ству влад ними струк ту рами 
нор ма тивно-пра во вих актів, а також у разі їх від хи лення – аргу-
мен то вану моти ва цію орга нів дер жав ної влади. У цьому питанні 
важ ливе місце займає моні то ринг інфор ма цій них ресур сів недер-
жав них ана лі тич них центрів щодо ана лізу рішень влад них струк-
тур. Цей ресурс має важ ливе зна чення як інфор ма ційне дже рело 
для під го товки син те зо ва них біб лі о теч них екс пертно-ана лі тич-
них про ек тів, оскільки основ ною функ цією, що вико ну ють не-
дер жавні ана лі тичні центри, є фор му вання гро мадсь кої думки 
щодо пріо ри те тів роз витку різ них сфер сус піль ного життя (соці-
ально-еко но міч ної, полі тич ної, куль тур ної тощо) і від по відно 
подаль ший їхній вплив на акти ві за цію гро мадсь кої участі в елект-
рон ному уря ду ванні та елект рон ній демок ра тії.

До ціль ність зазна че них про по зи цій під тве р джу ють іні ці а тиви 
щодо ство рення пор талу управ ління знан нями «Ми роз ви ва ємо 
елект ронне уря ду ван ня». Наці о наль ний центр елект рон ного уря-
ду вання у спів праці з Дер жав ним аге нтст вом із питань науки, 
інно ва цій та інфор ма ти за ції Укра їни, Наці о наль ною ака де мією 
дер жав ного управ ління при Пре зи ден тові Укра їни та Асо ці а цією 
орга нів міс це вого самов ря ду вання «Міста елект рон ного вря ду-
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ван ня» за під тримки Про грами Роз витку ООН в Укра їні пре зен ту-
вали цей інфор ма ційно-ко му ні ка тив ний ресурс. Пор тал визна чено 
як інфор ма ційно-тех но ло гічне рішення, що вико рис то вує тех но-
ло гії та прак тики кор по ра тив них пор талів управ ління знан нями, 
забез пе чує вза є мо дію між орга нами дер жав ної влади, орга нами 
міс це вого самов ря ду вання, інсти ту тами гро ма дянсь кого сус піль-
ства та екс перт ним середо ви щем. Однією з цін нос тей пор талу 
є мож ли вість під ви щення ком пе тент ності гро ма дян, гро мадсь ких 
орга ні за цій та дер жав них служ бов ців у ово ло дінні тех но ло гі ями 
елект рон ного уря ду вання. 

Основні модулі порталу:
– «Сис тема гру по вої робо ти». Забез пе чує мож ли вість спіль ного 

обго во рення нор ма тивно-пра во вих актів і зако но дав чих іні ці а тив, 
від пра цю вання про ек тів, зая вок і про грам тощо;

– «Екс перт ний клуб». Інте рак тив ний інстру мен та рій роботи 
екс перт ного середо ви ща;

– «Елект рон ний кабі нет міс та». Вір ту аль ний прос тір для кож-
ного міста (села, селища, регі о ну);

– «Біржа про ек тів». Мар ке тин го вий май дан чик для нових про-
ек тів та ідей від роз роб ни ків, екс пер тів;

– «Оцінка елект рон ної готов ності Укра ї ни». Опри люд нення 
резуль та тів Оцінки елект рон ної готов ності Укра їни, вклю ча ючи 
мето до ло гію, опи ту валь ник і рей тин гову модель оцінки готовності 
до впро ва дження елект рон ного уря ду вання в Україні;

– «Наці о наль ний кон курс кра щих прак тик впро ва дження 
елект рон ного уря ду ван ня». Забез пе чує онлайн-ре єст ра цію учас-
ни ків кон курсу, онлайн-ро боту чле нів журі та екс пер тів, «оцінку 
гро мадсь кос ті» якості та прак тич ності пода них прак тик, резуль-
тати конкурсу;

– «Депо зи та рій кра щих прак тик». Акту аль ний кла си фі ка тор 
та опис прак тик, що впро ва джені в Укра їні. Модуль роз роб лено 
за під тримки Між на род ного фонду «Від ро джен ня»;

– «Елект ронна біб лі о те ка». Від кри тий дос туп до доку мен тів 
і мате рі а лів, сус пільно зна чу щої інфор ма ції у сфері елект рон ного 
уря ду ван ня;

– «Мето до ло гіч ний». Мето до ло гічна база впро ва дження елект-
рон ного уря ду ван ня;
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– «Е-ос ві та». Дис тан ційне навчання «Елект ронне уря ду ван ня» 
з отри ман ням сер ти фі ка тів. Лек цій ний мате ріал курсу роз роб лено 
за під тримки ОБСЄ – Орга ні за ції з без пеки та спів ро біт ництва 
в Європі;

– «Елект рон ний жур нал “Елект ронне уря ду ван ня”». Опе ра-
тивне інфор му вання цільо вих ауди то рій пор талу про впро ва-
дження елект рон ного уря ду вання. Меха нізм перед ба ча тиме також 
і функ цію «гро ма дянсь кої жур на ліс ти ки», тобто допи су ва чами 
жур налу змо жуть бути заці кав лені особи з по пуля ри за ції влас-
ного дос віду. Елект рон ний жур нал матиме функ цію авто ге не ра-
ції елект рон ного бюле теня з мож ли вістю інфор му вання орга нів 
влади, засо бів масо вої інфор ма ції та гро мадсь кості [168].

У цьому кон тексті важ ливо також зазна чити, що досяг нення 
резуль та тив ності біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі тич ного забез-
пе чення про цесу спри яння роз витку елект рон ного уря ду вання 
та елект рон ної демок ра тії пов’я зано також із ство рен ням сучас ної 
єди ної інфор ма цій ної біб лі о теч ної сис теми в межах кра їни на базі 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій. Така сучасна сис-
тема пози тивно вплине на напов нення елект рон них кому ні ка цій, 
на ство рення єди ного інтег ро ва ного інфор ма ційно-ін те лек ту аль-
ного базису загаль ної біб лі о теч ної сис теми для кому ні ка тив ної вза-
є мо дії гро ма дян, гро мадсь ких орга ні за цій з різ них регі о нів кра їни, 
однак поєд на них між собою спіль ною метою щодо вирі шення тих 
чи інших питань сус піль ного роз витку, що від по ві дає основ ним 
завдан ням роз бу дови елект рон ного уря ду вання в Укра їні. Єдина 
інфор ма ційна біб лі о течна сис тема спри я тиме впро ва дженню сис-
тем них змін при фор му ванні та реа лі за ції дер жав ної полі тики 
у сфері елект рон ного уря ду вання в Укра їні, а також забез пе чить 
пос тійно дію чий діа лог в укра ї нсь кому сус піль стві. Нала го дження 
її функ ці о ну вання значно збіль шить мож ли вості вивчати прак-
тики впро ва дження елект рон ного уря ду вання на регі о наль них 
рів нях, вико рис то ву вати пози тив ний дос від різ них міст Укра їни, 
так і поза її межами, отри му вати необ хідну інфор ма цію та екс-
пертні реко мен да ції для під ви щення ефек тив ності керу вання 
тери то рією, вза є мо дії з гро ма дою, роз витку елект рон них сер ві сів 
та елект рон ної демок ра тії. Таке тве р дження сфор мо ване під впли-
вом регі о наль ної нерів но мір ності роз витку мережі гро мадсь ких 
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орга ні за цій, недер жав них ана лі тич них центрів, які про ду ку ють 
знач ний обсяг ана лі тич ної інфор ма ції щодо рішень орга нів дер-
жав ної влади. Їх біль шість зосе ре джено в сто лич ному регі оні. 
Від по відно, значна час тина інфор ма ційно-ана лі тич них напра цю-
вань гро мадсь ких орга ні за цій, недер жав них ана лі тич них центрів 
при свя чена дос лі дженню сус пільно-по лі тич них, еко но міч них, 
соці аль них, куль тур них, еко ло гіч них питань загаль но на ці о наль-
ного масш табу. Діяль ність регі о наль них орга ні за цій зосе ре джена 
пере важно на питан нях міс це вого харак теру. Можна гово рити про 
акти ві за цію участі регі о наль них орга ні за цій у вирі шенні міс це-
вих сус пільно-по лі тич них і соці ально-еко но міч них питань, про 
що говорять, зок рема, активна участь їхніх пред став ни ків у роботі 
дорад чих струк тур при орга нах міс це вого самов ря ду вання, при-
клади про дук тив ної спів праці з іншими орга нами дер жав ної влади. 
Інфор ма ційні ресурси, що висвіт лю ють резуль тат такої діяль ності, 
доцільно вико рис то ву вати як дже рело для вироб ництва біб лі о теч-
них син те зо ва них інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів з метою 
вве дення в елект ронні кому ні ка ції. У зв’язку з такою тен ден цією, 
інфор ма ційно-ана лі тичні ресурси, що від обра жа ють дос лі дження 
рішень влад них струк тур на загаль но на ці о наль ному рівні, значно 
пере ви щу ють обсяги інфор ма ції регі о наль ного зна чення. Від по-
відно до цього спо сте рі га ється непро пор цій ність, неструк ту ро-
ва ність і роз по ро ше ність в інфор ма цій ному прос торі зазна че ного 
ресурсу. Це нега тивно поз на ча ється на його вико рис танні в роз-
витку елект рон ного уря ду вання та елект рон ної демок ра тії в нашій 
кра їні, на акти ві за ції гро мадсь кості в цьому процесі.

Ство рення сучас ної єди ної інфор ма цій ної біб лі о теч ної сис теми 
в межах кра їни на базі інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій 
як єди ного інтег ро ва ного інфор ма ційно-ін те лек ту аль ного базису 
загаль ної біб лі о теч ної сис теми для кому ні ка тив ної вза є мо дії гро-
ма дян дасть мож ли вість пов ною мірою здійс нити спроби об’єд нати 
ресурс гро мадсь ких орга ні за цій, неза леж них ана лі тич них центрів, 
струк ту ру вати його, що пози тивно вплине на напов нення елект-
рон них кому ні ка цій. Це, у свою чергу, сфор мує певне елект ронне 
біб лі о течне середо вище, що сприяє нала го дженню кому ні ка ції 
між орга ні за ці ями гро ма дянсь кого сек тору, неза леж ними ана лі-
тич ними центрами, гро ма дя нами різ них регі о нів кра їни з метою 
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вира ження спіль них пози цій щодо важ ли вих сус пільно-по лі тич-
них питань у роз витку нашої країни.

Ін фор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії в біб лі о теч ній діяль-
ності дають змогу ство рити загаль но на ці о нальні й регі о нальні 
май дан чики для сус піль них дис ку сій та кон со лі ду вання пред-
став ни ків гро мадсь ких об’єд нань, екс перт них спів то ва риств, гро-
ма дян щодо шля хів вирі шення важ ли вих питань дер жав ного та 
регі о наль ного зна чення. Резуль тати таких дис ку сій, орга ні зо ва них 
біб лі о те ками, можуть стати дже ре лом для про ду ку вання інфор ма-
ційно-ана лі тич них про дук тів, що міс тять син те зо вану інфор ма-
цію гро мадсь кої думки. У цьому кон тексті, ряд вели ких біб лі о тек 
Укра їни реа лі зу вали про екти з впро ва дження нових форм кому ні-
ка ції між влад ними струк ту рами та гро ма дя нами на основі вико-
рис тання мож ли вос тей інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій. 
Зок рема, у біб лі о те ках Рів ненсь кої області, у ство ре них пунк тах 
дос тупу до уря до вої інфор ма ції впро ва джу ються нові форми орга-
ні за ції кому ні ка тив ної вза є мо дії насе лення з орга нами дер жав ної 
влади в рам ках онлайн-кон фе рен цій та інте рак тив них фору мів. 
На базі елект рон ної біб лі о теки Рів ненсь кої ОУНБ ство рено сайт 
«Облас ний інте рак тив ний форум», який забез пе чує мож ли вість 
обго во рення акту аль них питань жит тє ді яль ності міс це вої гро-
мади на основі ана лізу інфор ма ції сто совно звер нень соці ально 
неза хи ще них верств насе лення, молоді, пред став ни ків інте лі-
ген ції до орга нів дер жав ної адмі ніст ра ції та вико нав чої влади 
на міс цях. У період з червня 2010 по кві тень 2011 р. на базі облас-
ної та централь них район них, місь ких, сільсь ких біб лі о тек було 
про ве дено сім інте рак тив них захо дів за участі дер жав них орга нів 
влади регі ону. У кож ному обго во ренні взяли участь у серед ньому 
300–400 гро ма дян з від да ле них насе ле них пунк тів [173].

Та ким чином, участь біб лі о тек у спри янні роз витку елект рон-
ного уря ду вання та елект рон ної демок ра тії в напрямі акти ві за ції 
гро мадсь кості, гро мадсь ких орга ні за цій, неза леж них екс перт них 
центрів у цьому про цесі спри я ти ме:

– під ви щенню про зо рості діяль ності орга нів дер жав ної влади 
та міс це вого самов ря ду вання завдяки вико рис танню сучас них тех-
но ло гій з над ання гро ма дя нам дос тупу до інфор ма цій них маси вів 
з питань елект рон ного уря ду ван ня;
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– ство ренню інстру менту інфор ма ційно-ана лі тич ної під тримки 
гро мадсь кої діяль ності в реа лі за ції прав гро ма дян брати участь 
у про це сах елект рон ного уря ду вання та елект рон ної демок ра тії:

– фор му ванню в гро ма дян таких нави чок, як ком пе тент ність 
у кому ні ка тив ній вза є мо дії з орга нами дер жав ної влади та міс це-
вого самов ря ду вання, необ хід них для забез пе чення жит тє здат-
ності елект рон ної демок ра тії в нашій державі;

– отри манню додат ко вих мож ли вос тей для побу дови та під-
тримки сус піль ної солі дар ності в кра їні шля хом роз витку кому-
ні ка тив них зв’яз ків між гро ма дя нами та гру пами гро ма дян, гро-
мадсь кими об’єд нан нями тощо.

На сьо годні в Укра їні впро ва джу ються про екти спів праці 
біб лі о тек і гро мадсь ких орга ні за цій для вико нання Іні ці а тиви 
«Пуб лічні біб лі о теки – мости до елект рон ного уря ду ван ня», яка 
є час ти ною Наці о наль ного плану дій у рам ках «Пар т нерства 
«Відк ри тий Уряд», затвер дже ного Роз по ря джен ням Кабі нету 
Мініст рів Укра їни від 5 квітня 2012 р. № 220-р [184]. Знач ною під-
трим кою корис ту ються ті про екти від гро мадсь ких орга ні за цій, 
які мають намір най більш ефек тивно поши рю вати ана лі тичну 
інфор ма цію про наявні пос луги елект рон ного уря ду вання загаль-
но на ці о наль ного та регі о наль ного рів нів, вико рис то ву ючи ресурси 
сучасно осна ще них пуб ліч них біб лі о тек, навчати різні групи гро-
ма дян корис ту ва тися ними. До участі запро шу ються недер жавні 
непри бут кові орга ні за ції – гро мадські орга ні за ції та бла го дійні 
фонди – які пра цю ють у сфе рах роз витку демок ра тії, елект рон ного 
уря ду вання, роз витку гро ма дянсь кого сус піль ства і мають дос від 
орга ні за ції й про ве дення тре нін гів та інфор ма цій них кампаній.

У рам ках вико нання про ек тів перед ба чено нала го дження пар-
т нерсь кого спів ро біт ництва гро мадсь ких орга ні за цій з облас ними 
уні вер саль ними нау ко вими біб лі о те ками (далі – ОУНБ). У спів-
праці з ОУНБ пос тав лено завдання роз ро бити меха нізм залу чення 
різ них груп гро ма дян регі ону до навчання в тре нін го вих центрах, 
впро ва дити регі о нальну інфор ма ційну кам па нію з по пуля ри за ції 
як отри мання нави чок, так і власне пос луг та інстру мен тів здійс-
нення елект рон ного уря ду вання, які демон стру ють, як нові тех-
но ло гії допо ма га ють збіль шенню гро мадсь кої участі в при йн ятті 
рішень різ них рів нів дер жав ного й міс це вого управ ління.
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Впро ва дження про ек тів спря мо ване на під ви щення кіль кості 
осіб, які корис ту ються інстру мен тами елект рон ного уря ду вання, 
зрос тання проін фор мо ва ності гро ма дян про наявні елект ронні 
пос луги, вирі шення акту аль них для регі ону питань, а також збіль-
шення від ві ду ва ності біб лі о тек. Вве дення необ хід них інфор ма-
ційно-ана лі тич них ресур сів в елект ронні кому ні ка ції про наявні 
пос луги загаль но на ці о наль ного та регі о наль ного рів нів, вико рис-
то ву ючи мож ли вості інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій 
біб лі о тек, спри я тиме обіз на ності різ них груп гро ма дян корис ту ва-
тися ними, щоб ефек тивно вза є мо ді яти з влад ними струк ту рами, 
брати участь у при йн ятті рішень влади, отри му вати необ хідні 
адмі ніст ра тивні пос луги в елект рон ному фор маті [100].

За зна чені про екти реа лі зу ються у біль шості біб лі о тек регі о нів 
Укра їни. Такі про екти пот ре бу ють залу чення інфор ма ційно-ана-
лі тич ного ресурсу з питань елект рон ного уря ду вання. Про екти 
перед ба ча ють про ве дення ряду тре нін гів для гро ма дян пев-
ної області, під час яких вони отри му ють мож ли вість вивчити 
як вико рис то ву вати пос луги, ресурси та інстру менти елект рон ного 
уря ду вання на базі тре нін го вих центрів біб лі о тек. Такі про екти 
за під тримки Ради між на род них нау ко вих дос лі джень та обмі-
нів IREX у рам ках про грами «Біб лі о міст» від по відно до Наці о-
наль ного плану дій у рам ках «Пар т нерства «Відк ри тий Уряд» 
реа лі зу ють: Волинська обласна уні вер сальна нау кова біб лі о тека 
ім. О. Пчілки спільно з Волинсь кою облас ною гро мадсь кою орга-
ні за цією «Фун да ція роз витку гро мад», Тер но пільська обласна 
біб лі о тека для молоді з гро мадсь кою орга ні за цією «Адап та цій-
ний чоло ві чий центр», Чер ні гівська обласна уні вер сальна нау кова 
біб лі о тека з Центром гума ніс тич них тех но ло гій АХА ЛАР 
за участі Чер ні гівсь кої місь кої централь ної біб лі о теч ної сис теми 
та ряду район них біб лі о теч них сис тем від по відно та ін. [20].

Гро мадські об’єд нання спільно з біб лі о те ками також пла ну ють 
впро ва джу вати іні ці а тиви, пов’я зані з навчан ням мето дик викла-
дання основ елект рон ного уря ду вання для тре не рів-біб лі о те ка-
рів і тре не рів-предс тав ни ків гро мадсь ких орга ні за цій. Біб лі о теки 
активно залу ча ються до роз роб лення та впро ва дження про ек тів 
щодо залу чення гро ма дян до вико рис тання елект рон них пос-
луг й інстру мен тів елект рон ного уря ду вання на базі біб лі о тек. 
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Про таку іні ці а тиву зая вили гро мадська орга ні за ція «Асо ці а ція 
Біб лі о тек Він нич чи ни» спільно з Він ниць кою орга ні за цією Все ук-
ра їнсь кого об’єд нання «Гро мадсь кий пар ла мент жінок Укра ї ни». 
Ці орга ні за ції роз ро били про ект, роз ра хо ва ний на про ве дення тре-
нін гів з елект рон ного уря ду вання. Так, тре нінги скла да ти муться 
з чоти рьох моду лів. Зок рема, елект рон ного уря ду вання, елект-
рон ного уряду, елект рон ної демок ра тії та елект рон них пос луг, які 
можна здійс нити через мережу Інтер нет. Навчання від бу ва ється 
на базі РТЦ Він ниць кої ОУНБ ім. К. А. Тiмі ря зєва та Центру під ви-
щення ква лі фі ка ції дер жав них служ бов ців, керів ни ків дер жав них 
під при ємств, уста нов і орга ні за цій Він ниць кої обл дер жад мі ніст-
ра ції. Також орга ні зо вано тре нінги для пред став ни ків гро мадсь-
ких орга ні за цій, корис ту ва чів біб лі о теки, пред став ни ків влади, 
учи те лів та біб лі о теч них пра ців ни ків області [19].

Спів ро біт ництво біб лі о тек із гро мадсь кими орга ні за ці ями зба-
га чує елект ронне уря ду вання на регі о наль ному та загаль но на ці о -
наль ному рівні. Робота Пункту дос тупу гро ма дян до офі цій ної 
інфор ма ції в Лугансь кій облас ній уні вер саль ній нау ко вій біб лі о -
теці ім. О. М. Горь кого визна чила зміст подаль шого спів ро біт-
ництва з Гро мадсь кою радою при Лугансь кій облас ній дер жав ній 
адмі ніст ра ції. Цій гро мадсь кій орга ні за ції біб лі о тека надає інфор-
ма ційно-ана лі тичне забез пе чення у формі елект рон ного роз си-
лання інфор ма цій них бюле те нів, пуб лі ка цій Фонду Пре зи ден тів 
Укра їни, мате рі а лів Все ук ра їнсь кої гро мадсь кої орга ні за ції «Інсти-
тут бюджету та соці ально-еко но міч них дос лі джень» та інших 
офі цій них доку мен тів, які стали регу лярно над хо дити до зазна-
че ного пункту. Знач ний дос від спів ро біт ництва Луганська ОУНБ 
отри мала при реа лі за ції соці аль ного про екту «Пра вова інфор ма-
ція для кож но го» спільно з Лугансь кою облас ною гро мадсь кою 
пра во за хис ною жіно чою орга ні за цією «Чай ка». Фор мат про екту 
визна чено як інфор ма ційно-пра во вий май дан чик, на базі якого 
пра цює гро мадська при ймальня, що надає пер винну юри дичну 
кон суль та цію, фор мує в міс це вої гро мади пра вову самос ві до-
мість. З метою поши рення дос віду своєї спів праці про во дяться 
регі о нальні тре нінги для керів ни ків Центра лі зо ва них біб лі о теч-
них сис тем області Лугансь кою ОУНБ як мето дич ним центром 
для біб лі о теч них уста нов регі ону та облас ною гро мадсь кою 
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пра во за хис ною орга ні за цією «Чай ка» як голов ним коор ди на то ром 
в орга ні за ції роботи своїх філій у міс тах і райо нах області. Мето-
дична інфор ма ція, яку отри му ють учас ники тре нінгу, наці лює 
їх на спів працю з гро мадсь кими орга ні за ці ями, з ура ху ван ням 
пози тив ного дос віду щодо реа лі за ції спіль них про ек тів голов ної 
біб лі о теч ної уста нови Лугансь кої області [18].

Біб лі о течна прак тика про ве дення тре нін гів для гро ма дян 
з метою їх навчання основ елект рон ного уря ду вання в нашій 
кра їні поши рю ється на всі кате го рії насе лення. У рам ках 
про екту «Пуб лічні біб лі о теки – мости до елект рон ного уря ду ван ня» 
Рів ненсь кого облас ного від ді лення Укра ї нсь кої біб лі о теч ної асо-
ці а ції від бувся тре нінг з елект рон ного уря ду вання для гро ма дян 
з особ ли вими пот ре бами. Ця кате го рія насе лення, як жодна інша, 
пот ре бує мож ли вості осво ю вати свої права та вирі шу вати інші 
питання за допо мо гою сучас них інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
тех но ло гій [81].

Спів праця біб лі о тек із гро мадсь кими орга ні за ці ями в напрямі 
роз витку елект рон ного уря ду вання від крила мож ли вість для 
ство рення кому ні ка тив них май дан чи ків між гро ма дя нами, гро-
мадсь кими орга ні за ці ями, пред став ни ками влади. Інфор ма ційно-
прос віт ниць кий май дан чик «Новий Мико ла їв» діє при Централь-
ній біб лі о теці ім. М. Л. Кро пив ниць кого м. Мико лаїв. Учас ники 
май дан чика – це міс цеві гро мадські діячі, пред став ники міс це вих 
орга нів влади, жур на лісти дру ко ва них та елект рон них ЗМІ, учені, 
крає знавці, сту денти, творча інте лі ген ція, активні гро ма дяни. Пос-
тій ними учас ни ками май дан чика є члени Екс пертно-гро мадсь кої 
ради при викон комі Мико ла ївсь кої місь кої ради, Гро мадсь кої ради 
з еко ло гіч ної без пеки та бла го уст рою при Мико ла ївсь кому місь-
кому голові. 

Головна ідея май дан чика – залу чити до колек тив ної спів праці 
всіх тих людей, які заці кав лені в роз витку міста, гене ра ції стра те-
гіч них ідей в усіх сфе рах жит тє ді яль ності регі ону та реа лі за ції пла-
нів, ство рити кому ні ка тивну плат форму для спіл ку вання, обміну 
дум ками та іде ями. Вико рис то ву ються лек ційні, дис ку сійні форми 
зустрі чей, моз кові штурми, обговорення у фор маті сві то вого кафе, 
перег ляди муль ти ме дій них мате рі а лів тощо. У 2013 р. обго во рю-
ва лися питання, які сто су ва лися сучас них трен дів роз витку міста, 
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елект рон ного, кре а тив ного, чис того міста, SMART-місто, місії і візії 
Мико ла єва як час тини стра те гії ста лого роз витку, Гене раль ного 
плану, Плану зону вання, куль тури міста, перс пек тив суд но бу ду-
вання, інфор ма цій ного прос тору тощо. Новини та події май дан чика 
висвіт лю ються на сайті «Новий Мико ла їв» (newnikolaev.com.ua) 
[45].

На про дов ження Іні ці а тиви «Пуб лічні біб лі о теки – мости 
до елект рон ного уря ду ван ня», яка є час ти ною Наці о наль ного 
плану дій у рам ках «Пар т нерства «Відк ри тий Уряд», затвер дже-
ного Роз по ря джен ням Кабі нету Мініст рів Укра їни від 5.04.2012 р. 
№ 220-р, Рада між на род них нау ко вих дос лі джень та обмі-
нів (IREX) та Мініс терство куль тури Укра їни в рам ках про грами 
«Біб лі о міст» мають намір акти ві зу вати про дов ження роз робки 
нових про ек тів роз витку елект рон ного уря ду вання з залу чен-
ням сучасно осна ще них біб лі о тек. Впро ва дження нових про ек тів 
перед ба чає орга ні за цію три сто рон нього спів ро біт ництва в такому 
складі: біб лі о тека, яка надає віль ний дос туп до Інтер нету, гро-
мадська орга ні за ція та орган (як міні мум один) міс це вої влади 
або самов ря ду вання, які заці кав лені в роз ши ренні мож ли вос-
тей гро ма дян вико рис то ву вати сучасні інфор ма ційно-ко му ні ка-
ційні тех но ло гії для спіл ку вання з вла дою та участі в при йн ятті 
рішень (е-де мок ра тія) та отри мання пос луг в елект рон ному фор-
маті [16]. Завдання про екту можуть також містити:

– на вчання різ них кате го рій гро ма дян, включно із служ бов-
цями різ них рів нів і пред став ни ками орга нів самов ря ду вання, 
з особ ли вою ува гою до меш кан ців малих міст і сільсь кої міс це-
вості, корис ту ва тися елект рон ними пос лу гами на базі облад на них 
ком п’ю тер ною тех ні кою біб лі о тек. Навчальні модулі вже роз роб-
лено та адап то вано до міс це вих кон текс тів ОУНБ і гро мадсь кими 
орга ні за ці ями на попе ред ній ста дії іні ці а ти ви;

– впро ва дження ряду захо дів, які про су ва ють елект ронні 
пос луги серед насе лення і демон стру ють, як нові тех но ло гії 
допо ма га ють збіль шенню гро мадсь кої участі в міс це вому вря-
ду ванні (регі о нальні інфор ма ційні кам па нії, гро мадські обго во-
рення, пре зен та ції);

– на ла го дження конс трук тив ного діа логу «влада – гро ма да» 
з метою визна чення пот ріб них гро маді елект рон них послуг.
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Очі ку ва ними резуль та тами впро ва дження вище за зна че них 
про ек тів має стати під ви щення кіль кості осіб, які корис ту ються 
інстру мен тами елект рон ного уря ду вання, на основі інфор ма-
ційно-ана лі тич ного забез пе чення гро мадсь кості від по від ними 
мате рі а лами, що міс тять син те зо вану інфор ма цію про наявні 
елект ронні пос луги, вирі шення акту аль них для регі ону або кон к-
рет ного насе ле ного пункту питань, забез пе чення якіс ного дос тупу 
гро ма дян до офі цій ної інфор ма ції та елект рон них пос луг, а також 
збіль шення від ві ду ва ності біб лі о тек.

Су часні інфор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії, що дають 
при нци пово нові мож ли вості здійс нення масо вих кому ні ка цій 
через інтер нет-сер віси (соці альні мере жі), ста ють дедалі ваго мі-
шим чин ни ком впливу на актив ність гро мадсь кого життя й роз ви-
ток елект рон ного уря ду вання та елект рон ної демок ра тії в нашій 
дер жаві. Вико рис тання біб лі о те ками мож ли вос тей соці аль них 
мереж для нала го дження інфор ма цій ної вза є мо дії в укра ї нсь кому 
сус піль стві з метою вирі шення різ но ас пект них питань роз витку 
елект рон ного уря ду вання на основі фор му вання сис теми кому-
ні ка ції між орга нами дер жав ної влади, орга нами міс це вого само-
в ря ду вання, інфор ма цій ними центрами й гро мадсь кістю від по ві-
дає основ ним заса дам дер жав ної кому ні ка тив ної полі тики [180].

Біб лі о теки Укра їни акти ві зу вали свою участь у соці аль них веб-
ме ре жах Twitter, Facebook та інших з метою спри яння роз витку 
про цесу залу чення гро ма дян до нових форм уря ду вання, орга ні-
за ції елект рон ного дис ку сій ного май дан чика між гро мадсь кими 
інсти ту тами, гро ма дя нами в обго во ренні дер жав них питань. 
Мережа Пунк тів дос тупу гро ма дян до офі цій ної інфор ма ції в 
біб лі о те ках Укра їни має свої сто рінки на Facebook, Twitter, що від-
кри ває нові мож ли вості роз ви вати різ но ма нітні форми кому ні ка-
цій між гро ма дя нами та влад ними струк ту рами в соці аль них мере-
жах, інтег ру вати уря дову інфор ма цію в елект ронне середо вище 
соці уму, акти ві зу вати участь в обго во ренні рішень влад них струк-
тур і зако ноп ро ек тів. Веб-ад реса мережі пунк тів у Facebook: http://
on.fb.me/xHNrY0, у Twitter: https://twitter.com/#!/PDG_UBA.

Така іні ці а тива біб лі о тек у вико рис танні мож ли вос тей соці-
аль них веб-ме реж від кри ває подальші перс пек тиви в роз витку 
різ но ма ніт них форм кому ні ка цій в укра ї нсь кому сус піль стві, між 
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інсти ту тами гро ма дянсь кого сус піль ства, гро ма дя нами, поши-
ренні ана лі тич ної інфор ма ції з питань елект рон ного уря ду вання, 
вста нов ленні інфор ма цій ної вза є мо дії орга нів дер жав ної влади 
та міс це вого самов ря ду вання з гро мадсь кістю через сучасні веб-
ме режі з метою роз ши рення її участі в зако но дав чому й полі тич-
ному процесі.

Веб-сто рінки Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе-
чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ), Наці о наль ної юри дич ної 
біб лі о теки (НЮБ) та Фонду Пре зи ден тів Укра їни (ФПУ) Наці о -
наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого ство рено в соці а-
ль них мере жах Facebook і «ВКон так ті» (https://www.facebook. com /
s ia z ua,  https://www.faceb o ok .com/page s/Ф онд-През и д ентів-Ук ра їн и/ 
433300 53 006976 4 , h  tt ps://ww w. faceb o ok . com/n l lofua, http: / v k. c om/
pub lic .p hp s iaz та ін. ). Це дає можлив ість  введенню в елек тронні к о-
м уніка ції більших обся гів інфо рм а ці йно-ін те лектуаль них 
 ресурсів, що висвітлюють п ро ц еси роз витку різних сфер У країнсь-
кої д ер ж ави, і від пов ідно – с пр и яють  обі зна но сті грома дс ь кості,  
 зміцненню  зв’язків у вир ішенні д е рж авних п ит а нь , о бміну  ду мк ами. 
З  ц ією метою в с оціал ьних мережах «ВКо нт а кті» і Face book на веб-
сторінках С ІАЗ,  Н ЮБ ,  ФПУ про п он ують г р омадськості для обго-
в ор ення і нформа ц ійно-аналіт ичні  продукти :  журнал « Україна:  
п одії,   факти, к ом ен та рі», інфор м а ці йн о-ана л іт ичні бюле т ені 
« Соціальні  ме режі як ч ин ник інформаці йної безп е ки», « Резона н с» ,  
« Ш ляхи р озвитку укра їнсь кої науки » та ін.

По ряд з вик ор и ст анням можл ив о стей соц і альних  ве б-ме реж 
з метою  сп р ияння р озвитку  ком уніка цій в українськ ому с у-
спіль стві  біб ліо теки  в ик о ристов у ють  блогосф еру.  На  сьогодні 
 зн а чною мірою біблі отечні блоги в и ко ри стову ють  для п р ос у-
вання (рек ла ми )  інфо рмаці йних продуктів і  п ослуг,  популяри-
з ації бібліот еч ної сфе ри , поши р е ння і нформа ції про можли-
в ості  інформ ац і йн о-бібліотеч них т е хнологій. Така м ож ли-
в ість  бл о го сфери ство рює  умови  для  мар кетин г ов ого роз ви тку 
б і бл і отечної д іяльн о сті  щ одо вис віт лення можливос тей суча сних 
 б іб л іо тек у п р о цесі с п рияння елек тро нному урядува нню та еле-
 кт ронної дем ократії. На біб л іо течних б л огах р о зміщу ється інфор-
ма ц ія ,  що висвітлює інноваційні під ходи в роботі бібліотек та їхні 
 м ож л ив ості в над анні суч а сних  п ослуг,  нові біб лі о те чні проек ти ,  
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факти та дискусійні питання щодо їх впроваджен ня .  С е ред 
таких українських ресурсів варто назвати: «Бібліотечний гопак» 
(http://bibliote4n yj-go pa k.blo g sp o t. co m ); «Пан  бі бл і отекар» – блог 
 про бібліотечну  сп р аву та  ін фо рмаційні  т ехнології  (http://panbiblio-
t ekar.blogsp ot .c om); «Біб л і от ечний  а вт о бан» (http://bibli o t e4 nyj-au t-
ob a n. b logspot .c o m/2011/12/blog-p os t _1 4.h tml);  «М о гилянс ька  Б і бліо-
текарка» – цікавинки зі світу бібліотек і бібліотеч них  те хно-
логій,  р е сурсів, сервісів, ідей  від Т ет яни Ярош енко ( h tt p :/ /
kmalibrary.blogspot.com); «Творчість та і нновації в українських 
бібліотеках» – блог Української бібліотечної асоціації та Центру 
інформаційних ресурсів Посольства США в Україні (http://libin-
novate.wordpress.com); «Библиотека без барьеров» – блог Центру 
з обслуговування людей зі спеціальними потребами Херсонської 
обласної бібліотеки (http://om222.blogspot.com); «Слово молодих» – 
блог Долинсь кої ЦРБ (http://biblio-dcrb.blogspot.com); «Неофі цій ний 
віс ник ОУНБ ім. Д. І. Чижевсь ко го» – блог Кіро во градсь кої ОУНБ 
(h t tp ://blog.librar y.kr.u a ); «У  св іті прек рас но го» – блог  Тернопіль ської 
обласної бібліотеки для молоді (відділ мистецтв )  ( http://yli bedu.
blo gs pot.com );  «Б лог Туль ч инсь кої  Ц РБ »  ( http://tulchlb.bl ogs p ot .co-
m); « Блог Херсонської  об л асної  у ні в ер сальної  наукової б іб ліотеки 
ім. Олеся Гончара» (h tt p: //www.blog.lib.kherso n. ua ) ; «Веб-спілку-
вання, нетикет» – блог Д ер жавної бібліотеки України  для юнацтва 
( м .  Київ)  (h ttp://ne tiquett e4  uth. bl o gs pot .com);   B IBL IOMIS TOK – 
  «Блог Вінн иць кої ОУНБ і м.   К.  А.  Т імірязєва  » (http ://blo g. lib rary. vn .ua ) 
та багато ін.  [ 241]. 

У ч асть  біб ліо тек у соціаль них мережах  створює с пільне 
 і нформаційне  ел е ктр онне сер е до вище  для в за ємо дії між інф ор-
мац ій ними ц е нт р ами з метою поширення необх ід них для гро ма-
дськості  інфор м ац ійно-аналіт ичних ресур сів, що  мі стять  ви ва ж ені 
факти ,  які під твердж у ют ься від повідн ими п о си ланнями на перш о-
дж ерела.  Б і бл іо теки створ юють свої  веб-с т ор і нки за  пр инципом 
системи п ерсона л ьних  б логів,  які над ають широкі м ожливості  для 
інфор ма ц ій ної взаємоді ї ,  б ільш інтенсивного обміну аналітичною 
інформац ією та створ е нню н о вого  кон те нту . Зокр ем а , блог У країн-
с ької  біб ліотеч ної асоц і ації  «Доступ  гр о ма дян до о фі цій ної і н-
ф ормації :  р оль біб ліотек » ( ht t p://g ov i nf ol ibrary . wo r dp ress.co m /) роз-
повсюджує  біб лі от ечно-інформац ійні прод укти, у тому  чи слі в и-
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дання Служби  ін фор маційно-а налітичн ого  з абезпе че ння органів 
 держав ної влад и,  Націон а л ьної юрид ич ної бібліотеки та  Фонду 
Пре з и дентів  Ук ра їни Наці ональ ної бібл і от еки України  ім . В . І.  Ве р-
на дсько го    .  До цих видань  належать:  «Г ромадська д умка про 
правот ворення »  ( бюлетень о п еративних матер іалів на б азі  ан а л ізу 
пра в ової елект ронної  ін фор мації) ;  « Конституційна Аса мблея: п о лі-
т ик о-пр ав ові а спе кти дія л ьн о сті»,   «Н ау к ово-ін фо рм аційні р ес у рси 
про  пр езиден тів та інст и тут през идентст ва »,  « Україна у  ві дгуках 
з ару бі жної  пр е си »,  « Ін ст итут  п ре зи д е нтства в сист емі суч а сних 
міжн ародних  від но си н » та і н . 

Створ ення біб л іо течно-інф о рм ац ій ного кон тенту в і дп овідної 
т е матики в соціальних мер ежах д емонс трує важл иву зміну в орг а-
ні за ції комуні к ації в  сучасному і нф ор м атизо в ан ому сусп іл ь стві 
через дефі цит в заємо дії влади з  громадс ь к істю, пот ребу п рямого 
спіл ку вання,  п ер с оні фікації  но вин, можл и ві сть швидких зв’язків 
в  ум о вах обмеж еного  віль ного часу .  М ова  йде наса мп еред про тех-
но л ог ічні та кому ні к ативні м ож л ивості  со ці альних  ме діа. Така 
н ова форма  ор г анізації елек тронних  ком унікацій за допомогою 
 в ик ористання  м ож ли в остей с оц іа л ьних м ереж та уча сть бібліотек 
у цьому  пр оцесі через в ир об ництво й р о зпо всю дж ення і нф ор-
 м аційно-ан а лі тичних м ат еріалів  в ідпов ідає важли вим критеріям 
для р о звитку е л ектронного  ур ядува ння та елект р о нної  демокр ат ії: 

– можливості м онітор и нгу  грома дс ь кої думки щ одо р еформ 
чи важливих для  сус пільства  н о рм ат ивно-п ра во вих докуме н-
тів (Под а тк ов и й,  Труд овий к одекси тощо ); 

– покращення к ом унікат и вних  зв’язків  між різними  суб’єк тами 
 електр он ного  урядув а ння, що дасть з могу при ско рити  ви робле ння 
 уп рав лінських ріш ень та їх  сп рийняття в укра їн с ьк ому сусп іль-
стві, а також їх м і жві домчого узгодження;

 – с тв оре ння у мов за допо мо гою від по в ід них серв ісів для 
обміну аналіти чною інформа ц ією ( д умками )  між грома дян ами,  
 громадсь к ими органі за ціями  щодо  сус пільно з на чущих  п ит ань 
(право ох ор онна діял ь ні ст ь,  протидія наслідкам стихійних  лих, 
заб ез печ ення п ід тр и мки гром а дян за к ордоно м,   протидія  кор упції) ; 

– предста вл ення бібліот ечних і нформаці йн о-а налітичних 
 ре с ур сів для ш и рокої гро м адсь кості на осн ові простіших і мак-
с имально  ві зу ал і зованих ( н ао чних) сервісів;
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 – швид к ість поши рення аналітич ної інформації щ одо дер-
жа вних елект ро нних п ос луг для  населен ня , що надаватимуть 
можливість  оп еративно їх  т рансформ ув ати з алежно  від реаль них 
потреб  громад ян ; 

– ст ворення  нових комунікатив них  ма йд а нчиків  для про ве д ен-
ня ефе ктивних інф ор ма ційних  к ам паній за  до п ом огою:  ро боти 
з цільов ими групами гром адян,  ши рок ого охопл ення  аудито рі ї , 
 можливості в опера т ивн ому режимі  от ри м ув ати зворо тний 
 інф ормаційний  зв’язок.

В п лив на к о муніка тив ний про стір  с оці ал ьних  мереж 
і  п рі ор и тети реф ормув а ння дер жав ного  уря дув ання на при-
нципах електрон ного  уряду ва ння та  ел е ктронної демократії 
дає змогу с тв ерджув ати про пер сп ек тивність в и ко ри стання 
їх м ожливо стей у  ро зв итку різних  нап рямів б і бл і отечно-ін фо р-
маці й ної діяльності ,  у т ому числі й інформаційно-аналіт ичному 
забезпеченні діяльності о рг анів д ер ж ав ної влади на п р ин ци пах 
еле ктронного уряду ва ння. Чис ел ьність  ко р ис тувачів соціальних 
мереж збільшу є ться н адзвичайно інтенсивно .  За  да ними 
дос л ідж ення, здійснен ого к ом панією  Adobe Syst em s , ста ном 
на кінець 2 01 3 р. у 20 най більших  с оціаль них  м ереж зареє ст-
р ов ано понад 5, 7 млрд   о бл ік ових записів. Соціальна мережа 
Facebook є най більш  в ідвідуваною у світі. У ній зареєстро вано п р-
иб лизно 1, 4  млрд   ко ри стувач і в.  Наст упні  сходи нки після F a cebook 
пос ід ають You Tube з мільярдом  з а р еє ст рованих  к ор ис тувачів, 
к ита йські с оц ме режі  Qzone  (6 2 3 млн) і Weibo  (50 3  м  лн).  Далі 
в рей т ингу Twitter,  Google+ та Link edI n.  Най попул яр ніша на пос-
тр адя нському п ро ст орі соц і альна  ме режа  «ВКонта кті» – на вось-
мому м і сці з 2 2 8 млн зареєс тро ва них користувачів. У двадцятці 
 н айпопуля рн і ших соціальних м е діа  представлені ресурси з різних 
 кр аїн світу. Три з них китайські , що  пояснюється блокув ан ням 
на території  кр аїни американських ресур сів. Най більш дав ньою 
с оцмережею є з аснована у  2002 р.  Frien ds ter (11 місце в  рейтингу, 
 11 5 млн корис ту ва чів), а  найбільш новою –   ві деосер віс V ine від T w-
itter ,  я кий  запустили  2 013  р. (1 5 схо динка, 40  млн кор ис ту в ачів) 
 [1 4 5] .

Саме соці альні м е режі остан нім часом  стають  од ним з осн-
овних  джерел  інф ор мації,  к ом ун ікації для біль шо сті користу ва-
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чів мережі Інтер нет. Динаміка з б ільшення  кі л ькості к о ри стувачів 
і зрос т ання  зна чущ ості як джер ела а нал ітичної  ін ф ормації для 
знач ної част ини соціал ьно актив них г ро мадян,  п ред ставни-
ків грома дс ь ких орган ізацій з у мо влює н еобхідні сть акти вного 
в ик ори стання з боку б і блі отек можли во стей соці ал ьних мереж 
в  ін ф ормаці йн о-ана літич н ому забе зпе ченні  ді ял ьн о сті орг а нів 
держ а вної в лади на при нципах елек тронного уряду вання. З ок рема, 
хар ак тер ною рисою  с оц іа л ь них мереж є вис о кий р івень  за лучення 
до їх  в ик о ри стання всіх кате горій г р ом адян,  хоча  очевид ним 
залиш ається  фак тор обме ження технол о гічного роз ви тку різних 
р ег і онів України та  н из ький рівень введ е ння нова цій у життєді ял ь-
н ість с ус п іл ьства.  До цього варто також  додати  вис новки д ос л ід-
н иків:   «З  т о чки зору  со ціальної повед і нк и ,  в аж ливою р и сою г ро-
м адс ьких  ме реж с тає з нач ний рів ень  д овіри до оприл юд н еної в  них 
інформ ації, обс я гів  ох оплення  ауд иторії та дин а міки зво рот ного 
 зв’яз ку »  [2 35, 22] .  Підсилює значення  ви ко ристання  можливо стей 
соціал ьних мереж у бібл і от еч ному інформаційно-а наліт ич ному 
забезпеченні діяльності органів  д ержавної влади на  п ринципах 
е лектронного  ур яд ування  ост анні тех ні чні рішення щ одо 
 о рг а ні з а ції у ря д ових пор та лів у роз вин утих дер жа вах. Біль шість 
у р яд ових п ор та лів р озвинутих держав усе більше набу ва ють рис 
або б лог у,  або в деяких  випад ках (б ільш  ін тенсивної  а да п т ації) – 
р о зг алуженої громадсь кої мере жі .  І нт ер нет-пр ед с тавниц тва кер ів-
н иків євр опейських  де ржав (зокр ема Франції ,  Нім еччини , Вели-
коб ри танії, Іспанії та європейсь ких над на ціональ них і н ст и туцій) 
на  сьог о дні мають роз галужені  пр едста вн иц тва в соц і ал ьних 
мере жах та акти вно вико р ис т ов у ють осн овні  сер віси с оц іа л ьних 
мереж .  Від буває т ься  п ерехід  від тра ди ц ійної м ови «бюрок ра тії» до 
 б ільш  легкої та п ростої  (часто –   пуб ліцист и чн ої) мови  со ці ал ь них 
медіа  [2 2].

Подальше  вик ориста ння м ожливос тей соціальних мереж 
у бібліотеч ному інформ ац ійно-ан алі тич ному з а безпе ч енні діял ь -
ності  органів державної влади на при нципах електронного 
урядування зумовить створення своєрідних комунікативних 
майданчиків для формування громадської думки. Такі кроки, 
у свою чергу, вдосконалять організаційно-технологічні під ходи 
в бібліотечній інфор ма ційно-ана лі тич ній діяль ності сто совно 



здійс нення моні то рингу окре мих аспек тів сус піль ної про бле ма-
тики, а також про ду ку вання від по від них мате рі а лів щодо роз’яс-
нення аргу мен тів влад них струк тур з обго во рю ва них питань. 
Подібна тех но ло гія є ефек тив ною щодо залу чення гро мадсь кості 
до роз витку елект рон ного уря ду вання та елект рон ної демок ра тії, 
для зміц нення довіри як до влад них струк тур, так і до гро мадсь-
кої думки. Вона сприяє збіль шенню довіри до кон к рет них форм 
інфор ма цій ної вза є мо дії. Зрос тання зв’яз ків у соці аль них мере жах 
у най ближ чому май бу т ньому буде при во дити до об’єд нання людей 
у гло бальні спіль ноти за інте ресами, полі тич ними та соці аль ними 
пог ля дами, захоп лен нями, що зумо вить фор му вання та активну 
діяль ность гло баль них вір ту аль них соці аль них об’єд нань.
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ПІС ЛЯ МО ВА

На сьо годні стрімко зрос та ючі обсяги вироб ле ної та вве де ної 
в обіг уже наяв ної інфор ма ції різ ної якості, різ ного фор мату пред-
став лення в наці о наль ному інфор ма цій ному прос торі, тісно пов’я-
за ному з гло баль ними інфор ма цій ними ресур сами, усклад ню ють 
вико рис тання в управ лінсь кій діяль ності акту аль ної, пот ріб ної 
інфор ма ції, нау ко вих роз ро бок, уза галь нень пере до вого дос віду 
дер жа вот во рення тощо. Про блема загост рю ється також з дефі ци-
том часу, необ хід ного влад ним струк ту рам для від бору пот ріб ної 
інфор ма ції в умо вах зрос та ю чих тем пів сус піль них перет во рень, 
необ хід ності керу вання ними на базі вироб лення від по від них 
рішень й опе ра тив ного реа гу вання. Прак тика остан ніх деся ти-
річ пока зує, що біб лі о течні уста нови, освою ючи сучасні інфор ма-
ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії, дис тантні форми обслу го ву вання 
корис ту ва чів, ста ють тими сучас ними інфор ма цій ними центрами, 
що від пра цьо ву ють тех но ло гії обробки вели ких маси вів інфор-
ма ції, аку му ля ції з від по від ним струк ту ру ван ням сус пільно зна-
чу щої час тини інфор ма цій них ресур сів і можуть здійс ню вати 
ефек тив ний інфор ма цій ний супро від сучас ної управ лінсь кої діяль-
ності. Цим самим органи дер жав ної влади, міс це вого самов ря ду-
вання мають мож ли вість еко но мити витрати, пов’я зані з оброб кою 
вели ких інфор ма цій них маси вів і зосе ре ди тись на вдос ко на ленні 
прак тики ефек тив ного вико рис тання пот ріб них для сус піль ного 
роз витку інфор ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів, під ви щенні 
діє вості управ лінсь кої діяль ності.

Здійс не ний ана ліз спе ци фіки функ ці о ну вання сучас них біб лі о-
 тек, визна чення сучас них орга ні за ційно-тех но ло гіч них під хо дів 
до біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення діяль-
ності орга нів дер жав ної влади в кон тексті вивчення харак тер них 
тен ден цій пос тупу інфор ма цій ної сфери сус піль ства на основі 
впро ва дження інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій та вдос-
ко на лення про це сів дер жав ного уря ду вання дали змогу окрес лити 
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основні тен ден ції роз витку функ цій біб лі о тек під впли вом реа лі за-
ції інфор ма цій них запи тів орга нів дер жав ної влади.

По-перше, у резуль таті здійс не ного ана лізу роз витку інфор ма-
цій ної функ ції біб лі о тек, зумов ле ного інфор ма цій ними запи тами 
орга нів дер жав ної влади, з’я со вано, що в умо вах інфор ма ти за ції 
сус піль ної діяль ності зросла роль інфор ма цій ної функ ції у струк-
турі функ цій сучас ної біб лі о теки, яка пов’я зу ється з гене ра цією 
інфор ма ції про інфор ма цію чи «інфор ма ції на базі інфор ма ції», 
що дає уяв лення про основні тен ден ції змін у зміс тов ному напов-
ненні вели ких маси вів інфор ма ції.

Про ве де ний істо рі ог ра фіч ний ана ліз нау ко вих праць за темою 
дос лі дження пока зав, що це питання дос лі джу ва лося лише фраг-
мен тарно. На особ ливу увагу заслу го ву ють праці біб лі о те коз навця 
М. Акі лі ної, яка визна чає харак терну рису інфор ма цій ної функ ції 
як таку, що фор мує новий інфор ма цій ний про дукт, семан тич ний 
екст ракт, що від обра жає зміст базо вої інфор ма ції.

Ці під ходи роз ви ва лися в пра цях В. Горо вого, Н. Тюлі ної, 
В. Іль га на є вої, Т. Куз нє цо вої, В. Сквор цова та інших, а також були 
при йн яті та роз ви нуті в цьому дос лі дженні, що висвіт лює сучасні 
біб лі о те коз навчі під ходи опра цю вання змісту інфор ма цій них 
мате рі а лів у про цесі біб лі о течно-ін фор ма цій ного вироб ництва.

По-друге, удо ско на лення інфор ма ційно-ана лі тич ного забез-
пе чення діяль ності орга нів дер жав ної влади, поси лення ана лі-
тич ної скла до вої в ньому інфор ма ційна функ ція біб лі о тек об’єк-
тивно транс фор му ється в інфор ма ційно-ана лі тичну. З метою 
фор му вання уяв лень про основні тен ден ції роз витку тих чи інших 
сус піль них про це сів, від обра же них в інфор ма ції, пред став ники 
влад них струк тур пот ре бу ють орі єн та ції у знач них обся гах інфор-
ма цій них ресур сів, загаль них харак те рис тик про їх зміст, фор-
му ють запити на ана лі тичну інфор ма цію із затре бу ва ної теми. 
Ана лі тична скла дова інфор ма цій ної діяль ності з кож ним роком, 
як це показує дос від, насам пе ред вели ких біб лі о тек, збіль шу ється. 
Більше того, дина міка роз витку сус піль них та інфор ма цій них про-
це сів потребує під ви щення рівня про дук тів біб лі о тек до ана лі тич-
ного як наслідок осво єння ана лі тич них мето дик обробки інфор-
ма ції на семан тич ному рівні, дос лі дження сус піль них про це сів 
у режимі інфор ма цій ного моде лю вання на базі ана лізу вели ких 
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обся гів інфор ма ції, вияв лення зако но мір нос тей їх роз витку з роз-
роб кою реко мен да цій, про гно зів з вико рис тан ням інфор ма ції нау-
ко вого, нау ково-ек с перт ного плану тощо.

Ви зна чено, що закріп лення та вдо ско на лення ана лі тич них 
мето дик у біб лі о теч ній прак тиці спри я тиме подаль шому роз витку 
їхньої інфор ма ційно-ана лі тич ної функції.

По-третє, у Наці о наль ній біб лі о теці Укра їни ім. В. І. Вер-
надсь кого (далі – НБУВ) ці функ ції набули свого роз витку 
в діяль ності вперше ство ре ного в Укра їні спе ці аль ного під роз-
ділу – Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів 
дер жав ної влади (далі – СІАЗ). СІАЗ напра цю вала знач ний дос-
від у роз витку інфор ма цій ної, інфор ма ційно-ана лі тич ної функ цій 
нау ко вих біб лі о тек.

У зв’язку з цим під час функ ці о ну вання інфор ма ційно-ана лі тич-
ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади свого роз витку набули 
три напрями. Пер ший перед ба чає вико рис тання мето дик ана лі-
тико-син те тич ної обробки (рефе ру вання, ано ту ван ня) інфор ма ції 
елект рон них і дру ко ва них ЗМІ, інфор ма цій них ресур сів НБУВ, 
інших дже рел. Дру гий – здійс нення ана лі тич них дос лі джень сус-
піль них про це сів на основі ана лізу знач них обся гів інфор ма ції. 
Тре тій – вивчення елект рон них пото ків інфор ма ції. Дже рель ною 
базою вивчення елект рон них пото ків інфор ма ції у про цесі реа лі-
за ції завдань інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності стали фонди 
біб лі о тек, інфор ма ційні ресурси різ них уста нов та орга ні за цій, 
інтер нет-ме режі та ін.

Це пов’я зано зі зрос та ю чими обся гами інфор ма цій них маси-
вів гло баль ного та наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, які 
про тя гом остан ніх двох деся ти річ набули пев ної струк ту ри за ції. 
Ця струк ту ри за ція дає мож ли вість ефек тивно вико рис то ву вати 
інфор ма ційно-на у кові здо бутки сві то вого зна чення в інте ресах 
укра ї нсь кого сус піль ства. На сьо годні це вагоме дже рело інфор-
ма ційно-ін те лек ту аль них ресур сів (знань, інно ва цій них тех но ло-
гій, пере до вого дос віду тощо). Його неви ко рис тання, або ж низь-
кий рівень його вико рис тання в сучас ному гло ба лі зо ва ному світі 
стри мує сус піль ний роз ви ток, обер та ється від ста лістю і застоєм. 
У зв’язку з цим орга ні за ція ефек тив ного вико рис тання сві то-
вих інфор ма цій них ресур сів в інте ресах Укра їни стає питан ням 
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пер шо чер го вого зна чення, у тому числі й для влад них струк тур. 
Як пока зує дос від НБУВ, інших біб лі о теч них уста нов як ефек тив-
ний посе ред ник при вико рис танні цих ресур сів в інте ресах орга нів 
дер жав ної влади можуть бути саме біб лі о теки, ана лі зу ючи зміст 
інфор ма цій них баз, від би ра ючи пот рібну влад ним струк ту рам 
інфор ма цію, готу ючи її для ефек тив ного вико рис тання. У зв’язку 
з чим набули акту аль ності методи вери фі ка ції інфор ма ції та оцінка 
дос то вір ності дже рел з метою під ви щення рівня якості інфор ма-
цій ного про дукту та про гнос тич ної інфор ма ції.

Не можна зали шати поза ува гою і той факт, що орга ні за ція 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення діяль ності орга нів дер-
жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання в інших біб лі о те ках 
Укра їни також зумо вила необ хід ність ство рення в них спе ці аль-
них інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів, залу чення до їхньої 
роботи ква лі фі ко ва них інфор ма цій них пра ців ни ків широ кого 
про філю (з дос ві дом роботи в галузі біб лі о те коз навства, жур на-
ліс тики, кібер не тики та ін.). Саме такі під роз діли в про цесі своєї 
діяль ності роз роб ля ють нові форми інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення корис ту ва чів, якісно роз ши рю ють номенк ла туру 
інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів біб лі о тек. За допо мо гою 
цих інфор ма цій них про дук тів біб лі о тек орга нам дер жав ної влади 
над ається син те зо ва ний інфор ма ційно-ана лі тич ний мате ріал 
як резуль тат ана лізу, інфор ма цій ного згор тання знач них обся гів 
інфор ма ції, забез пе чу ється дос то вірне уяв лення про пере біг тен-
ден цій роз витку сус піль них про це сів як у нашій кра їні, так і за 
її межами.

Прак тика біб лі о тек у сфері вироб ництва інфор ма ції про інфор-
ма цію на сьо годні мате рі а лі зу ва лась у доволі широ кий спектр 
видів інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів, опти маль них для 
інфор ма цій ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади та міс це-
вого самов ря ду вання. На сьо годні основні види інфор ма ційно-
ана лі тич них про дук тів роз по ді ля ються за мето дом опра цю вання 
інфор ма ції (фак то гра фічні, рефе ра тивні, пов но текс тові мате-
рі али, інфор ма ційно-ана лі тичні, ана лі тичні, екс пертно-прог-
ноз ні); за бага то ці льо вим при зна чен ням інфор ма ції (тема тичні, 
про блемно-орі єн то вані БД за галу зями сус піль ної діяль ності, 
за об’єк тами ана лі тич них дос лі джень, за пер со на лі ями тощо).
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Ре а лі за ція інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності вели ких 
біб лі о тек від бу лася в ство ренні загаль но дер жав них БД, зок рема: 
рефе ра тивна БД «Укра ї ніка нау ко ва», пред став лена на веб-пор талі 
НБУВ, біб лі ог ра фічна БД «Інсти тут пре зи де нтст ва», пов но текс-
това БД «Пре зи дент Укра їни: виступи, заяви, пос лання, допо віді, 
інтер в’ю, прес-кон фе рен ції, звер нення, при ві тання, спів чут тя», 
фак то гра фічна БД «Пре зи дент Укра їни: хро ніка подій» і БД «Пре-
зи денти країн сві ту» Фонду Пре зи ден тів Укра їни НБУВ та ін.; 
Укра ї нсь кий галу зе вий рефе ра тив ний жур нал «Агроп ро мис ло вий 
ком плекс Укра ї ни», рефе ра тив ний жур нал «Вете ри нарна меди ци-
на» Дер жав ної нау ко вої сільсь ко гос по дарсь кої біб лі о теки Наці о-
наль ної ака де мії аграр них наук Укра їни; рефе ра тивна БД «Депо-
но вані нау кові робо ти» Дер жав ної нау ково-тех ніч ної біб лі о теки 
Укра їни; рефе ра тивні БД «Статті з нау ко вих збір ни ків», «Полі тика 
і полі тики у дзер калі укра ї нсь ких пері о дич них видань» Наці о наль-
ної пар ла ме нтсь кої біб лі о теки Укра їни; БД «Тема тична база даних 
біб лі ог ра фіч них запи сів ста тей пері о дич них видань з питань педа-
го гіко-пси хо ло гіч ної науки і прак ти ки» Дер жав ної нау ково-пе да-
го гіч ної біб лі о теки Укра їни ім. В. О. Сухом линсь кого Ака де мії 
педа го гіч них наук Укра їни та ін.

Те ма тич ний спектр ство рю ва них біб лі о те ками БД є різ но ма ніт-
ним і від по ві дає інфор ма цій ним запи там орга нів дер жав ної влади. 
Кри те рі ями оцінки інфор ма ції БД стали її акту аль ність, нау кова 
й пізна вальна цін ності, а також резуль тати запи тів орга нів дер жав-
ної влади.

Струк ту ру вання інфор ма ції в БД НБУВ інфор ма ційно-ана лі-
тич них, ана лі тико-прог ноз них мате рі а лів СІАЗ здійс нює за такою 
сус піль ною тема ти кою: діяль ність орга нів дер жав ної влади; полі-
тичне життя в Укра їні; еко но міч ний роз ви ток Укра їни; життя 
регі о нів; про блеми зайня тості в Укра їні; шляхи рефор му вання 
укра ї нсь кої науки; наці о нальна без пека: гео по лі тичні, соці ально-
еко но мічні та інші фак тори; газова про блема у від обра женні ЗМІ; 
про гнози подій тощо.

За зна чені теми роз роб лено та висвіт лено в таких біб лі о теч-
них інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тах СІАЗ НБУВ як: «Резо-
нанс» (бюле тень опе ра тив ної інфор ма ції елект рон них видань для 
керів ни ків та їх рефе рен тів. У рефе ра тив ній формі ана лі зу ються 
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акту альні питання між на род ного спів ро біт ництва та сус пільно-
по лі тичні, еко но мічні про цеси в Укра ї ні); інфор ма ційно-ана лі-
тич ний жур нал «Укра їна: події, факти, комен та рі» (при свя че ний 
висвіт ленню та ана лізу най ак ту аль ні ших подій сус піль ного життя 
в еко но міч ній, полі тич ній та соці аль них сфе рах); «Шляхи роз-
витку укра ї нсь кої нау ки» (рефе ра тив ний бюле тень мате рі а лів ЗМІ, 
у якому висвіт лю ються про блеми під ви щення ефек тив ності нау-
ко вої діяль нос ті); «Про блеми зайня тості насе лен ня» (екс пертно-
ана лі тич ний висно вок за резуль та тами моні то рингу пре си) та ін.

Ви роб ництво від по від ними струк ту рами біб лі о тек доволі 
широ кого спектра видів інфор ма ційно-ана лі тич них про дук-
тів, опти маль них для інфор ма цій ного забез пе чення дер жав ної 
управ лінсь кої діяль ності, говорить про наяв ність окре мих під-
хо дів до орга ні за ційно-тех но ло гіч ної скла до вої біб лі о теч ного 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення своїх корис ту ва чів. 
На сьо годні ці під ходи міс тять три основні групи інфор ма ційно-
ана лі тич ного забез пе чення діяль ності орга нів дер жав ної влади 
та мето дики його реа лі за ції. Перша група біб лі о теч ного інфор ма-
ційно-ана лі тич ного забез пе чення пов’я зана з діяль ністю орга нів 
дер жав ної влади стра те гіч ного харак теру, перс пек ти вами роз витку 
дер жави. Друга – опе ра тив ного чи так тич ного харак теру. Третя – 
над зви чай ного (екст ре маль но го), необ хід ністю запо бі гання 
та усу нення нас лід ків при род них (тех но ген них) фак то рів, 
гост рих соці ально-по лі тич них про блем. У зв’язку з цим біб лі о-
течне інфор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення діяль ності орга нів 
дер жав ної влади доцільно орга ні зо ву вати як струк туру вза є мо -
по в’я за них інфор ма цій них, ана лі тич них, про гноз них (екс перт них) 
під роз ді лів.

Ор га ні за ційно-ме то дичні основи зазна че них груп біб лі о теч ного 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення містять: удо ско на лення 
мето дик пошуку пер вин ного фак то ло гіч ного мате рі алу в умо вах 
осво єння всез рос та ю чих маси вів інфор ма ції; роз ви ток мето дик 
ана лі тико-син те тич ної обробки інфор ма ції в напрямі забез пе чення 
її опе ра тив ності, дос то вір ності, об’єк тив ності, реле вант ності; 
удо ско на лення тех но ло гій інфор ма цій ного моні то рингу акту-
аль них питань роз витку всіх сфер укра ї нсь кого сус піль ства; роз-
робку та впро ва дження спе ці аль них інфор ма ційно-ін те лек ту аль -
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них під хо дів до опра цю вання пер вин ної інфор ма ції, що перед ба-
ча ють засво єння та ана ліз необ хід них обся гів нау ко вих, нау ково-
ек с перт них знань, їх син тез і транс фор му вання в ана лі тичні мате-
рі али біб лі о тек.

Перс пек тиви діяль ності біб лі о тек у напрямі вдос ко на лення 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення про цесу опти мі за-
ції роботи орга нів дер жав ної влади пов’я зані з впро ва джен ням 
нової полі тики управ ління дер жа вот во рен ням в Укра їні, нових 
меха ніз мів від но син між сус піль ст вом і влад ними струк ту рами 
на при нци пах елект рон ного уря ду вання та елект рон ної демок ра-
тії. Особ ли вого зна чення набу ває вдос ко на лення та роз ши рення в 
біб лі о теч ному інфор ма ційно-ана лі тич ному забез пе ченні нових 
форм інфор ма ційно-ко му ні ка тив ної вза є мо дії орга нів дер жав ної 
влади та орга нів міс це вого самов ря ду вання з гро ма дя нами, гро-
мадсь кими орга ні за ці ями, залу чення гро мадсь кості до вирі шення 
питань пос тупу укра ї нсь кого сус піль ства. У резуль таті ана лізу 
остан ніх тен ден цій вдо ско на лення діяль ності орга нів дер жав ної 
влади з’я со вано, що від по відно до уря до вої Кон цеп ції роз витку 
елект рон ного уря ду вання в Укра їні ство рено та вдос ко на лю ється 
єди ний веб-пор тал орга нів вико нав чої влади, як центральна час-
тина елект рон ної інфор ма цій ної сис теми елект рон ного уря ду-
вання, при зна чена для інтег ра ції інфор ма цій них ресур сів веб-
сай тів централь них і міс це вих орга нів вико нав чої влади, дос тупу 
до офі цій ної інфор ма ції та над ання елект рон них дер жав них пос-
луг через мережу Інтер нет. Подіб ний роз ви ток зазна ють й веб-
ре сурси інших орга нів дер жав ної влади (зако но дав чої, судо вої, 
Пре зи дента Укра ї ни) та міс це вого самов ря ду вання. У зв’язку 
з такою тен ден цією про по ну ється ство рення та впро ва дження біб-
лі о теч ної наві га ційно-ана лі тич ної ресурс ної бази, що має охоп лю-
вати інфор ма цію (знан ня) про інтег ро вані інфор ма ційні ресурси 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної веб-ме режі орга нів дер жав ної 
влади. Під зазна че ною базою про по ну ється роз уміти сукуп ність 
елект рон них путів ни ків, які міс тять про ана лі зо вану, син те зо-
вану інфор ма цію про наявні веб-ре сурси орга нів дер жав ної влади 
та міс це вого самов ря ду вання, що дають змогу швидко зорі єн ту-
ва тися гро ма дя нам у мережі, вста но вити кому ні ка цію з влад-
ними струк ту рами, іншими гро мадсь кими інсти ту тами з метою 
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з’я су вання питань нор ма тивно-пра во вого харак теру, обго во рення 
роз витку різ них сфер укра ї нсь кого сус піль ства тощо.

Ре аль ний шанс вті лення ідеї ство рення біб лі о теч ної наві га-
ційно-ана лі тич ної ресурс ної бази, що перед ба чає напра цю вання 
інфор ма ції (знань) про всю сис тему інтег ро ва них інфор ма цій них 
ресур сів інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної веб-ме режі орга нів дер-
жав ної влади, ство рю ва ної від по відно до уря до вої Кон цеп ції роз-
витку елект рон ного уря ду вання, вба ча ється в орга ні за ції діяль-
ності біб лі о тек Укра їни в цьому напрямі на коо пе ра тив них засадах.

Ак ти ві за ція участі гро мадсь ких об’єд нань, гро ма дян, біз несу 
у вирі шенні питань дер жав ного зна чення від по відно до уря до вої 
Кон цеп ції роз витку елект рон ного уря ду вання зумов лює необ хід-
ність вра хо ву вати при інфор ма ційно-ана лі тич ному забез пе ченні 
пот реби учас ни ків про цесу при йн яття дер жав них рішень. Пос та-
новка такого завдання пояс ню ється основ ними при нци пами вдос-
ко на лення дер жав ного уря ду вання на основі роз витку елект рон-
ного уря ду вання та елект рон ної демок ра тії: гро ма дяни, гро мадські 
об’єд нання, біз нес залу ча ються до про цесу при йн яття дер жав них 
рішень, отри му ють меха нізм впливу на дер жавну полі тику. Мова 
йде про роз ви ток дис тант них форм інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення, дивер си фі ка цію асор ти менту біб лі о течно-ін фор ма-
цій них про дук тів від по відно до інфор ма цій них пот реб учас ни ків 
елект рон ного уря ду вання. У зв’язку з цим важ ли вого зна чення 
набу ває уве дення в обіг через мережу елект рон них біб лі о тек, 
іншими кана лами поши рення елект рон ної інфор ма ції інфор ма-
ційно-ана лі тич них мате рі а лів сто совно вивчення гро мадсь кої 
думки щодо ухва лення уря до вих рішень, реа лі за ції дер жав ної 
полі тики в Укра їні на базі про ве дення за допо мо гою інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій всього ком плексу спе ці аль них 
моні то рин го вих дос лі джень; удо ско на лення орга ні за ційно-тех но-
ло гіч ного про цесу вироб ництва інфор ма ційно-ана лі тич них мате-
рі а лів в елект рон ному вигляді, що висвіт лю ють ана ліз про по зи цій 
гро мадсь ких інсти ту цій, екс перт них уста нов сто совно ефек тив-
ності діяль ності влад них струк тур, резуль тати про ве дення пуб ліч-
ної екс пер тизи тих клю чо вих рішень, які сто су ються перс пек тив 
роз витку як пев ного регі ону, так і кра їни в цілому, що від по ві дає 
основ ним завдан ням уря до вої Кон цеп ції роз витку елект рон ного 
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уря ду вання та елект рон ної демок ра тії, а також вре гу лю вання сус-
піль них від но син, пок ра щення умов життя всіх верств насе лення, 
роз витку дер жави й сус піль ства в цілому та ін.

Для вдос ко на лення біб лі о теч ного інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення дер жав ного уря ду вання від по відно до при нци пів 
елект рон ного уря ду вання та елект рон ної демок ра тії, орга ні за ції 
пра во вої вза є мо дії орга нів дер жав ної влади й гро ма дян необ хідно 
також здійс ню вати роз робку тех но ло гій вироб ництва необ хід-
ного обсягу інфор ма ційно-ана лі тич них ресур сів пра во вого змісту, 
що висвіт лю ють нор ма тивно-пра вове вре гу лю вання від но син 
у різ них сфе рах сус піль ства, удо ско на лю вати мето дики фор му-
вання елект рон ного інфор ма ційно-пра во вого сег мента для вза є-
мо від но син влад них струк тур і гро ма дян та опти маль ної струк ту-
ри за ції інфор ма ції в ньому.

За ко но мір ною є тен ден ція в роз витку інфор ма ційно-ана лі-
тич ній діяль ності біб лі о тек роз роб ляти та впро ва джу вати ана лі-
тичні мето дики під ви щення рівня інте лек то єм ності, нау ко єм ності 
в інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лах на базі вико рис тання 
наяв них у реаль ному дос тупі інфор ма ційно-ін те лек ту аль них 
ресур сів. Тому однією з основ них тен ден цій роз витку інфор ма-
ційно-ана лі тич ної діяль ності біб лі о тек є пос лі довна інте лек ту а лі-
за ція скла до вих її тех но ло гіч них про це сів, що перед ба чає гене ра-
цію нової син те зо ва ної інфор ма ції на основі опра цю вання дедалі 
зрос та ю чих маси вів струк ту ро ва них нау ково-ін те лек ту аль них 
ресур сів із широ ким і ком плекс ним вико рис тан ням інфор ма ційно-
те ле ко му ні ка цій них тех но ло гій. Така тен ден ція стає від чут ні шою 
для роз витку сфери дер жав ного уря ду вання на при нци пах елект-
рон ного уря ду вання та елект рон ної демок ра тії. Оскільки участь 
у при йн ятті дер жав них рішень, реа лі за ції дер жав ної полі тики 
на при нци пах елект рон ного уря ду вання, акти ві за ції гро ма дян, 
гро мадсь ких орга ні за цій у цьому про цесі пот ре бує від по від ного 
рівня осві че ності, знань з тих питань, які вирі шу ються в пло щині 
гро мадсь кого конт ролю за робо тою орга нів дер жав ної влади всіх 
рівнів.

З огляду на вище за зна чене, уже сьо годні можна гово рити 
про необ хід ність ство рення елект рон ної час тини інфор ма ційно-
ін те лек ту аль ного базису, що дає змогу засво ю вати гро ма дя нами 
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та пред став ни ками влад них струк тур пере до вого дос віду впро-
ва дження при нци пів елект рон ного уря ду вання та елект рон ного 
демок ра тії в роз ви ну тих кра ї нах світу, особ ли вості цього про цесу 
залеж но від полі тич них ситу а цій тощо.

На сьо годні біб лі о теки Укра їни напра цьо ву ють нові орга ні за-
ційно-тех но ло гічні під ходи для вдос ко на лення інфор ма ційно-ана-
лі тич ної діяль ності з метою спри яння роз витку елект рон ного уря-
ду вання з вико рис тан ням сучас них інфор ма ційно-ко му ні ка тив них 
тех но ло гій. Зок рема, ряд облас них уні вер саль них нау ко вих біб лі о -
тек здійс ню ють про екти дос лі дження гро мадсь кої думки регі ону 
сто совно рішень регі о наль них орга нів дер жав ної влади й міс це-
вого самов ря ду вання. У реа лі за ції біб лі о теч ної інфор ма ційно-ана-
лі тич ної діяль ності вико рис то ву ють методи отри мання інфор ма ції 
сто совно гро мадсь кої думки на основі інтен сив ного вико рис тання 
інфор ма цій них тех но ло гій, включно з тех но ло гією масо вої роз-
силки смс-по ві дом лень (FrontlineSMS), дис ку сій ним онлайн-фо-
ру мом, онлайн-сту дією на веб-сай тах біб лі о тек і пунк том дос тупу 
до офі цій ної інфор ма ції. Така тен ден ція від пра цю вання зазна че-
них мето дик ана лізу гро мадсь кої думки за допо мо гою мож ли-
вос тей інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій говорить про 
впро ва дження більш якіс них під хо дів до опти мі за ції біб лі о теч ної 
інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності. Прак ти ку вання зазна че них 
мето дик ана лізу гро мадсь кої думки в інфор ма ційно-ана лі тич ній 
діяль ності біб лі о тек пози тивно впли ває на якість біб лі о теч них 
про дук тів, забез пе чує дос то вір ність ана лі тич ної інфор ма ції в них.

У резуль таті дос лі дження перс пек тив інфор ма ційно-ана лі-
тич ного забез пе чення про цесу спри яння опти мі за ції діяль ності 
орга нів дер жав ної влади на при нци пах елект рон ного уря ду вання 
з’я со вано про струк турне вдос ко на лення біб лі о тек, орга ні за цію 
спе ці аль них під роз ді лів – інфор ма цій них центрів. Укра ї нська 
біб лі о течна асо ці а ція реа лі зує про ект «Мережа пунк тів дос тупу 
гро ма дян до офі цій ної інфор ма ції в біб лі о те ках» за під тримки 
Про грами спри яння пар ла менту Укра їни ІІ. Метою струк тур ного 
вдос ко на лення біб лі о теч них уста нов є спри яння реа лі за ції кон-
цеп ту аль них ідей елект рон ного уря ду вання, зок рема, роз бу дові 
та вдос ко на ленню форм інфор ма ційно-ко му ні ка тив ної вза є мо дії 
влади та гро ма дян, гро мадсь ких інсти ту цій, роз витку демок ра-
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тично-пра во вого сус піль ства, ство ренню умов дос туп ності й про-
зо рості рішень влади для гро мадсь кості через від по відну мережу 
пунк тів дос тупу гро ма дян до офі цій ної інфор ма ції в біб лі о те ках 
Укра їни. Вико нання цього про екту перед ба чає роз робку та впро-
ва дження мето дик фор му вання необ хід них обся гів ана лі тич ної 
інфор ма ції про останні зміни в зако но дав стві Укра їни, рішення 
та діяль ність міс це вих орга нів дер жав ної влади й міс це вого самов-
ря ду вання та вве дення в обіг у всі сфери сус піль ної діяль ності.

Від по відно до роз витку інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех-
но ло гій та впро ва дження їх у сус пільну діяль ність біб лі о теки 
Укра їни акти ві зу вали про цес своєї участі в соці аль них веб-ме ре-
жах Twitter, Facebook та інших з метою спри яння роз витку про-
цесу залу чення гро ма дян до нових форм уря ду вання, орга ні за ції 
елект рон ного дис ку сій ного май дан чика між гро мадсь кими інсти-
ту тами, гро ма дя нами в обго во ренні дер жав них питань. Зок рема, 
вище зга ду вані пункти дос тупу гро ма дян до офі цій ної інфор ма ції 
в біб лі о те ках Укра їни мають свою сто рінку на Facebook, що є шля-
хом роз витку нових форм кому ні ка цій між гро ма дя нами та влад-
ними струк ту рами в соці аль них мере жах, вве дення офі цій ної 
інфор ма ції в елект ронне середо вище, залу чення до участі в обго-
во ренні та вико рис танні нор ма тивно-пра во вих доку мен тів. Такі 
заходи з об’єк тив них виснов ків спри я ти муть роз витку про це сів 
обміну новою ана лі тич ною інфор ма цією в інфор ма цій ному елект-
рон ному середо вищі соці аль них мереж, що у свою чергу, сфор му-
ють опти мальну інфор ма ційно-ре сурсну основу для подаль шого 
вдос ко на лення форм і мето дів інфор ма ційно-ко му ні ка тив ної вза-
є мо дії учас ни ків елект рон ного уря ду вання. Зміс товне напов нення 
інфор ма цією у вигляді інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів 
ство рить якісно нові умови для гро мадсь кої кон со лі да ції, ефек-
тивні мож ли вості для успіш ної вза є мо дії гро ма дян і влади в сис-
темі елект рон ного уря ду вання в Укра їні на основі вико рис тання 
мож ли вос тей соці аль них мереж.

Вве дення в сис тему елект рон них кому ні ка цій дос тат ніх обся-
гів інфор ма ційно-ана лі тич них ресур сів з питань елект рон ного 
уря ду вання спри я тиме опе ра тив ному обміну ана лі тич ною інфор-
ма цією щодо основ них напря мів пос тупу Укра ї нсь кої дер жави, 
інтег ру ванню гро мадсь кої думки, при нци по вих пози цій нау ково-
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ек с перт ного спів то ва риства щодо основ них дер жав них рішень, 
основ них напра цю вань влад них струк тур у роз витку різ них сфер 
сус піль ної діяль ності тощо на базі онлайн-ме реж елект рон них 
біб лі о тек, біб лі о теч них бло гів, сто рі нок у соці аль них мере жах, 
орга ні за ції на веб-сай тах фору мів, зрос танню рівня залу чення 
гро ма дян, гро мадсь ких орга ні за цій до сис теми при йн яття уря до-
вих рішень. Загалом, при сут ність біб лі о теч ного кон тенту з питань 
елект рон ного уря ду вання в бло гах медіа, у соці аль них мере жах 
Інтер нету з метою нала го дження інфор ма цій ної вза є мо дії гро-
ма дян у роз в’я занні сус пільно-по лі тич них, еко но міч них, соці-
аль них, куль тур них про блем сус піль ства дасть змогу про во дити 
ана лі тичні дос лі дження гро мадсь кої думки навіть на рівні мік ро-
г руп (мік ро со ці альні групи, орга ні за ції та окремі гро ма дя ни), 
більш опе ра тивно син те зу вати її у від по від них інфор ма ційно-
ана лі тич них про дук тах, при зна че них для влад них струк тур. 
У разі ж її вра ху вання при при йн ятті дер жав них рішень – така 
робота біб лі о тек забез пе чить висо кий рівень сус піль ної довіри 
до орга нів дер жав ної влади та меха ніз мів елект рон ного уря ду-
вання в нашій державі.

По тен цій ними суб’єк тами елект рон ного уря ду вання та елект-
рон ної демок ра тії від гро ма дян висту па ють гро мадські орга ні за ції, 
яким на сьо годні від во диться значна роль у про ве денні гро мадсь-
ких екс пер тиз, слу хань, кон суль та цій та інше з питань уря до вих 
рішень, нор ма тивно-пра во вих актів тощо. Така тен ден ція ста-
вить перед сучас ними біб лі о те ками завдання вироб ництва дос-
тат ніх обся гів інфор ма ційно-ана лі тич них ресур сів, що висвіт лю-
ють ана ліз діяль ності гро мадсь ких орга ні за цій, які залу ча ються 
до кон суль та цій, а також їх резуль та тив ність, оскільки про по зи ції 
та реко мен да ції пере важно не під да ються деталь ному ана лізу й не 
вра хо ву ються. Інфор ма ційно-ана лі тичні ресурси з питань діяль-
ності гро мадсь ких орга ні за цій та їх участі в елект рон ному уря ду-
ванні доцільно роз по ді лити за такими темами: кон суль та ції влад-
них струк тур із гро мадсь кістю щодо дер жав них рішень; участь 
гро мадсь ких орга ні за цій у гро мадсь ких радах, робо чих гру пах 
із пред став ни ками орга нів дер жав ної влади, міс це вого самов ря-
ду вання; резуль тат гро мадсь ких екс пер тиз і слу хань; вра ху вання 
реко мен да цій, про по зи цій гро мадсь кості в при йн ятті полі тич них 



рішень; екс пертна й гро мадська думка щодо запро по но ва них нор-
ма тивно-пра во вих актів; інфор ма ційні запити гро мадсь ких орга-
ні за цій до орга нів дер жав ної влади та ін.

З огляду на під сумки моног ра фіч ного дос лі дження доцільно 
також зазна чити, що значно зву жена роль біб лі о теч них уста нов 
як сучас них інфор ма цій них центрів в уря до вій Кон цеп ції елект-
рон ного уря ду вання в Укра їні, схва ле ної Роз по ря джен ням Кабі-
нету Мініст рів Укра їни від 13.12.2010 р. № 2250-р, у пункті визна-
чення для них завдань, що перед ба ча ють лише «забез пе чення 
пере дачі і дов го стро ко вого збе рі гання елект рон них доку мен тів 
у дер жав них архі вах, музеях, біб лі о те ках, під тримки їх в акту а лі-
зо ва ному стані та над ання дос тупу до них» [180].
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