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ПЕ РЕД МО ВА

Роз ви ток сус піль ства не роз ривно по в’я за ний із про це сами 
ко му ні ка ції, які ви зна чаль ним чи ном впли ва ють на темпи й на-
прями цього роз витку. Про цеси гло ба лі за ції та ін фор ма ти за ції, 
які су про во джу ються зрос тан ням об ся гів ін фор ма цій них по то ків 
та ін тен сив ності ін фор ма цій них об мі нів, ак ту а лі зу вали про тя гом 
остан ніх де ся ти літь зна чення ефек тив ної ко му ні ка тив ної вза є мо дії. 

Ко му ні ка ція як про цес вза є мо дії між лю дьми, со ці аль ними гру-
пами та ін сти ту тами, який пе ред ба чає ви роб ництво ін фор ма ції та 
об мін нею, в умо вах пе ре ходу до ін фор ма цій ного сус піль ства й сус-
піль ства знань транс фор мує сис тему сус піль них від но син, впли ва-
ючи на всі сфери людсь кої ді яль ності та ста ючи од нією з фун да мен-
таль них за сад іс ну вання й роз витку сус піль ства. 

В умо вах, коли ін фор ма ція і ко му ні ка ція ста ють стра те гіч ним 
ре сур сом і сис те мо т ві рними фак то рами со ці ально-по лі тич ної ре а-
ль ності, спо сте рі га ється стійка тен ден ція до під ви щення ролі ко му-
ні ка тив них ас пек тів у функ ці о ну ванні по лі тич ної сис теми. 

За без пе чення ста біль ного роз витку по лі тич ної сис теми, на ла го-
дження ефек тив ного ме ха нізму вза є мо дії гі лок влади, централь них 
і ре гі о наль них ор га нів дер жав ного урядування та міс це вого са мо-
вря ду вання, вста нов лення конс трук тив ного ді а логу влади й гро-
мадсь кості не мож ливо без удо ско на лення сис теми по лі тич ної ко му-
ні ка ції, роз витку в ній ка на лів пря мого й зво рот ного зв’язку. 

У ме жах під сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції як ком плексу 
вза є мо по в’я за них, вза є мо за леж них та вза є мо ді ю чих уста нов, ін сти-
ту тів та ін ших су б’єк тів ко му ні ка ції, здійс ню ється ви роб ництво, на-
ко пи чення, об робка, оцінка ін фор ма ції по лі тико-пра во вого ха рак теру, 
її пе ре дача й ма сове по ши рення з ме тою пе ре давання по лі тич ного до-
свіду, со ці а лі за ції гро ма дян, кон со лі да ції та ко ор ди на ції сус піль ства 
й мо бі лі за ції його по тен ці алу для ви рі шення ак ту аль них за вдань, що, 
у свою чергу, обу мов лює по требу її ре тель ного ви вчення. 
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З ін шого боку, по лі тико-владна ко му ні ка ція є фак то ром, що має 
ви зна чаль ний вплив на на прями роз витку еле мен тів та ін фор ма-
ційне на пов нення ко му ні ка тив ної вза є мо дії під сис теми ко му ні ка ції 
сус піль ства в цілому. 

Од нак слід кон с та ту вати, що про блеми по лі тич ної ко му ні ка ції 
є не до ста т ньо роз роб ле ними. Це сто су ється по ня тій ного апа рату, 
пи тань тен ден цій та перс пек тив роз витку по лі тич ної ко му ні ка ції, 
спе ци фіки її функ ці о ну вання на різ них ко му ні ка тив них рів нях та 
в різ них сус пільно-по лі тич них умовах. 

При цьому стрімке на ро щу вання об ся гів ін фор ма ції, по ява 
й ви ко рис тання но вих ка на лів її пе ре дачі, вір ту а лі за ція ко му ні ка-
тив них про це сів, що су про во джу ються од но час ним зрос тан ням 
кіль кості ін фор ма ційно-ко му ні ка тив них шу мів, під ви щен ням імо-
вір ності ви крив лення по чат ко вих смис лів, збіль шен ням часу на 
по шук по тріб ної ін фор ма ції та її адап та цію до по треб ко рис ту ва чів, 
усклад ню ють ко му ні ка тивні про цеси, що ви ма гає по шуку шля хів 
під ви щення ефек тив ності по лі тич ної ко му ні ка ції, до дат ко вого ви-
вчення й ви ко рис тання по тен ці алу окре мих сус піль них ін сти ту тів 
у по лі тико-ко му ні ка тив них про це сах. Біб лі о тека як ін тег ра тив ний 
со ці аль ний ін сти тут, що вклю че ний до різ них під сис тем сус піль-
ства, зі змі ною ролі ін фор ма ції в житті со ці уму стає опор ним 
центром со ці ально-ко му ні ка цій ної струк тури. Вод но час її мож ли-
вості в про це сах по лі тико-ко му ні ка тив ної вза є мо дії поки що не-
до ста т ньо до слі джені. Місце й роль біб лі о тек у сис темі по лі тич ної 
ко му ні ка ції по тре бує до дат ко вого на у ко вого осмис лення. 

Отже, ак ту аль ність теми до слі дження зу мов лена її спря-
мо ва ністю на ви рі шення суперечності між не об хід ністю під ви-
щення ефек тив ності по лі тич ної ко му ні ка ції як сис те мо твірного 
чин ника сус піль них від но син та від сут ністю чіт кого уяв лення 
сто совно спе ци фіки функ ці о ну вання ос нов них ком по нен тів її 
сис теми на різ них сус пільно-по лі тич них рів нях та в різ них со-
ці ально-еко но міч них умо вах, не ви зна че ністю місця в сис темі 
по лі тич ної ко му ні ка ції біб лі о теки за на яв ності ко ло саль ного 
ін фор ма ційно-ко му ні ка тив ного по тен ці алу цього со ці аль ного 
ін сти туту. 

До слі дження має між дис цип лі нар ний ха рак тер, отже, його те о-
ре тичну ос нову становив на у ко вий до ро бок фа хів ців різ них га лу зей 
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знань – по лі то ло гів, фі ло со фів, іс то ри ків, біб лі о те ко знав ців тощо. 
Про блеми по лі тич ної ко му ні ка ції стали пред ме том до слі дження 
ба га тьох за ру біж них і віт чиз ня них до слід ни ків. Ана ліз ево лю ції на-
у ко вих по гля дів на про блему дає під стави для ви сновку, що до слі-
дження окре мих ас пек тів «ко му ні ка тив ної» скла до вої при роди пуб-
ліч ної влади й по лі тики в ці лому, ви вчення ролі й місця ко му ні ка ції 
в по лі тич них про це сах ма ють давню тра ди цію в гу ма ні тар ній на уці. 
Уже мис ли телі Ан ти чності – Пла тон, Арис то тель, Ци це рон та інші – 
при ді ляли цьому пи танню значну увагу. Про блема ко му ні ка тив ного 
зв’язку у сус піль стві, між пра ви те лями та під да ними, більшою або 
мен шою мірою при вер тала до слід ниць кий ін те рес Ф.  Ак вінсь кого, 
Н.  Ма кі а веллі, Д.  Локка, Ш.  Л.  Мон те с к’є. У ХХ ст. у те о ре тич них 
конс трук ціях сто совно по лі тич ної ко му ні ка ції чітко про сте жу ється 
зв’я зок про бле ма тики ко му ні ка ції з про бле мами як без по се ре д ньо 
по лі тич ної струк тури, так і з про бле мами спе ци фі ка ції лю дини як 
фе но мена спіл ку вання. Як кон с та тує В.  Гру бич, у дру гій по ло вині 
ми ну лого сто ліття окрес лю ється на у ко вий на прям, який зо се ре джу-
ється вже пе ре важно на фе но мені ко му ні ка ції вза галі і по лі тич ної 
ко му ні ка ції зок рема [83]. 

Се ред пред став ни ків цього на пряму за галь но ві домі ав то ри тетні 
імена: Г.  Арендт  [7], Х.  Ор тега-і-Гас сет [213], П.  Рі кьор [264], 
Ю.  Ха бер мас [312], К.-О. Апель [6], В.  Гьосле [85] та ін. В останні 
де ся ти річчя ми ну лого сто ліття ко му ні ка тив ній про бле ма тиці стали 
при ді ляти на у кову увагу й віт чиз няні до слід ники – А.  Єр мо ленко 
[103], Л.  Сит ни ченко [274] та ін. На решті на зламі сто річ в укра-
ї нсь кій і ро сійсь кій со ці ально-фі ло софсь кій думці з’яв ля ються 
праці, при свя чені до слі дженню по лі тич ної ко му ні ка ції. Тут варто 
від зна чити ро боти М.  Гра чова [79–81], С.  Про лє єва [256], Є.  Су-
ліми [295], К.  Га джи єва [50], А.  Па на ріна [217]. Про цеси по лі тич-
ної ко му ні ка ції до слі джу вали Г.  По чеп цов [234–236], О.  Зер нецька 
[110–112], В.  Іва нов [121], В.  Шкляр [320], А.  Чі ча новсь кий 
[319, 320], В.  Бе бик [19], І.  Під луцька [223], І.  Не нов [199], В.  Не-
дбай [197] та ін. 

Роз роб ля ючи, в ос нов ному, те о ре тичні мо делі здійс нення 
по лі тич ної ко му ні ка ції, роз гля да ючи, пе ре важно, її ме дійно-тех-
но ло гіч ний ас пект, зга дані до слід ники не звер тали увагу на ту 
роль, яку в по лі тич ній ко му ні ка ції здатна від ігра вати біб лі о тека, 
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ін фор ма ційно-ко му ні ка тив ний по тен ціал біб ліо теч них уста нов 
за ли шався поза їх увагою. 

У кон тексті со ці ально-ко му ні ка цій ної те о рії біб ліо течну ді яль-
ність роз гля дали В.  О.  Іль га на єва [123, 124], М.  С.  Сло бо дя ник 
[276–281], Ю.  М.  Сто ля ров [289–294], А.  В.  Со ко лов [283, 284] та ін. 

Ком плекс ний ана ліз транс фор ма ції біб ліо теч ного со ці аль ного 
ін сти туту в умо вах фор му вання ін фор ма цій ного сус піль ства, до слі-
дження про блем удо ско на лення сис теми ін фор ма ційно-біб лі ог ра-
фіч ного об слу го ву вання та ви зна чення но вих стра те гій управ ління 
в біб лі о те ках, упро ва дження ін фор ма цій них тех но ло гій у біб ліо-
течні про цеси тощо здійс нено В.  О.  Іль га на є вою, яка ви зна чила 
фун да мен тальні для укра ї нсь кої біб лі о те ко знав чої школи де фі ні ції: 
«біб лі о теч ний со ці аль ний ін сти тут», «со ці ально-ко му ні ка тивна ді-
яль ність», «до ку мен таль ний, до ку мен тально-ін фор ма цій ний, ін-
фор ма цій ний, ког ні тив ний рівні со ці ально-ко му ні ка тив ної ді яль-
нос ті», які увійшли в на у ко вий обіг і стали ме то до ло гіч ною ба зою 
для на у ко вих до слі джень ін ших фа хів ців. 

В ос нов них на у ко вих пра цях М.  С.  Сло бо дя ника роз роб лено 
та все бічно до слі джено якісно нову мо дель біб лі о теки в сис темі 
на у ко вих ко му ні ка цій, яка об’єд нує вза є мо дію струк тури, функ цій, 
тех но ло гії та ор га ні за ції, об ґрун то вано сут нісні функ ції біб лі о теки 
та ор га ні за ційно-тех но ло гічні за сади їх ре а лі за ції. На сьо го дні до-
слід ник роз гля дає біб лі о теку як ін сти тут, що вхо дить до сис теми 
со ці аль них ко му ні ка цій, ви хід ним при нци пом якої ви зна ча ється ін-
фор ма ція та її обіг. Він про по нує мо дель біб лі о теки, що скла да ється 
з та ких чо ти рьох еле мен тів: ін фор ма цій ний по тен ціал – ін фор ма-
ційна ді яль ність – ко му ні ка цій ний про цес – управ ління, які пе ре бу-
ва ють між со бою у від но шен нях вза є мо зв’язку і вза є мо за леж ності. 

Струк турно-функ ці о наль ний під хід до роз робки мо делі біб лі-
о теки був за сто со ва ний Ю.  М.  Сто ля ро вим, який уперше пред-
ста вив біб лі о теку як сис тему чо ти рьох еле мен тів – до ку мент ного 
фонду, ко рис ту ва чів, біб лі о те ка рів та ма те рі ально-тех ніч ної бази, 
роз крив їх сут нісні ха рак те рис тики, іс то рію роз витку, вза є мо зв’язку 
і вза є мо дії у про цесі функ ці о ну вання біб лі о теки. Уче ний роз гля дає 
біб лі о теку з по зи цій її сут ності, яка зав жди за ли ша ється не змін ною, 
та з по зи цій її функ ці о ну вання в умо вах пев ної сус піль ної фор ма ції, 
яка впли ває на зміст ді яль ності біб лі о теки. 
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Як со ці ально-ко му ні ка цій ний ін сти тут ви світ лює біб лі о теку 
в кон тексті своєї те о рії со ці аль ної ко му ні ка ції А.  В.  Со ко лов. Уче-
ний пе ре кон ливо до во дить, що роз ви ток біб ліо теч ної ді яль ності 
від бу ва ється під впли вом за галь ного роз витку со ці аль них ко му ні-
ка цій та про цесу ін фор ма ти за ції і зу мов ле ний роз ши рен ням спектра 
по треб ко рис ту ва чів ін фор ма ції. 

Виходячи з аналізу ба зо вих ви снов ків зга да них до слід ни-
ків, від да ючи на лежне їх внеску в за галь ний роз ви ток біб лі о те ко-
знавства, слід, утім, кон с та ту вати, що пи тання функ ці о ну вання біб-
лі о тек як сус пільно-ко му ні ка цій них ін сти ту тів у сис темі по лі тич ної 
ко му ні ка ції ними спе ці ально не роз гля да лось. 

Ко му ні ка ційні ас пекти ді яль ності біб ліо течно-ін фор ма цій них 
струк тур ви світ лю ються та кож у пра цях М.  Я.  Дво ркі ної [87, 88], 
В.  А.  Мін кі ної [182–184], А.  С.  Чачко [316–318]. Зок рема, у пра цях 
М.  Я.  Дво ркі ної пред став лено те о рію ін фор ма цій ного об слу го-
ву вання, яке ха рак те ри зу ється як ці лісна сис тема і як ді яль ність із 
за до во лення ін фор ма цій них по треб ко рис ту ва чів шля хом над ання 
ін фор ма цій них по слуг, як фе но мен куль тури й ко му ні ка ції, як ме-
ха нізм до ступу ко рис ту ва чів до ін фор ма ції та по ши рення знань; 
звер та ється увага на зміну со ці аль ної ролі й фі ло со фії біб ліо теч ного 
об слу го ву вання під впли вом су час них со ці аль них, еко но міч них, 
куль тур них об ста вин; ви світ лю ється по ява но вих ти пів ко рис ту ва-
чів, но вих ви дів і форм біб ліо теч них послуг. 

В.  А.  Мін кіна звер тає увагу на важ ли вість фор му вання ко му-
ні ка тив ного прос тору біб лі о теки, ос новні за вдання її зов ні ш ньої та 
внут рі шньої ко му ні ка тив ної по лі тики. Ін фор ма ційне об слу го ву вання 
до слі джено нею з по зи ції сер віс ної ді яль ності. У пра цях В.  А.  Мін-
кі ної де тально оха рак те ри зо вано влас ти вості ін фор ма цій них по треб, 
шляхи їх ви яв лення, роз гля нуто су часні ін фор ма ційні про дукти та 
по слуги, фор му вання бази да них, про ана лі зо вано про блеми про су-
вання ін фор ма цій ної про дук ції біб лі о тек, управ ління її якістю. 

А.  С.  Чачко ана лі зує транс фор ма ційні про цеси біб лі о теки як 
куль турно-ци ві лі за цій ного фе но мену з по зи цій со ці о куль тур них 
змін, під крес лює роз ши рення сфери за тре бу ва ності біб ліо теч них 
по слуг в умо вах ін фор ма ти за ції. 

Утім, цінні на у кові ви сновки, що сто су ються ко му ні ка тив ного 
ас пекту функ ці о ну вання біб лі о тек, зроб лені цими вче ними, не 
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за сто со ву ються ними для з’я су вання спе ци фіки участі біб ліо теч них 
уста нов у про це сах по лі тич ної ко му ні ка ції. 

Пи тання до ку мент ної ко му ні ка ції і участь у цьому про цесі 
біб лі о тек до слі джу ва лися С.  Г.  Ку ле шо вим [152–155], Ю.  М.  Сто-
ля ро вим [291, 292], Н.  М.  Куш на ренко [159–161], Г.  Н.  Шве цо вою-
Вод кою [324–326], В.  В.  Без д рабко [20, 21], які зро били сут тє вий 
вне сок у роз ви ток до ку мен тоз навства. Проте на у кова увага цих 
на у ко вців зо се ре джена, у першу чергу, на до ку менті і до ку мент ній 
ко му ні ка ції, яка за своєю суттю не обо в’яз ково пред став ляє різ но-
вид по лі тич ної ко му ні ка ції, а може бути ком по нен том куль тур ної, 
на у ко вої, ви роб ничо-еко но міч ної та ін ших ви дів со ці аль ної ко му-
ні ка ції. З ін шого боку, по лі тична ко му ні ка ція не об ме жу ється до ку-
мент ною, а може мати й усну, не до ку ментну форму. Що сто су ється 
до ку мент ної по лі тич ної ко му ні ка ції, то окремі її про блеми, по в’я-
зані з управ лінсь кою ко му ні ка цією (ін коли зу стрі ча ються її ви зна-
чення як спе ці аль ної, влад ної, дер жав ної), роз гля да ються в пра цях 
С.  Г.  Ку ле шова та В.  В.  Без д рабко з управ лінсь кого до ку мен то-
з навства. Не зва жа ючи на до ку мен тоз навчу спря мо ва ність да них 
до слі джень, у них ви світ лю ються такі важ ливі для роз робки ме то-
дики під ви щення ефек тив ності управ лінсь кої ко му ні ка ції пи тання, 
як прак тична ро бота з до ку мен том, влас ти вості управ лінсь кого 
до ку мента, до ку ментна ін фор ма ція, ви роб лення на у ко вих ме то дик 
ке ру вання до ку мен та ційними про це сами та ін. Вра хо ву ючи сту пінь 
роз роб ле ності за зна че ного ас пекту по лі тич ної ко му ні ка ції, у да ній 
ро боті він спе ці ально не роз гля да є ться. 

Ви світ ленню різ них ас пек тів ді яль ності біб лі о тек, за ко но мір-
нос тей та тен ден цій їх роз витку, ролі й місця в сис темі со ці аль них 
ко му ні ка цій остан нім ча сом при свя чені праці Я.  Л.  Шрай берга 
[109, 333, 334], О.  С.  Они щенка [208–210], Б.  Ф.  Во ло діна [47, 48], 
В.  М.  Го ро вого [55–60], Г.  В.  Ше ма є вої [328–330], Н.  Г.  Гра бар 
[63–67], В.  Ко па нє вої [138–140] та ін. 

За вдання, що по ста ють пе ред біб лі о те ками в умо вах ін фор ма-
ти за ції і пе ре ходу до сус піль ства знань, шляхи адап та ції ді яль ності 
біб ліо теч них уста нов до ви мог сьо го дення, ін тег ру вання їх ре сур сів 
до елект ро нного ін фор ма цій ного прос тору, су часна транс фор ма ція 
біб ліо теч них функ цій та по слуг знай шли ґрун то вне ви світ лення 
в пра цях Я.  Л.  Шрай берга. Утім, ана лі зу ючи роз ши рення ко му ні-
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ка тив них мож ли вос тей біб лі о теки з упро ва джен ням в її ді яль ність 
елект ро нних тех но ло гій вза галі, до слід ник не ста вить за мету ви-
зна чення його нас лід ків для участі біб ліо теч них уста нов саме в по-
лі тич ній ко му ні ка ції. Поза його на у ко вим ін те ре сом за ли ша ються 
про блеми ви зна чення місця й ролі су час них біб лі о тек у сис темі по-
лі тико-ко му ні ка тив ної вза є мо дії, ана ліз мож ли вос тей біб ліо теч них 
уста нов, спектра їх по слуг у про цесі пе ре дачі ін фор ма ції по лі тико-
пра во вого ха рак теру. 

Кон цеп ція транс фор ма ції біб лі о теки в за галь но дер жав ний на у-
ково-ін фор ма цій ний ком плекс, ре а лі зо вана на при кладі На ці о наль ної 
біб лі о теки Укра їни імені В.  І.  Вер надсь кого НАН Укра їни, була роз-
роб лена О.  С.  Они щен ком – за снов ни ком школи ін фор ма цій ного 
біб лі о те ко знавства, який до слі джує роль біб лі о тек як уні вер саль них 
ін фор ма цій них центрів у со ці о куль тур них про це сах, що від бу ва-
ються в дер жаві, фор му ванні в Укра їні ін фор ма цій ного, гро ма дянсь-
кого сус піль ства. За кон цеп цією О.  С.  Они щенка, в умо вах пе ре ходу 
до сус піль ства знань на у кова біб лі о тека по кли кана не лише здійс-
ню вати тра ди ційні біб ліо течні функ ції зби рання, сис те ма ти за ції, 
збе ре ження до ку мен таль ної спад щини сус піль ства та над ання до неї 
до ступу, вона має і може взяти на себе виконання функ ції на у ково-
дос лід ного, ін фор ма цій ного, ви дав ни чого й куль турно-ос ві т нього 
центру, що за без пе чує на леж ний ін фор ма ційно-ана лі тич ний су про-
від сус піль ного роз витку. Син те зо вана ін фор ма ція, яка про ду ку ється 
в біб лі о те ках, стає за тре бу ва ним ін фор ма цій ним дже ре лом у про цесі 
при йн яття рі шень еко но міч ного, по лі тич ного, на у ково-гу ма ні тар-
ного ха рак теру. Кон цеп ція О.  С.  Они щенка стала ва го мим внес ком 
у пе ре осмис лення ролі й місця біб лі о теки як со ці аль ного ін сти туту 
в су час них умо вах, в ус ві дом лення мож ли вості роз ши рення меж її 
функ ці о ну вання в різ них сфе рах сус піль ного буття. 

Вод но час ви рі шення вче ним про блеми ви ве дення біб лі о теки за 
межі функ ці о ну вання ви ключно як кни го збірні, окрес лення її мож-
ли вос тей як уні вер саль ного ін фор ма цій ного ком плексу не пе ред ба-
чало ґрун то вного ана лізу спе ци фіки участі біб лі о теки без по се ре д-
ньо в по лі тич ній ко му ні ка ції. Отже, цей ас пект ді яль ності біб лі о тек 
за ли шився не ви світ ле ним у його працях. 

Етапи роз витку біб ліо теч ної справи на при кладі опи сів кон-
к рет них біб лі о тек Єв ропи, Азії, США, Ро сії в іс то рич ному 
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ас пекті – біб лі о теки Ста ро да в нього Світу, ран нього і пі з нього Се ре-
д ньо віччя, доби про світ ництва, ХІХ – по чатку ХХ ст., між во єн ного 
пе рі оду і кінця ХХ ст. – дос лі джено Б.  Ф.  Во ло ді ним. Утім, це до-
слі дження здійс нено з по зи цій іс то рич ного, а не ко му ні ка тив ного 
під ходу до біб лі о теки як со ці аль ного ін сти туту, що обу мо вило від-
сут ність роз гляду в ньому особ ли вос тей транс фор ма ції біб лі о тек як 
су б’єк тів по лі тич ної ко му ні ка ції. 

Пи тання функ ці о ну вання біб лі о тек у сис темі со ці аль них ін фор-
ма цій них ко му ні ка цій, їх мож ли вості щодо під ви щення її ефек тив-
ності ви світ лено в пра цях В.  М.  Го ро вого, який роз гля дає біб лі о-
теки як су часні со ці альні ін фор ма ційні бази. Де тально ана лі зу ючи 
зміст функ цій су час них біб лі о тек, про блеми ком плек ту вання їх 
фон дів, біб ліо течну ін фор ма ційно-ана лі тичну ді яль ність, участь 
біб лі о тек в ін фор ма цій них об мі нах, до слід ник до хо дить ви сновку 
про вза є мо за леж ність і вза є мо вп ливи про це сів роз витку со ці аль них 
ко му ні ка цій і ево лю ції біб лі о тек, під крес лює зна чення їх сус піль ної 
ролі як дже рела на пов нення со ці аль них ін фор ма цій них ко му ні ка-
цій, на го ло шує на не об хід ності онов лення біб ліо теч них уста нов 
у кон тексті за вдання під ви щення ефек тив ності ін фор ма цій них ре-
сур сів, роз витку струк тури ін фор ма цій ного за без пе чення біб лі о тек 
як фак тора під ви щення ефек тив ності со ці аль них ін фор ма цій них 
ко му ні ка цій. 

Ви світ лю ючи в кон тексті со ці аль них ко му ні ка цій окремі ас-
пекти ін фор ма ційно-ко му ні ка тив ної вза є мо дії біб лі о тек із влад ними 
струк ту рами й гро ма дянсь ким сус піль ст вом, В.  М.  Го ро вий, ра зом 
з тим, не роз гля дає їх сис темно, що за ли шає від кри тим пи тання 
сто совно роз витку струк тури, функ цій та за вдань біб лі о теки як ком-
по нента сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції. 

Те о ре тичне об ґрун ту вання про це сів ко е во лю цій ного роз витку 
біб лі о теки і сис теми на у ко вої ко му ні ка ції в умо вах ін те лек ту а лі за ції 
сус піль ства здійс нено в до слі дженні Г.  В.  Ше ма є вої. До слід ни цею 
ви яв лено та про сте жено вза є мо за леж ність про це сів за ро дження, 
ста нов лення й роз витку біб лі о теки, на уки і сис теми на у ко вої ко-
му ні ка ції, їх ор га ні за ційно-функ ці о нальні транс фор ма ції в умо-
вах ін фор ма цій ного сус піль ства, до ве дено за леж ність фор му вання 
ін фор ма цій ного прос тору укра ї нсь кої на уки від рівня ор га ні за ції 
внут рі шніх і зов ніш ніх зв’яз ків скла до вих сис теми на у ко вої ко му-
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ні ка ції, ви зна чено ін фра струк турні особ ли вості біб лі о тек. Значну 
увагу при ді лено та кож на пря мам роз витку елект ро нних ре сур сів 
біб лі о тек Укра їни як ін тег ра цій ного фак тора в сис темі на у ко вої 
ко му ні ка ції, до ве дено про відну роль біб лі о теки в су час ній мо делі 
на у ко вої ко му ні ка ції та по слі дов ність зміни мо де лей функ ці о ну-
вання біб лі о теки в сис темі на у ко вої ко му ні ка ції: лі нійна – ін тер ак-
ційна – ін тег ра ційна – ана лі тико-ког ні тивна. 

Вод но час біб лі о тека як су б’єкт по лі тико-ко му ні ка тив ної вза є-
мо дії не стала пред ме том на у ко вого ін те ресу до слід ниці. 

У пра цях Н.  Г.  Гра бар ком плексно до слі джено ви ховну ді яль-
ність біб лі о тек ви щих на вчаль них за кла дів (ВНЗ) у но вих со ці ально-
ко му ні ка цій них умо вах, роз гля нуто ба га то рів неву сис тему ви хо вання 
осо бис тості з ура ху ван ням ба чення біб ліо теч ного се ре до вища як 
го ло вного еле менту ін фор ма ційно-ко му ні ка цій ного прос тору ВНЗ, 
ви зна чено функ ці о нально-зміс тові, струк турно-ор га ні за ційні ас пекти 
ви хов ної ді яль ності біб лі о тек ВНЗ, які по ля га ють у за кріп ленні ре-
зуль та тів со ці а лі за ції мо лоді в до ву зівсь кий пе ріод і ске ро вані на 
фор му вання ін фор ма ційно-ко му ні ка цій ного, осві т нього се ре до вища 
са мо на вчання й са мо ви хо вання на пар т нерсь ких за са дах з на у ково-
пе да го гіч ними та сту де нтсько-гро мадсь кими струк ту рами; об ґрун-
то вано кон цеп ту альну мо дель ви хов ної ді яль ності біб лі о теки ВНЗ. 
Утім, ос новна увага до слід ниці при ді ля ється функ ці о ну ванню біб-
лі о тек ви щих на вчаль них за кла дів, ви зна ченню їх ролі в під го товці 
твор чої осо бис тості, спе ці а ліста-про фе сі о нала. Пи тання ж ви хо вання 
по лі тич ної сві до мості, участі біб лі о тек у по лі тико-ко му ні ка цій них 
про це сах спе ці ально не роз гля да є ться. 

Шляхи адап та ції біб лі о тек до умов гло баль них ком п’ю тер них 
ме реж, біб лі о те ко знавчі та ін фор ма ційно-тех но ло гічні за сади роз-
витку їх ді яль ності з фор му вання, збе рі гання та ви ко рис тання фонду 
плин ної ме ре же вої ін фор ма ції ви вча ються В.  О.  Ко па нє вою. До-
слід ни цею, зок рема, було об ґрун то вано не об хід ність фор му вання 
в ін тра нет-се ре до ви щах віт чиз ня них біб лі о тек но вих ін фор ма цій них 
скла до вих – фон дів ме ре же вих ре сур сів, роз роб лено кон цеп цію ко-
опе ра тив ного ар хі ву вання на у ково-ін фор ма цій них і сус пільно зна-
чу щих ре сур сів Ін тер нету про від ними га лу зе вими та ре гі о наль ними 
біб лі о те ками Укра їни. Ра зом з тим, у пра цях В.  О.  Ко па нє вої від-
сут ній спе ці аль ний роз гляд пи тань ком плек ту вання біб ліо теч них 
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фон дів ме ре же вою ін фор ма цією по лі тико-пра во вого ха рак теру, 
перс пек тиви ви ко рис тання та ких ре сур сів біб лі о тек у про це сах по-
лі тич ної ко му ні ка ції. 

Отже, про блема функ ці о ну вання біб лі о тек у сис темі по лі тич-
них ко му ні ка цій до остан нього часу за ли ша лася поза ува гою до-
слід ни ків, їх по тен ціал у на ла го дженні ефек тив ного ін фор ма ційно-
ана лі тич ного су про воду сус пільно-по лі тич них про це сів по тре бує 
до дат ко вого ви вчення. 

Ана ліз лі те ра тури з про блем ви вчення спе ци фіки функ ці о ну-
вання сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції, що є під сис те мою, з од ного 
боку, по лі тич ної сис теми сус піль ства, а з ін шого – сис теми со ці аль-
ної ко му ні ка ції, ролі й місця біб лі о теки в по лі тич ній ко му ні ка ції, 
ана лі тико-син те тичне опра цю вання дже рел, що від би ва ють участь 
біб лі о тек у про це сах по лі тико-ко му ні ка тив ної вза є мо дії, дали мож-
ли вість ви ок ре мити ряд про блем, що на леж ним чи ном не роз криті 
та не уза галь нені у віт чиз ня ній та за ру біж ній іс то рі о гра фії. 

Про по но вана праця має на меті ви зна чити по лі тико-ко му ні ка-
тивну роль, по тен ціал та ос новні на прями функ ці о ну вання біб лі-
о теки як со ці аль ного ін сти туту в сис темі по лі тич ної ко му ні ка ції 
в про цесі роз витку й не об хід ності під ви щення ефек тив ності по лі-
тич ної ко му ні ка ції в су час них умовах. 

Від по відно до цієї мети ав то ром було ви су нуто гі по тезу сто-
совно участі біб лі о тек у по лі тико-ко му ні ка тив них про це сах як су-
б’єк тів по лі тич ної ко му ні ка ції, здат них спри яти під ви щенню ефек-
тив ності функ ці о ну вання сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції в цілому. 

Пе ре вірка гі по тези обу мо вила не об хід ність здійс нення ана лізу 
на у ко вих уяв лень про по няття й сут ність по лі тич ної ко му ні ка ції, 
про ве дення іс то рич ної рет ро спек тиви роз витку по лі тич ної ко му ні-
ка ції і ви зна чення його перс пек тив в умо вах гло ба лі за ції, з’я су вання 
про блеми та цін ніс них ос нов по лі тич ної ко му ні ка ції у функ ці о-
ну ванні по лі тич ної сис теми, роз криття місця й ролі біб лі о теки як 
со ці аль ного ін сти туту в сис темі по лі тич ної ко му ні ка ції, окрес-
лення ос нов них ха рак те рис тик біб лі о теки як су б’єкта по лі тич ної 
ко му ні ка ції, ви зна чення місця й ролі в сис темі по лі тич ної ко му ні-
ка ції ін фор ма ційно-ана лі тич них струк тур біб лі о тек, ана лізу й уза-
галь нення до свіду по лі тико-ко му ні ка тив ної вза є мо дії біб лі о теки 
з влад ними струк ту рами, до слі дження ос нов них на пря мів і форм 
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по лі тико-ко му ні ка тив ної вза є мо дії біб лі о тек із гро ма дянсь ким сус-
піль ст вом, ви зна чення пріо ри тет них на пря мів роз витку ді яль ності 
біб лі о тек як ком по нен тів сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції. 

Для вирішення по став ле них за вдань було ви ко рис тано ком-
плекс до слід ниць ких ме то дів, до три мано при нцип на у ко вої об’єк-
тив ності. По ряд з ем пі рич ними (спо сте ре ження, по рів няння, опис) 
та те о ре тич ними (гі по теза, ана ліз, син тез, уза галь нення, ін дук ція, 
де дук ція, мо де лю вання, по яс нення, сис те ма ти за ція, кла си фі ка ція) 
за галь но на у ко вими ме то дами до слі дження ви ко рис то ву вався ді а-
лек тич ний ме тод, який пе ред ба чає ви вчення та вра ху вання вза є-
мо зв’язку і вза є мо вп ли вів по лі тич ної сис теми сус піль ства з ін шими 
сфе рами сус піль ного буття. На зміст і функ ці о ну вання по лі тич них 
про це сів впли ва ють різні чин ники со ці аль ного й тех но ло гіч ного 
ха рак теру: іс то рія, мо раль, куль тура, еко но міч ний рі вень роз витку, 
тех ніч ний про грес та ін. По лі тика, у свою чергу, є ак тив ним і ці ліс-
ним ком по нен том, що впли ває на всі про цеси сус піль ного роз витку. 
Ці ме то до ло гічні по ло ження були взяті за ос нову під час ви вчення 
ди на мізму, на пря мів, ін фор ма цій ного на пов нення про це сів по лі тич-
ної ко му ні ка ції, їх зна чення для ста біль ного роз витку по лі тич ної 
сис теми в цілому. 

При цьому вра ху вання си не рге тич ного під ходу зу мо вило ви-
вчення сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції як фе но мену, що ха рак те ри-
зу ється від кри тістю, вза є мо про ник нен ням, не ре гу ляр ністю зв’яз-
ків, функ ці о наль ною не ста біль ністю, що дало змогу окрес лити 
ос новні про блеми роз витку по лі тич ної ко му ні ка ції та ви зна чити 
перс пек тивні на прями участі в про це сах по лі тико-ко му ні ка тив ної 
вза є мо дії біб ліо теч них струк тур як су б’єк тів, ді яль ність яких є фак-
то ром ста бі лі за ції сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції та під ви щення її 
ефек тив ності. 

Те о ре тико-ме то до ло гіч ним під ґрун тям до слі дження стали 
струк турно-функ ці о наль ний, сис тем ний та ін сти ту ці о наль ний під-
ходи. Сис тем ний та іс то рич ний під ходи були ви ко рис тані в ана лізі 
роз витку по лі тич ної ко му ні ка ції в по лі тич ній сис темі, ви зна ченні 
його за ко но мір нос тей. За сто су вання сис тем ного під ходу дало змогу 
та кож ви вчати об’єкт до слі дження як сис темне ціле з точки зору 
його струк тури, еле мен тів, функ цій та за вдань, дало можливість 
ви зна чити місце біб лі о теки в сис темі по лі тико-ко му ні ка тив ної 
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вза є мо дії, фак тори, що впли ва ють на транс фор ма цію біб лі о теки як 
су б’єкта по лі тич ної ко му ні ка ції. 

Струк турно-функ ці о наль ний і по рів няль ний ме тоди за сто-
со ву ва лись у до слі дженні струк тури біб лі о теки як ком по нента сис-
теми по лі тич ної ко му ні ка ції, ви вченні спе ци фіки функ ці о ну вання 
і за вдань її під роз ді лів, які за без пе чу ють ре а лі за цію по лі тико-ко-
му ні ка тив ної вза є мо дії біб лі о тек з еле мен тами по лі тич ної сис теми 
й гро ма дянсь кого сус піль ства, ана лізі роз витку ді яль ності біб лі о-
теки як со ці аль ного ін сти туту в по лі тич ній ко му ні ка ції. 

За сто су вання функ ці о наль ного під ходу дало мож ли вість роз-
гля нути участь біб лі о тек у по лі тич ній ко му ні ка ції як про цес спів-
тво рення, пе ре давання, пе ре робки та ку му ля ції ін фор ма ції по лі тико-
пра во вого ха рак теру та роз крити ін фор ма ційно-ко му ні ка тив ний по-
тен ціал біб лі о тек у під ви щенні ефек тив ності по лі тич ної ко му ні ка ції. 

Ви рі шити за вдання щодо ви зна чення стану роз робки й уточ-
нення по нять «по лі тична ко му ні ка ці я», «ін фор ма ційно-ко му ні ка-
тивні шу ми», «уп рав ління ін фор ма ційно-ко му ні ка тив ними по то-
ка ми» тощо до по могло за сто су вання ме то дів тер мі но ло гіч ного 
ана лізу й опе ра ці о на лі за ції понять. 

Важ ливу роль у ви зна ченні ос нов них на пря мів роз витку біб ліо-
теч ної ді яль ності у сфері по лі тич ної ко му ні ка ції, по лі тико-ко му ні-
ка тив ної вза є мо дії біб лі о тек від іграло ви ко рис тання ме тоду ана лізу 
до ку мен тів, еле мен тів кон тент-ана лізу під час до слі дження змісту 
ін фор ма ційно-ана лі тич них про дук тів, що ви роб ля ються біб ліо теч-
ними струк ту рами для за без пе чення від по від ного ін фор ма цій ного 
су про воду сус пільно-по лі тич них про це сів. 

Важ ли вим ви явився юри дич ний ме тод, за до по мо гою якого 
здійс ню вався ана ліз пра во вих до ку мен тів, що рег ла мен ту ють ді яль-
ність біб лі о тек у фор маті їх ніх ко му ні ка тив них зв’яз ків. 

Тра ди ційно ін фор ма тив ним є со ці о ло гіч ний ме тод, по кли ка-
ний з’я су вати сту пінь за тре бу ва ності та ефек тив ність біб ліо теч них 
ін фор ма ційно-ана лі тич них по слуг у про цесі по лі тико-ко му ні ка тив-
них вза є мо дій. 

Дже рельну базу до слі дження становили шість груп до ку мен тів:
– за кони, по ста нови, укази, роз по ря дження, що сто су ються 

роз витку ін фор ма цій ної сфери та біб ліо теч ної ді яль ності, при йн яті 
Вер хов ною Ра дою, Пре зи ден том та Ка бі не том Мі ніст рів Укра ї ни;



– за ру біжні уря дові до ку менти, що рег ла мен ту ють пи тання 
ін фор ма цій них об мі нів;

– до ку менти, що сто су ються стра те гії роз витку ін фор ма цій ної 
сфери та біб лі о тек Між на род ної фе де ра ції біб ліо теч них асо ці а цій 
ІФЛА та ЮНЕСКО;

– внут рі ш ньо біб лі о течні до ку менти нор ма тивно-пра во вого ха-
рак теру, що ви зна ча ють струк туру, на прями ді яль ності, функ ції та 
за вдання біб лі о тек – ста тути, стра те гічні плани, звіти;

– на у кові та ін фор ма ційно-ана лі тичні ви дання біб лі о тек;
– веб-сайти про від них біб лі о тек світу. 
Ви ко рис тання різ но ма ніт них ме то дів та по бу дова до слі дження 

на ви вченні різ но ма ніт них за своїм ха рак те ром дже рел і лі те ра тури 
дали змогу дійти ви снов ків сто совно голов ної мети по лі тич ної ко му-
ні ка ції, яка по ля гає у під тримці жит тє здат ності по лі тич ної сис теми, 
її ста біль ного роз витку й транс фор ма ції від по відно до тих змін, 
що від бу ва ються в сус піль стві та світі, участі біб лі о тек у по лі тико-
ко му ні ка тив них про це сах як су б’єк тів по лі тич ної ко му ні ка ції, по тен-
ці алу біб ліо теч них уста нов у під ви щенні ефек тив ності по лі тич ної ко-
му ні ка ції, за без пе ченні ви ко нання нею свого ос нов ного при зна чення. 

Про по но вана мо но гра фія за по чат ко вує но вий між дис цип-
лі нар ний на прям до слі джень з ви вчення спе ци фіки функ ці о-
ну вання біб лі о теки в сис темі по лі тич ної ко му ні ка ції. Її те о ре-
тичне та прак тичне зна чення по в’я зане з онов лен ням сус піль ної 
ролі біб лі о тек на ни ні ш ньому етапі їх роз витку, адап та цією за сад 
ко му ні ка ти віс тики до ді яль ності біб лі о тек у час тині ін тен си фі ка ції 
ко му ні ка тив них зв’яз ків по лі тико-пра во вого ха рак теру, со ці а лі за ції 
управ лінсь кої ді яль ності ор га нів дер жав ної влади та в роз в’я занні 
ак ту аль ної на у ко вої про блеми за без пе чення ефек тив ної по лі тич-
ної ко му ні ка ції як сис те мо твірного фак тора со ці ально-по лі тич ної 
ре аль ності, що має ґрун ту ва тись на конс трук тив ній вза є мо дії між 
дер жа вою та гро ма дянсь ким сус піль ст вом, ство рю ючи умови для 
ста біль ного сус піль ного по ступу. 
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РОЗ ДІЛ 1 
БІБ ЛІ О ТЕ КА В СИС ТЕ МІ 

ПО ЛІ ТИЧ НОЇ КО МУ НІ КА ЦІЇ

1.1. По лі тична сис тема і по лі тична ко му ні ка ція

Сьо го дні, у вік гло ба лі за ції та ін фор ма ти за ції, швид ких змін 
сус пільно-по лі тич них та еко но міч них про це сів, сус піль ство і дер-
жава по стійно сти ка ються з не об хід ністю опе ра тив ного по шуку 
від по ві дей на нові пи тання со ці ально-еко но міч ного, по лі тич ного, 
ет но куль тур ного, тех но ген ного ха рак теру тощо. Про блеми ви-
зна чення влас ного місця й ролі у сві то вому спів то ва ристві, роз-
робки від по від них стра те гій та кон цеп цій сус пільно-дер жав ного 
роз витку, ви роб лення й по ши рення ідей, тра ди цій, цін нос тей, 
які б від по ві дали по став ле ній меті, – ви рі шення усіх цих пи тань 
на бу ває пер шо чер го вого зна чення і не мож ливе без зла го дже ної 
вза є мо дії дер жави й сус піль ства, без ефек тив ного дер жав ного 
управ ління, з од ного боку, і гро мадсь кого роз уміння та під тримки 
влад них рі шень та іні ці а тив – з ін шого. Не об хід ною умо вою для 
здо буття ба жа ного ста тусу в між на род ному спів то ва ристві й ефек-
тив ного ви рі шення ак ту аль них пи тань со ці ально-еко но міч ного та 
по лі тич ного ха рак теру є, ін шими сло вами, ста біль ний роз ви ток 
по лі тич ної сис теми, її своє часне ре фор му вання, від по відно до ви-
мог су час ності. 

Вод но час роз уміння вла дою про ве дення по тріб них змін, їх 
під го товка, ви роб лення не об хід них рі шень та на ступна ре а лі за ція 
цих рі шень по тре бу ють від по від ного ін фор ма цій ного су про воду. 
На скільки адек ват ним ви мо гам є на пов нення ін фор ма цій ного прос-
тору по лі тич ної сис теми? На скільки опе ра тив ною і зва же ною є її 
ре ак ція на по стійну зміну умов? Чи здатна вона сама впли вати на 
своє май бутнє? Чи во ло діє до стат німи ін фор ма цій ними ре сур сами 
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для про гно зу вання, пе ред ба чення роз витку по дій? Усе це – про-
блеми, від ви рі шення яких за ле жить саме іс ну вання по лі тич ної 
сис теми. Від так умо вою ефек тив ного функ ці о ну вання остан ньої 
є по лі тична ко му ні ка ція та ін фор му вання [91, С. 140]. 

Од ним з пер ших це по няття в по лі то ло гіч ному кон тексті ви ко-
рис тав на по чатку ХХ ст. Ф.  Рат цель, який на го ло шу вав, що «пе ре-
дача ін фор мації в по лі тич ному від но шенні є най важ ли ві шою з усіх 
ко му ні ка цій них по слуг» [373, с. 47]. На при кінці 40-х ро ків ХХ ст., 
із зрос тан ням ролі ін фор ма ції у сус пільно-по лі тич ному житті, у 
на у ко вих до слі джен нях по чи на ється ак тивне ви ко рис тання тер міна 
«по лі тична ко му ні ка ці я». 

Утім, щодо са мого по няття по лі тич ної ко му ні ка ції єди ної 
по зи ції на у ко вців досі не ви роб лено. На сьо го дні іс ну ють її різ-
но ма нітні трак ту вання. Зок рема, Н.  Куд ряв ченко ви зна чає по лі-
тичну ко му ні ка цію як «су куп ність те о рій і ме то дів, якими мо жуть 
ко рис ту ва тися по лі тичні ор га ні за ції та ор гани влади з ме тою ви зна-
чення своїх за вдань і впливу на по ве дінку гро ма дян. З її до по мо гою 
ви яв ля ється мож ли вість пе ре да вання по лі тич них знань і до свіду, 
а та кож фор му вання «об ра зу» влади, адже сьо го дні, як і у всі часи, 
прав ляча еліта прагне про де мо нст ру вати ма сам свої най більші пе-
ре ваги, за лежно від ви мог, які пред’яв ля лися до вождя, го су даря, 
пре зи дента в кожну іс то ричну епо ху» [150]. Отже, на його думку, 
по лі тична ко му ні ка ція – це своє рід ний вид по лі тич них від но син, 
без якого не мож ли вий рух су час ного по лі тич ного про цесу. 

Можна по го ди тись із тим, що по лі тична ко му ні ка ція є про явом 
по лі тико-влад них від но син. Вод но час ви да ється пев ним об ме жен-
ням по ши рю вати це по няття на ді яль ність ви ключно по лі тич них 
пар тій та ор га нів влади. Адже при ви зна чаль ному впливі на зміст 
і ха рак тер по лі тич ної ко му ні ка ції по лі тич них струк тур різ ного 
рівня не можна ви клю чати з цього про цесу і інші со ці альні струк-
тури, гро мадські, куль турно-прос віт ницькі ор га ні за ції, і окре мих 
ін ди ві дів. Цир ку ля ція в со ці аль ному се ре до вищі по лі тич ної ін фор-
ма ції впли ває на фор му вання гро мадсь кої думки, ви зна чення по зи-
цій су б’єк тів по лі тики щодо окре мих по лі тич них явищ та про це сів, 
оформ лення по лі тич них ін те ре сів, з на ступ ною їх пре зен та цією 
у ви гляді ви мог або під тримки, і у під сумку – на при йн яття влад них 
рі шень з на ступ ними кро ками з їх ре а лі за ції. Отже, можна го во рити 
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про гро ма дянське сус піль ство як впли во вого су б’єкта по лі тич ної 
ко му ні ка ції. 

У цьому кон тексті більш точ ним є ви зна чення по лі тич ної ко му-
ні ка ції як «про цесу пе ре да вання по лі тич ної ін фор ма ції, яка цир ку-
лює від од нієї час тини по лі тич ної сис теми до ін шої, між по лі тич-
ною та сус піль ною сис те ма ми», за про по но ване Р. -Ж. Швар цен бер-
гом [323, с. 175]. 

Не ви клю чає ак тив ної участі в по лі тич ній ко му ні ка ції різ-
но ма ніт них со ці аль них струк тур, на го ло шу ючи на її ре зуль таті, 
ви зна чення, за про по но ване ав то рами «По лі то ло гіч ного ен цик ло пе-
дич ного слов ни ка», від по відно до якого ко му ні ка ція по лі тична – це 
«про цес пе ре дачі, об міну по лі тич ною ін фор ма цією, який струк ту-
рує по лі тичну ді яль ність і надає їй но вого зна чення, фор мує гро-
мадську думку і по лі тичну со ці а лі за цію гро ма дян з ура ху ван ням їх 
по треб та ін те ре сів» [229, с. 269]. 

Утім, якщо го во рити про струк ту ри за цію по лі тич ної ді яль-
ності, фор му вання гро мадсь кої думки та по лі тичну со ці а лі за цію 
гро ма дян, то вплив на ці про цеси здійс нює не лише цир ку ля ція 
по лі тич ної ін фор ма ції, а й пра во вої. Оскільки форми й ін тен-
сив ність по лі тич ної участі гро ма дян, по лі тична ді яль ність гро-
мадсь ких об’єд нань, по лі тич них пар тій та ін сти ту тів пе ре бу ва ють 
у за леж ності від ді ю чого в дер жаві за ко но дав ства, то саме ін фор-
ма ція пра во вого ха рак теру окрес лює мож ливі на прями по лі тико-
ко му ні ка тив ної вза є мо дії і має, та ким чи ном, без по се реднє від но-
шення до фор му вання сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції. 

З огляду на це, до реч ним є вклю чення Л.  Паєм у по няття по лі-
тич ної ко му ні ка ції «у сього ді а па зону не фор маль них ко му ні ка цій-
них про це сів у сус піль стві, які здійс ню ють най різ но ма ніт ні ший 
вплив на по лі ти ку» [371, р. 442]. 

Ще більш роз ши рене ви зна чення зна хо димо в «Мире сло ва-
рей». Згідно з ним, по лі тична ко му ні ка ція – це не лише про цес 
пе ре да вання по лі тич ної ін фор ма ції, а й пе ре да вання «смис лів» 
(meaning), що ма ють зна чення для функ ці о ну вання по лі тич ної сис-
теми [226]. 

Ґрун то вний ана ліз про блеми ви зна чення по няття «по лі тична 
ко му ні ка ція» про ве де ний С.  Г.  Де ни сюк [90]. Можна ціл ком по-
го ди тись з її ви снов ками сто совно того, що на у кові праці, у яких 
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до слі джу ються різні ас пекти цієї про блеми, можна ви ок ре мити 
в кілька груп. 

Перша – ро боти за ру біж них та укра ї нсь ких уче них те о ре тико-
ме то до ло гіч ного плану, у яких при рода ко му ні ка ції роз гля да ється як 
ре зуль тат сус піль ного роз витку, ви зна ча ються ка те го рі аль ний апа-
рат та спе ци фіка про цесу ко му ні ка ції у по лі тич ній сфері, ана лі зу-
ються при нципи функ ці о ну вання та струк тура по лі тич ної ко му ні ка-
ції, про по ну ються мо делі ін фор ма ційно-ко му ні ка цій ного про цесу 
(Ж.-М. Кот тре, Ч.  Кулі, П.  Ла зарс фельд, Г.  Лас су елл, М.  Мак-
люен, Л.  Пай, Ю.  Ха бер мас, П.  Ша ран, Р.  Ж.  Швар цен берг, 
М.  Бах тін, Ю.  Бу дан цев, О.  Ма ла ка нова, Г.  По чеп цов, А.  Со-
 ло в йов, В.  Те рін та ін.). 

Друга – праці, при свя чені ос но вам ана лізу по лі тич них сис тем 
і ви зна ченню місця й ролі ін фор ма ційно-ко му ні ка цій них про це сів 
у їх роз витку (Г. Ал монд, Н.  Ві нер, К.  Дойч, Д.  Іс тон, Т.  Пар сонс, 
Чарльз Ф.  Ен д рейн, М.  Ано хін, А.  Гал кін, М.  Гра чов та ін). 

Третя – до слі дження, пред ме том яких є су часні за соби ма со-
вої ін фор ма ції (ЗМІ) (І. За сурсь кий, Я.  За сурсь кий, Є.  Вар та нова, 
Г.  Мель ник, В.  Пу га чов, Т.  Хлів нюк та ін. ), а та кож праці про роз-
ви ток ін фор ма цій них тех но ло гій, що від кри ва ють нові мож ли вості 
по лі тич ної ко му ні ка ції (Ю. Ніс не вич, М.  Вер ши нін, О.  Зер нецька, 
А.  Чу гу нов та ін. ). 

Уза галь ню ючи, під по нят тям «по лі тична ко му ні ка ція» бу демо 
роз уміти спе ци фічні по лі тико-владні від но сини, про цес пе ре да-
вання смис лів (сен сів-ме си джів), що сто су ються по лі тич ної сфери 
сус піль ства, від од нієї час тини по лі тич ної сис теми до ін шої, між 
по лі тич ною та сус піль ною сис те мами, між скла до вими сус піль ної 
сис теми з ме тою здійс нення впливу. 

Як за зна ча ють Ю.  В.  Ір хин та В.  Д.  Зо тов, тра ди ційно до ос-
нов них функ цій по лі тич ної ко му ні ка ції до слід ники цього пи тання 
від но сять:

• по ши рення ідейно-по лі тич них цін нос тей, знань про по лі тику, 
по лі тичне ін фор му ван ня;

• ін тег ра цію і ре гу лю вання по лі тич них від но син;
• фор му вання гро мадсь кої (по лі тич ної) думки;
• по ши рення по лі тич ної куль тури, її роз ви ток в ін ди ві дів;
• по лі тико-куль тур ний обмін;
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• під го товка гро мадсь кості до участі в по лі тиці [118]. 
Утім, варто на го ло сити, що здійс нення цих ос нов них функ-

цій має слу гу вати ви ко нанню по лі тич ною ко му ні ка цією го-
ло вного при зна чення – під тримці жит тє здат ності по лі тич ної 
сис теми, її ста біль ного роз витку і транс фор ма ції від по відно до 
тих змін, що від бу ва ються в сус піль стві та світі. Лише за умови 
ви ко нання цього за вдання по лі тичну ко му ні ка цію можна ви зна-
чати як ефек тивну. 

Що сто су ється спо со бів по лі тич ної ко му ні ка ції, то най біль-
шого по ши рення в спе ці аль ній лі те ра турі на була кла си фі ка ція, вве-
дена в на у ко вий обіг Р. -Ж. Швар цен бер гом:

– ко му ні ка ція че рез за соби ма со вої ін фор ма ції, що вклю чає 
дру ко вані за соби (преса, книги, пла кати то що), елект ро нні за соби 
(ра діо, те ле ба чення то що);

– ко му ні ка ція че рез ор га ні за ції, коли по лі тичні пар тії або групи 
тиску ви сту па ють пе ре да валь ною лан кою між пра ви те лями і ке ро-
ва ни ми;

– ко му ні ка ція че рез не фор мальні ка нали [323, с. 175]. 
Інша кла си фі ка ція – за за со бами пе ре дачі смис лів (сен сів-ме-

си джів) – була роз роб лена Г.  По чеп цо вим, який ви ді лив ві зу аль-
ний, вер баль ний, пер фо манс ний та мі фо ло гіч ний види ко му ні ка ції 
[236]. Утім, така кла си фі ка ція ви да ється непо вною, адже по лі тичні 
на строї та ви моги мо жуть бути ви ра жені за до по мо гою дії, або 
ді яль ніс ного виду ко му ні ка ції, на при клад, страйку, про ве дення 
якого може бути по кли ка ним про де мо нст ру вати не згоду з пев ними 
ас пек тами влад ної по лі тики. При чому від нести страйк до пер фо-
манс ного виду ко му ні ка ції не можна, оскільки в цьому ви падку 
від сут ній го ло вний еле мент пер фо мансу – гля дач. Та кож не можна 
іг но ру вати та кий впли во вий вид ко му ні ка ції, як зву ко вий. Від омо, 
що се ред фак то рів, що ма ють вплив на людську пси хіку, му зика по-
сі дає одне з пер ших місць. Вона може ви кли кати ра дість, три вогу 
сму ток тощо. Не ви пад ково, од ним із сим во лів дер жави є гімн, що 
скла да ється зі слів та му зики. Му зика, яка зву чить уро чисто, стве-
р джу вально, ство рює у людсь кій сві до мості від чуття впев не ності, 
по туж ності, ста біль ності, власне, ті по чуття, які влада прагне про-
бу дити у своїх під лег лих.                           До цього можна дода ти , щ о  по літична ко-
муні кація може в ід бу ва тися безпо се редньо від суб’єкта до об’єкта 
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(рис . 1.1, А), і опосередков ано, від суб’єкта через «передавача» до 
об’єкта ( рис. 1.1, Б). 

А ) суб’єкт   об’єкт

Б) суб’єкт   передавач   об’єкт

Ри с. 1 .1. Пряма і опосередкована політична комунікація 

Крім того, п  о літична ком ун ік ація  м оже  м ати вер тикальний 
( органи в лади – су сп іл ьс тво ) і гор и зонтальний (усередині владних 
структур або вс е редині  с ус пільства) вимір, створюючи своєрідний 
комунік а ційний  к ва драт  ( ри с.  1 .2). 

 

Р ис .  1.  2.  «Комунікаційний квадрат» політичної комунікації

С лід зверн ути у вагу на те, щ о  к омунікативні про цеси на р івні 
вл ади, на рівні влада – су сп іл ьство і на р і вні  суспіл ьс тва  і стотно 
 ві др ізняються як зміст овно, так і за сп ос об ами пе ре да ван ня . На вла-
дному р івні  переважає або неф ормальна бе зпосередня ко муніка ція 
(у процесі р озр обки під  час  під готовки законо пр оек ті в,  указів,  і  нс-
трукцій, до го в орів тощ о),  або вона  має  офіційний  ха рак тер і з дій-
с нюється як  безпо середньо,  так і  опосеред ко вано за д оп ом огою 
вже роз ро бл е них ін ст рук ці й,  роз по ряджень, регл а ме нтів, ділового 
листування  тощо. 

 На рівні  влада – сус пільство ко мунікація має пере ва жно 
 опосере дкований характер і з д ій снюється  або через  ЗМІ (у першу 
чергу офіці йн і ),  або че рез полі ти чні та су спільні орг анізації ( через 
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участь їх  п редст ав ни ків у вла дних структурах), р ідше – че рез 
неформ альні к ан ал и. Ін коли на ц ьому рі вні  може від буватись і 
 бе зпосередня кому ні кація, нап ри клад, під час виб орчих кам пан ій,  
коли орга ніз о ву ються з устрічі п ре дставників в лади – к ан ди датів 
на пе вну п ос аду з ви бо рцями,  а бо  шляхом теле- та радіоз в ер нень 
пред с тавни ків в лади до г ро мадян,  або шля хом ор ганіза ції  о нл ай н-
кон ференцій, гар я чих те лефонних  лі ній тощо . 

На  с ус пільному р івні полі ти чна  комунікація також здійснюється 
 опосередков ано че рез З МІ  (у першу  че ргу – незалежні ),  ч е рез 
 діяльність по лі ти чних орга нізацій  (у  пе ршу ч ергу тих,  щ о нале жать 
до с ф ери гром ад янс ького  су сп іл ьства) та як оп о середк о вано, так 
і  без по сер едньо через неформ ал ьні ка н ал и. П  ричому с по с оби здій-
снення п олі тич ної  к омунік ації на цьому  р івні  значною  мі рою виз-
н а ча ються як с тупенем роз витку суспільства, наявністю в н ьому тех-
ніко-ек о но мічних п ередумов  для формування роз галу же ної системи 
друкованих та  ел ек т ронних З МІ і дост упу до продук о ваної ними 
ін формації ш ир оких с успіль них верств,  т ак і полі ти чним режимом ,  
який безпосе р едньо  вп ли ває на  мо жливість  з ді йс нення п олі тичної 
 ко му нікації через  ді яль ність  по лі тич них орга н із ацій. Значну р оль 
на рівні  су сп ільства від іграє н еф ормальна  по лі т ична  комуні ка ція, 
яка  зд і йс ню є ться бе зп осеред ньо. Ос обливо в тих д ержавах,  я кі 
 перебу ва ють на стадії переходу від неде мок ратичних  ре жимів до 
демокра тични х . Дов іра до і нф ор ма ції сусі да , т  акої ж п е ре сі чної 
 л юд ини, стає вищою за д овіру до  офіційних пов ідомлень ЗМІ . На 
цьому  рівні поряд з п е ре вір еною, об’єкти вною інф орм ац ією цир-
кулюють чутки ,  п  олітичні ан екдоти, плітки тощо ,  які с п равляють 
значний вплив на форм ув ання іміджу в лади й г ромадс ької  думки.  

С лід з ве рнути ув агу також на те, що на різних рівнях знач-
ною  мі рою політ ична ко му н ік ація стан ов ить сферу компете нції 
спе ціалі з ованих ус танов і  інстит утів, до яких поряд із З МІ зара-
хо в уют ься уря дові  інф орм аці йні  а гентства [ 378].  До  цієї ж групи 
 можна від нести не лише у рядові, а й і нші – неу рядові й  неп артійні – 
і нформаційн о-а наліти чні с тру кт ур и , діяль ність яких п ов’язана зі 
с ферою політ ик и.   

Як з аз начає В.  Б ебик,  по лі т и чна комуні к ація є с во єрі дним  с о-
ц іально-інформа ційним полем п ол іт ики, що по єднує  всі  ко-
мпоненти пол і ти чної сфери с ус пільства та  структ урує політ ичну 
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діяльність [ 19].  О тже, р  оз гляд фено м ену політичної комун ікації має 
 зд і йснюва тись із  по зицій сис т емного під ходу до по лі т ики, у кон-
т ексті те орій  політичної  си ст еми, і, у першу  ч ер гу , вже  кл а сичних 
 мо делей по л іт ичних систем Д.  Істона  ,  Г  .  Алм онда і К.  До й ча  .  

 Відпов ідно до запр оп о нованих цими д ослідник ами  ко нцепцій,  
політична  система – це сукупні сть взає мопов’язаних та взає-
 м одіючих політичних еле ме нтів, що п еребуває в  по стійному 
з в’я зку з зовн ішнім с ер е довище м,  від чуває  його вплив і сама 
здійснює  в плив на  нього. Виход ячи з цього, гармонізація  фу нк-
ц іонування  о кр е мих елем ен тів  політ ич ної системи, т ак  само, як і її 
 ефект и вний  розвиток , а  да пта ція до  зм іни умов і з мінювання  умов 
зов н ішнього сер едовища н ем ож л иві без  св оєч асного  е фе ктивного 
 ре агу вання на і нформаційні імпульс и , що над ходять у си стему 
з зо вні – на в ході , їх пере ро бки та над си лання в иробле них  і н-
фо рмацій них імпул ьсів на вих оді із  системи. Отже, п  олітична 
комуні ка ція – н е ві д’ємна  ск ла дова цих  м од е лей. Через ви к о-
р истання  пр ямих і зв оро тних зв’язків вона на різних р івнях поєднує 
п роцеси соціальн ого сер едо вища, фу нкц іонув а ння та діяль ність 
п ол іт ичних інс ти т утів і влад них центрів. 

 Америк ан с ький політолог К.  Дойч уза галі в из н ачив політ ичну 
систему як мер ежу  ком уніка цій та ін формаці й них потоків. Він 
також  акцент ував роль у ряду як с у б’єкта дер жавного уп р ав л іння, 
що ш ля хом регул юв ання кому н ік ативних  вз аємодій між різними 
бл оками вс ередині по л іт ичної си ст еми, а  також між з овн ішнім 
 середо ви щем та п о лі ти чною с и стемою мобі лізує  о ст анню.  

У ряд роз гл я да ється як ст рук тура з при йня ття р іш ень на  підставі 
рі зних  п отоків і нф орм ації. Ззовні чи із  самої с и стеми н а дх одить 
інфор м ація, що при йм ає ться струк ту рами-« при ймачами» . На 
 цьому рівні від був ається  від бір та первинна  обробка  ін ф ормації,  
яка після  ц ього  аналі зу є ться, си стемат из у єт ься, стр ук ту рується , 
тв орчо пере ос ми сл юється бл оком «пам’яті і  цінност ей » .  Саме тут 
 здійснюєт ься п орівн яння н ової інформ ації з попере дньо нак опи че-
ною, переві реною  дос ві дом, з тими ідеями, ці нн ос тями й ц і лями, 
що виробл ені даним с оц іумом і доміну ють у ньому. Опра цьована 
таким чином  ін форм ація с тає  б азою для при йн яття потрі бних 
 рішень,   «ц ентром  пр ий н яття рішень» . Ухв а лене  ріш ення у  вигляді 
указ у , роз поряджен ня , інструкції  тощо н адходить до викон ання 
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с тр уктурам-«вико навця м». Цю  схему можна н аз вати великим к о лом 
ц иркул яції  інф ормаці ї,  або великим  колом  пол іт ичної кому нікації .  

Іс нує й мале к оло політичної ко му ні к ації. Адже  інформац і йні 
по відомлення н а дх одять до ст ру кту р-«пр и йм ач ів» не  лише з зо-
внішнього  се р ед о вища, а   й  від «ви конавців». Ідет ьс я  в першу ч ер-
гу  п ро інф ор мацію,  щ о  стосує ться  ре а лі зації п рийнятих рішень, 
е  фе ктивності  зд ійснених кроків із  з міни с ит у ац ії , резуль тативно-
сті обраної  політики. Така ін форма ція , п  оряд з тією, що над ходить 
у систему  з зо вн і , стає  в хі дною інфор ма цією , а о тже – по тре бує 
оброб ки,  після  ч ого коло пов т ор ю ється .  

Т аким чином, уряд діє як кібер н ет ична струк тура:  він с амо-
стійно ух в алює рішення на під ставі інф о рм ації про зо вн і шнє серед-
о вище та про  с тан по літичної системи. 

До ц ього в арто додати, що  еф ек т и вність урядо вих ріш ень , 
мож ливість їх потен ці йної реа л ізації значною м ірою залежать від 
 ст упеня під тримки  ур яду сусп іл ь ст вом, в ід оцінок гр о мадськістю 
його  дій і політ ик и. Можна  ціл ком пого ди тись із Г.  Г.   Поче пц овим 
у його формулю ванні ос нов ного правила  для вл адних ст рук тур: 
«Уряд має  пр ац ювати ефе ктивно , і н аселення має бути пере ко нано, 
що  у ряд  пр ацює е фе кт ив но »  [236].  Формування ж г р о мадської 
думки від буває ться шляхом по єднанн я,  з   о дного б ок у,  свід омих ці -
л ес пр я м ованих ком унікати вних впли вів на суспіль ство з  боку ур я-
д у,  а   з інш ого –  п олітич ної ком уні кації всере дині самого с ус піл ь-
ства, між  його окре м ими стр ук ту рами , груп ами і навіть  ін див іда ми . 

 От же , м  ожна зр о бити висно вок про значення  для  життє-
зд атності  по л ітичної  си стеми н ала годження е фе ктивної інфо-
рм а ці йно-кому ні ка ц ійної в заємодії . О  ч ев идно, що , за а на ло-
г ією з жи вим ор ганізмо м , систему  по літичної кому ні ка ції можна 
порівняти з кровоносною (дехто з дослідників більше схиляється до 
порівняння з нервовою) системою живого організму, яка має про-
ни зу вати його по вністю, за без пе чу ючи вільне над хо дження по тріб-
них ре чо вин до кож ного його ку точка. Так само сис тема по лі тич ної 
ко му ні ка ції має бути роз га лу же ною, ба га то рів не вою, та кою, щоб 
за без пе чу вати вільну цир ку ля цію в сус піль стві по тріб ної ін фор ма-
ції. Іс нує по треба в різ но ма ніт них ко му ні ка цій них ка на лах, за со бах, 
так, щоб ре аль ним став «чо ти рис то рон ній» рух ін фор ма ції: усе ре-
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дині влад них струк тур, від влади до гро ма дян, між гро ма дя нами, 
від гро ма дян до влади. 

Роз гля немо кла сичну мо дель по лі тич ної ко му ні ка ції, за про-
по но вану аме ри кансь ким по лі то ло гом Г.  Ла су е лом, за якою «акт 
ко му ні ка ції» роз кри ва ється по етапно за від по ві дями на такі по-
слі довні пи тання: «хто – що по від ом ляє – яким ка на лом – кому – 
з яким ефек том» (рис. 1.3). 

Рис . 1.3. Модель політичної комунікації Г. Ласуела

Згодом ця с хема  пе ре осмислюва лась і  б ула доповнена. 
М.  Г рачов зв ертає увагу на т е , що, зокрем а , Р.  Бр еддок вва жав 
за до ці л ьне допо внити с хему ко му нікаці йн ого п ро цесу  т ак ими 
важливими елемента ми,  я к обставини, за  яких сп рямов уєт ься 
п овідомле ння, а   також мету  його  спряму ван ня . За пропонована 
Р.  Бре ддоком м од ель схем атично м оже виг лядати таким чином 
(рис. 1.4):

Рис. 1.4.  Модель політичної комунікації Р. Бреддока

 При цьому М.  Грачов зв е ртає увагу на те, що формула Г.   Ласу-
ела  тр актує  по лі т ичну ком ун ік ацію перева жно як імпера тивний, 
с  п он у кальний процес:  «відп равник»  тією чи  ін шою мірою прагне 
 зд ійснити вплив на «а др еса та».  Між тим їй при та ма нне  о дне да леко 
не беззапе ре чне при пущення, я ке  по лягає в тому,  щ о  пов ідомлення, 
які  пе ре даютьс я , завжди  сп ричиняють певний оч і куваний е фект. 
За в исновком  уч е ного, «ця мод е ль ,  безсу мн ів но , має тен денцію 
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п е ребільшувати ре зул ьт ативність вп ливу по відомле н ь,  які п ереда-
ються, особли во , коли  мова йде про з асоби масової кому нікаці ї»  [79].  

С еред ра нніх мо де лей ко му н ікаці й них п ро цесів  помітне м ісце 
 по сідає модель Ш е нона-Уівера , у якій  з ве рт а ється у вага на особ-
л ивості пе ре д ав ання й при йм ання інформаці йних повідомл ень. Так 
с ам о , як і в моделі Г.  Ласу ела і Р.  Бреддо ка  , тут з б ер ігається дже-
рело  інф ормації, с  аме  пов ідомлен ня,  яке  пе ре да ється у  вигляді кодо-
ва ного сиг н алу певним к аналом з в’язку до при ймача, ад р есат, який 
одержує  ін фор мацію  після її декоду вання при ймачем. Утім, зазн а-
ча ється , що пере давання  сиг налу нем инуче супр оводжув атиметься 
його  ви кр ивленням, а от же ,  п  ер еданий сигнал від різняти меться 
 від того,  який було  о де ржа но , унас лідок і нформа ці й ного «ш уму ». 
Отже, п  очатк ове п овідомлення може різ нитися від  т ого, що отримав 
у під сумку  адреса т . За т акою ж логікою м о жна п рос т ежити й  зм і с-
т овне в ик р ив ле ння почат кової ін фо рмаці ї. Під ш умом у дан ому 
вип адку  роз уміємо  ная вні інфор ма ц ійні  пе р еш коди, що в ини кли 
вип ад ково або  в на сл ідок свідомої ціл ес пр ямованої дії, які заваж а-
ють отр им анню або с п ри йн яттю ад ресатом  п оч ат кового см ислу 
(початкового сен с у-меси дж а). А  о тже, можна з р об ити висн овок і про 
мо жли ві сть  іншого ,  ніж п рог но зув ал ося т вор цем і нформа ційн о-
го повідомл ення,  результ ату ,  до я кого  мало б п ри зв ести п ош и ре ння 
продуков аної  інформа ції. 

 При  цьому мо дель Шен он а-У ів ера перед ба чає од носпрямований 
інф ор маційний рух – від джерела до адре сата – і не в раховує  елемент 
зворотного зв’язку. Ра зом з тим, для  тв орця пові до млення  п ри-
нципово от римати  інформацію сто совно еф екту, я  кий це повідом-
л ення  с причи нило, адже  с аме задля дося гнення пе вн ого ефекту 
воно й ство рювал ос ь . Ідеться про таку ін формац ію , яка дала б 
 змогу  дж ер елу  повідомлення від кор и гувати свої  дії з п о правкою на 
м ожливі п ох ибки переда вання по від о млення і ст ала б під ґрунтям 
 для творення  но вих по від ом лень,  пок ликаних н аб ли зити резуль тат 
до  бажаного від  по чат ку . Отже,  мо дель Шенона-Уів ера пот реб увала 
 до п овнення у виг ляді  зв о рот ної п етл і.  

Т аке допов нення запропону вав М.  Де фл юр  , я  кий, вла сне , і зо-
се ре д ився на п и т анні  ві дповідності « ві дправл ено го » й «отримано-
г о » повід омлень [ 79]. З гі дно з його м од еллю, по лі тична комун ікація 
роз ум і ється як  ре зу л ьтат досягне ння від повід но сті між  в их ідним 
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і к і нцевим «зміс та ми » .  Д осягти  т акої від пові дн ості нем ожливо 
без вра ху ва ння рез уль тату , с  пр ичи неного  пе ршим п ов ідомленням , 
і  нш ими словам и,  без інф ор м ації про необх ідні кор ек т иви. Та-
ким ч ином,  сп оч атку створюєт ься по ві дом лення,  я ке через к од у-
в ання над хо дить до перед а вача, пе реда ється і , після про ходж ення 
деко ду ва ння, пот рап ляє до  адр е сата з імовір ними ви кр ив лен нями 
в пр оц есі пе ре д ав ання. С  пр иймаючи інфор мацію,  адресат п евним 
ч и ном реагує на неї . Ін ф ормація про  його повед інку  стає основою 
для повідом ле нн я , яке п ро ходить аналогічний п е рш ому ш лях , але 
у звор отн ому напрямі.  

Отже,  в  исновки  М.   Дефлюра суттєво роз вивають ідеї 
К.  Шенона й У.  Уіве ра  , усув ають  го ло вний н едолік  запропо но-
ва ної  ними моделі –  односпрямованість. Водночас у ц ен трі у ваги 
 тут також за лиш ається  п ит ання спот во рення і нф орм ації у п ро-
цесі передавання пов ідомле нн я . При цьому петля звор отного 
зв’я зку пе вною мі рою дає  змогу у сунути  такий не долік ш ля хом 
 тв орення но вих від коригованих п овідомле нь ,  я кі є ре ак ц ією на 
 інфор ма цію стосовно ефекту п опередніх. Утім,  за ло г ікою, не 
можна бути  впевн еним, що нові по від ом лення не бу дуть спот в о-
рені . К  рім  того, н е  можна  га ра нтувати  «ч истоту» пе ре д ачі інфо р-
м а ції про  дося гнутий п очатко вий резул ьтат. То бто про бл ема 
«шуму» у  мо делі п ол іт ичної ко му ні ка ції зали шає т ься не в и рі шеною 
й дост атньо г ос т рою.  Більше  того, сл ід уючи  м атематич ним за-
ко номір нос тям, можна зробити в исн овок  про те, щ о  зб іл ьшення 
об ся гів проду ко в аної  інф ор ма ції та  інформа ц ійно-ком ун ік а-
ц і йних в зає мо дій автоматично при зводит им уть до  збільшення 
й  обсягів «ш уму ». У   пі дсумку,  з а  найней мовірні шим сцен ар ієм, 
може скласт ися с ит у ація, за якої н ова  інформація м оже с тво р юв а-
тись на ос нові вик ри вле ної за  еф ек том «пошк о дж ен ого теле фо н а». 

 Ко н ст атуючи пр а кт ичну  н ем ожлив ість ун икнути  пе вн ого викрив-
лення  ко мунікаці йних сенсів-м есиджі в,  доход имо в ис н овку ст осо вно 
н еоб хі дно сті скл ада ння і нформаці йн ого повід о мл ення з у р ахуванням 
м ожливої похи бк и. П ри цьому в арто в р ахову в ати, що б ез посередня 
форма кому ні к ації зн ижує індекс п о хи бки, во дн очас оп осе ре дко вана 
 передача  п овідомле ння м оже  призв ести до його б іл ьшого викри вл ен-
ня . Сьо годні, як з га д увалося вищ е,  б  ез посере дня  ф орма кому н ікації 
перев а жно має місце або на рівні в ла д и , або на  рівні сус пільс т ва . 
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П  р ичому на рівні сус піль с тва д о сить часто полі тичні  сенси  вже 
мають ви кр ивлений  хар актер, о  ск ільки фо рм уються на основі пові-
до мл ень ЗМІ, а отже,  від чу вають на собі впливи «шумів » .  На  р івні ж 
влада – суспіль с тв о,  який є чи не  н ай важли в і шим для  ефект ив ного 
функ ц іо нування  по літичної  сис теми, пер ев аж а є,  в   основ ному,  о  по-
с ередко вана ф орма по літич ної комун ікаці ї . Тому с аме на ц ьому рі вні 
 мож ливі  на йбільші в и кривлення політи чних с ен сі в . 

У т аких  ум овах функ ц іо нування  п ол іти чної сис теми ускладню-
єть ся , о  скільки с тає пробле ма ти чним опера тивно о пр ац юв ати весь 
 об сяг прод ук ованої і нф о рм ації, зро бити її п ор ів н яльний  ан аліз 
і о перативно у хвалити  рі шення. К  рім  того, зал иша ється  н ев и рі-
шеною п ро блема ефек тивного  впровадже ння цього р іш ення в п рак-
ти ку , забезпе чення пер ед бачен ого  впливу на об’єкти  по лі тики. 

П роцес інформа ти зації, пов’я за ний з по ши ре нням елект рон них 
т е хн ологій і створення  сис теми  Ін т ер нет, над звичайно ак туалізу вав 
п ошук мех а ні змів  уд оск оналення с ис теми пол іт ичної комунікації. 
Р  озвиток З МІ, які  виступили з’єднуючою  ла нкою між владою та 
с успільс твом, з одн ого  боку, при звів до р озг алуження с ис теми по-
літичної к ому нікації шляхом під ключення до неї широкої громадсь-
кості, з ін шого – до стрім кого зрос тання об ся гів ін фор ма ції, ін фор ма-
цій них «шу мів», по яви знач ної кіль кості де та лі зо ва ної, фраг мен тар-
ної, не якіс ної, не о б’єк тив ної, не на у ко вої ін фор ма ції, що усклад нює 
по лі тичну ко му ні ка цію як про цес пе ре дачі сен сів, які, по суті, втра-
ча ються за пе ре ва жа ю чими «шу ма ми», за ли ша ються не отри ма ними. 

Сх ем ат и чно с ит у ацію м о жна з обр аз ити за д оп ом огою т акої 
схеми (рис. 1.5):

Рис. 1.5. Інформаційно-комунікаційні шуми в політичній комунікації
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В ин икає с ит у ація, за якої с у сп іл ьно зн ач уща і нф о рм ація, 
н  апр иклад, ст ос о вно при йн ятих з ак онів, р  ішень, дій не за вжди д о-
х одить у н ал е жн ому в игл яді до п ер ес і чних гр ом адян. С  и ст ема п о-
ч инає б у кс ув ати. На вх оді п оч ин ають п ер ев аж ати в им оги, на в и-
х оді – н еві дп ов і дні р іше ння і дії. П  ор і вн яти т аку с и ст ему м о жна 
з в іл ьним р и нком і в іл ьною ко нк ур е нц ією з їх с ам ор ег ул яц ією. Во-
дн очас з і ст орії в ід омо, що м ін усом т акої с и ст еми є п ер іод и чні ек о-
н ом і чні кр изи. П  ер ен ос ячи це на п ол іти чну с и ст ему, м  о жна г ов ор ити 
про п ол іти чні кр изи, к  оли н еві дп ов і дність вл а дних р ішень гр ома д-
с ьким оч ік ува нням, н  езд а тність вл а дних стр у ктур шв и дко й еф е к-
т и вно в ир іш ув ати п ита ння с оц і ал ьно-ек он ом і чн ого, п  ол іти чн ого, ку-
л ьт у рн ого роз ви тку в під су мку м ожуть н авіть при зв е сти до втр ати 
вл адою л ег іт и мн о сті. 

О тже, в  ин икає п отр еба в р ег ул юва нні пр оц есів п ол іти чної 
к ом ун ік ації, упра влі нні п ол іт ико-і нф о рм аці йн ими п от ок ами. Під 
упра влі нням м а ємо на ув азі св ід омий, ц  іл е с пр ям ов аний та ефе-
кт и вний вплив на зміст, і  нт е нс и вність, н  апр ями п ол іти чної 
к ом ун ік ації з м етою д ос я гне ння ст аб іл ьн ого роз ви тку п ол іти-
чної с и ст еми, у р езул ьт аті як ого к ожен з її ел ем е нтів отр имує 
вл а сну к ористь. 

Г.  Г.  П оч е пцов, роз гл яд а ючи к ом ун ік ат и вні п от оки з п о-
з иції упра влі ння н ими, в  ид іляє ряд при нц ип ово від мі нних з адач, 
роз діл ених ум о вно на два кл аси: на упра влі ння зм і стом і упра-
влі ння фо рмою. Упра влі ння зм і стом він п одає в т ак ому в игл яді 
(табл. 1.1):

Та бл иця 1.1

Упра влі ння зм і стом к ом ун ік ат и вн ого п от оку

Упра влі ння зм і стом Пр им і тки

Ф о р-
мального 
пл ану

Н ед опуск п одії 
в і нф о рм аці йний пр о стір М етою є в ит і сне ння 

п одії з і нф о рм аці й-
ного пр о ст оруЗ аб ор она на п ояву 

тих або і нших осіб
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Зм і ст о в-
н ого 
пл ану

Зм е нше ння зн ач ущ о сті п одії М етою є зм іна 
прі ор ит етів п одії 
в і нф о рм аці йн ому 

пр о ст оріПі дкр е сле ння н ег ат и вних 
х ар а кт ер и стик

Упра влі ння ф о рмою Г.  Г.  П оч е пцов роз биває на два кл аси: 
зм і ст о вн ого пл ану, к  оли йдет ься про і ншу п од ачу ф а кт ажу, і ф о р-
м ал ьн ого пл ану, к  оли п еред п од ією або п і сля неї п од аєт ься її а в-
т он о мна оц і нка. В остан ньому в ип а дку оц і нка, що д аєт ься н ап еред, 
п  оч инає з ум о вл юв ати оц і нку, яку в ин есе п одії п і сля озн ай о мле ння 
з нею м ас ова св ід омість (табл. 1.2):

Та бл иця 1.2

Упра влі ння ф о рмою к ом ун ік ат и вн ого п от оку

Упра влі ння ф о рмою
Зм і ст о вн ого 

пл ану
Ро зп овідь про п одію 
в н ег ат и вн ому кл ючі

Ро зп овідь про п одію 
в ір он і чн ому кл ючі

Н апр иклад, в  исв і-
тле ння п ере д-

в иб о рної б ор от ьби 
Г.  З юг ан ова на ОРТ 

у 1996 р. 
Ф о рм ал ьн ого 

пл ану
Н ег ат и вні/ п оз ит и вні 
к оме нт арі до п одії

П оп ер еднє в изна ння п одії 
у сп іхом/пр ов алом

Як пр оцес упра влі ння вч еним роз гл яд аєт ься т акож н ас иче ння 
к ом ун ік ат и вн ого л а нц ю жка п отр і бним р і внем тих або і нших н ео бхі-
дних для еф е кт и вн о сті к ом ун ік ації п ар ам е трів. Н  апр иклад, о  дним 
з т аких о сн о вних п ар ам е трів є «д о ст ов і рність». О тже, весь к ом у-
н ік ат и вний л а нц южок п ов инен б ути вл а шт ов аний так, щоб 
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п ар аметр д ост ов і рн о сті став пр ацю ючим на к о жн ому з й ого 
д іл янок. Н  апр иклад, д  ост ов і рність дж ер ела, д  ост ов і рність каналу. 

При  цьому н авіть з ах і дні д осл і дн ики роз гл яд ають ЗМІ як 
вт ори нні, а не п е рви нні «в и зн ач ал ьн ики». Н апр иклад, п  ол іт ики 
з ад ають ст а вле ння до як ихось п одій як з агр озу для с у сп іл ь с тва 
(с аме в они – п е рви нні в изн ач ал ьн ики), т оді як ЗМІ п ос ил юють ці 
х ар а кт ер и ст ики (вт ори нні в изн ач ал ьн ики) [236]. 

Р азом з тим, з  апр оп он ов ані д осл і дн иком м од елі, шв и дше, 
м  о жна в изн ач ити не ст іл ьки як упра влі ння і нф о рм ац ією, ск іл ьки 
як її ад а пт ацію до п е вних де рж а вних стр ат егій та ц ілей. Т  ака ад а-
пт ація ма йже не від рі зн яєт ься від м ан іп ул яції, суть якої, як сл у шно 
з азн ачає Е.  Д оц е нко, б  іл ьшість д осл і дн иків окр е сл юють як «пр и-
х ов аний вплив на зді й сне ння в иб ору» [97, с. 31]. 

У д ан ому в ип а дку к ом ун ік атор, вст уп а ючи в к ом ун ік ацію з
а уд ит ор ією в пр оц есі к ом ун ік ат и вних дій, за д оп ом огою з ам о в-
ч ува ння, при ме нше ння зн ач ущ о сті, ір он і чн ого або н ег ат и вн ого в и-
св і тле ння п одії т ощо має на м еті т а є мно впл ин ути на в ибір або дії 
а уд ит орії з м етою д ос я гне ння п е вної мети. 

С еред най ва жл ив іших ознак, при тама нних яв ищу м ан іп у-
л юва ння, Ю.  Кр ижа нс ька та В.  Тр еть яков в ид іл яють пр а гне ння 
отр им ати о дн ост оро нню в иг оду, зиск у с ит у ації, к  оли до р ец ип і є нта 
ст а влят ься як до з ас обу д ос я гне ння з о вн і шніх ц ілей [147, с. 241]. 
З азн ач имо, що у в ип а дку ж еф е кт и вн ого упра влі ння і нф о рм аці й-
н ими п от ок ами в иг ода дв ост оро ння – в играє як вл ада, яка зм і цнює 
свої п оз иції, так і с у сп іл ь с тво, яке отр имує ад е кв а тні від пов іді на 
свої запити. 

І.  М и кл ащук зв е ртає ув агу на те, що м ета с уб’є кта, який зді-
й снює м ан іп ул яцію, є ств оре ння «в іл ьн ого» в  иб ору (зм іна п ов ед і-
нки) а  уд ит орії на свою к ористь, ун ик а ючи пр ям ого при мусу, л  ише 
«п і д шт о вх у ючи» р  ец ип і є нта до п е вн ого р іше ння [179]. М етою ж 
упра влі ння п ол іт ико-і нф о рм аці йн ими п от ок ами є д ос я гне ння ст а-
б іл ьн ого роз ви тку п ол іти чної с и ст еми, у р езул ьт аті як ого к ожен 
з її ел ем е нтів отр имує вл а сну к ористь. Як п ок азує пра кт ика, в 
ум овах с уча сних і нф о рм аці йних те хн ол огій з ам о вче ння п е вних 
н овин пра кт и чно н ем о жл иво д ос я гти. І на  сьог одні йдет ься не 
так про н ео бхі дність п ер ешк оджа ння над ходже нню «н еб аж ан ої» 
і  нф о рм ації до і нф о рм аці йн ого пр о ст ору п ол іти чної с и ст еми, як 



34

про д ос я гне ння к ом ун ік ат и вних п ер еваг п отр і бної, с  у сп іл ьно 
к ор и сної і нф о рм ації. 

І в  цьому пл ані м о жна п овн і стю п ог од итись із М.  Гр ач овим 
у т ому, що с еред най ва жл ив іших з авдань, на в ир іше ння яких спр я-
м ов ані ф у н кції під си ст еми п ол іти чної к ом ун ік ації, слід від зн а-
ч ити, п  о-п е рше, в  ия вле ння і нф о рм аці йних м ас ивів і п от оків, н  е-
о бхі дних для еф е кт и вн ого п ол іти чн ого к ер і вн и ц тва с у сп іл ь с твом; 
п  о-др уге, збір і о бр о бку д аних, з  атр еб ув аних для при йня ття п ол іти-
чних р ішень і оц і нки їх н а слі дків; п  о-тр етє, зб ер іга ння і нф о рм ації, 
о  рг ан із ацію її п ош ире ння, а т акож к о н троль за і нф о рм аці йною д і -
ял ьн і стю в с у сп іл ь с тві, що п ере дб ачає, з  о кр ема, в  ия вле ння п ер ешкод 
для пр ох одже ння д ост ов і рних або н ео бхі дних в ід ом о стей [81, с. 115]. 

Пі дс ум ов у ючи, треба під кр е сл ити, що н ал аг одже ння еф е к-
т и вн ого ф у н кц і он ува ння с и ст еми п ол іти чної к ом ун ік ації стає н е-
о бхі дною ум овою з атр еб ув аних в им ог ами с у сп іл ьн ого роз ви тку 
ч і тк о сті й зл аг одж ен о сті ф у н кц і он ува ння п ол іти чної с и ст еми та 
вст ан о вле ння її еф е кт и вної вз а єм одії з гр ом адя нс ьким с у сп іл ь с твом 
в ум овах над зв ича йн ого при ск оре ння під впл ивом гл об ал із ації та 
і нф о рм ат из ації всіх пр оц есів с у сп іл ьн ого буття. 

Утім, ф  ен омен п ол іти чної к ом ун ік ації, з  ак он ом і рн о сті ф у н к-
ц і он ува ння її с и ст еми на  сьог одні є н ед ост а тньо д осл ідж ен ими, що 
вия вл яєт ься в роз бі жн о стях н авіть у п ита нні в изн аче ння с ам ого 
п оня ття «п ол іт и чна к ом ун ік ац ія». 

На д у мку а вт ора, під п оня ттям «п ол іт и чна к ом ун ік ац ія» 
слід р оз ум іти сп ец иф і чні п ол іт ико-вл а дні від нос ини, пр оцес 
п ер ед ава ння см и слів (с е нсів-м ес иджів), що ст ос уют ься п ол іти-
чної сф ери с у сп іл ь с тва, від о дн ієї ч а ст ини п ол іти чної с и ст еми 
до і ншої, між п ол іти чною та с у сп іл ьною с и ст ем ами, між скл а-
д ов ими с у сп іл ьної с и ст еми з м етою зді й сне ння впливу. 

Г ол овним при зн аче нням с и ст еми п ол іти чної к ом ун ік ації є під-
тр и мка жи тт єзд а тн о сті п ол іти чної с и ст еми, її ст аб іл ьн ого роз ви тку 
і тран сф о рм ації від пов і дно до тих змін, що від був ают ься в с у сп і-
л ь с тві та світі. 

За з ас об ами п ер ед ачі см и слів (с е нсів-м ес иджів) д  осл і д-
н ики в ид іл яють в із у ал ьний, в  е рб ал ьний, пе рф ом а н сний та м іф о-
л ог і чний в иди к ом ун ік ації. Утім, т  ака кл ас иф ік ація в ид аєт ься 
неп овною, адже п ол іти чні н астрої та в им оги м ожуть б ути в ир аж ені 
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за д оп ом огою дії, н  апр иклад, стра йку, пр ов еде ння як ого м оже б ути 
п окл ик аним пр од ем о н с тр ув ати н езг оду з п е вн ими а сп е кт ами вл а-
дної п ол іт ики. При чому від не сти страйк до пе рф ом а н сн ого в иду 
к ом ун ік ації не м о жна, оск іл ьки в  цьому в ип а дку від су тній г ол овний 
ел емент пе рф ом а нсу – гл ядач. Т  акож не м о жна і гн ор ув ати т акий 
впл ив овий вид к ом ун ік ації, як зв ук овий. 

О  тже, на явну кла си фі ка цію ви дів по лі тич ної ко му ні ка ції варто 
до пов нити ді яль ніс ним та зву ко вим ви дами ко му ні ка ції. 

При цьому ана ліз іс ну ю чих мо де лей по лі тич ної ко му ні ка ції 
при вер тає увагу до про блеми ви крив лення, транс фор ма ції по чат ко-
вого по слання в про цесі його пе ре дачі від ко му ні ка тора до ре ци пі-
єнта вна слі док ін фор ма цій ного «шу му». 

Під шу мом у да ному ви падку роз умі ємо на явні ін фор ма-
ційно-кому ні ка тивні пе ре шкоди, що ви никли ви пад ково або 
вна слі док сві до мої ці лесп ря мо ва ної дії, які за ва жа ють отри-
манню або сприй няттю ад ре са том по чат ко вого смислу (по чат-
ко вого сенсу-ме си джа). 

Для нейт ра лі за ції не га тив них впли вів «шу мів», за ви снов ками 
до слід ни ків, не об хід ною умо вою на ла го дження ефек тив ного про-
цесу по лі тич ної ко му ні ка ції є за без пе чення функ ці о ну вання «зво-
рот ного зв’яз ку» – від ре ци пі єнта до ко му ні ка тора. 

Утім, під час «зво рот ного зв’яз ку» не можна га ран ту вати «чис-
то ту» пе ре да вання ін фор ма ції про до сяг ну тий по чат ко вий ре зуль-
тат. Тобто про блема «шу му» в мо делі по лі тич ної ко му ні ка ції за ли-
ша ється не ви рі ше ною й до ста т ньо гост рою. 

Вод но час, за ма те ма тич ною ло гі кою, збіль шення об ся гів про-
ду ко ва ної ін фор ма ції та ін фор ма ційно-ко му ні ка цій них вза є мо дій 
ав то ма тично при зво ди ти муть до збіль шення й об ся гів «шу му». 

Кон с та ту ючи прак тичну не мож ли вість уник нути пев ного ви-
крив лення ко му ні ка цій них смис лів-ме си джів, до хо димо ви сновку 
сто совно не об хід ності скла дання ін фор ма цій ного по від ом лення 
з ура ху ван ням мож ли вої по хибки. При цьому варто вра хо ву вати, 
що без по се редня форма ко му ні ка ції зни жує ін декс по хибки, вод но-
час опо се ред ко вана пе ре дача по від ом лення може при звести до його 
біль шого ви крив лення. Та ким чи ном, під час опо се ред ко ва ної по-
лі тич ної ко му ні ка ції під ви щу ється зна чення ви бору оп ти маль ного 
по се ред ника та ка налу по лі тич ної ко му ні ка ції. 
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Вра хо ву ючи стрімке зрос тання ін фор ма цій них по то ків і про-
пор ційно йому – зрос тання ін фор ма цій них шу мів, ак ту а лі зу ється 
пи тання ре гу лю вання про це сів по лі тич ної ко му ні ка ції, управ ління 
по лі тико-ін фор ма цій ними по то ками. Під управ лін ням ма ємо на 
увазі сві до мий, ці лесп ря мо ва ний та ефек тив ний вплив на зміст, ін-
тен сив ність, на прями по лі тич ної ко му ні ка ції з ме тою до сяг нення 
ста біль ного роз витку по лі тич ної сис теми, у ре зуль таті якого ко жен 
з її еле мен тів отри мує власну ко ристь. 

Ос но вою цього впливу має стати ви яв лення ін фор ма цій них 
ма си вів і по то ків, не об хід них для ефек тив ного по лі тич ного ке рів-
ництва сус піль ст вом, збір і об робка да них, за тре бу ва них для при й-
н яття по лі тич них рі шень і оцінки їх нас лід ків, збе рі гання ін фор ма-
ції, ор га ні за ція її по ши рення, а та кож конт роль за ін фор ма цій ною 
ді яль ністю в сус піль стві, що пе ред ба чає, зок рема, ви яв лення пе-
ре шкод для про хо дження до сто вір них або не об хід них від омос тей. 

Крім того, до дат ко вої ак ту аль ності на бу ває те о ре тичне осмис-
лення фе но мену по лі тич ної ко му ні ка ції, її місця й ролі в по лі тич ній 
сис темі, до слі дження за ко но мір нос тей її роз витку і функ ці о ну-
вання, ана ліз шля хів під ви щення її ефек тив ності. 

1.2. Біб лі о тека як су б’єкт по лі тич ної ко му ні ка ції

Варто од разу на го ло сити на тому, що біб лі о теки зав жди ви сту-
пали як сис теми з ор га ні за ції най цін ні ших для сус піль ства знань, 
ос нов ними функ ці ями яких було зби рання, сис те ма ти за ція, збе рі-
гання сус пільно зна чу щої ін фор ма ції і за без пе чення до ступу до неї, 
та як сус пільно-ін фор ма ційні центри, що за без пе чу вали по ши рення 
знань, яких по тре бу вало сус піль ство. 

Ана ліз до свіду функ ці о ну вання біб лі о тек дає під стави для ви-
сновку, що їх мі сія ре а лі зу ється в кон к рет них со ці аль них умо вах, 
отже, транс фор ма ція сус пільно-по лі тич ного та еко но міч ного кон-
тексту від по відно спри чи нює транс фор ма цію со ці аль них функ цій 
біб лі о теки, які є уза галь не ним пе ре лі ком її обо в’яз ків пе ред сус-
піль ст вом, що дик ту ються ним, не об хідні йому, прямо або по бічно 
впли ва ють на нього і від по ві да ють суті біб лі о теки як со ці аль ного 
ін сти туту. 
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Як показує прак тика, су часна мі сія біб лі о теки про дик то вана 
по си лен ням зна чення ін фор ма ції і знань як го ло вного ре сурсу сус-
піль ного роз витку. У цьому кон тексті біб лі о тека спря мо вує свою 
ді яль ність, по-перше, на збе ре ження до ку мен то ва ного знання як сус-
піль ного над бання. Адже ство рення но вого знання мож ливе лише на 
ос нові та з ура ху ван ням по пе ре днього. По-друге – на оп ти мі за цію 
біб ліо теч них фон дів, що пе ред ба чає ре ві зію ін фор ма цій них ма те рі а-
 лів, що вже збе рі га ються в біб ліо теці, а та кож оцінку й від бір но вої 
сус пільно ко рис ної ін фор ма ції як внут рі дер жав ного ха рак теру, так 
і тієї, що пе ре бу ває у сві то вому ін фор ма цій ному прос торі, у тому 
числі в ме режі Ін тер нет. По-третє – на спри яння про ду ку ванню но-
вих на у ково об ґрун то ва них та сус пільно зна чу щих знань (ін шими 
сло вами – спри яння по єд нанню не об хід ної для тво рення но вих знань 
ін фор ма цій ної бази й твор чого по тен ці алу на у ко вців шля хом оп ти-
мі за ції і під ви щення ефек тив ності здійс нення ко му ні ка тив ної функ-
ції). Ідеться, з од ного боку, про роз ши рення до ступу до по тріб ної 
ін фор ма ції, зок рема за без пе чення шля хом ви ко рис тання дис тант них 
тех но ло гій до ступу до ін фор ма ції елект ро нних баз да них за ру біж-
них біб лі о тек та ме режі Ін тер нет, ско ро чення часу на над ання та кого 
до ступу, а з ін шого – про ак ти ві за цію участі біб лі о тек в управ лінні 
про це сами на у ко вих об мі нів. 

За су час них умов ак ту аль ним стає ви ок рем лення та кого на-
пряму біб ліо теч ної ді яль ності, як ви роб ництво й по ши рення знань 
щодо спе ци фіки та тен ден цій роз витку ін фор ма цій ного прос тору, 
ме то дик керування ін фор ма цій ними по то ками, а та кож – спри яння 
цир ку ля ції та роз витку на ко пи че них людст вом знань шля хом за без-
пе чення до них віль ного до ступу, здійс нення керування ін фор ма цій-
ними по то ками шля хом ви ко рис тання су час них форм дис тант ного 
об слу го ву вання. 

З часу ви ник нення пер ших біб лі о тек і до сьо го дення їх сус-
пільна мі сія ево лю ці о ну вала від об слу го ву вання по треб прав ля-
чої еліти до за до во лення по треб ши ро кої гро мадсь кості. Біб лі-
о тека пе ре тво ри лася на со ці аль ний ін сти тут, що містить ін фор-
ма ційні й куль турні ком по ненти та за без пе чує стій кість зв’яз ків 
і відносин між дер жав ними ін сти ту тами та гро ма дянсь ким сус піль-
ст вом, у рам ках усього сус піль ства. Здійс ню ючи сис те ма ти за цію, 
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збе рі гання й по ши рення куль тур ного спадку, вона ор га ні зує на ві га-
цію у світі куль тури, у світі ін фор ма ції та знань [238, с. 113]. 

Від по чатку свого ство рення біб лі о теки ак тивно вклю чи лись 
у сис тему ко му ні ка цій, і у першу чергу – ко му ні ка ції на рівні дер-
жав ної влади, по лі тич ної еліти, яка пер шою ус ві до мила по требу 
в до дат ко вій ін фор ма ції для при йн яття оп ти маль них рі шень і про-
ве дення ефек тив ної дер жав ної по лі тики. Саме влада мала не об хідну 
волю, кошти та управ лінські ін стру менти для ре а лі за ції масш таб-
ного про екту зі ство рення біб лі о тек з ме тою за без пе чення не об хід-
ного ін фор ма цій ного су про воду сус пільно-по лі тич них та еко но міч-
них про це сів. Ін шими сло вами, біб лі о теки ви сту пили скла до вою 
сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції. 

Ви хо дячи з того, що сут ніс ною сто ро ною по лі тико-ко му ні ка-
цій них про це сів є пе ре дача, пе ре мі щення, обіг зна чу щої в по лі тич-
ному кон тексті ін фор ма ції – тих від омос тей, якими в про цесі кон-
к рет ної сус пільно-по лі тич ної ді яль ності об мі ню ються (зби ра ють, 
збе рі га ють, пе ре роб ля ють, по ши рю ють і ви ко рис то ву ють), біб лі о-
теки ви сту пили од ним з важ ли вих ком по нен тів сис теми по лі тич ної 
ко му ні ка ції. Вони як со ці альні ін сти тути під клю чені до «про цесу 
пе ре да вання смис лів (сен сів-ме си джів), що сто су ються по лі тич ної 
сфери сус піль ства, від од нієї час тини по лі тич ної сис теми до ін шої, 
між по лі тич ною та сус піль ною сис те мами, між скла до вими сус-
піль ної сис теми з ме тою здійс нення впли ву». 

Сьо го дні в про цесі своєї ді яль ності біб лі о теки бе руть участь 
у здійс ненні та ких функ цій по лі тич ної ко му ні ка ції, як:

– по ши рення ідейно-по лі тич них цін нос тей, знань про по лі тику, 
по лі тичне ін фор му ван ня;

– фор му вання гро мадсь кої (по лі тич ної) думки;
– по ши рення по лі тич ної куль тури, її роз ви ток в ін ди ві дів;
– по лі тико-куль тур ний обмін;
– під го товка гро мадсь кості до участі в по лі тиці. 
Да ючи змогу своїм ко рис ту ва чам до лу ча тися до ку му льо ва них 

у біб ліо теч них фон дах на у ко вих знань щодо ви роб ле них у про цесі 
роз витку да ного со ці уму по лі тич них тра ди цій, цін нос тей, ідей, 
бе ручи участь у роз’яс ненні гро ма дя нам по лі тики і дій дер жав ної 
влади, над аючи до ступ до інфор ма ції по лі тико-пра во вого ха рак-
теру – Кон сти ту ції, за ко нів, ука зів тощо, які за да ють і обу мов лю ють 
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спря мо ва ність і межі ком пе тен ції ор га нів дер жав ної влади та конс-
тру ю вання по ве дінки ін ди ві дів, біб лі о тека сприяє як за до во ленню 
по треб гро ма дян у роз умінні своєї на леж ності до пев ної дер жави 
та ви зна ченні при йн ят них для них спо со бів участі у від сто ю ванні 
дер жав них ін те ре сів, так і їх ньому роз умінню влас них мож ли вос-
тей при ре а лі за ції осо бис тих праг нень у сис темі дер жави. 

Здійс нення біб лі о те кою цих функ цій від бу ва ється, зок рема, шля-
хом про ве дення по шуку, оцінки, від бору, сис те ма ти за ції, збе ре ження 
та над ання до ступу до ство ре ної у про цесі сус піль ного роз витку ін-
фор ма ції по лі тико-пра во вого ха рак теру, що сприяє її спад ку ванню 
та цир ку ля ції у сус піль стві. При чому, на від міну від ЗМІ, біб лі о тека 
здатна за без пе чити до ступ як до окре мих опе ра тив них від омос тей, 
так і од разу до сис те ма ти зо ва ного ком плексу до сто вір ної, у тому 
числі офі цій ної, на у ко вої ін фор ма ції з по лі тич ної та пра во вої те ма-
тики. Останнє особ ливо важ ливо з огляду на участь біб лі о тек у за-
без пе ченні ін фор ма цій ної під тримки за ко но дав чого про цесу, що дає 
змогу го во рити про їх вплив на про цес ін тег ра ції та ре гу лю вання 
по лі тич них від но син. Ви роб лення біб ліо теч ними струк ту рами влас-
ної ін фор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції, що сто су ється роз витку 
по лі тич ної сис теми й сус піль ства, здо бут ків людства у сфері по лі-
тич ного бу дів ництва, та її по ши рення є ін стру мен том по лі тич ного 
ін фор му вання та по лі тико-куль тур ного об міну. Ме тою цього на пряму 
ді яль ності біб лі о тек є фор му вання гро мадсь кої (по лі тич ної) думки 
та роз ви ток по лі тико-пра во вої куль тури сус піль ства, під ви щення її 
рівня як у по лі тич ної еліти, так і в окре мих гро ма дян. 

Не менш важ ли вим у сфері по лі тич ного ін фор му вання є та кож 
про ве дення біб лі о те ками мо ні то рингу ефек тив ності дій влад них 
струк тур шля хом ви вчення гро мадсь кої та екс перт ної думки щодо 
най важ ли ві ших пи тань дер жав ного роз витку та над ання ін фор ма ції 
з цього пи тання ор га нам дер жав ної влади. Цей на прям ді яль ності 
біб ліо теч них струк тур від іграє роль зво рот ного зв’язку в по лі-
тико-ко му ні ка тив ному про цесі, да ючи ін фор ма ційне під ґрунтя для 
ви снов ків сто совно ефек тив ності як по лі тики влади, так і ор га ні зо-
ва ного нею про цесу ко му ні ка ції. 

У по ши ренні ідейно-по лі тич них цін нос тей, знань про по лі-
тику біб лі о теки бе руть участь шля хом ор га ні за ції ви ста вок, лек-
цій та ін ших за хо дів від по від ної те ма тики; шля хом по пуля ри за ції 
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дер жав них сим во лів та здійс нення ін фор му вання з пи тань іс то рії 
їх ви ник нення й роз витку; ін фор му ючи ор гани дер жав ної влади 
та гро мадсь кість сто совно по пов нення біб ліо теч них фон дів но вою 
ін фор ма цією по лі тико-пра во вого ха рак теру; бе ручи участь у про ве-
денні круг лих сто лів, на у ко вих кон фе рен цій, під час яких роз гля да-
ються окремі ас пекти функ ці о ну вання по лі тич ної сис теми. Останнє 
має на меті спри яння ви роб ленню та по ши ренню но вих по лі тич них 
під хо дів, кон цеп цій, цін нос тей, які в під сумку впли ва ти муть на роз-
ви ток по лі тич ної сис теми й окре мих її еле мен тів. 

Біб лі о теки – зручні май дан чики для про ве дення ді а логу між вла-
дою та гро ма дя нами. Шля хом за лу чення обох сто рін до участі у від-
критті юві лей них та те ма тич них ви ста вок, пре зен та цій та ін ших біб-
ліо теч них за хо дах ство рю ються умови не лише для по ши рення знань 
по лі тико-пра во вого ха рак теру, а й для ви роб лення куль тури спіл ку-
вання, ді а логу між вла дою та гро мадсь кістю, для під го товки гро ма дян 
до участі в по лі тиці. Спри яти по лі тич ній со ці а лі за ції осо бис тості по-
кли кане й ство рення в струк турі біб лі о тек центрів пра во вої ін фор ма ції 
та над ання кон суль та цій них по слуг по лі тико-пра во вого ха рак теру. 

Спри я ючи роз витку на уки і про гресу, збе рі га ючи по лі тико-
куль турні над бання та ви хо ву ючи сус піль ство від по відно до ви-
роб ле ної про тя гом сто літь сис теми за галь но людсь ких цін нос тей та 
іде а лів, спри я ючи, вод но час, збе ре женню спе ци фіч них тра ди цій, 
біб лі о теки до по ма га ють сус піль ст вам ви жити й роз ви ва тись, не-
зва жа ючи на гло бальні со ці ально-по лі тичні транс фор ма ції. Від би-
ра ючи, збе рі га ючи сус пільно зна чущу ін фор ма цію, над аючи до ступ 
до неї, за без пе чу ючи ство рення не об хід ного для при йн яття рі шень 
ін фор ма ційно-ана лі тич ного під ґрунтя, біб лі о теки спри я ють ство-
ренню умов для під тримки жит тє здат ності по лі тич ної сис теми, її 
ста біль ного роз витку та транс фор ма ції від по відно до тих змін, що 
від бу ва ються в сус піль стві й світі, тобто ви ко нанню по лі тич ною 
ко му ні ка цією свого го ло вного при зна чення. 

Се ред трьох ви дів су б’єк тів по лі тич ної ко му ні ка ції, які ви ок-
рем лю ються до слід ни ка ми, – ін сти ту ці о наль них, якими є глава 
дер жави, пар ла мент, уряд, су дова гілка влади, по лі тичні пар тії, ор-
гани міс це вого са мо вря ду вання та ін.; со ці аль них, які уо соб лю ють 
ін ди віди та різні со ці альні спіль ноти: со ці ально-кла сові, ет нічні, 
де мо гра фічні, про фе сійні тощо; функ ці о наль них, якими ви сту па-
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ють пе ре д у сім за соби ма со вої ко му ні ка ції – біб лі о теки можна від-
нести до тре тього, функ ці о наль ного, виду. 

Як функ ці о наль ним су б’єк там по лі тич ної ко му ні ка ції біб лі о-
те кам влас ти вий ду а лізм, який по ля гає у їх су б’єк т ності в час тині 
ство рення влас ної ін фор ма ції, з од ного боку, та сис тем ності як за-
собу пе ре дачі ін фор ма ції – з ін шого. Адже біб лі о теки, з од ного боку, 
є тра ди цій ними центрами до ступу до вже ство ре ної ін фор ма ції, 
тобто бе руть участь у про цесі її пе ре дачі, а з ін шого – во ло ді ють на 
сьо го дні до стат нім ре сур сом для про ду ку вання й по ши рення влас-
ної вто рин ної ін фор ма ції. 

Біб лі о те ками, зок рема, го ту ються та ви да ються сис те ма тичні 
й біб ліо гра фічні по каж чики, ка та логи, пу тів ники ін фор ма цій ного 
та ре ко мен да цій ного ха рак теру сус пільно-по лі тич ної те ма тики, до-
від ники, збір ники до ку мен тів і ма те рі а лів, ін фор ма ційно-ана лі тичні 
огляди, збір ники на у ко вих праць і т.  ін. (на при клад, На ці о наль ною 
біб лі о те кою Укра їни імені В.  І.  Вер надсь кого НАН Укра їни (НБУВ) 
(www.nbuv.gov.ua) ви йшли дру ком такі ви дання, як «Ук ра їнська 
ре во лю ція і дер жав ність (1917–1920 рр. ): На у ково-біб лі огр. ви дан-
ня» [305], «Ук ра їна в гло ба лі зо ва ному світі: зб. наук. праць» [304], 
Рад ченко В. Ю., Шка ріна В. А. «Дер жава і право: Біб ліо гра фічні по-
сіб ники: ано то ва ний ка та лог» [92], ви да ються чи сленні ма те рі али 
з по лі тич ної про бле ма тики, що ви хо дять дру ком у ін фор ма ційно-
ана лі тич ному жур налі «Ук ра їна: по дії факти ко мен та рі», а та кож 
вистав лені на сайті біб лі о теки. 

Львівсь кою на ці о наль ною на у ко вою біб лі о те кою Укра їни 
імені В.  Сте фа ника ( htt p://ww w .lsl.lviv .u  a ) під гот о вл ено видання 
«Конгрес Ук раїнських Н а ціоналістів 19 29  р. : Доку менти і м а-
теріали » [13 5],  « Лукіянович Д енис. М  аківка – гора  н евмир ущої 
 стріл ець кої  слави» [1 71],  «Л исти Вячеслава Липинського до  Осипа 
На зарука (1 92 1–1930)» [ 167 ], « Листи  Ми хайла Грушевського до 
Мих а йла М оч уль с ького  (1 9 01 –1933 )»   [8 4] .  

Науково-те хн ічна бібл іо тека  На ці о наль ного університету 
«Львівська по лі т ех ніка» ( h tt p: //libr a ry .l p.edu.ua) в  и п ус тила 
у  світ бібліо гр а фічні пок ажчики « З аг аль нона ціональний ви-
 зв ольний рух українського  н ароду за  відновл е ння своєї дер-
ж ав ності  (л ю тий 191 7 –  б ер езень  1 92 1)» [1 0 5]  та «Борцям за волю 
України» [3 1] .  Одес ькою облас ною у ні версальною н а уковою  
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бі бліотекою  (ОУ НБ) (b iblio.od.ua) вип ущ ено ви д ання « Пр ава л юдини: 
іде ї , н  орми, ре альні ст ь : Бі бл іогр. пок аж ч.»  [237].  П ер елік можна 
пр од о вжувати .  

Погл иб л ення пр о ц есу інформ ат из ації, вп ровадження в 
 с успільну й  б іб лі о течну пра ктику но вітніх е лектронних  те хнологій 
с тво рює для бібл іо тек нові можли во сті для заб езпеч е ння дос тупу до 
 ін ф орм ації політико-п рав ов ого ха рактеру та її  по шир ення,  у    тому 
числі й  через  викор и стання  CD-ROM  та  І нт ер нету. Т  аку п рактику 
п оширення інформації про бібліот ечні  фо нди ак ти вно  ви корис т ов у-
 ють Бібл іотека Конгресу США (http://www.loc.gov), На ц іо нальна 
п арл а ме нтська  бібліо т ека  Японії (http://www.ndl.go.jp), де на 
CD-ROM, зокрема, предс та вл ені Кат алог пуб л ік ацій ЮНЕС КО (Ca ta-
log of UN ESCO pu bl ica t ions  and ot hers), Щомісячний Каталог Публікацій 
Уряду Сполучених Штатів: періодичне доповнення (1996–2000) 
[Monthly Catalog of United States Government Publications: periodocal 
supplement (1996–2000)], у Росії – Ро сійська дер жавна біб лі о тека 
( h ttp://w ww .rs l.r  u), в я кій на оптичних ко мпакт-дисках п ре д ставлено 
«Фонд офіці й них і но рма тивних в ид а нь»,  який містить о фіц ійні 
нормат ивні ви дання з  з ак он о давства та пр ава ,  о  ф іційні н ормативні 
виробн ичо-пр акти чні в ид ання, а т акож «П овне зібрання за ко нів Ро-
сійсь кої ім пе рі ї», «Звід з аконів Р осійської і мп ер ії», «Зіб рання уза -
к онень та роз пор я джень у ря ду». У фо нді також є к олекція ст ату тів, 
ус та но в , гром адсь ких та г ромадсько-політичних організацій Ро сії 
та С РСР (18 57 –19 91 рр .) . В  Україні п ра ктика  пошире ння  і нф ор-
мації на  ком пакт-дисках  викори стовуєт ься Бібліотекою Верховної 
Ради України (БВРУ) (http://lib.rada.gov.ua /stati c/about/ wel l come.
ht m l ), де т аким ч ином  містяться тексти зак онів Єв ро пейсь кого 
С оюзу, США  та Росії, переклади н орм ати вн о-пра во вих актів та 
ан алітико-пр авові  докум енти  країн  с віту, бі бл іог рафічні  покаж-
ч ики «Вис тупи През идента  У країни,  Голови В ер ховної  Р ади 
Укр а їн и , Прем’є р-м іністра У кра їни », «Акту ал ьні пробл еми  законо-
т в орення»,   «П олітика і  п олітики України в  дз ер калі п е рі о ди чних 
вид а нь», Н аціональною  біб лі от екою України і мені В.  І .  Вер-
на дсь к ого – в елек тр он ному фонді виставл ені т акі т ематичні та  ви-
дові зібр а ння пуб лі ка ц і й,  як « Прези дент Укр а їни: повнотекстова 
база даних» (міст ить  2, 3 тис . тек стів з  1 991 р. ),  «У кр аїніка  по л і-
т ична» (міс тить Ко нст итуції , ін формацію  про  вибори н ар одних 
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де пу т ат ів , резо н ан сні  пу блікац і ї) ,  Н аціональ ною парламентською 
бібліотекою Укра їни  (Н ПБУ)  ( ht tp://npl u .o  rg)  –  пре д ставлене 
тематичне зібрання «Політика і політ ики у дзерк алі пе рі о дичних 
вид ань Укра ї н и» , що міс тить, зок рема, ел е ктронну біблі ог ра фічну 
база  да ни х,  елект рон ний біб ліог ра фі чний  по кажчик та ін. 

Ви хо дячи з  зап ропоно ва них  сучасними дослідниками  чо-
т ир ьох основ них к аналів  по лі тичної к омуні ка ції [2 27, с. 51–53] , 
визна чених з ура ху ванням спе ци ф іки джерела і нформаційної дії, 
а с ам е:  о  фіційного (регулює рух інфо рм аці йних пот оків  від по-
літичних  ор га н із ац ій , устано в;  при цьому роз повсюджена  інфо-
р ма ція має іститу ці она лізований  характер,  в  она фіксує  ухвал е-
ння  п оліти чних ріше нь , доведе ння їх змісту до грома дян [держа-
вні нор мат ивні  акти, що  наб увають  сили після пу блікації з ак ону, 
а також оф іційні  заяви, зверне ння, програми  по лі ти чних орга ні-
з ацій, які бе ру ться на се лен ням до у в аги тощо])  ,  п ер сональ н ого 
 (приз на чений для передачі п оліти чної  інформ ації к онкретними 
 у часник ами політичних  подій,  л  іде рами пол іт ичних орг а нізацій 
і держ авних о рганів та п ри п ус кає вир а ження о ста нніми їх  власної 
дум ки , св оєї позиції, індив ідуальних  як остей [вис тупи пол і-
тика перед а удиторією , у   п ресі, на  р адіо і т еле ба ч енні,  о  со бисті  
ко нтакти з л юдьми]) ,  ан он імного (п о збавлений д ос т овірно в ідо мого 
джерела інформац ії , п  об уд ов аний на  ч ут ках, я кі нерідко роз пов -
с юджую ться в ЗМІ),  опосередко ва ного (інформ ація вихо д ить не від 
вл асне  по літичних стру ктур або політичних і д ер ж ав них діяч ів ,  а   від 
посередників, якими можуть бути  ЗМ І,  наук ов о-д ослідні і соціо -
л ог і чні центри , інші  св ідки й і нт ер пр етатори полі ти чних подій)  – 
б і бл іо теки в  пр оцесі п ол іт ичної комун ік ації слід  ві дно сити до 
 о по се р е дк ованого к а налу комун ік ації між держа вою та гром а-
д янсь ким су спільс тв ом .  

В  існуючих на  сьог одні моделях п олітич ної к омуніка ції таким 
посер ед н иком (кана лом комунік ації) заз в ичай визн ач алися  за с оби 
 ма сової і нфо рм ації. Водн о час в умовах  погли блення проц есів ін-
фо рм атиза ції с постерігає т ься тенд ен ція до з міни ролі  ЗМІ з к аналу 
пе р ед авання інфор мації на учасн ика п ро цесу ф ормув а ння політ ики 
завдяки можл ивостям ін те р прета ції інфор мації. 

Така тенде нція поро джує  ризики того, що державні орг ани, 
о  бов’яз ком яких є  сповіщати населення про  с вої кроки , певною 
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м і рою потра пляють у  за л ежність  від ЗМІ у їх висв іт ленні. 
От же , ви користання  владою  пот енціалу б ібліотек у проц есі п ол і-
т ичної  к ом ун ікації с приятиме виріш енню  на гальної пр облеми  д ив-
ерсифі кації  сус пільно  зна чущих каналів ін фо рмації.  

По силення  с оц іаль ної  ролі б ібліотек  пр изводить до їх акти в-
н ого  в кл ючення до  суспільних к омунікацій. В  их одячи за рамки с уто 
куму ля тивного інституту (за  те орією О.   В .  С о ко лова)  [ 284],  біб-
ліотека почи нає б р ати у ча сть у  фор мув анні  докуме нт н ого потоку: 
ви д аючи власну п ер іо д ичну інфо рм аці йно-ан ал іт ичну пр од ук цію, 
у   т ому чи слі й з  по л ітоло гі чної та полі т ичної темат ик и , роз міщ уючи 
 і нформац і йн о-ана літ ичні матер іали на  власних  веб-с то р інках, б  і б-
л іотечні  с тр уктури заб ез печ ують шир о кий доступ громадсь к ості до 
 нау кової  ін фор мації, що базуєт ься на наукових метод а х , с  прияють 
п ош иренню  об’єкти вних  оці нок та в ис н овків. У цьому –  безум о вна 
п ри нципова  п ер евага і нформаційних м ате ріалів, що ст во р юю ться 
біб ліот еками, по рів няно з т им и,  що продукуют ься  ін шим функці-
он альним суб’єктом  п олітичної  комунік ації – З МІ.  

Бі бл іо т еки, на в і дміну від ЗМ І,  не праг нуть се нс ації, інфор -
м ац ійно-аналітичні мат ер і али, які  ст ворюют ься ни м и,  спира ю-
т ься на різ ном а ні тні за св оїм хар ак т е ром джерела,  м  ають нау ко вий 
характер та позбавлені ем оційного забарвлення. За н а явності інфор-
мації, що  впливає на п олітичну  св ідомі с ть ,  у них від сутній п рямий 
 заклик до  дії. 

Колосаль ний пот ен ціал  біб лі от ек , який став над зви ча йно за-
требуваним з огляду на пр оцеси ін фо рм а тизації, сп р ичинив с у-
ттєві з міни в  уяв леннях про завдання й можливості бібліот еч них 
ст руктур , п  ереос ми слення їх місця в к уль турній , ос ві тній та  ін-
фор ма ційній  ін фрастру кт урі, їх р олі у ф ор му ванні  г ло баль ного 
 інф ор мац ійного п рос тору, роз витку ринко вої е ко номіки, місцевого 
с ам оврядува нн я,  полі т ичному житті як на професій ному,  так і на 
п о бу товому й урядо вому р ів ня х . 

Пр о я вом цих з мін с тало над ання б ібліо те кам з  боку влади 
 сп ец иф ічних функцій у  сфері п олітик о-пра вов ого інфор му-
в ання, що з о ргані з ац і йного погляду знайшло від ображення у створенні 
в стр ук т урі біблі отек спеціальних  сл ужб, ц  ен т рів та в ідд ілів.  

Так, з а  ініці ат и вою Конг р есу США в  ст рук турі Бібліотеки 
Конгресу було ст во рено Дові дкову  сл ужбу з закон ода вства,  яка 
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в 1 970 р. була п ере йменов ана в Дослідницьку  службу  Ко нг ресу. 
Д  ос лідницька служба Конгресу  ефективно (за рік  Сл ужба задо-
вол ь няє б ли зько  60 0 тис. з  апитів Кон гр есу) здій снює  інформ а-
ц ійну під три мку законод авчого про цесу, я ка пол ягає в під го то вці 
ана лі тич них мат ер іа лів ( звітів про  дослідж енн я , довідок), рефе ра-
ті в , перекладі в , індивід у альних інстр ук цій к онгрес ме нам та їхнім 
 сп і вробітникам.  

Зо кр ема, Службою б ули під готовлені аналі тичні ма теріали  для 
над ання допомоги в під гото вці ріш ень з питань фін анс ув ання війсь-
кових операцій у Боснії та  Іраку, роз ширення НАТО, вип роб увань 
яд ерної зброї в Індії та Па ки стані та ін. Під час  сесій Конгресу 
в Бібл і от еці працює «гар яча л ін ія», за якого конгр е см ени можуть 
о три мати т ер мінову  правову  інформ ацію. 

Загалом, між  б ібліоте кою і К онгре сом  і снують т існі зв’яз ки : 
дирек тор та інші ке рі вні  співр об іт ники ре г ул я рно вист уп ають в па-
л атах Конг ресу та в О б’є дна ному ком ітеті з  Бібліотеки, обгово-
р юючи бю джет і д одаткові асигн ува ння, окремі проекти й п рог рами.  

Ан алоги Д о сл ідниц ької  слу жби К он гресу в Ук раїні – Служба 
інфо рм а ці йн о-анал і тич ного забез печення органів д е ржа вної 
влади (СІА З ) Національ ної  біб лі отеки Укра їни і мені В.  І .  В ернад-
с ького Н АН Укр аїни та Від діл і нф ор ма ційного з а бе зпечення 
Верховної Ради Ук раїни Нац іо нальної  пар ламентс ької  бібліо теки 
Укр аїни. 

У Росії на  рівні це нт р ал ь ної в и ко н авчої вл ади б уло п р и йн яте 
 рі шення  про  в икористання  потенці алу біблі отек у виконанні функ-
ц іо н ую чого від пов і дно до с тр ат егії р озв итку біблі от е чних у станов, 
роз робленої Міжн ародною фе дерацією біб л іо т еч них асоціацій 
ІФЛА (IFLA) [360], та в межах Програми ЮНЕСКО «Інформація 
для всіх» (Information for  All P rog ra mme (IF AP)  2 00 0 р  .) [25 3], я кою 
з о крема перед ба ч ено в изначе ння н ової ролі та  р оз ширення  сф ери 
 діяль но сті та ких інфор м ац ій них інс титуті в,  як біблі отеки, заг аль-
 но російс ьк ого пр оекту з реаліза ції права  гро мадян на  до ступ до 
соціально значущої ін фор ма ції – «П рограми  ст в ор ення з аг ально-
р ос і йс ької мер ежі центрів публічного  дос тупу до со ціально зн а-
ч ущої інфор ма ції (Програми ПЦПІ)»  [251].  Ко нц епція  Пр ог рами 
була  остаточно с формована ще в 1998 р.,  коли і почалася реалізація 
Програми в масштабах усієї країни. 
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У Програмі звер нуто увагу на те, що за ко но дав ство Ро сійсь кої 
Фе де ра ції не зав жди до ста т ньою мі рою де та лі зує по ря док ре а лі за-
ції кон сти ту цій ної норми, що про го ло шує сво боду ін фор ма ції. Іс нує 
та кож пев ний дис ба ланс між за ко но дав ст вом, що охо ро няє ін те реси 
влас ни ків ін фор ма ції, і за ко но дав ст вом, яке ре гу лює по ря док до-
ступу до ін фор ма ції її ко рис ту ва чів. 

Ре зуль та том цього може стати об ме ження кон сти ту цій ного 
права на до ступ до ін фор ма ції, зло вжи вання пра вом на за хист ін-
фор ма ції і утиск за кон них ін те ре сів гро ма дян, їх об’єд нань, ор га-
ні за цій і сус піль ства в ці лому. Не га тив ний ефект у разі ви ник нення 
по діб ної си ту а ції по си лю ється, якщо йдеться про со ці ально зна-
чущу ін фор ма цію, що є сус піль ним над бан ням, зок рема, ін фор ма-
цію про права й обо в’язки гро ма дян і ор га ні за цій, про ді яль ність 
ор га нів дер жав ної та му ні ци паль ної влади, пра вову, спо живчу 
й еко ло гічну ін фор ма цію. 

За по бі ганню са мій мож ли вості ви ник нення по діб ної си ту а ції 
по кли кане слу жити ство рення та кої сис теми за без пе чення до ступу 
до со ці ально зна чу щої ін фор ма ції, за якої всі її су б’єкти за мість 
того, щоб при му шу ва тись до дії за ко ном, спо ну ка ються до нього 
лише здо ро вим глуз дом. Тобто сис теми, у якій ре а лі за ція при нципу 
сво боди ін фор ма ції так само при родна, як і сам цей при нцип. 

Ство рення та кої сис теми пе ред ба ча лося на ос нові доб ро віль-
ного й рів но прав ного пар т нерства дер жав ного, сус піль ного і ко мер-
цій ного сек то рів, коли ко жен су б’єкт від но син прагне до ре а лі за ції 
своїх ін те ре сів, ав то ма тично за без пе чу ючи при цьому ре а лі за цію 
ін те ре сів решти су б’єк тів. 

Ряд по ло жень кон цеп ції Про грами ПЦПІ були від биті 
в По ста нові уряду Ро сійсь кої Фе де ра ції від 21 жовтня 1994 р. 
№ 1181 «Про за ходи із за без пе чення вза є мо дії ор га нів дер жав ної 
влади Ро сійсь кої Фе де ра ції в об ласті ін фор ма ційно-пра во вої спів-
праці з дер жа вами – учас ни ками Спів друж ності Не за леж них Дер-
жав» і ін ших нор ма тивно-пра во вих ак тах, при йн я тих пре зи ден том 
і уря дом Росії. 

У 1998–1999 рр. у рам ках про екту «Пра вова ре форма в Ро сійсь-
кій Фе де ра ції» Ро сійсь кий фонд пра во вих ре форм, Мі ніс терство 
куль тури Ро сійсь кої Фе де ра ції та Фе де ральне аге нтство уря до-
вого зв’язку і ін фор ма ції уклали угоди про вза є мо дію і спів працю 
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в галузі пра во вої ін фор ма ції та пра во вого ви хо вання на се лення. 
Угоди, зок рема, пе ред ба чали від криття в 1998–2002 рр. центрів 
до ступу до пра во вої ін фор ма ції на базі пуб ліч них біб лі о тек (ЦПІ). 

Перші такі центри були від криті в 1998 р. у Смо ленську на базі 
об лас ної уні вер саль ної біб лі о теки, про мис лово-еко но міч ного ко ле-
джу і центру на у ково-тех ніч ної ін фор ма ції. У тому ж році був від-
кри тий центр на базі Ро сійсь кої дер жав ної біб лі о теки, що став зго-
дом пер шим за галь но ро сійсь ким ме то дич ним центром Про грами. 

Сьо го дні центри до ступу до пра во вої ін фор ма ції від крито в ба-
га тьох біб лі о те ках різ ного рівня, від го ло вних ро сійсь ких біб лі о-
тек – дер жав ної та на ці о наль ної, роз та шо ва них у центрі Москви 
і Са нкт-Пе тер бурга, до сільсь ких, се лищ них і улус них, та ких як 
Ше мур шинська сільська мо дельна біб лі о тека, роз та шо вана в 100 км 
від сто лиці Чу ва шії – Че бок сар. 

Про граму ПЦПІ ре а лі зує МОО «Ін фор ма ція для всіх» за ак тив-
ної під тримки ор га нів влади су б’єк тів фе де ра ції, му ні ци паль них 
утво рень, ком па ній-ви роб ни ків до від ково-пра во вих сис тем – «Га-
рант», «Ко декс» і «Кон суль тант Плюс». Ряд центрів було від крито 
спільно з Мі ніс терст вом еко но міч ного роз витку і тор гівлі, Мі ніс-
терст вом куль тури і Ро сійсь ким центром між на род ної на у ко вої 
і куль тур ної спів праці при Мі ніс терстві за кор дон них справ. 

За кла дена в ос нову Про грами ПЦПІ мо дель за без пе чення до-
ступу гро ма дян до со ці ально зна чу щої ін фор ма ції ви яви лася зруч-
ною для ви ко рис тання ор га нами влади різ них рів нів. Саме за вдяки 
ін те ресу до Про грами з боку ре гі о наль них влас тей, її впро ва дження 
стало ус піш ним, а сама мо дель, за кла дена в ос нову Про грами, отри-
мала ви знання в Ро сії та за кор до ном. 

Ана ліз мож ли вос тей та до свіду функ ці о ну вання біб лі о-
тек у сфері по лі тико-пра во вого ін фор му вання дає під стави 
для ви сновку, що з роз вит ком біб лі о тек як уні вер саль них 
ін фор ма цій них центрів від бу ва ється тен ден ція їх ви ходу за межі 
суто функ ці о наль ного су б’єкта по лі тич ної ко му ні ка ції. 

Тех но ло гічно під час ство рення ін фор ма ційно-ана лі тич ного 
ма те рі алу спів ро біт ник біб лі о теки творчо пе ре осмис лює на явну 
ін фор ма цію і ство рює на її ос нові вто рин ний ін фор ма цій ний про-
дукт. Він ви сту пає, по суті, су б’єк том своєї про фе сій ної твор чої 
ді яль ності, яка ство рює умови для ре а лі за ції його осо бис тості як 
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фа хівця. Ке рів ництво біб лі о теки ви сту пає су б’єк том по лі тич ної 
ко му ні ка ції, оскільки воно ви зна чає по зи цію біб лі о теки як ко му ні-
ка тора сто совно сус пільно-по лі тич них про це сів, що від бу ва ються 
в дер жаві і світі. У тих ви пад ках, коли біб лі о тека є дер жав ною, 
су б’єк том, від по відно, ви сту пає дер жава. Саме вона ви зна чаль-
ним чи ном впли ває на ін фор ма ційну по лі тику біб лі о теки сто совно 
гро ма дян від по відно до мети, яку за дек ла ру вала дер жава в особі 
до мі ну ю чого су б’єкта влади. Гро ма дяни мо жуть (чи не мо жуть) 
впли нути на дер жаву в її рі шенні вести ту чи іншу ко му ні ка тивну 
ді яль ність. Якщо вони цього не роб лять, то дер жава в особі до мі ну-
ю чого су б’єкта по лі тич ної влади на свій роз суд може вра хо ву вати 
чи не вра хо ву вати думки гро ма дян з огляду на знову ж таки права 
су б’єкта по лі тич ної ко му ні ка ції на ре а лі за цію влас ної про грами. 

В Укра їні ст. 25 «У часть гро мадсь кості в біб ліо теч ній спра ві» 
роз ділу VIII За кону Укра їни «Про біб лі о теки і біб ліо течну спра ву» 
[240] пе ред ба чає мож ли вість за лу чення гро мадсь ких ор га ні за цій 
до керування біб ліо теч ною спра вою. Від по відно до За кону, гро-
ма дяни та їх об’єд нання ма ють право брати участь у фі нан су ванні 
біб ліо теч них про грам, під тримці твор чих по чи нань у ді яль ності 
біб лі о тек, ви рі шенні со ці аль них і по бу то вих про блем біб ліо теч них 
пра ців ни ків. Це право ре а лі зу ється шля хом ство рення чи таць ких 
та на гля до вих рад біб лі о тек, бла го дій них фон дів, роз витку ін ших 
форм спон сорства, ме це натства. 

Ор гани ви ко нав чої влади в ме жах своєї ком пе тен ції мо жуть 
де ле гу вати гро мадсь ким ор га ні за ціям куль ту ро ло гіч ної спря мо-
ва ності окремі пов но ва ження щодо роз витку біб ліо теч ної справи, 
проте здійс ню ють конт роль за ре а лі за цією цих пов но ва жень. 

З ін шого боку, у про цесі фор му вання й роз витку біб ліо теч-
ної сис теми біб лі о теки за сно ву ва лись не лише вла дою, а й окре-
мими ді я чами, фон дами, об’єд нан нями тощо. У та ких ви пад ках 
су б’єк том по лі тич ної ко му ні ка ції, який, власне, ви зна чає для біб -
лі о теки ін фор ма ційну стра те гію, стає її за снов ник. 

Отже, у цьому ви падку су б’єк том по лі тич ної ко му ні ка ції може 
ви сту пати гро мадсь кість у особі гро мадсь ких фон дів та об’єд нань, 
окре мих гро ма дян. 

Ра зом з тим, функ ці о ну ючи в ме жах і в на прямі ін фор ма цій ної 
стра те гії дер жави або ін шого су б’єкта по лі тич ної ко му ні ка ції, біб-
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 лі о теки, крім пе ре дачі ство ре ної цим су б’єк том ін фор ма ції по лі-
тико-пра во вого ха рак теру (зби рання й над ання до неї до сту пу), 
шля хом опра цю вання ма те рі а лів ши ро кого кола дже рел ство рю ють 
власні ін фор ма ційні по від ом лення, які ста ють ін фор ма цій ною ба-
зою для під го товки та фор му лю вання су б’єк том по лі тич ної ко му ні-
ка ції смислу (сенсу-мес си джа), при зна че ного для транс ля ції. Отже, 
біб лі о теки бе руть участь у про цесі ство рення цього смислу. 

Роз гля немо ти по вий про цес ство рення по від ом лення су б’єк-
том по лі тич ної ко му ні ка ції. На по чатку цього про цесу сто їть ус ві-
дом лення су б’єк том влас них по треб та ін те ре сів, які й спо ну ка ють 
його роз по чати ко му ні ка цію. Дру гим ета пом стає фор му вання ін-
фор ма цій ної бази по від ом лення – зби рання й ана лі тичне опра цю-
вання на яв ної ін фор ма ції сто совно сус пільно-по лі тич ної прак тики, 
іс то рич ного до свіду, спе ци фіч них рис да ного со ці уму, його по лі-
тич ної сві до мості тощо з ме тою ви зна чення стра те гіч них шля хів 
за до во лення влас них по треб. Саме на цьому етапі до про цесу ство-
рення по від ом лення під клю ча ються біб лі о теки. Тре тій етап по ля гає 
в скла данні змісту по від ом лення (рис. 1.6). 

 
Рис. 1.6 . Типовий процес створення повідомлення суб’єктом 

політичної комунікації

До того ж сту пінь  адек ватності ви значення с уб’єктом  політич-
ної  к омунікації  св оїх ст ратегічних та н агальних потреб зна чною 
м ірою  залеж ить від  т ого, наскільки п овним сформує ться його 
уя вл ення  про проц еси, що від буваються в державі та с віті,  т  обто  від 
сту пеня його перебування в інформа цій ному кон тексті сус пільно-
по лі тич них про це сів. Останнє на пряму за ле жить від, знову таки, 
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ін фор ма цій ної бази, під го тов ле ною за без по се ре д ньої участі біб-
лі о тек. Та ким чи ном, біб лі о теки бе руть участь у фор му ванні у су-
б’єкта ко му ні ка ції уяв лення про власні по треби й по треби дер жави 
та сус піль ства. 

Інші ін фор ма ційно-ана лі тичні струк тури, що були ство рені під 
впли вом про цесу ін фор ма ти за ції і зрос тання ін фор ма цій них по-
то ків, та кож здатні про во дити таку ро боту, утім, з ме тою яко мога 
по вні шого на у ко вого ана лізу вони зму шені звер та тися до ін фор ма-
цій ної бази біб лі о тек. А отже, біб лі о теки все одно ста ють за ді я ними 
в про цесі ство рення по лі тич ного по слання. 

У «Ре ко мен да ціях для біб лі о тек уря до вих де пар та мен тів», 
роз роб ле них Сек цією біб лі о тек уря до вих де пар та мен тів Між-
на род ної фе де ра ції біб ліо теч них асо ці а цій ІФЛА (IFLA), не дво-
значно ствер  джу ється: «Ме тою уря до вої біб лі о теки є за без пе-
чення тих, хто при ймає по лі тичні рі шення, роз роб ляє за ко но дав-
ство і ви зна чає по лі тику, різ но ма ніт ною ін фор ма цією, не об хід ною 
для ви ко нання їх ніх за вдань. Ці рі шення ма ють ґрун ту ва тися на 
ва го мих свід чен нях. Ін фор ма ція в уря до вих ор га ні за ціях – це 
дійсно влада для тих, хто знає де, як і коли можна ви ко рис тати 
ту чи іншу ін фор ма цію. Тому біб лі о те кар у та кій ор га ні за ції має 
змогу не лише над ати по слугу, але та кож від ігра вати не від’ємну 
роль у при йн ятті рі шен ня» [262]. 

Ін шими сло вами, біб лі о теки сьо го дні по чи на ють функ-
ці о ну вати не лише як ка нали по лі тич ної ко му ні ка ції, а і як її 
спі вдже рела, ви сту пати не просто по се ред ни ком у пе ре дачі 
ін фор ма ції, а й, по суті, спі вко му ні ка то ром, при чому для всіх ви дів 
су б’єк тів по лі тич ної ко му ні ка ції. 

Функ ці о ну ючи од но часно як спі вко му ні ка тори та ка нали пе ре-
дачі ін фор ма ції, біб лі о теки вклю ча ються в різні рівні ін фор ма цій-
них по то ків:

– між ор га нами влади й ке рів ницт ва;
– між по лі тич ними пар ті ями, проф спіл ками, сус піль ними 

рухами;
– на рівні гро мадсь кості. 
Завдяки своїй спе ци фіці (спі вко му ні ка то рами для біб лі о-

теки мо жуть бути і дер жава, і по лі тичні пар тії, ор га ні за ції тощо, 
і гро мадсь кість) біб лі о теки ста ють зруч ним май дан чи ком для 
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пе ре хрестя вер ти каль них та го ри зон таль них по то ків по лі тич ної 
ко му ні ка ції. 

Вони бе руть участь у об міні ін фор ма цією між су б’єк тами од-
на ко вого ста тус ного рівня: «пар тія – пар ті я», «сус пільна група – 
сус пільна гру па», та в об міні ін фор ма цією су б’єк тів різ них рів нів: 
«цент ральні ор гани влади – міс цева вла да», «дер жава – осо ба», 
«сус піль ство – лі дер». 

Ін фор ма ційна спів праця біб лі о тек із влад ними струк ту рами – 
на за галь но дер жав ному й ре гі о наль ному рів нях – по ля гає в над анні 
їм не об хід них да них, у за без пе ченні при нципу від кри тості й зро-
зу мі лості сто совно про цесу при йн яття рі шень влади, у ство ренні 
при біб лі о те ках центрів пра во вої ін фор ма ції, ін фор ма ції з пи тань 
міс це вого са мо вря ду вання. На сьо го дні вже не ви кли кає сум ні вів 
те, що роз в’я зання ак ту аль них сус піль них про блем на пряму за ле-
жить від ефек тив ності вза є мо дії влад них струк тур цен т раль ного, 
ре гі о наль ного та міс це вого рів нів, а та кож рівня ін фор ма цій ного 
за без пе чення їх ді яль ності. 

З огляду ж на те, що ор гани дер жав ної влади та міс це вого 
са мо вря ду вання не лише по тре бу ють ін фор ма ції, а й ви роб ля ють 
її у дедалі біль шому об сязі, ак ту а лі зу ється про блема управ ління 
зрос та ю чими ін фор ма цій ними по то ками, у зв’язку з чим під ви щу-
ється за тре бу ва ність біб лі о тек, які ма ють не об хідну на у ково-ме то-
до ло гічну базу та до свід, у сис темі по лі тич ної ко му ні ка ції. Сьо го-
дні се ред за вдань біб лі о тек – своє часно за без пе чу вати зби рання, 
збе рі гання, ор га ні за цію, об робку всього ком плексу важ ли вої для 
про цесу сус піль ного ре фор му вання ін фор ма ції (по чи на ючи з на у-
ко вих мо но гра фій і за кін чу ючи опе ра тив ними міс це вими но ви на-
ми) та до ставку під го тов ле них ін фор ма ційно-ана лі тич них ма те рі а-
лів влад ним струк ту рам, спри яти ко му ні ка ції між влад ними струк-
ту рами різ них рів нів, між влад ними струк ту рами й гро ма дянсь-
ким сус піль ст вом та між окре мими еле мен тами гро ма дянсь кого 
сус піль ства, над аючи за тре бу вану ін фор ма ційно-кон суль та тивну 
до по могу в роз’яс ненні змісту ос нов них на пря мів дер жав ної по-
лі тики. 

Фак тично біб лі о теки по чи на ють від ігра вати роль на ві га то рів 
ін фор ма цій них по то ків у про цесі по лі тич ної ко му ні ка ції, мак си-
мально оп ти мі зу ючи про цеси по шуку ін фор ма ції. 
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Ха рак тер ною особ ли вістю біб лі о тек є їх здат ність пе ре да вати 
ін фор ма цію по лі тико-пра во вого ха рак теру від по ко ління до по ко-
ління та від спіль ноти до спіль ноти. Вра хо ву ючи, що по лі тична 
ко му ні ка ція є од ним із за со бів транс ля ції по лі тич ної сві до мості 
в ме жах пев ної по лі тич ної куль тури сус піль ства, біб лі о теки за без-
пе чу ють спад ко вість і на ступ ність по лі тич ної сві до мості. 

Сьо го днішні мож ли вості біб лі о тек да ють їм змогу ви ко рис-
то ву вати у про цесі по лі тич ної ко му ні ка ції ві зу альні, вер бальні 
та зву кові види ко му ні ка ції. По пуля ри за ція дер жав ної сим во ліки, 
про ве дення від по від них ви ста вок і пре зен та цій, на у ко вих кон-
фе рен цій і круг лих сто лів, ін фор му вання про на явну у фон дах 
біб лі о теки ін фор ма цію по лі тико-пра во вого та по лі то ло гіч ного ха-
рак теру, над ання до ступу до неї, ство рення й по ши рення влас ного 
ін фор ма ційно-ана лі тич ного про дукту – все це сприяє на пов ненню 
ін фор ма цій ного прос тору дер жави на у ко вою сус пільно ко рис ною 
ін фор ма цією, що впли ває на по лі тичну сві до мість гро ма дян. 

Проте ви ко нання цього за вдання ви ма гає від біб лі о тек пев ної 
транс фор ма ції їх функ цій, у першу чергу, со ці аль них або зов ніш ніх, 
адже саме че рез їх ре а лі за цію біб лі о тека ви ко нує свою роль від-
носно со ці уму. Як слушно за зна чає В.  Р.  Фір сов, якщо роз гля дати 
біб лі о теку як сис тему, то її зов нішні функ ції від ігра ва ти муть роль 
за со бів, ін стру мен тів, за до по мо гою яких біб лі о тека ре а гує на по-
треби сус піль ства, вза є мо діє з ним і, та ким чи ном, адап ту ється до 
сис теми ви щого по рядку. Вони спри я ють ви рі шенню суперечностей 
із се ре до ви щем, є за со бом при сто су вання до нього. Під час цього 
ви рі шення будь-яка со ці альна сис тема не лише від тво рює себе як 
ціле, але й по стійно роз ви ва ється, а саме в цьому – суть функ ці о ну-
вання біб лі о теки як со ці аль ного ін сти туту [309]. Ви хо дячи з цього, 
при нци по вим ви гля дає ана ліз впливу функ ці о ну вання біб лі о тек як 
су б’єк тів та ка на лів по лі тич ної ко му ні ка ції на ре а лі за цію ними саме 
своїх со ці аль них функ цій. При цьому в про цесі по лі тич ної ко му-
ні ка ції біб лі о тека вза є мо діє як з по лі тич ною сис те мою, так і з гро-
ма дянсь ким сус піль ст вом, і її со ці альні функ ції, від по відно, є про-
явом адап та ції біб ліо теч них струк тур до ви мог і по треб як пер шої, 
так і дру гого. З огляду на це, в умо вах не де мок ра тич них ре жи мів 
роз ви ток функ цій біб лі о тек (біль шою або мен шою мірою) об ме жу-
ється рам ками, вста нов ле ними па нів ними в дер жаві по лі тич ними 
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си лами та іде о ло гією. Це про яв ля ється в до три манні іде о ло гіч ного 
при нципу й «цен зу рі» в про цесі фор му вання та сис те ма ти за ції біб-
ліо теч них фон дів (на при клад, ви лу чення з фон дів «шкід ли во ї», на 
думку влади, ін фор ма ції), у зву женні мож ли вос тей ко рис ту ва чів 
отри мати не об хідні їм ін фор ма ційні ма те рі али (на при клад, не об-
хід ність отри мання спе ці аль ного до зволу для ро боти з за кри тими 
фон да ми), у ви роб ництві лише та кої ін фор ма ційно-ана лі тич ної 
про дук ції, яка від по ві дає за галь ній дер жав ній іде о ло гії, у ви хо ванні 
гро ма дян у дусі осо бис тої від да ності ре жиму тощо. 

В умо вах де мок ра тич них ре жи мів, за яких ін те реси дер жави 
й гро ма дянсь кого сус піль ства прак тично збі га ються і сус піль ства 
на бу ва ють від кри того ха рак теру, функ ці о ну вання та роз ви ток біб-
лі о тек від бу ва ється най більш ди на мічно й гар мо нійно. 

Варто за ува жити, що склад со ці аль них функ цій біб лі о теки та 
їх кла си фі ка ція в су час ному біб лі о те ко знавстві ви зна ча ється різ-
ними до слід ни ками по-різ ному. До сить до кладно іс то рі о гра фія цієї 
про блеми ви світ лена Р.  С.  Мо тульсь ким [191]. Вод но час біль шість 
на у ко вців се ред ба га тьох функ цій, що ви зна ча ють спе ци фіку біб лі-
о теки як со ці аль ного ін сти туту та її зв’я зок із со ці у мом, ви ок рем-
лю ють сут нісні ме мо рі альну, ку му ля тивну, ко му ні ка тивну та 
ін фор ма ційну та при кладні куль турно-ос вітню, со ці а лі зу ючу та 
ідейно-ви ховну (або іде о ло гіч ну). Та кож до пе ре ліку зов ніш ніх 
функ цій біб лі о теки до да ють ге до ніс тичну, рек ре а ційну, ху до ж ньо-
ес те тичну, то варну, біб ліо фільську, бю рок ра тичну, утім, оскільки 
ці функ ції не є сут ніс ними для біб лі о теки та слабо під па да ють під 
вплив її участі в по лі тико-ко му ні ка тив них про це сах, спе ци фіка да-
ного до слі дження не потребує їх спе ці аль ного роз гляду. 

Вплив участі біб ліо теч них струк тур у про це сах по лі тич ної 
ко му ні ка ції спри чи нює роз ши рення на пря мів здійс нення ними 
своїх со ці аль них функ цій. Зок рема, це сто су ється ме мо рі аль ної 
функ ції біб лі о тек, ре а лі за ція якої сприяє збе ре женню на ці о наль-
ної іден тич ності сус піль ства, що є ду хов ною ос но вою іс ну вання 
по лі тич ного ін сти туту на ці о наль ної дер жави. Адже на ці о нальна 
спад щина збе рі га ється в тому числі у до ку мент ному ви гляді в біб-
лі о те ках кра їни. Важ ли вим при цьому є за без пе чення збе ре ження 
і на ступ ності тих здо бут ків со ці уму у сфері по лі тич ного роз витку, 
які да вали б змогу, з од ного боку, роз ви ва тись сус піль ству на ос нові 
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ви роб ле них ним у про цесі роз витку тра ди цій, з ін шого – від по відно 
до сві то вих до сяг нень. Яс к ра вим свід чен ням сус піль ної за тре бу ва-
ності по ши рення біб лі о те ками ре а лі за ції ме мо рі аль ної функ ції на 
збе ре ження по лі тико-пра во вої ін фор ма ції стало за сну вання в США 
ме мо рі аль них пре зи де нтсь ких біб лі о тек. Хоча тер мін «ме мо рі альна 
біб лі о те ка» не за фік со ва ний у стан дар тах з біб ліо теч ної справи, ряд 
біб лі о те ко знав ців вва жає, що він має право на іс ну вання (до клад-
ніше див. до слі дження з пи тань ме мо рі аль ної функ ції біб лі о тек та 
ме мо рі аль них біб лі о тек О.  В.  Ви но гра до вої [42, 43]). 

Пре зи де нтські біб лі о теки США ста нов лять єди ний ком плекс 
з ар хі вами й му зе ями. Це схо вища до ку мен тів, за пи сів, ко лек цій 
та ін ших іс то рич них ма те рі а лів, що на ле жать аме ри кансь ким пре-
зи ден там, по чи на ючи з Гер берта Гу вера. На сьо го дні в кра їні іс нує 
13 пре зи де нтсь ких біб лі о тек, які об’єд нані в Пре зи де нтську біб ліо-
течну сис тему і ад мі ніст ру ються На ці о наль ним управ лін ням ар хі-
вів і до ку мен та ції. Іс ну ють і інші пре зи де нтські біб лі о теки й му-
зеї, але їх ді яль ність здійс ню ється при ват ними фон дами, уря дами 
шта тів або іс то рич ними асо ці а ці ями. Як пра вило, усі ці біб лі о теки 
роз та шо вані в шта тах на ро дження пре зи ден тів. 

Ство рення Пре зи де нтсь кої біб ліо теч ної сис теми було роз по-
чато Франк лі ном Де лано Руз вель том, який у 1939 р. по да ру вав 
уряду США свої осо бисті па пери, а та кож ті, що з’яв и лися під час 
його пе ре бу вання на по саді пре зи дента кра їни. На пе ре ко нання 
Ф.  Д.  Руз вельта, пре зи де нтські до ку менти є важ ли вою час ти ною 
іс то рич ної спад щини, яку не об хідно збе регти й над ати мож ли вість 
для озна йом лення з нею всім ба жа ю чим. На його про хання, На ці о-
нальне управ ління ар хі вів і до ку мен та ції узяло на себе всю ро боту 
з ор га ні за ції ма те рі а лів і керування біб лі о те кою. 

Піз ніше пре зи дент Гарі Тру мен іні ці ю вав ро боту Кон гресу 
США, ре зуль та том якої стало при йн яття за кону про пре зи де нтські 
біб лі о теки 1955 р., за яким було утво рено сис тему біб лі о тек, які бу-
ду ються при ват ними осо бами, а управ ля ються дер жав ною ор га ні за-
цією. Згідно з цим за коном, пре зи денти кра їни по ви нні пе ре да вати 
іс то ричні ма те рі али дер жаві, що га ран тує їх збе ре ження й мож ли-
вість до ступу до них аме ри кансь ких гро ма дян [239]. 

В Укра їні для збе ре ження до ку мен таль них ма те рі а лів, що сто-
су ються дер жав ної, сус пільно-по лі тич ної ді яль ності, твор чості й 
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життя пре зи ден тів Укра їни, та за без пе чення не об хід них умов для 
ко рис ту вання ними в струк турі На ці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
імені В.  І.  Вер надсь кого ство ре ний Фонд Пре зи ден тів Укра їни. По-
над те, фонд за без пе чує збе ре ження до ку мен тів, які від обра жа ють 
іс то ричні форми ор га ні за ції дер жав ної влади на те ри то рії Укра їни; 
про цеси ста нов лення й функ ці о ну вання ін сти туту пре зи де нтства 
в Укра їні; ви бори Пре зи дента Укра їни; ді яль ність гро мадсь ких 
ор га ні за цій і осіб, які так чи ін акше по в’я зані з ре а лі за цією ідеї 
пре зи де нтсь кої влади в Укра їні, у тому числі пре зи ден тів Укра їни, 
об ра них по лі тич ними об’єд на нями ді ас пори, пре зи ден тів За хід но-
ук ра їнсь кої На род ної Рес пуб ліки, Кар пато-Ук ра їнсь кої рес пуб ліки, 
кан ди да тів у Пре зи денти Укра їни; функ ці о ну вання ін сти туту пре-
зи де нтства за кор до ном; ді яль ність пре зи ден тів іно зем них держав. 

Про явом транс фор ма ції ку му ля тив ної функ ції біб лі о теки під 
впли вом її участі в про це сах по лі тико-ко му ні ка тив ної вза є мо дії 
стало ви зна чення для ряду біб ліо теч них струк тур, а саме – біб лі-
о тек уря до вих де пар та мен тів при нци пів пріо ри тет ності ком плек-
ту ван ням не об хід ними да ному де пар та менту для його ро боти ма-
те рі а лами під час фор му вання біб ліо теч них фон дів. Зок рема, для 
Біб лі о теки Кон гресу США, від по відно до ви зна че них спе ці аль ним 
до ку мен том при нци пів від бору, пріо ри те том но мер один є во ло-
діння «всіма біб ліо теч ними ма те рі а лами, не об хід ними Кон гресу 
і по са до вим осо бам уряду США для ви ко нання їх обо в’яз ків». 

В Укра їні про філь ком плек ту вання до ку мент ного фонду Біб -
лі о теки Вер хов ної Ради Укра їни ви зна ча ється ста ту сом цього фонду 
як на у ково-ін фор ма цій ної ос нови ді яль ності Вер хов ної Ради Укра-
їни та пе ред ба чає ком плек ту вання не лише до ку мен тами сус піль них 
і гу ма ні тар них наук або уні вер саль ного змісту, а й до ку мен тами 
з ін ших га лу зей знань, що від по ві да ють про філю ді яль ності пар ла-
ме нтсь ких ко мі те тів та струк тур них під роз ді лів Апа рату Вер хов ної 
Ради Укра їни, та до ку мен тами з га лу зей знань від по відно до за-
вдань функ ці о ну вання та роз витку до ку мент ного фонду БВРУ. 

Ана ло гічні но ва ції про сте жу ються і в ре а лі за ції біб лі о те ками 
ко му ні ка тив ної функ ції. Це сто су ється пи тання пріо ри тет ності 
для біб лі о тек уря до вих де пар та мен тів в об слу го ву ванні та над анні 
до ступу до пев них ви дів ін фор ма ції спів ро біт ни кам своїх від ом ств 
по рів няно з реш тою ко рис ту ва чів. 
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У Ро сії спе ці аль ним на пря мом ре а лі за ції ря дом біб лі о тек ко-
му ні ка тив ної функ ції стало на ла го дження ді яль ності в їх струк турі 
за Про гра мою ПЦПІ Центрів до ступу до пра во вої ін фор ма ції, про 
які зга ду ва лося вище. Го ло вною ме тою ді яль ності центрів є ор га-
ні за ція віль ного до ступу гро ма дян до пра во вої ін фор ма ції на базі 
ви ко рис тання но вих ін фор ма цій них тех но ло гій. Ко рис ту ва чам про-
по ну ється ком плекс ін фор ма ційно-до від ко вих і офіс них по слуг, 
що вклю чає мож ли вість ви ве дення ре зуль та тів по шуку на па пе рові 
й елект ро нні носії. 

За вдяки ак тив ному роз витку Про грами на ре гі о наль ному рівні, 
іс тотно роз ши ри лася і но менк ла тура ін фор ма ції, що над ається ЦПІ. 
Якщо пер вин ним за вдан ням центрів було за без пе чення до ступу 
гро ма дян до пра во вої ін фор ма ції, то сьо го дні їх від ві ду вачі мо жуть 
отри мати від по віді на ширше коло пи тань, адже ке рів ництво ор-
га ні за цій, на базі яких від крито центри, і ре гі о нальні власті краще 
зна ють, яка ін фор ма ція, окрім пра во вої, най більш ак ту альна для 
міс це вих жи те лів. 

Сьо го дні понад 4 тис. центрів, що ді ють на те ри то рії всієї Ро сії 
та за її ме жами, над ають своїм від ві ду ва чам до ступ до пра во вої, ді-
ло вої, осві т ньої і еко ло гіч ної ін фор ма ції, ін фор ма ції у сфері за хисту 
прав лю дини й спо жи ва чів, про ді яль ність ор га нів дер жав ної і му-
ні ци паль ної влади тощо. 

Для ор га ні за цій, на базі яких від кри ва ються центри, вони ста-
ють до дат ко вим ін стру мен том ро боти з ці льо вою ау ди то рією – від-
ві ду ва чами, уч нями, сту ден тами, спів ро біт ни ками, біз нес ме нами, 
лі де рами гро мадсь ких ор га ні за цій і т. ін. Для гро ма дян – спри я ють 
за без пе ченню до ступу до со ці ально зна чу щої ін фор ма ції про свої 
права й обо в’язки. Для ор га ні за цій ко мер цій ного сек тору – спри я-
ють фор му ванню по зи тив ного кор по ра тив ного імі джу, участі у фор-
му ванні на ці о наль ної куль тури со ці ально від по ві даль ного біз несу. 

Для ор га нів влади ре гі о наль ного й му ні ци паль ного рівня 
центри слу жать ефек тив ним ка на лом ін фор ма цій ного об міну, що 
дає змогу на ла го дити до вір чий ді а лог із гро ма дя нами та до сягти 
отри мання «зво рот ного зв’яз ку», під ви щити рі вень до віри гро ма-
дян до ор га нів влади. 

Для сус піль ства в ці лому ді яль ність центрів як ін фор ма цій них 
по се ред ни ків між вла дою і сус піль ст вом по зи тивно впли ває на фор-
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му вання ін сти ту тів гро ма дянсь кого сус піль ства, сприяє зрос танню 
гро ма дянсь кої са мо сві до мості, за лу ченню гро ма дян в сус пільне 
життя, до по ма гає здо лати со ці альну апа тію та зняти со ці альне на-
пру ження в сус піль стві. 

На сайті Про грами ПЦПІ роз мі щено 52 по дяки пред став ни-
ків ор га нів міс це вої і централь ної дер жав ної влади, біз несу, ді я чів 
куль тури й освіти. 

Ба гато в чому під впли вом Про грами і за хо дів, що про во дяться 
в її рам ках, у Ро сії сфор му ва лися ре гі о нальні спів то ва риства екс-
пер тів, що пра цю ють у сфері за без пе чення доступу до со ці ально 
зна чу щої ін фор ма ції, ство рення еле мен тів «е лект рон ної дер жа ви» 
(e-government), по бу дови ін фор ма цій ного сус піль ства та сус піль-
ства знань. 

Та ким чи ном, до ся га ється над за вдання Про грами – спри яння 
зміц ненню ін сти ту тів гро ма дянсь кого сус піль ства та по бу дові пост-
ін дуст рі аль ного сус піль ства, у якому го ло вними цін нос тями є ін-
фор ма ція і знання, а най більш кош тов ним на ви ком – уміння лю дини 
ефек тивно роз по ря джа тися ними, тобто сус піль ства знань. 

В Укра їні ана ло гами ро сійсь ких ЦПІ стали Центр пра во-
вої ін фор ма ції На ці о наль ної пар ла ме нтсь кої біб лі о теки Укра їни 
(http://nplu.org/ua/inform/zentr_inform.htm), На ці о нальна юри-
дична біб лі о тека НБУВ (http :/ / www.nbuv.gov .ua / nyu b/ index.html), 
Центри правової інформації Івано-Франківської ОУНБ ім. І.  Ф р анка  
(http:// li b.if.ua/proje ct s/rebirth.ht ml ) ,  Дніп ро петровсько ї,  Вінниць кої, 
Х  е рс о нс ької ОУНБ, Сева с т оп ольської  цен тр альної міської бібліотеки 
ім. Л.  М.  Толстого  , Чер нігівської ОУНБ ім. В.  Г.  Короленка  ( ht tp ://
lib kor.com.ua/ index.php?id=2&s id =1 1 ) . У них к ористува чам над ано 
в ід кр итий доступ до д окумен тних ресур сів з питань  н ац іонального 
та між нар од ного пра в а;  до вітч изняних  електрон них  баз  д аних 
Лі г а-Закон,  « Нормат ивні  акти Укра їни », «Зако нодавство Украї ни » ; 
світ ових інформаці йних  р ес урсів з  питань  пр ава і сумі жних наук 
під час безкоштов ного д оступу, п  ро водяться  юридичні  кон сульт ац ії . 

 Слід наго л о сити, щ о  з аг алом у  рамках  здійснення  ко муніка-
тив ної  функції б ібліо тека  створює ум ови для  взаємодії  к ор ис-
тувачів з усією соціал ьною  па м’яттю  лю дст ва , з ви роб ле ними про-
т я гом століть  с оціальними й  п ол іт ичн ими ц інн остями та  ід еал ами. 
У   зв’язку з цим акт у ал ізу є ться пита ння та п ідвищуєт ься зн ачення 
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склада ння ретр ос п ек тивної  на ц іо н ал ьної бібл і ог ра фії – не т ільки як 
 показника інт ел ектуаль н ого й наук ов ого пот енц іалу  держави, а і як 
за собу інф орм ування с ві то вої грома дс ьк о сті про її досягненн я , 
ств о рення її п о зи ти вного  між нар одного  ім і джу. 

Так, ретроспективна н ац іо нальна бібліо гр афія, ос но вним завда-
нням якої є  ма ксимал ьно  п овне, об’є кт ивне вияв лення й облік 
усіх  можливих ру кописних та дру к ованих джерел, що  так чи 
ін акше с то с уються р о зв итку кр аї ни , дає зм огу у в и гл яді бі блі ографі-
чної  ін формації  зб е ріг ати її і нт е л ектуал ьне над бання, інфо рмувати 
про  досягнення сусп іл ьства, н  а ції, в  ті лені в  кн игах  (д ок ум е нтах). 
В .   Ю .  Омель чук  о смислює з агальне і сто рико-культу рне та сус-
п ільно-по літ ичне зна че ння  бі бліогр афії «як с пецифі чної фо рми 
від обр аж ення баг ат о вікової пам’яті  народу , з  ас обу о бміну й  зб ага-
чення д ося гнень  його  культури , інф ормацій ного забезпеч е ння ви рі-
шення економічних і по л іт ичних про блем як на рі вні  де р ж ави, так 
і на р івні взає модії з  між на ро дним сп івт ова ри ством»  [ 2 07 ]. Про ект 
« С тв орення наці ональної б іб лі о графії . У  країнс ька біо гра фі стика» 
с  тав одним із прі ор и те тних нап р ямів  роботи  І нституту української 
книги Націонал ь ної б іб ліотеки У кр аїни  імені В.  І.  Верн адсь -
к ого. Нап ра цю ваннями  б іб ліогра фі чної школи  Н БУВ ство рюється 
 націонал ьний репертуар друков аної  проду кц і ї,  якого Україна не 
м ала за всю і сторію, в  идаються п ока жчики серії «Нац і он альна  
б ібліог ра фія У країни» , ф орм уються бази д аних ретр ос п ек тивної 
н ац іональ ної б ібліогра фії та біогра фіч ної і нф ор м ації, п  ров одяться 
роботи з під го товки та вида ння  матеріалів  бі ографій  діячів  Ук р аї ни , 
дові дни ків , альман а хів. Н а  сьогодні в с ерії «Нац іональна б ібл іо-
гр а фія У кр аїни»  в  и дано вже  13-й випуск науково-ін фор маційного 
 п ок а жчика « К н ига в Укр аїні. 1861–1917: Матеріали до  репертуару 
ук ра їнсь кої кни ги»   (у 2-х ч. )  [1 41 ] . 

Кому н ік а цію між к о ристува чем та  пот рібним йому док у ментом 
бібліотека  зд ійснює,  в  и ко р ис т ов уючи як  вл а сні фонд и,  так і, за 
допо мо гою мі жбібл іот ечного абон е менту та мережі Інте рнет, 
ін формаційні р ес урси  ін ших бібліо тек і ус т ан ов . Над аючи д о ступ 
до п о літико-к уль турної с п адщини суспільства, бі бл і отеки спри яють 
 по ширенн ю , у  першу  чергу, тих  його ц і нн ос тей, що забезп ечують 
 суспільний пост уп ,  с  п рияють р еаліза ції прав і свобод  кожної 
окремої  о со бис тості. І  н шими сло в ами, вони  з дійсню ють вплив на 
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форм ування й он о вл ення сис теми  ц інностей с оціуму та його  ок-
ремих пр едставник і в.  

 Мо жна ці лком п огоди тись з І .   Т і куновою в  тому, що «і н-
ф о рмаці йн о-з на ннєві ре с урси  бібліотек є  основою для  розвитку 
філософськ их , ідеоло г іч них , релігі йн их , п  олітич них т ечій, за їх 
 до помогою  фо р м уються і  розвив аю ться  різні напрями в к ул ь-
турі і мист е цт в і. Над аючи всі ляку ін формацію  своїм к ористу в а-
ч ам,  бібліот ека сприяє  ре гулюва нню в зає мо дії  ч ленів с ус пільства 
в  рамках сформ ованих  со ціальн о-п ол і тичних  від но син. Спр ия-
ючи рі зним  видам л юдсь кої д і яльності, бібл іо тека забезпечує 
 і нт еграцію  л юд с ьких прагн ень , дій і ін т ер есів» [ 29 9] . Діяль ність 
біб лі от еки з з а бе зп е ч ення р ів н ого й вільного дос туп до за треб уваних 
 с ус пільством  і нф ор м ації і  знань сп рияє  затвер дже нню  с оціальної 
 сп р а ведливо сті, зниже нню  со ц іальної  на пружено сті в суспіль с т-
в і . Роз ширення д ос т уп ності ін фо рма ції  під ви щує роль бібліотек як 
стабі лі зуючого с оц і ально-по л ітичн ого ч инника ,  я  кий сп рияє безп еці 
й  стійкості  ро зв итку по л іт ичної с и ст еми, в  и рівнює м ож ливості  для 
реалізації влас н ого по те нціалу  різних ка те г орій на се лення.  

При цьому варто з ро бити н а го лос на акт ив ному в и корис-
т анні в п р оц есі реаліз а ції бібліот ек ами комуні ка тив ної фу нкції 
 мож ливос тей е лек тронних  т ехнологій . Т  ра ди ці йне бібліогр аф ічне 
інфо р м ув ання сп івіснує з  ко мп’ютер из ованим . За допом огою  еле-
ктрон ної п ошти  бібліотеки  от римують з а пити на ін фо рм а ці йне 
о бс л уг ову вання та н а дсилають  респон де нтам п ідгот ов лені інф о-
рмаційно-ан алітичні  продукти. Вико ри стання пошукових  с истем 
дає  змогу під нести на більш в и со кий рів ень ефект ивн ість  роботи 
 на віть нев е ликих бібл іо тек. Ство рення  бі блі отечн ими у ст а но вами 
влас них веб-ресу рсів  спр ияє роз шир е нню кола  к ор и стувачів б ібліо-
т ечною і нформаційно-ан алітич ною п ро дукцією .  

До ц ього варто д о да ти , щ о створ е ння біблі оте ками в мережі  
І нт ернет на р із но ман ітних п л ат формах  інтерак ти вних  май да нчиків 
для обговор ення  акт уаль них  п р об лем по літик о-пр ав ової тем а тики 
не  лише забе зп ечує функціон ув ання комунікації у фо рм аті « за пит – 
 відпов ід ь» , а й ком ун ік ації між  самими к о ри ст у вачами, коли від бу-
ва єт ься б е зпосе редній  о бмін інфо рм ац ією. 

Та ким  чи ном, вик ор истовуючи нові е ле кт ронні техн ол о гі ї,  
бібліотека  з абезпе чує не  лише комунікацію між  ко ри стувачем та 
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 потріб ним й ому д ок у ментом,  а й між к ор ис т ув ачем і  потріб ною  
й ому ін форма ц іє ю.  

 Створення  високо тех но л огічного ф ундаменту с воєї д і ял ь ності 
дає  з могу біб лі от еч ним устан о вам під вищити еф ективність здій-
сне ння к омуні ка т ивної  фу нк ці ї,  а крім  того – спри яти з аб езпеченню 
н алежної  кому нікат ив ної вз аєм одії на  вер тикал ьних (ни зх ідні та 
 висхідні ін формаційн о-ком ун ік ативні п от оки всередині  вл ади , від 
влади до  г ромадянсь кого с у спільства і від  гр ом ад янськ ого с ус піль-
с тва до вл ад и ) рів нях і на горизонталь ному с ус піль ному  рівні, вкла-
да ючи та ким ч ином с вій внесок у загальне  зм і цнення й роз виток 
по лі ти чної сист еми та окремих її елемен тів. 

У ті м,  ч и не най більшої  т рансформ ації в  су ча сних у м овах ак ти-
візації участі  бібліо тек у п ол ітико-ком уніка тив них п роцесах та під 
в п ливом інфор мат из ації зазнала і нформа ційна функція  б ібл іотек, 
яка  супро во джує всі пр оц еси, пов’яз ані з зв ерн ен ням до  з мі сту 
документа і пронизує  всі  е лементи  бі бл іотечної д іяльно сті . 

 Технічна й т ехнологічна м од ерніза ція с тво рили п і д ґрунтя для 
роз ши рення форм р еа лізації ін фо рмаційної фун кції  с уч асної біб-
л іотеки. Сь ог о дні б іб ліотека с тає не лише  п овноправ ним суб’єк том 
ін фо рмаці йн ого  п ростору, а й а ктивним учасником інфор ма ці й ного 
виро бн и цтва. Вона не лише зби рає та зберігає  до кум ентов ану  ін фо-
рмацію і знання ,  а й б ере уч асть у  фор му ванні до ку м ентного п от оку, 
здійс нює його  ан алі тик о-си нт етичну о бробку, систем атизує,  оцінює 
інф орм ац ійно-зн а нн єві  ресурси та на їх базі с т во рює нову затр е-
б у вану суспіль с тв ом,  ад апт ов ану під к он к ре тні за п ити кор и сту вачів 
ін фор маційн о-а наліт ичну  про дукцію .   

Певним свідч ен ням зростання  зн ач ення інф ор м ац ійної функ-
ції стала  розробка М .  С.  Сло бод ян иком актуал ьної на  сьо го дні 
м од елі біблі от еки як інст ит у ції, що  вх одить до сис теми  соц іальних 
комунікацій, вихідним при нципом якої роз глядається саме інфор-
ма ція та її обіг. До слід ник про по нує мо дель біб лі о теки, що скла да-
ється з таких еле мен тів: ін фор ма цій ний по тен ціал – ін фор ма ційна 
ді яль ність – ко му ні ка цій ний про цес – управ ління, які пе ре бу ва ють 
між со бою у від но шен нях вза є мозв ’язку і вза є мо за леж ності. 

На думку М.  С.  Сло бо дя ника, еле мент «ін фор ма ційна ді яль-
ність» «пок ли ка ний за без пе чити ефек тив ний по шук і над ання чи-
та чам біб лі о теки пер вин них і вто рин них до ку мен тів, а та кож ін-
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тег ро ва ної і син те зо ва ної ін фор ма ції. У ре зуль таті ін фор ма цій ної 
ді яль ності роз роб ля ється сис тема ін фор ма цій ної про дук ції і по слуг 
для чи та чів і зов ніш ніх ко рис ту ва чів біб лі о теки. Цей еле мент по-
кли ка ний за без пе чити ефек тивне ви ко рис тання ін фор ма цій ного 
по тен ці алу в ко му ні ка цій ній ді яль ності біб лі о те ки» [276]. 

Без по се ре д ньо ін фор ма цій ний про цес у су час ній біб ліо теці 
про хо дить такі етапи: по шук і оцінка ін фор ма ції, її від бір, пер винна 
об робка, сис те ма ти за ція, ана лі тична об робка, ство рення вто рин ної 
ін фор ма ції та її по ши рення. 

При цьому, за спо сте ре жен ням Л.  Й.  Кос тенка, сьо го дні ве-
ликі на у кові біб лі о теки здійс ню ють ана лі тико-син те тичну об робку 
вхід ного до ку мент ного по току не лише на рівні ка та ло гі за ції, сис-
те ма ти за ції, пред ме ти за ції та під го товки біб ліо гра фіч них по каж-
чи ків, а й на рівні ство рення ре фе ра тив ної, огля дово-ана лі тич ної 
та про гнос тич ної ін фор ма ції. До остан нього часу ро боти та кого 
рівня про во ди лися лише в спе ці аль них ін фор ма ційно-ана лі тич-
них центрах. Утім, на пе ре ко нання вче ного, «вра хо ву ючи гли боку 
рет ро спек тиву біб ліо теч них фон дів і за без пе че ність про від них 
біб лі о тек на від міну від ін форм цент рів обо в’яз ко вим примірником 
до ку мен тів, най більш ра ці о наль ним є зо се ре дження пов ного циклу 
ана лі тико-син те тич ної об робки до ку мен таль них по то ків (біб ліо гра-
фу вання, ре фе ру вання, під го товка огля дово-ана лі тич них ма те рі а-
лів) у біб лі о те ках з по даль шим ство рен ням і ти ра жу ван ням ними 
елект ро нних ко пій на у ково-ін фор ма цій них ма те рі а лів» [143]. 

Се ред на пря мів ро боти, які на разі ко рис ту ються де далі біль-
шим по пи том, можна ви ок ре мити ву зь ко те ма тичні ін фор ма ційно-
ана лі тичні та ана лі тичні роз робки; уза галь нення ін фор ма ції елект-
ро нних ЗМІ та роз ро бок ана лі тич них центрів з ак ту аль них пи тань 
сус піль ного життя; роз робка ме то дики й ос нов них за ко но мір нос тей 
роз витку ін фор ма цій ної ді яль ності біб лі о тек в умо вах ін фор ма ти-
за ції сус піль ства; під го товка ін фор ма ційно-ана лі тич них ма те рі а лів 
в ін те ре сах до слід них про ек тів, на у ково-тех ніч них про грам тощо. 

Для при вер тання уваги до по лі тич них про блем, під час під го-
товки та кої про дук ції біб ліо течні пра ців ники на ма га ються до три-
му ва тися при нци пів пріо ри тет ності (до та ких тем на ле жать пи-
тання на ці о наль ної без пеки, те ро ризму, те ри то рі аль ної ці ліс ності, 
еко ло гії, на ці о наль них від но син то що); но визни фак тів (за лу чення 
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фак тів, які ще не стали від омими ши ро кому за га лу); ак ту аль ності 
(ви світ лення по дій і про це сів, які на разі пе ре бу ва ють у центрі уваги 
гро мадсь кості та влад них струк тур); по лі тич ного ефекту (до цих 
по від ом лень вклю ча ють ре зо нансні по лі тичні по дії); знач ного сус-
піль ного ста тусу (вва жа ється, чим ви щий ста тус і по сада дже рела 
ін фор ма ції, тим вона важ ли ві ша). Важ ли вим за со бом по лі тич ного 
впливу ін фор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції біб лі о тек є ви зна чення 
тем дис ку сій і при вер нення до них уваги влади й гро мадсь кості. 

Ре а лі за ція ін фор ма цій ної функ ції біб лі о те ками здійс ню ється 
в тіс ній вза є мо дії з ін шими су б’єк тами ін фор ма цій ного про цесу, 
з ви ко рис тан ням різ них ка на лів по ши рення ін фор ма ції. Біб лі о тека 
ак тивно бере участь в оцінці, ін тер пре та ції та від борі ін фор ма ції, 
у вста нов ленні зв’яз ків між ін фор ма цій ними ма си вами з ме тою 
за без пе чення до ступу ко рис ту ва чів до ши ро кого спектра дже рел 
со ці ально зна чу щої ін фор ма ції. 

Вод но час, вра хо ву ючи по стійне зрос тання об ся гів ін фор ма ції, 
пе ред біб ліо теч ними струк ту рами по стає за вдання її «стис кан ня» 
до рівня ре ально мож ли вого сприй няття ко рис ту ва чем. Ідеться про 
ви роб ництво син те зо ва ної ін фор ма ції – ана лі тич ної про дук ції. 

У су час них умо вах, які дик ту ють не об хід ність опе ра тив ного 
ре а гу вання дер жави на швидко змі ню вані ре а лії та об маль часу 
на при йн яття від по від них рі шень, така про дук ція особ ливо за тре-
бу вана влад ними струк ту рами різ них рів нів. Якіс ний ре зуль тат 
ін фор ма ційно-ана лі тич ної ді яль ності біб лі о тек, який спри я тиме 
по до ланню су пе реч ності між на яв ністю по стійно зрос та ю чих об-
ся гів ін те лек ту ально-ін фор ма цій них ре сур сів та мож ли вос тями 
пе ре робки й ви ко рис тання цих знань, за по бі га тиме мож ли вому 
ін фор ма цій ному «пе ре ван та жен ню» управ лінсь кої сфери. 

Більше того, В.  М.  Го ро вий, ана лі зу ючи про блему ін фор ма цій-
ного су ве ре ні тету, звер тає увагу на те, що збе ре ження й зміц нення 
ін фор ма цій ного су ве ре ні тету на пряму по в’я зані з по пов нен ням, 
збе рі ган ням і під ви щен ням ефек тив ності ви ко рис тання сис теми 
со ці аль них ін фор ма цій них баз укра ї нсь кого сус піль ства, ос нову 
яких, власне, і становлять біб лі о теки. 

При вер тає увагу зроб ле ний ним ви сно вок сто совно того, що 
«вве дення по няття ін фор ма цій ного су ве ре ні тету в су часне біб лі о-
те ко знавство має ве лике зна чення, оскільки сприяє те о ре тич ному 
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об ґрун ту ванню ак ту аль ної сус піль ної по треби – пе ре тво рення біб-
ліо теч них уста нов на віт чиз няні ін фор ма ційні центри збе рі гання, 
по пов нення та ор га ні за ції ви ко рис тання су ве рен них ін фор ма цій них 
ре сур сів» [57, с. 7]. 

Ак ту аль ність за зна че ної про блеми під ви щу ється, зва жа ючи 
на по глиб лення про цесу гло ба лі за ції та стрімке роз рос тання гло-
баль ного ін фор ма цій ного прос тору, а та кож ін тен си фі ка цію ін фор-
ма цій них об мі нів. У цих умо вах пе ред біб лі о те ками в кон тексті 
здійс нення ними ін фор ма цій ної функ ції по стало ам бітне за вдання – 
на вчи тись ефек тивно ви ко рис то ву вати ін фор ма цій ний ре сурс Ін-
тер нет, що, з од ного боку, спри я тиме зрос танню їх ін фор ма цій ного 
по тен ці алу, а з ін шого – спри я тиме збіль шенню пе ре ліку й під ви-
щенню якості по слуг, що над аються біб лі о те ками. 

Не зва жа ючи на ні бито лег кість по шуку за до по мо гою іс ну ю чих 
у ме режі різ но ма ніт них по шу ко вих сис тем, знайти по трібну ін фор-
ма цію в Ін тер нет до сить складно. Цей про цес по тре бує три ва лого 
часу, а та кож від по від ного рівня освіти й знань ко рис ту вача. Вра хо-
ву ючи ж ту об ста вину, що не об хід ність по шуку до дат ко вої ін фор-
ма ції ви ни кає в умо вах її не до ста т ньої на яв ності в ко рис ту вача, то 
можна про гно зу вати, що по шу ко вий про цес про хо ди тиме не без 
усклад нень, а отже – ко рис ту вач по тре бує ква лі фі ко ва ної до по моги. 

При цьому, як за зна чає В.  М.  Го ро вий, за до по мо гою біб лі о-
тек – су час них ін фор ма цій них центрів мо жуть бути за без пе чені 
не об хідні про пор ції «між зміс тов ним на пов нен ням ко му ні ка цій 
но вою ін фор ма цією, що уза галь нює нові явища дійс ності, та ін фор-
ма цією, про ду ко ва ною по пе ре дніми по ко лін нями, що може бути 
до ро го вка зом, орі єн ти ром ко рис ту ва чам під час опе ру вання но вими 
ре сур са ми» [60, с. 285]. 

Крім того, ефек тивно ви ко рис то ву ючи ін тер нет-ре сурси та 
між біб лі о течну ко опе ра цію, біб ліо течні струк тури ус пішно ви рі-
шу ють на явні пи тання, на які вка зує вче ний, щодо ком плек ту вання 
ін фор ма цій ними ре сур сами, удо ско на лення форм ін фор му вання 
ко рис ту ва чів про на явні ре сурси (роз ви ток елект ро нних ка та ло гів, 
ви дання те ма тич них ре фе ра тив них ма те рі а лів, ор га ні за ція влас ної 
ін фор ма ційно-ана лі тич ної та на у ко вої ді яль ності, спря мо ва ної на 
роз криття фон дів, ви яв лення но вих за ко но мір нос тей роз витку ін-
фор ма цій них про це сів у сус піль стві і ви ко рис тання їх у прак тич ній 
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ді яль ності то що), про во дити ро боту щодо пер вин ної ор га ні за ції те-
ма тич них ре сур сів для їх ефек тив ного ви ко рис тання в прак тич ній 
ді яль ності со ці аль них струк тур сус піль ства, що в під сумку спри я-
тиме вдос ко на ленню на ці о наль ної ін фор ма цій ної бази й зміц ненню 
на ці о наль ної ін фор ма цій ної без пеки [60, с. 285]. 

Отже, форми ре а лі за ції біб лі о те ками ін фор ма цій ної функ ції 
уріз но ма ніт ню ються, вклю ча ючи сьо го дні ство рення су час них 
ін фор ма ційно-ана лі тич них про дук тів, які від по ві да ти муть по тре-
бам пред став ни ків різ них сфер сус піль ства, у тому числі ор га нів 
дер жав ної влади й міс це вого са мо вря ду вання, по лі тич них пар тій та 
гро мадсь ких ор га ні за цій тощо, з ура ху ван ням спе ци фіки їх ді яль-
ності в умо вах не об хід ності швид кого при йн яття рішень. 

Спе ци фіка функ ці о ну вання та вдос ко на лення ре сур сно-тех но-
ло гіч ної бази су час них біблі о тек у сис темі по лі тич ної ко му ні ка ції, 
зрос тання їх ролі як ак тив ного ком по нента га лузі ін фор ма ційно-
ана лі тич ного ви роб ництва, ре зуль тати спів ро біт ництва ре гі о наль-
них біб ліо теч них струк тур і міс це вих ор га нів влади зу мо вили 
іс тотні зміни в ор га ні за ційно-тех но ло гіч ній ді яль ності біб лі о тек. 
Нас лід ком роз витку сис теми сус піль них за пи тів по ряд із ста нов-
лен ням та роз вит ком біб ліо теч ного ін фор ма ційно-ана лі тич ного 
ви роб ництва, стає ви ник нення його но вих форм – біб ліо теч них кон-
сор ці у мів, які функ ці о ну ють на ос нові ви ко рис тання роз га лу же них 
ка на лів зв’язку; елект ро нних біб лі о тек, які на ринку ін фор ма цій них 
про дук тів і по слуг по сту пово ста ють кон ку рен тами ін ших його 
су б’єк тів; спе ці аль них ін фор ма ційно-ана лі тич них служб, ді яль-
ність яких ґрун ту ється на ви ко рис танні як біб ліо теч них фон дів, так 
і ре сур сів сві то вої ін фор ма цій ної ме режі. Усі ці про цеси спри я ють 
ство ренню ком форт ного ін фор ма цій ного се ре до вища для ко рис ту-
ва чів, ак ти ві зу ють спів ро біт ництво біб ліо теч них струк тур. 

Вод но час не об хід ність за до во лення ін фор ма цій них за пи тів 
ко рис ту ва чів, у тому числі й у сфері по лі тич них знань, ви су ває на 
по ря док ден ний пи тання роз ши рення асор ти менту ін фор ма цій-
них про дук тів, удо ско на лення форм об слу го ву вання, під ви щення 
рівня ін те лек ту аль ної об робки ін фор ма ції. У цьому кон тексті важ-
ли вим є ви вчення по питу на ін фор ма ційно-ана лі тичну про дук цію, 
яка про ду ку ється біб лі о те ками, її на у кову на си че ність, ак ту аль-
ність та но визну. 
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Адже саме під го товка за тре бу ва ного, сус пільно зна чу щого на-
у ково об ґрун то ва ного ін фор ма ційно-ана лі тич ного про дукту спри я-
тиме більш ефек тив ному здійс ненню біб лі о те ками ін фор ма цій ного 
су про воду сус пільно-по лі тич них про це сів та ін фор ма цій ному за-
без пе ченню по лі тич ної ко му ні ка ції, їх функ ці о ну ванню як уні вер-
саль них ін фор ма цій них центрів. 

Що сто су ється со ці а лі зу ю чої функ ції, то, здійс ню ючи її, су-
часна біб лі о тека під крес лює при нцип рів но сті всіх ко рис ту ва чів. 
Особ ливо з цього погляду важ лива ді яль ність пуб ліч них біб лі-
о тек, що збе рі га ють і пе ре да ють по лі тико-куль турну спад щину 
всім, не за лежно від віку, со ці аль ного ста тусу, раси, на ці о наль ності, 
ві ро спо ві дання, місця про жи вання, статі, мови та ін ших ди фе рен-
цію ючих ознак. Вона сприяє кон со лі да ції сус піль ства, надає ко рис-
ту ва чам стар то вий мі ні мум ін фор ма ції, не об хід ний для орі єн та ції 
у дер жав них і сус пільно-по лі тич них про це сах, адап та ції до них. 

На да ючи мож ли вості для про ве дення пуб ліч них збо рів, ор га ні-
зо ву ючи до ступ до іс ну ю чих ін фор ма цій них ме реж, що дає змогу 
кож ному гро ма дя ни нові вза є мо ді яти з за со бами ма со вої ін фор ма ції, 
міс це вою та централь ною вла дою, со ці аль ними служ бами, дер-
жав ними і при ват ними під при ємст вами, біб лі о тека ство рює умови 
для вір ту аль них і ре аль них ко лек тив них ко му ні ка цій. Не ви кли кає 
сум ні вів ви сно вок Г.  М.  Ан д ре є вої сто совно того, що біб лі о тека 
стає справж нім центром сус піль ного життя, зміс тов ним еле мен том 
по лі тико-куль тур ної ін фра струк тури [5]. 

Крім того, іні цію ючи в ме режі Ін тер нет дис ку сії на ак ту альні 
по лі тико-пра вові про блеми, біб лі о теки ство рю ють умови для участі 
в їх об го во рення ко рис ту ва чів, які та ким чи ном отри му ють мож ли-
вість ви сло вити власну думку, здійс нити сус пільну ап ро ба цію своїх 
по зи цій та на бути або вдос ко на лити на вички по лі тич ного спіл ку-
вання й участі в сус пільно-по лі тич них про це сах. 

Про важ ли вість су час них біб ліо теч них струк тур у ство-
ренні ін те лек ту аль ного фун да менту для су про воду по лі тико-
ко му ні ка цій них про це сів свід чить, зок рема, їх місце й роль у сис-
темі елект ро нної ко му ні ка ції, у про цесі по ши рення пра во вих знань, 
у за без пе ченні прав і сво бод лю дини й гро ма дя нина. Сьо го дні ро-
бота біб лі о тек у на прямі під ви щення рівня сус пільно-по лі тич них 
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знань та по лі тико-пра во вої куль тури сус піль ства стає скла до вою їх 
осві т ньої та куль тур ної функ ції. 

Можна стве р джу вати, що ста нов лення в Укра їні де мок ра тич ної 
пра во вої дер жави не мож ливе без онов лення пра во вої сві до мості й 
пра во вої куль тури її гро ма дян. Ін но ва цій ний тех но ло гіч ний про рив 
ство рює нові мож ли вості для ре а лі за ції гро ма дянсь ких прав, са мо-
ре а лі за ції осо бис тості, отри мання знань, ви хо вання но вого по ко ління 
осві че них лю дей, що не од мінно впли ває на рі вень пра во вої куль тури, 
яка є не від’єм ним еле мен том гар мо ній ного роз витку людини. 

Фор му вання де мок ра тич ної пра во вої куль тури сус піль ства не 
може від бу тися без ак тив ного й масш таб ного пра во вого ін фор му-
вання на се лення. Під ви щення рівня пра во вої куль тури всіх пра ців-
ни ків дер жав ного апа рату, гро мадсь ких та ко мер цій них ор га ні за цій, 
усіх гро ма дян має стати важ ли вим нас лід ком ком плекс ного об слу-
го ву вання пра во вою ін фор ма цією, над ання не об ме же ного до ступу 
до неї су час ними біб ліо теч ними уста но вами. 

Під ви щення рівня до ступ ності до пра во вої ін фор ма ції за вдяки 
ви ко рис танню елект ро нних тех но ло гій сприяє по до ланню ін фор ма-
цій ної не рів ності в пра во вій сфері; роз витку де мок ра тії; роз витку 
еко но міч них про це сів та пра во вих ос нов ін фор ма цій ного сус піль-
ства; удос ко на ленню ме ха ніз мів дер жав ного управ ління; ін тег ра ції 
у сві тове ін фор ма ційне сус піль ство. По ши рення пра во вих знань 
біб ліо теч ними струк ту рами є сис тем ним про це сом, де ви ко рис то ву-
ється весь асор ти мент на яв них форм ін фор ма цій ного та ана лі тич-
ного об слу го ву вання ко рис ту ва чів, орі єн то ва них від по відно до їх 
спе ци фіч них за пи тів. Обі зна ність щодо рівня пра во вої по ін фор мо-
ва ності сус піль ства дає змогу біб ліо теч ним уста но вам про гно зу вати 
за пити на да ний вид ін фор ма ції і пра цю вати на ви пе ре дження. 

Утім, на сьо го дні в умо вах ін фор ма ти за ції ефек тивна ді яль-
ність біб лі о тек у цьому на прямі мож лива лише за умови вдос ко на-
лення ін фор ма цій ного об слу го ву вання, під ви щення ролі ін фот вор чої 
ро боти як скла до вої біб ліо теч ного сер вісу, роз витку дис тант них 
форм біб ліо теч ної ро боти, ста нов лення ана лі тич ної ро боти біб лі о тек. 

Варто та кож на го ло сити на по си ленні ролі біб лі о тек у за без-
пе ченні на у ко вої бази ін фор ма цій ного су про воду сус піль них пе-
ре тво рень в Укра їні, у зміц ненні на ці о наль ної са мо сві до мості, 
пат рі о тизму на тлі за галь но ци ві лі за цій них со ці о куль тур них транс-
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фор ма цій, у фор му ванні фун да мен таль них ха рак те рис тик сус піль-
них від но син. 

Для Укра їни за кони й ім пе ра тиви гло баль ної ін тег ра ції ви ма-
га ють чіт кого ви зна чення влас ного шляху роз витку та здійс нення 
стра те гіч ного ви бору. Тільки у разі ство рення ком плексу ін но ва-
цій них струк тур, орі єн то ва них на по си лення ду ховно-ін те лек ту-
аль ного по тен ці алу (сис теми на ці о наль ної на уки, освіти, куль тури, 
еко но міки то що), а та кож ви ко рис то ву ючи твор чість на роду, його 
пат рі о тичні орі єн та ції, Укра їна спро можна ви бу ду вати кон цеп цію 
влас ного роз витку та від найти ефек тивні ме ха нізми гу ма ні за ції су-
час них гло ба лі за цій них про це сів чи при наймні син хро ні зу вати їх зі 
своїм ста нов лен ням. 

Що сто су ється іде о ло гіч ної або ідейно-ви хов ної функ ції, під 
зміс том якої роз умі ють ре а лі за цію пев них іде о ло гем шля хом фор-
му вання стій ких сві то гляд них цін нос тей, то її ре а лі за ція біб лі о-
те ками в су час них умо вах до волі дис ку сійна. По при той факт, що 
біб лі о тека має до свід ре а лі за ції іде о ло гіч ної функ ції (як за ува жує, 
на во дячи ба гато при кла дів, М.  Я.  Дво ркіна, про тя гом своєї іс то рії 
біб лі о теки по слі довно ре а лі зо ву вали іде о ло гіч ний або ви хов ний 
ба р’єр до ступ ності ін фор ма ції [88]), на сьо го дні біб лі о те ко знав-
цями не ви роб лено єди ної по зи ції сто совно пи тання, чи по ви нна 
біб лі о тека здійс ню вати іде о ло гічну функ цію у перс пек тиві і якщо 
по ви нна, то яка саме іде о ло гія має бути в її основі. 

У цьому кон тексті, у першу чергу, слід звер ну тися до са мого 
по няття «і де о ло гі я», яке може ви сту пати у двох сен сах. Згідно 
з пер шим, іде о ло гія – сис тема по гля дів, ідей, пе ре ко нань, цін но-
с тей та уста но вок, що ви ра жа ють ін те реси різ них со ці аль них груп, 
кла сів, то ва риств, у яких ус ві дом лю ються та оці ню ються від но сини 
лю дей до дійс ності і один до од ного, со ці альні про блеми й кон -
ф лікти, а та кож міс тяться цілі (про гра ми) со ці аль ної ді яль ності, 
спря мо ва ної на за кріп лення або зміну іс ну ю чих сус піль них від но-
син [228, с. 140–141]. Від по відно до дру гого тлу ма чення, іде о ло-
гія (гр. ιδεολογία, від Ιδεα – про об раз, ідея, і λογος – слово, розум, 
вчення, бук вально вчення про ідеї) – ор га ні зо вана су куп ність ідей, 
сис тема по лі тич них, пра во вих, етич них, ху дож ніх, ре лі гій них, фі-
ло софсь ких по гля дів [201]. Варто при цьому вра хо ву вати, що іде о- 
ло гія не є на у кою (хоча може вклю чати і на у кові знан ня): на 
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від міну від на уки іде о ло гія не лише пред став ляє со бою знання про 
со ці ально-по лі тичне життя, але та кож міс тить оцінку тен ден цій, 
про це сів і різ них про явів цього сус пільно-по лі тич ного життя. Отже, 
іде о ло гія ви хо дить з пев ним чи ном пі зна ної або «ско нст ру йо ва ної» 
ре аль ності, орі єн то вана на людські прак тичні ін те реси та має на 
меті ма ні пу лю вання або, у кра щому ви падку, керування лю дьми 
шля хом впливу на їхню сві до мість. 

Іде о ло гія слу жить для того, щоб або за про по ну вати зміни 
в сус піль стві, або збе ре ження від да ності пев ному на бору іде а лів. 
Іде о ло гії є су куп ністю абст ракт них за сад, якими сус піль ство по-
слу го ву ється в трак ту ванні гро мадсь ких справ, і, та ким чи ном, вони 
посідають ви значне місце в по лі тиці. Кожна по лі тична чи еко но-
мічна тен ден ція ґрун ту ється на пев ній іде о ло гії, без огляду на те, 
чи ви ра жена вона явно в пев ній об ду ма ній сис темі. Іде о ло гія це те, 
як сус піль ство ба чить та ін тер пре тує світ. 

Як за зна чає В.  Д.  Ба ку лов, іде о ло гія має бути те о ре тич ним уза-
галь нен ням ви хід них чут тє вих уяв лень, ви сту пати най більш сут ніс-
ним ком по нен том на яв них знань, ви ко ну вати у зв’язку з цим роль 
ви хід них при нци пів для прак тич ної ді яль ності [13, с. 122]. 

Отже, бе ручи за ос нову перше тлу ма чення по няття «і де о ло гі я», 
слід за сте регти від ото тож нення участі біб лі о тек у по лі тич ній ко му-
ні ка ції з ре а лі за цією ними цієї функ ції. Адже іде о ло гія – сис тема 
по гля дів, що від обра жа ють по зи ції пев ної сус піль ної групи та ви-
зна ча ють на прями ді яль ності й по ве дінки цієї групи в її праг ненні 
до до мі ну вання в пев ному со ці умі. Біб лі о тека ж на сьо го дні орі єн-
то вана на за до во лення ін фор ма цій них по треб різ них со ці аль них 
груп і не може над авати пе ре вагу жод ній з них. «Пок ла дання іде о-
ло гіч ної функ ції на біб лі о теки, му зеї, інші ін фор ма ційні уста нови 
є іг но ру ван ням їх сут ніс них функ цій. Ці уста нови при зна чені для 
того, щоб збе рі гати і над авати ар хівні до ку менти, книги, кар тини 
тощо, а не ви сту пати для ко рис ту вача, який при йшов за не об хід-
ною йому ін фор ма цією, у ролі іде о лога (тобто ви раз ника, за хис ника 
іде о ло гії яко гось класу, сус піль ної групи, на пря му)», – стве р джує 
М.  Я.  Дво ркіна [88]. 

Ви хо дячи з цього, для збе ре ження своєї уні каль ності як со ці-
аль ного ін сти туту, збе ре ження своєї сут ності біб лі о тека має бути 
поза іде о ло гією. Вона має спря мо ву вати свою ді яль ність на роз ви-
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ток со ці уму че рез роз ви ток його окре мих ін ди ві дів та дер жави, яка 
за без пе чує сус пільно-по лі тичні, еко но мічні, куль турно-гу ма ні тарні 
умови для іс ну вання цього со ці уму. 

Крім того, у су час них умо вах гло баль ного ін фор ма цій ного 
прос тору не об хід ним під ґрун тям ефек тив ного ви ко нання біб лі о те-
кою своїх сут ніс них функ цій стає між біб лі о течна ко опе ра ція, при-
чому не лише ре гі о наль ного, а й сві то вого масш табу. З огляду на це 
по стає пи тання по до лання суперечностей іде о ло гій і уз го дження 
біб лі о те ками різ них країн іде о ло гіч них за сад своєї ді яль ності. 

Якщо ж ви хо дити з дру гого тлу ма чення «і де о ло гі ї», то, знову 
таки, по стає пи тання ви зна чення або оформ лення єди ної за галь но-
прий нят ної для біб лі о тек (при наймні все ре дині дер жа ви) іде о ло гії, 
яка дала б їм змогу ефек тивно вза є мо ді яти, функ ці о ну вати від по-
відно до окрес ле них ці лей сус піль ного роз витку і за со бів для їх 
до сяг нення і не су пе ре чила б сут ності біб лі о теки як со ці аль ного ін-
сти туту. Ви зна чаль ними тут ма ють стати сус пільні за пити – за пити 
ко рис ту ва чів. Це має бути в ос нові іде о ло гії біб лі о теки. Ви вча ючи 
за пити окре мих гро ма дян, сус піль них та гро мадсь ких ор га ні за цій, 
по лі тич них пар тій, дер жав них ор га нів, біб лі о тека у ре а лі за ції своїх 
функ цій має орі єн ту ва тися саме на них. Ви зна чати склад фон дів 
біб лі о теки, при нципи ком плек ту вання та до ступу до на яв ної ін фор-
ма ції має не сус пільна іде о ло гія, а сус пільна по треба. Від по чатку 
про па гу ван ням іде о ло гем ма ють за йма тися від по відні ін сти тути – 
пар тії, гро мадські ор га ні за ції тощо. Якщо в со ці умі до мі ну ва ти муть 
певні іде о ло геми, то че рез за пити ко рис ту ва чів вони впли ва ти муть 
і на здійс нення функ цій біб лі о те ками. У роз ви ну тих кра ї нах за хід-
ної де мок ра тії, де ство рено спри ят ливі умови для функ ці о ну вання 
та роз витку біб лі о тек, по ши ре ними іде о ло ге мами є в по лі тико-
пра во вій сфері ідеї пра во вої дер жави, в еко но міч ній – рин ко вої еко-
но міки, у со ці аль ній – дер жави за галь ного доб ро буту, у ду хов ній 
(іде о ло гіч ній) – гу ма нізму. Роз витку біб ліо теч ної справи тут знач-
ною мі рою сприяє дер жавна та сус пільна під тримка ідеї цін ності 
й не об хід ності до три мання прав і сво бод лю дини і гро ма дя нина, 
се ред яких і право на ін фор ма цію, а та кож – ви знання іде алу гу-
ма ніс тич ної куль тури – все бічно роз ви не ної людсь кої осо бис тості. 
Зі свого боку біб лі о теки в про цесі своєї ді яль ності, від по ві да-
ючи на сус пільні за пити, спри я ють по даль шому по ши ренню цих 
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сві то гляд них цін нос тей. Сус пільна за тре бу ва ність, на при клад, на-
ці о наль ної або дер жав ниць кої іде о ло гії, від по відно впли ва тиме 
і на ді яль ність біб лі о тек. Зок рема, в умо вах Укра їни ак ту аль ною 
і за тре бу ва ною на сьо го дні є іде о ло гія дер жа во тво рення, яку, за 
про по зи цією НАН Укра їни, не об хідно роз уміти в ши ро кому плані 
як сис тему ці ліс них орі єн та цій особи і сус піль ства, сис тему ідей, 
при нци пів, норм, уста но вок, іде а лів, ці лей, що при йн ятні для всіх 
гро ма дян дер жави і орі єн ту ють їх на за без пе чення ці ліс ності і міц-
ності дер жави, кон со лі да ції на ції, еко но мічне та куль турне під не-
сення. Іде о ло гія дер жа во тво рення не має зво ди тись до ву зь кого 
роз уміння іде о ло гії як ви ра ження, об ґрун ту вання й за хисту ін те-
ре сів окре мих кла сів чи со ці аль них груп, а по ви нна мати за галь-
но ци ві лі за цій ний ха рак тер. Мета іде о ло гії ци ві лі зо ва ної дер жави 
– сус пільне благо [248]. 

Вод но час вплив іде о ло гії має бути не фор ма лі зо ва ним – у ви-
гляді дер жав них ука зів, роз по ря джень, ін струк цій тощо, – а не фор-
маль ним, опо се ред ко ва ним – че рез праг нення біб лі о теки яко мога 
по вніше за до воль нити ін фор ма ційні по треби ко рис ту ва чів. Та кий 
вплив за без пе чить збе ре ження умов для на ступ ного роз витку біб -
лі о теки від по відно до сус піль них змін і но вих потреб. 

Отже, ви хо дячи із сут ніс ної сто рони по лі тико-ко му ні ка цій-
них про це сів, якою є пе ре дача, цир ку ля ція зна чу щої ін фор ма ції 
по лі тико-пра во вого ха рак теру (її зби рання, збе рі гання, пе ре робка, 
по ши рення та ви ко рис тан ня), можна зро бити ви сно вок про те, що 
біб лі о теки від по чатку свого ство рення ви сту пили як один з важ ли-
вих ком по нен тів сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції. 

Сьо го дні в про цесі своєї ді яль ності біб лі о теки бе руть участь 
у здійс ненні біль шості функ цій по лі тич ної ко му ні ка ції, зок рема, 
у по ши ренні ідейно-по лі тич них цін нос тей, знань про по лі тику, 
по лі тич ному ін фор му ванні, фор му ванні гро мадсь кої (по лі тич ної) 
думки, по ши ренні по лі тич ної куль тури, її роз витку в ін ди ві дів; по-
лі тико-куль тур ному об міні, спри я ють під го товці гро мадсь кості до 
участі в по лі тиці. 

Біб лі о теки належать до функ ці о наль них су б’єк тів та опо се-
ред ко ва ного ка налу по лі тич ної ко му ні ка ції. Вод но час, по рів няно 
з ін шим функ ці о наль ним су б’єк том – ЗМІ – біб лі о теки ма ють 
ряд сут тє вих пе ре ваг, зок рема – на у ко в и й ха рак тер ін фор ма ційно-



71

ана лі тич них ма те рі а лів, що про ду ку ються в біб ліо теці, їх ство рення 
на ос нові ши ро кого кола різ но ма ніт них за своїм ха рак те ром дже рел, 
від сут ність праг нення сен са цій, емо цій ного на ван та ження, від сут-
ність пря мого за клику до дії за на яв ності ін фор ма ції, що впли ває на 
по лі тичну сві до мість. 

Ко ло саль ний по тен ціал біб лі о тек, який став над зви чайно за тре-
бу ва ним з огляду на про цеси ін фор ма ти за ції, спри чи нив сут тєві зміни 
в уяв лен нях про за вдання й мож ли вості біб лі о тек, пе ре осмис лення їх 
місця в куль тур ній, освіт ній та ін фор ма цій ній ін фра струк турі, їх ролі 
у фор му ванні гло баль ного ін фор ма цій ного прос тору, роз витку рин-
ко вої еко но міки, міс це вого са мо вря ду вання, по лі тич ному житті як на 
про фе сій ному, так і на по бу то вому та уря до вому рівнях. 

Про явом цих змін стало над ання біб лі о те кам з боку влади 
спе ци фіч них функ цій у сфері по лі тико-пра во вого ін фор му-
вання, що знай шло від обра ження в ор га ні за цій ній струк турі біб -
лі о тек – ство ренні спе ці аль них служб, центрів та від ді лів, за вдан-
ням яких стало за без пе чення ін фор ма цій ного су про воду ді яль ності 
су б’єк тів по лі тич ної ко му ні ка ції. 

Більш ін тен сивне й ефек тивне включення в про цес по лі тич ної 
ко му ні ка ції біб лі о тек по кли кано спри яти ви рі шенню на галь ної про-
блеми ди вер си фі ка ції сус пільно зна чущих ка на лів ін фор ма ції. 

Ана ліз перс пек тив та до свіду функ ці о ну вання біб ліо теч них 
струк тур у сфері по лі тико-пра во вого ін фор му вання дає під стави для 
ви сновку, що з роз вит ком біб лі о тек як уні вер саль них ін фор ма цій них 
центрів від бу ва ється тен ден ція їх ви ходу за межі суто функ ці о наль-
ного су б’єкта та опо се ред ко ва ного ка налу по лі тич ної ко му ні ка ції. 

Біб лі о теки сьо го дні по чи на ють функ ці о ну вати не лише 
як ка нали по лі тич ної ко му ні ка ції, а і як її спі вдже рела, ви сту-
пати не просто по се ред ни ком у пе ре дачі ін фор ма ції, а й, по суті, 
спі вко му ні ка то ром, при чому для всіх ви дів су б’єк тів по лі тич ної 
ко му ні ка ції. 

Завдяки своїй спе ци фіці (спі вко му ні ка то рами для біб лі о теки 
мо жуть бути і дер жава, і по лі тичні пар тії, ор га ні за ції тощо, і 
гро мадсь кість) біб лі о теки ста ють зруч ним май дан чи ком для пе-
ре хрестя вер ти каль них та го ри зон таль них по то ків по лі тич ної ко-
му ні ка ції. По суті, вони по чи на ють від ігра вати роль на ві га то-
рів ін фор ма цій них по то ків у про цесі по лі тич ної ко му ні ка ції, 
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мак си мально оп ти мі зу ючи про цеси по шуку й до ставки до ко рис ту-
вача по тріб ної йому ін фор ма ції. 

Ха рак тер ною особ ли вістю біб лі о тек є їх здат ність пе ре да вати 
ін фор ма цію по лі тико-пра во вого ха рак теру від по ко ління до по ко-
ління та від спіль ноти до спіль ноти. Вра хо ву ючи, що по лі тична 
ко му ні ка ція є од ним із за со бів транс ля ції по лі тич ної сві до мості 
в ме жах пев ної по лі тич ної куль тури сус піль ства, біб лі о теки, збе-
рі га ючи сус пільно-по лі тичні над бання, за без пе чу ють спад ко вість 
і на ступ ність по лі тич ної сві до мості. 

Ак ти ві за ція ін тег ру вання біб лі о тек у про цеси по лі тич ної ко-
му ні ка ції ви ма гає від біб ліо теч них уста нов пев ної транс фор ма ції 
їх со ці аль них функ цій: ме мо рі аль ної, ку му ля тив ної, ко му ні ка тив-
ної, ін фор ма цій ної, куль турно-ос ві т ньої, со ці а лі зу ю чої та ідейно-
ви хов ної або іде о ло гіч ної. 

Вод но час здійс нення та кої транс фор ма ції, опе ра тивна адап та-
ція біб лі о тек до на галь них ви мог часу і від по від ність їх ді яль ності 
сус піль ним по тре бам спри я ти муть ство ренню умов для під тримки 
жит тє здат ності по лі тич ної сис теми, її ста біль ного роз витку й транс-
фор ма ції від по відно до тих змін, що від бу ва ються в сус піль стві та 
світі, тобто ви ко нанню по лі тич ною ко му ні ка цією свого го ло вного 
при зна чення. 

1.3. Ін фор ма ційно-ана лі тичні струк тури біб лі о тек 
як еле мент сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції: 

роль, за вдання, про дук ти

Ре а лії роз витку укра ї нсь кого сус піль ства і по лі тич ної сис теми 
Укра їни свід чать про його склад ний су пе реч ли вий ха рак тер. Ста-
нов лення укра ї нсь кої дер жав ності від бу ва ється в умо вах не ста-
біль них по лі тич них про це сів, що усклад нює утве р дження де мок-
ра тич них при нци пів і ме ха ніз мів, галь мує фор му вання в Укра їні 
гро ма дянсь кого сус піль ства і пра во вої дер жави. Од ним зі шля хів 
ви рі шення цих про блем і за по бі гання ви ник ненню но вих є вдос ко-
на лення про цесу при йн яття управ лінсь ких рі шень і сис теми по лі-
тич ної ко му ні ка ції. 

Спри яти ви рі шенню та ких за вдань має за лу чення спе ці а лі-
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зо ва них струк тур, ви ник нення яких зу мов лено ак ту а лі за цією ін-
фор ма цій них про це сів, спе ци фіч ними умо вами роз витку су час них 
по лі тич них ко му ні ка цій. До та ких струк тур, зок рема, на ле жать й ін-
фор ма ційно-ана лі тичні струк тури (далі – ІАС) біб лі о тек уря до вих 
де пар та мен тів, на ці о наль них та на у ко вих біб лі о тек. 

Ін фор ма ційно-ана лі тичну ді яль ність у сис темі при йн яття рі-
шення можна пред ста вити як по се ред ницьку ланку між вхід ною 
ін фор ма цією, що є від обра жен ням си ту а ції, і са мим по лі тич ним рі-
шен ням, нас лід ком якого є дія, спря мо вана на збе ре ження або зміну 
си ту а ції (рис. 1.7). 

Інформаційно-
аналітична
діяльність

Рис. 1.7. Інформаційно-аналітична діяльність у системі прийняття рішення

Стає  оч еви дним, що р і вень ін фор ма ційно-ан алітичн ого 
супроводу на пряму впливає на я кість  рішень , що при йм аю т ься. Т  а-
ким чином, врах ов у ючи зростаю чий в плив ін фо рмації на с у спільний 
роз вито к,  еф ект ивне уп ра вл іння  інформ аційн ими пот ок ами може 
с тати  дієвим  зас обом у з апо біганні  зр ос т а нню на пр уж ення в сус пі-
 л ьстві, за поб і ганні  ко нф ліктам і  підтримці с ус піль ної злаг оди. 

Слід  наголо с ити на тому, щ о ф ор мат діяль ності  ІАС   передб ачає 
як пошук  по трібної інформ ації зам овникам ,  т ак і творе ння н ової, 
син тезова ної інф ормації на базі  ан алізу т ієї, що була ст ворена п опе-
ред ньо. П ри цьому  в рахування  загаль них т ен д енцій  розвитку, різ но-
м ан іт них точок  з ору, ал ьт ернативних концепцій,  пози ці й,  п  ід ходів 
дає з могу мі німіз увати ефект в ик р ив лення п о відомлень, початкових 
с ми слів, від чого не убезпечені ЗМІ (рис. 1.8). 
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Повідомлення

Повідомлення

Повідомлення

Повідомлення
Шум

Шум

Рис.  1.8. Роль інформаційно-аналітичних структур у нейтралізації інформаційно-
комунікативних шумів

К рім т ого, такі стр уктури в о лодіють н е обхід ним м ето до-
логічним  інструм ен та рієм  для в ивч ення т ен ден цій роз витку 
інфор ма ційного  пр остору , спе цифіки ін ф орм аційно-а н алітичного 
супро воду  процесу суспільних п ер етворень, ст а влення д ер жа-
вних стр укт ур , полі т ичних пар тій та  г ром адських і  куль тур них 
 о рганізац ій , г  ромадсь кої думки в к ра їнах  ближнього та дал екого 
з арубіжжя до п о лі тичних п ро це с ів , що в ід буваються в  державі,  
дослідже ння  д ерж авотв орчого,  за к он одавчого п роцесу в з ару-
 б іж них кр аїнах і спі вставлення  й ого з в іт чиз няною пр а кт икою 
законотвор ч ості то що . 

 Вивченню й е фективному  викори ст анню мож л ив остей 
 І АС  у системі  політичних к омуні ка цій с при ятиме  в ра хування  
на уково-пра кт ич них здоб утків зд ійсне ння даного  н апряму  службами 
 інформ а ці йно-анал ітичного з абез печення ор га нів д ерж авної  вл ади 
провідних б і бл іотек с в іт у,  в  провадж ення позитивного досвіду  ді-
яльності яких с при ятиме  ін те нс ифікації в ід носин між  ок р ем ими 
елеме нтами сист еми по л іт ич ної ком уні ка ції та  під ви щенню  ефе к-
т ив н ості ос та нньої.  

Ме тою д іяльн ості  бі бліот еч них ін фо рмаці йно-а налітичних в ід-
ділів є  заб ез печення необхідн ого  інформаці йн ого супр ов оду для 
при йняття  у пр авлінських  р іш ень, спр ям ов аних на  ви р ішення  а к-
т уальних п р облем  вну тр ішньої та з о вн іш ньої п ол іти ки , ефект и вної 
 в заємодії  де рж авних і н ст иту тів зі ст ру кт урами  гр ома дя нс ького 
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 су сп і л ьства,  га рм оні зації в за єм ов і дносин  усе редині  гр омадянс ь-
к ого сус піль ства, за бе зп ечення с п ад коє мно сті п ол і тичних т р адицій 
роз витку  су сп ільст в а.  

Перев а гою інфор ма ц ійно-а наліт и чних  ст р ук тур, що є під-
розділами  на у кових  бібліотек  на ціонал ьн ого рівня п ор і вняно з ін-
шими  ІА С  є опера тив ний доступ до вели ких м ас и вів рі зн ом ан ітної 
за своїм  ха рактером інф ор м ац ії:  на уко вої  м оногра фі чної літератури 
 (що стає  н ау ковою б а зою інфор маційно-ан а л ітичних матер іа лі в , які 
 го тую ться с луж ба ми), на у к ових стат ей,  екс пе ртної думки, матері-
алів періо д ики, інф ор мації е лектрон них інтернет-вид ань, сай тів 
 цен тральних і місце вих о рганів в ла ди , партійних та  грома дс ьких 
орга ні за цій, міс цевих  громадсь ких  о рг анізац ій,  веб-стор інки  рел і-
гі йних  ор г анізацій тощо . Отже, спі вробітники б і бліотеч них 
 і нформа ц ійно-анал іт ич них служб  пр ацюють в  ум ов ах , що  сп р ия-
ють під го то вці я кісног о,  оперативного , на уково  об ґрунто ва н ого 
інформаційн о-ана лі тич ного  продук ту , який від по в ідає  вимогам 
з а мо вникі в.  

 При  цьому н е об хідно також н а голосити на  можл ивості  еф ек-
т ив ного в и ко рис тання  і нф ор ма ц ійних  ма т еріалів с амих  суб’єктів 
г ос подарської д іяльност і,  р  ізнома нітних в ид ав ни цтв, інсти т ут ів , 
о  рг анізацій та  об’єднан ь,  г  а лузевих  в ид ань най відо м іших і най-
авторитет ніших в ітчиз няних і  з ар у біжних  і нф ор маційних струк т ур . 
Ідеться  про дослі дження резуль т а тивності  зд ійс нюваної вл адою  
в ну тр ішньої п олітики, с  тупінь її під три мки гро ма дські стю,  
вивчення  сус пільних  за питів на п е вні уря дові рішення . 

 Пр ичому  вив чення та в раху ва ння ін форма ції з а рубіжних 
джерел має при нц ипове  зна че ння для р е зу л ьтатив ності  ді ял ьності 
 сл ужб. Адже це  дає змогу від стежити як з овнішні у м ови ре ал і-
з ації державою  с тратегіч ного ку рс у,  так і  сп ри йняття з ар убіжним 
 с ер едовищем її ініціатив у  галузі п ол і тики, ек он о міки,  к  ул ьтури, 
со ціальної  сф ери що, у с вою черг у,  уможл и влює своєча сне кори-
г ува ння  кроків  ус е ре д ині та за ме жами д е ржави. Ф  ак ти чно йде ться 
про д ослідж е ння еф ек тив но сті з ов ні шньопо л ітичної  ко мунікації 
 шляхом вивч ення р е акції  зар убі жного адр есата вл адної  по л ітики.  

 Ек сп е рти, які безпо се р едньо з аймают ься вивченням окремих 
аспе ктів  діяльності  ор га нів де ржавної вл ади, ситуації у різних 
сферах державного та суспільного життя, постійно перебува ють 
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в ін фор ма цій ному по тоці, здійс ню ючи ана ліз отри ма них да них 
і фік су ючи ре зуль тати цього ана лізу в но во ст во ре ній ін фор ма-
ції. Можна го во рити про те, що та кі ін фор ма ційно-ана лі тичні 
струк тури за без пе чу ють ство рення не просто бази да них, а й бази 
знань. В їх ро боті чітко про сте жу ються дві скла дові: власне ін-
фор ма ційна й ана лі тична. Ін фор ма ційна скла дова пе ред ба чає збір 
фор ма лі зо ва ної ін фор ма ції, а та кож її по пе ре дню об робку (ін тег-
ра цію, аг ре га цію). Під ана лі тич ною скла до вою ма ється на увазі 
під го товка ком плексу ін фор ма ційно-ана лі тич них ма те рі а лів, не об-
хід них для при йн яття рі шень. При чому під го тов лена опе ра тивна 
ін фор ма ція та ана лі тичні ма те рі али ма ють від по ві дати та ким 
ви мо гам:

– мі ні мальні за об ся гом, адже для фор му вання уяв лення сто-
совно про це сів, які від бу ва ються, не об хідно ви ок ре мити стра те-
гічно зна чимі фак то ри;

– своє часні і ре гу лярні, адже ще по трі бен час для вне сення ко-
рек тив;

– до ступні для сприй няття, адже ву зь ко спе ці альні пи тання го-
ту ються най час тіше для тих, хто в них не до ста т ньо ком пе тент ний;

– пер со ні фі ко вані (адап то вані під кон к рет ного за мов ни ка). 
У мо ні то рингу, що здійс ню ється ін фор ма ційно-ана лі тич ними 

служ бами про від них біб лі о тек світу, можна ви ок ре мити такі пріо-
ри тетні на прями по лі то ло гіч них до слі джень:

– про блеми про цесу дер жа во тво рення (за ру біж ний та віт чиз-
ня ний до свід);

– ево лю ція по лі тич ної та пар тій ної сис теми, по лі тичне ре-
фор му вання, про блеми вдос ко на лення функ ці о ну вання окре мих 
дер жав них ін сти ту тів, їх від но сини з гро мадсь кими ор га ні за ці ями, 
сус пільно-по лі тич ними, на ці о наль ними, ре лі гій ними рухами;

– пи тання ре гі о наль ної по лі тики ор га нів дер жав ної влади, 
со ці ально-по лі тична си ту а ція в ре гі о нах;

– про блеми роз витку гу ма ні тар ної сфери, пе ре біг ста нов лення 
гро ма дянсь кого сус піль ства та його вза є мо дія з дер жав ними ін сти-
ту та ми;

– ви роб лення і ре а лі за ція зов ні ш ньо по лі тич ної стра те гії 
дер жа ви;

– про блема збе ре ження і зміц нення дер жав ного су ве ре ні тету. 
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На у кове опра цю вання за зна че них про блем пе ред ба чає їх сис-
темне ви світ лення, ви зна чення вза є мо зв’яз ків та фак то рів впливу, 
скла дання про гно зів щодо мож ли вого роз витку си ту а ції та ре ко-
мен да цій сто совно управ ління нею. Вод но час поза ува гою біб ліо-
теч них ін фор ма ційно-ана лі тич них від ді лів не за ли ша ється мо ні-
то ринг зу стріч них про це сів при йн яття рі шень управ лінсь кими 
струк ту рами, ди на міки впро ва дження цих рі шень та сту пінь їх 
ефек тив ності. 

Се ред функ цій ін фор ма ційно-ана лі тич ної ді яль ності можна ви-
ді лити такі:

– ін фор ма ційно-по шу кова – по шук, сис те ма ти за ція, струк-
ту ри за ція пер вин ної ін фор ма ції з про блеми. З роз вит ком ін фор-
ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій, ши ро ким впро ва джен ням 
Ін тер нет зна чення цієї функ ції зрос тає, адже збіль шення ін фор ма-
цій них по то ків усклад нює по шук по тріб ної ін фор ма ції, ак ту а лі зує 
пи тання про ти дії ін фор ма ційно-ко му ні ка тив ним шумам; 

– ін фор ма ційно-ана лі тична – ана ліз пер вин ної ін фор ма ції, те-
о ре тичне осмис лення си ту а ції на ос нові на яв ної ін фор ма ції, ство-
рення вто рин ної ін фор ма ції;

– про гнозна – на ос нові те о ре тич ного осмис лення си ту а ції роз-
робка ймо вір них мо де лей її роз вит ку;

– пре вен тивна – на ос нові те о ре тич ного осмис лення си ту а ції та 
з ура ху ван ням влас ного не га тив ного до свіду й до свіду ін ших дер-
жав ви зна чення фак то рів ри зику, по тен цій них дже рел кон ф лік тів, 
ба жа них за хо дів щодо їх за по бі ган ня;

– те о ре тична – з ура ху ван ням влас ного по зи тив ного до свіду та 
до свіду ін ших дер жав роз робка оп ти маль них мо де лей роз витку, 
ре ко мен да цій щодо шля хів удос ко на лення си ту а ції, но вих по суті, 
змісту й формі мо де лей вирі шення про блеми. Ефек тивне здійс-
нення цієї функ ції спри я тиме ви роб ленню стра те гіч ного ба чення 
щодо ба жа них перс пек тив роз витку на яв них від но син з на ступ ним 
ви зна чен ням його ета пів і за со бів за без пе чення. При цьому ко рес-
пон ду вання те о ре тич них під хо дів і по лі тич них прак тик по тре бує 
зва же ного під ходу до ви бору тієї або ін шої стра те гії (по лі тико-
іде о ло гіч ної, ет но куль тур ної тощо, на при клад, ін тер на ці о на лізму, 
аме ри кансь кого «пла виль ного ка за на», ідеї муль ти куль ту ра лізму, 
мо делі ка надсь кої «ет ніч ної мо за ї ки» та ін. ). 



78

– ін фор ма ційно-ко му ні ка тивна – над ання до ступу до син те зо-
ва ного ін фор ма цій ного про дук ту;

– функ ція мо ні то рингу – спо сте ре ження за якістю і опе ра тив-
ністю на пов нення ін фор ма цій ного прос тору за пев ною про бле мою 
(рис. 1.9). 

Рис. 1.  9. Функції інформаційно-аналітичної діяльності

Широке  коло  дж ер ел,  що використов ує ться під  час  п ідгото вки 
 а налітич них м ат е ріалів, різ но м ан ітність їх хара ктеру об умовлює 
з ас т ос ув ання с пі вр о бітник ами від повідних ме тодик їх опрацювання. 

Від омо, що п ро цес аналізу м ат е рі а лів ЗМ І  є с уку пн істю 
вз ає м опов’яза них ел ем ентів: мети прове ден ня , о  б’єкта від стежу-
в ан ня , суб’єктів ор ган ізації та з д ійснення м о нітори нг у,  компле ксу 
к ритеріїв і показ ників , м  ет одів збору і нфо рм ації. Слід  за зн ач ити, 
що ор ганізова ність ,  д  ієвість цієї системи залежить від  т ого, я к 
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 всі е лем енти системи  по в’язані, чи адек ва тні вони один одному, 
залежить від  у мов, у я ких ця си стема  пр ацює. 

Аналіз м а те ріа лів ЗМІ здійснюється,  перш за в се,  з ме тою 
вирішення таких з авдань, як  отримання д ос т овірної і о б’єктивної 
і нформа ції про  пе ребіг п ев них проц е сі в;  ви яв ле ння суспіл ьн о-
п олі тич ни х,  соціаль н о-еко но м іч них, науково-те хнічних та ряду 
і нших проб ле м ; мон іто ринг і нфо рм аційно-ін новаці й ного прост ору; 
сис те мний а на ліз одержа ної і нформа ції; виявлення  чи нників , щ о 
викли кають загрози в  да ний час і в персп ективі тощо. 

За  резул ьт ат ами аналізу  ма тер іалів З МІ  ф о рмується в ідп ові-
дний і нфо рмаційн о-іннова ційний  ма сив. 

 Щодо тех но логії дан ого п роцесу,  т о і нформація о ц ін ює ться 
та від сор то в ує т ься за  дос т ові рн істю (п ід т верджу ван а , су мн і вна, 
неправдоп од ібна  т ощо) і   о перати вні стю (історія пи та ння, стан на 
сьог одні, п  рогноз ) .  Якщо ж немає м ожлив ості  в становити  д ос-
товірність ін формації, то  п обічно  про неї можна судити, крім  ін-
ш ого, і за н адійні стю її дж ерела ( над ійне,  досить  на дійне то щ о). 
Під вищ е нню рівня об’є ктив ності й  ґрунтов ності а налізу с прияє 
наявні сть  до ст атньо п ре д ставн иц ької під борки матер іалів з рі зних 
дже рел. Це також оз начає , щ о в під борці і нформ ації  ма ють бути  ві-
д ображені всі і сто тні стор они проб леми й  з на чущі факти. 

Важ ливою є  та кож оц інка  значущості ін формац ії , в  ід ділення 
д руг орядного,  ви зн ач ення та  н ей тра лі зація інформа ці йного  шуму, 
ос кільки над мірна д еталіз ація не с прияє кра щому роз умінню проб-
леми. На вп аки, над мірна кільк ість інф ор ма ції з ав а жає побач ити 
х а ракте рні особливості  ситуації та  т енденції її  ро зв и тку. Тому 
 другор ядна інфор мація п отребує  уз агаль нення й скороч ення обс ягів 
у проц есі під го то вки. 

Кінцевий  м ат ер іал має висв ітл ювати зміст пробл е ми , її  ви т о ки,  
фактори  загостр ення, ч  ин ники впл иву ( зок рема, с  піввід но ш ення 
 вп ливу  зовніш ньо по л іти чн ого і в нутріш ньополітич н ого чинн ик ів), 
м ож ливі сце нарії вир іш ення  питання (р ек о менда ції) і р о зв итку  подій.  

У доскон ал ення проц есу анал іт ич ної обробки  м атеріалів у під-
сумку дає  зм огу не просто н ад ати доступ до ін фо рм ації,  а,  що 
наба гато ва жливіше , над ати д оступ одразу до потрі бної з амовнику , 
оп ти мально стру ктур ов аної та  уз аг альне ної ін ф о рм а ції. Се-
ред бе зумовних плю сів такої  фо рми  ресурсу –  о пт ималь ний  для 
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к ож ного  ін д ив ідуального  з ам овника вид ін фо рмації ,  щ о  за безпечує 
 м аксимально е ф ект ивне її в и ко ристан ня . Під сумковий  матер іал 
 має певного адресат а , на я кого він п ер сонально роз рахований. При 
 цьому під  час  викона ння  зам овлення  врахо вується не л ише  т ема, 
а й  інд ивіду ал ьні побаж ання з ам ов н ика (обсяг ма т еріалу, стиль, 
форма над ання – друк  або еле ктронний  ви гляд т ощ о ).  

Пе рев агою  ін ф ормаційн о-аналітич них структур, ст в ор е них на 
 базі біб лі о тек  у рядових д е па рт аментів, н  ац іональ них та наукових 
 бі блі отек,  у    за без пе ченні ін фо рмацій ного суп ро воду проц есів 
п олітич ної к омуніка ції порівняно з  ін ш ими ІАС є операт ив ний до-
ступ до  ши р оких мас и вів  інфор ма ції наукового характеру. 

З  огл яду на це, у  суч ас них  умовах  де кларован ого п е р еходу до 
сус п іл ьс тва зн ань особ ли вого зна ч ення набуває  зд ійснення ІАС 
наукової  робот и ,  у   я кій м о жна  в иокремити  тео р етичний та при кла-
дний аспе кти , а  саме:

 а)  досл і дж ення процесу  ф ормув ання й р оз витку  і нф ормаці-
йного п р остору, ролі й м ісця в  цьому процесі  бібліотечних с т ру ктур 
та їх  ін ф ормаційно-ан алітичних  підр озділів;

б) вивчення проявів і впливу ін фор ма цій ної сфери на сус-
пільно-по лі тичні, еко но мічні, куль турно-ос вітні про це си;

в) ін фор ма ційно-на у ко вий су про від сус піль них пе ре тво рень;
г) до слі дження пи тання ор га ні за ції ін фор ма ційно-ана лі тич ної 

ді яль ності біб ліо теч них струк тур з ме тою яко мога по вні шого за до-
во лення ін фор ма цій них за пи тів за мов ни ків;

д) ви зна чення спе ци фіки ін фор ма цій них про дук тів, шля хів під-
ви щення їх ефек тив ності, впливу на при йн яття оп ти маль них рішень. 

Умови ді яль ності ін фор ма ційно-ана лі тич них від ді лів да ють 
змогу про во дити сис те ма тичну ро боту з роз робки на у ко вих про ек-
тів за та кими на пря мами, як на ці о нальна без пека, стра те гія по лі-
тики і по лі тич ний ана ліз, еко но мічні стра те гії, зов ні ш ньо по лі тичні 
стра те гії, гу ма ні тарна по лі тика і ду ховна куль тура, со ці альні стра-
те гії, еко ло гічна без пека, ре гі о наль ний роз ви ток. 

Здійс нення ІАС ро боти за за зна че ними на пря мами по кли кане 
в під сумку спри я ти:

– фор му ванню ринку ін фор ма ції, під ви щенню рівня ін фор мо-
ва ності й ком пе тент ності влади і сус піль ства з ме тою за по бі гання 
со ці аль ним, по лі тич ним, на ці о наль ним та ре лі гій ним кон ф лік там;
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– своє час ному й об’єк тив ному ін фор му ванню на се лення про 
ро боту дер жав них ор га нів, з ме тою під ви щення їх ав то ри те ту;

– на ла го дженню ефек тив ної сис теми ін фор ма цій ного за без пе-
чення за мов ни ків (ор га нів дер жав ної влади і управ ління, гро мадсь-
ких об’єд нань та ор га ні за цій тощо) як під ґрунтя для під ви щення 
рівня їх ком пе тент ності та ство рення умов для при йн яття най оп ти-
маль ні ших рішень;

– під ви щенню між на род ного ав то ри тету дер жави, її спів ро-
біт ництву з ін шими кра ї на ми;

– скла данню на у ково об ґрун то ва них про гно зів сто совно 
перс пек тив роз витку по лі тич ної, еко но міч ної, со ці аль ної, куль-
тур ної сфери в кра їні та її окре мих ре гі о нах. 

Отже, ма те рі али, які го ту ються ІАС, спри я ють по ши ренню 
ком пе тент ної, пе ре ві ре ної, сус пільно зна чу щої ін фор ма ції, з мак-
си мально нейт ра лі зо ва ними ін фор ма ційно-ко му ні ка тив ними шу-
мами. Та ким чи ном, най вища їх ефек тив ність ви яв ля ти меться на 
рівні ко му ні ка ції влада – сус піль ство і на сус піль ному рівні – там, 
де ймо вір ність ви крив лення по від ом лень най вища. З цих мір ку вань 
роз роб ля ються форми й на прями ді яль ності ІАС. 

За йма ючи про міжне ста но вище між ор га нами дер жав ної влади 
(дже рело по від ом лен ня) і сус піль ст вом (ад ре сат), ІАС вклю ча ється 
в сис тему вер ти каль ної ко му ні ка ції. Служби отри му ють ін фор ма-
цію з офі цій них дже рел і в адап то ва ній до спо жи вача формі по ши-
рю ють її че рез власну про дук цію, спри я ючи та ким чи ном кра щому 
сприй няттю по чат ко вих смис лів, а отже, за по бі га ючи ви крив ленню 
по від ом лення. Яс к ра вим при кла дом ре а лі за ції та кого на пряму ді-
яль ності є під го товка Служ бою ін фор ма ційно-ана лі тич ного за без-
пе чення ор га нів дер жав ної влади (СІ АЗ) На ці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни імені В.  І.  Вер надсь кого спільно з управ лін ням у зв’яз ках 
з гро мадсь кістю Сек ре та рі ату Ка бі нету Мі ніст рів Укра їни ко мен та-
рів та роз’яс нень на звер нення гро ма дян. Форма по дачі ма те рі а лів – 
від по віді на пи тання – зручна й дає змогу ко рис ту ва чеві зе ко но мити 
час і зо се ре ди тися, власне, на пи танні, яке його ці ка вить, уни ка ючи 
«зай вої» ін фор ма ції, яка в да ному ви падку ста но ви тиме для нього 
«шум». Вод но час ін фор ма ція ба зу ється на чин ному укра ї нсь кому 
за ко но дав стві і, бу дучи об роб ле ною фа хів цями, збе рі гає до сто вір-
ний ха рак тер. 
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Інші про дукти СІАЗ, що спри я ють по ши ренню «зне шум ле ної» 
ін фор ма ції, – бю ле тень опе ра тив ної ін фор ма ції елект ро нних ви дань 
для ке рів ни ків та їх ніх ре фе рен тів «Ре зо нанс», у якому ви світ лю-
ється ді яль ність ор га нів ви ко нав чої, за ко но дав чої та су до вої влади, 
міс це вого са мо вря ду вання, та ін фор ма ційно-ана лі тич ний жур нал 
«Ук ра їна: по дії, факти, ко мен та рі», при свя че ний ви світ ленню та 
ана лізу най ак ту аль ні ших по дій сус піль ного життя в еко но міч ній, 
по лі тич ній та со ці аль ній сфе рах, про бле мам ефек тив ності дер жа-
во твор чого про цесу в Укра їні. У ви дан нях у стис лій формі ана лі-
зу ються ак ту альні пи тання між на род ного спів ро біт ництва та сус-
пільно-по лі тич ного життя, еко но міч ний стан та пра вові від но сини 
в Укра їні, значна увага при ді ля ється ре гі о наль ній про бле ма тиці. 

Під го тов лені ви пуски в елект ро нній формі роз мі щу ються на 
веб-сто рінці НБУВ і від криті для ши ро кого до ступу. 

Ма те рі али зга да них ви дань за їх струк ту рою та жан ро вою спе-
ци фі кою можна по ді лити на чо тири типи:

– ін фор ма ційно-ре фе ра тивні огляди по дій з по си лан ням на 
дже рело ін фор ма ції;

– ана лі тичні – ма те рі али з ана лі зом пев ної про блеми сус пільно-
по лі тич ного, еко но міч ного, куль тур ного життя, з гі пер по си лан нями 
на дже рела ін фор ма ції та ви сновки спе ці а ліс тів щодо ви рі шення чи 
роз витку про блем ної си ту а ції у струк турі са мого тексту;

– ко мен тарі спе ці а ліс тів;
– до від кові ма те рі али. 
Під час ви світ лення ді яль ності влад них струк тур Укра їни ос-

новна увага ви дань зо се ре джу єть ся:
1) на ана лізі ефек тив ності ро боти ви ко нав чої гілки влади, 

а саме – на ро боті Ка бі нету Мі ніст рів, мі ніс терств, від ом ств, ви ко-
нав чих влад них струк тур на місцях;

2) на під го товці ма те рі а лів, спря мо ва них на до по могу ви ко-
нав чим влад ним струк ту рам у роз’яс ненні при йн я тих Ка бі не том 
Мі ніст рів рі шень, по ста нов, ма те рі а лів на рад з най важ ли ві ших пи-
тань, що по тре бу ють ви рі шення тощо;

3) на ви вченні та по пуля ри за ції до свіду ви ко нав чих влад них 
струк тур у ре а лі за ції Про грами уряду, здійс ненні сус піль них пе ре-
тво рень;

4) на ор га ні за ції ро боти щодо за без пе чення ефек тив ного зво-
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рот ного зв’язку з ре гі о нами для більш точ ного від обра ження їх 
ін те ре сів. 

За га лом ана лі тичні огляди, що го ту ються ІАС, за вдяки до три-
мання служ бами при нципу по за пар тій ності, від ігра ють важ ливу 
роль у до не сенні до гро мадсь кості мак си мально об’єк тив ної, 
не упе ре дже ної ін фор ма ції сто совно по лі тич них про це сів, що від-
бу ва ються у дер жаві. Сис тем ний під хід, що за сто со ву ється фа-
хів цями ІАС для до слі дження окре мих по дій, явищ по лі тич ного 
життя, на у кова база, на яку вони спи ра ються, ство рю ють умови 
для мак си мально адек ват них оці нок си ту а ції, роз робки про гно-
зів, ви яв лення при чинно-нас лід ко вих зв’яз ків. Ще один чин ник, 
що по зи тивно ви різ няє ІАС се ред ін ших еле мен тів сис теми по лі-
тич ної ко му ні ка ції, – від сут ність праг нення сен са ції. Від омо, що 
в го нитві за сен са ці ями огля дачі ЗМІ здатні до сві до мих ви крив-
лень та пе ре кру чу вань смис лів по чат ко вих по від ом лень. З ін шого 
боку, у ді яль ності ЗМІ по лі тич них пар тій до сить часто про сте жу-
ється тен ден ція щодо ма ні пу лю вання фак тами з ме тою зміц нення 
впливу влас ної пар тії та по слаб лення по зи цій опо нен тів. Отже, на 
рівні ко му ні ка ції влада – сус піль ство ІАС біб ліо теч них уста нов 
сприяє за до во ленню по треб гро мадсь кості в адек ват ному ком пе-
тент ному роз’яс ненні уря до вої по лі тики, рі шень, що при йма ються 
вла дою, та здійс ню ва них нею дій. 

Що сто су ється вер ти каль ного зво рот ного по току ін фор ма ції, 
то ді яль ність ІАС сприяє за без пе ченню влад них струк тур об’єк-
тив ною пе ре ві ре ною ін фор ма цією щодо гро мадсь ких на строїв, 
особ ли вос тей ре гі о наль ного роз витку, ефек тив ності ре а лі за ції 
уря до вих рі шень у різ них сфе рах сус піль ного життя. Ре а лі за ція 
цього на пряму ді яль ності ІАС до ся га ється шля хом здійс нення мо-
ні то рингу ін фор ма ції ЗМІ (у тому числі ре гі о наль них), під го товки 
спе ці аль них бю ле те нів, ана лі тич них огля дів. На при клад, ши ро-
ким по пи том се ред влад них струк тур ко рис ту вався ін фор ма ційно-
ана лі тич ний бю ле тень ма те рі а лів ЗМІ, що го ту вався СІАЗ НБУВ, 
«Ре гі они сьо го дні», у якому роз мі щені ін фор ма ційні ма те рі али 
щодо по лі тич ної, еко но міч ної, со ці аль ної си ту а ції в ре гі оні, а та кож 
ін фор ма ція про най більш по мітні по дії куль турно-на ці о наль ного 
та ре лі гій ного життя струк ту ру ва лись за від по від ними руб ри ками 
(об ласть – по лі тика, еко но міка, со ці альна сфера, куль турне життя, 
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міс цева вла да). Що ден ний ре жим ви пуску цього про дукту ство-
рю вав умови для ви зна чення тен ден цій роз витку си ту а ції, сту пеня 
ефек тив ності дій міс це вої влади тощо. Бе з у мовна пе ре вага огляду – 
його опе ра тив ність (ре жим «сьо годні – на сьо го дні»), що дає змогу 
владі своє часно від ре а гу вати на зміни си ту а ції у ре гі о нах. 

Ще од нією фор мою ді яль ності ІАС, спря мо ва ною на за без пе-
чення ор га нів дер жав ної влади не об хід ною ін фор ма цією сто совно 
ефек тив ності здійс ню ва ної уря дом по лі тики, є про ве дення со ці о- 
ло гіч них опи ту вань з най важ ли ві ших пи тань сус піль ного буття, 
до слі дження гро мадсь кої думки. Ін фор ма ційно-ана лі тичні під роз-
діли біб ліо теч них установ здатні як самі іні ці ю вати і про во дити такі 
до слі дження (як, на при клад До слід ницька служба Кон гресу Біб лі о- 
теки Кон гресу США (Congressional Research Servise – СRS), так 
і ана лі зу вати, і уза галь ню вати ре зуль тати до слі джень, про ве де них 
ін шими різ но ма ніт ними ін фор ма ційно-ана лі тич ними струк ту рами 
(як прак ти кує СІАЗ НБУВ). У дру гому ви падку екс перти ін фор ма-
ційно-ана лі тич ної служби ма ють мож ли вість вра хо ву вати від мін-
ності в ре зуль та тах, отри ма них різ ними до слід ниць кими уста но-
вами, уза галь нити те ма тику про ве де них до слі джень, яка є пев ним 
від обра жен ням пе ре ліку про блем, що пе ре бу ва ють у центрі гро-
мадсь кої уваги, та в під сумку над ати за мов ни кам мак си мально по-
вну й об’єк тивну ін фор ма цію з пи тання, яке ці ка вить. 

На при клад, про ве дені СІАЗ влітку 2009 р. до слі дження екс-
перт ної думки ви явили різ но ма ніт ність те ма тики со ці о ло гіч них 
до слі джень, ре зуль тати яких були опри люд нені укра ї нсь кими ана-
лі тич ними центрами в червні – липні 2009 р. Ряд опи ту вань сто су-
вався став лення гро ма дян до окре мих рі шень пар ла менту та окре-
мих про блем гро мадсь кого життя. Були пред став лені ре зуль тати 
ре гі о наль ного до слі дження ду мок меш кан ців Львів щини із ши ро-
кого спектра пи тань. Ак ту аль ною та кож була тема еко но міч ного 
ста но вища Укра їни, зок рема, став лення гро ма дян до на ці о наль ної 
ва люти та бан ківсь кої сис теми в цілому. 

Утім, най пиль ніша увага со ці о ло гів була зо се ре джена на 
з’я су ванні гро мадсь кого став лення до по лі тич ної си ту а ції у кра їні, до 
ймо вір ності ство рення ши ро кої ко а лі ції між Бло ком Юлії Ти мо шенко 
і Пар тією ре гі о нів, а та кож на ви зна ченні елек то раль них упо до бань 
гро ма дян. Ак ту аль ною була й тема вне сення змін до Кон сти ту ції. 
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Те ма тич ний ана ліз про ве де них до слі джень показав пріо ри тет ність 
удос ко на лення функ ці о ну вання по лі тич ної сис теми Укра їни для за-
без пе чення за галь ного ста біль ного роз витку сус піль ства. 

Перс пек тив ним ви да ється і роз ви ток ін фор ма ційно-ана лі тич ної 
ді яль ності ІАС у го ри зон таль ному ви мірі по лі тич ної ко му ні ка ції – 
на сус піль ному рівні вза є мо дії по лі тич них пар тій, сус піль них ру хів, 
гро мадсь ких ор га ні за цій, окре мих гро ма дян. По ши рення сус пільно 
зна чу щої ак ту аль ної на у ко вої ін фор ма ції щодо пи тань по лі тики, 
за до во лення ін фор ма цій них по треб за мов ни ків щодо ре а лі за ції гро-
ма дянсь ких прав і сво бод, фор му вання і транс фор ма ції по лі тич них 
сил, тен ден цій роз витку по лі тич ної сис теми в дер жаві спри я тиме 
крис та лі за ції по лі тич ного сві то гляду ін ди ві дів, ви зна ченню по лі-
тич них по зи цій, під ви щенню рівня за галь ної по лі тико-пра во вої 
куль тури на се лення. Усе це у під сумку ма тиме по зи тив ний вплив 
на ак ти ві за цію ді а логу все ре дині сус піль ства, ви хо вання духу со лі-
да ризму, по чуття гро ма дянсь кості. 

Отже, ефек тивна ді яль ність ІАС у сфері по лі тич них ко му ні ка-
цій по кли кана за без пе чити на лежну ко му ні ка тивну вза є мо дію на 
вер ти каль ному та го ри зон таль ному рів нях, спри я ючи та ким чи ном 
за галь ному зміц ненню та роз витку по лі тич ної сис теми й окре мих 
її еле мен тів. 

Се ред функ цій ін фор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів біб лі о-
тек у про це сах по лі тич ної ко му ні ка ції можна ви ді лити такі:

– ін фор ма ційно-по шу ко ва;
– ін фор ма ційно-ана лі тич на;
– про гноз на;
– пре вен тив на;
– те о ре тич на;
– ін фор ма ційно-ко му ні ка тив на;
– функ ція мо ні то рингу. 
Удос ко на лення про цесу ана лі тич ної об робки ма те рі а лів у під-

сумку дає змогу над ати ко рис ту вачу до ступ од разу до по тріб ної 
йому, оп ти мально струк ту ро ва ної та уза галь не ної ін фор ма ції, що 
спри я тиме її мак си мально ефек тив ному ви ко рис танню. 

Пе ре ва гою ін фор ма ційно-ана лі тич них струк тур, ство ре них на 
базі біб лі о тек уря до вих де пар та мен тів, на ці о наль них та на у ко-
вих біб лі о тек, у за без пе ченні ін фор ма цій ного су про воду про це сів 
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по лі тич ної ко му ні ка ції по рів няно з ін шими ІАС є опе ра тив ний до-
ступ до ве ли ких ма си вів різ но ма ніт ної за своїм ха рак те ром ін фор-
ма ції, у першу чергу – ін фор ма ції на у ко вого ха рак теру. 

Ма те рі али, які го ту ються біб ліо теч ними ІАС, спри я ють по ши-
ренню ком пе тент ної, пе ре ві ре ної, на у ково-об’єк тив ної ін фор ма ції, 
з мак си мально нейт ра лі зо ва ними ін фор ма ційно-ко му ні ка тив ними 
шу мами. Та ким чи ном, най вища їх ефек тив ність ви яв ля ти меться на 
рівні ко му ні ка ції влада – сус піль ство і на сус піль ному рівні – там, 
де ймо вір ність ви крив лення по від ом лень най вища. 

На рівні ко му ні ка ції влада – сус піль ство ІАС біб ліо теч них 
уста нов сприяє за до во ленню по треб гро мадсь кості в адек ват ному 
ком пе тент ному роз’яс ненні уря до вої по лі тики, рі шень, що при йма-
ються вла дою, та здійс ню ва них нею дій. 

Що сто су ється вер ти каль ного зво рот ного по току ін фор ма ції, то 
ді яль ність ІАС сприяє за без пе ченню влад них струк тур об’єк тив ною 
пе ре ві ре ною ін фор ма цією щодо гро мадсь ких на строїв, особ ли вос-
тей ре гі о наль ного роз витку, ефек тив ності ре а лі за ції уря до вих рі-
шень у різ них сфе рах сус піль ного життя. 

Роз ви ток ін фор ма ційно-ана лі тич ної ді яль ності ІАС у го ри зон-
таль ному ви мірі по лі тич ної ко му ні ка ції – на рівні гро мадсь кої 
вза є мо дії по лі тич них пар тій, сус піль них ру хів, гро мадсь ких ор га ні-
за цій, окре мих гро ма дян – спри я тиме фор му ванню по лі тич ного сві-
то гляду ін ди ві дів, їх со ці а лі за ції, ви зна ченню по лі тич них по зи цій, 
під ви щенню рівня за галь ної по лі тико-пра во вої куль тури на се лення. 

Утім, ви ко нання ін фор ма ційно-ана лі тич ними струк ту рами 
своєї мі сії у сис темі по лі тич ної ко му ні ка ції знач ною мі рою за ле-
жить від роз робки і дії за галь но дер жав ної ін фор ма ційно-ін но ва-
цій ної стра те гії, яка дасть змогу кож ній ін фор ма ційно-ана лі тич ній 
струк турі чітко ви зна чити власні за вдання, від по відні на прями й 
при нципи ді яль ності, власне місце на за галь ному ринку ін фор ма ції. 
Ско ор ди но ва ний, до ціль ний і кон цеп ту ально ке ро ва ний дер жа вою 
роз ви ток ін фор ма цій ного се ре до вища сьо го дні та кож є за по ру кою 
роз гляду ін фор ма ційно-ана лі тич ними під роз ді лами тих ідей, про-
ек тів і за хо дів, які на разі не ма ють прак тич ної ре а лі за ції (а отже, 
і ко мер цій ного при бут ку), проте ство рю ють під ґрунтя для опе ра-
тив ного ви рі шення со ці ально-еко но міч них та по лі тич них про блем, 
які ви ни ка ти муть у май бу т ньому. 
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РОЗ ДІЛ 2
ПО ЛІ ТИЧ НА КО МУ НІ КА ЦІЯ І БІБ ЛІ О ТЕ КА 

В ІС ТО РИЧ НІЙ РЕТ РО СПЕК ТИ ВІ

2.1. Біб лі о тека в сис темі по лі тич ної ко му ні ка ції 
Ста ро да в нього сві ту

Друга по ло вина ХХ – по ча ток ХХІ ст. озна ме ну ва лися кар-
ди наль ними змі нами в осмис ленні місця та ролі ко му ні ка тив них 
про це сів у по лі тич ному житті сус піль ства. Якщо ра ніше ко му-
ні ка тивна скла дова роз гля да лась, пе ре важно, як, хоч і до ста т ньо 
важ ли вий, але все ж таки не ґрун тов ний еле мент по лі тики, то з пе-
ре хо дом сус піль ства до ін фор ма цій ного етапу свого роз витку вона 
по сту пово пе ре су ва ється в са мий її епі центр. Сьо го дні сві доме, ці-
лесп ря мо ване й ефек тивне ви ко рис тання по лі тико-ко му ні ка тив них 
тех но ло гій стає од нією з най важ ли ві ших умов оп ти мі за ції про цесу 
функ ці о ну вання по лі тич ної сис теми та пуб ліч ної влади. Тому ціл-
ком за ко но мір ною є під ви щена увага ав то ри тет них пред став ни ків 
фі ло со фії по лі тики, со ці ально-фі ло софсь кої та по лі тич ної на уки до 
де тер мі ну ю чої функ ції ко му ні ка тив ної сфери щодо фор мату на яв-
них по лі тич них від но син. За ви снов ком А.  І.  Со ло в йова, «ко му ні-
ка ція стала сис те мо ут во рю ючим еле мен том по лі тики і на була у ній 
но вого он то ло гіч ного ста тусу, втра тивши ко лиш ній до по міжно-
тех ніч ний ха рак тер» [285, с. 10]. 

Ра зом з тим не до ста т ньо ви світ ле ним за ли ша ється про цес ево-
лю ції по лі тич ної ко му ні ка ції в іс то рич ному роз різі, не роз крито 
й іс то рію ста нов лення біб лі о тек як су б’єк тів по лі тич ної ко му ні-
ка ції. Окремі ас пекти цієї про блеми знай шли від обра ження в за-
ру біж них до слі джен нях, при свя че них роз витку PR [3, 22, 32, 298, 
233, 273, 314, 332, 344]. Утім, ос новна увага в них при ді ля ється 
роз витку рек лами та ЗМІ, факти, по в’я зані з роз вит ком по лі тич ної 
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ко му ні ка ції, роз гля да ються лише як при клади со ці аль ної, не сфо ку-
со вано уваги на ролі біб лі о тек у по лі тико-ко му ні ка тив них про це сах, 
при нци по вих змі нах у сис темі та фор мах по лі тич ної ко му ні ка ції, 
функ ці о ну ванні біб лі о тек, спри чи не них змі ною сус піль них від но-
син і по лі тич ної сис теми. Що сто су ється віт чиз ня ної на уки, то в ній 
від сутні спе ці альні до слі дження зга да ної про блеми. 

Саме тому об’єк том да ного роз ділу об рано по лі тичну ко му ні-
ка цію як склад ний по лі функ ці о наль ний та по лі ст рук тур ний про цес 
ста нов лення ус ві дом ле них і до ціль них кон так тів між різ но ма ніт-
ними аген тами по лі тич ного буття сус піль ства та біб лі о теку як учас-
ника по лі тико-ко му ні ка тив них про це сів в іс то рич ній рет ро спек тиві. 

Ви хо дячи з за про по но ва ного ви зна чення по лі тич ної ко му ні ка-
ції як «спе ци фіч них по лі тико-влад них від но син», за зна чимо кон-
цеп ту аль ний зв’я зок між нею та вла дою. У цьому кон тексті для 
з’я су вання часу ви ник нення фе но мену по лі тич ної ко му ні ка ції до-
цільно роз гля нути пи тання ви ник нення фе но мену влади. На сьо го-
дні, як кон с та тує П.  П.  Шлях тун, у від по віді на це пи тання в на уці 
пе ре ва жа ють три під ходи – біо ло гіч ний, ан тро по ло гіч ний та по лі-
то ло гіч ний [331]. 

Від по відно до біо ло гіч ного під ходу, влада – явище, що має біо-
ло гічну при роду, а отже, іс нує не лише в людсь кому сус піль стві, 
а й у тва рин ному світі. Дійсно, спо сте рі га ючи за по ве дін кою тва-
рин, складно не по мі тити, як одні з них здійс ню ють вплив на ін ших 
у влас них ін те ре сах, ви ко рис то ву ючи при цьому різ но ма ніт ний 
ко му ні ка тивно-ін фор ма цій ний ар се нал – ри чання, ку сання тощо. 
Вод но час варто за ува жити, що така по ве дінка тва рин є не сві до мою, 
обу мов ле ною ін стинк тами й реф лек сами. Проте спе ци фіч ність 
влад них від но син по ля гає як раз у їх сві до мому ха рак тері. Су б’єкт 
влади сві домо впли ває на об’єкт, на ма га ю чись спря му вати його по-
ве дінку в по тріб ному для себе на прямі. Отже, го во рити про функ ці-
о ну вання по лі тич ної ко му ні ка ції у тва рин ному світі, або на по чатку 
іс то рії людства, коли лю дина ще ос та точно не ви йшла з тва рин ного 
світу, було б пе ре біль шен ням. 

Що сто су ється ан тро по ло гіч ного під ходу, то його при хиль-
ники до три му ються по зи ції іс ну вання влади на всіх ета пах 
(на віть до кла со вих) іс ну вання людсь кого сус піль ства. З та кою 
те зою можна по го ди тись, за ува жу ючи при цьому за галь ний ха-
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рак тер влади в умо вах не роз ви ну того людсь кого сус піль ства без 
чіт кого со ці аль ного по ділу й сфор мо ва них спе ци фіч них ін сти-
ту тів управ ління, від сут ність її по ділу на по лі тичну, еко но мічну, 
ду ховно-ін фор ма ційну тощо. З огляду на це, до речно го во рити про 
фор му вання й функ ці о ну вання в цей час со ці аль них, а не ву зько 
по лі тич них ко му ні ка цій. 

На від міну від ан тро по ло гіч ного, по лі то ло гіч ний під хід до 
роз уміння влади ви хо дить з ус ві дом лення ор га ніч ного зв’язку між 
вла дою та по лі ти кою, по в’я зує їх іс ну вання з на яв ністю спе ци фіч-
них ін сти ту тів управ ління, що з’яв ля ються лише на пев ному етапі 
роз витку людства. У першу чергу до та ких ін сти ту тів від но сять 
дер жаву. Та ким чи ном, по лі то ло гіч ний під хід дає під ґрунтя для ви-
сновку про те, що по лі тична ко му ні ка ція як явище з’яв ля ється на 
тому етапі роз витку людсь кого сус піль ства, коли ак ту аль ними ста-
ють пи тання по лі тич ної влади та роз по ділу ре сур сів, фор му ються 
спе ці альні ін сти тути здійс нення влади, на сам пе ред дер жави. 

Ни зь кий еко но міч ний рі вень сус піль ства того часу, не роз ви-
не ність тех ніч них за со бів, спе ци фіч ний тип утво ре них дер жав ви-
зна чили й спе ци фіку по лі тич них ко му ні ка цій, сис тема яких мала 
до сить прос тий ви гляд: зверху до низу влад ної вер ти калі з де яким 
«ад мі ніст ра тив ним» роз га лу жен ням і далі – від влад ної вер ти калі 
до окре мих ін ди ві дів. По лі тична ко му ні ка ція того часу була спря-
мо вана на до ве дення волі й роз по ря джень пра ви теля під да ним та 
за без пе чення його па нів ного ста тусу. 

При цьому зво рот ний рух ін фор ма ції – від ни зів до верху – від-
бу вався крім офі цій ного ін фор му вання про стан ре чей і шля хом 
ор га ні за ції зверху сис теми шпи гунства і до но сів. Зок рема, у ста ро-
ін дійсь кому трак таті «Арт ха шаст ра» не дво значно йдеться про ін сти-
тут та єм них аген тів та шпи гу нів [119]. Ав тор трак тату ра дить ца реві 
за про ва дити шпи гунсь кий на гляд за го ло вними по са дов цями, го ро-
дя нами та сільсь кими жи те лями. При чому шпи гуни, пе ре вдяг нені 
від люд ни ками, мали ви сту пати як при хиль ники різ них сус піль них 
по зи цій щодо уря до вої по лі тики, про во ку ючи на товп на від верті ви-
слов лю вання в міс цях свя щен них оми вань, у за лах збо рів, у ре міс ни-
чих кор по ра ціях, в ін ших міс цях ве ли кого скуп чення людей. 

Шпи гуни мали за па м’я то ву вати те, про що йшлося в на товпі, 
і до по ві дати ца реві про те, хто живе, ви ко рис то ву ючи служ бове 
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ста но вище для влас ного зба га чення, хто до по ма гає йому в цьому, 
хто не вдо во ле ний царсь кою по лі ти кою, хто, на впаки, може стати 
ца реві опо рою в бо ро тьбі з во ро гами та по вс тан цями. 

Про «вуха і очі» персь кого царя Кіра ІІ пи сав Ксе но фонт: «Він 
ство рює свої царські вуха і очі шля хом роз дачі по да рун ків і на-
д ання по чес них звань. Він щедро ви на го ро джує тих, хто при но сить 
йому ці каві від омості. Він ба гато кого при вчив ба чити в на гля данні 
(сог ля да тайст ве) при бут кову справу, ви ко рис то ву вати свої очі і вуха 
на ко ристь ца реві. Він ви слу хо ву вав кож ного, хто вва жав, що йому 
є що по від омити царю. Так пішла чутка – у царя ба гато очей і вух. 
Люди бо я лися ози ва тися про царя не на леж ним чи ном, не мов би він 
сам міг чути їх роз мови, або зро бити що-не будь, що могло за по ді-
яти йому хоч якусь шкоду. Зда ва лося, ніби він усю ди су щий. Тому 
ні хто не тільки не на смі лю вався ози ва тися про царя без на леж ної 
по шани, але кож ний по во дився так, не мов він був ото че ний тими, 
хто були очима і ву хами царя. У на роді знали: цар щедро ода рює 
на віть за дрібні по слуги, і я не бачу ін шої при чини, окрім цієї, чому 
на род з та кою осто ро гою ста вився до свого царя» [149, с. 211]. 

По ка зово, що пря мому і зво рот ному зв’язку, зва жа ючи на ве-
ликі роз міри своєї ім пе рії, Кір над авав особ ли вого зна чення. Ві-
д омо, що на ла го джена ним сис тема до ставки по від ом лень ді яла за 
при нци пом ес та фети. За вдяки ку р’єрсь кій службі сек ретні ма те-
рі али у най ко рот ший тер мін над хо дили в царську кан це ля рію, де 
од разу ж по чи на лася їх об робка. Ксе но фонт не од но ра зово під крес-
лю вав пе ре ваги ці ло до бо вого функ ці о ну вання по што вих ес та фет. 
До бо вий про біг міг становити не менше 250 км. Та ким чи ном, шлях 
із Суз у Сарди (при близно 2300 км), змі ню ючі один од ного, ку р’єри 
до лали за 8–10 діб. По стійна за гроза змов і не до вір ли вість прав ля-
чої вер хівки ро били дер жавну по шту не до сяж ною для при ват них 
осіб. Перські царі до кла дали зу силля, щоб мак си мально об ме жити 
лис ту вання своїх під да них із за ру біж ними ад ре са тами. У всіх про-
він ціях без до ганно функ ці о ну вала сис тема пер люст ра ції при ват ної 
по шти. Ге ро дот опи сує спробу мі дійця на ім’я Гар па гос уник нути 
цієї про це дури. Своє по слання до своїх впли во вих зем ля ків із про-
хан ням схи лити Кіра II до по ходу на Мі дійсь коє царство Гар па гос 
за шив усе ре дину вби того зайця і про сив царя, щоб той роз рі зав 
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тушку осо бисто, без свід ків. Хит ро муд рий план вдався. Кір одер жав 
зайця, роз рі зав його і про чи тав по від ом лення [258]. 

Зміц ненню дер жав ної влади та за без пе ченню ста біль ності функ-
ці о ну вання по лі тич ної сис теми, що скла лася в кра ї нах Ста ро да в нього 
Близького Сходу, мало спри яти ефек тивне ви ко рис тання та кої спе ци-
фіч ної форми по лі тич ної ко му ні ка ції як сим воли, які пред став ля ють 
не вер бальну ко му ні ка цію. Сим вол є ідей ною або ідейно-об раз ною 
струк ту рою. Ін акше ка жучи, сим вол – це об раз, на пов не ний чіт ким 
зміс тов ним на ван та жен ням. Сим воли мо жуть мати гра фіч ний ви гляд, 
ними мо жуть бути окремі пред мети, спо руди, люди тощо. 

Ви знання сус піль ст вом пев них сим во лів сприяє його об’єд-
нанню і кон со лі да ції на вколо них, а та кож ре гу лю ванню сус піль них 
від но син, адже ви знання біль шістю од них і тих са мих сим во лів свід-
чить про по ши рення пев них сус пільно-по лі тич них тра ди цій, цін нос-
тей, уста но вок, а отже – спря мо вує по ве дінку ін ди ві дів у пев ному 
(по тріб но му) на прямі. Сто совно по лі тич ної ко му ні ка ції, у першу 
чергу, звер та ємо увагу на сим воли дер жав ної влади. Для кож ного на-
роду вони різні, адже в їх ос нові – давні особ ливі тра ди ції, ви роб лені 
в про цесі роз витку со ці у мів. Час тина та ких сим во лів фор му ється 
спон танно, час тина – сві домо за про ва джу ється по лі тич ною елітою. 

Так, у Ста ро да в ньому Єгипті сим во лами влади фа ра она були 
жезл і на ган, а та кож клафт – по ло сата хус тинка з кін цями, що спус-
ка ються на плечі, не мес – го ло вна по в’язка, ко рона – біла, у формі 
кеглі (сим вол Вер х нього Єгип ту) та ци лінд рична чер вона (сим вол 
Ни ж нього Єгип ту). Іноді одна ко рона по кри вала іншу. По двійна ко-
рона фа ра о нів сим во лі зу вала про цес об’єд нання Єгипту, пе ре могу 
Вер х нього Єгипту над Ниж нім. Отже, вона може роз гля да тись, як 
при клад сві домо впро ва джу ва ного сим волу. На го ло вному уборі, 
як пра вило, за кріп лю вався урей – зо бра ження свя щен ної кобри, 
бе ре гині царсь кої влади на землі та на небі. Сим во лами мо гут ності 
й не по хит ності влади фа ра она стали по бу до вані в пе ріод Ста ро да в-
нього царства пі ра міди. 

Як за зна чав від омий віт чиз ня ний зна вець іс то рії Ста ро да в нього 
Близького Сходу О.  П.  Кри жа нівсь кий, вва жа лося, що на віть ім’я 
єги петсь кого царя спов нене міс тич ної сили, тому його бо я лися ви-
мов ляти, а на зи вали царя пер-о, тобто «ве ли ким до мом». Ста ро єги-
петське пер-о греки ви мов ляли як фа раон – і цей тер мін при жився в 



92

іс то рич ній лі те ра турі (вперше частка пер-о з’яв и лася в ти ту ла турі 
фа ра о нів ХVIII ди нас тії). Сам же фа раон не рідко на зи вав себе «ве-
ли ким бо гом», «найс ла вет ні шим з усіх бо гів» [146]. 

Що сто су ється сим во лів, сфор мо ва них спон танно, то їх яс к-
ра вим при кла дом може слу гу вати ки тайсь кий дра кон – у Ста ро-
да в ньому Ки таї мі фіч ний дра кон уо соб лю вав бо жест венне знання 
та іден ти фі ку вався з не бес ними бо гами і їх зем ними пред став ни-
ками – ім пе ра то рами. Об раз дра кона є об ра зом пра ви теля, його 
рух – хо дою пра ви теля. Трон ім пе ра тора на зи вався Тро ном Дра-
кона, або міс цем Дра кона; об личчя ім пе ра тора – Об лич чям Дра-
кона, ім пе ра торсь кий це ре мо ні аль ний одяг – вбран ням Дра кона. 
Коли не об хідно було спо віс тити про смерть ім пе ра тора, ка зали, що 
він по ле тів у небо верхи на дра коні. У піз ній пе ріод прав ління ди-
нас тії Цин дра кон кра су вався на дер жав ному пра порі Китаю. 

За від омос тями, які на во дить М.  Ана шина, у 1336 р., на дру гий 
рік прав ління мон гольсь кої ди нас тії Юань, був о п ри люд не ний пер-
ший у ки тайсь кій іс то рії «За кон п’яти кіг тів». Він про го ло шу вав: 
прос тим лю дям «за бо ро ня ється но сити будь-який одяг із зо бра-
жен нями Ци ліня, лу аня і фе нікса, бі лого кро лика, лінчжі, дра кона 
з п’я тьма кіг тями і двома ро гами, ві сім дра ко нів, де в’ять дра ко нів, 
… а та кож зо ло тисто-жов тий ко лір». Ім пе ра тори на ступ ної ди нас тії 
Мін про дов жили цю тра ди цію. Від нині дра кон з п’я тьма кіг тями 
був ем б ле мою ви ключно ім пе ра тора. Дра кони з чо тирма кіг тями 
до зво ля лося ви ко рис то ву вати знаті й ви со ко по са дов цям. Нижчі 
класи і на род у ці лому вдо воль ня лися дра ко нами з трьома кіг тями. 
Не за конне ви ко рис тання дра кона з ін шою кіль кістю кіг тів і ко льору 
роз гля да лось як зрада, що за слу го вує по ка рання не лише са мого 
зло чинця, але й його кла ну» [4]. 

Особ ливе місце в сис темі по лі тич ної сим во ліки по сіли по-
лі тичні ри ту али (на при клад, про цес ко ро на ції то що), які можна 
від нести до пер фо манс ного виду по лі тич ної ко му ні ка ції. Так, за 
В.  І.  Ав ді є вим [1], для ста ро дав ніх єгип тян особ ливе зна чення мало 
свято 30-лі т нього юві лею (хеб-сед), під час якого на чолі уро чис-
тої про це сії фа раон ішов до особ ли вого па віль йону, де від бу ва лася 
ко ро на ція й про во дився об ряд об’єд нання пів ден ної та пів ніч ної 
час тин кра їни. Після ри ту аль ного ме та ння стріл і ви пус кання чо-
ти рьох птиць фа раон під ні мався до ста туї вер хов ного бо жества, де 
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й отри му вав зверху сим воли 30-літ ніх юві леїв і імена ца рів уро-
чисто за пи су ва лися на листі де рева «віч ного жит тя» (ашед). 

Особ ливо уро чисто про во ди лася це ре мо нія ко ро на ції фа ра она, 
«коли був при сут ній на за сі данні сам цар у при ймаль ній залі за хід-
ної час тини па лацу, вод но час ці люди були роз прос терті на жи во тах 
своїх у дво рі». Ре лі гійно-іде о ло гічне зна чення об ряду ко ро на ції 
фа ра она де тально роз’яс нено у ве ли кому ко ро на цій ному на писі фа-
ра она Тут моса III. 

На решті, цар як земне вті лення бо жества осо бисто про во див де-
які особ ливо важ ливі ре лі гійні об ряди. Так, на при клад, на од ному 
дейр-ель-бах рійсь кому рель єфі зо бра жено, як Тут мос III про во дить 
об ряд ри ту аль ного уз ли вання води пе ред ста туєю бога Со кара. Той же 
фа раон здійс ню вав культ води і вогню пе ред ста туєю бога Амона [1]. 

Варто на го ло сити, що, з’яв ив шись од ного разу, сим воли, як вид 
не вер баль ної по лі тич ної ко му ні ка ції, ефек тивно ви ко рис то ву ва лися 
про тя гом усієї по даль шої іс то рії людства аж до сьо го дення. До най-
більш зна чу щих по лі тич них сим во лів сьо го дні від но симо дер жавні 
сим воли – пра пор, герб, гімн. Те ж сто су ється й ін ших ви дів по лі-
тич ної ко му ні ка ції, які, мож ливо, з ча сом втра чали свої до мі ну ючі 
по зи ції, від хо дили на дру гий, утім про дов жу вали ви ко рис то ву ва тись 
як до по міжні. Крім сим во лів, функ ції не вер баль ної по лі тич ної ко му-
ні ка ції ви ко ну вали й інші різ но ма нітні зо бра ження. Так, у Ста ро да в-
ньому Єгипті роз міри зо бра ження фа ра о нів тра ди ційно від по ві дали 
роз мі рам зо бра жень бо гів і значно пе ре ви щу вали роз міри зо бра жень 
прос тих єгип тян, не ка жучи вже про зо бра ження ра бів або по ло не-
них. Така тра ди ція за ко но мірна, зва жа ючи на уяв лення ста ро дав ніх 
єгип тян про бо жест венну при роду фа ра она та со ці альну іє рар хію. 

Крім того, іс тотне зміс товне на ван та ження не сли зо бра ження 
пе ре мож них ба таль них сцен, що за зви чай при кра шали со бою стіни 
па ла ців і хра мів і «роз по ві да ли» про війсь кову мо гут ність та не пе-
ре мож ність пра ви те лів. 

По ка зо вими при кла дами не вер баль ної по лі тич ної ко му ні ка ції 
країн Стародавнього Бли зь кого Сходу є зо бра ження на ба заль то вій 
стелі з за ко нами ва ви лонсь кого царя Хам му рапі та ба рель єфи, що 
при кра шали царсь кий па лац у Пер се полі. 

У пер шому ви падку на ли цьо вій сто роні стели було роз мі щено 
ви рі зь б лене ху дожнє зо бра ження бога Мар дука (Ша ма ша), який 
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си дить на ви со кому троні, і царя Хам му рапі, що сто їть пе ред ним. 
Ве лично про стяг ну тою впе ред пра вою ру кою бог Мар дук пе ре дає 
ва ві лонсь кому царю су вій із зве ден ням за ко нів. Хам му рапі сто їть 
пе ред бо гом у зви чай ній мо ли тов ній позі. Зміс тов ним на ван та жен-
ням зо бра ження було до не сення до ши ро ких мас ідеї схва лення 
бо гами за ко нів, упро ва джу ва них Хам му рапі, його прав ління і вста-
нов ле них ним по ряд ків, а отже, воно мало впли вати на під да них 
царя, зміц ню ючи його ле гі тим ність. 

Що сто су ється па ла це вого ком плексу Пер се поля, то, за ви-
слов лю ван ням О.  П.  Кри жа нівсь кого, «пер се польсь кий двір це вий 
ан самбль – справж ній ка м’я ний гімн дер жави Ахе ме ні дів. Скуль-
п турні рель єфи Пер се поля ор га нічно по в’я зані з його ар хі тек ту-
рою. Це пе ре важно сцени дво бою «царя ца рів» з усі ля кими по тво-
рами (ма буть, по сі па ками Ан хра-Майнью, які зу хвало за зіх нули на 
царську вла ду), не скін ченні про це сії дан ни ків із 33-х країн і ряди 
персь ких во ї нів-бо ро да нів» [146]. 

Ін шим спе ци фіч ним пер фо манс ним ви дом не вер баль ної по лі-
тич ної ко му ні ка ції, що ви ни кає в той час, стали пуб лічні по ка рання 
та по ка рання з чле но пош ко джен ням або тав ру ван ням за су дже них. 
За зна че ний фе но мен мав під крес лити не злам ність та силу іс ну ю чих 
по ряд ків, здат ність сис теми за хис тити себе, не ми ну чість по ка рання 
тих, хто за зіхне на іс ну ючі устої. Про став лення до цього виду ко му-
ні ка ції як до ефек тив ного доводить той факт, що прак тика пуб ліч них 
по ка рань збе рі га лася у Єв ропі в Се ре д ньо віччі (на при клад, від омий 
га неб ний стовп) та іс ну вала тут на віть у ХХ ст. Зок рема, 17 червня 
1939 р., о 4 год 50 хв, у Вер салі на буль варі від сікли го лову Е.  Вейд-
ману, убивці сі мох осіб. Це була остання пуб лічна страта у Фран ції; 
зва жа ючи на не при стойне хви лю вання на товпу й скан дали з пре сою 
було на ка зано на пе ред влаш то ву вати страти в умо вах в’яз ниці [282]. 
Від мова від пуб ліч них страт єв ро пейсь ких країн по в’я зана з по ши-
рен ням лі бе раль них цін нос тей і по ваги до прав людини. 

Вод но час в окре мих дер жа вах, на при клад у су час ному Ки таї 
(як і в ряді му суль мансь ких країн Бли зь кого Схо ду), пуб лічні страти 
збе рі га ються на віть сьо го дні. За да ними Amnesty International, «за су-
дже них до смерті іноді про во зять на ван та жів ках ву ли цями і ви став-
ля ють для за галь ного огляду на «ма со вих мі тин гах з ви го ло шенню 
ви ро ків», ор га ні зо ву ва них для при вер тання уваги до ух ва ле них ви-
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ро ків. На та ких мі тин гах під час ви сту пів, у яких за су джу ються 
ско єні зло чини, за су джені до страти сто ять зі схи ле ною го ло вою 
й пла ка тами, що ви сять на гру дях. Після страти на сті нах роз клею-
ються пла кати, на яких за зна чено імена за су дже них і пред’яв лені їм 
зви ну ва чення; жир ний чер во ний знак на пла каті озна чає, що смерт-
ний ви рок при ве де ний до ви ко нання. Не рідко лю дям до зво ля ють 
бути при сут німи без по се ре д ньо під час про це дури страти, що діє на 
на товп вельми збуд ливо і при зво дить до різ них екс це сів» [282]. 

По ряд з не вер баль ною в кра ї нах Стародавнього Бли зь кого 
Сходу отри мала роз ви ток і вер бальна по лі тична ко му ні ка ція, 
як в ус ній, так і в письмо вій фор мах, адже особ ли вою ри сою їх 
куль тур був до сить ви со кий рі вень гра мот ності. Се ред письмо-
вих ви дів по лі тич ної ко му ні ка ції того часу можна ви ді лити такі 
групи: за кони, по лі тичні трак тати, іс то ричні твори, юри дичні 
тексти, ма те рі али офі цій ного ді ло водства, ху дожня лі те ра тура. 

До ви дат них лі те ра тур них па м’я ток цього пе рі оду в рам ках 
по лі тич ної ко му ні ка ції можна від нести ва ві лонські «За кони царя 
Хам му ра пі», да в ньо єги петські «Пов чання ге рак ле о польсь кого царя 
своєму сину Ме рі ка ра», «Ре чення Іпусе ра» та «Про роцтво Не фер-
ті» – пуб лі цис тичні твори, скла дені, най імо вір ніше, під вра жен ням 
від руй нів ного со ці аль ного ви буху у Єгипті або вна слі док його 
гост рого пе ред чуття. 

В епоху Ра ме си дів окре мим лі те ра тур ним жан ром стала та кож 
са тира, по ява якої свід чила про за гост рення со ці аль ної об ста новки 
та внут рі ш ньо по лі тич ної бо ро тьби в дер жаві. У са ти рич ній формі 
зо бра жу ва лися, зок рема, во єнні не вдачі фа ра о нів. 

У ста ро ін дійсь кій лі те ра тур ній спад щині чільне місце по сі да-
ють ве ликі епічні по еми Ма хаб ха рата та Ра ма яна, які зав жди ко рис-
ту ва лися в кра їні ви нят ко вою по пуляр ністю й дуже впли нули на 
тра ди ції, сві то гляд та мо раль ін дійсь кого на роду. Го ло вні сю жети 
цих ше дев рів сві то вого епосу, най імо вір ніше, ма ють іс то ричну ос-
нову. О.  П.  Кри жа нівсь кий не ви клю чає, що Ма хаб ха рата, на певно, 
збе регла па м’ять про між пле мінну війну XI–X ст.  до н.  е., а Ра ма-
яна – про во рож нечу між ін до арі ями та міс це вими дра ві дами [146]. 

Ви нят ко вий вплив на роз ви ток по лі тич них ідей мали да в ньо ін-
дійсь кий по лі тико-еко но міч ний трак тат «Арт ха шаст ра» (або «На у-
ка по лі ти ки», «На ука про дер жав ний устрій») (IV ст.  до н.  е.) – 
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міс тить цінні від омості про дер жав ний, по лі тич ний та гос по дарсь-
кий устрій да в нього ін дійсь кого сус піль ства та є спра в ж ньою ен-
цик ло пе дією по лі тич ного та еко но міч ного життя кра їни своєї епо-
хи) та да в ньо ки тайські «Книга іс то рії» («Шу цзин» – по ча ток 
I ст.  до н.  е.) – від ома та кож як «Шан шу» («Шанські до ку мен-
ти») – є зі бран ням офі цій них до ку мен тів, опи сів іс то рич них по дій 
та «Книга по ряд ку» («Лі шу» – IV–I ст.  до н.  е.), що скла да ється 
з трьох час тини: «По ря док епохи Жоу» («Чжоу лі»), «По ря док 
це ре мо ній» («І лі») і «За писки про по ря док» («Лі цзи») – міс тить 
у собі опис пра виль ної ор га ні за ції по лі тич них і ре лі гій них це ре мо-
ній, норм со ці аль ної та по лі тич ної ді яль нос ті, «Лунь-юй» («Бе сіди 
і су джен ня») Кон фу ція – міс тить ви слов лю вання Кон фу ція про об-
ґрун ту вання іс ну вання влади як ме ха нізму під три мання по рядку 
та спіл ку вання між лю дьми, що ре гу лює від но сини між тими, хто 
ке рує, і тими, ким ке ру ють, та ін. 

З роз вит ком письмо вої форми вер баль ної ко му ні ка ції з’яв-
ля ються спе ці альні со ці альні ін сти тути – біб лі о теки, по кли кані 
зби рати, сис те ма ти зо ву вати, збе рі гати для май бут ніх по ко лінь 
ви роб лені в про цесі роз витку людства знання та над авати до-
ступ до них. 

Ба ть ків щи ною біб лі о тек вва жа ють Ста ро дав ній Бли зь кий 
Схід – саме там ви никли перші кни го схо вища. Од ними з пер ших 
по ряд з при ват ними ство рю ва лись біб лі о теки при хра мах і па-
ла цах. При чому, на думку біб лі о те ко знавця й іс то рика М.  Хар-
ріса (Michael H.  Harris), такі біб лі о теки ство рю ва лись вна слі док 
транс фор ма ції уря до вих ар хі вів, які роз рос та лись за ра ху нок на-
ко пи чення юри дич них, іс то рич них та ге не а ло гіч них за пи сів [359, 
р. 9]. Тобто під впли вом ак ти ві за ції уря до вої ді яль ності й письмо вої 
форми по лі тич ної ко му ні ка ції. 

Вра хо ву ючи той факт, що жерці і писці часто обі ймали дер-
жавні по сади і, ви ко рис то ву ючи знання для під три мання свого 
ста тусу, утри му вали право мо но поль ного ко рис ту вання хра мо вими 
біб лі о те ками [357, р. 704–705], можна стве р джу вати, що біб лі о теки 
від по чатку свого за сну вання роз гля да лись як схо вища ін фор ма ції 
та знань, по тріб них для про цесу управ ління і зміц нення влади. При 
цьому С.  Бейлс (Stephen Bales) [342, р. 27, 32] прямо звер тає увагу 
на те, що в кін це вому під сумку обо в’яз ком писця зав жди було об-
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слу го ву вання храму і царя (як бога або, як мі ні мум, пред став ника 
бо гів на зем лі). Він мав за пи су вати дані й ін тер пре ту вати ін фор ма-
цію з ме тою під тримки храму і пра ви теля. Го во рячи про офі ційні – 
па ла цеві і хра мові біб лі о теки, до слід ник на го ло шує, що вони за сно-
ву ва лись з ме тою об слу го ву вання ін те ре сів дер жави ін фор ма цією, 
що мала пер шо чер гове зна чення для іс ну вання цієї дер жави. 

На офі ційну при роду та ких біб лі о тек вка зує їх роз та шу вання – 
тра ди ційно вони роз мі щу ва лись по близу уста нови, яку об слу го-
ву вали, зміст їх ніх фон дів, який від по ві дав ді яль ності ін сти туту-
зас нов ника, і на яв ність пе чатки дер жав них або хра мо вих ад мі-
ніст ра то рів. Такі біб лі о теки міс тили як ар хівні, так і біб ліо течні 
до ку менти. Опі ку вання пра ви те лів дав ніх дер жав та жрець ких ад-
мі ніст ра цій хра мів під три ман ням зла го дже ної ро боти цих уста нов 
доводить їхнє ве лике дер жавне зна чення. 

Одна з най ві до мі ших біб лі о тек була ство рена ас сирійсь ким 
ца рем Аш шур ба ні па лом. За да ними до слі джень спів ро біт ни ків 
Бри тансь кого му зею, здійс не них у рам ках про екту «Біб лі о тека Аш-
шур ба ні па ла» (The Library of Ashurbanipal), цар на ка зав у своєму 
царсь кому па лаці в Ні не вії зі брати в ко піях та ори гі на лах де сятки 
ти сяч дав ніх іс то рич них, ре лі гій них, ма гіч них й ас т ро лого-ас т ро-
но міч них текс тів, а та кож дер жавні ар хіви, слов ники й до від ники, 
тексти юри дич ного ха рак теру (за різ ними оцін ками від 10 до 30 тис. 
«книг» – кли но пис них гли ня них таб ли чок). 

По ка зо вим при цьому є на каз Аш шур ба ні пала до своїх під-
лег лих, що збе рігся в од ному з лис тів царя, зби рати в біб ліо-
теці будь-яку ін фор ма цію, ко рисну для його прав ління («whatever 
is good for the kingship» and «whatever is good for the palace») 
[356, р. 123]. За ви снов ками звіту про екту «Біб лі о тека Аш шур ба ні-
па ла», «згідно з його (царя.  – Авт.) лис то м-на ка зом, план Аш шур-
ба ні пала для його біб лі о теки по ля гав у зби ранні стіль кох таб ли чок, 
скільки буде мож ливо з ін струк ці ями для ри ту а лів і за кли нан нями, 
що зміц нили б його на троні і у вла ді» [356, р. 140]. Ха рак терна 
особ ли вість сві то гляду того часу – віра в мож ли вість пе ред ба чати 
май бутнє, у зв’язку з чим знання різ но ма ніт них ри ту а лів, за до по-
мо гою яких можна було діз на тись про май бутнє й за по бігти не ба-
жа ному роз витку по дій, на бу вало дер жав ного зна чення. Отже, зга-
да ний царсь кий на каз показує став лення пра ви теля до біб лі о теки як 
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до центру зби рання, збе ре ження та над ання до ступу до ін фор ма ції, 
по тріб ної для керування кра ї ною. 

Біб лі о тека в Ні не вії стала пер шою у світі сис те ма тично зі бра-
ною біб лі о те кою, де таб лички були роз кла дені в пев ному по рядку, 
а по шук не об хід ної ін фор ма ції за без пе чу вався спе ці ально ство ре-
ним ка та ло гом. Для того щоб уник нути плу та нини та за без пе чити 
ці ліс ність текс тів, що збе рі га лися, унизу кож ної таб лички за зна-
ча лася по вна на зва книги, а по ряд – но мер сто рінки. Крім того, 
у ба га тьох таб лич ках кож ний остан ній ря док по пе ре дньої сто рінки 
по вто рю вався на по чатку на ступ ної. 

Як за зна чає Р.  Ю.  Віп пер, у ка та лозі за пи су вали на зву, кіль-
кість ряд ків, га лузь знань – від діл, до якого на ле жала книга. Знайти 
по трібну книгу було нескладно: до кож ної по лички при кріп лю ва-
лася не ве лика гли няна бірка з на звою від ділу (як і в су час них біб-
лі о те ках) [44]. 

По ка зово, що біб лі о тека в Ні не війсь кому па лаці вже раз на два 
тижні була від крита для ши ро кого ко рис ту вання [363, р. 226] – муд-
рий пра ви тель роз умів стра те гічне зна чення по ши рення сус пільно 
зна чу щої ін фор ма ції й ство рю вав спри ят ливі для цього умови. 
У цьому кон тексті біб лі о тека ви сту пає як ланка в низ хід ному 
по тоці вер ти каль ної ко му ні ка ції. На від міну від царсь ких ука зів 
іс то ричні твори, мі фо ло гічні сю жети тощо, фор ма лі зо вані сус піль-
ною елі тою, не були обо в’яз ко вими для роз по всю дження. Вод но час 
не можна за пе ре чу вати за ці кав ле ності світсь кої та ду хов ної знаті 
в по пуля ри за ції тих сві то гляд них по зи цій, мо раль них на ста нов та 
по лі тич них цін нос тей, що міс ти лись у цих творах. 

Цей до свід ор га ні за ції зби рання та сис те ма ти за ції суспільно 
зна чу щої ін фор ма ції пред став ни ками вер хов ної влади в період 
Ста ро да в нього світу да леко не єди ний. За да ними М.  Хар ріса 
(M.  H.  Harris), Л.  Кас сона (L. Casson), С.  Бейлса (S. Bales), Б.  Фос-
тера (B.  R.  Foster) та інших, збе ре жен ням куль тур них ба гатств 
се р йозно опі ку ва лись пра ви телі в ба га тьох ве ли ких міс тах Ме со по та мії, 
Хеттсь кій дер жаві, Ста ро дав ній Сирії, де та кож ство рю ва лись біб лі о-
теки. Най дав ні шою з них ба гато хто з до слід ни ків вва жає царську біб лі-
о теку в Еблі, що іс ну вала у ІІІ тис. до н.  е. і з якої на сьо го дні від крито 
більше 15 тис. таб ли чок, що міс тять ін фор ма цію ад мі ніст ра тив ного, гос-
по дарсь кого, дип ло ма тич ного, іс то рич ного ха рак теру та ін. [54, с. 488]. 
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Схо вища пи сем них па м’я ток, ство ре них пи са рями-ко пі їс тами, 
іс ну вали і в Ста ро да в ньому Єгипті. Не зва жа ючи на брак да них сто-
совно їх функ ці о ну вання, окремі від омості, що збе рег лись, да ють 
змогу стве р джу вати, що так само, як і царі Ме со по та мії, пра ви-
телі Єгипту опі ку ва лись зби ран ням і збе ре жен ням ко рис них для 
керування дер жа вою знань. С.  Бейлс у своєму до слі дженні на во-
дить ури вок уці лі лого за пису на стелі в Абі досі (Вер х ній Єги пет), 
да то ва ного при близно по чат ком ХVІІ ст.  до н.  е., який доводить 
зу силля фа ра она по ба чити «давні письмена Ату ма» (єги петсь кий 
бог-тво рець) і під тве р джує, що су вої па пі русу збе рі га лись у спе ці-
ально від ве де них для цього при мі щен нях з ме тою збе ре ження текс-
тів і над ання до них до ступу [342, р. 46–47]. 

Пи сарі в Єгипті ко рис ту ва лися ба га тьма при ві ле ями та на ле-
жали до особ ли вої верстви лю дей, по в’я за них із сак раль ним знан-
ням. Вони на ле жали до ду ховно па ну ю чої еліти, пе ре бу вали на 
службі фа ра о нів і за ймали при ві ле йо ване ста но вище. Про особ ли-
вий со ці аль ний ста тус пи саря го во риться в «Пов чанні Ах то я», яке 
доводить, що пи сар був звіль не ний від об тяж ли вих по ви ннос тей, 
його со ці аль ний ста тус був ви щим за ста тус зем ле роба, ка ме няра, 
бу ді вель ника або ме дика [115, с. 51–53]. 

Ана ліз функ ці о ну вання пер ших біб лі о тек у кра ї нах Ста ро-
да в нього Бли зь кого Сходу дає під стави для ви сновку сто совно 
об’єк тивно зу мов ле ної прак тич ної спря мо ва ності їхньої ді яль ності. 
За сну вання й роз ви ток па ла це вих і хра мо вих біб лі о тек від бу ва-
лись під впли вом по всяк ден ної ді яль ності пра ви те лів і чи нов ни ків, 
вна слі док якої, по-перше, зрос тала кіль кість ін фор ма ції, що по тре-
бу вала збе ре ження, по-друге, роз ши рю вався спектр управ лінсь-
ких по треб, що спри чи няло по шук, зби рання і збе ре ження но вої 
за тре бу ва ної в про цесі керування дер жа вою ін фор ма ції. У цьому 
кон тексті слуш ним видається ви сно вок С.  Кра мера (S.  N.  Kramer) 
про те, що і біб лі о теки, і ар хіви того часу в кін це вому під сумку слу-
гу вали од ній меті – під тримці па ну ю чих цін нос тей, пер шою з яких 
була лю бов до дер жави (уо соб лена часто у ви гляді лю бові до бо гів 
і до пра ви теля, як до од ного з них) [364, р. 249–268]. 

По діб ний ви сно вок ро бить С.  Бейлс сто совно функ ці о ну-
вання пер ших біб лі о тек ста ро дав ніх дер жав Ме со по та мії, Єгипту 
та Мі кенсь кої ци ві лі за ції, які, за його сло вами, ви ко ну вали роль не 
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осе ред ків роз витку куль тури, на уки й освіти, а ад мі ніст ра тив ної під-
тримки що ден ної ді яль ності ца рів, зби ра ючи і збе рі га ючи в першу 
чергу ту ін фор ма цію, яка могла бути за сто со вана в про цесі управ-
ління [342, р. 64–65]. 

Ви вчення біб лі о те ко знав чих до слі джень з про блеми за сну-
вання і функ ці о ну вання пер ших біб лі о тек, зок рема праць С.  Бейлса 
(S. Bales), Л.  Кас сона (L. Casson), Х.  Філ ліпс (H.  A.  Phillips), 
С.  Гор дона (C. Gordon) та інших ви явило, що біль шість фа хів ців 
з цього пи тання роз гля да ють біб лі о теки Ста ро да в нього Бли зь кого 
Сходу, радше, як про то біб лі о теки, по чи на ючи іс то рію, власне, 
біб лі о тек з піз ні шого пе рі оду – з часу по яви їх у Ста ро дав ній 
Гре ції, де ви никло саме слово «біб лі о те ка» (bibliotheke, де «біб-
лі он» – книга, «те ке» – схо вище, вміс ти ще). По ча ток ак тив ного 
ко пі ю вання текс тів у цей час ак ту а лі зу вав пи тання до сто вір ності 
їх ко пій. Біб лі о тека ан ти чності стає уста но вою, яка не лише збе-
рі гає цінну для сус піль ства ін фор ма цію, не лише може зро бити 
ко пію на яв ного в її фонді до ку мента, але й га ран тує до сто вір ність 
тексту в цій ко пії. Прак тика над ання га ран тії до сто вір ності тексту 
була за по чат ко вана біб лі о те кою Алек санд рії, яка, як за зна чає 
Л.  Кас сон (L. Casson), фор му вала свої фонди за при нци пом по єд-
нання ви дання ав то ри тет ного, до сто вір ного тексту, ко мен та рів до 
нього і слов ника [346, р. 45]. 

По зи ці о ну вання біб лі о тек як дже рела до сто вір ної ін фор-
ма ції стало їх пе ре ва гою в про цесі функ ці о ну вання в сис темі 
по лі тич ної ко му ні ка ції. Більше того, сьо го дні, бе ручи до уваги 
стрімке на пов нення ін фор ма цій ного прос тору, у тому числі й не-
якіс ною ін фор ма цією, ак ту аль ність цього ас пекту біб ліо теч ної 
ді яль ності лише зрос тає, адже за без пе чення до сто вір ності в по-
від ом лен нях, що пе ре да ються опо се ред ко ва ними ка на лами, 
дає змогу мак си мально мі ні мі зу вати мож ливі ін фор ма ційно-
ко му ні ка тивні шуми, якими су про во джу ється ко му ні ка тив ний про-
цес, і та ким чи ном під ви щу ють його ефек тив ність. 

Най ві до міша біб лі о тека ан ти чності була за сно вана на по чатку 
ІІІ ст. при Алек санд рійсь кому му се йоне в сто лиці дер жави Пто ло-
меїв Єгипті доби ел лі нізму. Вона стала од ним з го ло вних на у ко вих 
і куль тур них центрів ан ти чного світу. Як і у ви падку з біб лі о те ками 
країн Бли зь кого Сходу, за снов ни ками Алек санд рійсь кої біб лі о теки 
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ви сту пили царі – Пто ле меї, які на ма га лися при дбати всі лі те ра турні 
твори, які іс ну вали на той час. 

Для біб лі о теки було зве дено спе ці альну бу дівлю, що мала як 
схо вище, так і чи таль ний зал, в од ному з кра щих ра йо нів Алек-
санд рії. Тут було зі брано, за різ ними да ними, від 400 до 700 тис. 
па пі ру со вих су воїв, які були за не сені до ка та логу й по вністю сис-
те ма ти зо вані [369]. 

Біб лі о тека в Алек санд рії ви сту пає вже не лише як кни го збірня, 
а й на у ко вий центр з про ду ку вання но вої син те зо ва ної ін фор ма ції. 
Як звер тає увагу Х.  Філ ліпс (Heather Phillips), за лу чення до ро боти 
в біб ліо теці ви дат них вче них було пред ме том спе ці аль ної уваги 
Пто ле меїв [369]. З цією ме тою вче ним про по ну ва лось без кош товне 
хар чу вання, про жи вання, при слуга, звіль нення від по дат ків і при-
стойна зар плата – все це за кошт фонду Пто ле мея Со тера. Від зна-
ча ючи по ча ток функ ці о ну вання біб лі о тек як на у ко вих центрів, що 
здатні ви роб ляти на у кову ін фор ма цію, варто уточ нити, що в Алек-
санд рійсь кій біб ліо теці на у кова ді яль ність не була без по се ре д ньо 
орі єн то вана на за до во лення управ лінсь ких потреб. 

При цьому в Алек санд рійсь кій біб ліо теці вперше в іс то рії 
книги був скла де ний ка та лог, у якому можна було знайти від омості 
про ко жен твір, що в ній збе рі гався. Як звер та ють увагу до слід ники, 
в Алек санд рійсь кій біб ліо теці ви никла при нци пово нова на ука: кла-
си фі ка ція – роз по діл со тень ти сяч різ них зга ду вань за роз ді лами 
й скла дання ка та логу з по зна чен ням ав тора й на зви кож ної книги 
[29, 345, р. 10–13]. 

Три ва лий час за сну вання Алек санд рійсь кої біб лі о теки роз-
гля да лось до слід ни ками в кон тексті роз витку на у ково-ос ві т ньої 
сфери. Утім, у се ре дині ХХ ст. бель гійсь кий іс то рик і біб лі о те ко-
зна вець Г.  Я.  Флейш ха уер (H.  J. De Vleeschauwer) ви су нув те о рію, 
яка об ґрун то ву вала ство рення Алек санд рійсь кої біб лі о теки в кон-
тексті по лі тики й со ці ально-куль тур ного екс пе ри менту Олек сандра 
Ма ке донсь кого. З цієї по зи ції біб лі о тека в Алек санд рії на бу вала 
зна чення в під тримці по лі тич ної влади, по дібно до про то біб лі о тек 
Ста ро да в нього Бли зь кого Сходу [379]. Як під су мо вує С.  Бейлс, біб-
лі о тека стала своє рід ним сим во лом по лі тико-куль тур ної па ра дигми 
Олек сандра Ма ке донсь кого. За сло вами до слід ника, «схід ний ад мі-
ніст ра тив ний ін стру мент був адап то ва ний для по треб ел лі ні за ції» 
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[342, р. 111]. Вче ний звер тає увагу на те, що фі ло софські ін сти ту ції 
Ста ро да в ньої Гре ції від різ ня лись до сить скром ними масш та бами 
ді яль ності і їхні біб лі о теки від обра жали це. На при клад, біб лі о тека 
Арис то теля на лі чу вала, при близно, 1 тис. су воїв. Ці фі ло софські 
школи були кон сер ва тив ними й по лі тично об ме же ними. На то мість 
ма сивні східні про то біб лі о теки з ти ся чами таб ли чок від по ві дали 
ам бі ціям ма ке донсь ких за гар б ни ків. Здат ність про то біб лі о тек за-
до воль няти ін фор ма ційні по треби ве ли кої бю рок ра тії зі склад ною 
струк ту рою від по ві дала ма ке донсь кому ад мі ніст ра тив ному стилю: 
стилю, що обер тався на вколо ца рю вання й на ці о наль ної по лі тики. 
Мож ли вості, власне, «да в ньог рець ких» по лі ти ків були об ме жені ін-
те ре сами й по тре бами по лі сів, міст-дер жав, ел лі ніс тичні ж дер жави 
охоп лю вали значні те ри то рії й різні на роди, управ ління якими ви-
ма гало від по відно ор га ні зо ва ної ін фор ма цій ної уста нови. 

Алек санд рійська біб лі о тека, на від міну від біб лі о тек Ста ро-
да в ньої Гре ції, була ма сив ною, добре ор га ні зо ва ною, під три му-
ва лась дер жа вою, мала синк ре тич ний ха рак тер. Це були вже не 
грецькі, а чітко ви ра жені ел лі ніс тичні ха рак те рис тики, які від-
обра жали «ком бі на цію ма ке донсь кої пихи і схід ного гі ган тиз му» 
[342, р. 113–114]. 

Що сто су ється функ ці о ну вання да в ньо римсь ких біб лі о тек, то, 
за да ними Ж.  Спун (J.  Spoon), чи тачі да в ньо римсь ких біб лі о тек – 
по ети, учені, чи нов ники, знатні й ба гаті гро ма дяни – вже могли 
брати ру ко писи до дому [377]. Біб лі о теки мали у своєму роз по ря-
дженні ка та логи. Скла да лися по сіб ники з ком плек ту вання: «Про 
при дбання і від бір книг», «Які книги гідні при дбан ня». У Римі вже 
за сно ву ва лись і спе ці альні біб лі о теки, що міс тили ру ко писи з од нієї 
га лузі знання (на при клад, гра ма тичні трак та ти). На від міну від біль-
шості біб лі о тек Ста ро да в нього Сходу, які, все ж таки, за ли ша лись 
зі бран нями ін фор ма ції, орі єн то ва ними в першу чергу на ву зьке коло 
прав ля чої еліти, римські біб лі о теки, під впли вом де мок ра тич них 
тра ди цій в часи пі з ньої римсь кої рес пуб ліки від кри ва ються для по-
треб більш ши ро кого кола гро ма дян. Як за зна чає у своїй книзі «Біб-
лі о теки Ан ти чного Сві ту» Л.  Кас сон, у Римі до ступ до ін фор ма ції 
для всіх гро ма дян по чи на ється бли зько 30 р.  до н.  е.  – з від крит-
тям пер шої пуб ліч ної біб лі о теки, ідея за сну вання якої як «зіб рання 
для пуб ліки грець ких та ла тинсь ких текс тів», на ле жить ще Юлію 
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Це зарю, хоча й була ре а лі зо вана вже після його смерті [346, р. 79]. 
На сьо го дні біль шість до слід ни ків по го джу ється з тим, що перша 
пуб лічна біб лі о тека в Римі була за сно вана По ллі о ном у храмі Сво-
боди в 39 р. до н. е. Роз ши рення ау ди то рії для біб ліо теч ного об слу-
го ву вання в часи римсь кої рес пуб ліки може слу гу вати опо се ред ко-
ва ним під тве р джен ням того, що ін фор ма ція, що збе рі га лась у біб лі-
о те ках, була за тре бу ва ною в про цесі управ ління за при нци пом «чия 
влада – того і знан ня». 

Не зва жа ючи на за до во лення знач ної час тини по треб чи та чів 
того часу в книзі за до по мо гою пуб ліч них біб лі о тек біб лі о теки 
Ста ро да в ньої Гре ції й Риму хоча і на зи ва лися та кими, були до-
ступ ними, все ж таки, ву зь кому колу свя щен но слу жите лів, осві че-
них ра бо влас ни ків, лі те ра то рів і вче них. Як при пус кає Д.  Філ ден 
(J. Fielden), ціл ком мож ливо, що гро мадсь кість до пус ка лась на 
пуб лічні чи тання тво рів, утім на вряд чи пе ре січні гро ма дяни мали 
змогу брати книги до дому. На стіні од нієї біб лі о теки в Афі нах було 
знай дено на пис, що про го ло шу вав: «Жодна книга не по ви нна ви-
но си тись, оскільки ми з при воду цього дали клятву» [355]. Лише 
при ві ле йо вана мен шість – ім пе ра тор та вищі по са дові особи ім пе-
рії – дійсно могла брати книги з біб лі о теки. При цьому при вер тає 
увагу за ува ження К.  Дікс (K. Dix) сто совно того, що оскільки, 
на при клад, Ав густ ви ко рис то ву вав «пуб ліч ну» Па ла тинську біб лі-
о теку як фо рум, то на вряд чи в такі дні меш кан цям міста було до-
зво лено вільно при хо дити в біб лі о теку, брати і чи тати книги [350, 
р. 287]. Це за ува ження, окрім ар гу мента на ко ристь від сут ності 
за галь ного до ступу до біб ліо теч них фон дів у ан ти чні часи, дає під-
стави і для ін шого ви сновку: біб лі о теки ста ють май дан чи ком для 
об го во рення ак ту аль них пи тань сус піль ного роз витку, міс цем 
пе ре тину ко му ні ка тив них по то ків. 

По лі тичні пе ре во роти й пе ре слі ду вання, бо ро тьба за владу, 
що то чи лась у Римсь кій ім пе рії останні сто ліття її іс ну вання не 
спри яли збе ре женню біб лі о тек і тих текс тів, що збе рі га лись у них. 
Ба гато біб лі о тек було кон фіс ко вано або зни щено, коли їхні влас-
ники ста вали опо нен тами чин ної влади. По суті, біб лі о тека як 
кни го збірня, схо вище су куп ності пев них знань роз гля да лась як 
ін стру мент бо ро тьби за уми лю дей. Ж.  Спун, на при клад, звер тає 
увагу на те, що на по чатку 303 р. Ді ок ле тіан зруй ну вав біль шість 
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хрис ти янсь ких біб лі о тек, ство ре них про тя гом ІІІ ст. Він руй ну вав 
церкви і спа лю вав свя щенні книги. Як під су мо вує до слід ниця, 
«в останні го дини Римсь кої епохи ши ро кий об сяг знань, що міс-
тився у книж ках, став за руч ни ком со ці ально-по лі тич них зру шень. 
Ми за знали ве ли ких втрат вна слі док аг ре сив них дій в ім’я Бога 
або Дер жа ви» [377]. Праг нення зни щити не лише по лі тич ного 
опо нента, а і його біб лі о теку з усією ін фор ма цією, яка в ній зби ра-
лась і збе рі га лась, доводить впли вову роль біб лі о тек у по ши ренні 
по лі тич них ідей, цін нос тей та іде а лів, їхнє зна чення в по лі тич ній 
бо ро тьбі. 

При цьому під кі нець Римсь кої ім пе рії, у IV ст., із роз ба лан су-
ван ням сис теми управ ління дер жа вою і на бли жен ням її краху роль 
біб лі о тек у сус піль стві іс тотно зни жу є ться. За свід чен ням Ам мі ана 
Мар це ліна, «біб лі о теки за мкнені на вічно, як гроб ни ці», а гро ма-
дяни Риму над ають пе ре вагу роз ва гам, а не на вчанню [177]. 

Слід звер нути увагу на те, що доба ан ти чності, з її під ви ще-
ною ува гою до лю дини, з її до сві дом де мок ра тич ного прав ління 
і фе но ме ном віль ного гро ма дя нина, надає при клади но вих по рів-
няно з кра ї нами Ста ро да в нього Бли зь кого Сходу ви дів по лі тич ної 
ко му ні ка ції по ряд з уже іс ну ю чими та при зво дить до по міт ної 
транс фор ма ції са мої сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції. 

По ява ін сти туту віль них гро ма дян су про во джу ва лася по си лен-
ням їхньої гро мадсь кої та по лі тич ної ак тив ності. По ліс по сту пово 
пе ре тво рився на важ ли вий осе ре док со лі дар ності та іден тич ності 
гро ма дян. До того ж да в ньо грецькі по ліси були від носно не ве ли-
кими спіль но тами в де кілька ти сяч осіб, що за ймали окрему ком-
пактну те ри то рію. Це по лег шу вало ко му ні ка цію, швидке по ши-
рення ін фор ма ції й ро било мож ли вим без по се ред ній вплив по лі тич-
них рі шень на всі сфери життя сус піль ства. 

Важ ли вим но во вве ден ням для роз витку по лі тич ної ко-
му ні ка ції стало право кож ного гро ма дя нина брати участь у 
на род них збо рах – ек ле сії – ви щому ор гані са мо вря ду вання. В «І лі-
а ді», на при клад, опису по діб них збо рів від ве дено ба гато місця, і, 
що по ка зово, на них ви сту па ють не лише царі й ге рої Ага мем нон, 
Оді ссей, Ахілл й інші, а й прості во їни, на при клад Тер сит [53]. На 
цьому рівні ін сти туту пред став ництва не іс ну вало, тому афінська де-
мок ра тія вва жа ється пря мою та без по се ре д ньою. За зви чай у ро боті 
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збо рів брало участь 2–3 тис. осіб. Кож ної пер шої се сії но вого мі сяця 
на родні збори за слу хо ву вали нові за ко но про екти. Будь-який учас ник 
на род них збо рів, тобто будь-який гро ма дя нин, міг ви сту пити їх ав-
то ром. Вод но час та особа, яка вно сила їх на роз гляд, брала на себе 
від по ві даль ність за їх ак ту аль ність та ефек тив ність. Про тя гом року 
проти неї могли по ру шити справу про без за коння. Ви зна ного вин ним 
«за ко нот вор ця» могли оштра фу вати, по зба вити права го лосу, на віть 
стра тити. У часи Пе рі кла (V ст.  до н.  е. ) за ко но про екти спо чатку 
мала роз гля дати Рада п’я ти сот або один із судів. 

Тим, хто ви яв ляв ба жання ви сту пити на на род них збо рах, 
над авали це право в по рядку стар шинства. Права звер та тися до 
афінсь кого на роду міг бути по збав ле ний будь-хто, сто совно кого 
було до ве дено, що він:

– не є влас ни ком землі;
– не пе ре бу ває в за кон ному шлюбі;
– зне ва жає си нов нім обо в’яз ком;
– за вдав шкоди сус піль ній моралі;
– ухи ля ється від війсь ко вого обо в’яз ку;
– ки нув у бою щит;
– має по дат кові або інші за бор го ва ності пе ред дер жа вою. 
За зви чай, пра вом ви сту пати на на род них збо рах ко рис ту ва-

лися лише під го тов лені ора тори, оскільки ау ди то рія могла го ло сно 
про тес ту вати проти від хи лення від теми ви ступу, ви ра жати своє 
не вдо во лення або згоду кри ками, свис том й оплес ками. Р.  Ю.  По-
че каєв на во дить при клад до рі кання Пла тона афі ня нам у його ді а-
лозі «Про та гор», що вони не рідко брали слово тільки за ради того, 
щоб просто звер нути на себе увагу, а Де мос фен у своїх про мо вах 
за кли кав спів гро ма дян спо чатку ви слу хати, а по тім «під ні мати 
шум» [233]. 

Кож ному ора тору для ви ступу надавався пев ний час, який 
ви мі рю вався во дя ним го дин ни ком. Отже, з’яв ля ється но вий вид 
по лі тич ної ко му ні ка ції – про мови. Не об хід ність їх під го товки й ар-
гу мен та ції спри чи нила по яву ри то рики. 

У своїй зна ме ни тій про мові, при свя че ній па м’яті во ї нів, за-
гиб лих у пер ший рік Пе ло по несь кої війни (її фраг менти на во дить 
да в ньо грець кий іс то рик Фу кі дід), Пе рікл ука зу вав, що саме за-
вдяки своєму де мок ра тич ному уст рою афінсь кий по ліс ви пе ре див 
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усі інші міста-дер жави Ел лади: «У нас міс том управ ляє не жменя 
лю дей, а біль шість на роду. У при ват них спра вах усі ко рис ту ються 
од на ко вими пра вами за за ко нами. Що ж до справ дер жав них, то на 
по чесні дер жавні по сади ви су ва ють кож ного за гід ністю, оскільки 
він чим-не будь від різ ня ється не че рез на леж ність до пев ного стану, 
а че рез осо бисту до блесть. Бід ність і темне по хо дження або ни зьке 
сус пільне ста но вище не за ва жа ють лю дині по сісти по чесну по саду, 
якщо вона здатна над ати по слуги дер жа ві» [311]. 

Про мов було так ба гато, і вони були такі різні, що ін коли отри-
му вали спе ці альні на зви. На при клад, гнівні про мови отри мали на зву 
фі лі пі ків, на честь про мов Де мос фена, спря мо ва них проти ба тька 
Олександра Ма ке донсь кого Фі ліпа ІІ, який на ма гався під ко рити Афіни. 

На про ти вагу піз ні шим лі бе раль ним ідеям по лі тика в Ста ро-
дав ніх Афі нах роз гля да лася як най важ ли віша справа лю дей. Це не 
тільки не сприй ма лося як по ру шення їх ньої ав то но мії, а, на впаки, 
сприй ма лося як за твер дження здіб ності лю дей до неї. По лі тич ний 
по ря док ви сту пав най важ ли ві шим за со бом ре а лі за ції людсь кої при-
роди. Пов но цінне й доб ро чесне життя було мож ливе тільки в по лісі. 
Та ким чи ном, етика й по лі тика зли ва лися в роз умінні афі нян в якесь 
єдине й не роз ривне ціле. 

Можна по го ди тися з ви снов ком Р.  Ю.  По че ка єва, що спе ци-
фічне су часне роз ме жу вання між дер жа вою й сус піль ст вом, офі-
цій ними осо бами й гро ма дя нами, «на ро дом» й «у ря дом» не було 
час ти ною по лі тич ної мен таль ності афінсь кого міста-дер жави. Не 
брати участі в по лі тич ному житті сус піль ства для гро ма дян було 
просто не мож ливо. З од ного боку, «ін те лек ту альна елі та» за кли-
кала гро ма дян до по лі тич ної ак тив ності: так, Арис то тель у своїй 
«По лі ти ці» за яв ляє про не об хід ність участі гро ма дян у по лі тич ному 
житті сус піль ства. З дру гого – влада су воро ка рала за ухи ляння 
від ви ко нання гро ма дянсь кого обо в’язку: ще Со лон ух ва лив, що 
гро ма дя нин, який не до лу чився до жод ної з про ти бор чих фрак цій, 
по збав лявся май но вих прав [233]. Оскільки в де мок ра тич ному по-
лісі ак цент ро бився на ак тив ному, вклю че ному в про цес са мо вря-
ду вання гро ма дя ни нові, ке рів ники були од но часно й ке ро ва ними. 
Гро ма дяни спільно об го во рю вали, ух ва лю вали рі шення і надавали 
чинності за ко но дав ству. При нци пом прав ління й най важ ли ві шим 
при нци пом життя була пряма участь. Сам про цес прав ління спи-
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рався на те, що Пе рікл на зи вав «на леж ним об го во рен ням»: «Ми не 
ду ма ємо, що від крите об го во рення може за шко дити пе ре бігу дер-
жав них справ. На впаки, ми вва жа ємо за не пра вильне ух ва лю вати 
по трібне рі шення без по пе ре дньої під го товки за до по мо гою ви сту-
пів з ви слов лю чан нями “за і про ти”» [311]. 

Збори були од ним з най більш ефек тив них за со бів по лі тич ної 
ко му ні ка ції в Ста ро дав ній Гре ції. До того ж під час збо рів від бу-
вався її як пря мий, так і зво рот ний рух. Під час об го во рення пи тань 
можна було як ви сло вити власну думку, так й од разу ж по чути ре ак-
цію на неї, зро бити ви сно вок щодо ефек тив ності влас них ар гу мен-
тів і про мови в ці лому. Крім того, думки, що ви слов лю ва лися під 
час збо рів, да вали владі змогу з’я су вати, на скільки під три му ються 
сус піль ст вом ті чи інші її дії та рі шення. Та кож на родні збори спри-
яли по яві «про фе сій них по лі ти ків»: ора то рів, лі де рів сус піль них 
кла нів і груп. Такі особи на зи ва лися де ма го гами, і в Гре ції це слово 
спо чатку не не сло не га тив ного на ван та ження: де ма го гія озна чала 
ке ру вання на ро дом, ве дення його за со бою. Проте вже Арис то тель 
у IV ст.  до н.  е. ви зна чав де ма го гію як під ла буз ництво пе ред на ро-
дом і мис тецтво ма ні пу лю вання ним [89]. 

Го ло вними центрами по лі тич ної ко му ні ка ції були: агора – рин-
кова площа, де від бу ва лися на родні збори, храми, лазні й гім на сії – 
зали й май дан чики для спор тив них вправ (останні у всі часи були 
вельми ха рак тер ним міс цем збо рів для ви рі шення важ ли вих пи тань 
і спіл ку ван ня) і, звісно, театр. 

Те ат ральна ви става в Ста ро дав ній Гре ції була не роз ва гою, 
а свя щен но дійст вом, у якому на ма гався брати участь кож ний гро-
ма дя нин. Афінсь ким гро ма дя нам, по чи на ючи з ча сів Пе рі кла, ви-
да вали зі скарб ниці спе ці альні «те ат ральні гро ші» на від ві ду вання 
те атру. Те атр був шко лою ви хо вання, де у тво рах роз гля да лися 
най ак ту аль ніші пи тання мо ралі, по лі тики й іде о ло гії. Твори, які 
ви ко ну ва лися, пи са лися най час тіше на мі фо ло гічні або іс то ричні 
сю жети та порушували ак ту альні сус пільно-по лі тичні, фі ло софські 
й етичні пи тання, були на си че ні іде ями пат рі о тизму, увагою до лю-
дини, від різ ня лися гли би ною ге ро їч них ха рак те рів, що про бу джу-
вали сві до мість гля да чів. 

Роль по лі тич ної ко му ні ка ції в Ста ро дав ній Гре ції яс к раво ві-
д обра жена Арис то те лем у трак таті «По лі ти ка»: «Дер жава є свого 
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роду спіл ку вання, усяке ж спіл ку вання ор га ні зо ву ється задля якого-
не будь блага. При чому більше за інші до ви щого з усіх благ прагне 
те спіл ку вання, яке є най важ ли ві шим з усіх та обі ймає со бою всю 
решту спіл ку вань. Це спіл ку вання й на зи ва ється дер жа вою або 
спіл ку ван ням по лі тич ним» [8]. 

Спе ци фіч ною ри сою сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції Ста ро-
дав ніх Афін було по єд нання вер ти каль ного й го ри зон таль ного 
рів нів ко му ні ка ції та ка налу зво рот ного зв’язку. Адже ко жен 
гро ма дя нин брав участь у при йн ятті за ко нів і вод но час ви ко ну вав 
ці за кони. До того ж, якщо ви ни кало певне не вдо во лення іс ну ю чим 
ста ном ре чей, зав жди за ли ша лася мож ли вість за про по ну вати но вий 
за ко но про ект. 

У римсь кому сус піль стві си ту а ція була дещо інша. 
У піз ній рес пуб ліці но сієм вер хов ної влади в дер жаві вва жа лася 

су куп ність пов но прав них римсь ких гро ма дян. На род здійс ню вав 
свої права шля хом участі в ко мі ціях (на род них збо рах): ку рі ат них 
(по сту пово втра тили своє по лі тичне зна чен ня), цен ту рі ат них (зби-
ра лися для ви рі шення пи тань зов ні ш ньої по лі тики й об рання ви щих 
ма гіст ра тів, хоча від по чатку біль шість за ко нів про хо дила саме че-
рез цен ту рі атні ко мі ції), три бут них (про во дили ви бори де яких по-
са дов ців, на при клад на род них три бу нів, і здійс ню вали за ко но давчу 
ді яль ність). Ве ли чезну роль від ігра вав се нат. Він прак тично був 
ви щою дер жав ною уста но вою. Се на тори при зна ча лися цен зо рами 
з-по між ко лиш ніх ма гіст ра тів. До ком пе тен ції се нату вхо ди ло:

– за твер дження виб ра них ма гіст ра тів;
– за ві ду вання дер жав ним май ном і фі нан са ми;
– вирі шення зов ні ш ньо по лі тич них питань;
– дек ре ту вання над зви чай них пов но ва жень;
– конт роль за спра вами ре лі гій ного культу. 
Но сі ями ви ко нав чої влади були ма гіст рати. До ви щої ка те го рії 

ма гіст ра тів на ле жали: кон сул, цен зор, пре тор і на род ний три бун. 
Ма гіст рати по ді ля лися на ор ди нарні й екст ра ор ди нарні. До пер ших 
на ле жали: кон сул, пре тор, на род ний три бун, цен зор, еділ і квес тор, 
а до дру гих – дик та тор, на чаль ник кін ноти, трі ум вір і де цем вир. 

Да в ньо римська по лі тична сис тема мала яс к раво ви ра же ний 
ета ти стсь кий ха рак тер. За гальну римську іде о ло гію, згідно з якою 
дер жавні ін те реси ста ви лися на ба гато вище за ін те реси ін ди ві ду-
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ума, ви ра жала кла сична фор мула S.  P.  Q.  R. (Senatus populusque 
Romanus) – «се нат і римсь кий на род». Та кий ви со кий сту пінь ета-
тизму сти му лю вав на се лення Риму до по стій ної по лі тич ної участі. 
Тому не дивно, що по лі тична скла дова життя рим лян була до мі ну-
ю чою, і від неї за ле жали як еко но міка кра їни, її куль турне життя, 
так і ко му ні ка ція. 

На родні збори яв ляли значну по лі тичну силу в Римі в пе ріод 
і рес пуб ліки, і ран ньої ім пе рії (пе ріод при нци пату, 30 р.  до н.  е.  – 
284 р.). Як звер та ють увагу В.  О. та С.  В.  Шпа ковські, по ка зово, 
що один з по лі тич них ді я чів тих ча сів Гай Гракх у мо мент ви ступу 
обер нувся об лич чям до на роду, ви зна ючи тим са мим його силу 
і вва жа ючи його думку ви рі шаль ною. З ча сом його при клад був пе-
ре тво ре ний на вста нов лене пра вило [332]. 

Да в ньо римсь кий по лі тик, письмен ник, ви дат ний ора тор Ци це-
рон увійшов в іс то рію як один з пер ших мис ли те лів і по лі ти ків, що 
над авали пер шо рядну увагу тех но ло гіям спіл ку вання. Го ло вним 
за вдан ням пуб ліч ного ви ступу він вважа в до сяг нення пов ного кон-
такту з ау ди то рією, а най важ ли ві шою якістю ора тора – уміння на-
прав ляти емо ції пуб ліки в по тріб ному руслі. 

Ціл ком слушно за ува жує Р.  Ю.  По че каєв, що ті, кому вда ва лося 
обер нути сус піль ний на стрій на свою ко ристь, могли дик ту вати 
Риму свою волю. Тому в Ста ро да в ньому Римі не рідко вда ва лися 
до та ких ме то дів, як під куп, по грози, шан таж тощо. На віть най-
ви дат ніші по лі тики, які во ло діли і ви со ким ав то ри те том, і крас но-
мовст вом (на при клад Юлій Це зар), не спо ді ва ю чись тільки на них, 
за без пе чу вали собі пе ре могу під ку пом і змо вою з про тив ни ками. 
Ця прак тика, бе з у мовно, уже і в той час ви кли кала осуд: так, Ци-
це рон за яв ляє, що ку півля думки або ре зуль та тів го ло су вання за 
гроші за слу го вує кари, а до сяг нення ус піху за до по мо гою крас но-
мовства – по хвали. Проте прак тика й пря мого під купу, і за ву а льо-
ва ного, на при клад у ви гляді ор га ні за ції гла ді а торсь ких боїв або 
роз дачі на роду їжі пе ред ви бо рами, за сто со ву ва лася по лі ти ками 
ре гу лярно [233]. 

Се ред по лі тич них при йо мів уче ний най ефект ивні шим на зи ває 
про го ло шення себе за хис ни ком на род них ін те ре сів: най час тіше під 
та ким гас лом при хо дили до влади кон сули й на родні три буни, що 
во ло діли блис ку чим ора торсь ким да ром і вміли по вести за со бою 
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маси. Та кий стиль можна ха рак те ри зу вати як па тер на лі стсь кий, 
коли по лі тик на ма гався ство рити собі імідж «ба ть ка», який пік лу-
ється про своїх ді тей (римсь кий на род). Так, Ті бе рій Гракх, ставши 
на род ним три бу ном, здо був собі імідж на род ного за хис ника і, за ру-
чив шись під трим кою на роду, про вів че рез се нат за кон про зе мельну 
ре форму. Знаті в цьому ви падку до ве лося піти на по ступки і, не 
ма ючи на годи «ви рі шити про блему Грак ха» ле галь ними ме то дами, 
оп ті мати ор га ні зу вали його вбивство. 

Свої «пе ред ви борні про гра ми» по лі тичні ді ячі до но сили до на-
роду за до по мо гою на пи сів на сті нах або пуб ліч них ви сту пів як під 
час збо рів, так і в інші дні. 

Ін шим до сить ефек тив ним спо со бом було ство рення ре пу та ції 
удач ли вого пол ко водця: ратні ус піхи доводить те, що пол ко водцю 
до по ма га ють боги і, отже, Рим під його вла дою про цві та тиме. У ре-
зуль таті на чолі Риму ста вали ефек тивно ді ючі пра ви телі й пол ко-
водці, що було особ ливо важ ливо в пе ріод V–III ст.  до н.  е., коли 
Риму до во ди лося вести чис ленні війни на влас ній те ри то рії. Однак 
зго дом за під тримки ар мії й на роду воє на чаль ники ста вали пов но-
влад ними дик та то рами. Кла сич ними є при клади Кор не лія Сулли та 
Юлія Це заря. Най більш ви разно хибність цієї прак тики ви яви лася 
в епоху так зва них сол датсь ких ім пе ра то рів. 

По лі тична сис тема Ста ро да в нього Риму ча сів рес пуб ліки обу-
мо вила усклад нення сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції за ра ху нок 
по єд нання еле мен тів сис тем країн Стародавнього Бли зь кого Сходу 
та Ан ти чної Гре ції. Тут можна ви ок ре мити ви східні й низ хідні на-
прями по лі тич ної ко му ні ка ції та го ри зон тальну ко му ні ка цію на 
рівні ді яль ності ко мі цій, на від по від них рів нях ма гіст ра тів та се-
нату. Що сто су ється зво рот ного зв’язку, то в Римі, на віть за ча сів 
рес пуб ліки, він був на ба гато менш ви ра же ним, ніж в Афі нах. Хоча 
з дум кою на роду тут та кож зму шені були ра ху ва тися. 

Тому по лі тичні ді ячі Риму до кла дали знач них зу силь зі ство-
рення по зи тив ного імі джу і до сить часто з цією ме тою йшли на 
по пулі стські кроки, від омим про явом яких стало гасло «хліба і ви-
до вищ», а нас лід ком – по сту пова де гра да ція ста тусу римсь кого на-
роду до рівня плебсу. 

Се ред ін ших за со бів, якими та кож не гре бу вали по лі ти ки, – 
ство рення не га тив ної ре пу та ції по лі тич ним про тив ни кам, що часто 
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при зво дило до за вер шення по лі тич ної ка р’єри остан ніх. До сить по-
ка зо вим при кла дом у цьому кон тексті є си ту а ція зі змо вою Ка ті ліни 
в 63 р.  до н.  е. Ци це рон, який був тоді кон су лом, ви сту пив з об ви ну-
ва чен ням пат ри ція Лу ція Сер гія Ка ті ліни в за ко лоті з ме тою за хоп-
лення влади й зму сив його по ки нути місто; жод ними об’єк тив ними 
до ка зами Ци це рон не во ло дів, утім на ко ристь його зви ну ва чень 
свід чила ре пу та ція Ка ті ліни як лю дини не врів но ва же ної, роз бе ще-
ної та схиль ної до вжи вання сили. І на впаки, ви сока ре пу та ція ді яча 
могла «о бі ли ти» і ви прав дати його в очах на роду, роб лячи майже 
не враз ли вим для зви ну ва чень по лі тич них опо нен тів. Р.  Ю.  По че каєв 
на во дить при клад, коли той са мий Ци це рон спро бу вав зви ну ва тити 
в змові і Юлія Це заря, йому це не вда лося, оскільки остан ній встиг 
ви кли кати до себе при хиль ність на роду тим, що роз да вав хліб, ор-
га ні зо ву вав свят ку вання і влас ним крас но мовст вом. Піз ніше в Римі 
стали по ши рю вати чутки, що дру жина Це заря зра джує чо ло віка (що 
не могло не по зна чи тися на ре пу та ції й са мого чо ло ві ка), але він 
блис куче при сік ці плітки зна ме ни тою фра зою: «Дру жина Це заря 
поза під озро ю». На ре пу та ції зі грав свого часу й ім пе ра тор Не рон, 
під час прав ління якого зго рів Рим: від по відно до його зви ну ва чень, 
вин ними в під палі були перші римські хрис ти яни. У цьому ви падку 
ім пе ра тор майс терно ви ко рис тав сус пільну не до віру до остан ніх, що 
ви никла че рез їхні та ємні збо рища, ви ко рис то ву вання не зро зу мі лих 
сим во лів тощо. У ре зуль таті сотні хрис тиян за ги нули у в’яз ни цях і на 
цир ко вих аре нах [233]. 

Поширення чу ток, шан таж, на клеп на були в Ста ро да в ньому 
Римі та кого ма со вого ха рак теру, що в I ст.  до н.  е. були на віть при-
йн яті спе ці альні за кони: едикти кон су лів Ок та вія та Галла Ак ві лія, 
що пе ред ба чали по ка рання, від по відно, за по грози й об ман, а та кож 
шах райство. Однак це не зни щило хибної прак тики, і зго дом ці за-
соби ви ко рис то ву ва лися не менш широко. 

Це зар, ставши кон су лом, по тур бу вався про зміц нення своєї по-
пуляр ності в на роді. Для цього він у 59 р.  до н.  е. роз по ря дився ви-
кла дати на сті нах римсь ких бу ді вель ін фор ма цію про по дії, які від-
бу ва лися в Римі, а та кож звіти про де бати в се наті. Саме за його іні-
ці а тиви з’яв и лося щось по дібне до су час ної га зети, а різ но ма нітні 
ого ло шення пи са лися на сті нах і до цього. «Фрук тів ники ба жа ють 
ба чити еді лом Ав ре лія До ната, ціл ком гід ного на шого пре крас ного 



112

міс та»; «Шин карі про сять вас зро бити ду ум ві ром пре красну лю-
дину Це ци лія Пі цента, і не хай буде при хиль ною до вас Ве не ра». За 
спо сте ре жен ням Е.  В.  Альо хіна, на віть кор по ра ція дріб них зло дю-
жок за кли кала го ло су вати за «свою» лю дину за до по мо гою на пи сів 
на сті нах [3]. 

За іні ці а ти вою того ж Юлія Це заря стала ви хо дити й менш 
офі ційна «га зе та» – «що денна від омість римсь кого на ро ду». У ній 
по від ом ля лися но вини про війни Риму, свят ку вання й інші по-
дії, що становили ін те рес для на се лення. «Акти се на ту» до сить 
швидко від чули на собі вплив жо рст кої цен зури: уже тре тій ім-
пе ра тор Ті бе рій за бо ро нив їх ви пуск, угле дівши в по від ом лен нях 
«га зе ти» кри тику на свою ад ресу. На то мість «що денна від омість» 
про дов жу вала ви хо дити аж до па діння Римсь кої ім пе рії, по сту пово 
пе ре тво рю ючись на «жовту пре су»: крім пуб ліч них дис ку сій у ній 
стали з’яв ля тися пі кантні анек доти та по від ом лення про од ру ження 
й роз лу чення від омих осіб тощо. Цю га зету пе ре пи су вали у ве ли кій 
кіль кості ек земп ля рів і на віть роз по всю джу вали у про він ціях. 

Крім ус них, письмо вих, пред метно-об ра зот вор чих ви дів зв’яз-
ків з гро мадсь кістю, в ан ти чному сус піль стві до сить ши роко ви ко-
рис то ву ва лись і ті різ но види ко му ні ка тив них ак тів, які сьо го дні ми 
на зи ва ємо пер фор манс ними. Куль тура ви до вищ, уро чис тих про це-
сій, ри ту аль них свят містила обо в’яз кові еле менти ін фор му вання 
й про па ганди, ці лесп ря мо вано спри яла фор му ванню імі джу тих або 
ін ших ді я чів, уміло ви ко рис то ву вала рек ламні при йоми. Так, до сить 
ефек тив ним за со бом для за лу чення на род них мас на свою сто рону 
було свято, під час якого для бід них не тільки влаш то ву ва лися ви-
до вища, а й роз да вався без кош тов ний хліб. Іс тотну ін фор ма ційну 
функ цію ви ко ну вали трі умфи, що про во ди лися на честь пе ре мог 
і пол ко вод ців тощо. 

По дібні свята були ефек тив ним спо со бом під ви щення по лі-
тич ного рей тингу пра ви теля: вони да вали змогу охо пити в од ному 
за ході прак тично всі стани, ви ко рис то ву вали як до по міжні іг рові 
мож ли вості дії, що, як від омо, по лег шує сприй няття й за сво єння 
по тріб них по лі тич них по слань, а отже, під ви щує ефек тив ність ко-
му ні ка ції, а та кож да вали змогу за до воль нити як праг нення до роз-
коші, так й еле мен тар ний го лод. Зрос танню по пуляр ності по лі тика, 
що виб рав для ко му ні ка ції з ма сами та кий без про граш ний ва рі ант, 
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як ви до вище, про це сію або свято, спри яли роз дача гро шо вих по да-
рун ків, про ве дення доб ро дій них ак цій тощо. 

Центрами зо се ре дження по лі тич ної ко му ні ка ції в Римі були 
місця пуб ліч ного спіл ку вання. На сам пе ред, як і в Ста ро дав ній Гре-
ції, рин кова площа – фо рум. Та кож дуже по пуляр ними для об го-
во рення по лі тич них по дій та остан ніх но вин були терми (лаз ні), 
у яких рим ляни зу стрі ча лися, роз ва жа лися спор тив ними іг рами, 
а по лі тичні ді ячі або великі тор говці на віть укла дали со юзи й про-
во дили гро шові опе ра ції. 

Певне усклад нення ко му ні ка тив ної вза є мо дії спо сте рі га ється 
з пе ре хо дом Риму від рес пуб ліки до ім пе рії. При єд нання но вих 
те ри то рій збіль шило від стані, які мали до лати по від ом лення, що 
при звело до зни ження опе ра тив ності й ефек тив ності кому ні ка ції. 
До того ж у складі дер жави те пер пе ре бу вали люди різ них ві ру вань, 
тра ди цій (у тому числі й по лі тич них), пси хо ти пів, які до того ж 
роз мов ляли різ ними мо вами. Втрата сис те мою ко му ні ка ції ефек-
тив ності не га тивно по зна чи лась і на жит тє здат ності по лі тич ної 
сис теми, що в під сумку стало од нією з при чин за не паду Римсь кої 
ім пе рії. 

Як спра вед ливо за зна чає ро сійсь кий до слід ник Е.  В.  Альо хін, іс-
то рико-куль тур ний ана ліз по лі тич ної ко му ні ка ції Ста ро да в нього світу 
дає під стави го во рити про те, що її роз ви ток ще в дав нину під по ряд ко-
ву вався пев ним за ко но мір нос тям ор га ні за ції, а її не сучі конс трук ції не 
тільки явно про сте жу ються в су час них ва рі ан тах по лі тич ної ко му ні ка-
ції, а й мо жуть бути ви зна чені як її най важ ли віші ас пекти. 

Так, до ру шій них еле мен тів будь-якого ко му ні ка тив ного акту 
належить іс ну вання вже в ан ти чності пев них тим ча со вих і прос то-
ро вих об ме жень, ак цен ту вання мі фо ло гіч них і ри ту аль них ас пек тів 
дії, вжи вання іг ро вих і ви до вищ них ме то дів вза є мо дії з ад ре са том 
ко му ні ка ції [3]. 

Ве лике зна чення для будь-якого акту по лі тич ного спіл ку вання 
мала по стать ко му ні ка тора (дер жав ного ді яча, пол ко водця, на-
род ного три буна то що), на ство рення по зи тив ного імі джу якого 
спря мо ву вали свої зу силля чис ленні рад ники й під леглі, а та кож 
«пра цю вав» зміст са мого по слання. Крім того, ан ти чне сус піль ство 
сфор му вало без ліч ка на лів пе ре дачі ко му ні ка цій ного змісту – від 
гра фіті й ора торсь ких ви сту пів до те атру й про то га зети. Та ким 
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чи ном, уже в дав нину скла да ються певні ме ха нізми впливу на на-
родні маси, ті фак тори ко му ні ка ції, які й сьо го дні до по ма га ють зро-
бити по лі тичну вза є мо дію яко мога більш ефек тив ною. 

За га лом, під су мо ву ючи, можна кон с та ту вати, що по лі тична 
ко му ні ка ція як явище з’яв ля ється на етапі ак ту а лі за ції в роз-
витку людсь кого сус піль ства пи тань по лі тич ної влади та роз-
по ділу ре сур сів, фор му вання спе ці аль них ін сти ту тів здійс нення 
влади, на сам пе ред дер жави. 

Спе ци фіку по лі тич них ко му ні ка цій країн Стародавнього Бли зь-
кого Сходу ви зна чили ни зь кий еко но міч ний рі вень, не роз ви ну тість 
тех ніч них за со бів, спе ци фіч ний тип утво ре них дер жав, унас лі док 
чого по лі тико-ко му ні ка ційна сис тема мала до сить прос тий ви гляд: 
зверху до низу влад ної вер ти калі з де яким «ад мі ніст ра тив ним» роз-
га лу жен ням і далі – від влад ної вер ти калі до окре мих ін ди ві дів. 

Ос нов ним за вдан ням по лі тич ної ко му ні ка ції того часу було до-
ве дення волі й роз по ря джень пра ви теля під да ним та за без пе чення 
його па нів ного ста тусу, що прак тично га ран ту вало на той час ста-
біль ність по лі тич ної сис теми. Зво рот ний рух ін фор ма ції – від ни-
зів до верху – за без пе чу вався офі цій ним ін фор му ван ням міс це вої 
влади й шля хом ор га ні за ції зверху сис теми шпи гунства й до но сів. 

Ан ти чність, на від міну від ча сів Стародавнього Бли зь кого 
Сходу, де мон струє під ви щену увагу до лю дини, дає до свід де мок-
ра тич ного прав ління й фе но мен віль ного гро ма дя нина, що ство рює 
умови для по яви но вих ви дів по лі тич ної ко му ні ка ції по ряд з уже 
іс ну ю чими та при зво дить до по міт ної транс фор ма ції са мої сис теми 
по лі тич ної ко му ні ка ції. 

Важ ли вим но во вве ден ням для роз витку по лі тич ної ко му ні ка ції 
стало право кож ного гро ма дя нина брати участь у на род них збо рах, 
що спри чи нило по яву та кого виду по лі тич ної ко му ні ка ції, як про-
мови, а не об хід ність їх під го товки й ар гу мен та ції – по яву ри то рики. 
Крім того, про ве дення ви бо рів до ор га нів дер жав ної влади спри чи-
нило за ро дження елек то раль ної по лі тич ної ко му ні ка ції. 

Спе ци фіч ною ри сою сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції де мок ра-
тич них по лі сів Ста ро да в ньої Гре ції було по єд нання вер ти каль ного 
й го ри зон таль ного рів нів ко му ні ка ції та ка налу зво рот ного зв’язку, 
адже ко жен гро ма дя нин брав участь у при йн ятті за ко нів і вод но час 
ви ко ну вав ці закони. 
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По рів няно із сис те мами по лі тич ної ко му ні ка ції країн Бли зь кого 
Сходу та Ан ти чної Гре ції, усклад нення сис теми по лі тич ної ко му ні-
ка ції спо сте рі га ється в пе ріод Ста ро да в нього Риму доби рес пуб ліки 
вна слі док по єд нання його по лі тич ною сис те мою еле мен тів сис тем 
країн цих ци ві лі за цій. Тут можна ви ок ре мити ви східні й низ хідні 
на прями по лі тич ної ко му ні ка ції та го ри зон тальну ко му ні ка цію на 
рівні ді яль ності ко мі цій, на від по від них рів нях ма гіст ра тів та се-
нату. Що сто су ється зво рот ного зв’язку, то в Римі, на віть за ча сів 
рес пуб ліки, він був на ба гато менш ви ра же ним, ніж в Афінах. 

Ще більше усклад нення ко му ні ка тив ної вза є мо дії спо сте рі га ється 
з пе ре хо дом Риму від рес пуб ліки до ім пе рії. При єд нання но вих те ри то-
рій збіль шило від стані, які мали до лати по від ом лення, що при звело до 
зни ження опе ра тив ності і ефек тив ності ко му ні ка ції. До того ж в складі 
дер жави те пер пе ре бу вали люди різ них ві ру вань, тра ди цій (у тому 
числі й по лі тич них), пси хо ти пів, які, до того ж роз мов ляли різ ними 
мо вами. Втрата сис те мою ко му ні ка ції ефек тив ності не га тивно по зна-
чи лась і на жит тє здат ності по лі тич ної сис теми, що в під сумку стало 
од нією з при чин за не паду Римсь кої ім пе рії. 

У часи Ста ро да в нього світу з’яв ля ються ос новні види не вер баль-
ної та вер бальна по лі тична ко му ні ка ція, як в ус ній, так і в письмо-
вій фор мах (за кони, по лі тичні трак тати, іс то ричні твори, юри дичні 
тексти, ма те рі али офі цій ного ді ло водства, ху дожня лі те ра ту ра). 

При чому ана ліз ви до вої ба га то ма ніт ності по лі тич ної ко му ні-
ка ції цього пе рі оду та її зі став лення із су час ною дає під стави для 
ви сновку, що, з’яв ив шись од ного разу, види по лі тич ної ко му ні ка-
ції ефек тивно ви ко рис то ву ва лися про тя гом усієї по даль шої іс то рії 
людства аж до сьо го дення. З ча сом, мож ливо, вони втра чали свої 
до мі ну ючі по зи ції, від су ва лися на дру гий план но вими ви дами, утім 
про дов жу вали ви ко рис то ву ва тись як до по міжні. 

Варто та кож на го ло сити на тому, що з роз вит ком письмо вої 
форми вер баль ної ко му ні ка ції з’яв ля ються спе ці альні со ці альні ін-
сти тути – біб лі о теки, по кли кані зби рати, сис те ма ти зо ву вати, збе рі-
гати для май бут ніх по ко лінь ви роб лені в про цесі роз витку людства 
знання та над авати до ступ до них. 

З мо менту своєї по яви біб лі о тека ви сту пає як ланка в низ хід-
ному по тоці вер ти каль ної ко му ні ка ції. Ра зом з тим біб лі о теки 
на сам пе ред за до воль няли ін фор ма ційні по треби по лі тич ної 
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еліти й спри яли цир ку ля ції сус пільно зна чу щих знань саме в її 
се ре до вищі. 

По чи на ючи з доби Ан ти чності, біб лі о тека в окре мих ви пад ках 
ви сту пає не лише як кни го збірня, а і як на у ко вий центр з про-
ду ку вання но вої син те зо ва ної ін фор ма ції. 

Крім того, у цей час біб лі о теки на бу ва ють ак ту аль ної й сьо го-
дні по рів няно з ін шими ка на лами по ши рення ін фор ма ції пе ре ваги, 
яка по ля гає в га ран ту ванні до сто вір ності тексту ко пій до ку мен тів, 
що збе рі га ю ться. Ак ту аль ність цього ас пекту біб ліо теч ної ді яль-
ності лише зрос тає, адже за без пе чення до сто вір ності в по від ом лен-
нях, що пе ре да ються, дає змогу мак си мально мі ні мі зу вати мож ливі 
ін фор ма ційно-ко му ні ка тивні шуми, якими су про во джу ється ко му-
ні ка тив ний про цес, і, та ким чи ном, під ви щує його ефек тив ність. 

2.2. Нові види біб лі о тек у кон тексті транс фор ма ції ста рих 
і по яви но вих ви дів і форм по лі тич ної ко му ні ка ції 

Се ре д ньо віччя і Від ро джен ня

Руй на ція в 476 р. За хід ної Римсь кої ім пе рії зна ме нує со бою 
роз пад по лі тич ної сис теми і сфор мо ва ного про тя гом сто літь внут-
рі шньо- й зов ні ш ньо по лі тич ного життя на ро дів ве ли чез ного ре гі-
ону, за вер шення епохи Ан ти чності й пе рі оду Ста ро да в нього світу й 
по ча ток ран нього Се ре д ньо віччя. Не по хитні про тя гом сто літь 
со ці ально-еко но мічні й дер жавно-по лі тичні струк тури втра-
тили свою ко лишню стій кість. Руй ну вання центр-пе ри фе рій них 
відносин, яке від бу лося вна слі док роз паду ім пе рії, ви сту пило 
в Се редзем но морсь кому ре гі оні час ти ною про цесу пе ре ходу до 
струк тур фе о да лізму. 

Ви ник нення особ ли вих рис но вих по лі тич них від но син і фор-
му вання спе ци фіки по лі тич ної сис теми, що ство рю ва лася на ру ї нах 
по пе ре дньої, від бу ва лися під впли вом та ких фак то рів:

1. Роз пад За хід ної Римсь кої ім пе рії при звів до руй на ції єди ного 
ке рів ного центру, єди ного центру влади. Отже, можна го во рити про 
втрату єди ного ор га ні зу ю чого по лі тич ного на чала, єди ної по лі тич ної 
еліти, єди ної сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції. На ру ї нах ко ли ш ньої 
ім пе рії по чи на ють ство рю ва тись одне за од ним вар варські ко ро-
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лівства, у кож ному з яких оформ лю ється власна ке рівна вер хівка, по-
чи на ють по ши рю ва тися власні по лі тичні ідеї, тра ди ції. Утім, спіль-
ний ан ти чний фун да мент та при близно од на ко вий рі вень роз витку 
обу мо вили на яв ність спіль них рис як по лі тич них сис тем, так і сис тем 
по лі тич ної ко му ні ка ції, що скла да лись у ме жах но вих держав. 

2. Про ти сто яння вар варсь ким ко ро лівст вам Ві зан тійсь кої ім-
пе рії – на ступ ниці Ста ро да в нього Риму, яка ус пад ку вала від остан-
нього й сис тему ме то дів по лі тич ної ко му ні ка ції. 

3. Ве лике пе ре се лення на ро дів не за вер ши лося з па дін ням За-
хід ної Римсь кої ім пе рії й утво рен ням вар варсь ких ко ро лівств. Міг-
ра ційні по токи за хо пили гер ман ців, сло в’ян, кель тів, угро-фінські 
на роди, ко чові пле мена Азії та при звели до ра зю чих змін ет ніч ної 
карти Єв ропи. Пе ре мі щення ве ли ких мас лю дей, окремі вторг нення 
іно ет ніч них груп впли нули на транс фор ма цію со ці ально-еко но міч-
них і по лі тич них струк тур пі з ньої ан ти чності, по ру шу ючи пе ре біг 
гос по дарсь кого життя но вих по лі тич них утво рень, ставали пе ре-
шко дою по лі тич ній кон со лі да ції сус піль ства. За не пад міст, що від-
бу вався од но часно, ско ро чення тор гівлі, па ну вання на ту раль ного 
гос по дарства стали до дат ко вими чин ни ками ослаб лення дер жав-
ності в VI–XI ст., лег кого ство рення й так само лег кого зник нення 
ці лих се ре д ньо віч них ім пе рій. 

Зі знач ною  впев не ністю можна стве р джу вати, що за ме жами 
Ві зан тії єв ро пейсь кий ре гіон про тя гом усього ран нього Се ре д ньо-
віччя пе ре бу вав пе ре важно в стані стій кої не ста біль ності або «війни 
усіх проти усіх». 

4. Утве р дження се ред су б’єк тів по лі тики та кої сили, як церква. 
В умо вах руй ну вання За хід ної Римсь кої ім пе рії й ство рення ряду 
вар варсь ких ко ро лівств церква, по суті, ви яви лась єди ною центра лі-
зо ва ною струк ту рою, що охоп лю вала різні на роди й різні дер жави, 
ви сту па ючи в ролі над дер жав ної ор га ні за ції. На від міну від ін ших 
сві то вих ре лі гій – буд дизму й зго дом іс ламу – хрис ти янство, на сам-
пе ред за хідне, сфор му вало роз га лу жену й кон со лі до вану ор га ні за-
ційну струк туру, здатну впли вати на по лі тичні від но сини і владу, 
а в пе ріод своєї най ви щої мо гут ності – ре ально пре тен ду вати на 
вер хо венство в по лі тич ному житті Європи. 

Умови, що скла лися в Єв ропі про тя гом ран нього Се ре д ньо-
віччя в V–XI ст., ви зна чили особ ли вості по лі тич ної ко му ні ка ції того 
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часу, од нією з яких було збе ре ження зна чення як за собу ко му ні ка ції 
(особ ливо на дер жав ному та між на род ному рів нях, не го во рячи вже 
про цер ковне се ре до ви ще) ла тинсь кої мови. 

Ла тинсь кою мо вою Г.  Турсь кий (540–594 рр. ) на пи сав «Іс то-
рію фран ків», а Ай не ґард – «Жит тє пис Карла Ве ли ко го» (810 р.). Як 
за зна ча ють Н.  Г.  Ре вак і В.  Т.  Cу лим, Карл Ве ли кий (742–814 рр.), 
ім пе ра тор Фра нксь кої дер жави, на при кінці VIІІ – на по чатку IХ ст. 
ви сту пив іні ці а то ром ре форми, спря мо ва ної на уні фі ка цію ви мови 
пи сем ної ла тини, щоб на бли зити її до втра че ного кла сич ного ка-
нону. Саме ця «ка ро лі н гсь ка» ла тина на ба гато сто літь пе ре тво ри-
лася на уні вер саль ний за сіб між на род ного спіл ку вання, офі ційно-
ді ло вого, на у ко вого, лі те ра тур ного й цер ков ного обігу в За хід ній 
Єв ропі [260]. 

В епоху Се ре д ньо віччя ла тинська мова за сто со ву ва лась у та ких 
сфе рах, як церква, юрис пру ден ція, на ука, освіта, лі те ра тура. Ла-
тинсь кою мо вою були пи сані вар варські «прав ди» (leges) – за кони 
пер ших вар варсь ких ко ро лівств. Ла ти но мов ними були та кож міські 
ста тути, якими ко рис ту ва лися в місь ких упра вах. 

Мо вою куль тур ного та ін те лек ту аль ного життя стала ла тинська 
мова при мо нас ти рях і ка фед раль них со бо рах. Мо вою освіти й на-
у ко вого спіл ку вання вона стала в се ре д ньо віч них уні вер си те тах. 

В епоху Се ре д ньо віччя ла тинська мова була фак тично єди ним 
ін стру мен том спіл ку вання і ви слов лю вання ду мок, зро зу мі лим для 
еліт різ них єв ро пейсь ких дер жав того часу і ви гід ним для вста нов-
лення кон так тів. Сус пільне, по лі тичне, куль турне й на у кове життя 
всієї Єв ропи тих ча сів було прак тично ла ти но мов ним. Ла тина стала 
тим під ґрун тям, на якому роз ви ва лися нові ро манські мови, які по-
стійно звер та лися до її лек сики, шу ка ючи за со бів для по зна чення 
но вих по нять та ідей. 

Що сто су ється за галь ного рівня роз витку по лі тич ної ко му ні-
ка ції, то в цьому від но шенні пе ріод ран нього Се ре д ньо віччя ха рак-
тер ний майже по вним зга сан ням ви дів ко му ні ка ції, що ви ді ли лися 
в ан ти чності, та їх окре мих функ цій. Унас лі док со ці ально-еко но-
міч ної та по лі тич ної кризи, що від чу ва лась на зламі епох біль шістю 
ре гі о нів За хід ної Єв ропи, до пев ної міри «за ту хає» все різ но ма ніття 
ко му ні ка тив них по то ків. По яс ню ється це спри чи не ним роз па дом 
Римсь кої ім пе рії, роз ва лом єди ної еко но міч ної сис теми і, як на слі-
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док, за не па дом у ті часи еко но міч ного життя, а та кож та ким про це-
сом, як де зур ба ні за ція, тобто за не пад міст, що іс ну вали ра ніше, до 
рівня прос тих по се лень. Цей час ха рак те ри зу ється роз па дом ра ніше 
жва вих тор го вих зв’яз ків і за не па дом місь кого життя. Та ким чи ном, 
про цес де зур ба ні за ції при зво дить до зни ження ін тен сив ності по лі-
тич ної ко му ні ка ції. У ре зуль таті форми по лі тич ної ко му ні ка ції, що 
по чали оформ лю ва тись в ан ти чності, у по чат ко вому чис тому ви-
гляді в цей час не зна хо дять по даль шого роз витку. 

На ви ник нення особ ли вос тей по лі тич ної ко му ні ка ції Се ре д ньо-
віччя знач ний вплив здійс нили та кож спе ци фічні вза є мо від но сини 
влади й сус піль ства, які в За хід ній Єв ропі скла да лися ін акше, ніж 
у Римі та Ві зан тії. На сам пе ред там не було та кої жо рст кої центра лі-
за ції; і влада ко ро лів і уря дов ців, що при зна ча лися ними, по стійно 
пе ре бу вала в кон фрон та ції з вла дою фак тично не за леж них міс це вих 
пра ви те лів, з од ного боку, і влад ними праг нен нями церкви – з ін-
шого. Тільки за до по мо гою пе ре го во рів, а час тіше – від вер того 
війсь ко вого при мусу ко ро лям вда ва лося за твер дити своє вер хо-
венство над ре гі о наль ними пра ви те лями й до мог тися ви знання 
ними свого ва са лі тету. Спи ра ю чись же на під ко ре них ва са лів, 
можна було вести біль ш-менш ефек тив ний ді а лог з церк вою. 

У рам ках сис теми ва са лі тету особа, що пе ре бу вала на ви щому 
щаблі фе о даль ної дра бини (сень йор), була для того, хто за ймав її 
ниж чий ща бель (ва сал), за хис ни ком від во ро жих су сі дів і га ран том 
внут рі ш нього по рядку й спо кою: «мо лод ший» ви зна вав «стар шо-
го» за свого сю зе рена за умови, що остан ній за хи ща тиме його від 
аг ре сії су сі дів і під три му ва тиме по ря док се ред влас них під да них. 
Так, се ляни ви зна вали владу дріб них зем ле влас ни ків, ті – більш 
великих, а останні – ко ро лів. Тра ди ційна для пі з нього Риму і Ві-
зан тії віра в бо жест венну при роду ім пе ра то рів у За хід ній Єв ропі 
до ІХ–Х ст. по сту пи лася міс цем більш прак тич ним і «при зем ле ним 
кри те рі ям»: здат ності пре тен дента на трон за хис тити кра їну, його 
осо бис тому ба гатству, за мож ності, а отже, мож ли вості най мати ар-
мію й бу ду вати укріп лення. Та ким чи ном, можна по го ди тися з ви-
снов ком Е.  В.  Альо хіна, що центра лі зо вана сис тема ко му ні ка ції 
по сту пово транс фор му ється в сис тему кор по ра тив ної ко му ні ка ції 
груп та ін ди ві дів (за ви нят ком папсь кої ко му ні ка ції, що збе рі гає 
центра лі зо ва ний ха рак тер) [3]. 
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До того ж, ко му ні ка ція влад них від но син у дер жа вах За хід-
ної Єв ропи мала чітко ви ра жену дво сто ронню спря мо ва ність, як 
на го ри зон таль ному, так і на вер ти каль ному рів нях. Мо нархи, які 
знач ною мі рою за ле жали від своїх ва са лів, ви ко рис то ву вали ін-
фор ма цію з ре гі о нів для ви зна чення на пря мів своєї по лі тики. Утім, 
по лі тична ко му ні ка ція в ран ньо фе о даль них дер жа вах пе ре жи ває 
певне пе ре фор ма ту вання й по слаб лення ін тен сив ності ін фор ма-
цій них об мі нів. Хоча ко му ні ка тивна вер ти каль збе рі га ється, вона 
да леко не зав жди ви сту пає ефек тив ним ка на лом пе ре дачі ін фор ма-
ції та не об хід них смис лів на віть у се ре до вищі управ лінсь кої еліти. 
По ка зо вим при кла дом у цьому кон тексті може бути сис тема управ-
ління, що скла лася в ім пе рії Карла Ве ли кого. 

Як ідеться в трак таті рейнсь кого ар хі єпис копа Гінк мара, 
«…у той час за зви чаєм, не час тіше ніж двічі на рік, про во ди лося 
двоє збо рів: одні, коли да ва лись до ру чення (що сто су ва лись) стану 
всього ко ро лівства на по точ ний рік, і до ру чення не могло змі ню-
ва тись жод ними по ді ями, крім край ньої потреби, у якій все одно 
пе ре бу ва тиме все ко ро лівство. На ці збори з’їжджа лись усі вза галі 
маг нати, як цер ковні, так і світсь кі, – старші для про по ну вання рі-
шення, нижчі для при єд нання до про по зи ції. Ін коли (нижчі маг нати 
з’їжджа лись), щоб ра зом об го во рити й за твер дити (власні рі шен ня) 
не за зго дою (стар ших), а з влас ного роз уміння й су дження. За га-
лом же (з’їжджа лись) для дачі спіль них да рун ків» [120, с. 52]. 

Інші збори про во ди лися тільки з ви щими й най знат ні шими 
рад ни ками. На цих збо рах об го во рю ва лися справи на ступ ного року, 
коли не об хідно було по пе ре дньо об го во рити рі шення для при йн-
яття за по біж них за хо дів тощо. На при клад, у разі над ання якійсь 
час тині ко ро лівства до по моги, ви рі шу ва лося, чи над авати її над алі, 
чи при пи нити. При йн яте рі шення збе рі га лось у та єм ниці, щоб «на 
ви па док, якщо було б по трібно вчи нити щось або все ре дині, або 
ззовні ко ро лівства, ні хто, діз нав шись за зда ле гідь (про це) і праг-
нучи зруй ну вати або зро бити мар ним (зроб ле не) або де якими зліс-
ними на ма ган нями усклад нити ви ко нан ня, – жод ним чи ном не міг 
зро бити цьо го», та збе рі гало дію до на ступ них збо рів [120, с. 52]. 

Гінк мар та кож по від ом ляє про над ання ко ро лями ве ли кого зна-
чення вста нов ленню зво рот ного зв’язку в сис темі по лі тич ної ко му-
ні ка ції та їхні зу силля щодо його під три мання: «Інше, чого праг нув 
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ко роль, це роз пи ту вати про те, що гід ного до не сення або но вого 
об го во рення при но сив із со бою кож ний з тієї час тини ко ро лівства, 
звідки при бу вав, тому що їм (учас ни кам збо рів) не лише до зво ля-
лось, але й су воро при щеп лю ва лось (до ру ча лось), щоб кож ний най-
ста ран ні шим чи ном діз на вався (про все), поки не по вер неться знову 
(на збо ри), як у ме жах, так і за ме жами ко ро лівства, до ві ду вався не 
лише че рез своїх, але й чу жих, як че рез дру зів, так і че рез во ро гів, 
не бу дучи надто при скіп ли вим до особи, че рез яку до ві ду є ться. 

(Ко роль роз пи ту вав), чи не має хви лю вань се ред на роду в якій-
не будь час тині об ласті або (від да ле но му) кутку ко ро лівства, яка 
при чина хви лю вань, чи не ремст вує на род і чи не лу на ють які-
не будь не на лежні чутки, про що не об хідно було б по го во рити на 
за галь ній на раді, і про решту тому по дібне; про зов нішні ж (спра-
ви) – чи не хоче який-не будь під ко ре ний на род по вс тати, або по вс-
та лий – ско ри тися, чи не за миш ляє ще (на род) при кор дон ний яких-
не будь під сту пів проти ко ро лівства, чи не ви яв ля ється що-не будь 
у цьому ж роді. І у всьому тому, що за гро жу вало якою-не будь не без-
пе кою, особ ливо ви яв ля лось, у зв’язку з чим ви ни кало те чи інше» 
[120, с. 53]. Як ба чимо, єв ро пейські мо нархи не гре бу вали й збо ром 
чу ток, роз умі ючи, що во ло діння мак си мально по вною ін фор ма цією 
є за по ру кою мо гут ності. Ра зом з тим вони, як і да в ньо римські пра-
ви телі, праг нули при сі кати над мірне по ши рення чу ток, об мов і до-
но сів, при йма ючи від по відні за кони. На при клад, Са лічна правда 
(за ко но дав ство дав ніх фран ків, V–VI ст. ) про го ло шу вала: «Якщо 
хто-не будь зви ну ва тить пе ред ко ро лем не винну лю дину, коли та 
від сутня, при су джу ється до сплати 2500 ден., що ста но вить 63 сол. 

Доп. 1-ше. А якщо по кладе на нього таку вину, за яку у ви падку 
під тве р дження має бути смертна кара, об ви ну вач при су джу ється до 
сплати 8000 ден., що ста но вить 200 сол. » [270]. 

Ко роль та кож отри му вав до дат кову ін фор ма цію, прак ти ку ючи 
«спіл ку вання з на ро до м», «прий ма ючи по да рунки, ві та ючи знат них, 
роз мов ля ючи з тими, кого давно не ба чив, ви яв ля ючи се р йоз ність 
із стар шими, шут ку ючи з мо лоддю, (а та кож) за йма ю чись й ін шими 
по діб ними спра вами, як ду хов ними, так і світсь ки ми» [120, с. 52]. 

У свою чергу ко ролі ви ма гали від ва са лів здійс нення пов ного 
конт ролю над їх німи влас ними під да ними, і в ре зуль таті будь-яка 
сус пільно зна чуща ін фор ма ція, що ви хо дила від ко роля у ви гляді 
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гра мот, ука зів, едик тів, ка пі ту ля ріїв тощо, по ши рю ва лася се ред 
усіх його під да них, вклю ча ючи се лян. Ра зом з тим слід за зна чити, 
що вна слі док не роз ви ну тості шля хів спо лу чення, а та кож не без пек, 
що під сте рі гали по слан ців, пе ре да вання не об хід ного по від ом лення 
за ймало три ва лий про мі жок часу. 

Оскільки такі впли вові по лі тичні ді ячі, як пра ви телі, єпис копи, 
пред став ники знаті, були до сить за йня тими або не ви яв ляли схиль-
ності по до ро жу вати з но ви нами й по слан нями, вони ви ко рис то ву-
вали до ві ре них осіб, що ді яли в їх ніх ін те ре сах. 

Р.  Бел лербі (R. Bellerby) на во дить від омості, від по відно до 
яких про тя гом се ред ніх ві ків своїх влас них по слан ців, де які з яких 
були за хи щені ко ро лівсь ким дек ре том, мали ба гато міст, уні вер-
си те тів, мо нас ти рів і тор гі вель них ком па ній. Папство мало свою 
власну ку р’єрську сис тему, яка функ ці о ну вала для під три мання 
кон так тів з його ду хів ницт вом і церк вами по всій Єв ропі. Єпис копи 
по си лали ре гу лярні по від ом лення до Риму, а у від по відь отри му-
вали че рез папсь ких по слан ців роз по ря дження [344]. 

Проте було б пе ре біль шен ням ро бити з ви ще ви кла де ного ви-
сно вок про те, що на віть нижні про шарки се ре д ньо віч ного єв-
ро пейсь кого сус піль ства за лу ча лися до сис теми управ ління. На-
впаки, ос новна маса на се лення ран ньо се ре д ньо віч ної Єв ропи, на 
від міну від римсь ких гро ма дян, була фак тично ви клю чена з по лі-
тич ного життя. 

Ба гато в чому на та кій си ту а ції в сис темі ко му ні ка ції по зна-
чився про цес де зур ба ні за ції, що змен шу вало по всяк денну по требу 
в ма со вій ко му ні ка ції. Роз дроб ле ність, влас тива для фе о даль ної 
фор ма ції, гос по дарська та по лі тична ав то ном ність на клали від по-
від ний від би ток на дже рела за ро дження гро мадсь кої думки. Вона 
ви ни кає сег мен тарно, часто у формі міс це вої думки або думки окре-
мих сус піль них груп. 

Пуб лічне спіл ку вання від бу ва лося на сам пе ред у храмі, де 
проводилися най важ ли віші за ходи, що зби рали всі ка те го рії сус-
піль ства (ко ро на ції, од ру ження, свята на честь свя тих, по хо рони, лі-
тур гії, про по віді й служби на честь най важ ли ві ших по дій), а та кож 
бу денні по дії (мо литви го ро дян, хрес тини ді тей, свят кові про це сії, 
спо ві дання й від пу щення грі хів, участь у житті гро мади, го ду вання 



123

па лом ни ків, спів у гро мадсь кому хорі, аж до свят уро жаю, які 
з церкви пе ре хо дили на яр мар кову пло щу). 

У цих умо вах од ним з най важ ли ві ших за со бів по лі тич ної ко-
му ні ка ції ста ють ікони, які на пов ню ють хра мо вий прос тір, що 
за мов ля ються ху дож ни кам най біль шими бла го дій ни ками мо нас-
ти рів і со бо рів. Ме це нати, крім праг нення про де мо нст ру вати віру, 
ке ру ються та кож мір ку ван нями щодо отри мання до дат ко вої ле гі-
тим ності шля хом свого увіч нення по ряд зі свя тими або на віть, не 
бо я чись свя то татства, під їх нім ви гля дом. 

Так, В.  О. та С.  В.  Шпа ковські на во дять при клади, коли на кар-
тині «Пок ло ніння волх вів» Ро гіра ван дер Вей дена на «Вів тарі Ко-
лум ба» у ри сах об личчя мо лод шого волхва можна знайти схо жість 
з Кар лом Смі ли вим, гер цо гом Бур гун дсь ким, на іконі Фуке з тим же 
сю же том у волх вах можна впіз нати ко роля Фран ції Карла VII і двох 
його си нів – Лю до вика, зго дом ко роля Лю до вика XI, і Карла, гер-
цога Бер рійсь кого. 

На сті нах ка пели Ме дічі в Па лаццо Ме дічі-Рік карді у Фло рен-
ції роз писи до вів тар ної кар тини Б.  Гоц цолі «Пок ло ніння волх вів» 
зо бра жу ють в об ра зах волх вів юного Ло ренцо Ме дічі Пре крас ного, 
ві зан тійсь кого ім пе ра тора Іо анна VIII Па лео лога і ві зан тійсь кого 
пат рі арха на честь Фло рен тійсь кого со бору 1439 р., при свя че ного 
унії Схід ної й За хід ної цер ков. Сі мейство Ме дічі фі гу рує й на кар-
тині «Пок ло ніння волх вів» С.  Бот ті челлі 1476 р. Тут в об ра зах 
волх вів зо бра жені глава роду Ко зімо, його син П’єро де Ме дічі, 
на чолі пра вої групи фі гур – внук Ко зімо Джу лі ано, а зліва на пе-
ред ньому плані – Ло ренцо Пре крас ний, якого обі ймає поет Пульчі 
[332, с. 22]. 

Зна чення зо бра ження у тво рах мис тецтва силь них світу цього 
по ряд з бо жест вен ними по ста тями по ля гало в тому, щоб укрі пити 
їхня ре пу та цію й увіч нити їх. Власне, це, пев ним чи ном, мало сим-
во лі зу вати при хиль ність Бога до тих, хто, бу дучи над іле ними ве ли-
чез ними ба гатст вами, ви тра чали їх на благі цілі й справи. 

Зна чення хра мо вих зо бра жень для ко му ні ка ції Се ре д ньо віччя 
важко пе ре оці нити не тільки з огляду на місце ре лі гії в сус піль-
ному житті. Вони, вра хо ву ючи зни ження за галь ного рівня гра мот-
ності, зу мов лю вали певну сим во лі за цію змісту по від ом лень. Сим-
вол пе ре да вав усю пов ноту зна чення, слу гу вав адек ват ним за со бом 
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ко му ні ка ції. У лю дини Се ре д ньо віччя він ви кли кав лан цю гову 
ре ак цію асо ці а тив ного мис лення. 

Сим во ліка, ха рак терна для ран нього Се ре д ньо віччя, впли нула 
й на форми по лі тич ної ко му ні ка ції. На при клад, сим во ліч ним було 
вста нов лення від но син ва са лі тету. Укла дання до го вору су про во джу-
ва лося спе ці аль ним ри ту а лом – ом ма жем. Ва сал уро чисто ви зна вав 
себе «лю ди ною» свого сень йора й при но сив при сягу на вір ність 
йому. У свою чергу сень йор про во див об ряд вру чення ін вес ти тури: 
ва салу пе ре да вався сим вол його влади над фе о дом (меч, ру ка вички – 
світсь ким фе о да лам, скі петр – ду хов ним). Вод но час го во рити про 
по вне зник нення здо бут ків ко му ні ка ції ан ти чності було б пе ре біль-
шен ням. Зок рема, три вало функ ці о ну вання ін сти туту біб лі о теки. 

У се ре д ньо віч ній Єв ропі на були по ши рення біб лі о теки мо-
нас ти рів, цер ков, мо нас тирсь ких шкіл, а зго дом – уні вер си тетські, 
при ватні та ко ро лівські біб лі о теки. У добу Се ре д ньо віччя в Ки таї 
в VII–X ст. ви ни кає особ лива на у кова уста нова – книж ко вий двір. 
Тут пра цю вали ви датні вчені, які за йма лися та кож й осві тою. Ве-
лася та кож під го товка до дер жав них іс пи тів, не об хід них для вступу 
на дер жавну службу. Ос но вою ж сис теми до слі дження, ви хо вання, 
освіти, са мо ос віти була саме біб лі о тека. 

На віт чиз ня них те ре нах у 1037 р. князь Яро слав Муд рий за-
сну вав першу, оче видно, біб лі о теку в Ки ївсь кій Русі. Вона 
розміщувалася в Ки ївсь кому Со фійсь кому со борі. Фонд бібліо теки 
скла дався пе ре важно з ре лі гій ної лі те ра тури – це від обра жало праг-
нення ки ївсь кого князя під три мати по ши рення хрис ти янства на 
Русі і зміц нити по зи ції церкви. Отже, у біб ліо теці збе рі га лись жи тія 
свя тих, єван гель ські та апос тольські по вчання тощо. Крім цього, 
час тину фонду скла дали тексти світсь кого ха рак теру – іс то ричні 
хро ніки, фі ло софські твори, юри дичні трак тати. 

Ціл ком імо вірно, що у фонді біб лі о теки Ки ївсь кого Со фійсь-
кого со бору збе рі га лись і важ ливі дер жавні до ку менти, ство рені 
в Ки ївсь кій Русі – перша збірка за ко нів «Руська прав да», «Цер-
ков ний ста тут», перші віт чиз няні лі то писи й ори гі нальні твори – 
«Слово про за кон і бла го дать» Іл ла рі она та ін. На жаль, доля біб лі-
о теки Яро слава Муд рого на разі не ві дома: мож ливо, вона за ги нула 
під час ве ли кої по жежі 1124 р., а мож ливо, була зни щена в 1240 р. 
під час за хоп лення Ки єва мон голо-та та рами. У цей же час – 
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у XI–XII ст.  – по ряд із ки ївсь кою ви ни ка ють біб лі о теки при мо нас-
ти рях і со бо рах Нов го рода, Чер ні гова, Во ло ди мира. 

Саме в Се ре д ньо віччі в кон тексті по си лення по зи цій церкви 
від бу ва ється за сну вання од нієї з най ба гат ших біб лі о тек су час-
ності – Ва ти кансь кої Апос тольсь кої біб лі о теки. Як зазначається на 
офі цій ному сайті біб лі о теки ( ht tp :/ /www. vaticanlibrary. va ), її  історія 
р озп оч ин ається ще в  IV ст. із з ас нування в  Латер анському  п ал аці 
бі бл іо теки-ар хі ву . Д  ек ілька р азів  бібліотека р уйн ува лася зав ойо-
вниками й зазнав ала втрат. Заснування її сучасної колек ції при падає 
на XV с т .  – 1 47 8 р. За на ка зом п апи  Льва Х його посла нці вирушили 
на  п ошуки  манус криптів по  всій Є вр опі. У св оїх  листах папа писав,  
щ о с воїм  на йб іль шим обов’яз ком він в важає збіл ьшення кількості 
к опій а нт ич них авт орів для того , щоб під час  його п онт ифі кату  л а-
т и нізм міг заново р озкві тн у ти . Заснув анню бібліотек цер ква  нада-
в ала  винятков ого зна чен ня. У  цьому конт ексті п оказовим є  відоме 
 в ис ловлю вання Фоми Ак ві нсь кого: «Справжня скарбн иця мона-
с т иря – біб лі отека. Без неї він все о дно, що кухня без  казана, 
с  тіл без страв, ко лодязь без води, річка без р иби, плащ без  іншого 
 одягу, сад  без квітів, гаман ець без грошей, лоза без в ин ограду ,  суд 
без в ар тових…» [26 8 ,  с. 27]. Во дн о час це рква пиль ну вала, щоб 
я зичницькі й єретичні твори не проник али за  ст іни мон ас тирів. Ще 
в 325 р. був вперше при йнятий від омий «Ін декс»  ( «I ndex librorum 
pr oh i bitoru m»  – «Список  заборо не них кни г») –  юр ид ичний до ку-
мент, в   якому  єр ет ичні кн иги під дав ал ись анафемі. Пер ший д ру-
кований список забо р о нених к ниг  був опуб лі к ований в 15 59 р. 
Ц  ерква практикув ала публічні спалюв ання « шк ідливих»  к  ниг, 
а   т акож їхніх  а вт орів, п  ер е писув а чів, роз пов с юдж увачів і влас ників. 

П ом ітне  місце  се ред біблі о тек Європи належало  королі вським 
біблі от екам. Пе рша з них – бібліотека французьких королі в. Ос -
н ову її  заклав Карл V (1364–138 0 рр.); і нвентарний роз пис на  тис ячу 
книг з  його з іб р ання й сьог одні  зберігається в  Па ризькій н а ціональ-
ній бібліотеці. Ряд коро л ів с ьких б іб л іо тек згодом  увійшов до складу 
 б іб ліотек  націонал ьн их,  і   пам’ять  про це зб ере гл ася в назвах : Ко-
р ол івська  бібліот ека в Ко пенгаге ні,  яку к о ро л івська р од ина вп ро-
довж  століть  п оп овнює  коштовними книгами; Ко ро л івська бібліо-
тека Шв ец ії,  я  кій у  20 0 1 р. виповни лося 340 років ; Королівська 
бібліо тека ім. Альбе рта I в Б рюссел і.  
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У тім , усе ж таки в умовах  се р ед ньовіччя  в ідбува єт ься  певна 
 жа нрова тран с фо рмація здо бу тків ком ун ік ації антично ст і . З  ок -
р ема, ц е  стосується  ри то рики, яка в  с е редньо в іч ній  Європі  тр ан-
сформу валась у  мис те цтво хрис ти янсь кої  пр оп овіді. Р  азом з д іа-
лектикою й гра м ат икою  рит ор ика стан овила т ри в іум –  базову 
ч астину нав чаль ного плану в с ер едньовіч ній ос віті. Її правила 
були при ст ос овані до с ередн ьо віч них форм, таких як п р опо віді 
й пр авові до ку мен ти .  

У ран ньому Серед ньовіччі  на йб ільш п ерекон л ив ими елем ен-
т ами народної пропо віді стали «повчальні п ри клади»  (e xempl a)  –
 к оренями яких є  ор аторські практики ан тич ності. Ц ей п ри йом 
прох одить через  усю с ер едньо в ічну гомілетику ( учення  про  
пр оповідницьку  ді яльні сть ). 

П р ик лади ґ ру нт ув алися на  ж ит ейсь кому  д ос віді ко жного  
п рихожа нина, ви словлювалися я скраво, за вжди р ід ною мовою – 
н а віть у к он тексті ла тинсь кої л іт у ргії. Драмат ич н ість сюж ету, 
зоб раження п ов оротних по дій дух ов ного  життя у ф ормі  «п ов-
чальних при кладів » н  аочно демон с трували пер еваги рел ігійного 
 наверн ення. «П рик ла д » був одним з най більш дієвих з ас обів ди-
дактичного  впливу на  прихожан. Створю ва лися  навіть з бірники 
« прикладів» , з яких п роповідн ики ч ерпали мат е ріал для с воїх 
п ропові дей. Упорядники  цих  збірни ків запозич ув али опов ід ання 
в  хр истиянських легендах і  ж ит іях, в анти чних а вт о рів, із  фоль-
клору, що пр ойшов о бробку в  чернечому с ере до вищі й  був п ри-
ст осова ний до потреб морально-релігій ного п ов ча ння народу [ 3 53]. 

У  X I–XV ст., в умовах п ер еважання в З ахідній Європі  ус них 
форм ком ун іка ції, пол і ти чний вп лив проповідей в а жко перео ці-
нити. Я  ск ра вим при кла дом їх ефектив ності сл у гу ють пр оп овіді, 
що  спонукали до участі в х рес тових пох одах. До т ого ж  привертає 
увагу ад ресні сть  цього виду комунікації та його емоційна з аб ар-
влені сть. Так, у  своєму вис т упі на Кле рмонськ ому соборі папа Ур-
бан ІІ  звертався :  «Народ франків!. . До вас  зверт ає ться моя промова, 
д о  вас й д уть слова  моїх перек онань.  …До  нас при йшла ва жлива г ра-
м ота, …що  на род перс ьк ого царства, народ прокля тий, чу жоземний , 
далекий  від бога , …серце і розум якого не вірить у господа , напав 
на  з емлі тих  християн,  сп у стошив їх мечами, граб ун ком і в огнем, 
а мешка нців полонив і вбив… Церкви ж бо жії зрив до основи або 
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зве рнув на  своє б огослужіння…  Кому ж може  бути потреба  ві до-
мстити за це і повернути з їхніх  рук награбо ване, як не вам. Вас 
спону кає і п ризиває до  по дв игів пр едків  велич і  сл ава короля Карла 
Велико го …і  інших в а ших влас ти телів…  Земля, яку ви насел я єте, 
здавл ена звіду сіль м орем і гі рс ь кими хребт ами, і   ч ерез це  вона 
зроби лась зат іс ною при вашій багаточисельності: вона не багата, 
і  ледь дає хліб тим, хто її о бр обляє . З  відси в ід бу в ається те, що ви 
один од н ого ку с аєте й пожираєте, ведете війни й з ав даєте смер-
тель них ран. Тепер же м оже при пинитися ваша нена вис ть , стихне 
 ворожнеча і війни і за др імає м іж усобиця. З  д ійсніть ш лях до г робу 
свято го ; з  абе ріть ту  землю в нече с н ого нар оду й під порядкуйте її 
собі. З  емля та…“тече  медом і млеком”. Єрусалим – родючіший  перл 
зем лі , другий ра й»   [12 0,  с. 22 0–221 ]. 

Уз аг ал і,  говорячи  про с е р едньовічну  по лі тичну  комуніка-
цію, на ролі  ц еркви й хри ст ия нської віри в п р о цесі її р о звитку 
варто  зу пинитись ок ремо. Ц  е рква в середні  вік и,  о  собливо в  ра н-
н ьому С ередньов і ччі, під порядку в ала  собі п ол ітику, м  о р аль, н  а уку, 
о  св іту й мисте цтво. Пол іт и чна фун к ція церкви п ол ягала у створ енні 
держав ної  ід еології й ув’язуванні її з о сн овами хрис тиянської  ві ри .  

Весь світо гляд людини того часу був  те о логіч ним (від  г рецького 
«теос »  – б ог).  Уклад а ючи союз із це рк вою, в  лада о держувала  дуже 
важливий  ка нал м ас ової ко м ун ік а ції: у п р оп ов ідях священнослу-
жителів  ідеол ог і чно обґр у нт ов ув алося те або і нше  рі шення  мо на-
рха, зд ійс ню ва лися  заклики  підкорят ися пр ав ителю, під тримувати 
його,  б  итися на його с тор оні. Під три мка з боку  світс ької  вл ади в  
р анн ьому  Се редньов іччі спр ияла  поступовому з міцне нню  по з ицій 
папства , політич ний в п лив якого по ширюва вся на всю  Єв ропу. 

Дуже довго тільки Папа п р из начав  єпископів до всіх країн. Так, 
у роз робленій Папою Гри го рієм VII про грамі тео кра тії «Дик тат 
Папи» на го ло шу ва лось:

«7. Йому (Папі. – Ред.) од ному на ле жить,зважаючи на по тре-
бу, ви да вати нові ста тути, за твер джу вати нові єпар хії, ка но ні кати, 
пе ре тво рю вати в абатства і, на впаки, ба гату єпар хію ді лити, бідні 
з’єд ну вати. 

8. Він один вправі роз по ря джа тися зна ками ім пе ра торсь кої 
гід ності. 

9. Од ному Папі всі князі ці лу ють ноги…
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12. Він може по збав ляти влади ім пе ра то рів…
27. Він може звіль няти під да них від при сяги по га ним вла ди-

кам» [120, с. 195]. 
Об рання Папи з XI ст. стало про хо дити на особ ли вих збо-

рах кар ди на лів, без най меншої мож ли вості втру чання світсь кої 
влади. Зок рема, у при йн я тому в 1059 р. «Дек реті про папські ви-
бо ри» йшлося: «Щоб після кон чини пер шо свя ще ника римсь кої 
все ленсь кої церкви кар ди нали-єпис копи пер шою спра вою, зі брав-
шись ра зом, ре тельно об го во рили кан ди да тури і, за про сивши без 
зво лі кання кар ди на лів-клі ри ків, про вели ви бори, а решта римсь кого 
ду хів ництва й ми ряни висловили б своє по го дження ви бору но вого 
Папи» [120, с. 195]. 

Для під три мання свого ста тусу папи, по ряд з ус ною ко му ні ка-
цією ши роко за сто со ву вали й письмову: папи ви да вали дек рети, 
булли й інші акти, які по тім про го ло шу ва лися в різ них кра ї нах пе-
ред ві ру ю чими. Для по діб них дій був ство ре ний ін сти тут папсь ких 
ле га тів, які над іля лися ши ро кими пов но ва жен нями (аж до від лу-
чення мо нар хів). 

Де мон стра цією та ме ха ніз мом по ши рення свого по лі тич ного 
впливу для церкви стала ши роко ви ко рис то ву вана сис тема по ка-
рань (у тому числі, ін коли на віть у першу чер гу(!) проти пра ви те-
лів): «від лу чен ня», що ста вило лю дину поза церк вою, «а на фе ма» – 
уро чисте пуб лічне на кла дання про кляття, «ін тер дикт» – за бо рона 
від прав ляти культ на ці лій те ри то рії тощо. Так, на при клад, ве ли чезне 
вра ження на су час ни ків спра вив від омий «шлях до Ка нос си», який 
до ве лося у 1077 р. «прой ти» ні мець кому ім пе ра тору Ген ріху VI, що 
пі шов усу пе реч Папі Гри го рію VII й був остан нім від лу че ний від 
церкви. Ім пе ра тору до ве лося при бути до замку Ка носса (Пів нічна 
Іта лія), при низ ливо мо лити про про щення й ви знати папське вер-
хо венство, про що Гри го рій VII по від омив усім вид ним фе о да лам 
ім пе рії. До того ж Папа пе ре тво рив це ре мо нію по ка яння в ма сове 
пуб лічне ви до вище: про тя гом де кіль кох днів ім пе ра тору до ве лося 
прос то ю вати в дранті під сті нами замку, у якому пе ре бу вав Гри го рій 
VII, доки той не про ба чив йому й не зняв від лу чення. 

Як звер тає увагу Е.  В.  Альо хін, свого роду ак цією, спря мо-
ва ною на по си лення імі джу церкви як ор га ні за ції, що конт ро лює 
сус пільно-по лі тичне життя й па нує над до лями, стало «по лю вання 
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на від ьом», що на було роз маху в ХV–ХVI ст.: церква де мон стру-
вала свою силу й мо гут ність на віть над світсь кою вла дою, мо ти-
ву ючи су во рий конт роль над усіма сфе рами сус піль них від но син 
бо ро ть бою за чис тоту мо ралі й проти «підс ту пів ди я во ла» [3]. 
Для цієї мети була від ро джена ін кві зи ція, вста нов лена ще на по-
чатку XIII ст., яка одер жала те пер ши рокі пов но ва ження аж до 
права суду над чле нами ко ро лівсь ких до мів Єв ропи. Сві доцт вом 
її ак тив ної ді яль ності стали уро чисті акти роз прави з єре ти ками 
й чак лу нами: пуб лічні спа лю вання, про це сії по ка ян них гріш ни-
ків. По дібні ак ції, що на були особ ли вого по ши рення в Іс па нії 
XV–ХVII ст., про во ди лися в умо вах ве ли кого скуп чення на роду, 
якому церква, та ким чи ном, все ляла думки про свою мо гут ність 
і все ві дання. 

Певні по лі тичні смисли були за кла дені в Біб лії й по ши рю ва-
лися ра зом з нею. З од ного боку, це ідея єди ного Бога як єди ного 
центру влади, яка ак тивно ви ко рис то ву ва лася се ре д ньо віч ними пра-
ви те лями. З ін шого – такі де мок ра тично за барв лені ідеї, як:

– ідея са мо цін ності людсь кої осо бис тості. Кожна лю дина ство-
рена за об ра зом і по до бою Бога, і тому кожна лю дина має не скін-
ченну цін ність. З лю бові до лю дини й за ради її по ря тунку від гріха 
сам Бог при йняв роз п’яття. Хрис ти я нин не може від рек тися від 
своєї осо бис тості, в ос нові якої об раз і по доба Бога;

– ідея ін ди ві ду а лізму. Кожна лю дина має без смертну душу, що 
во ло діє сво бо дою волі, за свої справи вона несе осо бисту від по ві-
даль ність пе ред Богом;

– ідея рів но сті всіх лю дей пе ред Бо гом. Хрис ти янство тлу ма-
чить ідею рів но сті пе ред Бо гом у тому сенсі, що всі хрис ти яни – 
діти єди ного Ба тька, а отже, за од на кові по ру шення за по ві дей 
ма ють слі ду вати й од на кові по ка рання, не за лежно від «зем но го» 
ста тусу людини;

– хрис ти янська етика, звер нена до ниж чих кла сів сус піль ства, 
під крес лю вала мо ральну цін ність осо бис тості, що не за ле жить від 
по лі тич ного чи со ці аль ного стану лю дини, і в цьому ви яв ля лася її 
де мок ра тич ність;

– про го ло шу ючи са мо цін ність людсь кої осо бис тості, а не ко лек-
тив них су б’єк тів типу ро дини, роду, пле мені, дер жави, хрис ти янське 
вчення де на ці о на лі зу вало ре лі гію. На горна про по відь Христа, на 
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від міну від за кону, про го ло ше ного Мой сеєм на Си наї для єв рейсь-
кого на роду, звер нена до усіх, хто при йшов його слу ха ти;

– фор му ю чись як сві това ре лі гія, хрис ти янство ви ро било не 
просто ще одну нову ідею, а сфор му лю вало най важ ли ві ший ци ві-
лі за цій ний при нцип по ділу ду хов ної й по лі тич ної влади: а) земне 
від ді лено від не бес ного; б) над зем ною вла дою сто їть вища транс-
цен дентна влада; в) в осо бис тості з’яв ля ється ду ховна опора в спе-
ре чанні із зем ними вла ди ками й са мою дер жа вою. 

Та ким чи ном, че рез ста но вище церкви як офі цій ного дер жав-
ного ін тер пре та тора етич них і ре лі гій них пи тань люди одер жали 
певні під стави для кри тики світсь ких пра ви те лів, що в ре зуль таті 
спри яло пев ній де мок ра ти за ції сві до мості й ви яви лося важ ли вим 
для по ши рення зго дом в Єв ропі ідей сво боди. 

При кла дом роз витку окре мих де мок ра тич них еле мен тів по-
лі тич ної ко му ні ка ції мо жуть слу жити такі види опе ра тив ної ус ної 
ко му ні ка ції, що по сту пово на були ши ро кого роз по всю дження, як 
«крики ву лиць», яр мар ко вий фоль к лор. По суті, ці збірки можна 
роз гля дати як спе ци фічну ко му ні ка тивну ді яль ність, особ ливу 
форму сус піль ного зв’язку. Перша збірка «Кри ків Па ри жа», скла-
дена Гі льо мом де Віль нев, від но ситься до ХІІІ ст. Як під крес лює 
М.  М.  Бах тін, «Крики Па ри жа» – дуже важ ли вий до ку мент 
епохи. Роль «Кри ків Па ри жа» в житті площ і ву лиць міста була 
ве ли чез ною. Для кож ного то вару – їжі, вина або речі – були свої 
слова і своя ме ло дія крику, своя ін то на ція, тобто свій сло вес-
ний і му зич ний об раз. На скільки ве ли ким було це різ но ма ніття, 
можна су дити зі збір ника Трюке 1545 р.  – «Сто сім кри ків, які 
кри чать що денно в Па ри жі». Не об хідно ще на га дати, що в цю 
епоху будь-які опо ві щення, по ста нови, укази, за кони тощо до-
во ди лися до на роду в ус ній і го ло сній формі. Роль звуку, роль 
го ло сного слова в по бу то вому й куль тур ному житті епохи була 
ве ли чез ною. Вона була не зрів нянно біль шою, ніж на віть те пер – 
в епоху ра діо [18]. 

З роз вит ком фе о даль ного еко но міч ного ладу по сту пово від-
ро джу ється тор гівля й місь кий спо сіб життя, спе ци фічні ад мі ніст-
ра тивні й куль турні функ ції міст. На від міну від міст ан ти чності 
в се ре д ньо віч них міс тах по сту пово утво рю ються струк тури гро-
ма дянсь кого сус піль ства, а точ кою опори но вого сус піль ства стає 
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не за ан га жо ва ний ав то ри те тами та іє рар хіч ною під лег лістю, ав то-
ном ний від тиску гро ма дя нин, тво рець со лі да ри стсь кого прос тору 
місь кого са мо вря ду вання. Власне, міське сус піль ство над авало 
лю дині мож ли вість не лише жити по ряд з ін шими, але й спільно, 
у вза є мо дії ре а лі зо ву вати іде али спра в ж нього до ско на лого буття 
у ви мірі права й влас ності. По вага до пра во вих норм була ха рак тер-
ною ри сою се ре д ньо віч ного міста. 

Най більш роз ви нуту пра вову сис тему три ва лий час мали іта-
лійські міста. Іта лійсь кий до слід ник Р.  Пат нам пе ре кон ливо до-
во дить, що ха рак тер ною особ ли вістю іта лійсь кого сус піль ства, 
яка по зи тивно від різ няла його від ін ших ре гі о нів Єв ропи, була 
спро мож ність гро ма дян брати ак тивну участь у ство ренні за ко нів 
та при йн ятті рі шень, без по се ре д ньо по в’я за них з їх нім жит тям 
[219, с. 152]. 

Від по відно до його ви снов ків, уперше форми са мо вря ду вання 
іс то рично ви никли в міс тах пів ден ної та централь ної Іта лії. По сту-
пово міське рес пуб лі канство утво рю ється в усій Єв ропі як ва гома 
аль тер на тива фе о даль ному ста тус ному ладу. Ко муни, що ство рю ва-
лися, були ще да ле кими від кла сич них ка но нів де мок ра тії в су час-
ному єв ро пейсь кому роз умінні, оскільки лише не значна кіль кість 
на се лення була їх німи предс тав ни ками. Гро ма дянська зрі лість на-
се лення міст теж була різ ною. Проте від са мого по чатку іс то рич-
ного іс ну вання нові утво рення ви зна чили ле гі тимні межі функ-
ці о ну вання різ но ма ніт них сус піль них груп, спри яли роз вит кові 
до го вір них від но син та етиці вза є мо від по ві даль ності. Пра во вий лад 
над авав мож ли вість роз витку кор по ра тив ної де мок ра тії, за кла дав 
фун да мен тальні під ва лини пуб ліч ним та при ват ним особ ли вос тям 
єв ро пейсь кого сус піль ства. 

Можна ціл ком по го ди тися з ви снов ком Р.  Пат нама сто совно 
того, що пра во вий лад за без пе чу вав ши року ре пре зен та цію на роду 
у ви рі шенні гро ма дянсь ких пи тань міста, що не мала ана ло гів 
у решті се ре д ньо віч ного світу.  І, на решті, місто на ро джу вало най-
різ но ма ніт ніші форми гро ма дянсь кої со лі дар ності: ко муни, гіль-
дії, па ра фі яльні ор га ні за ції, по лі тико-ре лі гійні пар тії, то ва риства, 
які іс ну вали з пев ною мі рою ав то ном ності, ви рі шу ючи влас но руч 
майже всі міс цеві про блеми – по чи на ючи з пи тань без пеки й за-
кін чу ючи по лі тико-пра во вими й влад ними про бле мами міста. 
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Кожна з ав то ном них гро ма дянсь ких ор га ні за цій про го ло шу-
вала, що її члени «му сять під три му вати та за хи щати один од ного 
як у са мому то ва ристві, так і за його ме жа ми». Кожне з то ва риств 
іс ну вало як уні кальна гро ма дянська спіль нота, що за по бі гала різ но-
ма ніт ним кон ф лікт ним си ту а ціям у спілці та не сла ва гому від по ві-
даль ність пе ред сво їми ре пре зен тан тами, над аючи юри дичну, май-
нову й будь-яку іншу до по могу в разі не об хід ності. Іс ну ючи в лоні 
влас ної кор по ра ції, на се лення міст функ ці о ну вало і в ін шому ви-
мірі, від чу ва ючи свою від по ві даль ність та при чет ність до долі міста 
в ці лому: «від чуття, що земне ба гатство і ро динне щастя гро ма дян 
тісно по в’я зане з до лею кор по ра ції та міс та» [219, с. 155–156]. 

В Укра їні яс к ра вим при кла дом са мо ор га ні за ції гро мадсь кості 
в цей час стали братства – ре лі гійно-гро мадські ор га ні за ції, по кли-
кані про ти ді яти польсь ким куль тур ним і римо-ка то лиць ким цер-
ков ним впли вам. З ви ник нен ням чис лен них братств і роз вит ком 
братсь кого руху на схід них зем лях Речі По спо ли тої в XVI–XVII ст. 
не роз ривно по в’я зане перше на ці о нально-куль турне від ро дження 
Укра їни кінця XVI – по чатку XVII ст. Біб лі о те кам братств від во-
ди лася функ ція важ ли вих іде о ло гіч них ін стру мен тів впливу на 
міс цеве на се лення, а зго дом цер ковно-ад мі ніст ра тивна влада на ма-
га лася над ати цим кни го збір ням ви хов ного ха рак теру в дусі офі цій-
ного ро сійсь кого пра во сла в’я. 

Якщо в сільсь кій міс це вості до три мання норм права, без пеки, 
роз по ділу влас ності за ле жало від ви щої шляхти, то в єв ро пейсь ких 
міс тах ці функ ції не на ле жали ані ви щій владі, ані ав то кра тич ному 
су ве рену. На то мість охо рону та збе ре ження пра во вих при нци пів 
му сили га ран ту вати най різ но ма ніт ніші сус пільні угоди. Вони ре-
гу лю вали вза є мо до по могу та вза є мо від по ві даль ність гро ма дян, що 
опі ку ва лися до лею міста, влас ної кор по ра ції, гро ма дянсь кого сус-
піль ства в цілому. 

Саме ур ба ніс тична куль тура ін тен сивно по ро джу вала різні 
форми ма со вої ко му ні ка ції й ін фор ма ції. У цих умо вах по даль шого 
роз витку за знає ін сти тут гла ша таїв. Уже у XII ст. функ ції гла ша таїв 
були су воро окрес лені за ко но дав чими пра ви лами й рег ла мен то вані. 
Дещо піз ніше – у XIII ст.  – уже іс ну вали про фе сійні об’єд нання 
гла ша таїв. У 1258 р. ко роль Фран ції Фі ліпп ІІ Ав густ ви дав ор до-
нанс, що ви ма гав обо в’яз ко вого вступу гла ша таїв до кор по ра ції. 
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Та ким чи ном, гла ша таї ко рис ту ва лися не тільки ува гою пер ших 
пер сон ко ро лівства, але й сама їхня ді яль ність до ста т ньою мі рою 
рег ла мен ту ва лася [23]. 

Рег ла мен та ція ін фор ма цій ної ді яль ності – кращий доказ її ін-
тег ро ва ності в сус пільне життя, за тре бу ва ності на цій ста дії сус-
піль ного роз витку. Дійсно, ре месло пуб ліч ного ін фор му вання було 
за тре бу ва ним різ ними про шар ками се ре д ньо віч ного сус піль ства: 
ду хів ницт вом, ри царст вом, бюр герст вом. 

Ста тус пе ред ба чав гла ша таїв для об слу го ву вання різ них ку-
пець ких гіль дій. Крім того, були ко ро лівські й ри царські гла ша таї – 
ге рольди і міські гла ша таї, що спо ві щали про по точні ад мі ніст ра-
тивні роз по ря дження. 

Вони пе ре да вали ін фор ма цію не лише в кон тексті ко му ні ка ції 
низ хід ного ха рак теру (від тих, хто ке рує, до тих, ким ке ру ють). Де-
які гла ша таї були упов но ва жені ад мі ніст ра цією зби рати в на се лення 
за явки на ку півлю-про даж не об хід них пред ме тів і опо ві щати про це. 
Та ким чи ном за кла да лись ос нови й на пра цьо ву ва лися шляхи й для 
ви схід ного ко му ні ка тив ного на пряму. Усна по лі тична ко му ні ка ція 
Се ре д ньо віччя пред став лена та кож ого ло шен нями, що пе ре да ва лися 
че рез ге роль дів. Їхня функ ція по дібна до функ ції гла ша таїв, але не 
в міс тах, а у фе о даль них ма єт ках. Проте, на від міну від гла ша таїв, 
при зна чен ням ге роль дів, в ос нов ному, було ого ло шення про ви до-
вищні за ходи або про ад мі ніст ра тивні по дії, при чому вони по ви нні 
були до ста вити не об хідні по від ом лення у всі най ближчі по се лення. 

Вод но час за кла да ються ос нови для фор му вання жанру по лі тич-
ного пла ката. Це по в’я зано з на стін ним жи во пи сом і се ре д ньо віч-
ною гра вю рою, у якій ве ли кого смис ло вого на ван та ження на бу ває 
вер баль ний текст. Зок рема, для роз витку по лі тич ної ко му ні ка ції 
ін те рес становлять на стінні роз писи на ак ту альні зло бо денні теми. 
Пев ною мі рою вони ви ко ну вали функ ції су час ного по лі тич ного 
пла ката. Від по відно до від омос тей, на ве де них А.  Пет рун ке ви чем, 
на пе ре до дні на род ного по вс тання в Римі під про во дом Кола ді Рі-
єнцо на місь ких сті нах у різ них міс цях з’яв ля лися кар тини з апо ка-
ліп тич ною спря мо ва ністю. На од ній з та ких кар тин була зо бра жена 
але го рія хрис ти янсь кої церкви у ви гляді мо ло дої дів чини в бі лому, 
яка з моль бою звер та лася до Папи: «О, мій ба тько, мій князь 
і по ве ли тель. Коли за гине Рим, що стане зі мною?» [222, с. 190]. 
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Такі зо бра ження впли вали на емо цій ний стан на роду, роз па лю ючи 
його не вдо во лення, і спри яли на бли женню со ці аль ного ви буху. Під 
час своєї не три ва лої пе ре моги в 1347 р. Кола ді Рі єнцо на ка зав змі-
нити зо бра ження. Те пер на стіні Ка пі то лія було роз мі щене але го-
ричне зо бра ження «світ лого май бу т ньо го» Риму. 

Що сто су ється гра вюри – від битку на па пері або ма те рі а лах, 
які його за мі ню ють, зроб ле ного з де ре в’я ної, ме та ле вої або ка-
м’я ної дошки, спе ці аль ним чи ном об роб ле ної майст ром і по кри-
тої фар бою, то при близ ним ча сом по яви гра ві ру валь ної тех ніки 
в За хід ній Єв ропі до слід ники на зи ва ють по ча ток XIII ст. Ве лике 
зна чення мав ма те ріал, на який на но сився від би ток. Най краще для 
цього під хо див па пір, і, як за зна чає Є.  С.  Ле ві тін, «не було б па-
перу – не було б са мої гра вю ри», «па пір встиг як раз до ви ник нення 
гра вюри: па пе рові млини, що з’яв и лися в Єв ропі ще у ХІІ ст., на-
були ши ро кого роз по всю дження лише на при кінці ХІV ст. » [165]. 
Власне з цього часу від бу ва ється зде шев лення па перу, що дає змогу 
більш вільно ти ра жу вати від битки й сприяє їх роз по всю дженню. 
Саме ти раж ність гра вюри по ряд з її від сто ро не ним чорно-бі лим 
ха рак те ром Є.  С.  Ле ві тін від но сить до спе ци фіч них рис цього виду 
мис тецтва. За вдяки ти раж ності гра вюри стала мож ли вою швидка 
й ши рока цир ку ля ція ві зу аль них об ра зів і від омос тей, при чому сама 
по рта тив ність гра вюри пе ред ба чала ши роке роз по всю дження, 
да вала їй мож ли вість легко до лати на ці о нальні та дер жавні кор-
дони. Вод но час по даль ший роз ви ток гра вюри на бу вав де далі біль-
шого зміс тов ного на ван та ження вер баль ного тексту. Свою ко му ні-
ка тивну функ цію гра вюра ви ко ну вала аж до ХІХ ст., коли її ти ражні 
мож ли вості ста ють дру го ряд ними – з’яв ля ються фо то гра фія і фо то-
ме ха ніка, які пе ре йма ють на себе ці влас ти вості гра вюри. 

Над важ ливе зна чення для роз витку сис теми по лі тич ної ко му ні-
ка ції мало фор му вання в ХІ ІІ– ХІV ст. ін сти туту пар ла мен та ризму. 
Зок рема, в Ан г лії ор га ні за ція ви бо рів до пар ла менту від бу ва лася 
від по відно до роз по ря дження ко роля при зна че ним ним ше ри фам 
роз по ря ди тися «без зво лі кання виб рати й до нас (до ко роля.  – 
Ред.) у вка за ний вище день і місце від пра вити від на зва ного вище 
графства двох ри ца рів, і від кож ного міста цього ж графства двох 
гро ма дян, і від кож ного бурга двох гро ма дян най ви дат ні ших і най-
здіб ні ших до праці; так, щоб на звані ри царі по вну й до статню владу 
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за себе й за гро маду на зва ного вище графства, а на звані гро ма дяни 
й го ро дяни за себе й за гро маду на зва них вище міст і бур гів окремо 
від них тут тоді могли ро бити те, що тоді буде по за галь ній раді 
по ста нов лено від носно того, про що була мова вище, так, щоб за 
від сут ністю цієї влади на звана вище справа жод ним чи ном не за ли-
ши лася б не зроб ле ною» [120, с. 272]. 

Ше рифи ж після про ве дення не об хід ної ор га ні за цій ної ро боти 
до по ві дали про ре зуль тати ви бо рів ко ролю. Так, ше риф Окс форд-
шира й Берк шира до по ві дає про про ве дені в графстві ви бори го ро-
дян до пар ла менту: «У графстві Окс форд не має ні міст, ні бур гів, 
окрім міста Окс форда. І на каз, який я одер жав, був пе ре да ний бей лі-
фам цього міста, які ма ють право ви ко ну вати (на те ри то рії місь кого 
іму ні те ту) ко ро лівські на кази, і вони мені по від омили, що з від ома 
гро мади міста Окс форда, згідно з фор мою (ко ро лівсь ко го) на казу, 
виб рано два … го ро дя ни на» [120, с. 273]. 

Від по відно до ко ро лівсь кого роз по ря дження, до по чатку збо рів 
ше риф по ви нен був мати при собі імена виб ра них ри ца рів, гро ма-
дян і го ро дян і без по се ре д ньо ко ро лівсь кий наказ. 

З ді яль ністю ста ново-предс тав ниць ких ор га нів по в’я зано й по-
ши рення прак тики по дачі пе ти цій, за до по мо гою яких пред став-
ники різ них верств на се лення на ма га лися до нести до управ лінсь кої 
еліти ін фор ма цію про своє ста но вище і свої вимоги. 

Ще один іс тот ний по штовх роз витку ко му ні ка цій ної сис теми 
Се ре д ньо віччя над али два ве ликі рухи – Від ро дження й Ре фор ма-
ція, які здійс нили ве ли чез ний вплив на роз ви ток форм і жан рів по-
лі тич ної ко му ні ка ції. 

Під впли вом ідей гу ма нізму й кри тики церкви на бу ва ють роз по-
всю дження твори, трак тати, са ти ричні но вели, у яких ви смі ю ва лися 
по роки ду хів ництва, памф лети, що ви світ лю вали гра біж ницьку сут-
ність слу жи те лів ка то лиць кої церкви й кня зів. Над зви чай ний вплив 
на по лі тичну думку зазначеного й на ступ них ча сів спра вили твори 
Е.  Рот тер дамсь кого, У. фон Гут тена, Ф.  Рабле, Т.  Мора та ін. 

По мітні зміни в епоху Від ро дження від бу ва ються в ді яль-
ності біб лі о тек. Від кри ва ються нові уні вер си тетські біб лі о теки. 
У влас ність міст пе ре хо дять де які мо нас тирські біб лі о теки, що 
по чали вже за не па дати. Від ві ду ва чами чис лен них пуб ліч них біб-
лі о тек ста ють не лише цер ковні ді ячі, ченці, учені, сту денти, а й 
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мо ре плавці, ін же нери, юристи, купці, ре міс ники. По сту пово знання, 
що їх на ко пи чили біб лі о теки, по збав ля ються свого «е літ но го» ста-
тусу й ста ють над бан ням гро мадсь кості, поки що не стільки ши ро-
кої, скільки ак тив ної. 

У ХIV ст. ви ни ка ють перші пуб лічні біб лі о теки в Іта лії і Фран ції. 
Че рез сто ліття вони з’яв и лися в Ан г лії та ін ших єв ро пейсь ких кра ї-
нах. На пів ночі Єв ропи, у міс тах, що пе ре жи вали бурх ли вий роз ви-
ток, біб лі о теки ство рю ва лися за іні ці а тиви місь кої влади. Свя ще ник 
та іде о лог Ре фор ма ції М.  Лю тер за кли кав, не зу пи ня ю чись пе ред ви-
тра тами, від кри вати у ве ли ких міс тах біб лі о теки, які влаш то ву вали б 
усіх. Такі біб лі о теки могли ви ни кати при ра ту шах, церк вах, гім на зіях. 
Від криті вони були за зви чай усього де кілька го дин на тиж день. 

В епоху Від ро дження (XIV–XVI ст.) чи не най біль ший вплив 
на роз ви ток те о рії й прак тики по лі тич ної ко му ні ка ції здійс нив 
ви дат ний іта лійсь кий мис ли тель і по лі тич ний діяч Н.  Ма кі а веллі 
(1469–1527 рр.). У книзі «Державець» ним яс к раво опи сані сю жети 
сус пільно-по лі тич них про це сів, зма льо вані сло весні пор т рети по лі-
ти ків. Він вірно й тонко уло вив вза є мо зв’я зок сус піль ної пси хо ло гії 
й ре аль ного стану справ у дер жаві, зна чення ефек тив ної ко му ні ка ції 
для стій кості дер жави. «Отже, державець по ви нен пильно сте жити 
за тим, щоб з язика його не зі рва лося слово, не спов нене п’яти 
на зва них чес нот (бути жа ліс ли вим, вір ним слову, ми ло сти вим, 
щи рим, бла го чес ти вим.  – Прим. авт.). Хай тим, хто ба чить його 
й чує, він з’яв иться як саме ми ло сердя, вір ність, пря мо душ ність, лю-
дя ність і бла го честя. Бо люди пе ре важно су дять з ви гляду, оскільки 
по ба чити дано всім, а торк ну тися ру ками – не ба га тьом. Ко жен 
знає, який ти з ви гляду, не ба га тьом від омо, який ти на справді, і ці 
останні не на смі ляться за пе ре чити думку біль шості, за спи ною якої 
сто їть дер жа ва», – стве р джує Н.  Ма кі а веллі [175, с. 99]. 

Фак тично «Державець» – це ак ту альна й сьо го дні збірка праг-
ма тич них, а іноді від верто ци ніч них по рад для під при єм ців, сус-
піль них ді я чів та по лі ти ків. 

У цей пе ріод по ши рення на були по ле мічні кон фе сійні лис тівки, 
що у ве ли чез ній кіль кості ви да ва лися при хиль ни ками й про тив-
ни ками ре лі гій ної Ре фор ма ції. До того ж ін фор ма ція, що роз мі-
щу ва лася в них, від різ ня лася не так зміс тов ністю, як емо цій ним 
за барв лен ням. Ме тою ав то рів було схи лити гро мадсь кість на свій 
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бік, часто на віть ці ною по ши рення яв ної брехні. Так, на при клад, 
у 1543 р. іде о лог про тес тан тизму М.  Лю тер у памф леті «Проти єв-
реїв та їх ньої брех ні» пи сав про єв реїв, що жили в Єв ропі: «Вони 
от ру ю вали воду в ко ло дя зях, та ємно ско ю вали вбивства, ви кра-
дали ді тей… Це злобні, жорс токі, мстиві й під ступні змії, убивці, 
діти ди я вола, що жа лять і чи нять зло ». Та кий «ре а ліс тич ний» опис 
за вер шу вався за кли ком до доб ро чес них хрис тиян: «Спа люйте на 
вогні їх, їхні си на гоги й шко ли… Удома їх та кож [слі дує] роз оряти 
й руй ну вати вщент» [172]. 

Як ви пли ває з ви да ного в 1550 р. ім пе ра то ром Свя щен ної 
Римсь кої ім пе рії Кар лом V «Кри ва вого ука зу», твори М.  Лю тера 
роз по всю джу ва лися шля хом «про дажу й ку півлі, роз да ва лися 
в церк вах, на ву ли цях та ін ших міс цях», їх ідеї про по ві ду ва лися 
й об го во рю ва лися «в бе сі дах» під час «про ти за кон них збо рищ» 
[120, с. 187–188]. До того ж указ на ка зу вав «до но сити на чаль-
ству про міс це пе ре бу вання єре ти ків під стра хом бути ви зна ними 
за спіль ни ків вин них і бути по ка ра ними на рівні з ними. До но щик 
у разі ви криття зви ну ва че ного одер жує по ло вину влас ності осу дже-
ного, якщо вона не пе ре ви щує ста фла ма ндсь ких фун тів; якщо ж 
пе ре ви щує, то 10  % з усього, що пе ре ви щує цю суму. При сутні на 
та єм ному збо рищі одер жу ють по вне про щення, якщо після по вер-
нення звідти ви да дуть своїх то ва ри шів…» [120, с. 188]. 

Іс тотні зру шення в сис темі по лі тич ної ко му ні ка ції Се ре д ньо віччя 
від бу лися та кож з кінця ХV ст.  – з по чат ком епохи ве ли ких гео гра фіч-
них від крит тів, од ним з нас лід ків яких стало роз ши рення гео гра фії 
за хід но євро пейсь кої сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції, а та кож ін тен сив-
ний роз ви ток та ких її форм, як про па ганда й мі сі о нерська ді яль ність. 
Мі сі о нерство (від латин. missio – по силка, до ру чен ня) – одна з форм 
ді яль ності ре лі гій них ор га ні за цій і цер ков, що має на меті на вер-
нення ін ак о ві ру ю чих і по вер нення в лоно церкви тих, хто від ійшов від 
неї. Мі сі о нерство ка то лиць кої церкви ак ти ві зу ва лося після утво рення 
іс пансь ких і пор ту гальсь ких ко ло ні аль них ім пе рій (ХV–XVI ст.). 

По даль ший роз ви ток за со бів ко му ні ка ції й транс порту мав ве-
ли чезне зна чення для гло баль ного по ши рення ос нов них ат ри бу тів 
і па ра мет рів єв ро цент ри стсь кої ци ві лі за ції. 

У пізньому Се ре д ньо віччі скла да ється со ці альна струк тура 
Но вого часу. Вона ха рак те ри зу ється двома яс к раво ви ра же ними 
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тен ден ці ями: з од ного боку, по си лен ням центра лі зо ва ної влади, 
а з ін шого – про це сом сус піль ної ін ди ві ду а лі за ції під впли вом ідей 
гу ма нізму. Під ви ще ний по пит на письмову про дук цію різ них жан-
рів – книги, памф лети, лис тівки, афіші – стає го ло вним сти му лом 
ви на ходу дру карсь кого спо собу їх ти ра жу вання й ста нов лення но-
вого етапу по лі тич ної ко му ні ка ції. 

По ча ток кни го дру ку вання да ту ється різ ними ро ками з не ве ли-
кою різ ни цею в них. На при клад, на во дяться від омості про по ча ток 
кни го дру ку вання Іо ган ном Гу тен бер гом у 1445 р., 1450 р. і 1452 р. 
Не за лежно від цього з ви ник нен ням дру карсь кого тексту з’яв ля-
ється но вий за сіб по лі тич ної ко му ні ка ції, що зна ме нує со бою по ча-
ток но вої епохи в її роз витку. 

Ав то ри тет письмо вого, а по тім і дру карсь кого слова зріс в епоху 
Від ро дження. Як за зна чає М.  А.  Хрє нов, уже в М.  Мон теня можна 
знайти кри тичні мір ку вання про лю дей, які ви зна ють ви ключно дру-
карське слово й по важно став ляться лише до тих, про кого можна 
про чи тати. «Коли го во риш “я про чи тав”, зда ється, що це зву чить 
більш ва гомо, ніж “я чув”». У роз ду мах М.  Мон теня зна хо дить від-
дзер ка лення іє рар хія за со бів ко му ні ка ції, що скла лася в епоху Від-
ро дження й ви су нула кни го дру ку вання на про відне місце, у зв’язку 
з чим М.  Мон тень за зна чає: «Слід було б мати вста нов лені за ко нами 
за ходи впливу, які при бор ку вали б без дар них і нік чем них пи сак, як 
це ро биться сто совно гу ля щих і дар мо ї дів» [314]. 

У цьому кон тексті не дивно, що не вдовзі після ви на ходу кни-
го дру ку вання з’яв ля ються й перші за ко но давчі об ме ження у сфері 
дру карсь кого слова. Е.  В.  Альо хін звер тає увагу на те, що вже 
в 1529 р. ан г лійсь кий ко роль Ген ріх VIII ви дав указ про за бо рону 
друку тих книг, які ду хів ництво ви знає шкід ли вими для чи тання. 
Про тя гом 1538–1585 рр. у Ан г лії сфор му ва лася докт рина, згідно 
з якою дру карська справа пред став ляла дер жавну важ ли вість і під-
ля гала су во рому ре гу лю ванню з боку влади. До сить по ка зово, що 
справи, по в’я зані з кни го дру ку ван ням, роз гля да лися су дом Зо ря ної 
па лати, який роз би рав справи по лі тич ного зна чення [3]. 

Ви на хід кни го дру ку вання мав ве ли чез ний вплив на роз ви ток 
за хід но євро пейсь кої ци ві лі за ції, воно за клало фун да мент фор му-
вання сис теми за со бів ма со вої ін фор ма ції, удо ско на ливши весь 
ін фор ма цій ний об мін у со ці умі. 
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По ява дру ко ва ної преси й по ши рення в Єв ропі на при кінці 
XV–XVI ст. ма га зи нів дру ко ва ної про дук ції над ають тех нічну мож-
ли вість для за лу чення у сферу дії по лі тич ної ко му ні ка ції ши ро ких 
верств на се лення. Утім, незва жа ючи на це, дру ко вані но вини й по-
лі тична думка знач ною мі рою за ли ша лися в ба га тьох кра ї нах у ме-
жах елі тар ної ко му ні ка ції до се ре дини ХVIII ст. й піз ніше. Церква, 
дер жав ний на гляд і цен зура друку на ма га ються ке ру вати тем пами 
по ши рення но вої тех но ло гії. 

Лише з ін сти ту ці о на лі за цією пред став ниць кого уряду по лі-
тична ко му ні ка ція по чи нає дрей фу вати від, в ос нов ному, елі тар ної 
ко му ні ка ції до форм ко му ні ка ції, що по єд ну ють тих, хто ке рує, 
з тими, ким ке ру ють. 

Пред став ниць кий уряд роз ви вався в Ан г лії й Аме ри кансь ких 
ко ло ніях ще в 1600-х ро ках, але на віть там зна до би лося ще одне 
сто ліття, щоб за твер дити при нцип, згідно з яким ви борці ма ють 
право на ін фор ма цію сто совно ді яль ності за ко но дав чої влади [370]. 

У но вих умо вах ін ди ві ду альні осо бові зу силля вже не в змозі 
за до воль нити під ви щені по треби сис теми в ін тен сив ній по лі тич ній 
ко му ні ка ції. Нас лід ком цього стає фор му вання стій ких про фе сій них 
об’єд нань, на ці ле них на ство рення сус пільно за тре бу ва ного про дук-
ту, – со ці аль них ін сти ту тів в сфері ко му ні ка ції. Зрос та ю чий сус піль-
ний по пит на сис те ма тичне ін фор му вання про те, що від бу ва ється, 
спри чи нив по яву но вих про фе сі о на лів. В Ан г лії вони іме ну ва лися 
newsmen, у Фран ції – ну ве лісти, в Іта лії – но вел ланти, тобто упо ряд-
ники й роз по всю джу вачі но вин. У них з’яв ля ються по стійні місця 
зу стрі чей, стійкі дже рела ін фор ма ції се ред різ них верств на се лення. 
На цій базі піз ніше фор му ються ін фор ма ційні бюро. 

Опе ра тивна пе ре дача но вин була не об хід ною умо вою роз витку 
ви роб ництва, за без пе чення то ва ро обігу. Тому, за ко но мірно, ін фор-
ма ційні бюро спо чатку за сно ву ва лися в най більших міс тах, на пе-
ре тині тор го вих шляхів. 

Як за зна чає М.  Сар кі сянц, по лі тичні уста новки отри му ють 
мож ли вість ши ро кого роз по всю дження у ви гляді лис ті вок. Жанр лис-
тівки як форми по лі тич ної ко му ні ка ції після ви на ходу кни го дру ку-
вання ви ко рис то ву ється й для ви дання уря до вих роз по ря джень [271]. 

Під су мо ву ючи роз ви ток по лі тич ної ко му ні ка ції в часи Се ре д-
ньо віччя, доби Від ро дження й Ре фор ма ції, можна кон с та ту вати такі 
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її спе ци фічні риси, як збе ре ження зна чення як за собу ко му ні ка ції 
(особ ливо на дер жав ному та між на род ному рів нях, не го во рячи вже 
про цер ковне се ре до ви ще) ла тинсь кої мови, по слаб лення ін тен сив-
ності ін фор ма цій них об мі нів, зни ження ефек тив ності ко му ні ка-
тив ної вер ти калі, ви клю чення з по лі тич ного життя ос нов ної маси 
на се лення ран ньо се ре д ньо віч ної Єв ропи, значну роль церкви. 

Ці особ ли вості були обу мов лені руй на цією ра зом з єди ною За-
хід ною Римсь кою ім пе рією уста ле них центр-пе ре фе рій них зв’яз ків, 
дер жавно-по лі тич них та со ці ально-еко но міч них ін сти ту тів, про-
це сом де зур ба ні за ції та втра тою гра мот ності біль шою час ти ною 
на се лення. 

З роз вит ком фе о даль ного еко но міч ного ладу по сту пово від ро-
джу ється тор гівля й місь кий спо сіб життя, спе ци фічні ад мі ніст ра-
тивні й куль турні функ ції міст. Саме ур ба ніс тична куль тура за вдяки 
ши ро кій ре пре зен та ції на роду у ви рі шенні гро ма дянсь ких пи тань 
міста ін тен сивно по ро джу вала різні форми ма со вої ко му ні ка ції 
й ін фор ма ції. 

Над важ ливе зна чення для роз витку сис теми по лі тич ної ко му ні-
ка ції в добу Се ре д ньо віччя мало та кож фор му вання в ХІ ІІ– ХІV ст. 
ін сти туту пар ла мен та ризму, що впли нуло на транс фор ма цію як сис-
теми влад ної ко му ні ка ції, так і по лі тико-ко му ні ка тив ної вза є мо дії 
між вла дою та гро мадсь кістю. 

Іс тотних по штовхів роз витку ко му ні ка цій ної сис теми Се ре д ньо-
віччя, над али два ве ликі рухи: Від ро дження й Ре фор ма ція, які здійс-
нили ве ли чез ний вплив на роз ви ток форм і жан рів по лі тич ної ко му-
ні ка ції, а з кінця XV ст.  – з по чат ком епохи ве ли ких гео гра фіч них 
від крит тів – від бу ва ється роз ши рення гео гра фії за хід но євро пейсь кої 
сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції та ін тен сив ний роз ви ток та ких її 
форм, як про па ганда й мі сі о нерська ді яль ність. 

Вод но час по мітні зміни спо сте рі га ються в ді яль ності біб лі о тек. 
Про яв ля ється за тре бу ва ність у тих по слу гах, що над аються біб лі о-
те ками, з боку мо ре плав ців, ін же не рів, юрис тів, куп ців, ре міс ни ків. 
По сту пово знання, що їх на ко пи чили біб лі о теки, по збав ля ються 
свого «е літ но го» ста тусу й ста ють над бан ням гро мадсь кості, поки 
що не такої ши ро кої, як ак тив ної. 

Під ви ще ний по пит на письмову про дук цію різ них жан рів – 
книги, памф лети, лис тівки, афіші – стає го ло вним сти му лом ви на-
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ходу дру карсь кого спо собу їх ти ра жу вання й ста нов лення но вого 
етапу по лі тич ної ко му ні ка ції. 

Ви на хід кни го дру ку вання мав ве ли чез ний вплив на роз ви ток 
за хід но євро пейсь кої ци ві лі за ції, за клав фун да мент фор му вання 
сис теми за со бів ма со вої ін фор ма ції, удо ско на ливши по лі тико-
ін фор ма ційні об міни в со ці умі. 

Та ким чи ном, у Се ре д ньо віччі від бу ва ються іс тотні зру шення 
в сис темі по лі тич ної ко му ні ка ції, її ви дах і фор мах – від бу ва ється 
пе ре хід від сус піль ства, у біль шості своїй, не письмен ного до сус-
піль ства, значна час тина чле нів якого є ак тив ними ко рис ту ва чами 
дру карсь кого слова. За слуш ним ви снов ком М.  А.  Хре нова, по чи-
на ючи з епохи Від ро дження, фор му ється спіль ність но вого типу, 
під ста вою для утво рення якої вже не є без по се ред ній кон такт лю дей 
[314]. Вона з’яв ля ється в ре зуль таті ви ник нення дру карсь кого верс-
тата, роз по всю дження дру ко ва ної книги по сту пово ви хо дить з-під 
конт ролю церкви. Спіль ність, що ви никла на ос нові дру ко ва ної 
книги, від різ ня ю чись від тра ди цій них, може роз гля да тися як мо дель 
для по даль ших спіль но стей, по в’я за них з ви ник нен ням тех ніч них 
за со бів ко му ні ка ції. 

2.3. Тех нічні зру шення й усклад нення сис теми по лі тич ної 
ко му ні ка ції Но вого часу та їх вплив на ді яль ність біб лі о тек

Спо соби по лі тич ної ко му ні ка ції до ко рінно змі ни лися в Но вий 
час. Об личчя но вої епохи, як по го джу ється біль шість до слід ни ків, 
ви зна чили три іс то ричні по дії: Ан г лійська бур жу азна ре во лю ція 
1649 р., Ве лика фран цу зька бур жу азна ре во лю ція 1789–1794 рр., 
ре во лю ційна війна за не за леж ність Спо лу че них Шта тів Аме рики. 
В еко но міч ному плані ха рак тер ною ри сою доби стає по ява й роз-
ви ток ма со вого про мис ло вого ви роб ництва. Ду хов ним під ґрун тям 
еко но міко-по лі тич них змін, яких за знало сус піль ство в Но вий час, 
стали на у кові до сяг нення людства у сфері при род ни чих та сус-
піль них знань. Ідеться про пе ре во рот у ду хов ному житті і в по гля-
дах лю дей на при роду, сус піль ство, лю дину. Ви никли нові вчення 
про дер жаву й право, фе о дальні сус пільні від но сини по сту пи лися 
міс цем бур жу аз ній дер жаві й сус піль ству. Під ви щену ж увагу до 
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бо жест вен них догм по сту пово став за мі щу вати ін те рес до людсь-
кої особи, до ци віль ного права. Можна по го ди тися з ви снов ком 
Е.  В.  Альо хіна сто совно того, що цер ковна по лі тика по чи нає по-
сту па тися пер шістю впливу дер жав ного управ ління. По лі тична 
са мо сві до мість сус піль ства стає особ ли вою фор мою сус піль ної 
сві до мості [3]. 

Саме в цей час від бу ва ється оформ лення ос нов них по лі тич них 
іде о ло гій. Іде о ло гія від ді ляє себе від мі фо ло гіч ної або ре лі гій ної 
сві до мості, оскільки вона по яс нює іс ну ючі сус пільно-по лі тичні 
ре а лії за до по мо гою ло гіки, а в умо вах роз паду ба га то ві ко вих за-
сад сус пільно-по лі тич ного життя єв ро пейсь кого сус піль ства, під-
ви щення ролі різ них со ці аль них груп як раз на зріла не об хід ність 
у те о ре тич ному і, на скільки це вза галі мож ливо, не упе ре дже ному 
осмис ленні но вих ре а лій з ме тою ви роб лення ста біль них цін ніс них 
орі єн ти рів роз витку сус піль ства, а та кож основ сві то сприй няття 
й роз уміння дійс ності. Як від омо, тер мін «і де о ло гія» був за про по-
но ва ний фран цу зь ким фі ло со фом й еко но міс том А.  Де стю том де 
Трасі в 1796 р. в праці «Е тюд про здат ність мис ли ти», де був ви ко-
рис та ний для того, щоб оха рак те ри зу вати на уку про ідеї. Піз ніше 
де Трасі до клад ніше роз ви нув по няття «і де о ло гія» в ба га то том ному 
творі «Е ле менти іде о ло гі ї». Від по відно до його ви снов ків, ве ликі 
влас ники, праг нучи до здо буття дер жав ної влади, ско рис та лися 
по слу гами від омих лі те ра то рів і вче них, які у свою чергу зу міли 
на лаш ту вати гро мадську думку проти іс ну ю чого ре жиму. Від тоді 
в сус піль них на у ках ви ни кали різні по гляди на це сус пільно-по лі-
тичне явище, проте, як за ува жує П.  В.  Алек сєєв, біль шість до слід-
ни ків схо диться у своїх уяв лен нях про зна чу щість і зміст іде о ло гії 
як ді є вого по лі тич ного ін стру менту, здат ного ви роб ляти певні цілі 
по лі тич ного роз витку, об’єд ну вати лю дей, аку му лю вати їхню по-
лі тичну енер гію, за без пе чу вати зміц нення й че рез це від ігра вати 
ве лику роль у житті сус піль ства [2]. 

Ви ник нення іде о ло гії у влас ному зна ченні слова по в’я зано 
з ав то но мі за цією гро ма дянсь кого сус піль ства, усклад нен ням його 
со ці аль ної струк тури, ви ник нен ням по лі тич них пар тій, для яких 
іде о ло гія стала ду хов ним під ґрун тям, та по явою їхніх ідей них вож-
дів. Іде о ло гія та кож тісно по в’я зана з фор му ван ням ідей на ції й на-
ці о наль ної дер жави. 
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Різні іде о ло гічні те чії ба гато в чому були ре зуль та том при сто-
су вання ос нов них на пря мів по лі тико-фі ло софсь кої думки до без-
по се ред ніх по треб прак тич ної по лі тики різ них кон ф лік ту ю чих сил 
у сус піль стві. Однак на від міну від по лі тич ної фі ло со фії, іде о ло гія 
орі єн то вана на без по се редні по лі тичні ре а лії й дії та на ці лена на за-
лу чення най біль шої кіль кості лю дей для під тримки тих або ін ших 
по лі тич них про грам. 

Іде о ло гія тісно по в’я зана з про це сом зі став лення іде а лів і кон к-
рет них за вдань і мож ли вос тей, які за йма ють у по лі тиці центральне 
місце. Саме іде о ло гія фор му лює для по лі тики сис тему іде а лів і цін-
нос тей, до якої та по ви нна праг нути (про цес іде а лі за ції, тобто ви-
бору ці лей, орі єн та ція цього ви бо ру). Тому й ви ни ка ють такі її види, 
як кон сер ва тивна, лі бе ральна, про гре сивна або ре ак ційна по лі тика. 

По лі тика й іде о ло гія – це най екс пан сив ніші, на в’яз ливі сис-
теми сус піль ної сві до мості й ор га ні за ції, вони не тільки здатні 
про ни кати в інші сфери життя сус піль ства, а й по єд ну ва тися одна 
з од ною. При цьому будь-який де фі цит по лі тики, будь-яка її слаб-
кість, по лі тич ний ва куум, не стача по лі тич них ідей і рі шень не гайно 
й не ми нуче за мі щу ється іде о ло гією. Вона здатна і ви тіс няти по лі-
тику, і під по ряд ко ву вати її собі, особ ливо коли іде о ло гі за ція по лі-
тики сти му лю ється будь-якою зов ні ш ньою по дією: за гро зою ззовні 
або внут рі шніми об ста ви нами – спа дом в еко но міці, ет ніч ним 
про ти сто ян ням, тру до вими кон ф лік тами, про бле мами в со ці аль-
ній сфері тощо. М.  Сар кі сянц під крес лює, що по лі тика й іде о ло гія 
однаковою мірою ак тивні й по в’я зані з бо ро ть бою та різ но ма ніт тям 
ду мок, по гля дів, рі шень, про грам. Вони не ми нуче по ля ри зу ються 
на різні на прями з по зи тив ними й не га тив ними оцін ками за при нци-
пом «так – ні». Тому вони ді ляться на праві й ліві, ре ак ційні тощо. 
І по лі тика, і іде о ло гія здатні вод но час на ком п ро міси, вза є мо прий-
нятні рі шення [271]. 

З тих са мих при чин при род ним спів від но шен ням по лі тики 
й іде о ло гії є їх без по се реднє об’єд нання в по лі тико-іде о ло гіч ний 
ком плекс. Проте іс ну ють, за за галь ним пра ви лом, до пус тимі межі 
вза єм ного про ник нення іде о ло гії в по лі тику, за якими гі пер іде о ло-
гі за ція руй нує по лі тику, ро бить її не функ ці о наль ною, не здат ною 
ви зна чати й ви рі шу вати сус пільно важ ливі за вдання, по ро джує то-
та лі тарні й ти ра нічні ре жими, реп ре сії, війни, кризи, що в під сумку 
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може при звести до руй на ції всієї по лі тич ної сис теми. За слуш ним 
ви снов ком Ю.  В.  Ір хіна та В.  Д.  Зо това, над ли шок іде о ло гії по ро-
джує по требу де і де о ло гі за ції по лі тики, звіль нення її від іде о ло гіч-
них пріо ри те тів. Ви мога де і де о ло гі за ції на сам пе ред має по ши рю-
ва тися на ви ко навчу ді яль ність у по лі тиці, яка по ви нна бути поза 
іде о ло гіч ними при страс тями та впо до бан нями [118]. 

Ос новні су часні іде о ло гії скла лися в XIX ст. Незва жа ючи на 
їхню значну кіль кість у най за галь ні шому ви гляді при йн ято ви ді-
ляти лі бе ральну, кон сер ва тивну, со ці а ліс тичну й на ці о на ліс тичну 
іде о ло гії. 

З по нят тям іде о ло гії без по се ре д ньо по в’я за ний і тер мін, що та-
кож з’яв ився в Но вий час, – про па ганда, уперше за ді я ний ка то лиць-
кою церк вою у зв’язку з від крит тям Аме рики Ко лум бом, з од ного 
боку, і по ши рен ням ідей про тес тан тизму – з іншого. 

У Римі ве ли ким гео гра фіч ним від крит тям дали оцінку, бе ручи 
до уваги власне праг нення по даль шого по ши рення ка то лиць кої віри 
й збіль шення впливу церкви. Зок рема, за хоп лення Іс па нією всіх 
від кри тих Ко лум бом зе мель Папа Римсь кий бла го сло вив спе ці аль-
ною бул лою. Ка то лицька церква ус ві дом лю вала не об хід ність більш 
ак тив ного осво єння но вих те ри то рій і бо ро тьби з про тес тан тиз мом. 
Для ко ор ди на ції дій і ви роб лення про грами зі зміц нення по зи цій 
ка то лиць кої церкви й роз ши рення сфери її впливу на при кінці 
XVI ст. був ство ре ний і діяв спе ці аль ний кар ди нальсь кий ко мі тет. 
Надто ан г лійці й гол ландці не сли міс це вому на се ленню про тес та-
нтсь кий ва рі ант хрис ти янства, а це не влаш то ву вало Папу Римсь-
кого. Ін шим за вдан ням кон гре га ції була ро бота з хрис ти янсь кими 
церк вами не ка то лиць кого спрямування. Піз ніше, у 1622 р, Папа 
Римсь кий Гри го рій XV ство рив кон гре га цію (ад мі ніст ра тив ний ор-
ган) з по ши рення ка то лиць кої віри – Sacra Congregatio de Propaganda 
Fide (Свя щенна кон гре га ція про па ганди віри) [375]. 

Кон гре га ція го ту вала мі сі о не рів і управ ляла мі сі о не рами прак-
тично по всьому світу. З 1967 р. з її офі цій ної на зви слово «про па ган-
да» було при брано як не ми ло звучне, й кон гре га ція стала на зи ва тися 
Congregatio pro Gentium Evangelisatione (Кон гре га ція єван ге лі за ції 
на ро дів). Тобто ні якої про па ганди, а тільки єван ге лі за ція на ро дів. 

Як за зна чає А.  І.  Ков лер, по лі тич ного зна чення по няття «про-
па ган да» (вне сене вперше в 1740 р. в ака де міч ний слов ник фран цу-
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зь кої мови як «цер ков ний тер мін») на було в роки Ве ли кої фран цу-
зь кої ре во лю ції, коли його по чали ви ко рис то ву вати саме як по зна-
чення виду по лі тич ної ді яль ності з по ши рення пев ної іде о ло гії або 
пев них при нци пів на від міну від агі та ції (agitation – збу джен ня) як 
за клику до кон к рет них дій [134, с. 11]. 

Ети мо ло гічно слово «про па ган да» по в’я зане з «про па га ре» 
(латин.  – рropagare) – «роз са джу вати, по ши рю вати, збіль шу ва ти», 
далі від pro- + pangere «вби вати, за са джу ва ти». У су час ній ан г лійсь-
кій мові propagate, згідно з ан гло-ро сійсь ким слов ни ком Мюл лера, 
та кож озна чає роз мно жу вати, роз во дити й по в’я зане з про це сом 
за сі вання землі. Пер винне зна чення ви то ків тер міна «про па ган-
да» дає змогу влучно оха рак те ри зу вати мі сі о нерсько-про па ган ди-
стсько-проповідницьку ак тив ність, яку на ма гався ін тен си фі ку вати 
Ва ти кан, й од но часно по в’я зати її з єван гель сь кою при тчею про 
сі яча. Зна чення цієї при тчі по ля гало в ото тож ненні ді яль ності про-
по від ника, що «сіє» бо жест венну іс тину се ред лю дей, з пра цею зем-
ле роба, що ки дає зерна, час тина з яких, по трап ля ючи в ка м’я нис-
тий ґрунт, ні коли не зі йде. Та ким чи ном, ви най де ний ка то лиць ким 
ду хів ницт вом тер мін «про па ган да» мав зна чення од но часно у двох 
смис ло вих ви мі рах: з од ного боку, він опи сує мож ливу ефек тив-
ність дії на ау ди то рію, з ін шого – опи сує тяж кість, від по ві даль ність 
і мету ді яль ності мі сі о не рів. 

Про па ганда стала ефек тив ним ін стру мен том впливу на по ве-
дінку лю дей, які під її впли вом змі ню вали свою віру (на при клад, під 
час Ре фор ма ції), ішли на смерть і здійс ню вали ре во лю ції. 

У роки Ве ли кої фран цу зь кої бур жу аз ної ре во лю ції ус піх чис-
лен них пе ре во ро тів, що від бу ва лися в кон тексті ре во лю цій ного 
про цесу, часто й без по се ре д ньо був зу мов ле ний мис тецт вом про-
па ганди, тим, що ор га ні за то рам цих пе ре во ро тів уда ва лося вста но-
вити й під три му вати тісні зв’язки з на ро дом і, апе лю ючи до нього, 
ко рис ту ва тися його під трим кою. 

По ка зо вим при кла дом є той вплив, який мали на маси по лі-
тичні ідеї од ного з ви дат них пред став ни ків епохи Про світ ництва 
Ж.-Ж. Руссо. Ось як опи су вав зна чення ідей ви дат ного про сві-
ти теля Л.  Фейхт ван гер: «Блис куча ло гіка Воль тера пе ре ко ну-
вала не ба га тьох об ра них, але вона ні кого не ва била за со бою. 
А Руссо був іс к рою, його не стримне по чуття ви са дило розум, 
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при вело в рух маси, змело ста рий по ря док і ство рило 14 ар мій, 
які бо ро лися за звіль нення миру. Він не був ге не ра лом або дер-
жав ним ді я чем, а був фі ло со фом і письмен ни ком. На род не знав 
до ладу, що це таке, і на вряд чи один зі ста чи тав його книги. Але 
де кілька його слів, де кілька га сел, які вони чули на всіх пе ре-
хрес тях і які за пали їм у серця, були та кими, що, по чувши їх, не 
можна було не ру шити в бій. І вони ру шили в по хід. І пе ре могли. 
Отже, книги Руссо були вар тими більше гар мат ге не ра лів і пер 
дер жав них ді я чів» [307]. 

Як кон с та тує М.  Бай тін, про па ганді, яка по ши рю вала й за кріп-
лю вала в сус піль ній сві до мості певні іде о ло гічні сим воли й сте рео-
типи, була від ве дена ви рі шальна роль у про цесі кон со лі да ції мас на 
під тримку влади [12, с. 117]. 

Про па ганда спри яла вста нов ленню влад ного ав то ри тету, 
ав то ри тету, який роз гля да ється як форма й дже рело влади. По 
суті, ав то ри тет влади – це управ ління, ке ру вання, право на владу, 
яке ви зна ється під влад ними за су б’єк том влади доб ро вільно че-
рез мо ральні якості остан нього або його ді лову ком пе тен цію тощо 
(ав то ри тет про рока, муд реця, ду хов ного лі дера на ції, ке рів ника 
кра їни, по лі тич ний й еко но міч ний курс якого за без пе чив сус пільну 
ста біль ність, ви рі шення кри зо вих си ту а цій і зрос тання сус піль ного 
доб ро бу ту). 

Після Дру гої сві то вої війни про па ганда де далі більше пе ре-
тво рю ва лася на мо гутню іде о ло гічну зброю. Дер жави За хід ного 
і Схід ного бло ків про во дили ін тен сивні про па ган ди стські кам па нії 
з ме тою при вер нути на свій бік на родні маси в тих кра ї нах, які ще 
не увійшли до жод ного з бло ків. Будь-який ас пект сус піль ного й по-
лі тич ного життя кра їни пе ре тво рю вався на зна ряддя про па ганди. 
Остан нім ча сом про па ган ди стські при йоми ста ють дедалі більше 
ви тон че ними, що демонструють ви борчі кам па нії, зок рема й у на-
шій країні. 

Особ ливе місце в роз витку різ них ви дів по лі тич ної ко му ні ка-
ції належить XVIII ст.  – доба Про світ ництва. У пра цях фран цу-
зь ких про сві ти те лів (письмен ни ків, фі ло со фів, уче них) міс тяться 
фак тично всі ос новні при нципи ефек тив ної по лі тич ної ко му ні-
ка ції. Життя й ді яль ність Воль тера, Ш.  Л.  Мон те с к’є, Д.  Дідро, 
Ж.-Ж. Руссо та ін ших про сві ти те лів стали блис ку чим при кла дом 
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її ефек тив ної прак тики. Зго дом лі дери Ве ли кої фран цу зь кої бур-
жу аз ної ре во лю ції (1789–1794 рр.) М.  Ро бе с пьер, Ж.  Жак Дан тон, 
О. де Мі рабо й інші взяли на озбро єння різні на сам пе ред письмові 
форми по лі тич ної ко му ні ка ції – га зети, дру карські книги, памф лети. 

Се ред письмо вих форм ко му ні ка тив ної вза є мо дії свої по зи ції 
збе регли та кож різ номанітні ді лові акти все ре дині влад них ін сти ту-
тів (по са дове лис ту вання, укази, роз по ря дження то що). 

Три ває роз ви ток й ос та точно вста нов лю ється в су час ному ви-
гляді жан рова сис тема ко му ні ка цій ного по від ом лення: трак тати, 
ко рес пон ден ції, від криті листи й ба гато ін ших жан рів, які ви ко рис-
то ву ються для того, щоб мак си мально ефек тивно впли вати на маси, 
до нести до них ту або іншу ак ту альну сус пільну ідею. 

Фор му ється й роз ви ва ється пе рі одична преса, ін фор ма ційна 
ді яль ність на бу ває про фе сій ного оформ лення. Згідно з да ними, 
які на во дить Е.  В.  Альо хін, з 1568 по 1604 рр. тор го вий бу ди нок 
Фуг ге рів у Лейп цігу ви да вав ру ко писні від омості, що міс тили ін-
фор ма цію про по лі тичні, еко но мічні, при дворні й цер ковні справи 
Єв ропи. Це під при ємство можна вва жати про об ра зом ін фор ма цій-
них агентств: Фуг гери мали спе ці аль ний штат зі збору ін фор ма ції, 
її пе ре пи су вання й тор гівлі. Вони одер жу вали но вини від своїх 
аген тів з Ве ли ко бри та нії, Іс па нії, ні мець ких кня зівств, іта лійсь-
ких міст-дер жав. Ін фор ма ція була до сить різ но ма ніт ною: так, вони 
пер шими по ши рили в Єв ропі від омості про за хоп лення Лі са бона 
іс пан цями в 1580 р., нову по лі тику іс пансь кого ко роля Фі ліппа II 
у сфері фі нан сів 1586 р., про на пад ан г лій ців на Ка діс у 1587 р., 
роз гром не пе ре мож ної ар мади в 1588 р. тощо. З 1583 р. авст рі єць 
М. фон Айн цинг став ви да вати дру карські бро шури Relatio historica, 
що міс тили вже не тільки ін фор ма ційні по від ом лення, а й еле менти 
сис те ма ти за ції й ана лі тики [3]. 

У XVI ст. за ро джу ється, власне, га зетна ді яль ність: тор говці 
ін фор ма цією по чали укла дати з пра ви те лями дер жав і об лас тей, 
ор га ні за ці ями й при ват ними осо бами до го вори, згідно з якими за 
певну плату зо бо в’я за лися до став ляти їм ін фор ма цію в обу мов лені 
тер міни. 

За соби ма со вої ін фор ма ції по чи на ють від ігра вати іс тот ну роль 
у ко му ні ка цій ному про цесі, за вдяки їм ін фор ма ція на бу ває на-
справді ма со вого ха рак теру, ви ко ну ючи до того ж ряд функ цій:
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– фор мує уяв лення про ре альні об’єкти як при родні, так і со-
ці аль ні;

– фор мує цін нісні орі єнтири;
– фор мує гро мадську думку сто совно різ ного роду явищ та 

подій;
– ін фор мує про дер жавну по лі тику й по лі тику по лі тич них сил;
– ін фор мує про кон к рет ний стан функ ці о наль них струк тур;
– орі єн тує на певну по ве дінку. 
Бурх ли вий роз ви ток сис теми ко му ні ка цій них жан рів можна 

ви зна чити як ще одну нову за ко но мір ність роз витку по лі тич ної ко-
му ні ка ції в Но вий час. 

У цей час з’яв ля ється по лі тич ний пла кат – на стін ний об ра зот-
вор чий твір на сус пільно зна чущу тему, що су про во джу вався ко-
рот ким вер баль ним текс том. Хоча на при кінці XVIII ст. після смерті 
Ж.-П. Ма рата, ге роя фран цу зь кої ре во лю ції, уже були над ру ко вані 
пла кати з його зо бра жен ням і роз іслані по всій Фран ції, проте все-таки 
сис те ма тичне за сто су вання пла ката від бу ва ється піз ніше, на при кінці 
ХІХ–ХХ ст. За ви снов ком А.  Ю.  Спе ши ло вої, ім пульс у роз витку 
цього жанру до слід ники різ них країн од но стайно по в’я зу ють з ді я-
ль ністю Ж.  Шере, що по ча лася в 1866 р. в Па рижі, якого на зи ва ють 
«ба ть ком су час ного пла ка та» [288]. Ви бу до ву ючи ком по зи цію своїх 
тво рів, він став об ме жу ва тися од нією го ло вною фі гу рою, спро щу ючи 
всі де талі, да ючи їх тільки у ви гляді ті ней, уперше по чав ви ко рис то ву-
вати, за мість значного масиву тексту, лише де кілька не об хід них слів, 
ви ко на них чіт ким, великим шриф том, які ста но вили одне гар мо нійне 
ціле з усім ма люн ком. Ге рої пла ка тів Ж.  Шере ди ви лися на гля дача, 
наче за про шу вати його взяти участь у тому, що від бу ва ється на пла каті. 

Тут ми під хо димо до спе ци фіч ної риси пла ката як за собу ко-
му ні ка ції: він не тільки ін фор мує, а й спря мо вує, за кли кає до дії 
в пев ному на прямі. У цьому й по ля гає його ос новне при зна чення. 

За вдан ням пла ката було за без пе чити сприй няття осо бою по від-
ом лення на ве ли кій від стані, ви ді лення його ін фор ма цій ного змісту 
се ред ін ших дже рел ін фор ма ції. Щоб при вер нути увагу й за ці кав-
ле ність гля дача, ак ти ві зу вати його сприй няття, спря му вати його 
сві до мість і волю в по тріб ному на прямі, пла кат ви ко рис то вує ряд 
спе ци фіч них ху дож ніх за со бів. Тут мо жуть за сто со ву ва тися об ра-
зот ворчі ме та фори, за галь но зро зу мілі сим воли, зі став лення різ но-
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масш таб них зо бра жень, по дій, що від бу ва ються або від бу ва лися 
в різні часи і в різ них міс цях, уза галь нення форми пред ме тів. Особ-
ли вого зна чення в пла каті на бу ває форма й роз мір шрифту тексту та 
роз та шу вання остан нього, яс к раве умовне де ко ра тивне ко льо рове 
рі шення. Пе ре ва гами но вого виду ко му ні ка ції стали ла ко нізм, ком-
по зи ційна ком пакт ність, конт раст ність й емо ційна на си че ність. 

Та кож у сис темі по лі тич ної ко му ні ка ції три ває ак тивне ви ко-
рис тання спе ци фіч них при йо мів ство рення імі джу (одяг, за чіска, 
ак се су а ри) та пер фо манс них еле мен тів ко му ні ка тив ного впливу на 
ши ро кий за гал, які ак тивно за сто со ву ються дер жа вою, різ ними по-
лі тич ними си лами й ді я чами до те пер. 

За до реч ним при кла дом І.  П.  Берд ні кова, фран цу зь кий три ко-
лор (вер ти кальні ко льо рові смуги на пра порі: синя, біла, чер во на), 
що з’яв ився в пе ріод ре во лю ції, збе рігся про тя гом двох сто літь, 
пе ре жив сві тові війни, де кілька по лі тич них ре жи мів у Фран ції, дій-
шов до на ших днів і (що є рід кіс ним) за ли шився од ним з го ло вних 
сим во лів кра їни [22]. 

Ве ли чезну увагу ство ренню влас ного імі джу над авав На по леон 
Бо на парт. Він не тільки ви ко рис то ву вав пе рі одичну пресу, а й ішов 
на від верто по пулі стські вчинки, які, проте, дуже по до ба лися ря до-
вим фран цу зам.  В.  О. та С.  В.  Шпа ковські у зв’язку з цим звер-
та ють увагу на ви па док, коли, знай шовши під час огляду та бору 
сол дата, який спав на варті, На по леон, за мість того щоб ви кли кати 
ка раул і від дати його під суд, за брав його руш ницю й по чав кро ку-
вати в ка ра улі, не мов прос тий солдат. 

Зміна ка ра улу, що з’яв и лася, на чолі з кап ра лом була вра жена, 
а На по леон, не мов так і по ви нно бути, по про сив їх не шу міти й дати 
мо ло дому сол дату по спати. При родно, що роз по відь про таку по-
ве дінку ім пе ра тора вмить по ши ри лася ар мією й, поза сум ні вом, 
до дала йому лю бові, обож ню вання і, що най цін ніше, під тримки. 

Ко мен ту ючи вплив ко му ні ка тив них за со бів на сус піль ство, сам 
На по леон не од но ра зово го во рив про те, що «чо тири га зети мо жуть 
за по ді яти во рогу більше зла, ніж сто ти сячна ар мія» [332]. 

Слід звер нути увагу на те, що за вдяки поширенню пе рі одич-
ного друку, що з’яв ився прак тично од но часно в Ні меч чині, Фран-
ції та Ан г лії про тя гом XVII ст., у на ці о наль них дер жа вах стало 
мож ли вим ак тивне за лу чення в про цес по лі тич ної ко му ні ка ції 
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ши ро ких мас, що впли нуло й на зміни в біб ліо теч ній ді яль ності. 
У часи Се ре д ньо віччя, не зва жа ючи на спри яння влади за сну ванню 
но вих біб лі о тек та зрос тання їх кіль кості, за ви снов ками І.  Бог да-
но вої, біб лі о теки три ва лий час за ли ша лися на сам пе ред міс цем збе-
рі гання ра ри те тів, а їхня ді яль ність ба гато в чому була спря мо вана 
на від го ро джу вання зі бра них ма нуск рип тів і книг від від ві ду ва чів. 

Лише в XVII ст. з’яв ля ються біб лі о теки, дійсно від криті для 
всіх, хто ба жає (на при клад, біб лі о тека Ма за ріні, від крита в Па рижі 
в 1643 р., двічі на тиж день була від крита для всіх) [29]. 

У Но вий час і добу Про світ ництва біб ліо течна справа по чи нає 
ак тивно ви віль ня тися з-під опіки церкви. З’яв ля ються нові біб лі о-
теки – офі ційні за ста ту сом і світські за зміс том. У цей час ство рю-
ються від омчі, спе ці альні біб лі о теки. 

Так, у Ро сії для під тримки по точ ної опе ра тив ної ро боти уря до-
вих уста нов засновуються під соб ні біб лі о теки. Насамперед це біб-
лі о теки при ка зів – ор га нів цен т раль ного управ ління, що ство рю ва-
лись в Ро сії в XVI–XVIII ст. При царі Олек сії Ми хай ло вичі (1629–
1676 рр.)  кіль кість при ка зів до хо дила до пів сотні. Хоча від омос тей 
про біб лі о теки при при ка зах збе рег лося не ба гато, можна при пус-
тити, що кожне від ом ство вже тоді по чало фор му вати своє зі брання 
книг. До сто вірно від омо, що іс ну вали біб лі о теки в Пуш карсь кому, 
Ап те карсь кому, По сольсь кому та ін ших приказах. Фонд біб лі о теки 
від по ві дав про філю уста нови. У біб ліо теці Пуш карсь кого при казу 
зби ра лася в ос нов ному тех нічна лі те ра тура, у біб ліо теці Ап те карсь-
кого при казу були ши роко пред став лені книги з лі ку валь ної справи, 
фар ма ко ло гії, ана то мії, хі мії тощо. Най біль шою була біб лі о тека 
По сольсь кого при казу, в якій були книги з за ко но дав ства, іс то рії 
й зов ні ш ньої по лі тики Ро сії і гра нич них з нею держав. 

За сно ва ний у 1549 р. По сольсь кий при каз здійс ню вав за гальне 
ке рів ництво зов ні ш ньою по лі ти кою Ро сійсь кої дер жави. Біб лі о тека 
По сольсь кого при казу була за сно вана в XVII ст. Дя кам (уря дов цям) 
і тов мачам (пе ре кла да чам), що пра цю вали тут, часто до во ди лося 
звер та тися до іно зем ної лі те ра тури, у першу чергу, про мос ковську 
дер жаву. По пов нення фонду іно зем них книг біб лі о теки пе ре бу вало 
під по стій ною ува гою уряду. Зі брання особ ливо роз ши рю ється в дру-
гій по ло вині XVII ст., коли По сольсь ким при ка зом ке ру вав від омий 
дип ло мат і по лі тич ний діяч А.  Л. Ор дин-На що кін (1667–1671 рр.). 
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За опи сом, скла де ним у цей час, можна зробити висновки про зміст 
фонду. Як за зна чає Т.  Д. Ру ба нова [268, с. 57–58], при близно по-
ло вину зі брання становила ре лі гійна лі те ра тура, се ред якої були 
«каль вінсь кі», «лю торсь кі», «ка то лиць кі» книги. Біб лі о тека збе рі гала 
та кож ру ко писи й книги най різ но ма ніт ні шого змісту: «лі то пис и», 
«су дові кни ги», «ци фір ні», іс то ричні, фі ло софські й ін. З 1683 р. до 
По сольсь кого при казу стали пе ре да вати і новодру ко вані книги. 

По чи на ючи з 1631 р., до По сольсь кого при казу почали до став-
ляти іно земні га зети, а з 1665 р., коли була ор га ні зо вана іно земна 
по шта, їх над хо дження стало ре гу ляр ним. До кінця XVII ст. біб лі о-
тека ви пи су вала 43 на зви іно зем них газет. 

При вер тає увагу той факт, що спів ро біт ни ками По сольсь кого 
при казу для царя та його оточення на ос нові ма те рі а лів іно зем ної 
преси скла да лись ру ко писні віс тові листи – «Ку ран ти» (слово по-
хо дить до ла тинсь кого «curren», що озна чає «по точ ний»), в яких 
міс ти лися від омості про по дії в за ру біж них кра ї нах. 

Тех ніч ний бік цієї справи до кладно ви світ ле ний О.  Г.  Глу хо-
вим [52]. За на ве де ними вче ним да ними, до По сольсь кого при казу 
над хо дили га зети – ні мецькі, польські, гол ла ндські, іта лійські, які 
пе ре кла да лися ро сійсь кою мо вою, і з яких після цього ви би рали 
най важ ли віші ма те рі али. До дат ко вим дже ре лом ін фор ма ції слу гу-
вали та кож листи ро сійсь ких лю дей, що пе ре бу вали за ру бе жем. 

Най іс тот ніші ви бірки пи са лися від руки на лис тах скле є ного 
па перу зверху вниз – стовп цем. Стовпці на га ду вали па пі русні су вої, 
їх дов жина могла ся гати де кіль кох метрів. 

Най більш ран ній ви пуск га зети, що збе рігся, від но ситься до 
1621 р. Ви хо дила вона про тя гом ві сім де сяти ро ків в єди ному ек-
земп лярі і при зна ча лася для царя, ке рів ни ків і пра ців ни ків при-
казу. «Ку ран ти» по від ом ляли про по лі тичні по дії, війсь кові кон ф-
лікти, тор гові но вини в кра ї нах За хід ної Єв ропи і Ма лої Азії. По ві-
д ом лення від різ ня лися стис лістю і ла ко ніз мом. Вони по чи на лися з 
від омос тей про те, звідки над ійшло по від ом лення та з якої мови 
воно пе ре кла дено. На при клад: «Пе рек лад з гол ла ндсь кого листа 
про пе ре ми р’я між ко ро лів іс пансь кого та фран цу зь ко го» [52]. 
«Ку ран ти» міс тили ін фор ма цію, над іслану з різ них міст – Вар-
шави, Вене ції, Риму, Гданська, Ту ріна та ін. На при клад, йшлося: 
«з Ліф ля ндсь кой землі пи шуть, що він, Хмель ниць кий, за кли кає на 
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до по могу мос ковську дер жа ву», «а ще з Мейп ланта (Мі ла на) 
сер пня 26 числа року 1643 пи шуть: до міста Тріно фран цу зькі люди 
двічі під хо дили, тільки з ве ли кими втра тами на зад від ійшли, і стрі ляли 
вони з чо ти рьох гур ко тів (ба та рей) і з два дцяти чо ти рьох гар мат» [52]. 

Окрім за ру біж них, до «Ку ран тів» вклю ча лись, та кож, ін фор ма ційні 
ма те рі али сто совно ре зо нанс них по дій внут рі ш ньо дер жав ного життя, як 
от: «З Дону пи шуть, що по си лали донські ко заки за гони проти кримсь-
ких та тар» [268, с. 57–58]. Ви хо дили ру ко писні «Ку ран ти» до 1701 р. 

Фонд біб лі о теки По сольсь кого при казу вці лів до на ших днів 
і сьо го дні збе рі га ється в Цен т раль ному дер жав ному ар хіві ста ро-
дав ніх ак тів у Москві. 

З біб лі о тек при ка зів особ ливо варто ви ді лити біб лі о теку Дру-
карсь кого двору – уря до вої дру карні, яка була ство рена для за без пе-
чення ре дак цій ної ро боти при ви данні дру ко ва них книг. 

Перші від омості про біб лі о теку Дру карсь кого двору від но сяться 
до по чатку XVII ст. Біб лі о тека ви ко ну вала ро боту зі звірки і ви прав-
лення ру ко пис них текс тів при ви данні дру ко ва них книг, адже за роки 
вна слі док чис лен ного пе ре пи су вання в текс тах була ве лика кіль кість 
по ми лок. Тому в Дру карсь кому дворі була особ лива «пра виль ня», 
в якій «справ щи ки» про во дили по пе ре дній пе ре гляд і ви прав лення 
книг, при зна че них до друку. Тому до фонду цієї біб лі о теки вхо дили 
насамперед до від кові, «пра виль ні» книги. Так на зи вали ори гі нали, за 
якими ко рек тори ро били свої ви прав лення. Після ви ходу у світ книги 
таке ви дання пе ре да ва лося до фонду біб лі о теки як до ку мент ко ли ш-
ньої справи й до по мога для справи май бу т ньої. У зв’язку з тим, що 
спо чатку фонд Дру карсь кої біб лі о теки був не ве ли ким, по трібні книги 
до во ди лося за би рати в при ват них осіб. При ви данні ре лі гій ної лі те-
ра тури іноді по трібні ек земп ляри над ава лись мо нас ти рями, со бо рами 
і хра мами. Крім того, книги над хо дили як дари, за за по ві тами й пе-
ре да ва лися з ін ших від ом ств. Однак ос нов ним дже ре лом ком плек ту-
вання біб лі о теки Дру карсь кого двору були власні ви дання. До кінця 
XVII ст. в біб ліо теці Дру карсь кого двору збе рі га лася по над ти сяча 
книг, якими відав особ ли вий кни го хра ни тель. 

За ха рак те ром своєї ді яль ності біб лі о теки при ка зів були пер-
шими спе ці аль ними біб лі о те ками Росії. 

Зміни, що від бу ва лись у ді яль ності біб лі о тек про тя гом 
ХVII–XVIII ст., за ви снов ком Б.  Ф.  Во ло діна [47], при звели до 



153

утве р джен ня но вого біб ліо теч ного сві то гляду, суть якого по ля-
гала в тому, що біб лі о теки стали роз гля да тись як уста нови, що 
від ігра ють ви нят кову роль у роз витку ідей Про світ ництва. На зміну 
«зак ри тим» біб лі о те кам Се ре д ньо віччя при хо дить ідея біб лі о теки, 
по кли ка ної за йма тись про сві тою пуб ліки. 

Як звер тає увагу Т.  Д.  Ру ба нова, важ ли вою ха рак те рис ти кою 
біб лі о теки, на думку ді я чів Фран цу зь кої ре во лю ції, є та по лі тична 
роль, яка здійс ню ється че рез ак тив ність біб лі о те каря [268, с. 81]. 
Вони були пе ре ко нані в не об хід ності біб лі о тек, здат них ви хо ву вати 
віль ний на род. Цьому про цесу мав спри яти ак тив ний біб лі о те кар, 
який, на від міну від по пе ре дни ків, не за хи щав би біб ліо течні фонди 
від ко рис ту ва чів, а, на впаки, пік лу вався про їх ви ко рис тання. 

Епоха Про світ ництва при внесла в біб ліо течну справу нове ро-
з уміння со ці аль ної ролі й при зна чення біб лі о теки. На зміну кон-
цеп ції кни го збе ре ження при йшли ідеї про сві ти те лів, які ба чили 
в біб ліо теці го ло вний ін стру мент сус піль ного по ступу й за кли кали 
до пуб ліч ності біб лі о тек. 

З дру гої по ло вини XIX і про тя гом всього ХХ ст. у зв’язку з при-
ско рен ням на у ково-тех ніч ного про гресу і гост рою по тре бою в освіті 
та ква лі фі ко ва них кад рах спо сте рі га ється при ско рена ор га ні за ція 
біб лі о тек, особ ливо ма со вих. До кінця XX ст. у всьому світі були 
ство рені роз ви нуті ме режі пуб ліч них (ма со вих) і на у ко вих біб лі о тек. 

Вод но час з огляду на мож ли вість ви ко рис тання пуб ліч них біб-
лі о тек для по ши рення не ба жа ної для влади ін фор ма ції, їх ді яль ність 
часто пе ре бу вала під уря до вим конт ро лем. Зок рема, у Ро сії в 1850 р. 
було ска со ване право на у ко вих біб лі о тек без пе реш кодно отри му вати 
іно земні ви дання з-за кор дону. Вна слі док по си лення на гляду уряду 
Ми коли І ба гато пуб ліч них біб лі о тек при пи нили свою ді яль ність. 

У Ро сії пуб лічні біб лі о теки в гу бе рнсь ких та по ві то вих міс тах, 
за сно вані бур жу азно-де мок ра тич ною ін те лі ген цією, місь кими та 
земсь кими ор га нами са мо вря ду вання, на зи ва лись гро мадсь кими, 
проте пе ре бу вали під ад мі ніст ра тивно-по лі цейсь ким на гля дом, їх 
ро бота су воро рег ла мен ту ва лась за ко но дав ст вом. 

Ак тивне за лу чення до про це сів по лі тич ної ко му ні каці ши-
ро ких мас зу мо вило й формування в ХІХ ст. ма со вих по лі тич них 
ор га ні за цій – по лі тич них пар тій, що стали ще од нією лан кою в сис-
темі по лі тич ної ко му ні ка ції. 
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По лі тичні пар тії від омі в іс то рії людства з най дав ні ших ча сів. 
Так, саме слово «пар тія» ла тинсь кого по хо дження й пе ре кла да-
ється як «час ти на». Але ще до рим лян Арис то тель пи сав про бо ро-
тьбу між «пар ті я ми» жи те лів морсь кого уз бе режжя, рів нини й гір 
в Ат тиці в VI ст.  до н. е., а з іс то рії се ре д ньо віч ної Ан г лії ши року 
по пуляр ність здо була бо ро тьба між «пар ті я ми» Чер во ної та Бі лої 
тро янд. Проте в су час ному ви гляді по лі тичні пар тії з’яв и лися лише 
після пе ре моги бур жу аз них ре во лю цій у кра ї нах За ходу й по ши-
рення по лі тич них прав на ши рокі верстви на се лення. 

Як за зна чає І.  А. Би ков, за сну вання пер шої ма со вої по лі тич ної 
пар тії від бу ва ється в 1861 р. Нею стала Лі бе ральна пар тія Ан г лії. 
Якщо по лі тичні клуби ста вили за мету введення в по лі тичне життя 
бур жу а зії, то ма сові пар тії праг нули й праг нуть при вер нути на свій 
бік яко мога більше пересічних гро ма дян. До кінця ХІХ ст. ма сові 
по лі тичні пар тії сфор му ва лися в біль шості країн За ходу [37]. 

По лі тичні пар тії за йняли про міжне місце між на ро дом і вла-
дою, ставши пе ре да ва чем і по се ред ни ком між пер шим і дру гою. 
З од ного боку, по лі тичні пар тії уза галь ню вали думку гро ма дян 
і до но сили її до влади й ши ро кої гро мадсь кості, з ін шого – роз’яс-
ню вали ши ро ким ма сам по лі тику, яка про во ди лася вла дою, фор му-
ючи в них спе ци фіч ний по лі тич ний сві то гляд і впли ва ючи на гро-
мадську думку в ці лому. Крім того, по лі тичні пар тії ви сту пили се ре-
до ви щем, у якому за ро джу ва лися, об го во рю ва лися, від сто ю ва лися 
у ви гляді по лі тич них про грам нові по гляди та ідеї щодо перс пек тив 
роз витку іс ну ю чої по лі тич ної сис теми й шля хів її ре фор му вання. 

Схе ма тично можна від обра зити місце по лі тич них пар тій у сис-
темі по лі тич ної ко му ні ка ції та ким чи ном (рис. 2.1):

Рис. 2.1. Місце політичних партій у системі політичної комунікації
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Таким чином, по літичні  п артії ст али ще од нією с ходинкою,  
ланкою у в ертикальн ому пот оці к омуні ка ц ії , а та кож  сфор-
м ували  додатковий  г ори зонталь ний  по тік – міжпартійну 
комунікацію. Крім  того, з    по явою пол іт и чних па ртій ф ор мується 
д одаткова к о му н іка тивна  верти каль – в нутрі ш ньопарті йна  ком у-
н і кація. Фо рм ами  внутріш ньопа ртійної  ко м уніка ції с тали  такі 
с пе ци фі чні види по літ ичної к омуніка ці ї,  як партійні з’їзди,  к  он-
ференції. Ці па ртійні  форуми,  як і їх  рішенн я,  с  тають  від дзер-
к ал енням дина міки роз витку політи чних пар тій , їх місця і  впливу 
в  партійній і політич ній сист емах (див. рис . 2.2). С тупінь п ідт римки 
т ієї або іншої по лі ти чної партії дає змогу го в ор ити про ефек ти в-
ні сть зд ій сн юв аної нею політичної комунікації. 

 

Партійний  
з’їзд

Керівництво  
партії 

Партійні  
структури 

Партійні  
структури 

Е    л     е    к    т    о    р    а    т

Рис. 2.2. Політична комунікація

 На  д умку професора Г.-Й. Ф еена, п а ртія повинна :
– мати свій еле кт ор аль ний базис, я  кий доста тн ьою мірою 

м оже буде ід е нтифік ов аний. Партія, в ід повідно до своїх б азових 
ц інностей та вла сних  програ мних полож ень, має з’яс ув ати для себе 
ті групи  виборц ів , до яких  вона х оче ап ел юв ати. Саме в цих  сус-
піль них гр упах  партія  п ов инна нам аг ат ися укор ін ит ися, залучаючи 
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до цього г р омадс ькі й ек он ом ічні стр уктури з від пові дн ими інтер-
ес ами, які є поза а бо ,  швидше поряд з по л ітикою. П  артія , яка х оче 
одночасно апелювати до всіх, о  біцяючи все і всім,  зреш тою, не буде 
перек онл и вою ні для  кого;

 –  створити  п овсюдну  орган і за ці ю , тобто таку,  я ка буде 
п р едставлена  власними офіс ами й помітна у  своїй діял ьності по 
всій  території кр аїни. Ут во рюючи власні гром адські п р иймальні , 
які мають ст ати «рада ро м»  для крит ик и,  п  обажань і с карг, па ртія 
 сприяла б  ско роченню від стані між п ол ітикою й  громадя нами, м  ак-
си мально врах овуючи їхні потреб и; 

 –  ст в ор ити (побуд ув ат и)  ак ти вну членську органі зацію.  Члени 
 партії є її  на йд ос товірніш ими й  найпереко нл и вішими,  а   також й  ма-
йже без коштовними мул ьт ип л ікато рами й агіта то рами.

 А ктивна ч ле нська орга н із ація працює й  п онад  ре гу л ярні зус-
трічі чи  заходи,  ап ел юючи до ш ир о ких кіл с успіл ьс тв а,  пошир юючи 
поз итивне сприйняття пар тії гр омадськістю. 

А кт ивна членс ька орган ізація  в и магає  також, щ об її члени 
могли брати участь у п оліти чних  процесах, мали с пр а вжнє право 
на висту п,  право брати у часть у  пр и йнятті  політичних ріш ен ь,  у   в и-
робленні п рограмних п ол ож ень і у визна ч енні ке р ів них ка др ів ;

 – бути  комуні ка тивною , до  того ж як усередині, т ак і ззовні. 
Внутр ішні к омунікації  п ар тії  повинні  б ути  за безпечені  між 
усіма рівнями па рт ійної ор га нізації : у нац і о на л ьн ому, ре г іо-
н аль ному й місц ев ому ви мірах . Н  евід’ємною скл ад овою  цього 
є функціонуюча  в нутрішньопарт ійна інформаційна сис тема як  для 
 сп і вробіт ни ків пар тії на в сіх  рівнях , так і зага лом для всіх її членів. 
Фу н кціону юча  си ст ема внутр іш н ьо п артійних комун ікацій  іс то тно 
сприяє  та кож і  зовнішній  к ом у ні катив ній  сп ро м ожності п артії, 
тобто комуні каціям із су спільст вом. 

Під зовн іш німи кому нік ац іями роз уміють на самперед по-
ст ійний зв’язок  па ртії зі  ЗМІ… П олітична г ро мадсь кість  або 
 громадськість, що ц іка ви ться політич ними под іями, як раз і ств о-
р ює ться за до по могою  ЗМІ. Що не  від ображено в  ЗМІ , того не  іс нує. 

Зовнішні комунік ації  о зн ач ають т акож вс та но влення й  пі д-
т р и мання за д оп омогою З МІ  з в’язків з  ус іма важливими  гр уп ами 
ін те р есів у суспіль стві, з  ве л ик ими та мал ен ькими е ко номічними 
та соціаль н ими ініціативами,  з   в ідомими осо б ис то стями в г ал узі 
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к ультури,  с  порту та  шо у-бізнесу. Адже про пол іт ику мо жна ді-
знатися і з телеві зійних т о к-шоу. 

Ко му ні кація – не є ву ли цею з однос тор он нім рухом. Ідеться 
не лише викл ючно про п ередачу парті йних  месиджів до г ромад с ь-
к ос т і , а й  про готовність спр ийм ати кри ти ку , думки, інф ор мацію  та 
імпульси сус пі л ьства. 

Г отовність  партії  за йм атися  політикою з  ві д критими  очима 
і вухами, г  от ов ність  ч ути й вчи тися з по чу того, мусить бути 
 помітною  оз на кою партії ;

 – розробити вла сний, тіл ьки їй при та манний пр офіль, бути 
 впізна в ан ою . Ц я спр ом ожність є резуль татом пр ог рам ної р об оти . 
У п рог рамі при нципів форму лю ються  ба з ові ц іннос ті , тобто в из-
н ачається  політи чна  антроп ол огія, а   на  цій основі  ро зр обляється 
з ага л ьна по лі тична концепція побудови держави, суспільства та 
економіки. 

Для програмної роботи залуча ються, як пра вило, ком пе тентні 
екс перти-на у ковці, пуб лі цисти, фа хівці з еко но міки й сус піль ного 
роз витку. Про грамна ро бота зав жди пе ред ба чає не під фар бо ва ний, 
об’єк тив ний ана ліз ре аль них про блем і ви кли ків часу. 

Про грамна ро бота має від бу ва тися на ко му ні ка тив ній ос нові, 
у по стій ному ді а лозі. …У цьому кон тексті про грамна ро бота є по-
стій ним про це сом, під час якого пар тія пре зен тує себе спро мож ною 
до змін, до ке ро ва ності, а та кож як «найк раща аль тер на ти ва» від-
носно ін ших пар тій. Про грамна ро бота сти му лює та кож і внут рі шнє 
життя пар тії. Роз роблення про грами при нци пів є най ти по ві шою 
внут рі ш ньо пар тій ною ко му ні ка цією й іс тотно сприяє ство ренню 
внут рі ш ньо пар тій ного кон сен сусу. 

Про грамна ро бота за ймає центральне місце у ство ренні ду-
хов них тра ди цій пар тії, в утво ренні її імі джу, у са мо іден ти фі ка ції 
ви борця зі своєю пар тією, а та кож у по зи ці о ну ванні пар тії в по лі-
тич ній сис те мі;

– бути ке ро ва ною. Мис тецтво ке ро ва ності містить здат ність до 
згур то ва ності в діях, з од ного боку, а з ін шого – здат ність до від кри-
того, конт ро вер сив ного ді а логу. І до того ж – усе у свій час. Пар тія, 
яка зав жди мо но літна у своїй по ве дінці, має таку ж саму слабку пе-
ре кон ли вість, як і пар тія, у якій по стійно спе ре ча ю ть ся…
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Ке ро ва ною пар тія може бути тільки тоді, коли в при нципі іс нує 
го тов ність до слу ха тися. 

До ке ро ва ності на ле жить та кож здат ність своє часно про во дити 
се лек цію по лі тич ної мо лоді на ке рівні по сади й спри яти її роз витку. 

Ке ро ва ність озна чає здат ність ра ніше за ін ших роз пі знати су-
часні й май бутні ви клики дер жаві й по лі тиці, дати їм ви зна чення 
й від ре а гу вати на них своєю по лі ти кою й про гра мою. 

У ке ро ва ності пар тії по єд ну ються до віра до її ке рів ного складу, 
його ав то ри тет, здат ність до ко му ні ка ції й ком пе тен ція у ви рі шенні 
про блем [306, с. 12–15]. 

Різні мо делі по бу дови пар тій ної ор га ні за ції, які ви ро било за-
хідне сус піль ство, так чи ін акше спри я ють упро ва дженню все ре-
дині пар тій прак тики кон ку рен ції еліт. Як за зна чає І.  А.  Пав ленко, 
од ним з ін стру мен тів та кого впро ва дження, що дає швид кий ре-
зуль тат і спро мож ний ре во лю ційно змі нити ха рак тер пар тії, є про-
ве дення так зва них прай ме різ (ін сти туту ви бо рів пар тій них кан ди-
да тів для участі в ос нов них ви бо рах) [214]. 

У США перші прай ме різ були про ве дені в 1842 р. До цього 
ви бір кан ди да тів у пре зи денти про во дився де ле га тами пар тій них 
з’їз дів. Проте ос новна ро бота відбувалася не в залі за сі дань, а в ку-
лу а рах. Де ле гати – пар тійні функ ці о нери – до мов ля лися з по лі ти-
ками, укла да ючи з ними різні не фор мальні угоди. Од нак на при кінці 
ХІХ ст. аме ри канське сус піль ство по чало про яв ляти не вдо во ле ність 
за ку ліс ними по лі тич ними іг рами, без по се ре д ньо по в’я за ними зі 
зрос та ю чою ко руп цією. Од ним з ре зуль та тів цього про цесу стала 
ор га ні за ція пря мих ви бо рів до се нату США (до 1913 р. се на то рів 
ви би рали ле гіс ла тури шта тів). 

Прай ме різ були по кли кані про дов жити по лі тику об ме ження 
влади пар тій них чи нов ни ків і по лі ти ка нів. Пер шим шта том, який 
при йняв за кон про прай ме різ, став Віс кон сін у 1903 р. Іні ці а то ром но-
во вве дення був гу бер на тор-ре фор ма тор Ро берт Ла Фоллет. У 1904 р. 
цей за кон був схва ле ний на ре фе рен думі штату пе ре важ ною біль-
шістю го ло сів. За кон сто су вався ви бо рів се на то рів і гу бер на тора 
штату, а за кон, що по ши рю вався на пре зи де нтські ви бори, був при йн-
я тий у 1910 р., коли штат Оре гон при йняв свій за кон про прай ме різ. 
За кон пе ред ба чав, що члени пар тій ма ють право ви би рати по лі ти ків, 
які пред став ля ти муть їхні ін те реси на фе де раль ному рівні. 
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У 1913 р. пре зи дент В.  Віль сон вніс пункт про не об хід ність 
ство рення сис теми прай ме різ у го ло вну пре зи де нтську про мову 
року – «Пос лання до Кон гре су». Під час пре зи де нтсь ких ви бо рів 
1916 р. 25-ть з 48-ми шта тів Спо лу че них Шта тів Аме рики ви ко рис-
то ву вали сис тему прай ме різ [296]. 

До 1927 р. такі за кони мали вже всі штати. Прай ме різ стали 
за галь но прий ня тою про це ду рою від бору пар тій них кан ди да тів (до 
того кан ди дати від би ра лися на на ра дах і з’їз дах пар тій, часто в ре-
зуль таті ку лу ар них пе ре го во рів). Проте зго дом ряд шта тів від мо-
вився від обо в’яз ко вого про ве дення прай ме різ. В 11 шта тах США 
про во дяться не прай ме різ, а пар тійні кон фе рен ції або ре фе рен-
думи – кокуси. 

Оформ лення по лі тич них пар тій, як і по ши рення преси, спри я-
ло вклю ченню ши ро ких мас у про цес по лі тич ної ко му ні ка ції, ство-
рю вало умови для її ви схід ного вер ти каль ного руху, на від міну від 
пе ре ва жа ю чої в по пе ре дні часи низ хід ної тен ден ції. Функ ці о ну-
вання по лі тич них пар тій над ало по штовху роз витку зво рот ного 
зв’язку в мо делі по лі тич ної ко му ні ка ції, у тому числі й за ра ху нок 
за лу чення гро мадсь кості за вдяки ме ха нізму ви бо рів до про цесу 
управ ління. 

По чи на ють про во ди тися по лі тичні кам па нії, на при клад ви бори 
або ре фе рен думи, які ста ють ще од ним ви дом по лі тич ної ко му ні-
ка ції й ор га ні зо ву ються з ме тою впливу на рі шення пев ної групи. 
Ор га ні за ція по лі тич них кам па ній спря мо вана на по ши рення се ред 
по тен цій них ви бор ців у ви гляді ме си джів ос нов них ідей, які під-
три мує той чи ін ший кан ди дат. При чому ме си джі мо жуть міс тити 
як одну, так і кілька ідей сто совно на яв них по лі тич них про блем. 
Ме си джі об’єд ну ють го ло вні ідеї кам па нії й часто по вто рю ються 
з ме тою здійс нення на ви бор ців три ва лого впливу. Біль шість кам-
па ній над ають пе ре вагу ме си джам, які охоп лю ють ве лике коло 
пи тань, ма ють за галь ний ви гляд і мо жуть трак ту ва тися до сить 
ши роко. Такі ме си джі здатні за лу чити на бік кан ди дата більшу 
кіль кість ви бор ців. Ме си джі ву зь кого змісту мо жуть від штовх нути 
час тину елек то рату. 

На при клад, ни ніш ній пре зи дент США Б.  Обама пе ре міг на 
ви бо рах, роб лячи ак цент на прос тому, ши ро кому й зро зу мі лому 
ме си джі – change (змі ни). Обе режне й про ду мане за сто су вання 
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ме си джу до дає впев не ності кан ди дату в пе ре мозі, у разі якої ме-
сидж онов лю ється, роз кри ва ється й пе ре тво рю ється для пе ре можця 
на по ря док ден ний його ді яль ності. 

Ді яль ність по лі тич них пар тій впли нула й на особ ли вості функ-
ці о ну вання в сис темі по лі тич ної ко му ні ка ції біб лі о тек, ак ти ві за цію 
здійс нення ними ідейно-ви хов ної функ ції. Зок рема, у Ро сії в ХІХ ст. 
по ява ре во лю цій них ро біт ни чих гурт ків на по чатку 70-х ро ків спри-
чи нила ство рення ро біт ни чих не ле галь них біб лі о тек. Перша струк-
тура та кого ха рак теру з’яв и лась на при кінці 1872 р. – на по чатку 
1873 р. в Пе тер бурзі при ро біт ни чому гуртку на Ви бо р зь кій сто-
роні. Фонд цієї біб лі о теки скла дався з не ле галь ної лі те ра тури – 
тво рів ре во лю ці о не рів-де мок ра тів, на род ниць ких бро шур, книг 
письмен ни ків-шес ти де сят ни ків. У 1874 р. гур ток був роз гром ле ний 
жан дар мами, тоді ж була зни щена і його біб лі о тека. 

Утво рення не ле галь них ро біт ни чих біб лі о тек по си ли лось після 
ви ник нення пер ших ро біт ни чих по лі тич них ор га ні за цій. «Пів ден но-
ро сійсь кий союз ро біт ни ків» від крив кілька та ких біб лі о тек на ма-
ши но бу дів ному, ча ву но ли вар ному за во дах, у за ліз нич них майс тер нях 
Одеси і Рос това-на-Дону. Од нією з най більш ве ли ких не ле галь них 
ро біт ни чих біб лі о тек була біб лі о тека «Пів ніч ного со юзу ро сійсь ких 
ро біт ни ків» у Пе тер бурзі, яка ста вила за мету по лі тичне ви хо вання 
ро біт ни чого класу для бо ро тьби із са мо дер жавст вом і бур жу а зією. 
Чи тання від по від ної лі те ра тури спри яло звіль ненню ро біт ни ків від 
на род ниць ких ілю зій та роз витку в них кла со вої са мо сві до мості. 

Зрос тання ро біт ни чого руху в Ро сії у 80-ті роки ХІХ ст. ство-
рило пе ре д у мови для по ши рення марк сизму й за ро дження со-
ціал-де мок ра тич ного руху. Від по відно з’яв ля ються перші не ле-
гальні марк си стські біб лі о теки, за до по мо гою яких се ред на се лення 
розповсюджу ва лись ан ти уря дові лис то вки, бро шури і про кла ма ції. 
Марк си стські гуртки за сто со ву вали різ но ма нітні форми про су вання 
книги до тру дя щих, ор га ні зо ву ва лись чи тання й об го во рення книг 
і пе рі одич них ви дань, ство рю ва лись про грами для са мо стій ного чи-
тання і ре ко мен до вані ка та логи. Як за зна чає М.  М.  Глаз ков [51], під 
ви гля дом огля дів лі те ра тури, чи та ць ких ве чо рів та ін ших ма со вих 
за хо дів у при мі щен нях біб лі о тек  ча сом влаш то ву ва лись ре во лю-
ційні сходки й мі тинги. При чому ін коли роль ора то рів ви ко ну вали 
самі біб лі о те карі. 
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Ана ло гічно по зна чився на ді яль ності біб лі о тек і на ці о нально-
виз воль ний рух, що роз гор нувся на те ре нах Єв ропи в ХІХ ст. На-
при клад, у Ро сійсь кій ім пе рії функ ці о ну вали не ле гальні біб лі о теки 
гро ма дів ців і на род ни ків, які на ма га лись за без пе чити по требу на се-
лення в укра їнсь кій книзі. 

Отже, з оформ лен ням по лі тич них пар тій та ЗМІ сис тема по лі-
тич ної ко му ні ка ції усклад ни лась, але вод но час стала більш гнуч-
кою, ефек тив ною, за ра ху нок чого став мож ли вий пе ре хід від здійс-
нення влади шля хом при мусу й під ко рення до влади, що за без пе чу-
ється ефек тив ним конт ро лем і ке ру ван ням. 

Вод но час, на думку пред став ни ків те о рії еліт, по лі тичні кам-
па нії, що про во дяться по лі тич ними пар ті ями, спря мо вані не так на 
до не сення до мас спра в ж ньої по зи ції кан ди дата, як на ма ні пу ля цію 
сус піль ною сві до містю. По лі тичне ма ні пу лю вання як при хо ване 
ке ру вання по лі тич ною сві до містю та по ве дін кою лю дей з ме тою 
при му сити їх до дії (або без ді яль нос ті) усу пе реч влас ним ін те ре сам 
здійс ню ється не по мітно для тих, ким ке ру ють, шля хом сис те ма тич-
ного впро ва дження в сус пільну сві до мість со ці ально-по лі тич них 
мі фів. Зок рема, на думку аме ри кансь кого по лі то лога Г.  Шил лера, 
у США па ну вання прав ля чої еліти ґрун ту ється на п’яти мі фах: 
1) на міфі про ін ди ві ду альну сво боду й осо бис тий ви бір гро ма-
дян; 2) на  міфі про нейт ра лі тет най важ ли ві ших по лі тич них ін сти-
ту тів: кон гресу, суду, пре зи де нтсь кої влади, а та кож за со бів ма со вої 
ін фор ма ції; 3) на міфі про не змінну его їс тичну при роду лю дини, 
її аг ре сив ність, схиль ність до на ко пи чу вання; 4) на міфі про від-
сут ність у сус піль стві со ці аль них кон ф лік тів, екс плу а та ції та при-
гноб лення; 5) на міфі про плю ра лізм за со бів ма со вої ін фор ма ції, 
які на справді конт ро лю ються ве ли кими рек ла мо дав цями й уря дом 
[192, с. 288]. 

Один з іде о ло гів «но вих лі вих» Р.  Міллс у своїй книзі «Прав-
ляча елі та» стве р джу вав, що аме ри канське сус піль ство є три ша ро-
вою струк ту рою. На ви щому рівні пі ра міди влади роз та шо ву ється 
во ло да рю юча еліта, яку утво рю ють ті, хто ко ман дує най важ ли ві-
шими ін сти ту тами сус піль ства, – ке рів ники кор по ра цій, по лі тичні 
лі дери, вищі дер жавні служ бовці й ар мійські чини, ін те лек ту али. 
Вони ух ва лю ють го ло вні рі шення на ко ристь своєї групи, що-
правда, го во рять про ін те реси США. Це за без пе чені, з пре стиж ною 
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осві тою й ро бо тою білі аме ри канці, ви хідці з ан г ло сак сонсь ких 
і про тес та нтсь ких про шар ків. На се ре д ньому рівні – рівні Кон-
гресу – пред став лені ін те реси без лічі ор га ні зо ва них груп. Що ж 
до ос нов ної маси на се лення, яка ду має, що ке рує в де мок ра тич ній 
кра їні, то вона фак тично без владна, нею ке рує во ло да рю юча еліта 
за до по мо гою ЗМІ [180, с. 121]. 

Від по відно до ви снов ків В.  М.  Пічі та Н.  М.  Хоми, се ред 
ос нов них спо со бів по лі тич ного ма ні пу лю вання ви ок рем лю ють:

– пряму під та совку фактів;
– за мов чу вання не ви гід ної ін фор ма ції;
– по ши рення брехні та на кле пів;
– на пів правду (ви світ лення кон к рет них, не зна чу щих де та лей, 

од но часно за мов чу ючи більш важ ливі факти, або за гальна не прав-
дива ін тер пре та ція по дій);

– на ві шу вання яр ли ків для ком п ро ме та ції по лі ти ків чи по лі тич-
них ідей тощо [224, с. 110]. 

До того ж Р.  Міллс звер тав увагу, що над мірне за хоп лення 
мож но влад ців по лі тич ним ма ні пу лю ван ням за гро жує зрос та ю чою 
«ра ці о наль ністю без роз уму», тобто ви ко рис то ву ван ням «во ло да-
рю ючою елі тою» ра ці о наль них за со бів, роз роб ле них уче ними, для 
до сяг нення ір ра ці о наль них ці лей. Можна зро бити ви сно вок, що за-
сто су вання по лі тич ного ма ні пу лю вання як ко му ні ка тив ного за собу 
під тримки конт ролю еліти над ма сою не ви рі шує ос нов них за вдань 
по лі тич ної ко му ні ка ції – під тримки рів но ваги й гар мо ній ного роз-
витку по лі тич ної сис теми. У ре зуль таті за сто су вання по лі тич них 
ма ні пу ля цій влада в змозі про лон гу вати свій ста тус на якийсь тер-
мін, проте без адек ват ного ре а гу вання на ви моги часу, без про ве-
дення не об хід них ре форм (і влади в тому чис лі) здат ність збе регти 
його є вельми сум нів ною. 

Ра зом з тим тех но ло гії по лі тич ного ма ні пу лю вання мо жуть 
ви сту пати ефек тив ною скла до вою сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції 
у ви падку їх зва же ного ви ко рис тання як ло каль них і тим ча со вих 
за со бів. До свід показує, що пе ре дові про гре сивні ідеї до сить часто 
сприй ма ються ши ро ким за га лом не од разу й для їх за сво є ння по-
трі бен час, який у влади є да леко не зав жди. Отже, ви ко рис то ву ючи 
еле менти по лі тич ного ма ні пу лю вання і фор му ючи за до по мо гою 
ЗМІ в пев ному руслі гро мадську думку, влада має змогу го ту вати 
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сус піль ство до сприй няття по тріб них ідей і цін нос тей, що в під-
сумку може стати за по ру кою гро мадсь кої під тримки роз по ча тих 
вла дою сус піль них пе ре тво рень. 

Кра ї ною, де яс к раво про яви лися нові пе ре ваги й не без пеки 
в сис темі по лі тич ної ко му ні ка ції, стали США. Ба гато в чому це 
по яс ню ється швид кими тем пами роз витку еко но міко-по лі тич них 
про це сів у цій дер жаві та їх де мок ра тично-лі бе раль ним під ґрун тям. 

Перші аме ри канські га зети з’яв и лися в ко ло ніях Но вої Ан г лії. 
Особ ли вою ак тив ністю від різ ня лася преса ко ло нії Мас са чу сетс, 
у го ло вному місті якої – Бос тоні – у 1690 р. було ви дано першу в ко-
ло ніях га зету Public Осcurrences («Cус пільні по ді ї»). З 1729 р. стало 
ви хо дити ко мер ційне ви дання Pennsylvania Gazette, влас ни ком і ви-
дав цем якої був Б.  Франк лін – ви дат ний по лі тич ний діяч, дип ло мат 
й уче ний. Саме га зети від ігра вали роль ка та лі за тора гро мадсь кої 
уваги до про блем, на ви рі шенні яких на по ля гали й на вколо яких 
об’єд ну ва лися сили май бу т ньої аме ри кансь кої ре во лю ції. 

В.  О. та С.  В.  Шпа ковські ви ді ля ють такі ме ха нізми по лі-
тич ної ко му ні ка ції, які в пе ріод бо ро тьби за не за леж ність США 
(остання чверть XVIII ст.) вожді аме ри кансь кої ре во лю ції Д.  Ва-
шинг тон, О.  Га міль тон, Т.  Джеф фер сон, Д.  Ме ді сон ви ко рис то ву-
вали з ме тою під штовхування гро мадсь кості до від кри того про яву 
не вдо во лення Ан г лі єю:

– ство рення спе ці аль них гро мадсь ких ор га ні за цій для про-
ве дення агі та ції та ор га ні за ції по дій («Сини сво бо ди» у Бос тоні – 
1766 р., «Ко рес пон де нтські ко мі те ти» у Бос тоні – 1772 р. );

– ви ко рис то ву вання лег ко впіз на ва них й емо цій них сим во лів 
(на при клад, «Де рево сво бо ди»);

– фор му вання імі джу «ге роїв на ції» – Д.  Ва шинг тона, 
Е.  Ал лена – і ство рення легенд;

– ви ко рис то ву вання га сел як сло га нів, що за па м’я то ву ються 
(на при клад, «Дайте мені сво боду або смерть», «О по дат ку вання без 
пред став ництва – це ти ра нія);

– ор га ні за цію спе ці аль них за хо дів для за лу чення уваги й фор-
му вання гро мадсь кої думки на під тримку ідеї не за леж ності («Бос-
тонське ча ю ван ня» в 1773 р.);

– до ве дення до від ання гро мадсь кості спе ці ально ін тер пре то ва-
ної ін фор ма ції як форми агі та ції (на при клад, С.  Адамс пред ста вив 
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стрілянину між гру пою бри тансь ких сол да тів і бан дою по рто вих 
ху лі га нів як зна ме ниту «рі за нину Бос то на», яка стала емо цій ним 
сим во лом гру бо сті Ан г лії й при гноб лення її ко ло ній);

– ви ко рис то ву вання га зет для агі та ції (37 га зет). 
Щодо остан нього, то варто та кож звер нути увагу на те, що в га-

зе тах роз мі щу ва ли ся:
а) ма те рі али ра ди каль ного ха рак те ру;
б) памф лети (1500), у яких було ви ко рис тано са тиру, іро нію, 

але го рію, на віть лайки для емо цій ного сприй няття вже опуб лі ко ва-
них ра ці о наль них ар гу мен тів;

г) лис тівки і від озви (про об раз ньюс-ре лі зів). 
Крім того, у пресі здійс ню ва лося ма ні пу лю вання «е мо цій ни-

ми» те мами для біль шого впливу на чи та чів (на при клад, стра хіт ливі 
умови життя не гри тянсь ких й ін ді ансь ких по се лень) [332]. 

Під сум ком ро боти ре во лю ці о не рів з пре сою було те, що ве-
лика час тина аме ри кансь ких га зет ві тали ре во лю цію, ба гато в чому 
сфор му вавши гро мадську думку. 

Яс к ра вим при кла дом ефек тив ної по лі тич ної ко му ні ка ції є та-
кож роз роб ле ний пред став ни ками 13 ан г лійсь ких ко ло ній у Пів ніч-
ній Аме риці ви дат ний до ку мент – Де кла ра ція не за леж ності. Її ав-
то рам вда лося сфор му лю вати по слання, ад ре со ване пред став ни кам 
най шир ших сус піль них верств і різ них со ці аль них груп:

– ко ролю Англії;
– ан г лійсь кому народу;
– на се ленню 13-ти ко ло ній;
– ко рін ним жи те лям Пів ніч ної Аме ри ки;
– ра бо тор гов цям;
– аф ро а ме ри кан цям;
– со рат ни кам у бо ро тьбі за не за леж ність. 
Ця Де кла ра ція була при йн ята 4 липня 1776 р., що в ре зуль таті 

озна ме ну вало утво рення но вої су ве рен ної дер жави – Спо лу че них 
Шта тів Аме рики. 

При йн яття 17 ве ресня 1787 р. Кон сти ту ції США стало ще 
од нією ві хою в роз витку сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції. Кон-
сти ту ція США (перша в іс то рії людства Кон сти ту ція в су час ному 
роз умін ні) стала ре зуль та том ді яль ності ряду ви дат них мис ли те лів 
свого часу; у Кон сти ту ції знай шли від обра ження ба гато пе ре до-
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вих для свого часу по гля дів фі ло со фів і по лі тич них ді я чів епохи 
Про сві т нцтва. 

Зок рема, Кон сти ту ція за крі пила як одну з ос нов них ці лей її 
при йн яття за галь ний доб ро бут на се лення, вста но вила рес пуб лі-
канську форму прав ління, за сно вану на при нципі по ділу влади 
і фе де ра лізмі. У по прав ках до Кон сти ту ції (Біль про пра ва) були 
за кріп лені ос новні осо бисті права лю дини. Усе це в су куп ності дає 
під ставу го во рити про те, що ух ва лення Кон сти ту ції США стало 
іс то рич ною по дією й відіграло ве лику роль у роз витку де мок ра тії 
в усьому світі. За сло вами од ного з ба ть ків-зас нов ни ків і тре тього 
пре зи дента США Т.  Джеф фер сона, «Конс ти ту ція США – це ре зуль-
тат скла дання муд рості всієї на шої кра ї ни» [361]. 

Зна чення при йн яття Кон сти ту ції для роз витку ко му ні ка тив ної 
сис теми складно пе ре оці нити. По-перше, без по се ре д ньо Кон сти ту-
ція є зраз ком до ку мента (ще од ним ко му ні ка тив ним жан ром), який 
«над си ла є ть ся» вла дою гро ма дя нам. По-друге, це ос нов ний за кон, 
який ви зна чає на прям роз витку сус піль ства й дер жави, за кріп лює 
ос новні при нципи, цін ності, іде али та ідеї, від по відно до яких має 
цей роз ви ток від бу ва тися, ос нови вза є мо від но син між дер жа вою 
й гро ма дянсь ким сус піль ст вом, між різ ними со ці аль ними гру пами, 
між ін ди ві дом і дер жа вою. Усе зміс товне на пов нення сис теми по лі-
тич ної ко му ні ка ції має від по ві дати Кон сти ту ції дер жави. 

По-третє, в ос нові Кон сти ту ції США по кла дено при нцип по-
ділу влади між за ко но дав чою (Кон грес), ви ко нав чою (пре зи дент) 
і су до вою (Вер хов ний суд і суди ниж чих ін стан цій) гіл ками. Ін шими 
сло вами, Кон сти ту ція США за клала під ґрунтя для ви ок рем лення 
в єди ній влад ній вер ти калі трьох скла до вих – за ко но дав чої, ви ко-
нав чої й су до вої, а та кож для фор му вання по ряд із влад ною ко му-
ні ка тив ною вер ти каллю ви щої влад ної ко му ні ка тив ної го ри зон талі 
«пре зи дент – Кон грес – Вер хов ний суд». Крім того, США, за Кон-
сти ту цією, стали фе де ра цією, що обу мо вило по яву ще од ного влад-
ного рівня ко му ні ка ції, не влас ти вого дер жа вам Єв ропи – вза є мо дію 
фе де раль ної та ре гі о наль ної влад. За ко но мірно, що від но сини між 
ними ви бу до ву ва лися за зо всім ін шими при нци пами й схе мами, ніж 
між пра ви те лями й гу бер на то рами про він цій в Європі. 

До того ж упро ва дження ст. II Кон сти ту ції ін сти туту пре-
зи де нтства не ми нуче су про во джу ва лося по явою ці лого ряду 
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спе ци фіч них жан рів по лі тич ної ко му ні ка ції. У статті опи са ний 
по ря док ви бо рів, ви моги до кан ди дата в пре зи денти, клятва, яку 
пре зи дент дає під час вступу на по саду, пов но ва ження пре зи дента. 

Про цес здо буття не за леж ності США та де мок ра тичні під ва-
лини, за кла дені Кон сти ту цією, обу мо вили до сить швидке ус ві-
дом лення вла дою Спо лу че них Шта тів Аме рики зна чення у ви рі-
шенні гло баль них по лі тич них пи тань на ла го дження зв’яз ків з гро-
мадсь кістю. Це крас но мовно доводить на ве де ний Е.  В.  Альо хі ним 
при клад про те, що вже тре тій пре зи дент США Т.  Джеф фер сон 
у 1807 р. в «Пос ланні Кон гре су» вперше ви ко рис тав тер мін public 
relations («гро мадські зв’яз ки»), за мі нивши ним ста лий ви раз «стан 
дум ки». Він мав на увазі ді яль ність зі ство рення клі мату до віри 
у всьому аме ри кансь кому сус піль стві [3]. 

І.  П.  Берд ні ков слушно звер тає увагу, що при нципи про ве-
дення як сус пільно-по лі тич них, так і ко мер цій них кам па ній, сфор-
му льо вані «прес-аген том аме ри кансь кої ре во лю ції» С.  Адам сом, не 
втра тили своєї ак ту аль ності й сьо го дні. Се ред них:

– не об хід ність на яв ності ор га ні за ції, здат ної очо лити кам па нію 
й об’єд нати людей;

– ви ко рис то ву вання пла ка тів з емо цій ною сим во лі кою й гас-
лами, що легко за па м’я то ву ють ся;

– по ста новка сце ніч них ви до вищ й ін ших за хо дів, що при вер-
та ють увагу пуб ліки, чи нять на неї емо ційну дію, про во ку ють дис-
ку сії і фор му ють гро мадську думку;

– ви пе ре дження опо нен тів і кон ку рен тів в ін тер пре та ції подій;
– не об хід ність по стій ної без пе рерв ної дії на ау ди то рію, на гро-

мадську думку на різ них ка на лах, з ви ко рис тан ням усіх до ступ них 
за со бів ко му ні ка ції [22]. 

До того ж аме ри кансь кий уче ний Р.  Сміт, ви ді ля ючи у своїй 
книзі «Іс то рія зв’яз ків з гро мадсь кіс тю» (Public relations history) чо-
тири ос новні етапи в ста нов ленні зв’яз ків з гро мадсь кістю, пер ший 
етап, що при па дає на по ча ток XIX ст., на зи ває «Е рою ма ні пу лю-
ван ня». На його пе ре ко нання, на по чат ко вому етапі свого іс ну вання 
зв’язки з гро мадсь кістю но сили, швидше, по лі тич ний ха рак тер. 
Ос нов ним за вдан ням була ін тен си фі ка ція функ ці о ну вання різ них 
по лі тич них ін сти ту тів, спря мо вана на під ви щення ло яль ності до 
влади в на ці о наль ному масш табі. Цей пе ріод від різ нявся на сам пе-
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ред од но біч ністю ко му ні ка цій. Ро бота з гро мадсь кістю пе ред ба чала 
не вста нов лення ді а логу, а ін фор му вання про ді яль ність уряду. 

Піз ніше, у 1829 р., на ступ ник Т.  Джеф фер сона Е.  Джек сон за-
про сив у Бі лий дім як пре с-аташе А.  Кен далла, який, пра цю ючи зі 
ЗМІ, ви га дав і за сто су вав ме тод «про со чу вання ін фор ма ці ї». Та кож 
з його лег кої руки стала ви да ва тися перша уря дова га зета Globe. 
Ро бота з пре с-ре лі зами бу ду ва лася та ким чи ном. Спо чатку пре с-
ре ліз з Бі лого дому роз си лався в не ве ликі ло кальні га зети, по тім 
пе ре дру ко ву вався в Globe з по міт кою дже рела ін фор ма ції. Як дже-
рело ін фор ма ції, при родно, за зна ча лося не ве лике міс цеве ви дання. 
Та кий під хід був на прав ле ний на сам пе ред на ство рення імі джу пре-
зи дента-улюб ленця в най від да ле ні ших ку точ ках США [298]. 

У пер шій по ло вині XIX ст. public relations (зв’язки з гро мадсь-
кіс тю) ви ді ля ється в са мо стійну га лузь людсь кої ді яль ності, з’яв-
ля ються від по відні ор га ні за ції й по сади. Пер шим про фе сій ним 
пре с-сек ре та рем став по міч ник пре зи дента Е.  Джек сона – А.  Кен далл. 
Він го ту вав пуб лічні ви ступи пре зи дента, пи сав за нього про мови, 
памф лети, ви вчав гро мадську думку і фор му вав імідж глави дер жави. 

Як за зна ча ють В.  О. та С.  В.  Шпа ковські, А.  Лін кольн не 
тільки ви ко рис то ву вав тра ди ційні за соби агі та ції (памф лети, пуб-
лі ка ції, листи про тесту, пе ти ції, ор га ні за ції ви пуску но вих га зет), 
а й роз ро бив нові при йоми для за во ю вання сус піль них сим па тій 
че рез ЗМІ: віль ний до ступ ре пор те рів у Бі лий дім для отри мання 
ін фор ма ції «з пер ших рук» че рез сек ре таря пре зи дента, пуб лі ка ція 
пре зи де нтсь ких звер нень, їх ад ресна роз силка по шта тах, на ла-
го дження зв’яз ків з єв ро пейсь кими ру хами, на при клад за від міну 
рабства, ор га ні за ція ко рес пон де нтсь кої ме режі без по се ре д ньо в ра-
йо нах бо йо вих дій Пів ночі й Півдня. 

У дру гій по ло вині XIX ст. в Нью-Йорку про вели перше ін тер-
в’ю з ме тою збору ін фор ма ції, що за по чат ку вало ви вчення ін те ре сів 
груп, не об хід ного ін стру менту як для ви роб лення по лі тич ної стра-
те гії, так і для за без пе чення ефек тив ної ко му ні ка ції [332]. 

Ді яль ність пер ших пре с-аген тів не тільки не була пре стиж ною, 
а на віть не га тивно сприй ма лася гро мадсь кістю. Тому перші фа хівці 
об ме жу ва лися ви вчен ням гро мадсь кої думки че рез свої скромні 
мож ли вості, щоб на на ступ ному етапі вже на ма га тися якось фор му-
вати її на ко ристь тих струк тур, на які вони пра цю вали. 
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У дру гій по ло вині XIX ст. зв’язки з гро мадсь кістю отри мали 
по даль ший роз ви ток за вдяки де кіль ком чин ни кам. По-перше, ак-
тив ний роз ви ток під впли вом до сяг нень на у ково-тех ніч ного про-
гресу за со бів ма со вих ко му ні ка цій при во дить до по яви но вих мож-
ли вос тей у сфері по лі тич ної ко му ні ка ції і зв’яз ків з гро мадсь кістю. 
Роз ви ток тех ніки зв’язку в ХІХ ст. від зна че ний та кими ве ли кими 
ви на хо дами, як фо то гра фія, те ле граф, те ле фон та ра діо. Нові за соби 
да вали змогу значно еко но мити час під час до ставки не об хід ної 
ін фор ма ції. Те пер, за мість того щоб очі ку вати, доки по шта або но-
вини бу дуть до став лені па ро пла вом, меш канці се лищ та міст могли 
ско рис та тися те ле фо ном або те ле гра фом і під три му вати тісні кон-
такти з жи те лями ін ших міст і країн. 

Прак тичне зна чення те ле графу було оче вид ним, і вже в 1846 р. ін-
фор ма ційна аген ція Associated Press по чала ви ко рис то ву вати сис тему 
роз га лу же них те ле граф них лі ній для пе ре да вання ін фор ма ції своїм га-
зет ним офі сам. Ре зуль тати пре зи де нтсь ких ви бо рів, пе ре мож цем яких 
став З.  Тей лор, уперше були зі брані аген цією че рез те ле граф у 1848 р. 

Під час пре зи де нтства А.  Лін кольна те ле граф став не від’єм ною 
час ти ною аме ри кансь кого життя. Перше дер жавне по від ом лення 
А.  Лін кольна пе ре да ва лося по те ле граф них дро тах. Р.  Мак  На мара 
(R. McNamara) ци тує у зв’язку з цим по від ом лення «Нью-Йорк 
Таймс» від 4 грудня 1861 р.: «По ві дом лення пре зи дента Лін кольна 
було те ле гра фо вано вчора у всі час тини ло яль них дер жав. По ві-
д ом лення міс тило 7578 слів і було одер жано всіма в місті за го дину 
і 32 хви лини, по двиг те ле гра фу вання без пре це дент ний у Ста рому 
або Но вому сві ті» [366]. 

За ча ру вання А.  Лін кольна но вою тех но ло гією під штов ху вало 
його до про ве дення ба га тьох го дин у те ле граф ній кім наті війсь ко-
вого де пар та менту, що був по бу до ва ний не по да лік Бі лого дому. Мо-
лоді чо ло віки, які об слу го ву вали те ле графне устат ку вання, піз ніше 
зга ду вали, як пре зи дент іноді на віть но чу вав у те ле граф ній кім наті, 
че ка ючи по від ом лень від війсь ко вих ко ман ди рів. 

Отже, тех ніч ний про грес зро бив при нци пово ін шими типи ко-
му ні ка ції Но вого часу, дав їм змогу в ба гато ра зів по си лити свою 
по туж ність і сту пінь впливу. По чи на ючи з тре тьої ін фор ма цій ної 
ре во лю ції – ви ник нення «га лак тики Гут тен бер га», тобто дру карсь-
кого спо собу пе ре дачі ін фор ма ції, – від бу ва ються ра зючі зміни 
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в ко му ні ка тив ній кар тині світу, сус піль ство по чи нає осво ю вати нові 
вза є мо від но сини з прос то ром і часом. 

У цей час від бу ва ється оформ лення ос нов них по лі тич них іде о-
 ло гій, з по ши рен ням яких без по се ре д ньо по в’я за ний і фе но мен про-
па ганди, сам тер мін якої та кож з’яв ився в Но вий час. 

Фор му ється й роз ви ва ється пе рі одична преса, ін фор ма ційна 
ді яль ність на бу ває про фе сій ного оформ лення. За соби ма со вої ін-
фор ма ції по чи на ють від ігра вати іс тотну роль у ко му ні ка цій ному 
про цесі, за вдяки їм ін фор ма ція на бу ває на справді ма со вого ха рак-
теру, що впли нуло й на зміни в біб ліо теч ній ді яль ності – з дру гої 
по ло вини XIX ст. і про тя гом усього ХХ ст. у зв’язку з при ско рен ням 
на у ково-тех ніч ного про гресу й гост рою по тре бою в освіті й ква лі-
фі ко ва них кад рах спо сте рі га ється при ско рена ор га ні за ція біб лі о тек, 
особ ливо ма со вих. До кінця XX ст. у всьому світі були ство рені роз-
ви нуті ме режі пуб ліч них (ма со вих) і на у ко вих біб лі о тек. 

Ак тивне включення в про це си по лі тич ної ко му ні ка ції ши-
ро ких мас зу мо вило оформ лення в ХІХ ст. ма со вих по лі тич них 
ор га ні за цій – по лі тич них пар тій, які стали ще од нією лан кою 
у вер ти каль ному по тоці ко му ні ка ції, а та кож сфор му вали до дат ко-
вий го ри зон таль ний по тік – між пар тійну ко му ні ка цію. Крім того, 
з по явою по лі тич них пар тій фор му ється до дат кова ко му ні ка тивна 
вер ти каль – внут рі ш ньо пар тійна ко му ні ка ція. 

Оформ лення по лі тич них пар тій, як і по ши рення преси, спри яло 
вклю ченню ши ро ких мас у про цес по лі тич ної ко му ні ка ції, ство-
рю вало умови для її ви схід ного вер ти каль ного руху, на від міну від 
пе ре ва жа ю чої в по пе ре дні часи низ хід ної тен ден ції. 

При йн яття 17 ве ресня 1787 р. Кон сти ту ції США стало ще од нією 
ві хою в роз витку сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції. Крім того, що Кон-
сти ту ція є ще од ним ко му ні ка тив ним жан ром, вона та кож є ос нов-
ним за ко ном, який ви зна чає на прям роз витку сус піль ства й дер жави, 
за кріп лює ос новні при нципи, цін ності, іде али та ідеї, від по відно до 
яких має цей роз ви ток від бу ва тися, ос нови вза є мо від но син між дер-
жа вою й гро ма дянсь ким сус піль ст вом, між різ ними со ці аль ними гру-
пами, між ін ди ві дом і дер жа вою. Усе зміс товне на пов нення сис теми 
по лі тич ної ко му ні ка ції має від по ві дати Кон сти ту ції дер жави. 

Кон сти ту ція США за клала під ґрунтя для ви ок рем лення в єди-
ній влад ній вер ти калі трьох скла до вих – за ко но дав чої, ви ко нав чої 
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й су до вої, а та кож для фор му вання по ряд із влад ною ко му ні ка тив-
ною вер ти каллю ви щої влад ної ко му ні ка тив ної го ри зон талі «пре зи-
дент – Кон грес – Вер хов ний суд». 

Та ким чи ном, з оформ лен ням по лі тич них пар тій та ЗМІ, за кла-
дан ням ос нов кон сти ту ці о на лізму сис тема по лі тич ної ко му ні ка ції 
усклад ни лася, але вод но час стала більш гнуч кою, ефек тив ною, за 
ра ху нок чого став мож ли вий пе ре хід від здійс нення влади шля хом 
при мусу й під ко рення до влади, що за без пе чу ється ефек тив ним 
конт ро лем і ке ру ван ням. 

У зв’язку з цим від бу ва ється ви ді лення в са мо стійну сферу людсь-
кої ді яль ності но вих су б’єк тів по лі тич ної ко му ні ка ції – пре с-агентств, 
рек лам них та ін фор ма цій них агентств, – по кли ка них над авати 
ін фор ма ційно-ана лі тичну до по могу в ке ру ванні та кого роду. О.  М.  Чу-
мі ков та М.  П.  Бо ча ров за зна ча ють, як фор мальна ознака по яви зв’яз ків 
з гро мадсь кістю перші аге нтства у ви гляді «бюро паб лі си ті» з’яв ля-
ються в Бос тоні в 1900 р. і вже в перше де ся ти ліття свого іс ну вання 
ста ють важ ли вим ін стру мен том для ба га тьох сфер по лі тики [321, с. 35]. 

На при кінці XIX ст. ме тоди й при йоми впливу на гро мадську 
думку зі сти хій них ста ють сис те ма тич ними, пе ре тво рю ються на 
певну ме то дику. Усні ви ступи, а та кож по ши рення ма те рі а лів ін-
фор ма цій ного ха рак теру (ньюс-ре лі зів, про спек тів, бро шур), обо-
в’яз ко во ви ко рис то ву ються з того часу ор га нами дер жав ної влади, 
по лі тич ними й гро мадсь кими ор га ні за ці ями. 

Та ким чи ном, під впли вом зрос та ю чих об ся гів ін фор ма ції та 
по си лення зна чення ін фор ма ційно-ко му ні ка тив них впли вів на був 
ор га ні за цій ного вті лення но вий на прям людсь кої ді яль ності, який 
за по чат ку вав по яву до дат ко вого су б’єкта по лі тич ної ко му ні ка ції. 

2.4. Сис тема по лі тич ної ко му ні ка ції і біб лі о те ки
в умо вах по ши рення елект ро нних тех но ло гій

Як за зна чає аме ри кансь кий до слід ник Р.  Сміт у своїй книзі 
«Іс то рія зв’яз ків з гро мадсь кіс тю» (Public relations history), по ча ток 
XX ст. озна ме ну вав по ча ток «Ери ін фор му ван ня» [129, с. 143–144]. 

Цей пе ріод оха рак те ри зу вався ря дом се р йоз них змін, що від-
бу лися в сус піль ному житті. Швид кими тем пами роз ви ва лося ка-
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пі та ліс тичне ви роб ництво, на зміну ма лим під при ємст вам при-
йшли ве ликі. Ос нов ним за вдан ням стало отри мання мак си маль ного 
при бутку, ін те реси сус піль ства майже не вра хо ву ва лися. У та ких 
умо вах по тен ціал ЗМІ в сис темі ко му ні ка ції ви ко рис то ву вався, 
в ос нов ному, на ко ристь великих влас ни ків і дер жави. Пе ре вага 
над ава лася тій ін фор ма ції, яка могла ви кли кати по зи тивну ре ак цію 
в сус піль стві, спри я ючи, та ким чи ном, під тримці й по си ленню ле-
гі тим ності дер жав них і біз нес-ст рук тур. У ре зуль таті пред став ники 
держ струк тур і ве ли ких ком па ній, праг нучи по яс нити й по пуля ри-
зу вати по трібну їм точку зору, стали де далі час тіше вда ва тися до 
по слуг пре с-аген тів. Під тримка «зв’яз ків з гро мадсь кіс тю» (піар) 
стає сис те ма тич ною. 

Ви зна ним екс пер том піару, якого тра ди ційно на зи ва ють «ба-
ть ком» сві то вих зв’яз ків з гро мадсь кістю, був жур на ліст, рад ник 
наф то вого маг ната Дж. Рок фел лера Айві Лед бет тер Лі (Ivy Ledbetter 
Lee). З 1903 р. він став ін тен сивно ви сту пати в ролі пре с-агента, 
фак тично ви ко ну ючи функ ції фа хівця зі зв’яз ків з гро мадсь кістю. 
Лі пер шим від крито за явив про не об хід ність ро боти з ши ро кою гро-
мадсь кістю. Що правда, у цей пе ріод ко му ні ка ція ви бу до ву ва лася, як 
і ра ніше, в од но сто рон ньому по рядку. Гро мадсь кість не за лу ча лася 
до ді а логу, го ло вним за вдан ням було ін фор му вання. Утім, Лі був 
пе ре ко на ний, що для по зи тив ного сприй няття й роз уміння гро-
мадсь кістю під при ємця її не об хідно ін фор му вати. Він роз умів, що 
єди ною й най більш пе ре кон ли вою ре ак цією кор по ра ції й будь-якої 
ін шої ор га ні за ції на кри тику має бути чесна, точна й пе ре кон лива 
роз по відь про себе. Вод но час за мість того щоб просто до го джати 
пуб ліці, ком па нія має праг нути за во ю вати до віру і добру славу про 
себе. Іноді таке за вдання озна чає, що варто по ду мати про перс пек-
тиву, від шу ку ючи спільні з гро мадсь кістю рі шення. В окре мих ви-
пад ках до реч ним буде на віть ви знання влас них по ми лок. У 1907 р. 
Лі опуб лі ку вав «Дек ла ра цію про при нци пи», у якій роз ро бив ос-
новні при нципи про фе сії «зв’язку з гро мадсь кіс тю» [166]. 

Стрім кий роз ви ток ЗМІ ство рює не об хідні умови для пе ре-
ходу в 20-х ро ках ХХ ст. від «Ери ін фор му ван ня» до «Ери пе ре ко-
нан ня». По ча ток остан ньої по в’я зу ють з ви хо дом у світ у 1923 р. 
книги Е.  Бер найза «Крис та лі зу ючи гро мадську дум ку». У ній 
ідеться про кон цеп цію зв’яз ків з гро мадсь кістю, а та кож про 
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обо в’язки рад ни ків з піару. Е.  Бер найзу ж на ле жить вве дення 
в на у кову лі те ра туру по няття «ке ру вання по пуляр ніс тю». Вод но-
час ко му ні ка цій ний про цес пе ре стає бути од но сто рон нім, на ла-
го джу ється ді а лог. До того ж пи тання фор му вання й ке ру вання 
гро мадсь кою дум кою пе ре хо дять з роз ряду тех но ло гій у роз ряд 
на уки. По міт ним яви щем у цьому про цесі стала ро бота У.  Ліпп-
манна «Гро мадська дум ка» (1922 р.) [168]. Здійс ню ються перші 
спроби фор му вання ос нов те о рії піару. 

У цей час з’яв ля ються перші про фе сійні об’єд нання: Асо ці а-
ція зі зв’яз ків з гро мадсь кістю в США, Ін сти тут зі зв’яз ків з гро-
мадськістю у Ве ли ко бри та нії. 

Служби й під роз діли зі зв’яз ків з гро мадсь кістю ство рю ються 
при за ліз нич них кор по ра ціях, ав то мо біль ній та ін ших га лу зях про-
мис ло вості (перше ве лике бюро піару було ство рено в 1912 р. при 
Аме ри кансь кому те ле фонно-те лег раф ному об’єд нан ні), а по слу-
гами фа хів ців зі зв’яз ків з гро мадсь кістю по чи на ють ко рис ту ва тися 
уні вер си тети, цер ковні ор га ні за ції та збройні сили для рек ру ту-
вання доб ро воль ців [298, с. 17]. 

На по чатку 30-х ро ків ХХ ст. в Де мок ра тич ній пар тії США з’яв-
ля ється по сада рад ника з піару. Ана ло гічна по сада в Рес пуб лі кансь-
кій пар тії з’яв ля ється в 1936 р. 

У праг ненні за без пе чити ефек тив ний зв’я зок з гро мадсь кістю 
дер жавні ін сти тути й ор га ні за ції вда ва лися до ви ко рис тання по-
туж ного по тен ці алу но вих ЗМІ. Так, ре а лі за ція «Но вого кур су» 
Франк ліна Д.  Руз вельта, крім ін шого, вклю чала ши роке ви ко рис-
тання всіх за со бів ма со вої ін фор ма ції й особ ливо ра діо. Ре гу лярно 
по ра діо пре зи дент про во див зна ме ниті «бе сіди біля ка мі на», де си-
лою своєї осо бис тої при ваб ли вості у про стій, до ступ ній, до вір ли вій 
формі роз’яс ню вав суть і не об хід ність своїх ре форм. Ба гато в чому 
саме за вдяки отри манню сус піль ної під тримки стало мож ли вим 
про ве дення не об хід них ре форм і ви ве дення кра їни з кризи. 

Ефек тивне ви ко рис тання но вих за со бів ма со вої ін фор ма ції – 
та ких як ра діо, за соби зву ко за пису, кіно – спри яло до сяг ненню по-
лі тич них ці лей та кими вір ту о зами піару й про па ганди, як А.  Гіт лер 
і Й.  Ста лін. За дер жав ним за мов лен ням, зок рема, ство рю ва лися 
спе ці альні ви пуски кі но жур на лів, у яких у по тріб ному світлі по-
да ва лися по дії внут рі шньо- й зов ні ш ньо по лі тич ного життя, пов-
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но мет ражні фільми, що про па гу вали й рек ла му вали ко му ніс тичну 
іде о ло гію й ко му ніс тич них вож дів або, на впаки, пе ре ваги на ці о нал-
со ці а ліс тич ної іде о ло гії в Ні меч чині. 

Тонко роз ра хо вана й про ду мана сис тема ви хва ляння й під не-
сення дик та торсь ких ре жи мів в Іта лії, Ні меч чині та СРСР ство рю-
вала ос нови для фор му вання то та лі тар ної дер жави й під го товки 
на се лення до війни. 

До того ж жанр кіно, як один з най знач ні ших за си лою дії 
в по лі тич ній ко му ні ка ції, не втра тив своєї ак ту аль ності й піз ніше. 
Зок рема, у пе ріод хо лод ної війни на За ході ви пус ка лися фільми, 
які на вмисне ство рю вали в єв ро пейсь кого та аме ри кансь кого на се-
лення від чуття не без пеки, що ви хо дила від то та лі тар них дер жав, 
на при клад СРСР або Пів ніч ної Ко реї тощо. Ра дянська кі но ін дуст рія 
від по ві дала си мет рично. 

Ус ві дом лення ролі сус піль ної під тримки в про цесі управ-
лінсь кої ді яль ності, а та кож по туж ного по тен ці алу ін фор ма ційно-
ко му ні ка тив них за со бів у про ве денні ба жа ної по лі тики при вело 
до утво рення спе ци фіч них струк тур, без по се ре д ньою функ-
цією яких стає ви вчення гро мадсь кої думки. Так, як за зна ча ють 
В.  О. та С.  В.  Шпа ковські, уже в се ре дині 30-х ро ків у США по-
чав функ ці о ну вати зна ме ни тий зго дом Ін сти тут гро мадсь кої думки 
Гел лапа, дані якого швидко ста вали не за мін ними під час ух ва лення 
дер жав них і під при єм ниць ких рі шень [332]. 

Зі всту пом США в Другу сві тову війну ство рю ється спе ці альне 
Управ ління війсь ко вої ін фор ма ції, яке ак тивно спри яло ін фор ма-
цій ному за без пе ченню й мо бі лі за ції людсь ких ре сур сів на по треби 
війни. Управ ління стало по пе ре дни ком ство ре ного в 1953 р. зна ме-
ни того Аме ри кансь кого ін фор ма цій ного аге нтства (USIA). 

Піс ля во єн ний пе ріод у роз витку піар озна ме ну вався ря дом 
етап них по дій, зок рема в 1945 р. був за сно ва ний Public Relation 
Journal, у 1947 р. ство рю ється най більша у світі ор га ні за ція, що 
об’єд нує про фе сі о на лів з піару, Public Relations Society America 
(PRSA), у 1950 р. PRSA був роз роб ле ний пер ший Етич ний ко декс 
піару, у 1955 р. в Лон доні ство рю ється Між на родна асо ці а ція піару 
(IPRA), офі ційно при йма ється її ста тут, оби ра ється Рада IPRA, 
у 1961 р. IPRA при ймає Ко декс про фе сій ної по ве дінки й етики піару 
(Code Conduct) [340, 368]. 
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За ви снов ками ав то рсь кого ко лек тиву «Те о рії й прак тики зв’яз-
ків з гро мадсь кіс тю», ближче до сьо го дення – в останні де ся ти річчя 
ХХ ст.  – для роз витку піару були ха рак терні такі тен ден ції:

1. Роз роблення ком плексу за хо дів, які да вали б змогу конт ро-
лю вати роз ви ток і за сто су вання піару:

– до пов нення й зміна ко дек сів про фе сій ної етики, на сам пе ред 
PRSA та IPRA, ух ва лення но вих на ці о наль них і між на род них до-
ку мен тів (Єв ро пейсь кого лі са бонсь кого ко дексу про фе сій ної по ве-
дінки в галузі піару);

– спроби лі цен зу вати піар-прак тику. 
2. По гір шення від но син з тра ди ційно ос нов ним ка на лом ко-

му ні ка ції з гро мадсь кістю – ЗМІ («ма ні пу лю вання но ви нами піар-
ме то да ми», «ме тод склад них ма ні пу ля цій піар-ува го ю», «піар-
при йо ми»). 

3. Нова екс пан сія рек лами й мар ке тингу в піар, ідеї «ін тег ро ва-
ного мар ке тин гу» й «мар ке тин го вих ко му ні ка цій». 

4. Пе ре хід від зов ні ш нього кон суль ту вання до ух ва лення са мо-
стій них рі шень в ор га ні за ції й де далі більш тіс них зв’яз ків з ме не-
дж мен том, до де далі біль шого об’єд нання піару з ме не дж мен том, 
від не сення їх до од нієї функ ції управ ління. 

5. Ін тер на ці о на лі за ція й гло ба лі за ція піару, ви хід їх за на ці о-
нальні рамки (збіль шення кількості чле нів Між на род ної асо ці а ції 
піару, ство рення на ці о наль них асо ці а цій, ін сти ту ці о на лі за ція цієї 
ді яль ності прак тично у всіх се ред ніх і ве ли ких ком па ніях роз ви ну-
тих кра їн) [298, с. 18]. 

Кі нець XX ст. по зна чився но вими тен ден ції в роз витку піару. 
Сьо го дні ос нов ним за вдан ням зв’яз ків з гро мадсь кістю є ви бу до-
ву вання від но син вза є мо ро зу міння й спів праці, а та кож ви рі шення 
кри зо вих і кон ф лікт них си ту а цій з як най мен шими втра тами для 
всіх сто рін вза є мо дії. Ко му ні ка цій ний про цес по лі нії влада – 
пар тія – особа стає зу стріч ним, ор га ні за ція ефек тив ного ді а-
логу в по лі тич ній ко му ні ка ції по чи нає від ігра вати про відну роль. 
Зв’язки з гро мадсь кістю ви ко рис то ву ються на всіх рів нях: між-
на род ному, на ці о наль ному, ре гі о наль ному й ло каль ному, зрос тає 
та кож кіль кість ви ко рис то ву ва них ко му ні ка цій них ка на лів. 

На стику ві ків роз ши рю ється ді а па зон мож ли вос тей за со бів 
ко му ні ка ції – те ле ба чення, те ле фону, Ін тер нету, і лю дей де далі 
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більш ак тивно на ма га ються в чо мусь пе ре ко нати або, на впаки, 
змінити переконання. Ма со вий ха рак тер ЗМІ, їх масш таби охоп-
лення ау ди то рії, ви сока тех нічна ефек тив ність, швид кість по ши-
рення ін фор ма ції, за леж ність на се лення й по лі тич них лі де рів від 
ЗМІ в пи тан нях по ши рення знань про світ по лі тики, який пе ре бу ває 
за ме жами сфери їх ньої пря мої участі, а та кож те, що в най лі бе раль-
ні ших де мок ра тич них сус піль ст вах ЗМІ на були ре пу та ції до сто вір-
них й об’єк тив них дже рел ін фор ма ції, обу мо вили їх про відну роль 
у сис темі по лі тич ної ко му ні ка ції. Як кон с та тує Т.  І.  Кад лу бо вич, 
за соби ма со вої ін фор ма ції стали про від ними ін сти ту ці ями в гро-
мадсь кій сфері, тобто в «тій сфері со ці аль ного життя, де об мін ін-
фор ма цією й по гля дами з пи тань, що ста нов лять за галь ний ін те рес, 
може впли вати на фор му вання гро мадсь кої дум ки» [125]. 

Тех нічні но ва ції при звели до по яви но вих кри те ріїв оцінки 
рівня роз витку сус піль ства, та ких як кіль кість до ступ них дже рел 
ін фор ма ції для кож ної лю дини, темпи ін тер не ти за ції, кіль кість фа-
хів ців у га лузі ком п’ю те ри за ції та Ін тер нету. 

З роз вит ком ін тер нет-тех но ло гій для лю дини стало мож ли вим 
одер жу вати не об хідні від омості в ре жимі ре аль ного часу. 

При цьому Ін тер нет, що роз ви ва ється при ско ре ними тем пами, 
стає, ма буть, най більш ди на міч ним і тех но ло гіч ним, а сьо го дні вже 
й еко но міч ним, куль тур ним і, на решті, по лі тич ним фе но ме ном су-
час ності. Його роз ви ток можна ви мі рю вати різ ними по каз ни ками: 
швид кістю об міну да ними, кіль кістю ко рис ту ва чів, міль яр дами до-
ла рів фі нан со вих тран зак цій тощо. 

За ви снов ком по лі то лога М.  С.  Вер ши ніна, «всес вітня па ву-
ти на» по рів няно з тра ди цій ними ко му ні ка цій ними ка на лами фак-
тично син те зує в собі сильні сто рони кож ного з них і тим са мим 
на бу ває оче вид них пе ре ваг сто совно мож ли вос тей сприй няття ін-
фор ма ції, що пе ре да ється, спря мо ва ності ін фор ма цій ного по току, 
спо собу по да вання по від ом лень і ха рак теру звер нення до пуб ліки 
(див. табл. 2.1) [40, с. 73]. 

У цьому кон тексті М.  Гра чов звер тає увагу на те, що «пе ре ваги 
своєї при сут ності в ме режі стали ви ко рис то ву вати сус пільно-по лі-
тичні об’єд нання й окремі по лі тики, що отримали мож ли вість ви-
ста вити в гло баль ній ко му ні ка цій ній сис темі «ві зитну карт ку» у ви-
гляді до ма ш ньої сто рінки або сайту з онов лю ва ними від омос тями 
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про власну ді яль ність, про грамні до ку менти тощо, а та кож з кон-
такт ними ад ре сами елект ро нної по шти. Од но часно по лі тичні ді ячі 
та ор га ні за ції, ви ко рис то ву ючи стан дартне про грамне за без пе чення 
ін тер нет-пос луг, отри мали змогу одер жу вати до кладні ста тис тичні 
дані про те, хто й скільки ра зів звер тався до їх ні ма те рі а лів і які 
саме на прями ді яль ності най біль шою мі рою за ці ка вили від ві ду ва-
чів цих сай тів, що дало змогу, на при клад, не тільки здійс ню вати, 
а й за не об хід ності ко ри гу вати за ходи щодо роз витку сус піль них 
зв’яз ків, на при клад, у пе ріод під го товки й про ве дення ви бор чих 
кам па ній» [80, с. 238]. 

Нові мож ли вості від кри ває ви ко рис тання Ін тер нету й для ко му-
ні ка ції на рівні дер жава – гро ма дянське сус піль ство. Упро ва дження 
но вих ін фор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій у про цеси вза є мо-
від но син дер жави й гро ма дян сприяє під ви щенню ефек тив ності їх 
вза є мо дії й ви ко нанню ос нов ної функ ції ор га нів дер жав ної влади 
й міс це вого са мо вря ду вання: слу жити лю дям, які їх ви би ра ють. 
Ство рення сис теми «е лект рон ного уря ду» ста вить за мету зро бити 
вза є мо дію між ор га нами влади й гро ма дя нами, ор га нами влади 
й ін сти ту тами гро ма дянсь кого сус піль ства, враховуючи гро мадські 
об’єд нання, не уря дові ор га ні за ції й біз нес-ст рук тури, а та кож між 
різ ними дер жав ними й му ні ци паль ними уста но вами більш опе ра-
тив ною, зруч ною, про зо рою й, поза сум ні вом, більш де ше вою за 
ра ху нок зни ження ви трат на ад мі ніст ра тивні функ ції ор га нів влади. 

Надто ви ко рис тання ін тер нет-тех но ло гій дало змогу по до лати 
ав то ном ність окре мої осо бис тості в сприй нятті но вої ін фор ма ції, 
по вер нуло лю дям мож ли вість ді ли тися своєю ре ак цією з ін шими, 
мож ли вість об го во рення по дій і но вин. Як слушно звер тав увагу на 
ви слов лену С.  Мос ко вічі тезу Г.  По чеп цов, на пев ному етапі свого 
роз витку «мас-ме діа …ви тіс ня ють дис ку сійні гуртки й бе сіди, за ли-
ша ючи лю дину на одинці з га зе тою або те ле ба чен ням. Влаш ту вати 
ова цію, об свис тати, спрос ту вати або ви пра вити, дати реп ліку на 
га зетну ко лонку, на зо бра ження, яке з’яв ля ється на ек рані, або го-
лос по ра діо – усе це стає не мож ли вим. Від те пер ми пе ре бу ва ємо 
па сивно в їхній владі. Ми – в їхньому роз по ря дженні, під по ряд ко-
вані владі дру ко ва ного слова або ек ран ного зо бра ження. Тим паче, 
ізо ля ція чи тача, слу хача або те ле гля дача не дає йому можливості 
діз на тися, як ба гато лю дей по ді ляє або ні його дум ки» [236]. 
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До остан нього часу тех но ло гічні но во вве дення в галузі ко-
му ні ка ції іс то рично спри яли на ро щу ванню по току ін фор ма ції 
у двох ви мі рах: даль ності й площі охоп лення. Те ле граф і те ле фон 
збіль шили даль ність об міну ін фор ма цією. Ра діо й те ле ба чення роз-
ши рили ау ди то рію мовлення. Під ко рення дис тан ції якісно по ліп-
шило мож ли вості ді а логу (дво сто рон ньої ко му ні ка ції), не об хід ного 
для функ ці о ну вання рин ко вих струк тур. На ро щу вання площі охоп-
лення якісно по ліп шило ін фор ма цій ний мо но лог (од но сто роння ко-
му ні ка ція), за до по мо гою якого іє рар хічні струк тури впли ва ють на 
сві до мість і під три му ють конт роль над під влад ними їм су б’єк тами. 
Ін тер нет до ко рінно змі нює си ту а цію. Ком п’ю терні ме ре жеві тех но-
ло гії від крили мож ли вості ба га то сто рон ньої ко му ні ка ції. 

Зна чення ба га то сто рон ньої ко му ні ка ції в тому, що кож ний ін ди-
від, що одер жує ін фор ма цію за до по мо гою того або ін шого ка налу, 
рів ною мі рою здат ний взяти участь у пов ному та ори гі наль ному 
кон тексті гро мадсь кої дис ку сії, має на году чути й бути по чу тим. 

При клади та кої ко му ні ка ції да ють де мок ра тичні ар хе типи (на-
родні збори в Афі нах, Ве ли кому Нов го роді й ко ло ні аль ній Но вій 
Ан г лії). У су час них де мок ра тіях по дібні на родні збори у фі зич ному 
прос торі й часі не здійс ненні, не здатні й тра ди ційні ко му ні ка ційні 
тех но ло гії – те ле ба чення, те ле фон тощо – дати адек ватне тех нічне 
за без пе чення та кого роду. 

Вір ту аль ний прос тір ком п’ю тер них ме реж, та ким чи ном, від-
кри ває уні кальні мож ли вості, здатні до дати нову якість де мок ра тич-
ному по лі тич ному про цесу. 

Сьо го дні те ле ко му ні ка ційні тех но ло гії здатні за класти фун-
да мент для по глиб лення де мок ра тич них за сад сус піль ства, коли 
вна слі док отри мання тех ніч ної мож ли вості «до нес ти» свою думку 
до влади ак ти ві зу ється по лі тична участь, а ле гі тим ність влади зрос-
та тиме за вдяки вра ху ванню під час ух ва лення рі шень гро мадсь ких 
по треб і гро мадсь кої думки. У під сумку це спри я тиме більш ста-
біль ному функ ці о ну ванню по лі тич ної сис теми. 

Як за зна чає С.  Г.  Ту ро нок, у XX ст. в роз ви ну тих кра ї нах за-
хід ної де мок ра тії під впли вом роз по всю дження елект ро нних ме діа 
ви раз ною тен ден цією став дрейф у бік більш пле біс ци тар ної де-
мок ра тії. Тех но ло гії ма со вої ко му ні ка ції зро били вне сок у роз ши-
рення бази де мок ра тич ної участі, роз ви ток прак тики ре фе рен ду мів 
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і гро мадсь ких іні ці а тив, ви су нення кан ди да тів (прай ме різ), опи ту-
вань гро мадсь кої думки та ін ших ін стру мен тів пря мої де мок ра тії. 
Фе но мен Ін тер нету до дає но вий зна чу щий ак цент в ар гу мен та цію 
більш ран ніх кон цеп цій тех но ло гіч ного де тер мі нізму («те ле де мок-
ра ті я») – це уяв лення про зни ження ролі по лі тич них еліт й ін сти ту-
цій них по се ред ни ків. 

По лі тична функ ція гло баль ної ме режі, від по відно до цієї кон-
цеп ції, по ля гає в за без пе ченні по стій ного сус пільно-по лі тич ного 
дис путу з мож ли вістю елект ро нного зво рот ного зв’язку в ре аль-
ному часі між вла дою й гро ма дя нами [301, с. 56]. 

Од ним з най по ка зо ві ших у цьому кон тексті при кла дів на сьо-
го дні є фе но мен без пре це дент ного ус піху кан ди дата від не за леж ної 
Пар тії ре форм Д.  Вен тури на ви бо рах гу бер на тора штату Мін-
не сота (США) у 1998 р. Іг но ру ючи кон сер ва тивно на лаш то ва них 
влас ни ків мас-ме діа, він за до по мо гою Ін тер нету, ви ко рис то ву ючи 
елект ро нну по шту, увійшов у без по се ред ній кон такт з ви бор цями, 
мо бі лі зу вавши 3 тис. доб ро воль ців і зі бравши по над 60 тис. дол. 
Ви борча кам па нія Д.  Вен тури – пре це дент ус піш ної ма ло бю джет-
ної ви бор чої кам па нії. Опо ненти від де мок ра тів і рес пуб лі кан ців 
ви тра тили на ви борчу кам па нію в ці лому бли зько 15 млн дол., 
тоді як Д.  Вен тура отри мав пе ре могу, ма ючи у ви бор чому фонді 
500 тис. дол. і лише од ного опла чу ва ного спів ро біт ника ви бор чого 
штабу – веб-майстра Ф.  Мед сена (P. Madsen). «Ін тер нет став нер-
во вою сис те мою всієї на шої кам па нії, – за зна чив Ф.  Мед сен, – веб-
сайт для нас не просто щось ще, це і є сама мо бі лі за ція в дії» [372]. 

Більше того, як по ка зує прак тика, сьо го дні, коли за вдяки ви ко-
рис танню все сві т ньої па ву тини прак тично будь-який учас ник по лі-
тич ного про цесу в змозі над си лати свої по від ом лення не об ме же ній 
кіль кості по тен цій них ад ре са тів, ви ни кає си ту а ція, яка зму шує 
пе ре осмис лити сталі уяв лення про роль і мож ли вості кон вен ці о-
наль ної участі осо бис тості в по лі тиці, під якою роз умі ються дії, що 
вчи ню ються окре мим ін ди ві дом у рам ках іс ну ю чих пра во вих норм 
з ме тою зро бити вплив на про цес фор му лю вання або ух ва лення 
по лі тич них рі шень. Пе ре кон ли вим під тве р джен ням ска за ному є на-
ве де ний Д.  Не на ше вим при клад Д.  Уїль ямс, ла у ре ата Но бе лівсь-
кої пре мії миру за 1997 р., якій за до по мо гою елект ро нної по шти 
вда лося при вер нути до кам па нії щодо за бо рони про ти пі хот них мін 
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по над ти сячу ме дич них, еко ло гіч них, жі но чих, ди тя чих, ре лі гій них 
та ін ших ор га ні за цій з 55-ти країн світу [198, с. 126]. 

Та ким чи ном, ін тер нет-тех но ло гії, до ла ючи ба р’єри ор га ні за-
ційно-тех ніч ного, фі нан со вого, ад мі ніст ра тив ного й на віть між дер-
жав ного по рядку, спри я ють ре а лі за ції од ного з клю чо вих при нци пів 
су час ної де мок ра тії – рів но сті мож ли вос тей кон вен ці о наль ної по-
лі тич ної участі ін ди ві дів – при чому не тільки на міс це вому, ре гі о-
наль ному або за галь но на ці о наль ному, а й на між на род ному рівні. 

По лег шу ючи за вдання мо бі лі за ції гео гра фічно, со ці ально 
й про фе сі о нально «роз по ро ше них» од но дум ців, що не ма ють у ре-
аль ному житті будь-яких ін ших зв’яз ків, крім Ін тер нету, ра ди кально 
зни жу ючи ор га ні за ційні та ін фор ма ційні ви трати, над аючи без-
пре це дентні мож ли вості від носно збору кош тів, без по се ре д нього 
мар ке тингу сус пільно-по лі тич них ідей і під тримки віль ного не опо-
се ред ко ва ного дис курсу, сучасні ме ре жеві ко му ні ка ції дійсно від-
кри ва ють но вий «вір ту аль ний ви мір» у прак тиці ор га ні за цій ного, 
пар тій ного бу дів ництва, са мо ор га ні за ції гро ма дянсь кого сус піль-
ства. Ха рак тер роз витку по лі тич них ко му ні ка цій у ме режі Ін тер нет 
став по штовхом, що зу мо вив під ви щення по лі тич ної ак тив ності 
гро ма дян, да ючи їм змогу за йняти їм свою спе ци фічну нішу в по лі-
тико-ко му ні ка цій ному про цесі. 

У зв’язку із за во ю ван ням су час ного світу ін тер нет-тех но ло гі ями, 
що су про во джу ється «зву жен ням», фор ма лі за цією тра ди цій них ка на-
лів по лі тич ної ко му ні ка ції, зок рема ЗМІ, най більш за тре бу ва ними на 
сьо го дні фор мами ме ре же вої са мо ор га ні за ції стали різ но ма нітні со-
ці альні ме режі, фо руми, блоги і Твіт тери. Мож ли вості ви ко рис тання 
цих форм вза є мо дії, як і ме режі Ін тер нет вза галі, сьо го дні ак тивно 
ви вча ються біб ліо теч ними пра ців ни ками з ме тою під ви щення ефек-
тив ності ко му ні ка тив ної функ ції біб лі о тек. 

Так, по ши рення на були так звані елект ро нні біб лі о теки, у тому 
числі й по лі тико-пра во вої спе ці а лі за ції. На при клад, «По лі то ло гія: 
он лайн біб лі о те ка» (h t tp:// po l it ics .ellib .o  rg .ua/about.h  tm l), що м іс тить 
 д обірки і нф ор маційних матер іа лів, на вч альної та моног рафічної лі-
тератури з пит ань  і сторії  де ржави і  права,  іс  то рії  по літичних в ч ень, 
мі жн ар одних від носи н,  в  л ади, етн опол іт о ло г ії , зовні шн ьої  п олітики 
та і н. ;  « Ю ри дична інтернет-бібліотека» («Юридическая  интернет-
б иблио те ка») (htt p://yu ri d lit.nar od .ru /), яка містить тексти законів, 
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навчальну лі тературу, моногра фі ї,  наукові  ст а тті юри дич ного ха-
рак теру; «Zo na z ak ona» ( www.zonazak ona.com.ua ) – надає  д оступ 
до а налітичних м ат еріалів юридичн ого хар ак тер у,  під ручни ків , 
моногр а фій та науково-практич них ст а те й,  роз міще них у ф а йл о-
вих архі вах від повідно до гал узей та під галузей пр ава, окре мих 
 пр а вовідно син та  н авчальних дис циплі н,  я кі у свою чергу с фо-
рмовані в роз діли бібл іо теки; кожен  ро з діл містить  ма т ер іали, які 
стосуються як безпосередньо п рава У країни, так і п рава зару бі-
жних  к раїн, з  аг ал ьна кіль к ість дж ерел  переви щує 400 ек земплярів ; 
« Пр авознавець» (h tt p: //p ravoznavec.c  om .ua /) – надає доступ до н а вчаль-
ної та м он ог ра фі чної літ ер а тури юри дичного хар ак т ер у,  текс тів за-
к онів та к ом ентарів до  них, юр иди чної періоди ки,  здійснює  пос луги 
з к онсультув ання; сайт бібл і от еки  має  п ерехід на сторінку ф оруму 
Вс еук раїнс ь кого  юридич ного пор тал у , де кори сту вачі  мають з м огу 
оз найомит ись з фаховими комента рями за нап ря мами «господарське 
п ра во », «тр удове п ра во », «адмі ністр ат ивне пр аво» та і н.  

Також пров і дні б і бліот еки с віту в обо в’я зковому пор ядку 
мають  вл а сні бл оги, с  то рі нки у Твіт тері та соці аль ній м ер ежі 
F ac ebook, ор га ні зовують і нтернет-ф ор уми та о нл ай н-обго в ор е ння. 
Як в ия вилось , це з р учна форма корпо р ат ивної в заємо дії  та , водно-
ча с , ефе ктивний  канал н а ла годження з воротн ого з в’язку з к о ристу-
вач ами. З а  д о помогою  су ча сних еле кт р он них техно логій бібл іо т еки 
отрим али змогу  шв идше та в більш  по вн ому обсязі  задовольняти 
інформ ац ійні потреби  за м овників, зок рема при ско ре ного роз ви тку 
з азн ало д ис т антне  об сл у говування к ори ст ув ачів. 

Понад те, інф о рмація блог ів,  соціаль них мереж та різн о ма ні-
тних  форумів с тає цінним джерелом при під готовці б іб л іотечними 
праців н ик ами і нф ормаційн о-ан а літичних м а теріалів  суспіл ьн о-
полі ти чної те м а тики, даючи  зм огу вивч ати г ромад с ьку думку та 
су спільні нас трої  стосовно п олітики влади та пи тань мі жн ар о-
дних від нос и н. З  окрема,  бю л етень  о пе р ат ивних матер і алів на  базі 
 аналізу  правової ел ектронної  інформації «Гро мадська  думка про 
 право творе нн я »,  під го товка і в ид ання  як ого з дійсню ється сп ів -
р об ітн иками  На ціональ ної юридичної  біблі от еки НБУВ, містить 
 ві дповідну р уб рику – «Щ од енник  бл огер а»,  в якій  роз гляд аю ться 
ко м ен т арі щодо  актуа л ьних  п одій су сп іл ьн о-п о лі т ичного життя та 
р е фо рмування п р ав ової сфери. 
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За  своєю ґенезою  одним з н ай давніших комуні ка ці йних за со бів 
мережі  І нте рнет є ін те рнет-фору м. Фактич но , це  була пе рша форма 
 веб-і нтер ак тивност і,  яка давала м ожлив ість к о ри стува чам сай тів 
 з алишати  свої вра ження,  ко ме нтарі, а т акож п ропоз иції стос овно 
їх наповненн я . По ступово, з роз вит ком ме режі, ф о руми почали 
 ставати  невід’є мним ел ементом будь-якого  ав торитет ного інт ер-
нет-ресурсу та давали змог у  насампе ред забе зпечув ати  пості йну 
к омунікацію між  вл асниками сайту та ц і льовою ауд ит орією. 

П.  М .  Оле щук слушно з вертає увагу на те, що в м ережевій 
 ди скусії м оже в зяти уч асть  б уд ь-який  ба жа ючий, який  про йде про-
це дуру р еєстрації, але най час тіше й ц ь ого не п от рібно. Н а від міну 
від с піл кування в р еальн ому ч асі, в уч а сн иків дис ку сії є можливість 
обміркувати чужі репліки, під готу вати і (за  бажання) від редагув ати 
свої; завдяки п ошуковим  сис те мам над аються дуже  широкі  мо-
жливості для пошуку не обхід ної в спі лку ва нні інформа ції » [20 3 ]. 

Блог (від англ. blog,  w eb  log –  м ер е же вий ж урнал) –  ме ре же-
вий щоден ник, який  ведеться на  сп е ціальних с а йтах, що н ада ють 
мо жливість ш в ид кого до да в ання за пи сів, к  ом ентув анн я , складання 
с пи ску друзів тощо. Б  логи перев ажно вик ори стовую т ься для са-
м овираження , т  акож у  ді ло вих, кор п ор ат ивних, ре кламних і  п ол іт и ч-
них цілях. 

 Блогос фера й соціал ьні м ережі, буд учи доступ ними й поши ре-
ним и,  залучають  пере січ них грома дян с учасних сусп ільст в , отже, 
є своєрід ним  «бароме тром» су сп іл ьних від нос ин . 

З т ео ретичної  точки зору, порівн яно з д ер жа вними, па рт ій-
н ими структу рами,  т  ра д и ці йн ими ЗМІ, б ізнес-еліта ми,  блоги м ають 
украй  мало  можлив ос тей для зді й снення  впл иву на пол іт ику та с ус-
пільні процеси . Блогери не м а ють у сво єму р озпор я дженні нео бх і-
дних для ц ь ого адміністр ат ив них та ф інансо вих рес ур сів . 

Проте все ж  т аки їхній  по тенціал не в арто нед оо ц ін юв ати: 
г  оловна  пе ревага б логів –  широка  інформа ти вн ість, часто  вони міс-
тять і  розробляють  ін формаці ю,  я ка з алишається  поза ува гою тра-
ди ці йних ЗМІ, не нехт уючи  деталями, не перев ір еною і нф ор ма цією. 

 Де які блогери з аймають ви с окі посади і вол одіють  
і нсайдерською  ін формацією, не со ро млячись  об говор юв ати її 
в б лозі та інтерн е т-то вариства х. Саме оп ер а ти вність і  ве ликі об сяги 
 розмі щ уваної інформації створю ють під ґру нтя для дослідження. 
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Врешті, що є, можливо, най більш значущим, блогери пере-
бувають біля  витоків  оф ормлення й прос ув ання  початк ової 
суспіль ної д у мки щодо  пе вних подій , явищ,  осіб тощо . Як  заз-
начають  Г.   Фарел (H. Fa rell) та Д.  Дрезнер (D.  Dre zn er  )  [ 3 54], 
від носною  пе ревагою блогів у по лі т ич ному диску рсі є низька  ва р-
т і сть публікацій у режимі р е ал ьного часу. Не гайно в ідгу куючись 
на б уд ь-які події – від пре з идентсь ких де батів до т ерорис т и чних 
ат ак  – б логери мають  змогу о прилюднити с вої ком ентарі  безпосере-
дньо ще до того,  як в інформаційному пр осторі з’яв ля ться перші 
від гуки  ін ших форм ЗМІ .  Пі сля  оприлюдне ння  п очатк ової р еак ції 
б ло гери також можуть  повідом ляти про комен тарі інших бл огів до 
п ояви від гу ків провідних  ЗМІ. 

У  бл озі може бути роз мі щена  будь-яка інфор мац ія , яка п р ов о-
куват име як  опе ративне в исловлюва ння аргумен тів «з а » й «проти» 
від від у вачами  б логу, так й аналіз роз мі ще них п оз и цій та ко н тр-
п оз ицій чи т ач ами. До  того ж можна г ов орити про при скорене ко-
л ек ти вне обмір ковування п р об леми  або ситу ац і ї,  певний мозко вий 
ш турм, дос та тньо шв ид кий для того, щоб  пр оя витися ак туаль ними 
н аслідками в реальному світі. Ц е ті пе ре ва ги , яких не м ають ні 
др ук ована, н і  н ав іть ве б-ж урналістик а.   

Б логос фера  ств орює ін фор маційні  пр иводи, п  росуває  проблеми 
в  суспіль ний та м едійний порядок ден ний, дії  бл огерів,  о  с о б-
л иво коор диновані, при вод ять до пе ре гляду соціальних  пог ля дів, 
у  блогосфері  на р оджуються й ак ти вно п ро сув аю ться  міфи й чутки .  

 П ровідні політичні ме діа,  я кі  ок ремі бло гери  називають  «м е-
д іасферо ю», мо жуть у цьому к он те к сті  відігра вати роль « пр и-
водного  ре ме ня» між блог ос ферою та п отужними полі тичними ак-
то рами. Зді йсн юючи  вплив на зм іст ме діа-репорт ажів і коментарів 
про  п олітику , бл оги, таким чи ном , опо середк овано вплив ають 
у  під с умку безпо серед ньо й на політичні дебати. Як ЗМІ можуть 
забезпечити створення інтерпретаційної рамки для політиків, так 
блоги здатні створювати меню інтерпретаційних рамок, які будуть 
засвоєні ЗМІ. 

Вони також від іг ра ють важ ливу роль в оформ ленні так тики 
й стра те гії по лі тич них кам па ній. Так, у 2004 р. кан ди дату на по саду 
пре зи дента США Г.  Діну вда лося част ково під ви щити свій рей тинг 
за вдяки ви ко рис танню бло гос фери як ін стру менту для за охо чення 
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своїх при хиль ни ків. Уза галі, кам па нія Г.  Діна стала пер шою по лі-
тич ною кам па нією в Аме риці, про фі нан со ва ною в ме режі Ін тер нет. 
На сай тах, на кшталт meetup.com, Г.  Дін зі брав більше кош тів, ніж 
решта кан ди да тів. Його по чат ко вий ус піх у ви ко рис танні блогу для 
аку му ля ції ви бор чих кош тів та уваги ЗМІ під час прай ме різ 2004 р. 
сти му лю вав ін ших по лі ти ків до ко пі ю вання цієї ідеї. Та ким чи ном, 
«бло го ва» кам па нія на була по даль шого по ши рення в аме ри кансь кій 
по лі тиці [351]. 

Ак тивне ви ко рис тання бло гів як за собу по лі тич ної ко му ні ка ції 
(їх по лі ти за ція) спо сте рі га ється в умо вах не до ступ ності для су-
б’єк тів по лі тики ін ших ка на лів ко му ні ка ції, тра ди цій них ЗМІ, що 
й обу мов лює на явні від мін ності. Члени гро ма дянсь кого сус піль ства 
ви ко рис то ву ють бло гос феру для мо бі лі за ції ак ти віс тів, які під три-
му ють різ но рідні іде о ло гічні те чії, вклю ча ючи лі бе ральну опо зи цію 
й на ці о на ліс тів. 

Блоги є най віль ні шою час ти ною ін тер нет-то ва риства – у кра-
ї нах з гі пер тро фо ва ною дер жав ною функ цією, в умо вах «мо но по-
лі за ції» по лі тич ного прос тору од нією або де кіль кома по лі тич ними 
си лами й під конт роль ності ЗМІ, ба гато гро мадсь ких ак ти віс тів 
вба ча ють у бло гах аль тер на тив ний спо сіб кон вен ці о наль ної по лі-
тич ної участі. 

Проте в по лі тич ній ко му ні ка ції вони важ ливі та кож як ка нал, 
що не ви ма гає се р йоз них ре сур сів і під да ється ре да гу ванню з боку 
са мих його учас ни ків, оскільки за лу ча ють най більш ін те лек ту ально 
мис лячу й ак тивну час тину сус піль ства – жур на ліс тів, гро мадсь ких 
і ме діа-ак ти віс тів, по лі ти ків, тех но ло гів, включно з мо ло дим по ко-
лін ням, тоді як тра ди ційні ЗМІ від чу ва ють іс тот ний конт роль з боку 
дер жави й спря мо вані на ма сову ау ди то рію. Та ким чи ном, можна 
кон с та ту вати за леж ність сту пеня ак тив ності бло гів від сту пеня цен-
зу ру вання й конт ролю ЗМІ та сус пільно-по лі тич них про це сів. 

Утім, не зва жа ючи на сьо го днішню тен ден цію до зрос тання, 
бло гос фера по рів няно з ін шими ме діа – ра діо, ка на лами ка бель-
них но вин, або різ но ма ніт ними веб-сай тами – усе ж таки на ба гато 
менше до сяжна для по лі тич ної ін фор ма ції та ана лі тики. На сьо го-
дні блоги як дже рела по лі тич ної ін фор ма ції при вер та ють лише не-
значну час тину тієї уваги, якою ко рис ту ються про відні ЗМІ. Згідно 
з да ними, які на во дять окремі до слід ники, ста ном на 2003 р. лише 
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4  % аме ри кансь ких ре пор те рів звер та лися до бло гів за ін фор-
ма цією або ко мен та рями. На той час за гальна кіль кість блог-
ко рис ту ва чів була на стільки не знач ною, що не да вала змоги зро-
бити ста тис тично ви ві рені ви сновки сто совно того, хто саме ви-
ко рис то ву вав блоги. Зрос тання ау ди то рії бло гів з того часу вра жа-
юче, утім усе ж таки вони по сту па ються за своєю по пуляр ністю 
ін шим ме діа-ре сур сам. Ще у 2005 р. до слід ники кон с та ту вали, що 
62  % аме ри кан ців, у яких був до ступ до Ін тер нету, не мали уяв-
лення про те, що таке блог [354]. 

Отже, блоги як за сіб ко му ні ка ції, зок рема й по лі тич ної, на сьо-
го дні не здатні кон ку ру вати з про від ними мас-ме діа. Утім, вра хо-
ву ючи спе ци фічні особ ли вості бло гів, їх по тен ціал варто ви вчати 
з по даль шим ви зна чен ням шля хів і ме ха ніз мів його ви ко рис тання 
в окре мих ви пад ках для під ви щення ефек тив ності по лі тич ної ко-
му ні ка ції. 

Що сто су ється Твіт тера (Twitter, від англ. tweet – цвір чати, ще-
бе тати, ба зі ка ти), – це сис тема, що дає змогу ко рис ту ва чам від прав-
ляти ко роткі текс тові за мітки (до 140 сим во лів), ви ко рис то ву ючи 
веб-ін тер фейс, SMS, служби мит тє вих по від ом лень або сто ронні 
про грами-клі єнти. Хоча по слуга є без кош тов ною, до ступ до неї 
че рез SMS може значно збіль шити те ле фонні ра хунки. Го ло вний 
офіс у Сан-Фран циско (США, штат Ка лі фор нія). Tвіт тер та кож має 
сер вери й офіси в Сан-Ан то ніо (штат Те хас) і Бос тоні (штат Мас-
са чу сетс). 

Як ін фор мує «Ві кі пе ді я», з мо менту свого ство рення в 2006 р. 
Д.  Дорсі, Tвіт тер за во ю вав по пуляр ність у всьому світі. Ста ном на 
1 січня 2011 р. сер віс на лі чу вав по над 200 млн ко рис ту ва чів. Ста-
ном на чер вень 2010 р. що мі сячне від ві ду вання ре сурсу ста но вило 
бли зько 190 млн уні каль них ко рис ту ва чів. Тому Tвіт тер іноді на зи-
ва ють «SMS від Ін тер не ту». 

По від ом лення у Твіт тері од разу від обра жа ються на сто рінці ко-
рис ту вача й мит тєво мо жуть бути до став лені ін шим ко рис ту ва чам, 
які під пи сані на їх отри мання. 

За да ними Alexa Internet, Tвіт тер оці ню ється як один з 
10-ти най більш від ві ду ва них веб-сай тів в усьому світі. Що правда, 
че рез те, що Tвіт тер не опри люд нив кіль кості ак тив них ак ка ун-
тів, що денна кіль кість ко рис ту ва чів різна в різ них до слі джен нях. 
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У лю тому 2009 р. ін тер нет-ре сурс Compete.com ви зна чив Tвіт тер як 
третю за час то тою ви ко рис тання со ці альну ме режу, що має 6 млн 
уні каль них від ві ду ва чів на мі сяць і 55 млн що мі сяч них від ві ду-
вань. У бе резні 2009 р. ре сурс Nielsen.com на звав Tвіт тер сай том, 
що роз ви ва ється най ди на міч ніше. Tвіт тер що мі сячно «ви рос тає» 
на 1382  %, збіль шив шись з 475 тис.  уні каль них від ві ду ва чів у лю-
тому 2008 р. до 7 млн у лю тому 2009 р. За ним слі ду вали Zimbio 
з 240-від сот ко вим збіль шен ням і Facebook – з 228-від сот ко вим. 
Проте лише 40  % ко рис ту ва чів Tвіт тер ста ють по стій ними. 

Tвіт тер часто ви ко рис то ву ється для пе ре да вання но вин як 
осо бис того, так і сус піль ного зна чення. Зок рема, коли 10 квітня 
2008 р. Дж. Бак (James Buck), на той час сту дент жур на ліс тики уні-
вер си тету в Берклі, і його пе ре кла дач були ареш то вані в Єгипті за 
фо то гра фу вання ан ти уря до вих ви сту пів, до ро гою до по лі цейсь кої 
діль ниці Дж. Бак зміг пе ре дати слово «а реш то ва ний» 48 своїм ко-
рес пон ден там на Tвіт тер. Це по від ом лення було не гайно пе ре дано 
в уні вер си тет і По соль ство США в Ка їрі, а та кож у де які ЗМІ. У ре-
зуль таті цих дій для Дж. Бака було най нято ад во ката, і він був звіль-
не ний з в’яз ниці Ма халла вже на ступ ного дня після за три мання. 

Щодо ко му ні ка тив ного впливу со ці аль ної ме режі на сус пільно-
по лі тичні про цеси, до сить про мо вис тим є той факт, що під час 
ан ти уря до вих ви сту пів у Єгипті на при кінці січня 2011 р. і пе ред 
цим за во ру шень у Ту нісі про тес ту ючі для ко ор ди на ції своїх дій 
ви ко рис то ву вали Tвіт тер і со ці альну ме режу Facebook. У твіт тах 
лю дей за кли кали в пев ний час зби ра тися в пев них міс цях, а та кож 
ра дили, якими ву ли цями міст варто або не варто хо дити. Крім того, 
у Tвіт тер можна було знайти ре пор тажі з місця по дій. По ка зово, що 
ба гато екс пер тів, ко мен ту ючи роз ви ток по дій у Ту нісі й Єгипті, на-
зи вали їх «твіт тер ними ре во лю ці я ми». 

Коли за на ка зом уряду остан ній з пра цю ючих у кра їні ін тер-
нет-про вай де рів при пи нив над ання по слуг зв’язку, по шу кова сис-
тема Google і Tвіт тер об’єд нали зу силля і від крили три те ле фонні 
лі нії – у США, Іта лії й Бах рей ні, – по дзво нивши на які, люди могли 
за пи сати свої твітти як го ло сові по від ом лення. Ко рис ту вачі Tвіт-
теру могли про слу хо ву вати, а не чи тати, як зав жди, ці по від ом лення 
в со ці аль ній ме режі. Такі ау ді о твітти вмить зро били по від ом лення 
в мік ро бло гах більш емо цій ними, адже ко рис ту вачі могли по чути 



187

го лос ав тора й ото чу ючі звуки. Уперше про відні по шу кові сис теми 
й со ці альні ме режі об’єд на лися, щоб під три мати ін фор ма цій ний 
по тік під час ма со вого без ладдя всу пе реч зу сил лям уряду зу пи нити 
цей по тік і сфор му вати по трібну гро мадську думку. 

Імо вірно, ще довго об го во рю ва ти меться пи тання, чого ж до би-
лася єги петська влада, від клю чивши Ін тер нет і мо біль ний зв’я зок 
у кра їні. Зміц нила або, на впаки, осла била дер жавну без пеку. Де які 
по лі то логи стве р джу ють, що лю дям, по збав ле ним за со бів ко му-
ні ка ції, за ли ша ється лише одне – ма сово ви йти на ву лиці. Проте 
без пе реч но,  со ці альні ме режі зі грали клю чову роль у по діях, що 
роз гор та лися в Єгипті у 2011 р. 

«У ви падку з Єгип том со ці альні ме режі дійсно відіграли най-
важ ли вішу роль в отри манні хоч яки хось від омос тей з кра ї ни, – 
ци тує слова ко рес пон дента CNN М.  Дже м джуна ін тер нет-пор тал 
Atlantic Wire. – Ми ба чимо, що со ці альні ме режі ви ко рис то ву ва-
лися, щоб роз по вісти, як обі йти блок пости, як по до лати мости, як 
діс та тися до місць, де люди хо тіли про вести де мон стра цію» [93]. 

Ше риф Гед, го лова Асо ці а ції ви пуск ни ків ро сійсь ких ву зів 
у Єгипті, за зна чає: «Це зо всім не іс ламська револю ція – об разно 
ка жучи, у вір ності їй при ся га ються не на Ко рані, а ви ко рис то ву ючи 
Tвіт тер. Хоча, зви чайно, ми всі – ві ру ючі люди, але віра й по лі тика 
все-таки різні речі, – го во рить він.  – За си ту а ції, коли люди з року 
в рік роз умі ють, що від них ні чого не за ле жить, що жодні з про-
пи са них у Кон сти ту ції дій не при ве дуть до зміни по рядку ре чей, 
Ін тер нет стає най по туж ні шим за со бом ко му ні ка ції, що спо ну кає до 
не гай ної дії. У на шому роз по ря дженні є тільки со ці альна ме режа – 
ти мо жеш шу кати собі по діб них, об’єд ну ва тися в спів то ва риство, 
у якому ти у будь-який час мо жеш ви слов лю вати свої ідеї, які, про-
хо дячи мит тєву екс пер тизу сис те мою від гу ків, зреш тою пе ре тво рю-
ються на ко ротке слово: “Бас та” або “Бар ра”, що арабсь кою озна чає 
“Йди геть!”» [335]. 

Щодо ко му ні ка тив ного впливу со ці аль ної ме режі на сус пільно-
по лі тичні про цеси, то до сить про мо вис тим є та кож той факт, що 
під час за во ру шень в Єгипті на при кінці січня 2011 р. ки тайсь кий 
ана лог по пуляр ного сер вісу мік ро бло гів Tвіт тер увів за бо рону на 
слово «Є ги пет». Під час спроби ко рис ту вача зро бити за пит щодо 
цього слова сис тема ви да вала по від ом лення: «Від по відно до ді ю чих 
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за ко нів, пра вил і по лі тики, ре зуль тати по шуку не по ка зу ю ть ся». Що 
трап ля лося з тими по від ом лен нями, у яких бло гери вжи вали слово 
Єги пет, на разі не відомо. 

Та кож були ви да лені всі ко мен тарі під не ве ли кими й об ме же-
ними зві тами ки тайсь кого аге нтства «Сінь хуа» про ма сові за во ру-
шення в Єгипті, де ма ні фес танти ви ма гали від ставки пре зи дента 
кра їни Х.  Му ба рака. 

По шу кові за пити на слово «Є ги пет» на мік ро бло гах ін тер нет-
ре сур сів, та ких як Sina.com і Sohu.com, по від ом ляли, що ре зуль тати 
по шуку не знай дені або не мо жуть бути від обра жені. 

Отже, ки тайська влада ви рі шила за краще Tвіт тер, Facebook та 
інші іно земні сайти со ці аль них ме реж у Ки таї за бло ку вати. 

Офі цій ний Пе кін дій шов ви сновку про не об хід ність по си лення 
цен зури в Ін тер неті після «ко льо ро вих ре во лю цій» у кра ї нах ко ли ш-
нього Ра дянсь кого Со юзу в 2003–2005 рр., а та кож під час хви лю вань 
в Ірані після пре зи де нтсь ких ви бо рів 2009 р. У 2011 р. був по вністю 
бло ко ва ний до ступ до ме режі в Синь ц зян-Уй гурсь кому ав то ном ному 
ра йоні після за во ру шень, що там від бу ва лися [130, 131]. 

Ра зом з тим, як по ка зує сві това прак тика, мож ли вості Ін тер нету 
ви гід ніше не бло ку вати, а ра ці о нально ви ко рис то ву вати. Ще в лис-
то паді 2008 р. ба гато ана лі ти ків за яв ляли, що об рання Б.  Обами 
пре зи ден том США стало мож ли вим тільки за вдяки без пре це дент-
ному ви ко рис танню в пе ред ви бор ній кам па нії но віт ніх ін фор ма-
цій них тех но ло гій. Аме ри канська рес пуб лі канська преса без по се-
ре д ньо пи сала тоді: «Не було б Ін тер нету, не було б і пре зи дента 
Оба ми». І ні чого екс клю зивно но вого його штаб не ство рив, а лише 
ін тег ру вав на явні ін фор ма ційні тех но ло гії. 

Як за зна чає в статті «Штати під wiki-уп рав лін ням» В.  Ван чу-
гов («Рус ский жур нал»), після пе ре моги на ви бо рах Б.  Обама не 
пі шов у офлайн, по ка завши тим са мим, що його при страсть до ІТ – 
час тина його спо собу життя, один з при нци пів сві то гляду. Це лише 
збіль шило його ау ди то рію, по си лю ючи по зи ції вже як ді ю чого пре-
зи дента. Б.  Обама ви явився «он лайн-пре зи ден том». За вдяки цьому 
він знай шов від гук у сер цях тієї ау ди то рії, яка сві домо пе ре бу ває 
поза зо ною дії тра ди цій них ЗМІ, що ви кли ка ють у час тини ме ре же-
вого спів то ва риства не га тивні але го рії («про дажні дівки по лі ти ки» 
і т. п.) [202]. 
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Ре форми, що сьо го дні про во дяться Бі лим до мом, спря мо вані, 
зок рема, і на ство рення «Відк ри того уря ду» й ре а лі за цію ме ре же-
вого про екту «А ме ри канці за змен шення сек рет ності й збіль шення 
де мок ра ті ї». 

Тех но ло гії по лі тич ного мар ке тингу у вір ту аль ному прос торі 
та кож отри му ють якісно нові мож ли вості. Роз мі щу ючи по лі тичну 
рек ламу на ра діо й те ле ба ченні, рек ла мо да вець ке ру ється рей тин-
гами й спе ці аль ними со ці о ло гіч ними до слі джен нями, до того ж 
мож ли вість ви зна чити ефек тив ність дії (чи дійсно зна чуща ці льова 
група була «біля ек ра нів і ра діо при йма чів» у по тріб ний мо мент) 
за ли ша ється до сить умов ною. За до по мо гою Ін тер нету з’яв ля ється 
мож ли вість хі рур гічно точ ного впливу на кож ного кон к рет ного 
члена ці льо вої групи з по даль шим конт ро лем його ефек тив ності. 
Сьо го дні ти сячі ін тер нет-пор та лів, про вай де рів і по што вих служб 
зби ра ють над спе ці а лі зо вану ін фор ма цію про своїх ко рис ту ва чів за 
до по мо гою та ких ін стру мен тів, як ре єст ра ційні форми, під писки, 
а та кож ви ко рис то ву ючи «кру тих» (cookies) отри му ють чи ма лий 
при бу ток з тор гівлі цими да ними. «Ви мі рю ва ність» же ефек тив-
ності дії ін тер нет-рек лами вище тієї, що дає те ле ба чення, ра діо або 
зви чайна по штова роз силка. Рек ла мо да вець може одер жати точні 
дані про те, хто з ад ре са тів по ба чив його по слання, і на віть у якому 
місці, на при клад 30-се кунд ного від ео ро лика, він втра тив ін те рес 
і пе ре йшов на іншу сто рінку. Та ким чи ном, ви ни кає за ко но мірне 
пи тання: чи сприяє Ін тер нет роз ши ренню віль ної по лі тич ної участі 
або ж ство рює нові умови для ма ні пу ля цій гро мадсь кою думкою?

Ще У.  Ліпп ман у своїй кла сич ній праці «Гро мадська дум-
ка», кри ти ку ючи тех но ло гіч ний оп ти мізм «е похи ра діо», за зна-
чав, що ідея ін фор мо ва них гро ма дян, як ко лек тив них ке рів ни ків 
сус піль ними спра вами, є уто пією, оскільки при пус кає іс ну вання 
«над ком пе тент них» ін ди ві дів і ви зна чає для ін фор ма цій них і ко му-
ні ка тив них ме діа ви ко нання най склад ні ших функ цій дер жави й гро-
ма дянсь кого сус піль ства. У.  Ліпп ман стве р джує, що ін фор ма ційні 
ме діа не здатні «транс лю вати весь об сяг сус піль ного життя людства 
так, щоб кож ний ін ди від міг ви нести ком пе тентну думку з кож ного 
пи тан ня» [168, с. 362]. 

Ре во лю ція у сфері за со бів ко му ні ка ції при звела до над лишку 
ін фор ма ції: що хви лини в но вин ному по тоці з’яв ля ються нові 
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по від ом лення. Нас лід ком цього для ба га тьох стала по сту пова втрата 
здат ності та ін те ресу до ана лізу по від ом лень: на ба гато прос тіше 
по біжно озна йо ми тися з чер го вою пор цією ін фор ма ції й че кати на-
ступ ної, не пе ре йма ю чись особ ливо її до сто вір ністю. 

За та ких умов не об хід ними ін тер пре та то рами со ці аль ного кон-
тексту для гро ма дян, не здат них са мо стійно кри тично осмис лю вати 
зрос та ючі по токи ін фор ма ції, що спря мо ву ються на них, ста ють 
су часні «ін фор ма ційні елі ти» – складна ме режа ін сти ту тів, ор га-
ні за цій, асо ці а цій, освіт ніх уста нов, груп ін те ре сів тощо. Ін шими 
сло вами, су часне сус пільне життя надто складне, су пе реч ливе, різ-
но ма нітне, щоб гро ма дяни могли взяти на себе обо в’я зок са мо вря-
ду вання, від мо вив шись від по слуг по се ред ни ків-ін терп ре та то рів. 

Ра зом з тим ряд до слід ни ків на лаш то ва ний більш оп ти міс-
тично сто совно до слі джу ва ної про блеми. Зок рема, як звер тає увагу 
В.  Не дбай, Дж. Дьюї ка те го рично за пе ре чу вав не об хід ність пе-
ре дачі конт ролю над ін фор ма цією тех но кра тії, яка за до по мо гою 
на у ко вих ме то дів за хи щала б лю дей від са мих себе. Він вва жав, що 
га зети ма ють ви ко ну вати про світ ницьку роль. Вони по ви нні не сти 
в маси ідеї і фі ло софські мір ку вання, а не опис окре мих дій. Точка 
зору цього вче ного ці кава тим, як об ґрун то ву ються від но сини між 
спів то ва рист вами й ме діа. М.  Лас су елл і У.  Ліпп ман роз гля дали ме-
діа як зов ніш ніх аген тів, як кон ве єрні стрічки, що пе ре да ють якусь 
ін фор ма цію пев ним чле нам ау ди то рії. Дж. Дьюї вва жав такі мо делі 
спро ще ними. Ефек тивні ме діа ма ють бути в центрі склад ної ме режі 
вза є мин, що ви зна ча ють спів то ва риство, і добре ін тег ро вані в спів-
то ва риство, якому слу жать. 

П.  Ла зарс фельд, до во дячи ви ще за зна чену тезу в ро боті «О со-
бис тий вплив», яка по ба чила світ 1955 р., заз на чає, що певна 
ін фор ма ція, пе ре дана за со бами ма со вої ко му ні ка ції, не сприй ма-
ється ма со вою ау ди то рією без по се ре д ньо. Ма ється на увазі те, що 
ін фор ма ція про хо дить че рез по се ред ни ків – «лі де рів дум ки», які 
більше під го тов лені до сприй няття ін фор ма ції, більше ін фор мо-
вані, краще орі єн ту ються в по тоці по від ом лень за со бів ма со вої ін-
фор ма ції й зав жди мо жуть ви сло вити свою думку з того чи ін шого 
ін фор ма цій ного при воду. Отже, по від ом лення ЗМІ спо чатку над-
хо дять до «лі де рів дум ки», а по тім за до по мо гою між осо бис тіс-
ного спіл ку вання – до ма со вої ау ди то рії. Лі дери ду мок впли ва ють 
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на схо жих на них лю дей, а не на тих, хто сто їть вище або нижче на 
сус піль них щаб лях. Від різ ня ю чись від своїх по слі дов ни ків ба га-
тьма осо бис тими якос тями – більш роз ви ну тим по чут тям ем па тії, 
ши ро ким ви ко рис тан ням мас-ме діа, ак тив ністю в сус пільному 
жит ті, – у ці лому вони дуже схожі на тих, на кого впли ва ють. Як 
пра вило, вони най більше від по ві да ють нор мам своїх груп і вва-
жа ються най більш осві че ними у своїй га лузі, але не обо в’яз ково 
в ін ших [197, с. 32]. 

Ра зом з тим, як по ка зали по дії «твіт тер них ре во лю цій», люди 
в змозі ви нести ком пе тентне рі шення. Вод но час не об хід ною 
умо вою для того, щоб це рі шення справді було ком пе тент ним, 
є кон суль та тивна до по мога спе ці а лі зо ва них струк тур, насамперед 
біб лі о тек та їх ін фор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів. Так, ін-
фор ма ції на сьо го дні дійсно дуже ба гато, вона різ но пла нова, 
але мож ли вість одер жати без по се ре д ньо по трібну ін фор ма цію, 
одер жати якіс ний ко мен тар, що над ається та кими ін фор ма ційно-
ана лі тич ними струк ту рами, ство рює умови для сус піль ного 
дрейфу до якіс ної ін фор ма ції й пер шо дже рел. Най ак тив ніші члени 
сус піль ства, здатні впли вати на ух ва лення по лі тич них рі шень, 
ви роб лення но вих сус пільно-по лі тич них кон цеп цій, цін нос тей 
та ідей, схильні до са мо ос віти й шу ка ють без по се ре д ньо якісну 
ін фор ма цію, від ді ля ючи її від «сен са цій ної пі ни». Саме на них, 
у першу чергу, має орі єн ту ва тися біб лі о тека, ви зна ча ючи перс-
пек тивні на прями та форми своєї ді яль ності. Че рез фо руми, блоги 
і Твіт тер ак тивні члени сус піль ства по ши рю ють пе ре дові ідеї, 
адап ту ючи їх до маси, по сту пово «під тя гу ю чи» останню до свого 
рівня, і спри я ють, та ким чи ном, по лі тич ному ви хо ванню мас, під-
няттю рівня їх ком пе тент ності. 

Ра зом з тим Ін тер нет і його мож ли вості – це лише за сіб ко му-
ні ка ції, її зміс товне на пов нення за ле жить від ав тора по від ом лення. 
Че рез це на по чатку но вого ти ся чо ліття зрос та ють ри зики ви ко рис-
то ву вання по тен ці алу ме режі в ан ти гу ман них ці лях, для по ши рення 
аг ре сив них, ра си стсь ких, те ро рис тич них тощо ідей, ат мос фери 
страху й не впев не ності. Усе це ак ту а лі зує пи тання по даль шого 
ви вчення мож ли вос тей все сві т ньої па ву тини з ура ху ван ням не об-
хід ності за без пе чення на ці о наль ної без пеки, удо ско на лення по лі-
тико-ко му ні ка цій них про це сів як не об хід ної скла до вої ста біль ного 
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роз витку по лі тич ної та сус піль ної сис тем, що в під сумку спри я тиме 
більш по вній га ран тії прав і сво бод кож ної окре мої людини. 

Отже, роз ви ток по лі тич ної ко му ні ка ції про тя гом ми ну лого 
сто ліття при звів до на буття ко му ні ка цій ним про це сом ха рак теру 
ді а логу. Ко му ні ка цій ний про цес за лі нією влада – пар тія – особа 
стає зу стріч ним, ор га ні за ція ефек тив ного ді а логу в по лі тич ній ко-
му ні ка ції по чи нає від ігра вати про відну роль. Зв’язки з гро мадсь-
кістю ви ко рис то ву ються на всіх рів нях: між на род ному, на ці о наль-
ному, ре гі о наль ному й ло каль ному, зрос тає та кож кіль кість ви ко-
рис то ву ва них ко му ні ка цій них ка на лів. 

Ус ві дом лення ролі сус піль ної під тримки в про цесі управ лінсь-
кої ді яль ності, як і по туж ного по тен ці алу ін фор ма ційно-ко му ні ка-
тив них за со бів у про ве денні ба жа ної по лі тики, при вело до утво-
рення спе ци фіч них струк тур, без по се ре д ньою функ цією яких стає 
ви вчення гро мадсь кої думки та по пуля ри за ція дер жав ної по лі тики. 
Такі спе ці альні струк тури – ін фор ма ційно-ана лі тичні від діли, до-
слід ницькі служби, за вдан ням яких стало за без пе чення на леж ного 
ін фор ма ційно-ана лі тич ного су про воду управ лінсь ких рі шень та 
ком пе тентне ін фор му вання гро мадсь кості з пи тань дер жав ної по-
лі тики, – по чи на ють утво рю ва тись та функ ці о ну вати і в струк турі 
ве ли ких біб лі о тек. 

У праг ненні за без пе чити ефек тив ний зв’я зок з гро мадсь кістю 
дер жавні ін сти тути й ор га ні за ції вда ва лися до ви ко рис тання по-
туж ного по тен ці алу но вих ЗМІ, та ких як ра діо, за соби зву ко за пису, 
кіно, те ле ба чення, те ле фон, Ін тер нет. 

До того ж Ін тер нет, що роз ви ва ється при ско ре ними тем пами, 
стає, ма буть, най більш ди на міч ним і тех но ло гіч ним, а сьо го дні вже 
й еко но міч ним, куль тур ним і, на решті, по лі тич ним фе но ме ном су-
час ності. 

Ком п’ю терні ме ре жеві тех но ло гії від крили мож ли вості ба га-
то сто рон ньої ко му ні ка ції, зна чення якої по ля гає в тому, що кож ний 
ін ди від, що одер жує ін фор ма цію за до по мо гою того або ін шого 
ка налу, рів ною мі рою здат ний взяти участь у пов ному та ори гі-
наль ному кон тексті гро мадсь кої дис ку сії, має на году чути й бути 
по чу тим. 

Сьо го дні те ле ко му ні ка ційні тех но ло гії здатні за класти фун да-
мент для по глиб лення де мок ра тич них за сад сус піль ства, коли вна-



слі док отри мання тех ніч ної мож ли вості «до не сен ня» своєї думки 
до влади ак ти ві зу ється по лі тична участь, а ле гі тим ність влади зрос-
та тиме за вдяки вра ху ванню під час ух ва лення рі шень гро мадсь ких 
по треб і гро мадсь кої думки. У під сумку це спри я тиме більш ста-
біль ному функ ці о ну ванню по лі тич ної сис теми. 

Ра зом з тим ре во лю ція у сфері за со бів ко му ні ка ції при звела 
до над лишку ін фор ма ції й усклад нила мож ли вість її адек ват ного 
за сво єння й ефек тив ного ви ко рис тання, що обу мо вило зрос тання 
в но вих умо вах ролі спе ці а лі зо ва них струк тур, та ких як біб лі о теки 
та їх ін фор ма ційно-ана лі тичні центри, здат них над авати не об хідну 
ін фор ма ційну кон суль та тивну до по могу з ме тою спри яння ефек тив-
ному ке ру ванню зрос та ю чими ін фор ма цій ними по то ками. 
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РОЗ ДІЛ 3 
БІБ ЛІ О ТЕ КА В КОН ТЕКС ТІ ВЗА Є МО ДІЇ ДЕР ЖА ВИ 

І СУС ПІ ЛЬ С Т ВА В СИС ТЕ МІ ПО ЛІ ТИЧ НОЇ 
КО МУ НІ КА ЦІЇ

3.1. По лі тич ний ре жим, по лі тична ко му ні ка ція 
і біб лі о те ка: ді а лек тика вза є мо зв’яз ку

Спе ци фіка фор му вання і функ ці о ну вання сис теми по лі тич ної 
ко му ні ка ції без по се ре д ньо за ле жить від вста нов ле ного в дер жаві 
типу по лі тич ного ре жиму. У свою чергу, рі вень по лі тич ної ко му-
ні ка ції в сус піль стві, її зміст, ха рак тер та на прями знач ною мі рою 
впли ва ють на транс фор ма цію по лі тич них ре жи мів. Бе ручи це до 
уваги, для укра ї нсь кого сус піль ства, яке пе ре бу ває на разі на етапі 
де мок ра тич ного пе ре ходу, зрос тає ак ту аль ність до слі дження про-
блеми вза є мо вп ли вів по лі тич ного ре жиму й по лі тич ної ко му ні ка ції, 
ви вчення по тен ці алу по лі тич ної ко му ні ка ції для етапу кон со лі да ції 
де мок ра тії. 

За га лом пи тання вза є мо від но син влади, як ос нов ного фак-
тора ста нов лення пев ного по лі тич ного ре жиму, і сус піль ства роз-
гля да лося ще ста ро дав німи гре ками, а зго дом – Н.  Ма кі а веллі, 
Ж.-Ж. Руссо, Г.  Гро цієм, Б.  Спі но зою, Т.  Гобб сом, Дж. Лок ком та 
ін шими мис ли те лями. Піз ніше, на при кінці ми ну лого сто ліття, про-
блема вза є мо від но син тих, хто ке рує, з тими, ким ке ру ють, об го во-
рю ва лася в ме жах дис ку сії щодо гро ма дянсь кого сус піль ства, які 
ак ту а лі зу ва лися з огляду на пе ре хід до де мок ра тії ко лиш ніх країн 
со ці а ліс тич ного табору. 

Знач ний вне сок у роз ви ток уяв лень про ме ха нізми й скла-
дові еле менти по лі тико-ко му ні ка тив них про це сів зро били Г.  Лас-
суел, П.  Ла зарс фельд, Н.  Ві нер, К.  Дойч, Г.  Ал монд, Дж. Ко ул ман, 
Ю.  Ха бер мас, Х.  Арендт, М.  Фуко. Як слушно на го ло шує Т.  Гро-
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мова, ана ліз ево лю ції по гля дів на про цеси по лі тич ної ко му ні ка ції 
в по лі тич ній сис темі дає під стави го во рити, що по сту пово став-
лення до по лі тич ної ко му ні ка ції, як до од но сп ря мо ва ного впливу 
дже рела по від ом лення на ау ди то рію за до по мо гою різ них за со бів, 
за мі ню ва лось ак цен ту ван ням важ ли вості зво рот ного зв’язку, ура ху-
вання якого надає сис темі ста біль ності й ефек тив ності [82]. 

Се ред су час них до слі джень про блеми ро сійсь кими на у ко-
вцями за слу го ву ють на увагу праці А.  В.  Дміт рі єва, В.  В.  Ла ти-
нова, А.  Т.  Хло пь єва [94], О.  Г.  Дья ко вої [100], В.  Крав ченка [144]. 
Зок рема, В.  Крав ченко дає ха рак те рис тику рів нів і форм про яву 
ко му ні ка ції в кон тексті по рів няння ре жи мів прав ління – ав то ри та-
ризму, то та лі та ризму, де мок ра тич ної форми прав ління, де мок ра тії 
з еле мен тами міс це вого са мо вря ду вання. У мо но гра фії є ви сно вок 
про те, що за умов ав то ри та ризму ви ни кає по верх нева ко му ні ка ція 
(між осо бис тіс на) на фі зич ному рівні. За то та лі та ризму ви ни кає пси-
хо ло гіч ний рі вень (ко му ні ка ція сим во лічна, гру по ва), за умов де-
мок ра тич ної форми прав ління здійс ню ється пе ре хід на со ці аль ний 
рі вень (ко му ні ка ція гру пова й ма со ва), при де мок ра тії з еле мен тами 
міс це вого са мо вря ду вання – ін те лек ту аль ний (ін фор ма цій ний рі-
вень), де пе ре ва жає со ці альна форма ко му ні ка ції [144, с. 47]. 

Окремі ас пекти за зна че ного пи тання ви світ лю ються в пра цях 
віт чиз ня них до слід ни ків В.  В.  Не дбая [197], П. та О.  Зер нець ких 
[110–112], В.  Бе бика [19]. Утім, зга дані праці при свя чені спе ці аль-
ному роз гляду ін ших пи тань, а отже, ви світ лення в них про блеми 
вза є мо дії по лі тич них ре жиму й ко му ні ка ції но сить фраг мен тар ний 
ха рак тер. З огляду на це в цій ро боті пе ред ба ча ється роз крити за-
галь ний ха рак тер та кої вза є мо дії, про ана лі зу вати її ді а лек тику та 
про сте жити ос новні тен ден ції роз витку. 

Як від омо, се ред по лі тич них ре жи мів ви різ ня ють де мок ра тичні 
й не де мок ра тичні, у свою чергу, останні по ді ля ють на ав то ри тарні 
й то та лі тарні. Най більш ефек тивно сис тема по лі тич ної ко му ні ка ції 
функ ці о нує в умо вах де мок ра тич ного ре жиму, коли від бу ва ється 
все біч ний від кри тий рух ін фор ма ції, яка по єд нує різні еле менти 
як по лі тич ної сис теми, так і по лі тич ної сис теми й гро ма дянсь кого 
сус піль ства, за без пе чу ється вчасне ре а гу вання сис теми на зов нішні 
й внут рі шні ви клики, її адап та ція до зов ніш ніх і внут рі шніх змін. 
Таке ста но вище зу мов лене ос нов ними при нци пами де мок ра тії, 
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у тому числі при нци пом плю ра лізму ЗМІ, від кри тості, до ступ ності 
ін фор ма ції, спря мо ва ністю сис теми на за без пе чення ос нов них прав 
і сво бод лю дини, зок рема права на сво боду думки, слова, зборів. 

В умо вах де мок ра тич ного ре жиму влада, бу дучи під конт роль-
ною сус піль ству, з од ного боку, вчасно ін фор мує його щодо своїх 
дій та рі шень, за без пе чує по ши рення в сус піль стві де мок ра тич них 
цін нос тей, з ін шого – бу дучи за ці кав ле ною у своє час ному отри-
манні «ін фор ма цій ного зо бра жен ня» стану сус піль ства, сприяє 
зво рот ному руху ін фор ма ції, ви вчає гро мадську думку, став лення 
гро мадсь кості до тих про це сів, що від бу ва ються в дер жаві, з ме тою 
вдос ко на лення по лі тич ної сис теми в на прямі її най біль шої від по-
від ності ви мо гам та по тре бам сус піль ства. Для по лі тич ної сис теми 
де мок ра тії влас ти вим є пе ре не сення вла дою ак цен тів з про па ган-
ди стсь кої на мар ке тин гову стра те гію по бу дови ко му ні ка тив ної вза-
є мо дії, яка фор му ється згідно із за ко нами по питу й про по зи ції на 
ін фор ма ційні по слуги. 

Як за зна чає Є.  Мо ро зова, з дру гої по ло вини XX ст. по лі тич-
ний мар ке тинг де мон струє «стійку тен ден цію до екс пан сії своїх 
під хо дів, мис лення, тех но ло гій у сферу дер жав ного управ лін ня» 
[190]. До по лі тич них мар ке тин го вих тех но ло гій на ле жать по лі тич-
ний паб лик ри лейшнз (або зв’язки з гро мадсь кіс тю) і по лі тична 
рек лама. 

Що сто су ється за сто су вання вла дою по лі тич ного піару як тех-
но ло гії по лі тич ної ко му ні ка ції, то воно від різ ня ється не та ким 
по туж ним і пря мим, як у ви падку про па ганди, ко му ні ка тив ним 
впли вом. Фак тично ви ко рис тання в дер жав ному управ лінні та кої 
тех но ло гії сприяє уз го дженню ін те ре сів і, пев ною мі рою, ке ру-
ванню сус піль ним ін те ре сом. За влуч ним фор му лю ван ням А.  Мі-
рош ни ченка, з од ного боку, ін те реси гро мадсь кості пе ре бу ва ють 
в очі ку ванні управ лінсь кої іні ці а тиви, з ін шого – управ лінська іні ці-
а тива при во диться у від по від ність до очі ку вань гро мадсь кості [185]. 

Най більш по вно тех но ло гії піару і рек лами ре а лі зу ються в мар-
ке тин го вих кам па ніях, що про во дяться дер жа вою, які є скла до вою 
ча c ти ною де мок ра тич ного про цесу при йн яття дер жав них рішень. 

Знач ним по тен ці а лом у сфері по лі тич ного піару, який на разі 
лише по чи нає ви ко рис то ву ва тись в Укра їні, во ло ді ють біб ліо течні 
уста нови. Ви ко ну ючи ін фор ма ційні за мов лення влад них струк тур 
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сто совно ви вчення гро мадсь кої думки з різ них сус пільно-по лі тич-
них та со ці ально-еко но міч них про блем, біб лі о тека ви сту пає  як 
опо се ред ко ва ний ка нал зво рот ного зв’язку в про цесі по лі тич ної 
ко му ні ка ції, да ючи владі змогу зро бити ви сновки сто совно ефек-
тив ності як уря до вої по лі тики, так і тієї по лі тич ної ко му ні ка ції, що 
була нею здійс нена. Фак тично, спів ро біт ни ками біб лі о тек го ту ється 
ін фор ма ційна база для влад них ви снов ків сто совно того, на яку 
саме управ лінську іні ці а тиву очі кує гро мадсь кість. 

На при клад, Служ бою ін фор ма ційно-ана лі тич ного за без пе чення 
ор га нів дер жав ної влади (СІ АЗ) НБУВ про тя гом 2003–2004 рр. 
здійс ню ва лася ро бота з мо ні то рингу від обра ження в ре гі о наль них 
та централь них ЗМІ про цесу ви ко нання про грами уряду. Ана ліз ма-
те рі а лів преси дав під стави для ви снов ків сто совно того, які саме 
іні ці а тиви та дії уряду отри мали під тримку з боку на се леня, а які 
за знали кри тики і при звели до зрос тання не вдо во лення уря до вою 
по лі ти кою. Крім того, про ве дене до слі дження ви явило не до ліки 
в ор га ні за ції ін фор ма цій ного су про воду окре мих уря до вих про ек-
тів, уна слі док яких брак ін фор ма ції в гро ма дян спри чи нив зрос-
тання кри тич них на строїв на віть у тих ви пад ках, коли об’єк тивні 
при води для кри тики були міні маль ними. По рів няль ний ана ліз 
ре зуль та тів здійс нення окре мих на пря мів про грами уряду в різ них 
ре гі о нах дав та кож під стави для ви сновку сто совно ефек тив ності 
ко му ні ка ції по влад ній вер ти калі – між централь ними та ре гі о наль-
ними ор га нами влади. 

Вод но час здійс нення біб лі о те ками та кої ро боти мож ливо лише 
за умови на яв ності в сус піль стві плю ра лізму ду мок і функ ці о ну-
вання віль них ЗМІ, тобто в умо вах де мок ра тич ного ре жиму. В ін-
шому ви падку – в умо вах не де мок ра тич них ре жи мів – про ве дення 
по діб них до слі джень втра ча тиме сенс, оскільки, по-перше, люди 
осте рі га ти муться вільно ви ра жати власну по зи цію сто совно того 
чи ін шого пи тання, а ЗМІ від обра жа ти муть у своїх ма те рі а лах не 
стільки гро мадську думку, скільки офі ційну по зи цію влад ної еліти. 

Та ким чи ном, можна го во рити про спри яння біб лі о тек в умо вах 
де мок ра тії цир ку ля ції по лі тич ної ін фор ма ції: від влади до гро ма-
дянсь кого сус піль ства і від гро ма дянсь кого сус піль ства до влади. 

Можна ціл ком по го ди тися з ви снов ком Ю.  В.  Ір хіна про те, 
що «в ос нові іде аль ної, на справді де мок ра тич ної мо делі по лі тич ної 
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ко му ні ка ції ле жить рів но прав ний об мін ін фор ма цією, ді а лог між 
ос нов ними по лі тич ними гру пами сус піль ства – тими, хто керує, 
і тими, ким керу ють. Цей об мін, без якого не мож ливе спіл ку вання, 
а отже, і до сяг нення по лі тич ної згоди, не обо в’яз ково є од но мо-
мент ним або по слі дов ним, але про тяж ним у часі й прос торі. За 
зна чу щістю й рів нем впливу на функ ці о ну вання по лі тич ної сис-
теми ін фор ма ція, що на прав ля ється від тих, хто керує, до тих, ким 
керують, по рів ню ється з ін фор ма цією, що над хо дить від по лі тич ної 
еліти до ін ших чле нів по лі тич ного сус піль ст ва» [118]. 

При цьому біб лі о теки з від кри тим до сту пом до лі те ра тури 
й по стій ним по пов нен ням фон дів, що функ ці о ну ють від по відно 
до іде о ло гії від кри того по шуку, до слі дження, яке конт ро лю ється 
ви ключно ре зуль та том (як і по лі тичні про гра ми), є ха рак тер ною 
озна кою роз витку су час них де мок ра тій. В ос нові цього роз витку – 
при нцип ін ди ві ду аль ної сво боди: сво боди на у ко вого до слі дження, 
по лі тич ного вибору й під при єм ниць кої ак тив ності. Та ким чи ном, 
іс то рична доля біб лі о теки ви яв ля ється не роз ривно по в’я за ною з до-
лею ін ди ві ду аль ної сво боди. 

Слід та кож звер нути увагу на те, що в умо вах віль ного сус-
піль ства де мок ра тич ного по лі тич ного ре жиму фор му ється, як мі ні-
мум, кілька еліт, які кон ку ру ють між со бою за до ступ до влади та 
ре сур сів. Отже, в умо вах де мок ра тії фор му ється де кілька центрів 
впливу на про цеси сус пільно-по лі тич ного та еко но міч ного життя, 
які зму шені вза є мо ді яти між со бою. Від по відно, можна го во рити 
про кілька по туж них вер ти каль них ко му ні ка цій них те чій (від еліт 
до мас і на впа ки). 

Це, у свою чергу, при зво дить до по си лення за де мок ра тич-
ного по лі тич ного ре жиму ролі го ри зон таль ного типу ко му ні ка ції, 
при чому як на рівні мас, так і на рівні по лі тич них еліт. У про цесі 
вза є мо дії еліт ви роб ля ються рі шення, що оформ лю ють по лі тич ний 
курс кра їни. У цьому кон тексті при нци по вим є ви сно вок О.  Лит-
ви ненка про те, що «у сус піль стві з ко му ні ка цією го ри зон таль ного 
типу спо сте рі га ється, на пер ший по гляд, вельми па ра док сальне 
явище: з од ного боку, значно зни жена ефек тив ність ін фор ма ційно-
пси хо ло гіч ного впливу, що по яс ню ється ефек том ба га то ма ніт ності, 
плю ра лізму впли вів (зна чення кож ного окре мого го лосу, ска зати б, 
де валь ву єть ся), з ін шого – ін фор ма ційні впливи, вір ту альні ме тоди 
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со ці аль ного конт ролю (за В.  Но со вим) і є сут ністю де мок ра тич ного 
по лі тич ного ре жи му» [170]. 

Го ри зон таль ний тип по лі тич ної ко му ні ка ції, що фор му ється 
в умо вах де мок ра тич ного по лі тич ного ре жиму, ти по ло гічно від по-
ві дає зв’яз кам «кож ний з кож ним». Можна по го ди тися з М.  Н.  Гра-
чо вим у тому, що «чим більш де мок ра тич ним є сус піль ство, тим 
біль шого зна чення на бу ває го ри зон таль ний рі вень об міну по то ками 
по лі тич ної ін фор ма ції, спів від но шення до мі ну ю чого ко му ні ка цій-
ного по току, іні ці йо ва ного дер жа вою, з ін фор ма цій ними по тре бами 
і пріо ри те тами гро ма дянсь кого сус піль ства, що фор му ються на 
більш ши ро кій цінніс ній ос но ві» [79]. 

При чому як на влад ному, так і на сус піль ному рів нях по лі тична 
ко му ні ка ція має від кри тий ха рак тер. Це до ся га ється за вдяки функ-
ці о ну ванню роз га лу же ної сис теми офі цій них та не офі цій них ЗМІ, 
ши ро кої сис теми по лі тич них та гро мадсь ких ор га ні за цій та ру хів, 
мож ли вості віль ного об го во рення в сус піль стві ак ту аль них пи тань 
сус пільно-по лі тич ного роз витку. 

Ве лику роль у здійс ненні по лі тич ної ко му ні ка ції в умо вах де-
мок ра тич них ре жи мів від ігра ють по лі тичні пар тії, гро мадські ор-
га ні за ції та сус пільно-по лі тичні рухи. Їх кон ку рентна вза є мо дія 
сприяє ви роб ленню в сус піль стві де мок ра тич ної по лі тич ної куль-
тури, по ши ренню від по від них по лі тич них цін нос тей та іде а лів. 
По-перше, на це впли ває агі та ційно-ви ховна ро бота – по ши рення 
ін фор ма цій них ма те рі а лів, про ве дення мі тин гів, збо рів тощо, за-
вдяки яким роз’яс ню ються пи тання сус пільно-по лі тич ного та дер-
жав ного роз витку, рек ла му ються певні по лі тичні мо делі і в під-
сумку здійс ню ється вплив на фор му вання по лі тич ного сві то гляду 
осо бис тості, її по зи ції щодо по лі тич ної сис теми в ці лому та оцінки 
дій влади зок рема. По-друге, без по се редня участь гро ма дян в ор-
га ні за цій ній ді яль ності, коли фор му вання сим па тій до пев них 
цін нос тей та норм по ве дінки здійс ню ється не лише на ос нові те о-
ре тич них знань, але й влас ного до свіду, з од но час ною пе ре вір кою 
на прак тиці. Ха рак терно, що здо буті та ким чи ном пе ре ко нання, 
сим па тії та ан ти па тії за свою ються на ба гато міц ніше і збе рі га ються 
на ба гато довше. По-третє, вза є мо дія пар тій ної сис теми з дер жа-
вою, зок рема на рівні фор му вання ор га нів дер жав ної влади, що 
за без пе чує над хо дження до влади ін фор ма ції щодо по ши ре них у 
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сус піль стві очі ку вань, на строїв, по зи цій, цін нос тей тощо. Ко му ні-
ка тив ний ре сурс по лі тич них пар тій у про цесі при йн яття дер жав них 
рі шень, зок рема в про цесі за ко но тво рення, про яв ля ється при наймні 
у двох ас пек тах: в участі пар ла ме нтсь ких пар тій у за ко но дав чій ді-
яль ності пар ла менту, а та кож у за ко но твор чих іні ці а ти вах пар тій, 
що ве дуть бо ро тьбу за по лі тичну владу та елек то ральну під тримку. 

Від кри тий ха рак тер по лі тич ної ко му ні ка ції в де мок ра тич них 
дер жа вах, її опора на чис ленні по лі тичні пар тії, рухи, вільну ді яль-
ність ЗМІ зу мов лює пе ре вагу ра ці о наль ної мо делі ма со вих ко му ні-
ка цій, що пе ред ба чає ар гу мен та цію й пе ре ко нання від по відно до 
за ко нів логіки. 

Крім того, від кри тий ха рак тер по лі тич ної ко му ні ка ції дає змогу 
пе ред ба чити мож ливі зміни по лі тич них уста но вок, по зи цій, цін нос-
тей, оці нок, що від бу ва ються як на рівні влади, так і гро ма дянсь кого 
сус піль ства, а отже, умож лив лює своє часне опе ра тивне ре а гу вання 
на ці зміни і, у ви падку не об хід ності, ко ри гу вання дій, що в під-
сумку ста бі лі зує сис тему. По лі тична сис тема під лаш то ву ється під 
об ста вини, які змі ню ються, змі ню ється сама, але про дов жує ефек-
тивно функ ці о ну вати. 

З ін шого боку, по лі тична ко му ні ка ція, на віть в умо вах де мок-
ра тич ного ре жиму, не може за мі нити со бою ме ха нізм при йн яття 
рі шень, а отже, за умови їх не ефек тив ності, не може за по бігти 
де фор ма ції сис теми в бік не де мок ра тич ної. Утім, такі ри зики ха-
рак терні не стільки для країн з роз ви ну тою де мок ра тією, де стійкі 
де мок ра тичні тра ди ції, скільки для країн, що пе ре бу ва ють на етапі 
пе ре ходу до де мок ра тії. 

Що сто су ється не де мок ра тич них ре жи мів, то в сис темі по лі-
тич ної ко му ні ка ції для них влас ти вий ак цент на ді яль ність офі цій-
них ЗМІ, від сут ність або слаб кість по лі тич ної ко му ні ка ції че рез по-
лі тичні пар тії, гро мадські ор га ні за ції та сус пільно-по лі тичні рухи, 
не мож ли вість віль ного об го во рення пи тань сус пільно-по лі тич ного 
та дер жав ного роз витку. Для них влас ти вим є ви ко рис тання емо-
цій ної мо делі ко му ні ка ції, що спи ра ється не стільки на ра ці о нальні 
до води, скільки на емо цій ний вплив. 

В умо вах не де мок ра тич них ре жи мів сис тема спря мо вана не на 
за без пе чення прав і сво бод особи, а на збе ре ження іс ну ю чої сис-
теми влади, спе ци фіч них від но син па ну вання й під ко рення. 
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Від но сини під по ряд ку вання па ну ють в ав то ри тар ному со ці умі. 
Він ха рак те ри зу ється на сам пе ред єд ністю па нів ної еліти. Владні 
пов но ва ження зо се ре джені в ру ках пев ної до мі ну ю чої групи, що 
обу мов лює фор му вання єди ної по туж ної вер ти каль ної ко му ні ка цій-
ної те чії. Кла сичні її при клади: від да вання на ка зів і ра порти щодо 
їх ви ко нання. 

За то та лі тар ного ре жиму до мі ну ю чим су б’єк том со ці ально-
по лі тич ного про цесу стає дер жава, дер жавна влада. Най важ ли-
ві шим еле мен том то та лі та ризму є іде о ло гі за ція всіх сфер життя. 
Ре жим спря мо ва ний на ре а лі за цію пев ної іде о ло гії, на ос нові якої 
прагне кон со лі ду вати сус піль ство на вколо дер жав ної влади. Ця 
іде о ло гія стає ос нов ним на пов нен ням по лі тич ної ко му ні ка ції. 
Ко му ні ка тивну си ту а цію, що скла да ється в умо вах то та лі тар ного 
ре жиму, пев ним чи ном можна про ілюст ру вати ви слов лю ван ням 
пер шого ха ліфа Омара: «Якщо книжка не від по ві дає Ко рану, тоді 
вона зло чинна. А якщо вона збі га ється з Ко ра ном, тоді на віщо 
вона по тріб на?»

По си ла ю чись на Х.  Арендт, «то та лі тарне сус піль ство можна 
по рів няти з ци бу ли ною. У ньому від сутні пі ра міди та іє рар хії 
влади, від сутні дійсні еліти (саме це одна з при чин ко рот ко три ва-
лості то та лі тар ного прав лін ня). Є лише різні про шарки: ближчі до 
вождя або дальші. Це й обу мов лює від цент ро вий ха рак тер ко му ні-
ка ції» [11]. 

По зи ції сус піль ства, без пе речно, ви вча ються, проте не стільки 
з ме тою вдос ко на лення, транс фор ма ції сис теми, від по відно до тих 
ви мог, які сфор му ва лися в сус піль стві, скільки з ме тою «вик рес лю-
ван ня» тих ду мок та по гля дів, які є надто кри тич ними та яв ля ють 
со бою певну не без пеку для сис теми. По ка зо вими в цьому кон тексті 
є реп ре сії, що три вали про тя гом 30-х ро ків у СРСР та Ні меч чині, 
коли ви ни щу ва лись цілі сус пільні групи й класи. Ідеться про са мо-
збе ре ження сис теми шля хом «під лаш ту ван ня» сус піль ства під дер-
жаву. Від по відно, це по зна ча ється на змісті й ха рак тері по лі тич ної 
ко му ні ка ції. 

Від крито по ши рю ється ви роб ле ний вла дою офі цій ний по гляд 
на по лі тичні про цеси, що від бу ва ються в дер жаві та за її ме жами, 
а та кож ті думки та ідеї, що від по ві да ють цьому офі цій ному по-
гляду. Ос нов ний зміст по лі тич ної ко му ні ка ції, здійс ню ва ної вла дою, 
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по ля гає в об ґрун ту ванні до ціль ності збе ре ження іс ну ю чого стану 
ре чей та ви роб ленні ло яль ного став лення сус піль ства до нього. 
У цьому кон тексті влада з різ ним сту пе нем не до віри ста виться до 
ді яль ності різ них по лі тич них пар тій та гро мадсь ких ор га ні за цій, 
на ма га ю чись узяти її під свій конт роль або, у гір шому ви падку, за-
бо ро нити. Та ким чи ном, в умо вах не де мок ра тич них ре жи мів можна 
го во рити про віль ний рух по лі тич ної ін фор ма ції згори вниз, від 
центру до пе ри фе рії, по ши рення в цьому кон тексті та ких її форм, 
як про па ганда й агі та ція. Отже, в умо вах не де мок ра тич них ре жи мів 
у кон тексті впливу влади на сус піль ство фор му ється й до мі нує про-
па ган ди стсь кий тип по лі тич ної ко му ні ка ції. 

Про па ган ди стсь кий тип пе ред ба чає жо рсткі за соби ін фор ма-
цій ного конт ролю за сві до містю лю дей. Про па ганда на ма га ється 
по до лати ос новні сві домі об ме ження об’єкта впливу, пе ре тво рю-
ючись, та ким чи ном, у ма ні пу ля тив ний про цес. Іс то ричні при клади 
по ка зу ють, що дер жава до сить часто ко рис ту ва лася різ ними ма-
ні пу ля тив ними при йо мами, се ред яких Т.  Гро мова на зи ває дез ін-
фор ма цію (ви ко рис тання не прав ди вих від омос тей, за міну іс тин них 
від омос тей не прав ди вими, ви ко рис тання ви га да ної ін фор ма ції), 
ди фа ма цію, тех но ло гію «бі лого шуму» (пе ре на си чення ін фор ма-
цій ного по ля), тех но ло гію спін-лі каря (зміну зміс тов них ак цен тів 
ін фор ма ції) та ін. [82]. 

Спе ци фіка по лі тич ної ко му ні ка ції не де мок ра тич них ре жи мів 
впли ває й на функ ці о ну вання со ці аль ного ін сти туту біб лі о теки, 
трак тування ролі біб лі о тек як но сіїв пев ної іде о ло гії при зво дить 
до по яви різ них за со бів конт ролю над фор му ван ням і ком плек ту-
ван ням їх фон дів, що за кла дає по ча ток ці лесп ря мо ва ної та сві до-
мої бо ро тьби в кон тексті біб ліо теч ної ді яль ності з про ник нен ням 
ідей і цін нос тей, во ро жих цій сис темі, цьому ре жиму. Та кий під хід 
до ді яль ності біб лі о тек спо сте рі га ється в не де мок ра тич них сус-
піль ст вах не за лежно від іс то рич ного про міжку часу, у якому вони 
іс ну ють. При кла дами мо жуть слу гу вати «біб лі о течна по лі ти ка» ор-
дена єзу ї тів, який збе рі гав і ви вчав про тес та нтські твори з ме тою їх 
спрос ту вання, або за бо рона чи тання сту ден там Гей дель бе р зь кого 
уні вер си тету праць Воль тера й Мон те с к’є, або за бо рона укра ї нсь кої 
лі те ра тури уря дом царсь кої Ро сії в ХІХ ст. чи єв рейсь кої лі те ра тури 
на цис тами тощо.
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У кра ї нах, де по лі тичні ре жими став лять пе ред со бою за вдання 
ке ро ва ного впливу на маси й ма ні пу ля ції їхньою сві до містю, біб-
лі о теки ста ють об’єк том по стій ного конт ролю й ці лесп ря мо ва ного 
іде о ло гі зо ва ного ком плек ту вання. По ка зо вою в цьому кон тексті 
є по лі тика сто совно біб лі о тек, що про во ди лася ра дянсь кою вла дою. 
За да ними, на ве де ними А.  Блю мом, у 20-ті роки ХХ ст. в СРСР 
було роз по чато ма сову чистку біб ліо теч них фон дів від «і дейно чу-
жої» лі те ра тури [27]. Спо чатку книги просто зни щу вали, але до 
1926 р. при ве ли ких біб лі о те ках були ство рені «спецх ра ни» – від-
діли, куди за роз по ря джен ням цен зур них ор га нів пе ре да ва лися 
книги й пе рі одичні ви дання, які зго дом над ава лися ко рис ту ва чам 
лише за спе ці аль ним до зво лом. У По ло женні про СХ в біб ліо те ці 
(лис то пад 1926 р.) ішлося про те, що до спец с хо вища слід вклю-
чати лі те ра туру, яка ви йшла в СРСР і була ви лу чена із за галь ного 
ко рис ту вання; за ру біжну ро сійську лі те ра туру (яка має на у кове або 
по лі тичне зна чен ня); ви дання, які пе ре да ються ін шими уста но вами 
до пуб ліч ної біб лі о теки на особ ливе збе рі гання. 

Масш таби ра дянсь ких спец с хо вищ були ве ли чез ними: у де яких 
з них на 1987 р. було до пів міль йона книг і пе рі одич них ви дань. По-
ряд з цим зни щення того со ці аль ного під ґрунтя, на якому ви ни кала 
біб лі о тека, спри чи ню вало й лік ві да цію від по від них ви дів біб лі о тек. 

Ті ж біб лі о теки, які про дов жу вали функ ці о ну вати, в умо вах 
па ну вання офі цій них ЗМІ та від сут ності аль тер на тив них дже рел ін-
фор ма ції роз гля да лися вла дою як ін стру мент для по ши рення «пот-
ріб них» ідей і цін нос тей, ін стру мент про па ганди та іде о ло гіч ного 
ви хо вання мас. Вони ста вали лан кою в низ хід ному ін фор ма цій ному 
по тоці в сис темі по лі тич ної ко му ні ка ції, спри я ючи по ши ренню 
іде о ло гічно ви ві ре них по сту ла тів, і за до во лення ними ін фор ма цій-
них по треб ко рис ту ва чів у під сумку мало слу гу вати за до во ленню 
управ лінсь ких по треб по лі тич ної влади. 

У та ких умо вах зво рот ний рух ін фор ма ції, як і від крита по-
лі тична ко му ні ка ція на сус піль ному рівні, ста є про бле ма тич ним 
і на бу ває не фор маль них, «при хо ва них» форм. Під не фор маль ними 
роз умі ємо не ке ро вані й не кон т ро льо вані ко му ні ка ції між окре мими 
лю дьми і гру пами. Ідеться про такі спе ци фічні форми по лі тич-
ної ко му ні ка ції, як чутки, плітки та по лі тичні анек доти. Ви зна-
чення Д.  В.  Оль шансь кого, за яким для не фор маль них ко му ні ка цій 
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влас тиві сти хійне са мо стійне ви ник нення та зов нішня не нап рав ле-
ність [204], не по вністю від по ві дає суті явища, оскільки, зва жа ючи 
на ефек тив ність дії не фор маль них ви дів ко му ні ка ції, до сить часто 
вони ви ко рис то ву ються вла дою або кон ку ру ю чими по лі тич ними 
си лами і за пус ка ються штучно з пев ною ме тою. Утім, на віть у та-
кому ви падку про конт ро лю вати по дальше по ши рення ін фор ма ції та 
ке ру вати ним іні ці а тори про цесу не в змозі. 

Особ ли вість не фор маль них ви дів по лі тич ної ко му ні ка ції по ля гає 
в тому, що за їх ви ко рис тання по ши рення ін фор ма ції від бу ва ється 
ха о тично, за від сут ності єди ного ке рів ного центру, що усклад нює 
конт роль за її зміс том і по ши рен ням з боку ав то рів ін фор ма цій ного 
по від ом лення. Крім того, не фор мальні види по лі тич ної ко му ні ка ції 
ді ють на між осо бис тіс ному рівні, пе ред ба ча ючи живе спіл ку вання 
ін ди ві дів. У цьому кон тексті зни жу ється ймо вір ність ви крив лення 
ін фор ма цій ного по від ом лення, іс нує мож ли вість од но час ного ко ри-
гу вання ін фор ма ції з ура ху ван ням ре ак ції спів бе сід ника. Отри мана 
з «вуст у вус та» ін фор ма ція, що су про во джу ється уточ нен нями на 
кшталт «сам ба чив», ви кли кає більше до віри,  тому за сво ю ється 
більш ефек тивно. Пе ре давання та кої ін фор ма ції не по тре бує до дат-
ко вих тех ніч них за со бів або спе ці аль них умов (місця, часу тощо) 
для по ши рення. Вона отри му ється й пе ре да ється «між ін шим». Її 
не ве ли кий об сяг та емо ційне за барв лення та кож сприяє кра щому 
сприй няттю, за па м’я то ву ванню й по ши ренню. Адже на віть за умови 
не згоди зі зміс том ін фор ма ції за ли ша ється до сить ве ли кою ймо вір-
ність того, що її но сій пе ре да ва тиме її далі за вдяки емо цій ній на пов-
не ності (смішно, страшно, ці каво-за хоп лю юче то що). 

В умо вах не де мок ра тич них ре жи мів з не мож ли вістю віль ного 
во ле ви яв лення гро ма дян, з об ме жен нями сво боди слова, іс ну ван-
ням жо рст кої по лі тич ної цен зури не фор мальні види ко му ні ка ції 
ста ють за со бом ви ра ження гро мадсь кої по зи ції, за галь ного кри тич-
ного став лення до влади, дис тан ці ю вання від здійс ню ва ної вла дою 
по лі тики. При чому, унас лі док їх при хо ва них форм, ін фор ма ція, що 
по ши рю ється та ким шля хом, слабо під да ється вра ху ванню вла дою 
і влад ним впли вам. Отже, ідеться про слабку ке ро ва ність по лі тич-
ної ко му ні ка ції на сус піль ному рівні. 

У та ких умо вах від бу ва ється, з од ного боку, са мо за спо ко єння 
влади (усі ма ють ду мати те, що про по нує офі ційна про па ганда, 
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не має по треби всту пати в дис ку сію, пе ре ко ну ва ти), з ін шого – 
у над рах сус піль ства по сту пово, не по мітно для влади фор му ються 
аль тер на тивні по гляди, оцінки, цін ності, які на бу ва ють від кри тості 
лише після по ши рення й міц ного за кріп лення в сус піль ній сві до-
мості, коли влада вже фак тично втра чає мож ли вості що-не будь 
змі нити і збе регти ста тус-кво. Фак тично за до по мо гою сис теми 
не фор маль ної по лі тич ної ко му ні ка ції го ту ється ін фор ма ційно-
іде о ло гічне під ґрунтя для руй на ції іс ну ю чого ре жиму або його 
м’я кої транс фор ма ції в бік де мок ра тії. 

Надзви чайно спри ят ли вим се ре до ви щем для функ ці о ну вання 
не фор маль ної по лі тич ної ко му ні ка ції ви явився Ін тер нет. Влас ти-
вості ме режі по вністю за до воль ня ють її ви мо гам:

– від сут ній єди ний ке рів ний центр, а отже, цен зу ра;
– на яв ний ін тер ак тив ний зв’я зок, тобто мож ли вість спіл ку-

вання он лайн з мит тє вим ко ри гу ван ням змісту по від ом лення від по-
відно до ре ак ції ад ре са та;

– не офі цій ний ха рак тер ін фор ма ції, що до зво ляє її емо ційне 
ко мен ту вання й пе ре дачу. 

До цього слід до дати, що за до по мо гою Ін тер нету стає мож-
ли вим охо пити значно більшу ау ди то рію, а отже, по си лити вплив, 
не лише по ши рити чутки або роз по вісти анек дот, а й про вести їх 
об го во рення, по ді ли тися сво їми іде ями і в під сумку ство рити нову 
ін фор ма цію, нове по від ом лення. 

Пе ре важна біль шість до слід ни ків до три му ються думки, що роз-
ви ток ко му ні ка цій них тех но ло гій сприяє про цесу де мок ра ти за ції і, 
бу дучи по хід ною де мок ра тич ного сус піль ства, Ін тер нет став по-
туж ним фак то ром утве р дження де мок ра тії, пев ним її га ран том. Ще 
ра ніше Р.  Даль (R.  A.  Dahl) за зна чав, що те ле ко му ні ка ційні тех-
но ло гії від ігра ють клю чову роль у ство ренні пе ре д у мов «пе ре до-
вого де мок ра тич ного сус піль ст ва», у якому по лі тичні рі шення спи-
ра ються на думки і су дження «на ро ду» [349, р. 339]. А.  Ет ці оні 
(A. Etzioni) сфор му лю вав кон цеп цію «те ле де мок ра тії» як шляху 
до сяг нення сус піль ного блага за до по мо гою ко му ні ка тив них тех-
но ло гій [352]. Л.  Грос сман (L.  K.  Grossman) вва жає, що з роз вит-
ком но вих ко му ні ка тив них тех но ло гій при хо дить час но вої, тре тьої 
ве ли кої епохи де мок ра тії [358]. Як і у XVIII ст. пред став ницька 
де мок ра тія стала но вим до сві дом по рів няно з да в ньо грець кою 
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пря мою де мок ра тією, нова «е лект ронна рес пуб лі ка» при йде на 
зміну мо делі Мон те с к’є, Локка, Еді сона та їх по слі дов ни ків. 
Най більш гран ді озну перс пек тиву зма льо вує Н.  Не гро понте 
(N. Negroponte), на думку якого під впли вом гло баль них ко му ні ка-
цій уза галі зникне ін сти тут на ці о наль ної дер жави [367]. 

У дис ку сіях на вколо впливу Ін тер нету на сус пільні від но сини 
можна ви ок ре мити дві про відні теми: по пулі стську тезу про те, 
що Ін тер нет умож лив лює ін ди ві ду альні впливи на владу та здійс-
ню вану нею по лі тику, та ко му ні тарну тезу про здат ність Ін тер нету 
змі нити безпосередньо при роду со ці аль них спіль нот й ос нови сус-
піль ного устрою. 

Згідно з ар гу мен тами по пуліс тів, за до по мо гою Ін тер нету гро-
ма дяни ма ють змогу без по се ре д ньо звер та тися до влади. Отже, 
тех но ло гії ма со вої ко му ні ка ції спри я ють роз ши ренню бази де мок-
ра тич ної участі, роз витку прак тики ре фе рен ду мів і гро ма дянсь ких 
іні ці а тив, ви су ненню кан ди да тів (прай ме різ), ви вченню гро мадсь кої 
думки та ін ших ін стру мен тів пря мої де мок ра тії. 

Суть по пулі стсь кої те о рії міс титься в ідеї, згідно з якою за соби 
ко му ні ка ції є фак то ром, який пев ним чи ном впли ває на сту пінь 
по лі тич ної ак тив ності ви бор ців. Ін тер нет, на пе ре ко нання при хиль-
ни ків по пулі стсь кої тези, де цент ра лі зує до ступ пе ре січ них гро ма-
дян до об міну ін фор ма цією. Осо биста участь гро ма дян у по лі тиці 
зрос та тиме з під ви щен ням їх нього впливу на сус пільне життя, що, 
у свою чергу, при зведе з по даль шим роз вит ком до транс фор ма ції 
сус піль ства в цілому. 

Ін тер нет та кож надає до дат кові мож ли вості по лі тич ної іден-
ти фі ка ції для сус пільно-по лі тич них ру хів та іні ці а тив, особ ливо 
тих, що не ма ють стій ких зв’яз ків в іс ну ю чому іс теб ліш менті, ін-
сти ту ці о лі зо ва них струк ту рах і вже сфор мо ва них со ці аль них стра-
тах. Як за зна чає С.  Г.  Ту ро нок, «по лег шу ючи за вдання мо бі лі за ції 
гео гра фічно, со ці ально і про фе сійно “роз по ро ше них” од но дум ців, 
які не ма ють у ре аль ному житті жод них ін ших зв’яз ків, крім Ін-
тер нету, ра ди кально зни жу ючи ор га ні за ційні та ін фор ма ційні ви-
трати, над аючи без пре це дентні мож ли вості сто совно фанд рай зингу 
(збору кош тів), пря мого мар ке тингу сус пільно-по лі тич них ідей 
і під тримки віль ного не опо се ред ко ва ного дис курсу, су часні ме ре-
жеві ко му ні ка ції дійсно від кри ва ють но вий “вір ту аль ний ви мір” 



207

у прак тиці ор га ні за цій ного, пар тій ного бу дів ництва, са мо ор га ні за-
ції гро ма дянсь кого сус піль ст ва» [301, с. 57]. 

Такі мож ли вості ме режі вра хо ву ються при хиль ни ками ко му ні-
тар ної тези, за якою Ін тер нет спри я тиме пе ре бу дові ви зна чаль них 
для сус піль ного життя зв’яз ків між різ ними про шар ками на се лення. 
Ос новна функ ція Ін тер нету в цьому зв’язку – фор му вання і роз ви-
ток «спів то ва рист ва» з по си лен ням вза є мо ро зу міння, по ваги до по-
зи ції ін ших, усу нення дис кри мі на ції, по глиб лення то ле рант ності, 
тво рення спіль них за галь но людсь ких цін нос тей. Згідно із за ува жен-
ням М.  Вер ши ніна, якщо по пулі стська те о рія сто су ється змін у вза-
є мо дії гро ма дян з уря дом, то очі ку вання при хиль ни ків ко му ні тар ної 
те о рії ґрун ту ються на по си ленні вза є мо дії гро ма дян між со бою [41]. 

Крім того, Ін тер нет ство рює до дат кові умови для кон ку рен ції 
по лі тич них сил і окре мих по лі ти ків, сприяє про зо рості і під ви-
щенню від по ві даль ності в про цесі при йн яття рі шень, а та кож їх 
опе ра тив ному до ве денню від влади до гро ма дян. 

Ра зом з тим варто зва жати на те, що Ін тер нет дає мож ли вості, 
але ско рис та тися цими мож ли вос тями ма ють люди. З огляду на це 
окремі до слід ники ви слов лю ють певні сум ніви у здат ності ме режі 
до ко рінно змі нити сфор мо вані по лі тико-владні від но сини. Їхня по-
зи ція по ля гає в тому, що сус пільно-по лі тичне життя надто складне, 
ба га то ма нітне, су пе реч ливе, і на вряд чи пе ре січні гро ма дяни ви яв-
ляться в змозі са мо стійно роз ібра тися в ньому, а отже, не ми нуче 
сфор му ється по пит на по слуги «ін фор ма цій ної елі ти» – склад ної 
ме режі ін сти ту тів, ор га ні за цій, асо ці а цій, освіт ніх за кла дів, груп 
ін те ре сів тощо. На ко ристь та кого при пу щення свід чить і фак тор 
ко мер ці а лі за ції мас-ме діа, що за охо чує спо жи вацьке, па сивне став-
лення ау ди то рії до ін фор ма ції. 

За своєю при ро дою нові ко му ні ка ційні тех но ло гії по ви нні 
спри яти де мок ра ти за ції всіх сто рін сус піль ного життя, ра зом з тим 
не рів но мір ність до ступу до дже рел ін фор ма ції ство рює не без пеку 
кон цент ра ції ке ру вання ін фор ма цій ними по то ками в ру ках до сить 
ву зь кого кола людей. 

Сус піль ний по діл на «ін фор ма ційну елі ту», яка во ло діє всім 
не об хід ним об ся гом ін фор ма ції в усій її склад ності, і масу, якій про-
по ну ється «а дап то ва ний», спро ще ний ва рі ант ін фор ма ції, ство рює 
не без пеку ма ні пу лю вання елі тою сус піль ною сві до містю шля хом 
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вір ту оз ної ін фор ма цій ної по лі тики, за кла дає під ґрунтя для не рів-
но прав ності та руй нує за сади де мок ра тії. Сус піль ство опи ня ється 
пе ред не без пе кою но вого «ін фор ма цій но го» ав то ри та ризму. 

Онов ле ним фор мам дик тату не має по треби вда ва тись до від-
вер того на силля й по ру шення прав особи, до усу нення де мок-
ра тич них ін сти ту тів. Фор мально збе рі га ється де мок ра тія, але за 
де мок ра тич ним фа са дом від сут ній ре аль ний де мок ра тич ний зміст. 
Один з ос нов них при нци пів де мок ра тії – сво бода волі, сво бода 
ви бору – при пи няє свою дію. Воля і ви бір лю дей фор му ються 
в тому на прямі, у якому цього по тре бує «ін фор ма ційна елі та», 
шля хом ви ко рис тання за со бів мас-ме діа, насамперед Ін тер нету. 
За та ких умов еліта на віть за ці кав лена у збе ре женні де мок ра тич-
них ін сти ту тів, які да ють змогу елек то рату ви явити сфор мо ва ний 
у нього за зда ле гідь ви бір на її ко ристь. З ін шого боку, по збав лені 
не об хід ної ін фор ма ції маси втра ча ють мож ли вість конт ро лю вати 
еліту і владу. 

Як за зна чає Б.  Бар бер, «нова тех но ло гія може стати не без печ-
ним про від ни ком ти ра нії. Більш не без печ ної ти ра нії, ніж не ви дима 
і м’яка, не іс нує. Така ти ра нія, у якій під дані ста ють спів учас ни ками 
свого влас ного жер т во при но шення і в якій по не во лення є ре зуль та-
том не на мі рів, а об ста вин. Тех но ло гія не по ви нна не ми нуче зруй-
ну вати де мок ра тію, але її по тен ціал для “ми лос ти во го” па ну вання 
не може іг но ру ва тись» [343]. 

«Е лект ронна ре во лю ція не здатна зро бити по лі цейську дер жаву 
більш від кри тою. Жод ний най кра щий ІТ-про ект не зможе стати 
про те зом де мок ра тії. На впаки, за вдяки тех но ло гії сус піль ство стає 
де далі більш про зо рим для влади, а отже, більш конт ро льо ва ним. 
Дер жава, яка по гано функ ці о нує, не стане кра щою за вдяки елект-
ро нному уряду. Від стале сус піль ство не пе ре ско чить з пост то та лі-
тар ного в де мок ра тичне че рез те, що на се лення отри має до ступ до 
тих чи ін ших ін фор ма цій них ре сур сів. Це не без печні ілю зі ї», – за-
сте рі гає М.  Вер ши нін [41]. 

Ін шими сло вами, но вітні ко му ні ка ції здатні змі нити ме тоди 
сус піль ного ре гу лю вання, але не га ран ту ють зміни його суті. Пев-
ний дрейф у бік де мок ра тії по лі тична сис тема здійс нює, але чи 
стане де мок ра тія ефек тив ною, чи за ли шиться фа сад ною? Від по відь 
на це пи тання по тре бує вра ху вання до дат ко вих чин ни ків і в кож-
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ному кон к рет ному ви падку буде ін ди ві ду аль ною. Ви зна чаль ним же 
стане те, хто – влада чи сус піль ство – пер шим адап ту ється до но вих 
умов і не по лі ну ється ви ко рис тати їх на свою ко ристь. 

3.2. Біб лі о теки в про цесі за без пе чення віль ного до ступу 
до дер жав них ін фор ма цій них ре сур сів і про дук тів

Здійс нення ін фор ма цій ного су ве ре ні тету, яке по ля гає в за хисті 
ін фор ма цій ного прос тору дер жави, що за без пе чує по треби її сус-
пільно-по лі тич ного, еко но міч ного, куль турно-гу ма ні тар ного роз-
витку, ви ма гає від влади не лише ви ва же ної зба лан со ва ної по лі тики 
у сфері збе ре ження і ство рення не об хід них ін фор ма цій них ре сур сів 
і про дук тів, але та кож і того, що сто су ється за без пе чення умов для 
над хо дження по тріб ної ін фор ма ції до ад ре сата. 

Згідно із За ко ном Укра їни «Про ос новні за сади роз витку ін фор-
ма цій ного сус піль ства в Укра їні на 2007–2015 ро ки», од ним з го ло-
вних пріо ри те тів Укра їни є праг нення по бу ду вати орі єн то ване на 
ін те реси лю дей, від крите для всіх і спря мо ване на роз ви ток ін фор-
ма ційне сус піль ство, у якому ко жен міг би ство рю вати і на ко пи чу-
вати ін фор ма цію та знання, мати до них віль ний до ступ, ко рис ту ва-
тися й об мі ню ва тися ними, щоб над ати мож ли вість кож ній лю дині 
по вною мі рою ре а лі зу вати свій по тен ціал, спри я ючи сус піль ному 
й осо бис тому роз вит кові та під ви щу ючи якість життя [250]. 

Збіль шення об ся гів ін фор ма ції, швидка по ява но вої ін фор ма-
ції ви су ває нові ви моги пе ред дер жа вою, сус піль ст вом у ці лому 
і кож ним його чле ном зок рема. Не об хід ність орі єн ту ва тися в плин-
ному ін фор ма цій ному по тоці, від шу ку вати по трібну ін фор ма цію, 
ус ві дом лю вати її, ви зна чати сту пінь її зна чу щості, об роб ляти тощо 
і при цьому опе ра тивно ре а гу вати на нові зміни в під сумку за гро-
жує при йн ят тям по спіш них, не ви ва же них рі шень, які не від по ві да-
ють по тре бам ста лого роз витку і здатні при звести до сус піль ного 
дис ба лансу, со ці ально-еко но міч них зсу вів і кон ф лік тів.  При цьому 
ста нов лення ін фор ма цій ного сус піль ства та кар ди наль ний вплив ін-
фор ма ції на ви роб ництво, ке ру вання, сві до мість і по ве дінку лю дей, 
на со ці альне і по лі тичне життя в ці лому ак ту а лі зу ють, за ви снов-
ком О.  Сос ніна, про блему осмис лення ін фор ма ції як ін стру мента 
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влади та ви роб лення та кої по лі тики дер жави, яка б за без пе чу вала 
на ці о нальну без пеку, на ці о нальні ін те реси й сус піль ний про грес 
у ці лому в ре зуль таті ефек тив ного ке ру вання ін фор ма цій ним ре сур-
сом Укра їни [287]. 

Ін фор ма ційні ре сурси (IР) кра їни є її на ці о наль ним над бан ням. 
Кіль кість, якість і до ступ ність IР уже сьо го дні ба гато в чому ви зна-
чає рі вень роз витку кра їни та її ста тус у сві то вому спів то ва ристві. 
І.  Аріс това звер тає увагу на те, що в про мис лово роз ви ну тих кра ї-
нах, зок рема в США, Ве ли кій Бри та нії, Ні меч чині, Япо нії, ус пішно 
про во диться ро бота щодо ство рення елект ро нних ін фор ма цій них 
ре сур сів, їх про мис ло вої та ко мер цій ної екс плу а та ції. Ін фор ма-
цій ний біз нес вва жа ється сьо го дні од ним з най більш при бут ко вих 
у світі. Тому пи тання, що по в’я зані зі ство рен ням й ефек тив ним ви-
ко рис тан ням ін фор ма цій них ре сур сів, по тре бу ють особ ли вої уваги 
з боку дер жави [9]. 

Лише по єд нання ін фор ма ції з її ко рис ту ва чем, її ефек тивне 
ви ко рис тання дасть змогу пе ре тво рити ін фор ма цію на по туж ний 
ре сурс, на знання, які над адуть по тріб ний ім пульс роз витку кра їни 
і да ють змогу їй у добу ін фор ма ти за ції й гло ба лі за ції по сісти гідне 
місце у сві то вому спів то ва ристві. 

В Укра їні та кож по чався про цес фор му вання на ці о наль них 
елект ро нних ін фор ма цій них ре сур сів, що ство рю ються ор га нами 
дер жав ної влади, дер жав ними і не дер жав ними під при ємст вами, 
на у ко вими і на вчаль ними за кла дами, а та кож гро мадсько-по лі тич-
ними ор га ні за ці ями. Згідно із За ко ном Укра їни «Про На ці о нальну 
про граму ін фор ма ти за ці ї», фор му вання сис теми на ці о наль них ін-
фор ма цій них ре сур сів було ви зна чено од ним з ос нов них за вдань 
На ці о наль ної про грами ін фор ма ти за ції, ух ва ле ної у 1998 р. [249]. 

Утім, за цим по каз ни ком Укра їна від стає від роз ви ну тих країн 
світу. Зок рема, ще за вдан нями На ці о наль ної про грами ін фор ма-
ти за ції Укра їни на 1999–2001 рр. було пе ред ба чено ство рення 
на ці о наль ної сис теми ін фор ма цій них ре сур сів, яка б міс тила такі 
ком по нен ти:

– сис тему ін фор ма цій них ре сур сів ор га нів дер жав ної влади;
– дер жав ний ре єстр ін фор ма цій них ре сур сів;
– дер жав ний ре єстр на се лен ня;
– єдину сис тему елект ро нного зе мель ного ка даст ру;
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– елект ро нні ка дастри на се ле них пун к тів;
– базу да них на у ково-тех ніч ної ін фор ма ції;
– дер жав ний ре єстр нор ма тивно-пра во вих актів;
– на ці о нальну сис тему баз да них з різ них га лу зей ви роб ництва, 

на уки, освіти, куль тури, що ін тег ро вана в між на родні й на ці о нальні 
ін фор ма ційні мережі;

– бази да них гід ро ло гіч них і ме тео ро ло гіч них ви мі рів;
– сис тему ін фор ма ційно-біб лі о теч ного за без пе чення ор га-

нів дер жав ної влади та елект ро нний ін фор ма цій ний біб ліо теч ний 
ресурс;

– банк да них між дер жав них стан дар тів, тер мі но ло гічні стан-
дарти і на у ково-тех нічну тер мі но ло гію, пов но текс то вий банк дер-
жав них стан дар тів;

– на ці о нальну сис тему ство рення і розповсюдження пе рі одич-
них ви дань в елект ро нному фор маті [242]. 

На жаль, ма ємо кон с та ту вати, що більша час тина вка за них по-
ло жень за ли ши лася на па пері. На сьо го дні на яв ний роз ви ток лише 
окре мих з ука за них ком по нен тів (на при клад, ство рено Єди ний 
дер жав ний ре єстр нор ма тив них ак тів) або їх фраг мен тів, що не ви-
рі шує го ло вного за вдання – під йому еко но міки і доб ро буту життя 
гро ма дян. Ви тра чені при цьому ве ликі кошти не від по ві да ють очі-
ку ва ним ре зуль та там: гло бальна ін фор ма ти за ція в Укра їні, за ве ли-
ким ра хун ком, так і не від бу лась. За мість неї спо сте рі га ли ся:

– ма ло про дук тивна кам па нія за галь ної ком п’ю те ри за ції, зо-
се ре джена на ви рі шенні еле мен тар них за вдань по верх не вого 
рівня (вод но час що річ ний ри нок про дажу ком п’ю те рів пе ре ви щив 
3,5 млн шт.);

– не стримне зрос тання по слуг мо біль ного зв’язку, на які що-
річно ви тра ча ється по над 10 млрд грн, нехай і при ват них кош тів 
(в Укра їні ста ном на ве ре сень 2010 р. на лі чу ва лося 56,64 млн або-
нен тів мо біль ного зв’яз ку);

– пе ре важно іг раш ко вий Ін тер нет для знач ної час тини ко рис ту-
ва чів (ста ном на на ве ре сень 2010 р. чи сель ність ін тер нет-ау ди то рії 
в Укра їні до сягла 20 млн ко рис ту ва чів) [39, 104, 216]. 

По ка зово, що на віть у 2009 р. у Роз по ря дженні Ка бі нету Мі-
ніст рів Укра їни № 636-р «Про за твер дження пе ре ліку за вдань 
(про ек тів) На ці о наль ної про грами ін фор ма ти за ції на 2009 рік» 
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се ред за вдань, які ще ма ють бути ви ко нані, зна чи лося ство рення 
ав то ма ти зо ва ної ін фор ма ційно-ана лі тич ної сис теми Вер хов ної Ради 
Укра їни, ав то ма ти зо ва ної сис теми ін фор ма ційно-ана лі тич ного за-
без пе чення Сек ре та рі ату Пре зи дента Укра їни, спе ці аль ної ін фор ма-
ційно-те ле ко му ні ка цій ної сис теми ор га нів ви ко нав чої влади, за без-
пе чення роз витку та ін тег ра ції ін фор ма цій них ре сур сів і тех но ло гій 
ор га нів дер жав ної влади [244]. Тобто єдина сис тема на ці о наль них 
елект ро нних ін фор ма цій них ре сур сів не ство рена досі. 

При чи нами та кого ста но вища, зок рема, є:
– від сут ність по слі дов ної дер жав ної по лі тики в Укра ї ні;
– при хо ву вання знач ної час тини дер жав них ре сур сів від гро-

мадсь кості з ко рис ли вих або по лі тич них мо ти вів, прак тична за кри-
тість від ом чих ре сур сів для по за ві дом чого ви ко рис тан ня;

– за надто ви сока вар тість ко мер цій них ре сур сів для ма со вого 
ко рис ту ван ня;

– від сут ність у ба га тьох ка те го рій ре сур сів до від ко вого апа рату 
і за со бів на ві га ції;

– по дання час тини елект ро нних ін фор ма цій них ре сур сів у не-
су міс них обо лон ках;

– від сут ність у ба га тьох влас ни ків ре сур сів за со бів або тех но-
ло гій для за без пе чення по ши рення ін фор ма ції та до ступу до неї. 

Від сут ність єди ної сис теми на ці о наль них елект ро нних ін фор-
ма цій них ре сур сів усклад нює до ступ до якіс ної сус пільно зна чу щої 
ін фор ма ції як для пе ре січ них гро ма дян, сус піль них ор га ні за цій, 
так і безпосередньо для ор га нів влади. У першу чергу йдеться про 
за без пе чення до ступу до ін фор ма цій них ре сур сів і про дук тів, ство-
ре них ор га нами влади для за без пе чення влас ної ді яль ності і в ре-
зуль таті цієї ді яль ності, та утво ре них не дер жав ними ор га ні за ці ями 
на за мов лення ор га нів влади і в ін те ре сах ор га нів дер жав ної влади, 
тобто до дер жав них ін фор ма цій них про дук тів і ре сур сів. 

Се ред ін ших ін фор ма цій них про дук тів насамперед вони орі єн-
то вані на стра те гіч ний перс пек тив ний роз ви ток, від обра жа ють ті 
ідеї, цін ності, рі шення, які від по ві да ють пер шо чер го вим по тре бам 
сус піль ства, здатні впли вати на всі сфери сус піль ного життя, а тому 
озна йом лення з ними гро ма дян є не об хід ним. Ідеться про не об хід-
ність за пуску ме ха нізму по лі тич ної ко му ні ка ції. На яв ність ад ре-
сата або дже рела ін фор ма цій ного по від ом лення, на яв ність са мого 



213

по від ом лення, ін фор ма ції за ли шиться ні чого не вар тим за від сут-
ності зв’язку між ними. Ви роб лені по ко лін нями по лі тичні цін ності 
й іде али не пра цю ва ти муть на перс пек тиву, не бу дучи сприй ня тими 
на ступ ни ками. Ви зна чена вла дою мета сус піль ного роз витку за ли-
шиться не зро зу мі лою за умов від сут ності ін фор ма цій ного зв’язку 
між вла дою та сус піль ст вом. 

Ра зом з тим ор га ні за ції до ступу до дер жав них ін фор ма цій них 
про дук тів по тре бує і владна сис тема. Умо вою ефек тив ного здійс-
нення влад них пов но ва жень є своє часне отри мання ор га нами влади 
ак ту аль ної ін фор ма ції, у тому числі й шля хом вза є мо дії мі ніс терств 
і від ом ств або різ них рів нів та гі лок влади. Ство рення в під сумку 
ін тег ро ва ного дер жав ного ре сурсу спри я тиме під ви щенню ді є вості 
влади, її здат ності опе ра тивно і ре зуль та тивно ре а гу вати на ви клики 
су час ності. Та ким чи ном, ор га ні за ція до ступу до дер жав них ін фор-
ма цій них ре сур сів і про дук тів, які є сус піль ним над бан ням, – пер ший 
крок до по бу дови на ці о наль ної мо делі кор по ра тив ного керування.

Отже, за без пе чення до ступу до дер жав них ін фор ма цій них про-
дук тів є ак ту аль ним пи тан ням на ці о наль ної без пеки й ін фор ма цій-
ного су ве ре ні тету. 

З ін шого боку, вра хо ву ючи зу силля Укра їни в по бу дові де мок-
ра тич ного сус піль ства, за без пе чення до ступу гро ма дян до дер жав-
них ін фор ма цій них про дук тів може бути ви зна чено як скла дова 
здійс нення кон сти ту цій них прав гро ма дян на ін фор ма цію, за до во-
лення їх ніх ін фор ма цій них потреб. 

За га лом дер жавна по лі тика в пи танні до ступу до ін фор-
ма цій них ре сур сів по ви нна пе ред ба чити ви рі шення та ких 
за вдань:

– за без пе чення умов, що га ран ту ють ре а лі за цію кон сти ту цій-
них прав гро ма дян на ін фор ма цію, за до во лення їх ніх ін фор ма цій-
них по треб; за без пе чення пов ноти, точ ності, до сто вір ності і своє-
час ності над ання ін фор ма ції ор га ні за ціям і гро ма дя нам, не за лежно 
від їх  те ри то рі аль ного роз та шу вання. Ви ко нання цього за вдання 
спря мо ване на роз ви ток осо бис тості й че рез роз ви ток осо бис тості – 
на роз ви ток сус піль ства, а та кож на за по бі гання по ши ренню не фор-
маль них ви дів по лі тич ної ко му ні ка ції, за без пе чення умов пе ред ба-
чу ва ності й про гно зо ва ності по лі тико-ко му ні ка тив ної вза є мо дії між 
вла дою і гро ма дянсь ким сус піль ст вом;
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– ство рення всіх не об хід них умов для за до во лення ін фор ма-
цій них потреб ор га нів дер жав ної влади і су б’єк тів гос по да рю вання. 
Кін це вою ме тою тут має стати уз го дже ність дій між управ лінсь кими 
струк ту рами і, як на слі док, під ви щення ефек тив ності їх ді яль нос ті;

– вста нов лення по рядку фор му вання і ви ко рис тання ін фор-
ма цій них ре сур сів, що має бути обо в’яз ко вим для всіх су б’єк тів 
ін фор ма цій них від но син у рам ках єди ного ін фор ма цій ного прос-
тору. Ре а лі за ція цього за вдання пе ред ба чає оп ти мі за цію про це сів 
ке ру вання ін фор ма цій ними по то ка ми;

– ін тег ра ція ін фор ма цій них ре сур сів не за лежно від їх від ом чої 
на леж ності і форм влас ності. У під сумку як для гро ма дян, так і для 
ор га нів дер жав ної влади має спрос ти тись ме ха нізм по шуку не об хід-
ної ін фор ма ції та під ви щи тись рі вень опе ра тив ності отри мання до-
ступу до неї. Це дасть змогу ви віль нити час на про цес ана лі тич ного 
осмис лення ак ту аль них про блем і по шук шля хів їх ви рі шен ня;

– за без пе чення су міс ності і вза є мо дії сис тем ін фор ма ти за ції на 
базі су час них ін фор ма цій них тех но ло гій, між на род них стан дар тів, 
Укра ї нсь кої сис теми кла си фі ка ції і ко ду вання ін фор ма ції. У ре зуль-
таті ма ють бути ство рені тех но ло гічні умови для здійс нення ін тег-
ра ції ін фор ма цій них ре сур сів;

– ви зна чення дер жав них за мов ни ків, що від по ві дальні за ство-
рення ін фор ма цій них сис тем і ре сур сів та за їх ефек тивне функ ці о- 
ну вання в єди ному ін фор ма цій ному прос торі, а та кож ви зна чення 
дер жав них ор га нів, від по ві даль них за ве дення окре мих ін фор ма-
цій них ре сур сів. Ви ко нання цього за вдання спря мо ване на за без-
пе чення сис тем ності та на ступ ності у функ ці о ну ванні окре мих 
дер жав них ін фор ма цій них ре сур сів, що має спри яти під ви щенню 
їх якості;

– ство рення ефек тив ної сис теми сер ти фі ка ції ін фор ма цій них 
тех но ло гій, про дук тів і по слуг та лі цен зу вання ін фор ма цій ної ді яль-
ності щодо за без пе чення не об хід ної якості ін фор ма цій них ре сур сів;

– під ви щення рівня ін фор ма цій ної гра мот ності як не об хід ної 
умови за без пе чення гро ма дя нам до ступу до дер жав них ін фор ма-
цій них ре сур сів;

– за без пе чення ком плекс ного за хисту ін фор ма цій них ре сур сів, 
за сто су вання ефек тив них за со бів і ме то дів за без пе чення за хисту 
ін фор ма ції в єди ному ін фор ма цій ному прос торі Укра їни. 
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При цьому ос нов ними при нци пами, на яких має ба зу ва тися 
ін фор ма ційна по лі тика сто совно ство рення на ці о наль ної ін фор ма-
цій ної ін фра струк тури, є:

– за лу чення при ват них ін вес ти цій – спри яння ін вес ти ціям 
з боку при ват ного сек тору за до по мо гою по дат ко вої та ад мі ніст-
ра тив ної по лі тики, яка за охо чує но во вве дення та дов го стро кові 
вкла ден ня;

– кон цеп ція уні вер саль ного до ступу – про дов ження по лі тики 
«у ні вер саль них по слуг», яка ро бить ін фор ма ційні ре сурси до ступ-
ними для всіх;

– до по мога в тех но ло гіч них ін но ва ціях – дер жава по ви нна про-
во дити най важ ли віші на у ково-дос лідні про грами і до по ма гати при-
ват ному сек тору роз ви вати тех но ло гії, не об хідні для на ці о наль них 
ін фор ма цій них ін фра струк тур;

– за без пе чення ін тер ак тив ного до ступу – за без пе чу вати ін тер-
ак тивне ке ру вання на ці о наль ною ін фор ма цій ною ін фра струк ту рою, 
оскільки остання пе ре тво рю ється на ме режу ме реж, дер жава по-
ви нна за без пе чити ко рис ту ва чам легке та ефек тивне пе ре да вання 
ін фор ма ції;

– за хист осо бис того життя, без пеки і над ій ності ме реж – за без-
пе чу вати без пеку ін фор ма ції та над ій ність ме реж, а та кож швидке 
від нов лення ме реж у разі не справ нос тей;

– по ліп шене ке ру вання ра діо час тот ним спект ром;
– за хист прав ін те лек ту аль ної влас ності – за хи щати права на 

ін те лек ту альну влас ність у кра їні та на між на род ному рівні;
– ко ор ди на ція дер жав них зу силь – ура хо ву ючи транс гра нич-

ність ін фор ма ції, ко ор ди ну вати ді яль ність щодо ство рення на -
ці о наль ної ін фор ма цій ної ін фра струк тури з різ ними дер жав ними 
уста но вами та ін шими кра ї на ми;

– за без пе чення до ступу до дер жав ної ін фор ма ції [9]. 
Пи тання до ступ ності дер жав них ін фор ма цій них ре сур сів і про-

дук тів є од ним з клю чо вих у ви рі шенні за вдання щодо ство рення 
єди ного ін фор ма цій ного прос тору, од ним з най важ ли ві ших сег мен-
тів якого є дер жавні ін фор ма ційні про дукти. 

Ви рі шенню цього пи тання сприяє ак тивне ви ко рис тання 
ком п’ю тер них тех но ло гій та елект ро нних ме реж. Прак тично 
всі мі ніс терства і від ом ства ство рили ін фор ма ційні ме режі з 
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ін тер нет-вуз лами і бан ками да них, що дає змогу будь-кому отри-
мати ін фор ма цію про ді яль ність цих ін сти ту тів та уста нов. Упро-
ва дження но віт ніх тех ніч них за со бів, від по від них ав то ма ти зо ва-
них сис тем і ме реж, що при зна чені для пе ре давання та об робки 
ін фор ма ції, дало змогу істотно оп ти мі зу вати про цес ви роб ництва 
та по ши рення ін фор ма ції шля хом ство рення знач ної кіль кості ві-
д ом чих (га лу зе вих) ав то ма ти зо ва них (ло каль них і те ри то рі аль них) 
ін фор ма ційно-ке ру ю чих сис тем та під ви щити в під сумку ефек тив-
ність ді яль ності окре мих влад них струк тур. Ра зом з тим від омча 
роз різ не ність при зво дить до дуб лю вання ро біт, над лишку під час 
зби рання пер вин ної ін фор ма ції, збіль шення вар тості роз ро бок 
і екс плу а та ції сис тем, усклад нює про цес об міну ін фор ма цією 
і до ступ до неї. Сьо го дні з усіх ін фор ма цій них ре сур сів в елект ро-
нному ви гляді, які по тре бу ють між ві дом чого ви ко рис тання, лише 
не значна час тина до ступна в дис тан цій ному ре жимі; по треба ж 
у вза єм ному ком п’ю тер ному ін фор ма цій ному об міні лише між 
ор га нами дер жав ної влади значно більша. 

Дер жавні від ом ства часто бу ду ють свої ін фор ма ційно-ко му-
ні ка ційні сис теми (ІКС) не за лежно та ізо льо вано один від од ного, 
орі єн ту ю чись ви ключно на власні по треби (вер ти кальна ін тег ра ція). 
Ді ючі від омчі кор по ра тивні ме режі пра цю ють від окрем лено і не-
узго джено. Та кий під хід за без пе чує за хи ще ність цих сис тем, проте 
ро бить про бле ма тич ною ор га ні за цію між ві дом чої (го ри зон таль ної) 
вза є мо дії на будь-якому рівні ад мі ніст ра тивно-те ри то рі аль ного уст-
рою дер жави (ві дом ство, ре гіон, об ласть, ра йон, місто, се ли ще). 
При цьому від бу ва ється роз по ро шення знач них фі нан со вих і ма те-
рі аль них ре сур сів, здійс ню ється ба га то кратне вве дення й об робка 
ін фор ма ції, що по вто рю ється, від сутня по вна кар тина со ці ально-
еко но міч ного і фі нан со вого стану кра їни й окре мих її те ри то рій. 
Ні хто не під ра ху вав су марні ви трати на па ра лельне ве дення сис тем 
ре єст ра ції на се лення: од нієї – По дат ко вою ад мі ніст ра цією та Пен-
сій ним фон дом, ін шої – МВС. Пе ред біль шістю цих кор по ра тив них 
сис тем нині по стало два ос нов ні за вдання: уз го дження фор ма тів 
і про то ко лів да них для вза є мо об міну між су б’єк тами гос по да рю-
вання, ор га нами дер жав ної влади і міс це вого са мо вря ду вання та 
за сто су вання ефек тив них ал го рит мів ана лізу на ко пи че ного в кор-
по ра тив ній сис темі ін фор ма цій ного ре сурсу для об ґрун ту вання 
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управ лінсь ких рі шень. Від омчі ІКС ізо льо вані від пуб ліч них ме реж 
зв’язку і не пе ред ба ча ють пря мої ін фор ма цій ної вза є мо дії з під при-
ємст вами ре аль ного біз несу, гро мадсь кими ор га ні за ці ями і на се-
лен ням [216]. 

На разі у кон тексті не об хід ності фор му вання єди ного ін фор-
ма цій ного прос тору, за без пе чення ефек тив ного функ ці о ну вання 
влади в ці лому, а та кож вра хо ву ючи де кла ра ції Укра їни щодо 
роз бу дови де мок ра тії та роз витку гро ма дянсь кого сус піль ства, ак-
ту а лі зу ється пи тання ви ко рис тання всієї на ко пи че ної ін фор ма ції 
та більш ди на міч ної ор га ні за ції ін фор ма цій ної вза є мо дії різ них 
гі лок та рів нів влади під час ви рі шення ком плекс них про блем ке-
ру вання сус піль ст вом. 

У зв’язку з цим при вер тає увагу по зи тив ний до свід су сід ніх 
дер жав. Зок рема, у Ро сійсь кій Фе де ра ції з 15 грудня 2009 р. по чав 
ді яти єди ний пор тал держ пос луг www.gosuslugi.ru. На пер шому 
етапі в цьому єди ному он лайн-до від нику буде до ступна ін фор-
ма ція про понад 100 фе де раль них по слуг, вклю ча ючи 74 пріо ри-
тет ні, а та кож про по над 250 ре гі о наль них. «На далі пор тал по-
стійно по пов ню ва ти меться і на пов ню ва ти ме ть ся», – за певнили в 
Мін ко м з в’язку. 

Уже у 2010 р. гро ма дяни Ро сії могли отри му вати бли зько 300 фе-
де раль них по слуг на од ному ін тер нет-пор талі: бланки та ін фор ма цію 
для отри мання пас порта, соц до по моги, пу ті вок, пен сій. Там са мо 
п еред ба чено роз мі щу вати ін фор ма цію про по датки, на ра хо вані гро-
ма дя ни нові, на при клад про транс порт ний, зе мель ний, май нові. 

А.  Кол па ков, ген ди рек тор ком па нії «Рос те ле ком» (RTKM), яка 
ви ко нує про ект, на го ло сив на фак тич ній ре а лі за ції пер шої со-
 ці ально зна чу щої час тини про екту «Е лект рон ний уряд». На ступ ний 
крок – за без пе чення кон со лі да ції ре гі о наль них, фе де раль них і га лу-
зе вих да них в один ме ха нізм. 

Тоді ж у своєму що річ ному по сланні Фе де раль ним збо рам пре-
зи дент РФ Д.  Мед ве дєв по ста вив за вдання че рез два роки над авати 
в елект ро нному ви гляді не менше 60 клю чо вих дер жав них по слуг, 
вклю ча ючи при йом ква лі фі ка цій них іс пи тів, ви дачу во дійсь ких 
прав, оформ лення прав влас ності. На його пе ре ко нання, упро ва-
дження «Е лект рон ного уря ду» буде не лише зруч ним для гро ма дян, 
а й спри я тиме про ти дії ко руп ції. 



218

У свою чергу глава уряду РФ В.  Пу тін ра ніше за зна чав, 
що про ект «Е лект рон ний уряд», пер шим кро ком до якого і є 
функціонування пор талу держ пос луг, «пок ли ка ний за без пе чити 
якісно ін ший рі вень над ання держ пос луг, зни зити ча сові й фі нан-
сові ви трати лю дей». На при клад, з його слів, «уже з 2011 р. не 
буде до зво лено ви ма гати у гро ма дян до відки і від омості, що вже 
збе рі га ються в якій-не будь з дер жав них або му ні ци паль них ін фор-
ма цій них бан ків». «Вони для цього і ство рю ва лися, щоб люди не 
зби рали по колу ті або інші па пірці, не бі гали по стій но», – по яс-
нив В.  Пу тін [38]. 

Па ра лельно з ін тер нет-пор та лом у Ро сійсь кій Фе де ра ції за пус-
ка ються так звані «ін фо ма ти» – елект ро нні ін фор ма ційні тер мі нали, 
а та кож call-центри, у яких можна буде отри му вати ін фор ма цію про 
дер жавні по слуги гро ма дя нам, які ще не ма ють до ступу до Ін тер нету. 

8 ве ресня 2010 р. в РФ по ста но вою уряду РФ було при йн ято 
По ло ження про єдину сис тему між ві дом чої елект ро нної вза є мо дії 
№ 697 [230]. 

По ло ження ви зна чає при зна чення і пра вила фор му вання і функ-
ці о ну вання єди ної сис теми між ві дом чої елект ро нної вза є мо дії (далі – 
сис тема вза є мо дії), а та кож ос нови ін фор ма цій ного об міну, здійс ню-
ва ного з її за сто су ван ням між ін фор ма цій ними сис те мами фе де раль-
них ор га нів ви ко нав чої влади, дер жав них по за бю джет них фон дів, 
ви ко нав чих ор га нів дер жав ної влади су б’єк тів Ро сійсь кої Фе де ра ції, 
ор га нів міс це вого са мо вря ду вання, дер жав них і му ні ци паль них уста-
нов, ба га то функ ці о наль них центрів, ін ших ор га нів й ор га ні за цій 
з ме тою над ання дер жав них і му ні ци паль них по слуг і ви ко нання 
дер жав них і му ні ци паль них функ цій в елект ро нній формі. 

Сис тема вза є мо дії є фе де раль ною дер жав ною ін фор ма цій ною 
сис те мою, що вклю чає ін фор ма ційні бази да них, у тому числі ті, 
що міс тять від омості про про грамні й тех нічні за соби, які ви ко-
рис то ву ються ор га нами й ор га ні за ці ями, що за без пе чу ють мож ли-
вість до ступу че рез сис тему вза є мо дії до їх ін фор ма цій них сис тем 
(далі – елект ро нні сер ві си), від омості про іс то рію руху в сис темі 
вза є мо дії елект ро нних по від ом лень під час над ання дер жав них 
і му ні ци паль них по слуг, ви ко нанні дер жав них і му ні ци паль них 
функ цій в елект ро нній формі, а та кож про грамні й тех нічні за-
соби, що за без пе чу ють вза є мо дію ін фор ма цій них сис тем ор га нів та 
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ор га ні за цій, що ви ко рис то ву ються при над анні в елект ро нній формі 
дер жав них і му ні ци паль них по слуг і ви ко нанні дер жав них і му ні-
ци паль них функ цій. 

Ме тою ство рення сис теми вза є мо дії є тех но ло гічне за без пе-
чення ін фор ма цій ної вза є мо дії під час над ання дер жав них і му ні-
ци паль них по слуг і ви ко нання дер жав них і му ні ци паль них функ цій 
в елект ро нній формі. 

Сис тема вза є мо дії при зна чена для ви рі шення та ких за вдань: 
для за без пе чення ви ко нання дер жав них і му ні ци паль них функ-
цій в елект ро нній формі; для за без пе чення над ання дер жав них 
і му ні ци паль них по слуг в елект ро нній формі, у тому числі з ви-
ко рис тан ням уні вер саль ної елект ро нної карти і фе де раль ної 
дер жав ної ін фор ма цій ної сис теми «Є ди ний пор тал дер жав них 
і му ні ци паль них по слуг (функ цій)» (далі – єди ний пор тал); для 
за без пе чення ін фор ма цій ної вза є мо дії в елект ро нній формі під 
час над ання дер жав них і му ні ци паль них по слуг і ви ко нання 
дер жав них і му ні ци паль них функ цій. 

Тех но ло гічне за без пе чення ін фор ма цій ної вза є мо дії ор га нів 
і ор га ні за цій із за сто су ван ням сис теми вза є мо дії до ся га ється шля-
хом ви ко рис тання сер віс-орі єн то ва ної ар хі тек тури, що є су куп-
ністю елект ро нних сер ві сів, по бу до ва них за за галь но прий ня тими 
стан дар тами, а та кож шля хом ви ко рис тання єди них тех но ло гіч них 
рі шень і стан дар тів, єди них кла си фі ка то рів і опи сів струк тур даних. 

Ос нов ними функ ці ями сис теми вза є мо дії є: а) за без пе чення 
пе ре дачі за пи тів, ін ших до ку мен тів і від омос тей, не об хід них для 
отри мання дер жав них і му ні ци паль них по слуг і по да них за яв-
ни ками че рез єди ний пор тал, у під клю чені до сис теми вза є мо дії 
ін фор ма ційні сис теми ор га нів і ор га ні за цій, зо бо в’я за них над ати 
за пи ту вані дер жавні (му ні ци паль ні) по слуги; б) за без пе чення об-
міну елект ро нними по від ом лен нями між ор га нами й ор га ні за ці ями, 
ін фор ма ційні сис теми яких під клю чені до сис теми вза є мо дії, при 
над анні дер жав них і му ні ци паль них по слуг і ви ко нанні дер жав них 
і му ні ци паль них функ цій; в) за без пе чення пе ре дачі на єди ний пор-
тал за пи тів, ін ших до ку мен тів і від омос тей, об роб ле них в ін фор-
ма цій них сис те мах ор га нів і ор га ні за цій, а та кож ін фор ма ції про 
хід ви ко нання за пи тів про над ання дер жав них або му ні ци паль них 
по слуг і ре зуль тати їх над ання. 
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З ме тою ви ко нання своїх функ цій сис тема вза є мо дії за без пе-
чує: а) до ступ до елект ро нних сер ві сів ін фор ма цій них сис тем, під-
клю че них до сис теми вза є мо дії; б) отри мання, об робку і до ставку 
елект ро нних по від ом лень у рам ках ін фор ма цій ної вза є мо дії ор га нів 
і ор га ні за цій із за без пе чен ням фік са ції часу пе ре дачі, ці ліс ності 
й ав тен тич ності елект ро нних по від ом лень, за зна чення їх ав то рс тва 
і мож ли вості над ання від омос тей, що да ють змогу про слід ку вати 
іс то рію руху елект ро нних по від ом лень під час над ання дер жав них 
і му ні ци паль них по слуг, ви ко нання дер жав них і му ні ци паль них 
функ цій в елект ро нній формі; в) мож ли вість ви ко рис тання центра-
лі зо ва них баз да них і кла си фі ка то рів ін фор ма цій ними сис те мами, 
під клю че ними до сис теми вза є мо дії; г) за хист ін фор ма ції, що пе-
ре да ється, від не санк ці о но ва ного до ступу, її спо тво рення або бло-
ку вання з мо менту над хо дження вка за ної ін фор ма ції в сис тему 
вза є мо дії до мо менту пе ре дачі її в під клю чену до сис теми вза є мо дії 
ін фор ма ційну сис тему; д) збе рі гання ін фор ма ції, що міс титься в ре-
єстрі елект ро нних сер ві сів ін фор ма цій них сис тем ор га нів і ор га ні-
за цій, під клю че них до сис теми вза є мо дії (далі – ре єстр елект ро нних 
сер ві сів), і мо ні то ринг пра це здат ності елект ро нних сер ві сів, вклю-
че них у цей реєстр. 

Елект ро нні по від ом лення з ін фор ма цією, що ста но вить дер-
жавну та єм ницю, не під ля га ють об робці в сис темі вза є мо дії. 

Опе ра тор сис теми вза є мо дії здійс нює: а) за без пе чення функ -
ці о ну вання сис теми вза є мо дії від по відно до за ко но дав ства Ро сійсь кої 
Фе де ра ції у сфері ін фор ма ції, ін фор ма цій них тех но ло гій і за хисту 
ін фор ма ції; б) під клю чення ін фор ма цій них сис тем до сис теми вза є-
мо дії; в) фор му вання і ве дення ре єстру елект ро нних сер ві сів. 

Під клю ченню до сис теми вза є мо дії під ля га ють: а) фе де ральні 
дер жавні ін фор ма ційні сис теми, що ви ко рис то ву ються під час на-
д ання дер жав них по слуг і ви ко нання дер жав них функ цій фе де раль-
ними ор га нами ви ко нав чої влади й ор га нами дер жав них по за бю-
джет них фон дів; б) ре гі о нальні сис теми між ві дом чої елект ро нної 
вза є мо дії, ство рю вані в су б’єк тах Ро сійсь кої Фе де ра ції з ме тою за-
без пе чення над ання в елект ро нній формі дер жав них по слуг і ви ко-
нання дер жав них функ цій ви ко нав чими ор га нами дер жав ної влади 
су б’єк тів Ро сійсь кої Фе де ра ції, а та кож над ання му ні ци паль них 
по слуг і ви ко нання му ні ци паль них функ цій ор га нами міс це вого 
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са мо вря ду вання; в) окремі ін фор ма ційні сис теми ін ших ор га нів 
і ор га ні за цій, що бе руть участь у над анні дер жав них і му ні ци паль-
них по слуг та ви ко нанні дер жав них і му ні ци паль них функ цій на 
ос нові до мов ле ності вка за них ор га нів або ор га ні за цій і опе ра тора 
сис теми вза є мо дії. 

З ме тою здійс нення ін фор ма цій ної вза є мо дії з ви ко рис тан ням 
сис теми вза є мо дії під час над ання дер жав них і му ні ци паль них по-
слуг і ви ко нання дер жав них і му ні ци паль них функ цій ор гани й ор-
га ні за ції від по відно до тех ніч них ви мог щодо вза є мо дії ін фор ма цій-
них сис тем у сис темі вза є мо дії, які за твер джу ються Мі ніс терст вом 
зв’язку і ма со вих ко му ні ка цій Ро сійсь кої Фе де ра ції: а) роз роб ля ють 
елект ро нні сер віси і під три му ють їх пра це здат ність; б) під три му-
ють пра це здат ність про грам них і тех ніч них за со бів ін фор ма цій них 
сис тем, під клю че них до сис теми вза є мо дії; в) здійс ню ють при йом, 
об робку і пе ре дачу елект ро нних по від ом лень з ви ко рис тан ням сис-
теми вза є мо дії; г) за без пе чу ють до сто вір ність ін фор ма ції, що міс-
титься в елект ро нних по від ом лен нях, які пе ре да ються з ви ко рис-
тан ням сис теми вза є мо дії. 

Ви ко рис тання сис теми вза є мо дії ор га нами й ор га ні за ці ями, 
ін фор ма ційні сис теми яких під клю чені до сис теми вза є мо дії, здійс-
ню ється на бе з о плат ній основі. 

До ступ ор га нів і ор га ні за цій до елект ро нних сер ві сів для здійс-
нення ін фор ма цій ної вза є мо дії че рез сис тему вза є мо дії над ається 
для отри мання ін фор ма ції, зміст і об сяг якої не об хідні для ре а лі за-
ції пов но ва жень, по кла де них на ці ор гани й ор га ні за ції нор ма тив-
ними пра во вими ак тами. Особ ли вості ви ко рис тання сис теми вза є-
мо дії і під клю чення до неї ін фор ма цій них сис тем окре мих ор га нів 
і ор га ні за цій ви зна ча ються в рам ках угод між Мі ніс терст вом зв’язку 
і ма со вих ко му ні ка цій Ро сійсь кої Фе де ра ції та ор га нами й ор га ні за-
ці ями, що є опе ра то рами вка за них ін фор ма цій них систем. 

До грудня 2010 р. було за пла но вано за пуск пі лот ної вер сії 
пор талу дер жав них елект ро нних по слуг Бі ло русі. Про це на пре с-
за ході «Стра те гія роз витку сфери дер жав них елект ро нних по слуг 
і під ви щення якості со ці аль них ас пек тів ін фор ма ти за ції» по від омив 
на чаль ник від ділу екс плу а та ції та роз витку За галь но дер жав ної ав-
то ма ти зо ва ної ін фор ма цій ної сис теми (ЗА ІС) Ін сти туту при клад них 
про грам них сис тем О.  Сек лиць кий [101]. 
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За до по мо гою пор талу гро ма дяни й ор га ні за ції змо жуть ско-
рис та тися дер жав ними елект ро нними по слу гами. Сис тема пра цю-
ва тиме та ким чи ном: ко рис ту вач че рез пор тал під клю ча ється до 
сис теми, про хо дить іден ти фі ка цію, че рез єди ний роз ра хун ко вий 
ін фор ма цій ний прос тір здійс нює пла тіж, ви би рає по слугу й одер-
жує не об хідні від омості з ін тег ро ва них у сис тему дер жав них ін фор-
ма цій них ре сур сів (ДІР). Та ким чи ном можна буде одер жати дані 
з єди ного дер жав ного ре гістру не ру хо мого майна, єди ного ре єстру 
ад мі ніст ра тивно-те ри то рі аль них і те ри то рі аль них оди ниць і дер-
жав ного ре єстру плат ни ків. 

Щоб сис те мою могли ско рис та тися всі гро ма дяни, а не тільки 
ін тер нет-ко рис ту вачі, од ним з ком по нен тів ін фор ма ційно-ко му ні ка-
цій ної ін фра струк тури ста нуть так звані ін фор ма ційні по се ред ники. 
У їх ролі ви ступ лять від ді лення РУП «Бел поч ти», фа хівці до по мо-
жуть за мо вити юри дично зна чущу до відку, роз дру ку вати і за свід-
чити до ку мент. При чому для нор маль ного функ ці о ну вання сис теми 
по трібно буде ство рити до дат ко вий центр, який зай меться емі сією 
елект ро нних циф ро вих ключів. 

За ступ ник ди рек тора Ін сти туту при клад них про грам них сис тем 
С.  Шав ров по від омив, що з вве ден ням у дію ЗАІС і над ан ням че рез 
неї елект ро нних по слуг гро ма дяни Бі ло русі змо жуть одер жу вати 
юри дично зна чущі до відки не за дві-три доби, а за 20 сек. 

За сло вами С.  Шав рова, ос новна мета ство рення та кої ін фра-
струк тури – мак си мально спрос тити і зде ше вити про цеси вза є мо дії 
на се лення і біз нес-ст рук тур з дер жав ними ор га нами. Так, гро ма дя-
нин зможе в ре жимі ре аль ного часу одер жати будь-яку по слугу, що 
ці ка вить його, зок рема сві доцтво про дер жавну ре єст ра цію об’єкта 
не ру хо мості або ви писку з єди ного дер жав ного ре гістру юри дич них 
осіб чи ін ди ві ду аль них під при єм ців. 

За галь но дер жавна ав то ма ти зо вана ін фор ма ційна сис тема при-
зна чена для над ання ін фор ма цій них по слуг ін шим дер жав ним 
ор га нам, ор га ні за ціям і гро ма дя нам. Сис тема міс ти тиме пор тал по-
слуг для гро ма дян і ор га ні за цій. Че рез нього гро ма дяни, ор га ні за ції 
і держор гани змо жуть отри мати до ступ до дер жав них ін фор ма цій-
них ре сур сів. 

На сьо го дні ство ре ний ба зо вий про грамно-тех ніч ний ком плекс 
ЗАІС на ос нові ін фра струк тури блейд-сер ве рів і сер віс-орі єн то ва-
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ної ар хі тек тури (SOA) Oracle. При цьому ін фор ма ція збе рі га ється 
у влас ни ків ін фор ма цій них ре сур сів, оскільки там її прос тіше 
ко ри гу вати, вно сити зміни і від сте жу вати пра виль ність. З ме тою 
за без пе чення від мово- і ка таст ро фос тій кості апа рат них ре сур сів 
(про це сор них по туж нос тей, опе ра тив ної па м’яті, дис ко вого прос то-
ру) ба зо вий ком плекс ЗАІС роз мі ще ний на пло щах центру об робки 
да них РУП «Бел те ле ком». Уже ви зна чено май дан чик для ство рення 
дуб лю ючого центру, а його об слу го ву ю чий пер со нал про хо дить 
на вчання. 

Та ким чи ном, ЗАІС по зи ці о ну ється як ос нов ний еле мент елект-
ро нного уряду, ство рення й упро ва дження якого пе ред ба чено Стра-
те гією роз витку ін фор ма цій ного сус піль ства в Бі ло русі на пе ріод 
до 2015 р. У Бі ло русі цей про цес по чався лише 2010 р., тоді як 
у ЄС – з 2005 р. 

При кла дом для Єв ро со юзу стала Ес то нія, де за чи сель ності на-
се лення 1,35 млн 88  % меш кан ців здійс ню ють бан ківські опе ра ції 
че рез ме режу (тобто ви ко рис то ву ючи ін тер нет-бан кінг). Ко жен ес-
то нець при на ро дженні отри мує іден ти фі ка ційну карту (ID-кар ту). 
Флешка, схожа на зви чайну ком п’ю терну, слу гує свого роду елект-
ро нним пас пор том для спіл ку вання з ком п’ю те ром. Вона від кри ває 
до ступ до різ них елект ро нних сер ві сів, за кри тих для сто рон ніх. До 
до сяг нення пов но ліття пра вами на ID-карту ді тей во ло ді ють батьки. 

В Ес то нії добре роз ви нута ме режа пун к тів без кош тов ного до-
ступу у все світню ме режу. Їх більше ти сячі, і якщо в 2002 р. ес тонці 
отри мали 27 тис. елект ро нних по слуг, то у 2008 р.  – уже 80 млн. 
Ди на міка оче видна і не по тре бує ко мен та рів. 

В Укра їні ще 15 сер пня 2003 р. було ви дано На каз Дер жав ного 
ко мі тету зв’язку та ін фор ма ти за ції Укра їни «По ря док над ання ін-
фор ма цій них та ін ших по слуг з ви ко рис тан ням елект ро нної ін фор-
ма цій ної сис теми “Е лект рон ний уряд”» № 149, яким ви зна ча лася 
про це дура над ання ор га нами ви ко нав чої влади ін фор ма цій них та 
ін ших по слуг гро ма дя нам і юри дич ним осо бам з ви ко рис тан ням 
елект ро нної ін фор ма цій ної сис теми «Е лект рон ний уряд» [193]. 

До ку мен том роз різ ня ється чо тири види елект ро нного над ання 
ін фор ма цій ної по слу ги:

– ін фор му вання [на дання без по се ре д ньо ін фор ма ції про дер-
жавні (ад мі ніст ра тив ні) по слу ги];



224

– од но сто роння вза є мо дія (за без пе чення мож ли вості ко рис ту-
вачу отри мати елект ро нну форму до ку мен та);

– дво сто роння вза є мо дія (за без пе чення мож ли вості об робки 
елект ро нної форми до ку мента, вклю ча ючи іден ти фі ка цію);

– про ве дення транс ак цій (елект ро нна ре а лі за ція мож ли вос тей 
при йн яття рі шень та їх до став ка). 

З ме тою над ання по слуги ін фор му вання на веб-сто рінці має 
бути роз мі щено по вну ін фор ма цію про по слугу: най мену вання по-
слуги, ад мі ніст ра тив ний ор ган, що надає по слугу, нор ма тивні до ку-
менти, що ре гу лю ють над ання по слуги, кон суль та ційні ма те рі али. 

Для за без пе чення од но сто ро нньої вза є мо дії на веб-сто рінці ма-
ють роз мі щу ва тись елект ро нні форми до ку мен тів, які не об хідні для 
отри мання від по від ної по слуги. Пе ред ба чено за без пе чення мож-
ли вості ко рис ту ва чам по слуг отри мати та над ру ку вати ці форми 
до ку мен тів, над ання ін струк тив них ма те рі а лів щодо їх за пов нення. 

Що сто су ється дво сто рон ньої вза є мо дії, то пе ред ба чено за без-
пе чення при ймання ор га ном ви ко нав чої влади за пов не них форм до-
ку мен тів в елект ро нному ви гляді для над ання від по від них послуг. 

На дання ор га нами ви ко нав чої влади ін фор ма цій них по слуг, 
які згідно з За ко ном Укра їни «Про елект ро нний циф ро вий під пис» 
(852-15) по тре бу ють іден ти фі ка ції су б’єк тів пра во вих від но син, має 
здійс ню ва тись у від по від ності до цього Закону. 

До ку мен том пе ред ба чено над ання ін фор ма цій них по слуг че рез 
Єди ний веб-пор тал ор га нів ви ко нав чої влади [«У ря до вий пор тал» 
(www.kmu.gov.ua)] та че рез веб-сайти ор га нів ви ко нав чої влади. 

На дання ін фор ма цій них по слуг че рез Єди ний веб-пор тал ор-
га нів ви ко нав чої влади має здійс ню ва тись че рез такі центральні те-
ма тичні блоки го ло вної сто рінки пор талу:

– Гро ма дя нам Укра ї ни;
– Юри дич ним осо бам Укра ї ни;
– Дер жав ним служ бов цям Укра ї ни;
– Між на род ній спіль ноті. 
Утім, на сьо го дні го ло вна сто рінка Єди ного веб-пор талу ор-

га нів ви ко нав чої влади «У ря до вий пор тал» вка за них те ма тич них 
бло ків не міс тить. На га ду ван ням про ам бі ційні плани є руб рика 
«Звер нення гро ма дян», де роз мі щу ються ін фор ма ційні ма те рі али 
кон суль та тив ного ха рак теру, що сто су ються вза є мо дії гро ма дян 
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з ор га нами ви ко нав чої влади, та пра во вої те ма тики. Ра зом з тим 
«У ря до вий пор тал» за без пе чує до ступ до сус пільно зна чу щої ін-
фор ма ції, що сто су ється ді яль ності уряду і мі ніс терств, а та кож дає 
змогу пе ре йти до Офі цій ного ін тер нет-предс тав ництва Пре зи дента 
Укра їни (www .p  r esident.gov.u  a ), Офіційного веб-сайту Ве рхов ної 
Ради України (www.rada.gov.ua), інтернет-сторі нок мі ніс терств, об-
лас них та місь ких держ ад мі ніст ра цій. 

За зна чені ін тер нет-пор тали за без пе чу ють до ступ до ін фор ма-
ції, по в’я за ної з функ ці о ну ван ням від по від них ін сти ту тів – Ка бі-
нету Мі ніст рів, Пре зи дента, Вер хов ної Ради. 

Їх ар хі тек тура за при нци пами ор га ні за ції від по ві дає від омим 
пор талам світу сис теми «Е лект рон ний уряд». На ла го дже ний про-
цес пуб лі ку вання на пор талах опе ра тив ної ін фор ма ції Вер хов ної 
Ради, Ка бі нету Мі ніст рів Укра їни, централь них та міс це вих ор га нів 
ви ко нав чої влади тощо. Ра зом з ДСТСЗІ СБУ ство рена най су час-
ніша сис тема за хисту пор талів від не санк ці о но ва ного втру чання. 

На звані пор тали за без пе чу ють мож ли вість внут рі шніх пе ре хо-
дів з од ного на ін ший, сайт Кон сти ту цій ного Суду, Служби без пеки 
Укра їни тощо. 

Утім, не зва жа ючи на до сяг нення за зна чені ре сурси усе ще не 
функ ці о ну ють за при нци пом єди ного веб-пор талу і не по вною мі-
рою від по ві да ють ви мо гам сис теми «Е лет рон ного уря ду». Зок рема, 
Єди ний веб-пор тал ор га нів ви ко нав чої влади «У ря до вий пор тал» 
за без пе чує пе ре хід до веб-сто рі нок об лас них дер жав них ад мі ніст-
ра цій, утім ін тер фейси цих сто рі нок не від різ ня ються уні фі ко ва-
ністю, на ві га ція щодо од ного сайту від різ ня ється від на ві га ції щодо 
ін шого. При чому, що сут тєво, це сто су ється і зміс тов ної час тини 
ма те рі а лів. Зок рема, сайт Львівсь кої об лас ної дер жав ної ад мі ніст-
ра ції має роз діл «Ка та лог по слуг», який, на при клад, від сут ній на 
сайті Ки ївсь кої об лас ної дер жав ної ад мі ніст ра ції. Утім, на яв ність 
са мого роз ділу не га ран тує його на пов нення і своє час ного онов-
лення. Так, Офі цій ний веб-пор тал ки ївсь кої місь кої влади в роз ділі 
«Ка та лог по слуг» (роз мі щення якого на сайті від різ ня ється від уже 
зга ду ва ного сайту Львівсь кої ОДА, що усклад нює по шук) дає змогу 
отри мати ін фор ма цію про по слуги за руб ри ка ми:

– Гро ма дя нам Укра ї ни;
– Юри дич ним осо бам Укра ї ни;
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– Дер жав ним служ бов цям Укра ї ни;
– Між на род ній спіль ноті. 
Кожна з цих руб рик, у свою чергу, по ді ля ється на під руб рики 

з роз мі щен ням нор ма тив них до ку мен тів та зраз ків до ку мен тів 
і блан ків з пев ного пи тання. На сайті ж Львівсь кої ОДА в руб-
риці «Ка та лог по слуг» є лише по від ом лення про те, що до уваги 
ко рис ту вача «ін фор ма ція, яка може зна до би тись у різ них жит тє-
вих си ту а ці ях» та «тут ви мо жете знайти ви тяги із за ко но дав ства, 
ін струк ції, до від ники, зразки до ку мен тів та інші ко рисні ма те рі-
а ли». Са мої ж ін фор ма ції, «ви тя гів із за ко но дав ства, ін струк цій, 
до від ни ків, зраз ків до ку мен тів та ін ших ко рис них ма те рі а лів» 
немає. 

Така сама руб рика Кі ро во градсь кої ОДА міс тить роз ді ли:
– Гро ма дя нам Укра ї ни;
– Юри дич ним осо бам Укра ї ни;
– Дер жав ним служ бов цям Укра ї ни;
– На до по могу мо ло дому де ржс луж бов цю;
– Лі цен зу вання окре мих ви дів гос по дарсь кої ді яль нос ті;
– Спе ці а лі зо вані по слу ги;
– Ад мі ніст ра тивні по слу ги;
– Ін фор ма ція з пи тань до звіль ної сис теми у сфері гос по дарсь-

кої ді яль нос ті;
– Ін фор ма ція щодо се мі на рів-прак ти ку мів на тему: «Пра вові та 

прак тичні ас пекти дер жав них за ку пі вель в Укра ї ні». 
Вод но час сайт Хмель ниць кої ОДА пе ред ба чає по діл руб рики 

«Ка та лог по слуг» лише на дві під руб рики: «Гро ма дя нам Укра ї ни» 
та «Ю ри дич ним осо бам». 

З огляду на ви ще ви кла дене, до цільно на пер шому етапі ін тег-
ра ції веб-сай тів до єди ного веб-пор талу роз ро бити уні фі ко ва ний 
ди зайн, на ві га ційну та част ково уні фі ко вану функ ці о нальну струк-
туру веб-ре сур сів дер жав них уста нов, єди ний по шу ко вий ме ха нізм, 
ка та лог лін ків-по си лань на ін фор ма ційні ма те рі али на від по від них 
веб-сай тах (Jump Station). 

На дру гому етапі має бути ство рена єдина база да них до ку мен-
тів (Да та центр), єдина сис тема ке ру вання зміс том (сис тема кон-
тент-ме не дж мен ту), єдина сис тема ка та ло гів/струк тура роз мі щення 
до ку мен тів та баз даних. 
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Тре тій етап пе ред ба чає пе ре хід до єди ної ін тег ро ва ної сис теми 
веб-сер ві сів. 

На важ ли вості ре а лі за ції по пе ре дніх рі шень з пи тання ство-
рення ін тег ро ва них дер жав них ре сур сів на го ло шу вав у 2010 р. 
го лова Дер жав ного ко мі тету з пи тань на уки, ін но ва цій та ін фор-
ма ти за ції В.  Се ми но женко. Він за зна чив, що при йн я тий уря дом 
про ект по ста нови Вер хов ної Ради Укра їни «Про за твер дження за-
вдань На ці о наль ної про грами ін фор ма ти за ції на 2010–2012 роки» 
міс тить роз діли, у яких ви пи сані за вдання для ство рення і роз витку 
ін фор ма цій ного сус піль ства в Укра їні, під го товки ос нов них до ку-
мен тів до елект ро нного уря ду вання, ін фор ма ти за ції ді яль ності та-
ких від ом ств, як мит ниця, Збройні сили тощо. 

Як на го ло сив В.  Се ми но женко, «ос кільки в ба га тьох на ших 
мі ніс терст вах, від ом ствах уже іс ну ють ін фор ма ційні сис теми, ця 
про грама по кли кана ін тег ру вати їх у єдину сис тему, яка б могла 
над ати фак тично нову якість роз витку ін фор ма цій ного сус піль ства 
в Укра ї ні» [108]. 

За твер дже ними уря дом у про екті по ста нови Вер хов ної Ради 
Укра їни за вдан нями На ці о наль ної про грами ін фор ма ти за ції на 
2010–2012 рр. та кож було пе ред ба че но:

– ство рити та за без пе чити роз ви ток сис тем ін фор ма ційно-
ана лі тич ної під тримки ви ко нання за вдань роз витку дер жав ності, 
без пеки та обо рони, зок рема: ство рити ін фор ма ційно-ана лі тичні 
сис теми Вер хов ної Ради Укра їни, Сек ре та рі ату Пре зи дента Укра-
їни, спе ці альну ін фор ма ційно-те ле ко му ні ка ційну сис тему ор га нів 
ви ко нав чої влади, ін фор ма ційно-те ле ко му ні ка ційне за без пе чення 
пра во охо рон них ор га нів, ді яль ність яких по в’я зана з бо ро ть бою зі 
зло чин ністю, єдину ав то ма ти зо вану сис тему ке ру вання Зброй ними 
си лами Укра їни, ав то ма ти зо вану ін фор ма ційно-те ле ко му ні ка ційну 
сис тему «Дер жав ний ре єстр ви бор ців», за без пе чення над ій ного 
функ ці о ну вання Дер жав ної ін фор ма цій ної сис теми ре єст ра цій-
ного об ліку фі зич них осіб та їх до ку мен ту вання, мо дер ні зо вану 
уря дову ін фор ма ційно-ана лі тичну сис тему з пи тань над зви чай них 
си ту а цій, сис тему елект ро нної вза є мо дії ор га нів дер жав ної влади 
та ор га нів міс це вого са мо вря ду вання, за хи щену ін фор ма ційно-
те ле ко му ні ка ційну сис тему ке ру вання тех ніч ними за со бами для 
здійс нення опе ра тивно-роз шу ко вих за хо дів у ме ре жах елект ро зв’язку 
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за галь ного ко рис ту вання, ін тег ро вану ін фор ма ційно-ана лі тичну 
сис тему дер жав ної ста тис ти ки;

– ство рити та за без пе чити роз ви ток ав то ма ти зо ва них сис-
тем ін фор ма ційно-ана лі тич ного за без пе чення ор га нів ви ко нав чої 
влади, зок рема: ін фор ма ційно-ана лі тич них сис тем МЗС, Мін пром-
по лі тики, НКРЕ, НКАУ, Мін ре гі он буду, про грамно-апа рат ного ком-
плексу з пи тань за про ва дження ін фор ма цій них тех но ло гій в ор га-
нах ви ко нав чої влади та роз роб лення про грам ного за без пе чення, 
сис тем елект ро нного до ку мен то обігу Мін пром по лі тики, Держ -
ко мін фор ма ти за ції, Го ло вде ржс лужби, Дер жав ного де пар та менту 
з пи тань ви ко нання по ка рань, сис теми «Е лект рон ний дер жав ний 
служ бо вець», ком плекс ної про грами роз витку сис теми зв’язку, 
опо ві щення та ін фор ма ти за ції МНС, ін фор ма ційно-ана лі тич ної сис-
теми в роз різі га лу зей про мис ло вості, сис теми екст ре ної до по моги 
на се ленню за єди ним те ле фон ним но ме ром 112;

– ство рити сис тему ін фор ма ційно-ана лі тич ної під тримки 
при йн яття рі шень з ке ру вання со ці ально-еко но міч ним роз вит-
ком кра їни і роз вит ком рин ко вих від но син, у тому числі ін фор-
ма ційно-ана лі тичну сис тему Мі не ко но міки з пи тань ке ру вання 
со ці ально-еко но міч ним роз вит ком, ін фор ма ційно-ана лі тичну 
сис тему з пи тань роз витку ін фор ма цій ного сус піль ства, ін фор-
ма ційно-ана лі тичну сис тему Ан ти мо но поль ного ко мі тету «Дос-
лі дження рин ків аг ро про мис ло вого ком плексу Укра ї ни», сис тему 
опе ра тив ного об міну ін фор ма цією між ор га нами дер жав ного на-
гляду (конт ро лю) про ви яв лення не без печ ної та фаль си фі ко ва ної 
про дук ції, про грамно-тех ніч ний ком плекс для ви ко нання на у-
ково-тех ніч них за вдань обо ро ноз дат ності, на уки, про мис ло вості, 
со ці ально-еко но міч ної сфери, пі лот ний про ект упро ва дження 
мо делі сис теми оп ти мі за ції те ри то рі аль ного сільсь ко гос по дарсь-
кого ви роб ництва з ви ко рис тан ням гео ін фор ма цій них тех но ло гій 
тощо [255]. 

При цьому у 2010 р. було пе ред ба чено ство рити спе ці альну ін-
фор ма ційно-те ле ко му ні ка ційну сис тему ор га нів ви ко нав чої влади, 
за без пе чити роз ви ток та ін тег ра цію ін фор ма цій них ре сур сів і тех-
но ло гій ор га нів дер жав ної влади із за без пе чен ням функ ці о ну вання 
сер вер ного вузла спе ці аль ної ін фор ма ційно-те ле ко му ні ка цій ної 
сис теми ор га нів ви ко нав чої влади [245]. 
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Крім тех ніч ної скла до вої, удо ско на лення у функ ці о ну ванні віт-
чиз ня них ін тег ро ва них дер жав них ре сур сів по тре бує та кож і зміс-
това скла дова, адже не зав жди за тре бу вана сус піль ст вом зна чуща 
ін фор ма ція опри люд ню ється і роз мі щу ється на веб-ре сур сах до ста-
т ньо опе ра тивно. 

До сить по ка зо вою в цьому кон тексті ви яви лась си ту а ція з об го-
во рен ням про екту По дат ко вого ко дексу, коли ще на по чатку ве ресня 
Вер ховна Рада ска су вала своє ж рі шення про при йн яття По дат ко-
вого ко дексу в пер шому чи танні, а уряд до се ре дини ве ресня не 
пред ста вив ні опо зи ції, ні не за леж ним екс пер там, ні ЗМІ но вого 
ва рі анта за зна че ного до ку мента, хоча й ви знав, що ра ніше за про-
по но ва ний та ух ва ле ний пар ла мен том у пер шому чи танні ва рі ант 
По дат ко вого ко дексу ра ди кально пе ре роб ля є ться. Уря дова пре зен-
та ція По дат ко вого ко дексу, ор га ні зо вана 17 ве ресня 2010 р., по суті 
та кою не була. Адже текст цього до ку мента тоді не був над аний 
не лише ко рес пон ден там ЗМІ, а на віть і пар ла мен та рям. Пуб лічно 
були пред став лені лише окремі по ло ження По дат ко вого ко дексу, 
а не до ку мент у ці лому. Ін фор ма ційна ос нова для пред мет ного об-
го во рення ко дексу з’яв и лася лише після ре єст ра ції цього до ку мента 
у Вер хов ній Раді 21 ве ресня 2010 р. Те саме сто су ється уря до вих 
угод, між дер жав них до го во рів тощо. 

Ви рі шення за вдання з фор му вання і за без пе чення ефек тив ного 
функ ці о ну вання ін тег ро ва них дер жав них ін фор ма цій них ре сур сів 
по тре бує ви рі шення ряду ор га ні за ційно-тех ніч них пи тань, по в’я-
за них із за без пе чен ням ско ор ди но ва ного фор му вання і ве дення 
мі ніс терст вами та від ом ствами дер жав них ін фор ма цій них ре сур-
сів з ме тою ство рення не об хід них умов для їх ін тег ра ції і зни-
ження ви трат усіх ви дів ре сур сів. Це сто су ється, у першу чергу, 
тих ор га нів дер жав ної влади, що ма ють у своєму роз по ря дженні 
роз ви нуті, те ри то рі ально роз по ді лені ін фра струк тури, які орі єн-
то вані на збір ін фор ма ції на всій те ри то рії Укра їни та її об робку 
в ін те ре сах централь них та міс це вих ор га нів влади, а та кож усіх 
ор га ні за цій і гро ма дян Укра їни [137]. До та ких ор га нів на ле жать: 
Дер жав ний ко мі тет ста тис тики, Дер жавна митна служба, Фонд дер-
жав ного майна, Дер жавна по дат кова ад мі ніст ра ція, Мі ніс терство 
праці і со ці аль ної по лі тики, Мі ніс терство внут рі шніх справ Укра їни 
тощо. Можна від нести до та ких струк тур та кож ме режу на у ково-
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дос лід ниць ких ін сти ту тів та центрів на у ково-тех ніч ної ін фор ма ції, 
біб ліо течну ме режу. Саме ці від ом ства мо жуть зро бити ви рі шаль-
ний вне сок у фор му вання дер жав них ін фор ма цій них ре сур сів і за-
без пе чення до ступу до них. За вдання по ля гає в тому, щоб ви зна чити 
та кий по ря док вза є мо дії мі ніс терств і від ом ств, який би за без пе чив 
ефек тивне ви ко рис тання вже на яв ної в їх роз по ря дженні ін фор ма ції 
й за со бів її об робки та по ши рення. 

Вод но час, зва жа ючи на не зав жди на явні кошти у дер жав них 
уста нов, які во ло ді ють ін фор ма цій ними ре сур сами з від омос-
тями, що ці кав лять ма со вого ко рис ту вача, від сут ність, у своїй 
біль шості, у дер жав них ор га нах та ор га ні за ціях спе ці а лі за ції на 
ве дення ма со вого ін фор ма цій ного об слу го ву вання, від по від них 
тех но ло гіч них, кад ро вих, ор га ні за цій них мож ли вос тей, роз ро бити 
нор ма тивну базу й ак ти ві зу вати спів ро біт ництво з не дер жав ними 
уста но вами з пи тань за без пе чення до ступу до дер жав них ін фор-
ма цій них про дук тів. 

Сто совно остан нього ко рис ним може бути вра ху вання до свіду 
США, де у 80-ті роки ін фор ма ційна по лі тика фе де раль ного уряду 
спри яла роз витку та зміц ненню при ват ного сек тору у сфері ін фор-
ма цій них по слуг, при ско рила про цеси кон цент ра ції ін фор ма цій них 
ре сур сів у ко мер ційно ор га ні зо ва них ав то ма ти зо ва них сис те мах. 
Ве лику вагу в про ве денні цієї по лі тики мав за кон про ско ро чення 
ро боти з до ку мен тами (1980 р. ), спря мо ва ний на ство рення єди ної 
пра во вої ос нови в цьому на прямі ад мі ніст ра тив ної ді яль ності [286]. 

У ре зуль таті до при ват ного сек тору пе ре йшла значна час тина 
функ цій щодо по ши рення ін фор ма ції, яке до 80-х ро ків ви ко ну ва-
лося фе де раль ними аге нтст вами та від ом ствами. Тільки де які типи 
та рівні до ступу до уря до вих баз да них за ли ши лись у роз по ря-
дженні фе де раль них агентств і від ом ств. 

У США на лі чу ється де кілька со тень фірм, що за без пе чу ють 
плат ний до ступ до ін фор ма ції, яка є про дук том ді яль ності різ-
них мі ніс терств, від ом ств, а та кож сус піль них ор га ні за цій, у тому 
числі між на род них. Упо ряд ко ву ючи ін фор ма ційні ма сиви, під при-
єм ницькі фірми ство рю ють, по суті, нові ін фор ма ційні про дукти, 
за без пе чені про гноз ними мо де лями, рин ко вими до слі джен нями, 
екс перт ним ана лі зом, які мо жуть бути ко рис ними тим са мим мі-
ніс терст вам і від ом ствам, а та кож дер жав ним ор га нам ін ших країн. 
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Ак ту аль ною за ли ша ється про блема не рів но мір ності по ши-
рення те ри то рією Укра їни ін фор ма цій них по слуг, ре сур сів та про-
дук тів, що не га тивно по зна ча ється на рівні їх до ступ ності. Це по ши-
рення пе ре бу ває в пря мій від по від ності з роз та шу ван ням ос нов них 
на у ко вих та ін фор ма цій них центрів кра їни і не вра хо вує по треби 
на се лення й ор га нів управ ління. Отже, по тре бує ско рі шого ви рі-
шення за вдання ви рів ню вання ін фор ма цій ного по тен ці алу, чому, 
бе з у мовно, спри я тиме по дальша ін фор ма ти за ція і ком п’ю те рі за ція 
сус піль ства, ство рення елект ро нних ре сур сів і фор му вання на цій 
ос нові єди ного ін фор ма цій ного прос тору. 

На разі ак ту аль ною ви гля дає ре а лі за ція про по зи цій ака деміка 
В.  М.  Глушкова, на шого ге ні аль ного спів віт чиз ника, щодо про-
екту, який отри мав ко лись на зву ОГАС, а сьо го дні може на зи ва тися 
Єди ною на ці о наль ною сис те мою ін фор ма ти за ції (ЄН СІ) Укра їни. 
Вона пред став ляє ін тег ро вану ме ре жеву ін фор ма ційно-ана лі тичну 
сис тему, що вті лює клю чові ідеї В.  М.  Глуш кова з ура ху ван ням 
су час них ви мог роз витку сус піль ства та роз ши ре них мож ли вос тей 
віт чиз ня ної на уки і тех ніки. Її від мін ними ри сами є:

– ін тег ра ція ін фор ма ційно-тех но ло гіч ної та ін но ва ційно-
ін вес ти цій ної скла до вих ін фра струк тури на базі но вої перс пек тив-
ної ін но ва цій ної стра те гії;

– кон со лі да ція ін фор ма цій ного се ре до вища, що об’єд нує ви-
моги з боку ви щих ор га нів дер жав ної влади та міс це вого са мо вря-
ду вання з ін те ре сами роз витку від кри того ін фор ма цій ного сус піль-
ства і про це сів за галь но єв ро пейсь кої ін тег ра ції, по тре бами кож ного 
гро ма дя нина Укра ї ни;

– ін те лек ту альна ін фор ма ційно-ана лі тична під тримка управ-
лінсь ких рі шень на всіх рів нях (зок рема, у за ко но твор чих про це сах 
на за са дах ба га то мов ного лек си ко гра фіч ного се ре до вища і ло гіко-
се ман тич ної екс пер ти зи);

– роз ши рення до ступ ності й ефек тив ності ви ко рис тання на ці о-
наль них і сві то вих ін фор ма цій них ре сур сів у всіх сфе рах ді яль ності 
сус піль ства, під ви щення кон ку рен то сп ро мож ності на ці о наль ної 
еко но міки в ці лому та ін фор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій 
(ІКТ) зок ре ма;

– ви ко рис тання най су час ні ших знання-орі єн то ва них ін фор ма-
ційно-те ле ко му ні ка цій них тех но ло гій, по бу до ва них на фун да менті 
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до ско на лих ма те ма тич них мо де лей та ме то дів над ви со кої склад-
ності з ви ко рис тан ням роз по ді ле них су пер ко м п’ю тер них ме реж 
з ви со ким рів нем про дук тив ності, ін фор ма цій ної єм ності, над ій-
ності та без пеки [216]. 

Єдина на ці о нальна сис тема ін фор ма ти за ції збору, збе рі гання, 
ана лізу та по ши рення фі нан со вої, еко но міч ної, гос по дарсь кої й ін-
шої со ці ально зна чу щої ін фор ма ції, яка об’єд нує між со бою всі 
ор гани дер жав ної влади і міс це вого са мо вря ду вання, бю джетні 
і по за бю джетні фонди й ор га ні за ції як по вер ти калі, так і по го-
ри зон талі влади, фор му ва тиме єди ний ін фор ма цій ний прос тір 
Укра їни, ство рю ва тиме пе ре д у мови для вдос ко на лення і роз витку 
їх ді яль ності, ви ко рис то ву ва ти меться в ін те ре сах усіх ор га нів дер-
жав ної влади і міс це вого са мо вря ду вання, ор га ні за цій і гро ма дян 
Укра їни. 

Під ви щенню ефек тив ності ін фор ма цій ної по лі тики спри я тиме 
та кож ви зна чення пріо ри те тів для кон к рет них ви дів дер жав них ін-
фор ма цій них ре сур сів. За без пе чення пер шо чер го вого до ступу по-
тре бу ють ін фор ма ційні ре сур си:

– по в’я зані з по бу до вою пра во вої дер жа ви;
– що сто су ються ді яль ності ор га нів дер жав ної влади, у тому 

числі сто совно бю джет них ви трат, що за без пе чує мож ли вість де-
мок ра тич ного конт ролю їх ді яль нос ті;

– що міс тять ін фор ма цію про над зви чайні си ту а ції, не без печні 
при родні явища і про цеси, еко ло гічні, са ні тарно-епі де мі о ло гічні 
умови. Така ін фор ма ція не об хідна для без печ ного іс ну вання всього 
на се лення, а та кож ви роб ни чих об’єк тів;

– що роз мі щу ють від криту ін фор ма цію про під при ємства та 
ор га ні за ції, яка по став ля ється ними від по відно до за ко но дав ства 
в дер жавні органи;

– що міс тять ін фор ма цію, яка ста но вить на у ко вий по тен ціал 
і куль турну спад щину сус піль ства (про світ ницьку, на у ково-тех-
нічну, лі те ра турно-ху дожню, му зейну, ар хівну то що). Пер шо-
ряд ним за вдан ням у цьому кон тексті по стає сьо го дні ство рення 
елект ро нних ко пій на у ко вої, куль тур ної, ін фор ма цій ної спад щини 
в Укра їні. 

Крім того, по тре бує уза галь нення ін фор ма ція сто совно утри му-
ва чів дер жав них, не дер жав них і змі ша них ін фор ма цій них ре сур сів, 
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а та кож ви дів ін фор ма цій ної про дук ції і по слуг, які мо жуть бути 
зве дені в дер жав ний ін фор ма цій ний реєстр. 

Це може бути за без пе чено шля хом ство рення ме режі централь-
них, га лу зе вих, ре гі о наль них центрів ін фор ма ти за ції для на ко пи-
чення від омос тей про дер жавні ін фор ма ційні ре сурси та умови до-
ступу до них ко рис ту вача, а та кож для сер ти фі ка ції ін фор ма цій них 
сис тем і ме реж, баз і бан ків да них, а та кож ре гі о наль них і між ре-
гі о наль них дер жав них та ко мер цій них центрів ін фор ма ти за ції для 
до від ково-ін фор ма цій ного об слу го ву вання юри дич них і фі зич них 
осіб [9]. 

У кон тексті роз гляду пи тання за без пе чення до ступу до дер-
жав них ін фор ма цій них про дук тів окре мої уваги по тре бує ас пект 
до ступ ності ін фор ма ції пра во вого ха рак теру. 

У ст. 22 За кону Укра їни «Про ін фор ма цію» під крес лю ється: 
«Пра вова ін фор ма ція – це су куп ність до ку мен то ва них або пуб лічно 
ого ло ше них від омос тей про право, його сис тему, дже рела, ре а лі за-
цію, юри дичні факти, пра во від но сини, пра во по ря док, пра во по ру-
шення і бо ро тьбу з ними та їх про фі лак тику тощо» [247]. 

По-перше, над зви чайно важ ливо за без пе чити яко мога шир-
ший до ступ безпосередньо до пра во вих до ку мен тів – за ко но про-
ек тів, за ко нів, до го во рів, ука зів, роз по ря джень тощо. Прак тика 
остан нього часу де мон струє, що та кий до ступ усклад не ний не 
лише для окре мих гро ма дян або ор га ні за цій, а на віть для са мих 
за ко но твор ців, адже самі на родні де пу тати до сить часто на рі ка-
ють на те, що не зав жди ма ють змогу вчасно і за зда ле гідь озна йо-
ми тися з текс том за ко но про екту, який пла ну ється до роз гляду. Те 
саме сто су ється укла дання різ но ма ніт них угод, зміст текс тів яких 
ута єм ни чу ється, що усклад нює ро боту управ лін ців і, від по відно, 
зни жує її ефек тив ність. 

Що ж до пе ре січ них гро ма дян, то по треба в їх до ступі до ін-
фор ма ції пра во вого ха рак теру дик ту ється усклад нен ням со ці ально-
еко но міч ного життя кра їни, по ши рен ням різ них форм влас ності й 
тру до вої ді яль ності та не об хід ністю їх уз го дження. 

В Укра їні за ко но давчі до ку менти пуб лі ку ються і ви да ються 
дуже ши роко. Це такі ос новні види ви дань: уні вер сальні зве-
дені збір ники за ко но дав чих ак тів; збір ники ма те рі а лів окре мих 
се сій Вер хов ної Ради Укра їни; за гальні до від ники із за ко но дав ства; 
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те ма тичні збір ники дер жав них до ку мен тів; окремі до ку менти. Нор-
ма тивно-пра вові ма те рі али роз мі щу ються на сто рін ках га зет «Го лос 
Укра ї ни», «У ря до вий ку р’єр», «Пре зи де нтсь кий віс ник», що тиж не-
вого нор ма тив ного бю ле теня «Ві до мості Вер хов ної Ради Укра ї ни», 
де, крім за ко нів і по ста нов уряду, дру ку ються на кази, ін струк ції, 
по ло ження всіх мі ніс терств дер жави. Ін сти тут за ко но дав ства Вер-
хов ної Ради Укра їни з 1990 р. ви дає ба га то том ний збір ник «За кони 
Укра ї ни». Мі ніс терство юс ти ції та кож ви пус кає офі ційне ба га то-
томне сис те ма ти зо ване ви дання «Зіб рання за ко но дав ства Укра ї ни», 
до якого вхо дять усі чинні в Укра їні нор ма тивно-пра вові акти, за-
кони, ко декси, по ста нови Вер хов ної Ради, укази і роз по ря дження 
Пре зи дента Укра їни, а та кож нор ма тивно-пра вові акти мі ніс терств 
тощо. Така ін фор ма ція опе ра тивно роз мі щу ється в Ін тер неті, на 
уря до вому веб-пор талі, веб-сто рін ках Вер хов ної Ради, мі ніс терств 
та ін ших від ом ств. Біль шість біб лі о тек ма ють ком п’ю терні бази да-
них «За кон», «Пра во», «Лі га» та ін. [11, с. 14]. 

Утім, на сьо го дні, вра хо ву ючи той факт, що про цес за ко но тво-
рення три ває, ви ни кає на гальна по треба в ком пе тент ному, про фе сій-
ному ко мен ту ванні іс ну ю чих пра во вих до ку мен тів і тих змін, що до 
них вно сяться, а та кож дії і нас лід ків тих до ку мен тів, які на разі при й-
ма ю ться. Пра вова ін фор ма ція має бути про ко мен то вана, на бли жена до 
ко рис ту вача, а по ря док її одер жання по ви нен бути значно спро ще ним. 
Тут особ лива роль на ле жить Мі ніс терству юс ти ції Укра їни, на яке 
по кла дено ве дення Єди ного дер жав ного ре єстру нор ма тив них ак тів, 
у який вклю ча ються чинні, опуб лі ко вані і не опуб лі ко вані, у тому числі 
з об ме жу валь ними гри фами, за кони Укра їни, по ста нови Вер хов ної 
Ради Укра їни, укази і роз по ря дження Пре зи дента Укра їни, дек рети, по-
ста нови і роз по ря дження Ка бі нету Мі ніст рів Укра їни, нор ма тивні акти 
мі ніс терств, ін ших централь них ор га нів ви ко нав чої влади, що за ре єст-
ро вані в Мі ніс терстві юс ти ції Укра їни, нор ма тивні акти На ці о наль ного 
банку Укра їни, між на родні до го вори Укра їни. Мі ніс терство юс ти ції 
Укра їни та кож по ви нно роз роб ляти ор га ні за ційні за ходи і впро ва джу-
вати ме то до ло гічні при нципи, ство рю вати фонди нор ма тив них ак тів 
і під три му вати їх у конт роль ному стані, а та кож над авати ін фор ма цію 
про них. Усе це знай шло свій від би ток в Указі Пре зи дента Укра їни 
від 27 червня 1996 р. «Про Єди ний дер жав ний ре єстр нор ма тив них 
ак тів» [241]. 
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Ра зом з тим іс нує ряд пи тань, по в’я за них із по всяк ден ним 
жит тям лю дей, зок рема осві тою, охо ро ною здо ро в’я, жит лово-ко-
му наль ними по слу гами, над ан ням пільг ма ло за без пе че ним верст-
вам на се лення, ін ва лі дам тощо. По сильну до по могу в за без пе ченні 
до ступу до ін фор ма ції пра во вого ха рак теру здатні над авати біб ліо-
течні уста нови за тіс ної вза є мо дії з влад ними струк ту рами. Вони 
мо жуть брати ак тивну участь у ство ренні но вих форм вза є мо дії 
дер жав них ор га нів влади з на се лен ням і, у свою чергу, ста ють своє-
рід ним по се ред ни ком між дер жа вою і гро ма дя нами. 

Зрос та юче зна чення біб ліо теч них за кла дів в ін фор ма цій ному 
су про воді дер жав них влад них ін сти ту тів, сус піль ства в ці лому зу-
мов лено тим, що саме в біб лі о те ках про тя гом остан нього де ся ти річчя 
спо сте рі га лося най більш по мітне вдос ко на лення ме то дів ке ру вання 
ін фор ма цією, уве дення її в ак тив ний обіг [58]. До свід про від них біб-
ліо теч них за кла дів де мон струє важ ливу їх роль у за без пе ченні від-
кри тості й до ступ ності ін фор ма ції про ді яль ність дер жав них влад них 
струк тур, а отже, і до нор ма тивно-пра во вих ма те рі а лів. 

Значна ро бота з ор га ні за ції, збе рі гання та над ання в ко рис ту-
вання ін фор ма ції про ді яль ність ор га нів влади всіх рів нів здійс-
ню ється в біб ліо течно-ін фор ма цій ному сек торі ре гі о нів Укра їни, 
зок рема ОУНБ. У біль шості біб лі о тек від крито центри пра во вої 
ін фор ма ції на до по могу міс це вому са мо вря ду ванню, ство рено пов-
но текс тові бази да них (БД) роз по ря джень об л дер жад мі ніст ра цій 
і рі шень рад на род них де пу та тів. Ці БД пред став лено на веб-
сто рін ках біб лі о тек і на ре гі о наль них веб-сер ве рах. Ко рис ту ва чам на-
д ається мож ли вість озна йо ми тися з нор ма тивно-пра во вими ак тами, 
які при йма ються різ ними за рів нем за галь но дер жав ними влад ними 
ор га нами, а та кож до ку мен тами міс це вих управ лінсь ких струк тур 
і будь-якою ін шою ін фор ма цією про жит тє ді яль ність від по від ної 
те ри то рії (міс це вий бю джет, по датки, влас ність, со ці аль ний за хист 
ма ло за без пе че них верств на се лення, транс портне за без пе чення, ма-
те рі ально-тех нічні ре сурси, ста тис тичні дані тощо) [189, 263, 297]. 

Сис те ма тична ро бота з по глиб лення та вдос ко на лення конс-
трук тив ного ді а логу між ви ко нав чою вла дою та сус піль ст вом на 
за галь но дер жав ному рівні, упро ва дження но вих форм плід ної 
вза є мо дії між ними здійс ню ється в рам ках уря до вих про грам Служ-
бою ін фор ма ційно-ана лі тич ного за без пе чення ор га нів дер жав ної 
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влади На ці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В.  І.  Вер надсь кого 
(СІ АЗ) спільно з управ лін ням ін фор ма цій ної по лі тики та зв’яз ків 
з гро мадсь кістю Ка бі нету Мі ніст рів Укра їни. З ме тою над ання ква-
лі фі ко ва ної юри дич ної до по моги у ви рі шенні про блем них пи тань, 
що тур бу ють гро ма дян, управ лін ням ор га ні зо вано над хо дження 
ма те рі а лів з від по ві дями фа хів ців централь них ор га нів ви ко нав чої 
влади (мі ніс терств, різ них дер жав них про філь них ко мі те тів та ін-
ших від ом ств) на за пи тання гро ма дян пра во вого змісту. 

Під го тов ле ний ма те ріал під на звою «Ко мен тарі спе ці а ліс тів на 
звер нення гро ма дян» роз мі щу ється на уря до вому пор талі в за про-
ва дже ній управ лін ням руб риці «У ряд і гро мадсь кість», а та кож в ін-
фор ма ційно-ана лі тич ному жур налі «Ук ра їна: по дії, факти, ко мен-
та рі», який ви дає СІАЗ як у дру ко ва ній, так і елект ро нній формах. 

По ши рення пра во вих знань біб ліо теч ними уста но вами є сис-
темним про це сом, з ви ко рис тан ням усього асор ти менту на яв них 
форм ін фор ма цій ного та ана лі тич ного об слу го ву вання ко рис ту-
ва чів, орі єн то ва них від по відно до їх ніх спе ци фіч них за пи тів. Ви-
вчення рівня пра во вої по ін фор мо ва ності сус піль ства дає мож ли-
вість біб ліо теч ним уста но вам про гно зу вати за пити на та кий вид ін-
фор ма ції і пра цю вати на упе ре дження. 

Можна ви зна чити такі ос новні на прями біб ліо теч ної по лі тики 
у сфері здійс нення пра во вого ін фор му вання укра ї нсь кого сус піль-
ства: мо дер ні за ція біб ліо теч них по слуг у сфері пра во вого ін фор му-
вання – роз робка мо де лей елект ро нного пра во вого ін фор му вання; 
роз ви ток про грам під тримки пра во вої куль тури, під ви щення рівня 
пра во вої обі зна ності ко рис ту ва чів біб лі о тек; під го товка та ре а лі-
за ція про грам щодо роз ши рення фон дів пра во вої ін фор ма ції, зок-
рема в елект ро нному ви гляді; за без пе чення до ступу на се лення до 
со ці ально зна чу щої пра во вої ін фор ма ції шля хом впро ва дження на 
базі за галь но до ступ них біб лі о тек по всюд ного до ступу до ін фор-
ма ційно-пра во вих баз ін фор ма ції; роз ви ток ін фра струк тури біб-
ліо теч ної справи, роз ши рення учас ни ків ве ли ких кор по ра тив них 
про ек тів у сфері пра во вого ін фор му вання; роз ви ток між на род ної 
біб ліо теч ної спів праці, участь у між на род них біб ліо теч них і куль-
тур них про ек тах у сфері пра во вого ін фор му вання, у тому числі на 
ос нові но вих форм і ме то дів про фе сій ної біб ліо теч ної ді яль ності; 
спри яння ефек тив ному функ ці о ну ванню сис теми без пе рерв ної 
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ін фор ма ційно-пра во вої під тримки ма ло за хи ще них верств на се-
лення Укра їни [122, с. 85]. 

Фор му вання і ви ко рис тання дер жав них ін фор ма цій них ре сур-
сів по ви нно ор га ні зо ву ва тися за при нци пом пря мого до ступу. На 
цен т раль ному рівні ді ють і ство рю ються банки да них, що за без-
пе чу ють, як пра вило, те ле дос туп до ін фор ма ції. При цьому ви ко-
рис то ву ються ав то ма ти зо вані ло кальні і роз по ді лені ін фор ма ційні 
сис теми. У цих бан ках да них не об хідно за без пе чити ви ді лення 
з ін фор ма цій них ре сур сів централь них ор га нів дер жав ної влади 
від кри тої час тини ін фор ма ції, що на ле жить до дер жав них ін фор ма-
цій них ре сур сів, до ступ них усім ор га ні за ціям і гро ма дя нам. До ступ 
до цієї час тини має здійс ню ва тись на ос нові ін тег ро ва них дер жав-
них ін фор ма цій них ре сур сів. 

У за без пе ченні та кого до ступу до цільно спи ра тись на на явну 
біб ліо течну ме режу. Адже ос нов ним за вдан ням біб лі о тек є ре а лі за-
ція права ко рис ту вача на одер жання опе ра тив ної та по вної ін фор ма-
ції, до ступ до ре сур сів не тільки в біб ліо теці, а й за її ме жами. Крім 
тра ди цій ного МБА, значна кіль кість біб лі о тек сьо го дні ак тивно ви-
ко рис то вує у своїй ді яль ності не об ме жені ре сурси Ін тер нету, значно 
під ви щивши та ким чи ном ін фор ма ційну пов ноту об слу го ву вання 
і над аючи чи та чам ін фор ма цію у більш зруч ній формі по рів няно 
з тра ди цій ними. 

За вдяки впро ва дженню пе ре до вих біб ліо течно-ін фор ма цій них 
тех но ло гій, ком п’ю те ри за ції та ав то ма ти за ції біб ліо теч них про це сів 
про відні на у кові біб лі о теки по сту пово пе ре тво рю ються з кни го збі-
рень в ін фор ма ційні центри. Крім того, що вони ви ко рис то ву ють 
у своїй ді яль ності ін фор ма ційні про дукти, ство рені ор га нами на у-
ково-тех ніч ної ін фор ма ції (НТІ), на у ково-дос лід ними уста но вами, 
на вчаль ними за кла дами тощо, най більші з них бе руть без по се-
редню участь і в про цесі їх ство рення [107]. 

У ре гі о нах ін фор ма ційне об слу го ву вання на се лення по ви нно 
за без пе чу ва тися роз по ді ле ною ме ре жею біб лі о те к-де по зи та ріїв, 
спе ці а лі зо ва них центрів, агентств тощо, що ма ють на ко пи чу вати ін-
фор ма ційні ре сурси пев ної те ри то рії, а та кож від омості про ін фор-
ма ційні ре сурси ін ших те ри то рій та про по ря док до ступу до них. 

На міс це вому рівні де по зи та рі ями ін фор ма цій них ре сур сів мо-
жуть ви сту пати міські й ра йонні біб лі о теки, а та кож біб лі о теки 
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під при ємств і ор га ні за цій, що над ають ін фор ма цію згідно з за явами 
гро ма дян. Ін фор ма ція, яка вхо дить у дер жав ний ін фор ма цій ний ре-
сурс, по ви нна над хо дити до них у ви гляді ви дань, зві тів тощо. В міру 
осна щення біб лі о те к-де по зи та ріїв від по від ними про грамно-тех ніч-
ними за со бами не об хідно за без пе чити ви ко рис тання ма ши но чи та них 
ви дань (особ ливо перс пек тив ними вва жа ються такі ви дання на ком-
пакт них дис ках) і ро боту в ре жимі від да ле ного до ступу. 

Під час роз робки схеми до ступу до дер жав них ін фор ма цій-
них ре сур сів варто вра хо ву вати, що де далі більш ва гомо за яв ля-
ють про себе ко мер ційні ін фор ма ційні центри і те ле ко му ні ка-
ційні ме режі, які орі єн ту ються в ос нов ному на об слу го ву вання 
фі нан со вих і під при єм ниць ких струк тур. Вони та кож мо жуть 
бути ви ко рис тані для ор га ні за ції до ступу до дер жав них ін фор-
ма цій них ре сур сів на до го вір них умо вах. По ря док ко мер цій ного 
ви ко рис тання дер жав них ін фор ма цій них ре сур сів і вклю чення 
в де по зи та рії не дер жав них ін фор ма цій них ре сур сів по тре бує за-
ко но дав чого за без пе чення. 

Вод но час на темпи фор му вання ін фор ма цій них ре сур сів, ви-
зна чення шля хів і ме ха ніз мів удо ско на лення до ступу до них може 
дуже не га тивно впли нути не до статня ін фор ма ційна ак тив ність ко-
рис ту ва чів се ре до вища, яка знач ною мі рою зу мов лю ється не до ста-
т ньою ком п’ю тер ною гра мот ністю на се лення. Сьо го дні до ступ до 
ін фор ма ції – це та кою са мою мі рою пи тання вміння ко рис ту ва тися 
тех но ло гі ями, як і на яв ність ін фра струк тури. 

Єди ний ін фор ма цій ний прос тір по ви нен не тільки за без пе чити 
за до во лення ін фор ма цій них по треб, а й сти му лю вати ді яль ність 
спо жи ва чів ін фор ма ції. Для цього не об хідно роз ро бити ком плекс 
за хо дів щодо під ви щення ін фор ма цій ної і ком п’ю тер ної гра-
мот ності на се лення, що вклю ча ють чи тання кур сів у на вчаль них 
за кла дах з ово ло діння на вич ками по шуку і ви ко рис тання ін-
фор ма ції, ши року про па ганду в ЗМІ мож ли вос тей одер жання 
не об хід ної ін фор ма ції, ви дання від по від ної ма со вої лі те ра тури 
тощо [9]. 

По ка зо вим є той факт, що в кра ї нах ЄС роз роб ле но між на род-
ний стан дарт ком п’ю тер ної гра мот ності ECDL (ско ро чено від англ. 
European computer driving licence) – Єв ро пейські ком п’ю терні права 
як за сіб за без пе чення до ступу до дер жав ної ін фор ма ції [30]. 
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Сер ти фі кат ECDL – це:
– сві доцтво, яке під тве р джує рі вень знань, до сяг нень і до свіду 

в га лузі ін фор ма цій них тех но ло гій;
– до каз того, що пред’яв ник прой шов те о ре тичну і прак тичну 

під го товку ро боти з ком п’ю те ром;
– до ку мент, що під тве р джує про фе сі о на лізм і ком пе тен цію фа-

хівця. 
Про грама ECDL була роз роб лена в 1984 р. і сьо го дні ви зна ється 

в 70  % країн світу, тести пе ре кла дені 35 мо вами, усього сер ти фі-
ка цію пройшло по над 4 млн осіб. Сис тема тес ту вання по вністю 
до ступна че рез Ін тер нет, тому центру тес ту вання не до во диться 
ста вити до дат ко вого об лад нання й про грам ного за без пе чення. 

Стан дарт ECDL офі ційно ре ко мен до ва ний ЄС як ос нов ний 
стан дарт знань ко рис ту ва чів. До по віді EU High Level Task Force 
on Skills and Mobility від 14.12.2001 р. і The European Union High 
Level Group for Employment and Social Dimension of the Information 
Society (ESDIS) від 5.10.2001 р. да ють ре ко мен да ції з ви ко рис тання 
ECDL як час тини про грам елект ро нного уряду. 

Знання ко рис ту ва чів – над зви чайно важ ли вий ас пект ін фор-
ма ти за ції, але поки що в Укра їні, на від міну від країн ЄС, не має 
єди ного стан дарту, який би да вав змогу адек ватно ви мі ряти ком пе-
тент ність ко рис ту вача. 

Отже, за без пе чення віль ного до ступу до дер жав них ін фор ма-
цій них ре сур сів у першу чергу має від бу ва тися за ра ху нок ви рі шеня 
пи тань тех ніч ного і гу ма ні тар ного ха рак теру – ство рення сис теми 
на ці о наль них елект ро нних ре сур сів та під ви щення ін фор ма цій ної 
ком пе тент ності гро ма дян. 

При цьому ви рі шення майже всіх со ці аль них і еко но міч них про-
блем упи ра ється в не роз ви нутість сис теми те ле ко му ні ка цій і від сут-
ність не об хід ної ін фор ма ції. Най біль ший де фі цит ін фор ма ції іс нує не 
на рівні централь них ор га нів управ ління, а на рівні ре гі о наль них ор га-
нів управ ління, оскільки ство рення ос нов них ін фор ма цій них ре сур сів 
і ке ру вання ними здійс ню ється з центру. Чин ники часу і вар тості ін-
фор ма ції є ви рі шаль ними, а ма со вість у сфері ін фор ма цій ного об слу-
го ву вання і до ступ ність тех ніч них про грам і за со бів найкраще мо жуть 
бути за без пе чені на ре гі о наль ному рівні, тому ре гі о нальна ін фор ма-
ційна по лі тика стає ос нов ним за со бом, що сприяє роз витку Укра їни. 
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Ра зом з тим ін фор ма ційна по лі тика в ці лому, як сис тема окре-
мих по лі ти ків, не може фор му ва тися у від риві від со ці ально-
еко но міч ної стра те гії. Якщо стра те гія сус піль ства пе ред ба чає його 
швидку мо дер ні за цію, за хист прав людини, ство рення су час ної 
і роз ви ну тої еко но міки, то фор му вання ін фор ма цій них по лі тик має 
бу ду ва тися при без пе реч ному пріо ри теті ін фор ма цій ної по лі тики, 
орі єн то ва ної на за до во лення ре аль них по треб ре гі о нів і лю дей, які 
там про жи ва ють. 

3.3. Мож ли вості біб лі о тек у ви рі шенні про блеми 
ін фор ма ційно-ко му ні ка тив них шу мів та ба р’є рів у про цесі 

по лі тич ної ко му ні ка ції

Функ ці о ну вання сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції в ме жах пев-
ного со ці уму пе ред ба чає його мож ли вість за без пе чити її без пеку, 
озна кою чого є ін фор ма цій ний су ве ре ні тет. Ін фор ма цій ний су ве-
ре ні тет по ля гає в за без пе ченні за хисту ін фор ма цій ного прос тору 
дер жави, що може не збігатися з її гео гра фіч ними ме жами – може 
бути мен шим за них, а може по ши рю ва тись да леко за межі кор до нів 
дер жави. Вод но час у будь-якому ви падку саме на цю ді лянку за галь-
ного сві то вого ін фор ма цій ного прос тору по ши рю ється су ве ре ні тет 
дер жави. Його за хист у цій сфері озна чає за без пе чення і га ран тії пе-
ре ва жання саме дер жав них впли вів, по лі тики дер жави, її конт ролю, 
ме тою яких є ство рення умов для від по від ного по тре бам сус піль ного 
роз витку ін фор ма цій ного су про воду сус пільно-по лі тич них, еко но-
міч них, куль турно-гу ма ні тар них про це сів. При цьому учас ни ками 
ді яль ності, су б’єк тами від но син на ін фор ма цій ному полі дер жави 
мо жуть бути як окремі ін ди віди, так і сус пільні рухи, ор га ні за ції, 
ін сти тути, при чому як віт чиз няні, так і за ру біжні, утім саме дер жав-
ний вплив у за без пе ченні ін фор ма цій ного су ве ре ні тету має стати 
ви зна чаль ним. Адже саме че рез дер жаву здійс нює свій су ве ре ні тет 
на род, а отже, саме її ді яль ність має най пов ніше від по ві дати по тре-
бам сус піль ного роз витку. Крім того, саме дер жава має мо но польне 
право на за сто су вання та ких ефек тив них ін стру мен тів, як ви дання 
за галь но обо в’яз ко вих на її те ри то рії за ко нів і при мус, тобто істотні 
пе ре ваги над ін шими учас ни ками ін фор ма цій них об мі нів. 
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Ін фор ма цій ний су ве ре ні тет та ін фор ма ційна без пека Укра їни 
га ран ту ються і за без пе чу ються Кон сти ту цією Укра їни, За ко ном 
Укра їни «Про ін фор ма цій ний су ве ре ні тет та ін фор ма ційну без пеку 
Укра ї ни», За ко нами Укра їни «Про ін фор ма ці ю», «Про дру ко вані 
за соби ма со вої ін фор ма ції (пре су) в Укра ї ні», «Про те ле ба чення 
і ра діо мов лен ня», «Про ав то рське право та су міжні пра ва», «Про 
дер жавну та єм ни цю», «Про за хист ін фор ма ції в ав то ма ти зо ва них 
сис те мах», «Про на ці о наль ний ар хів ний фонд та ар хівні уста но-
ви», «Про ін фор ма ційні аге нтст ва», «Про зв’я зок», «Про рек ла му», 
«Про ви дав ничу спра ву», «Про про фе сій них твор чих пра ців ни ків 
та творчі спіл ки», «Про дер жавну під тримку за со бів ма со вої ін фор-
ма ції та со ці аль ний за хист жур на ліс тів», «Про по ря док ви світ лення 
ді яль ності ор га нів дер жав ної влади та ор га нів міс це вого са мо вря-
ду вання в Укра їні за со бами ма со вої ін фор ма ці ї», «Про кі не ма то-
г ра фі ю», «Про На ці о нальну раду Укра їни з пи тань те ле ба чення 
і ра діо мов лен ня», «Про сис тему сус піль ного те ле ба чення і ра діо-
мов лення Укра ї ни», ос но вами за ко но дав ства Укра їни про куль туру, 
ін шими за ко но дав чими ак тами, а та кож між на род ними до го во рами 
і кон вен ці ями в га лузі сво боди слова та ін фор ма цій ної ді яль ності, 
ра ти фі ко ва ними Укра ї ною. 

За хист ін фор ма цій ного су ве ре ні тету може здійс ню ва тись че рез 
збіль шення ін фор ма цій ного сег менту, що на пов ню ється дер жа-
вою і, та ким чи ном, без по се ре д ньо нею конт ро лю ється; роз ши-
рення його, як мі ні мум, до збігу з гео гра фіч ними ме жами дер жави 
й усу нення ін ших су б’єк тів від но син ін фор ма цій ного прос тору (що 
на сьо го дні по тре бує над ве ли ких за трат і зу силь, тому ма ло ймо вір-
но); че рез під ви щення ефек тив ності дер жав них впли вів на про цеси 
ін фор ма цій них об мі нів або, част ково, перше і друге ра зом. За ана-
ло гією з ау ди то рією, для того щоб саме твоя ін фор ма ція була по чута 
і сприй нята, або в ау ди то рії, крім тебе, ні хто не по ви нен го во рити – 
тоді всі по чу ють лише тебе, або твій го лос має бути го ло сні шим за 
інші, а твої звер нення – більш пе ре кон ли вими, ніж в ін ших, або ж 
ти ре гу люєш, хто, що і коли го во рить, ма ючи мож ли вість своє часно 
ви сло вити і власну думку. Фак тично йдеться про під ви щення ефек-
тив ності сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції до рівня, коли на віть за 
на яв ності чис лен них ін фор ма цій них впли вів пе ре ва жа тиме саме 
дер жав ний. На прак тиці про ефек тив ність сис теми по лі тич ної 
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ко му ні ка ції, сфор мо ва ної в дер жаві, можна буде го во рити тоді, коли 
з усього об сягу ін фор ма ції, що цир ку лює в ме жах її по лі тич них 
кор до нів, гро ма дяни отри му ва ти муть, сприй ма ти муть, за сво ю ва ти-
муть у першу чергу ту, яку по тре бує сус піль ний по ступ, що, у свою 
чергу, по зна ча ти меться на їх ньому став ленні до влади і до дер жави, 
на їх ній під тримці влад них іні ці а тив і, у під сумку, спри я тиме ста-
біль ному функ ці о ну ванню по лі тич ної сис теми в цілому. 

Д.  Ду бов ви зна чає та кий стан функ ці о ну вання сис теми по лі-
тич ної ко му ні ка ції, як її без пеку [99]. Се ред ос нов них на пря мів за-
без пе чення без пеки по лі тич ної ко му ні ка ції він ви зна чає:

1. За без пе чення без печ ного (за хи ще ного від зов ніш ніх та внут-
рі шніх втру чань) про цесу пе ре дачі по лі тич ної ін фор ма ції від од нієї 
час тини по лі тич ної сис теми до ін шої та між по лі тич ною сис те мою 
і со ці аль ною сис те мою. 

2. За без пе чення без пеки та ста лості со ці ально-по лі тич ної сис-
теми в ці лому вна слі док функ ці о ну вання по лі тич ної ко му ні ка ції 
у всіх її про явах. 

3. Змен шення впливу на по лі тичну ко му ні ка цію ко му ні ка тив-
них шу мів, що при зво дять до спо тво рення ін фор ма цій них по від ом-
лень, які пе ре да ються ка на лами по лі тич ної ко му ні ка ції. 

До цього треба до дати та кож ефек тивне по до лання іс ну ю чих 
ін фор ма цій них ба р’є рів. 

Про блемі по до лання зміс то вих шу мів та ін фор ма цій них ба р’є-
рів у сис темі по лі тич ної ко му ні ка ції і при свя че ний ций роз діл. Про 
ак ту аль ність її ви вчення та ви рі шення го во рить уже той факт, що 
в до слід ниць кому се ре до вищі поки що не ви роб лено єди ного під-
ходу на віть щодо ви зна чення зга да них понять. 

О.  В.  Со ко лов на зи ває ко му ні ка тив ними ба р’є рами «пе реш-
коди на шляху руху змісту (сен су) від ко му ні канта до ре ци пі єн та» 
[284, с. 168]. За М.  І.  Ше ванд рі ним, ко му ні ка тив ний ба р’єр – це 
«пси хо ло гічна пе ре шкода на шляху адек ват ної пе ре дачі ін фор ма-
ції між пар т не рами по спіл ку ван ню» [327, с. 100]. А.  М.  Зи мі чев 
ак цен тує увагу на тому, що ба р’є рами ко му ні ка ції є фак тори, що 
слу гу ють при чи ною або спри я ють кон ф лік там [113]. Г.  М.  Ан д ре-
єва, від по відно до своєї те о рії про три сто рони спіл ку вання (ко му-
ні ка тивну – за без пе чує об мін ін фор ма цією, пер цеп тивну – ор га ні-
зує вза є мо сп рий няття, вза є мо оцінку і реф лек сію у спіл ку ванні та 
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ін тер ак тивну – ре гу лює вза є мо дію учас ни ків спіл ку ван ня), роз-
різ няє ба р’єри ко му ні ка ції, по в’я зані з по гріш нос тями в ка на лах 
пе ре дачі ін фор ма ції (тех нічні ко му ні ка тивні ба р’є ри) і ба р’єри, 
що ви никли вна слі док дії со ці аль них фак то рів, оскільки пар т нери 
по спіл ку ванню на ле жать до різ них со ці аль них груп [5]. З та кою 
дум кою со лі дарні О.  О.  Ра ду гін та О.  О.  Ра ду гіна, які вва жа ють, 
що «такі ба р’єри мо жуть ви ни кати че рез те, що від сутнє роз уміння 
си ту а ції спіл ку вання, спри чи нене не просто різ ною “мо во ю”, якою 
роз мов ля ють учас ники ко му ні ка тив ного про цесу, а від мін нос тями 
більш гли бо кого плану, іс ну ю чими між пар т не ра ми» [257, с. 313]. 
Від мін ності сприй няття, роз уміння та пе ре робки ін фор ма ції в учас-
ни ків ко му ні ка тив ного про цесу, тобто су б’єк тивна не мож ли вість 
пов но цінно здійс нити про цес спіл ку вання, при зво дять до по яви 
ко му ні ка тив них ба р’є рів. 

Мо жуть ви ни кати об’єк тивні й су б’єк тивні ба р’єри. На при-
клад, спе ци фіка ви мови (швидке мов лення, слова-па ра зи ти); со-
ці ально-куль турні ба р’єри (по лі тичні, ре лі гійні, про фе сійні тощо) 
спри чи ня ють різну ін тер пре та цію по нять; се ман тичні (від мін ності 
в те за у ру сах) і сти ліс тичні (не від по від ність змісту і стилю, форми 
ви кла ду); ло гічні (ди тяча, чо ло віча ло гіка то що); ба р’єри став лення 
(по чуття не при язні, упе ре дже ності, від сут ність ав то ри тету тощо) 
[327, с. 101]. 

Отже, біль шість ви зна чень по няття «ко му ні ка тив ний ба р’є р» 
по єд нує таке: ко му ні ка тивні ба р’єри ство рю ють різні пе ре шкоди 
в про цесі здійс нення ко му ні ка тив ної ді яль ності та є при чи ною 
кон ф лік тів, ви рі шаль ним чин ни ком ви ник нення ко му ні ка тив них 
ба р’є рів є су б’єк тивні ха рак те рис тики ко му ні канта і ре ци пі єнта 
[300, с. 367]. 

За лежно від масштабів ви ді ля ють макро- і мік ро ба р’єри. 
Мак ро ба р’єри ко му ні ка ції за ва жа ють ефек тив ній ко му ні ка ції 

в ці лому. Ці чин ники по в’я зані на сам пе ред із се ре до ви щем ко му-
ні ка ції та на вко лиш нім сві том, у якому ко му ні ка ція від бу ва є ться. 
Се ред мак ро ба р’є рів ви ді ля ються такі:

1. Зрос та юча по треба в ін фор ма ції. Сьо го дні, під час пе ре ходу 
сус піль ства до ін фор ма цій ного етапу свого роз витку, де далі більше 
лю дей від чу ва ють гостру по требу в ін фор ма ції. Унас лі док зрос-
тання об ся гів про ду ко ва ної та при йн я тої ін фор ма ції від бу ва ється 
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пе ре ван та ження ін фор ма цій них ме реж і, від по відно, спо тво рення 
ін фор ма ції. 

2. По треба в де далі більш склад ній ін фор ма ції. При ско ре-
ний тех но ло гіч ний про грес впли ває на те, що де далі більше лю дей 
у по всяк ден ному житті сти ка ються із зрос та ю чими склад но щами 
у спіл ку ванні. 

3. Мож ли вість і по треба ви ко рис тання ін ших мов. Із роз ши-
рен ням масш та бів біз несу за на ці о нальні кор дони і на буття ним 
транс на ці о наль ного ха рак теру зрос тає не об хід ність знання іно зем-
них мов, від сут ність якого може стати до дат ко вим ба р’є ром у ко-
му ні ка ції. 

Як мік ро ба р’єри роз гля да ються ті фак тори, які за ва жа ють ко-
му ні ка ції в кон к рет них ву зь ких сфе рах. Ці фак тори безпосередньо 
по в’я зані з та кими змін ними ве ли чи нами, як по від ом лення, що 
від прав ля ється, дже рело ін фор ма ції, ад ре сат або отри му вач ін-
фор ма ції. 

До мік ро ба р’є рів на ле жать та кож ін фор ма ційно-ко му ні ка тивні 
шуми, які ви ни ка ють у про цесі пе ре дачі та отри мання ін фор ма-
ції. Під ін фор ма ційно-ко му ні ка тив ним шу мом роз умі ємо на явні 
ін фор ма ційні пе ре шкоди тех ніч ного і не тех ніч ного ха рак теру, що 
ви никли ви пад ково або вна слі док сві до мої ці лесп ря мо ва ної дії, 
які за ва жа ють отри манню або сприй няттю ад ре са том по чат ко вої 
уста новки. Від по відно, ін фор ма ційно-ко му ні ка тивні шуми можна 
по ді лити на тех нічні й зміс товні, що по зна ча ються на особ ли вос тях 
сприй ня того ад ре са том змісту. Дже ре лами шуму, що вно сить певні 
зміни в зна чення сиг налу, що пе ре да ється, мо жуть бути як за соби 
ко му ні ка цій ного про цесу, так і ор га ні за ційні скла дові (ба га то рів-
не вість, масш таб ке ро ва ності, центра лі за ція, ди фе рен ці а ція то що), 
які усклад ню ють точну пе ре дачу сиг налу. До пе ре шкод, що мо жуть 
ви ник нути в та ких ви пад ках, можна від нести ви крив лення по чат-
ко вого змісту в про цесі пе ре давання ін фор ма ції, по ши рення не-
прав ди вої або шкід ли вої ін фор ма ції. Крім того, в окре мих ви пад ках 
зміс то вим ін фор ма цій ним шу мом може стати за га лом нейт ральна 
або на віть ко рисна для сус піль ства ін фор ма ція, по дання якої від бу-
ва ється не своє часно і за ва жає ад ре сату отри мати на прав лене йому 
по від ом лення, або фор мує в ад ре сата таке уяв лення про ре аль ність, 
яке спо ну кає його до дій і рі шень, на які дже рело ін фор ма ції не 
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роз ра хо ву вало. Але най більш не без печні шуми – ті, які були утво-
рені сві домо, оскільки ма ють чітке спря му вання на зміну по ве дінки 
ау ди то рії в по тріб ному дже релу шуму на прямі. Ідеться про ін фор-
ма ційні ма ні пу ля ції. 

По ка зо вий при клад ін фор ма цій ної ма ні пу ля ції гро мадсь кою 
дум кою з ви ко рис тан ням по тен ці алу ЗМІ на во дять В.  Брит ков та 
С.  Ду бовсь кий. Вони звер ну лись до до свіду од нієї мос ковсь кої ра-
діо стан ції, яка про вела екс пе ри мент з ін фор ма цій ного на ві ю вання 
шля хом ба га то крат ного по вто рення по від ом лення про склад нощі 
з бен зи ном у Пе тер бурзі, після чого за пи тала своїх слу ха чів: «Чи 
пот рібно по став ляти пальне до Юго сла вії?» При цьому не було 
жод них зга ду вань ду мок про фе сій них екс пер тів про при чини склад-
но щів з паль ним та ін фор ма ції про втрату екс порт них до хо дів Ро сії 
в разі зриву по ста вок до Юго сла вії. У ре зуль таті 75  % лю дей, що 
по дзво нили на стан цію, дали не га тивну від по відь. 

Ін ший при клад. Опи ту вання у квітні 1999 р. по ка зали, що 
в роз пал ін тен сив ної ін фор ма ційно-рек лам ної кам па нії НАТО бом-
бар ду вання Юго сла вії під три му вали до 65  % на се лення Ан г лії 
(мак си маль ний від со ток у Єв ро пі). Ус піху про гра му вання не за-
ва дили, а на віть спри яли про па ган ди стські при йоми і кліше Геб-
бельса, ви ко рис тані проти Ан г лії в 1940 р. У цих кліше «по га-
ний Чер чілль» був за мі не ний на «по га ного Мі ло ше ви ча», «прості 
ан г лій ці» – на «прос тих сер бів», «страж да ючі нім ці» – на «страж-
да ю чих ал бан ців» тощо [34]. 

Отже, ви рі шення про блеми ін фор ма ційно-ко му ні ка тив них шу-
мів та ба р’є рів у про цесі по лі тич ної ко му ні ка ції є важ ли вою скла-
до вою за без пе чення без пеки по лі тич ної ко му ні ка ції, а від так – за-
хисту ін фор ма цій ного су ве ре ні тету. 

Ра зом з тим з по явою все сві т ньої ком п’ю тер ної ме режі Ін-
тер нет, збіль шен ням кіль кості про ду ко ва ної ін фор ма ції та ін тен-
си фі ка цією ін фор ма цій них об мі нів значно збіль ши лась кіль кість 
ін фор ма цій них шу мів та ба р’є рів – не мож ливо про конт ро лю-
вати ви роб ництво, зміст, цир ку ля цію всієї ін фор ма ції, що стає 
до ступ ною гро ма дя нам дер жави. Зрос тання рівня за гроз на ці о наль-
ній без пеці в ін фор ма цій ній сфері від бу ва ється та кож унас лі док 
зов ніш ніх де струк тив них впли вів шля хом про ник нення в на ці о-
наль ний ме діа-прос тір іно зем них те ле ра ді о ком па ній, дру ко ва них 
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ви дань та ін тер нет-ре сур сів, які часто ви ко рис то ву ються для транс-
ля ції тен ден цій них ма те рі а лів, що міс тять ознаки ма ні пу ля тив них 
тех но ло гій, а ін коли ма ють від верто про во ка цій ний ха рак тер і, 
у під сумку, впли ва ють на рі вень кон ф лікт ності в со ці умі, за ва жа-
ють ефек тив ному функ ці о ну ванню сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції. 

У Плані за хо дів щодо без печ ного ко рис ту вання Ін тер не том Ко-
мі сія Єв ро пейсь кого пар ла менту та Ради Єв ропи ви ок рем лює такі 
на прями ді яль ності, що най час тіше є об’єк тами зло вжи ван ня:

– на ці о нальна без пека (ін струк ції з ви го тов лення ви бу хо вих 
при строїв та не за кон ного ви роб ництва нар ко ти ків, про ве дення те-
ро рис тич них ак тів);

– за хист не пов но літ ніх (сцени на силля, по рног ра фія);
– за хист людсь кої гід ності (під бу рю вання до ра со вої не на висті 

чи ра со вої дис кри мі на ції);
– еко но мічна без пека (шах райство, ін струк ції з пі ратсь кого ви-

ко рис тання кре дит них кар ток);
– за хист ін фор ма ції (ді яль ність ха ке рів);
– за хист при ват ного життя (не до зво лена пе ре дача пер со наль-

них да них, елект ро нне пе ре слі ду ван ня);
– за хист ре пу та ції (на клепи у пресі, не за конна по рів няльна 

рек ла ма);
– ін те лек ту альна влас ність (не за конне по ши рення тво рів, за хи-

ще них ав то рсь ким пра вом) [225]. 
Од нією з про блем функ ці о ну вання Ін тер нету є те, що про-

вай дери як ос новні су б’єкти гло баль ної ме режі, які за без пе чу ють 
до ступ до ін фор ма ції та над ають від по відні по слуги, не в змозі 
конт ро лю вати весь об сяг роз мі ще ної в ме режі ін фор ма ції, оскільки 
«фі зично вона може бути на ком п’ю тері – www-сер вері, роз та шо ва-
ному в будь-якій час тині сві ту» [49]. 

Про вай дери ін тер нет-пос луг не від по ві да ють за ін фор ма цію, 
яку по міс тила в їх сис теми третя сто рона: про вай дери не мо жуть 
конт ро лю вати всю ін фор ма цію, яку вони опо се ред ко вано по ши рю-
ють, а зо бо в’я зання здійс ню вати та кий конт роль може при звести 
до по ми лок че рез над мірну обе реж ність, що буде мати не га тив ний 
ефект на за гальне право сво боди слова. 

З огляду на на яв ність цих та ін ших про блем ряд країн здійс-
нює за ходи сто совно цен зури Ін тер нету. На при клад, у Са у дівсь кій 



247

Ара вії, Ірані, Єгипті, у де яких кра ї нах ко ли ш нього СРСР ор гани 
без пеки здійс ню ють кроки, спря мо вані на тех нічне об ме ження до-
ступу ко рис ту ва чів до пев них сер ве рів і сай тів по лі тич ного, ре лі-
гій ного чи по рног ра фіч ного ха рак теру. Влада Ки таю бло кує за хідні 
сайти но вин – CNN, BBC, Reuters, Washington Post. 

У кон тексті бо ро тьби з те ро риз мом уряд Ро сійсь кої Фе де ра ції 
мак си мально об ме жує те ма тич ний ді а па зон ін фор ма ції, що з’яв ля-
ється на сай тах ро сійсь ких елект ро нних ви дань. Так, у 2002 р., коли 
від бу лось за хоп лення за руч ни ків під час спек таклю «Норд-Ост», 
ке рів ник групи бо йо ви ків ви сту пив у пря мому ефірі ін тер нет-вер сії 
ка налу «Эхо Мо с к вы». Від так жур на ліс тів зви ну ва тили у під тримці 
те ро рис тів, а сайт за бло ку вали. Ще далі в кон тексті бо ро тьби проти 
те ро ризму пі шов уряд Ве ли ко бри танії, що роз ро бив за ко но про ект, 
від по відно до якого роз ві ду валь ній спец с лужбі МІ-5 над ається до-
ступ до елект ро нного лис ту вання на те ре нах країни. 

За ко но давче ре гу лю вання ін фор ма цій ної ді яль ності за ли ша-
ється до сить ефек тив ним ме ха ніз мом впливу на цей про цес і ак-
тивно ви ко рис то ву ється дер жа вами. 

Так, на при клад, у Ро сійсь кій Фе де ра ції вже про тя гом кіль-
кох ро ків діє «ГОСТ 7.83-2001. Меж го су дарст вен ный стан дарт. 
СИ БИД. Элект рон ные из да ния. Ос но в ные виды и вы хо д ные све-
де ни я». У стан дарті ви зна чено ос новні види елект ро нних ви-
дань, місце роз та шу вання від омос тей у них. Від по відно до 
ГОСТ 7.83-2001, «е лект ронне ви дання – це елект ро нний до ку мент 
(група елект ро нних до ку мен тів), що прой шов ре дак ційно-ви дав-
ниче опра цю вання, при зна чене для по ши рення в не змін ному ви-
гляді та міс тить ви хідні від омос ті» [62]. Ви зна чення не міс тить 
чіт ких фор му лю вань, але ви дова струк ту ри за ція, за кла дена в ГОСТ, 
від по ві дає ре а ліям сьо го дення. 

Крім того, від по відно до ст. 2 За кону РФ «Про за соби ма со вої 
ін фор ма ці ї», ЗМІ вва жа ються фор мою пе рі одич ного по ши рення 
ма со вої ін фор ма ції, тобто до них на ле жать пе рі одичні дру ко вані 
ви дання, теле- чи ра діо прог рами тощо. Сайт в Ін тер неті, згідно 
з роз’яс нен нями ро сійсь кого Мі ніс терства у спра вах друку, те-
ле ра ді о мов лення і ЗМІ, є за со бом ма со вої ін фор ма ції, якщо він 
від по ві дає та ким ви мо гам: має по стійну на зву, роз ра хо ва ний на 
по тен ційно не об ме жене коло ко рис ту ва чів-чи та чів, а роз мі щену 
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на ньому ін фор ма цію пе рі одично онов лю ють (щонайменше раз на 
рік). Оскільки цим ви мо гам від по ві дає біль шість сай тів у ме режі, то 
фор мально стати ЗМІ може будь-яка ін тер нет-сто рінка, влас ник якої 
за хоче її за ре єст ру вати. Плю сом цього є отри мання для жур на ліс-
тів елект ро нного ЗМІ прав на рівні з жур на ліс тами зви чай них ЗМІ. 
Мі ну сом – по ява мож ли вості у дер жави впли вати на та кий ін тер-
нет-про ект «зви чай ни ми» ме то дами. По зи ція ро сійсь ких уря дов ців 
чітка: ін тер нет-ЗМІ ма ють під па дати під дію за галь них за ко нів, які 
ре гу лю ють ді яль ність за со бів ма со вої ін фор ма ції. 

В Укра їні роз уміння про блем Ін тер нету зав жди від обра жу ва-
лося в дер жав ній по лі тиці, утім не отри мало ло гічно за вер ше ної 
форми. 

Так, Указ Пре зи дента Укра їни 928/2000 «Про за ходи щодо 
роз витку на ці о наль ної скла до вої гло баль ної ін фор ма цій ної ме-
режі Ін тер нет та за без пе чення ши ро кого до ступу до цієї ме режі 
в Укра ї ні» міс тить ба гато за вдань для уряду, зок рема й «під го-
товку та по дання в шес ти мі сяч ний термін (тобто до кінця 2000 р.) 
до Вер хов ної Ради Укра їни від по від них за ко но про ек тів з пи тань: 
особ ли вос тей ді яль ності за со бів ма со вої ін фор ма ції, тво рення, 
одер жання, ви ко рис тання, по ши рення та збе рі гання ін фор ма ції, 
за без пе чення охо рони ін те лек ту аль ної влас ності та ав то рсь кого 
права в ме режі Ін тер нет» [246]. Утім, за зна чені за ко но про екти 
досі че ка ють на роз робку. 

У 2003 р. Пре м’єр-мі ністр В.  Яну ко вич під пи сав Роз по ря-
дження № 259-р «Про за твер дження Кон цеп ції фор му вання сис-
теми на ці о наль них елект ро нних ін фор ма цій них ре сур сів», яка ви-
зна чає стра те гію роз витку ме діа в Ін тер неті [243]. Від по відно до 
Кон цеп ції «сис тема ін тер нет-ЗМІ – ор га ні зо вана за єди ною тех но-
ло гією су куп ність ін тер нет-ЗМІ, не об хід них для ви рі шення за вдань 
со ці ально-еко но міч ного роз витку дер жави та вне се них до На ці о-
наль ного ре єстру елект ро нних ін фор ма цій них ре сур сів». Бе ручи 
до уваги по став лені за вдання, уряд ви зна чив про блеми фор му вання 
сис теми ін тер нет-ЗМІ:

– не до статня вре гу льо ва ність сус піль них від но син, по в’я за них 
із фор му ван ням, ви ко рис тан ням та за хис том ін тер нет-ЗМІ, зок рема 
й щодо ко мер цій ного ви ко рис тання дер жав них ре сур сів;

– не об хід ність при ве дення ін тер нет-ЗМІ до єди них дер жав них 
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стан дар тів на базі но віт ніх ін фор ма цій них тех но ло гій, між на род них 
стан дар тів, уні фі ко ва них сис тем кла си фі ка ції і ко ду вання ін фор ма ції;

– від сут ність ефек тив них на ці о наль них опе ра цій них, по шу ко-
вих, гео ін фор ма цій них та на ві га цій них систем;

– від сут ність ви мог до змісту ін тер нет-ЗМІ та об ме жень щодо 
їх ви ко рис тан ня;

– від носно ви сока вар тість ко рис ту вання ін тер нет-ЗМІ. 
Дер жава по стійно на ма га ється під ви щити свій вплив на роз ви-

ток в Укра їні те ле ко му ні ка цій них тех но ло гій. Від 2004 р. Держ ко м-
 з в’я зок здійс нює кроки з ре а лі за ції про грами «Е лект ронна Укра ї-
на», від по відно до якої пе ред ба ча ється мож ли вість «пе рес ко чити 
че рез кілька схо ди нок роз витку ін фор ма цій них ком п’ю тер них тех-
но ло гій та най ефек тив ніше вті лити су часні тех но ло гії в га лу зях 
те ле ко му ні ка цій та ін фор ма ти за ці ї», а та кож «ство рення су час-
ної те ле ко му ні ка цій ної ін фра струк тури, не об хід ної нор ма тивно-
пра во вої бази, на ці о наль ного ін фор ма цій ного ре сурсу, лік ві да ція 
ком п’ю тер ної без гра мот нос ті». Про грама «Е лект ронна Укра ї на» 
роз ра хо вано на пе ріод до 2010 р. Її ос нов ними пріо ри те тами є ство-
рення елект ро нного уряду – ін фор ма ційно-ана лі тич ного уря до вого 
пор талу з ін тег ро ва ними сис те мами ор га нів влади різ ного рівня, 
утво рення ін фра струк тури циф ро вого під пису та елект ро нного до-
ку мен то обігу і різ но ма ніт них по слуг для гро ма дян на його основі. 

Проте за ко но дав ство Укра їни все ще не від по ві дає по тре бам 
роз витку вза є мин дер жави та гло баль ної ме режі. По ста нови чи 
укази, за про по но вані Пре зи ден том чи уря дом, є, радше, де кла ра тив-
ними. На при клад, Указ Пре зи дента Укра їни «Про за ходи щодо роз-
витку на ці о наль ної скла до вої гло баль ної ін фор ма цій ної ме режі Ін-
тер нет та за без пе чення ши ро кого до ступу до цієї ме режі в Укра ї ні» 
міс тить ряд та ких важ ли вих по ло жень, як «ство рення в най ко ротші 
строки на леж них еко но міч них, пра во вих, тех ніч них та ін ших умов 
для за без пе чення ши ро кого до ступу гро ма дян, на вчаль них за кла дів, 
на у ко вих та ін ших уста нов і ор га ні за цій усіх форм влас ності, ор га-
нів дер жав ної влади та ор га нів міс це вого са мо вря ду вання, су б’єк тів 
під при єм ниць кої ді яль ності до ме режі Ін тер нет»; «за без пе чення 
дер жав ної під тримки роз витку ін фра струк тури над ання ін фор ма-
цій них по слуг че рез ме режу Ін тер нет»; «у дос ко на лення пра во-
вого ре гу лю вання ді яль ності су б’єк тів ін фор ма цій них від но син, 
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ви роб ництва, ви ко рис тання, по ши рення та збе рі гання елект ро нної 
ін фор ма цій ної про дук ції, за хисту прав на ін те лек ту альну влас ність, 
по си лення від по ві даль ності за по ру шення вста нов ле ного по рядку 
до ступу до елект ро нних ін фор ма цій них ре сур сів усіх форм влас-
ності, за на вмисне по ши рення ком п’ю тер них ві ру сів», які так і не 
знай шли своєї ре а лі за ції у від по від них за ко нах. 

Брак не об хід ного за ко но дав чого за без пе чення фор мує ат мос-
феру без кар ності, ство рює умови для пев ного сва вілля, до ступ ність 
ін фор ма ції, яку роз мі щу ють чи пе ре да ють у ме режі, по ро джує 
сис тему без від по ві даль ності і з боку твор ців ін фор ма ції, і з боку 
ко рис ту ва чів. Ле гальна бо ро тьба дер жави з ін тер нет-ЗМІ за якісну 
сус пільно ко рисну ін фор ма цію є ма ло ус піш ною, оскільки ін тер нет-
сайти за ли ша ються поза сфе рою чин ності за кону про ЗМІ. 

У ре гу лю ванні елект ро нних ін фор ма цій них об мі нів у на шій 
дер жаві поки що більше до во диться апе лю вати до етич них норм та 
мо раль них цін нос тей ви роб ни ків ін фор ма ції, що пра цю ють у ца-
рині елект ро нних ви дань. Утім, такі за клики часто за ли ша ються 
не по чу тими, з огляду на ко мер цій ний ха рак тер ме ре же вих ЗМІ 
та праг нення їх огля да чів до сен са цій. На при клад, ана лі тик Т.  Ко-
ро бова, яка спів пра цю вала з та кими по важ ними ви дан нями, як 
«День», «О боз ре ва тель», «Гра ни», «Об ком», до зво ляла собі ви ко-
рис то ву вати не цен зурну, вуль гарну лек сику у своїх стат тях. Ре дак-
ція ж «О боз ре ва те ля» не за мі ню вала такі ви слов лю вання на крапки 
чи зі рочки [338]. 

Вод но час як раз від сут ність цен зури в Ін тер неті при ваб лює 
ау ди то рію. В ана лі тич ній до по віді «Пра вове ре гу лю вання ін тер-
нет-ЗМІ в кон тексті ін фор ма цій ної без пеки: між на род ний до свід 
та укра ї нські перс пек ти ви» за зна чено, що ін тер нет-ме діа і над алі 
є од ним із фор пос тів сво боди слова в Укра їні. Проте «для са мих ін-
тер нет-ЗМІ є важ ли вим як уре гу лю вання свого юри дич ного ста тусу, 
так і при йн яття своє рід ного “ко дексу чис того Ін тер не ту” – не фор-
маль ної угоди між учас ни ками цього ринку про пра вила по ве дінки 
на ньо му» [238]. 

До слід ни ками цього пи тання про по ну ються такі при нципи для 
вра ху вання під час роз робки за ко но дав чої бази ви ко рис тання ме-
режі Ін тер нет:

– прин цип пред мет ного ре гу лю вання. Пред ме том ре гу лю вання 
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є пра во від но сини між опе ра то ром і ко рис ту ва чем Інтер нету як між 
со бою, так й у вза є ми нах з ін шими осо бами та дер жав ними ор га-
нами у зв’язку з пе ре да ван ням ін фор ма ції та над ан ням по слуг че рез 
Ін тер нет;

– прин цип пріо ри тету між на род ного рівня пра во тво рення. Пе-
ред ба чені пріо ри тети пра во вих норм Ін тер нету на між на родно-
пра во вому рівні шля хом укла дання і ви ко нання уні вер саль них між-
на род них угод;

– прин цип ви ко рис тання по за юри дич них ме то дів ре гу лю вання. 
Де які нор ма тивні про блеми мо жуть і по ви нні ви рі шу ва тися без ви-
ко рис тання ме то дів дер жавно-пра во вого ре гу лю вання, у тому числі 
на рівні ор га ні за цій ної вза є мо дії учас ни ків ін тер нет-то ва рист ва;

– прин цип роз ум ної до стат ності ре гу лю вання. По трібне за-
ко но давче за кріп лення норм і пра вил, що ре гу лю ють ті ас пекти 
функ ці о ну вання Ін тер нету, які за чі па ють ін те реси особи, бо ро тьбу 
з по ру шен нями гро мадсь кої мо раль ності, за хист ін те ре сів дер жави 
в га лузі ін фор ма цій ної без пеки, охо рону пра во по ряд ку;

– прин цип до три мання пріо ри те тів за ко нів Укра їни. Сфера дії 
ре ко мен да цій ре гу лю ється за ко но дав ст вом Укра ї ни;

– прин цип за кон ності. Особи, що бе руть участь в ін фор ма цій-
них від но си нах за до по мо гою ме режі Ін тер нет, по ви нні до три му ва-
тися за ко нів Укра ї ни;

– прин цип ано нім ності ко рис ту ва чів. Усі особи, що ви ко рис то-
ву ють ме режу Ін тер нет, ма ють право на ано нім ність у ме жах чин-
ного за ко но дав ст ва;

– прин цип обо в’яз ко вої ін ди ві ду а лі за ції опе ра тора Ін тер нету. 
Опе ра тор Ін тер нету зо бо в’я за ний до сто вірно ін ди ві ду а лі зу вати 
себе у всіх ін фор ма цій них вза є ми нах із ко рис ту ва чами мережі;

– прин цип від кри тості та до сто вір ності здійс нення ко мер цій-
них опе ра цій. Опе ра тор зо бо в’я за ний пуб лі ку вати з ви ко рис тан ням 
усіх влас них ін фор ма цій них ре сур сів пра вила отри мання ін фор ма-
ції про то вар чи по слугу, що про по ну ються, та про умови укла дання 
угод (при дбання та до став ка);

– прин цип фа куль та тив ної ін ди ві ду а лі за ції спо жи ва чів то ва рів 
і по слуг. Опе ра тор має право ви ма гати ін ди ві ду а лі за ції спо жи вача 
по слуг і то ва рів під час укла дання до го во рів в об сягу, пе ред ба че-
ному за ко ном;
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– прин цип роз ум ної сво боди ін фор ма цій ного об міну. Крім за-
кон них об ме жень на ін фор ма цій ний об мін, ко рис ту вачі ме режі не 
ма ють права здійс ню вати не санк ці о но вані ко рис ту ва чем елект ро нні 
по штові роз силки, якщо це не пе ред ба чено за ко ном чи до го во ром;

– прин цип роз ум ної від по ві даль ності про вай де рів. Ін фор ма-
цій ний про вай дер не несе від по ві даль ності за не за конні дії осіб, що 
ви ко рис то ву ють його по слу ги;

– прин цип доб ро віль ного за без пе чення до ка зів. Ко рис ту вачі, 
ін фор ма ційні про вай дери та опе ра тори Ін тер нету ма ють право 
ви ко рис то ву вати будь-які за конні спо соби за без пе чення до ка зів ін-
фор ма цій ного об міну і здійс нення ко мер цій них опе ра цій у ме режі 
[315, с. 48–50]. 

При цьому під час роз робки за ко но дав ства у сфері ре гу лю вання 
ін фор ма цій них об мі нів з ви ко рис тан ням ме режі Ін тер нет варто до-
дат ково вра хо ву вати таке:

– Ін тер нет не є ні об’єк том, ні су б’єк том пра во вого ре гу лю-
вання. Пред ме том ре гу лю вання є пра во від но сини між опе ра то ром 
та ко рис ту ва чем Ін тер нету і між со бою, у вза є ми нах з ін шими осо-
бами чи дер жав ними ор га нами у зв’язку з пе ре да чею ін фор ма ції та 
над ан ням по слуг че рез Ін тер нет;

– ін фор ма цію, роз мі щену в ме режі, майже не мож ливо об лі ку-
ва ти;

– від сут ність пер со ні фі ка ції ав тора пуб лі ка ції усклад нює про-
цес ви знання його су б’єк том, що несе від по ві даль ність;

– по в’я зані з Ін тер не том по ру шення ма ють ін тер на ці о наль ний 
ха рак тер. За сто су вання ло каль них пра во вих норм без ура ху вання 
між на род них може бути не ефек тив ним;

– со ці альне зна чення Ін тер нету як за собу не об ме же ного до-
ступу до ін фор ма цій них ре сур сів по тре бує на сам пе ред за ко но-
дав чого за кріп лення норм та пра вил, що ре гу лю ють ас пекти його 
функ ці о ну вання [61]. 

Крім роз робки та вдос ко на лення за ко но дав чої бази, що ре гу лює 
функ ці о ну вання ін фор ма цій ного прос тору кра їни в умо вах при ско-
ре ної ін фор ма ти за ції, для дер жави в рам ках здійс нення ін фор ма-
цій ного су ве ре ні тету важ ли вим на пря мом по лі тики є по си лення 
впливу конт ро льо ва ного дер жа вою ін фор ма цій ного сег менту на-
стільки, щоб ні ве лю вати вплив зміс то вих ін фор ма цій них шу мів та 
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мак си мально за без пе чити по до лання ба р’є рів ко му ні ка ції. Поки що 
фа хівці зму шені ви зна вати до сить скромні мож ли вості до не сення 
Укра ї нсь кою дер жа вою влас ної по зи ції як до своїх гро ма дян, так 
і до між на род ної ау ди то рії, які не адек ватні за вдан ням, по кла де ним 
на дер жаву в умо вах пе ре хід ного пе рі оду. Про це, зок рема, ішлося 
під час про ве дення круг лого столу «Ін фор ма цій ний су ве ре ні тет та 
від кри тість дер жав ної влади в Укра ї ні» [148]. Учас ники фо руму 
звер тали увагу на іс ну вання досі неви рі ше ної про блеми ін сти ту ці о-
на лі за ції дер жав ної ін фор ма цій ної по лі тики, від сут ність дер жав них 
ін сти ту цій, спро мож них ефек тивно пра цю вати в но вих ін фор ма цій-
них умо вах, не до статню кіль кість та якість про ек тів, спря мо ва них 
на по пуля ри за цію ін фор ма цій ного прос тору дер жави. 

Ви рі шення про блеми під ви щення ефек тив ності по лі тич ної ко му-
ні ка ції в ці лому по тре бує по си лення ефек тив ності функ ці о ну вання 
окре мих еле мен тів у її струк турі – дже рела ін фор ма ції (від прав ни ка), 
ад ре сата (отри му ва ча), са мого по від ом лення, ка налу ко му ні ка ції, зво-
рот ного зв’язку. Для того щоб здійс ню ва ний ко му ні ка тив ний про цес 
на був мак си маль ної ефек тив ності, не об хідно чітко ус ві дом лю вати: 
а) що ми по від ом ля ємо; б) для кого; в) як це може бути сприй нято. 
Не об хідно та кож вра хо ву вати на вко лишнє ото чення, тобто куль тур-
ний та си ту а цій ний кон текст та на яв ність пе ре шкод. 

На сам пе ред не об хідно ви рі шити пи тання нейт ра лі за ції іс-
ну ю чих ін фор ма ційно-ко му ні ка тив них шу мів. У цьому кон тексті 
насамперед варто звер нути увагу на за без пе чення гро ма дян з боку 
ор га нів дер жав ної влади яко мога по вні шою прав ди вою ін фор ма-
цією про особ ли вості функ ці о ну вання по лі тич ної сис теми і власну 
ді яль ність. Над ання своє час ної до сто вір ної по вної ін фор ма ції з пев-
ного пи тання зву жує прос тір для по ши рення ви крив ле ної ін фор ма-
ції, дез ін фор ма ції, ма ні пу ля цій тощо. Ви рі шенню цього за вдання 
спри я тиме за лу чення спе ці а лі зо ва них ін фор ма ційно-ана лі тич них 
струк тур (ІАС), зок рема тих, що функ ці о ну ють у струк турі біб-
лі о тек. Слід звер нути увагу на таку пе ре вагу біб ліо теч них струк-
тур по рів няно з ін шими ін фор ма ційно-ана лі тич ними центрами, як 
до сто вір ність ін фор ма ції, яка над ається, та пов нота охоп лення на-
яв них ін фор ма цій них дже рел, що зу мо вило фор му вання став лення 
до біб лі о теки як до ав то ри тет ного ка налу до ступу до по тріб ної 
ін фор ма ції. 
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На від міну від ЗМІ, у яких у кон тексті роз гляду окре мих про-
блем мо жуть по да ва тись певні уривки текс тів за ко нів та уря до вих 
до ку мен тів, що усклад нює фор му вання об’єк тив ної оцінки сто совно 
до ку мента в ці лому, біб лі о теки над ають до ступ до по вних текс тів. До 
того ж шля хом під го товки і ви дання влас ної ін фор ма ційно-ана лі тич-
ної про дук ції ін фор му ють гро мадсь кість сто совно по лі тики влади, 
до три му ю чись при нципу ак ту аль ності, об’єк тив ності й на у ко вості. 
На при клад, центри до ступу до пра во вої ін фор ма ції, що ство рю ються 
в біб лі о те ках Ро сії, Укра їни, Бі ло русі, за без пе чу ють до ступ до пра во-
вих баз да них, а та кож над ають до по могу в по шуку по тріб ної ін фор-
ма ції. Крім того, що важ ливо з огляду на спе ци фічні фор му лю вання, 
влас тиві до ку мен там нор ма тивно-пра во вого ха рак теру, такі центри 
над ають та кож кон суль та тивну до по могу, що у під сумку за по бі гає 
не вір ному роз умінню до ку мента ко рис ту ва чем. 

На базі центрів пра во вої ін фор ма ції ре а лі зу ються такі форми вза-
є мо дії між вла дою і на се лен ням з пи тань пра во вої освіти на се лення, 
як про ве дення круг лих сто лів, зу стрі чей, пра во вих го дин тощо. 

Од ним з при кла дів ре а лі за ції біб лі о те ками своєї ролі у за без-
пе ченні про зо рості влади може слу гу вати ді яль ність Централь ної 
ра йон ної біб лі о теки ім. О.  І.  Кор со вець кого Чор но морсь кої центра-
лі зо ва ної біб ліо теч ної сис теми. 

Біб лі о те кою ор га ні зо вано пра во вий сайт «Пла нета пра ва» 
(planeta-prava.com.ua), на якому ви став ля ються роз по ря дження 
Чор но морсь кої ра йон ної дер жав ної ад мі ніст ра ції і рі шення Чор но-
морсь кої ра йон ної ради. 

Для ін фор му вання на се лення в пуб ліч ному центрі пра во вої 
ін фор ма ції в біб ліо теці було ор га ні зо вано віт рину «Міс цеве са мо-
вря ду вання: від по ві даль ність влади пе ред на се лен ням», де меш-
канці ра йону мож уть озна йо ми тися з гра фі ком при йому гро ма дян 
Чор но морсь кої ра йон ної ради, Чор но морсь кої рай держад мі ніст-
ра ції, отри мати не об хідні до ку менти ор га нів ви ко нав чої влади та 
міс це вого са мо вря ду вання; від крито пункт до ступу гро ма дян до 
офі цій ної ін фор ма ції ор га нів ви ко нав чої влади, ство ре ний за про-
ек том Укра ї нсь кої біб ліо теч ної асо ці а ції та Про грами спри яння пар-
ла менту Укра їни II. На сайті «Пла нета пра ва» Чор но морсь кою ЦРБ 
ім. О.  І.  Кор со вець кого від крито роз діл про пункт до ступу гро ма-
дян до офі цій ної ін фор ма ції ор га нів ви ко нав чої влади. 
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З ме тою ін фор му вання на се лення про ро боту ви ко нав чої влади 
та ор га нів міс це вого са мо вря ду вання в біб лі о теці про ве дено цикл 
фо то вис та вок «Об личчя вла ди». 

У бе резні 2011 р. для більш бли зь кого зна йомства гро мади 
з ро бо тою влади че рез фо то картки бу ло  оформ лено фо то вис тавку 
«Се ред лю дей і для лю дей». У процесі ре а лі за ції про екту ді яла 
скринька «Пи тання до вла ди», де ко жен міг письмово поставити 
пи тання владі. Зго дом з цих  пи тан ь були про ве дені зу стрічі з пред-
став ни ками ор га нів міс це вого са мо вря ду вання й ор га нів ви ко нав чої 
влади, на яких меш канці отри мали від по віді. 

Три ває по пов нення те ма тич них тек-досьє з ак ту аль них те м 
«Пен сійна ре фор ма», «Зе мельне за ко но дав ст во», «Со ці аль ний за-
хист на се лен ня» тощо. Здійс ню ється по пов нення ін фор ма цій них 
ре сур сів біб лі о теки. Для цього ство рю ються веб лі ог ра фічні списки 
«У пріо ри теті за кон», «По шу кові сис те ми». Ство рено ін фор ма цій-
ний бук лет «Ал го ритм по шуку пра во вих до ку мен тів на сай тах за ко-
но дав чої та ви ко нав чої влади Укра ї ни», який до по ма гає са мо стійно 
здійс ню вати по шук пра во вих ре сур сів Ін тер нету. Скла да ються та-
кож списки щодо за пи тів ко рис ту ва чів. 

До того ж біб лі о теки не лише спри я ють по ши ренню до сто вір-
ної ін фор ма ції в низ хід ному по тоці по лі тич ної ко му ні ка ції – від 
влади до гро мадсь кості, а й здатні від ігра вати роль ефек тив ного 
ін стру мента для ви схід них ко му ні ка тив них по то ків. Як іш лося 
вище, шля хом ана лізу ін фор ма цій них ма те рі а лів ЗМІ та уза галь-
нення ре зуль та тів со ці о ло гіч них до слі джень ін ших ін фор ма ційно-
ана лі тич них центрів спів ро біт ники ІАС біб лі о тек здійс ню ють ви-
вчення гро мадсь кої думки з ак ту аль них сус пільно-по лі тич них та 
со ці ально-еко но міч них пи тань та озна йом лю ють з отри ма ними 
ре зуль та тами за ці кав ле них пред став ни ків уря до вих струк тур. Важ-
ли вою пе ре ва гою ІАС біб лі о тек, по рів няно з ін шими ана ло гіч ними 
струк ту рами, у цьому кон тексті є до ступ до ши ро кого кола ін фор ма-
цій них дже рел, у першу чергу – до ре гі о наль ної преси. У під сумку 
під го тов лені в біб ліо теці ін фор ма ційно-ана лі тичні ма те рі али да ють 
змогу уря дов цям по ба чити ефект від здійс не ної ними по лі тич ної 
ко му ні ка ції та за не об хід ності від ко ри гу вати її. 

Утім, ство рення ІАС і ви ко рис тання їх по тен ці алу не ви-
рі шує по вністю про блеми з під ви щення ефек тив ності сис теми 
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по лі тич ної ко му ні ка ції. Їх ді яль ність має від бу ва тися в кон тексті 
зва же ної ін фор ма цій ної по лі тики дер жави, за від сут ності якої вся 
сис тема по лі тич ної ко му ні ка ції функ ці о ну ва тиме не зба лан со вано 
й не ви ко ну ва тиме свого ос нов ного при зна чення. Ідеться про роз-
робку дов го стро ко вої ін фор ма цій ної стра те гії дер жави, якою б були 
пе ред ба чені як ре зуль тати внут рі шньодер жав ного ін фор ма цій ного 
роз витку, так і ре зуль тати здійс ню ва них дер жа вою між на род них 
ін фор ма цій них об мі нів і в кон тексті якої б ді яли всі су б’єкти ін фор-
ма цій них від но син на те ре нах дер жави. Важ ли вим еле мен том та кої 
стра те гії мала б стати роз робка ін фор ма цій них про ек тів, спря мо ва-
них на зовні, з тим, щоб: а) гідно пре зен ту вати кра їну на між на род-
ній арені й по ліпшити, та ким чи ном, перс пек тиви її між на род ного 
спів ро біт ництва; б) від тяг нути на себе ін фор ма ційну ак тив ність 
ін ших дер жав і за хис тити та ким чи ном влас ний ін фор ма цій ний 
прос тір від аг ре сив них ін фор ма цій них впли вів. 

Обо в’яз ко вою скла до вою дер жав ної ін фор ма цій ної по лі тики 
має бути на ла го дження про дук тив них від но син із ЗМІ, які б ви-
рі шу вали пи тання за без пе чення на леж ного ін фор ма цій ного су-
про воду дер жав них і сус піль них про це сів, від по від ного по тре бам 
за хисту ін фор ма цій ного су ве ре ні тету. Це обо в’яз ково має бути про-
ве дення роз’яс ню валь ної ро боти з пред став ни ками ЗМІ, зок рема, 
з пи тання зміс то вого на пов нення ви пус ків та фор му вання про грам 
з ме тою до сяг нення мак си маль ної «чис то ти» ко му ні ка ції. Не по-
ру шу ючи при нцип сво боди слова, дер жава шля хом за ко но дав чого 
ре гу лю вання та про ве дення роз’яс ню валь ної ро боти має спря мо-
ву вати ді яль ність ЗМІ в по тріб ному сус піль ству на прямі. Влас ники 
і керівники ЗМІ ма ють стати свого роду ме не дже рами гро мадсь кої 
думки. Якщо цілі цих ме не дже рів і сус піль ства не збігаються, то, 
з од ного боку, се ред спо жи ва чів ін фор ма ції не ми нучі роз ча ру вання 
й ін фор ма цій ний стрес че рез не ви прав дані очі ку вання і криза до-
віри до ін фор ма ції, а з ін шого – ви крив лені уяв лення по чи на ють 
галь му вати нор мальну ево лю ційну адап та цію сус піль ства до гло-
баль них змін. У під сумку нор маль ний ево лю цій ний роз ви ток за мі-
ню ється ка так ліз мами на кшталт ка так лізму 1991 р. в СРСР. 

Утім, у першу чергу пи тання «чис то ти» ко му ні ка ції й по до-
лання ко му ні ка тив них ба р’є рів має бути ви рі шене на дер жав ному, 
управ лінсь кому рівні. На всій влад ній вер ти калі – від ви щих ін-
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стан цій до ниж чих – по від ом лення ма ють цир ку лю вати вільно 
і «зне шум ле но», да ючи ад ре са там мож ли вість фор му вання чіт кого 
уяв лення про дії, на які від них роз ра хо ву ють. Те саме сто су ється 
і влад ної го ри зон талі – ко му ні ка ції між різ ними гіл ками влади. 
По зи ція влади в про цесі ко му ні ка ції з гро мадсь кістю має бути сві-
до мою та єди ною, адже най більш за галь ним є пра вило, від по відно 
до якого не можна при сту пати до по від ом лення ідеї, якщо вона не 
зро зу міла або не до кінця зро зу міла са мому собі. Лише ви ро бивши 
чітке єдине уяв лення і став лення до пев ної про блеми, влада зможе 
за без пе чити її ефек тивне ін фор ма ційне ви світ лення, на при клад, 
шля хом спе ці аль ного до дат ко вого роз’яс нення пи тання, за по бі га-
ючи та ким чи ном спе ку ля ціям, ін фор ма цій ним ма ні пу ля ціям і, як 
на слі док, зрос танню сус піль ної на пру же ності. При цьому зміст 
по від ом лення має бути чіт ким, ло гіч ним, адек ват ним мож ли вос тям 
сприй няття ау ди то рією (ад ре са том). 

Якщо ко му ні ка тивне по від ом лення надто довге, гро міздке 
і складне, то ад ре сат усти гає за бути, про що йшлося на по чатку по-
від ом лення і, та ким чи ном, від бу ва ється втрата ін фор ма ції. У цьому 
ви падку пе ре ван та жу ється ко рот ко часна па м’ять ад ре сата і ви ни ка-
ють ін фор ма ційні втрати (звідси ви мога ла ко ніч ності по від ом лень). 
До слі дження по ка зу ють, що че рез це втра ча ється до 50  % усієї 
ко му ні ка тив ної ін фор ма ції. З огляду на це, вищі владні ін стан ції 
ма ють за ли шати за ви ко нав цями «право на не ро зу мін ня» і бути 
го тові до до дат ко вих роз’яс нень. Та кож для до сяг нення кра щого 
роз уміння слід уни кати не ви зна че них, дво знач них, роз плив ча тих 
ви ра зів і слів, а без не об хід ності не ко рис ту ва тися не зна йо мими або 
ву зь ко спе ці аль ними тер мі нами, пе ре на ван та жу вати по від ом лення 
«про фе сі о на ліз ма ми». 

По гано сфор му льо ване по від ом лення, «ту ман ність» роз по ря-
джень, їх дво знач ність, на яв ність не ви зна че них по нять, бід ність 
лек сич них за со бів, ви ко рис тання слів у пе ре нос ному зна ченні, 
по втори, ви ко рис тання жар гону і проста не до рі ку ва тість – усе це 
без по се редні, дуже по ши рені й до ста т ньо оче видні при чини по-
ми лок ко му ні ка цій. Під час ви рі шення спе ці аль них ву зь ко про фе-
сій них про блем у колі екс пер тів (на при клад, за сі дання Ка бі нету 
Мі ніст рів або про філь них ко мі те тів) за гальні фрази лише від би ра-
ти муть час і за ва жа ти муть ви рі шенню про блеми. 
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Вод но час по від ом лення не має бути пе ре об тя жене циф рами, 
спе ці аль ними тер мі нами тощо, якщо йдеться про звер нення до 
ши ро кого за галу. Та ким чи ном можна уник нути се ман тич ного ба-
р’єра сприй няття ін фор ма ції. Се ман тичні ба р’єри – не пра вильні 
або не од но значні тлу ма чення зна чення слів, смис ло вих від тін ків 
вер баль них за со бів. Особ ливо часто це сто су ється склад ної тер мі-
но ло гії, жар гон них ви ра зів, слів, про фе сій ної лек сики, за по зи че-
них слів. 

По ка зо вим при кла дом не ко ректно скла де ного по від ом лення, 
що вза галі при звело до зняття з роз гляду пи тання, є до по відь мі-
ністра фі нан сів Швей ца рії Х.-Р. Мерца сто совно ім порту м’яса. 
Під час свого ви ступу в пар ла менті кра їни чи нов ник мав про-
чи тати до по відь щодо ім порту м’яса. Утім, текст до ку мента ви-
явився пе ре ван та же ним за плу та ними фра зами та спе ці аль ними 
тер мі нами, що складно ви мов ля лись. Коли мі ністр зро зу мів, що 
втра тив ло гіку до по віді, він чесно зі знався, що аб со лютно не роз-
уміє те, про що го во рить. З цього мо менту кожне слово мі ністра 
де пу тати зу стрі чали смі хом і бурх ли вими ова ці ями. У під сумку 
мі ністр і де пу тати ви яви лися не в змозі об го во рю вати будь-що 
і за сі дання було від кла дено. Піз ніше Х.-Р. Мерц зі знався, що втра-
тив конт роль над со бою че рез де які фор му лю вання до по віді. Зок-
рема, се ред ужи тих фі нан со вих тер мі нів було сло во спо лу чення 
«швей царське по лег шен ня» [181]. 

За га лом, якщо го во рити про ко му ні ка цію в сис темі дер жав ного 
управ ління, від ефек тив ності функ ці о ну вання якої ба гато в чому 
за ле жить опе ра тив ність при йн яття не об хід них рі шень, їх зміст і ре-
зуль та тив ність ви ко нання, то тут можна ви ді лити такі види ба р’є рів:

а) спо тво рення ін фор ма ції, яке може стати нас лід ком се ман тич-
ного ба р’єра або ви ник нути че рез ос т рах пе ре пи тати й уточ нити 
ін фор ма цію і ви кли кати не вдо во лення ке рів ництва. По до лання 
цього виду ба р’є рів мож ливе за ра ху нок під ви щення кор по ра тив ної 
куль ту ри;

б) не ефек тивна, складна, ба га то рів нева ор га ні за ційна струк-
тура, яка до сить часто за ва жає опе ра тив ному та якіс ному пе ре-
даванню ін фор ма ції, під ви щує ри зики «втра ти» ін фор ма ції. До 
цього слід до дати і бю рок ра тичне пи тання. Низ хідні вер ти кальні 
ко му ні ка ції, най ти по віші для ке рів ника, утво рю ють лан цюг. Вони 
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пе ре да ються від ви щого ке рів ника на на ступ ний за іє рар хією рі-
вень, звідти – на ще більш ни зь кий рі вень і так далі – до рівня 
без по се ре д нього ви ко нання. До ве дено, що при кож ній по даль шій 
пе ре дачі втра ча ється або спо тво рю ється бли зько 30 % ін фор ма ції. 
Згідно з до слі джен нями, лише 63  % ін фор ма ції, що від прав ля ється 
ра дою ди рек то рів, до хо дило до віце-пре зи ден тів; 40  % – до на чаль-
ни ків це хів; 20  % – до ро біт ни ків. Уник нути цього ба р’єра мож ливо 
шля хом ре ор га ні за ції струк тури, спро щення сис теми керуван ня;

в) ін фор ма ційне пе ре ван та ження – від діли і спів ро біт ники, які 
пра цю ють у ре жимі цейт ноту і з ве ли кою кіль кістю ін фор ма ції, 
просто не справ ля ються з ко му ні ка цій ним по то ком. З ме тою зве-
дення до мі ні муму нас лід ків цього ба р’єру ба жано вжи вати за ходи, 
спря мо вані на ви клю чення ін фор ма цій ного пе ре ван та ження. З цією 
ме тою ін фор ма цію, що пе ре да ється, варто об ме жу вати лише тими 
об ся гами, які кри тично не об хідні для ви ко нання до ру че них ви ко-
нав цям функ цій;

г) не дос ко на лість тех ніч них за со бів – по га ний Ін тер нет, від сут-
ність кор по ра тив ної по шти, не стача ку р’єрсь ких служб, по га ний 
те ле ко му ні ка цій ний зв’я зок тощо. До сить часто усу нення та ких 
ба р’є рів по в’я зане з пи тан ням ма те рі аль ного за без пе чення ви роб-
ни чого про цесу. Але за на яв ності не об хід них кош тів саме такі пе ре-
шкоди усу ва ються най прос ті ше;

д) не ком пе тент ність пер со налу – на жаль, до сить по ши рена 
при чина в Укра ї нсь кій дер жаві. Хро нічна не стача дійсно ком пе-
тент них, до свід че них і зна ю чих спів ро біт ни ків зни жує ефек тив-
ність усіх дер жав них про це сів; 

е) осо бис тісні кон ф лікти, адже сфера управ ління – це на сам-
пе ред люди, тому людсь кий фак тор при язні й не при язні від іграє 
ін коли клю чову роль. 

У цьому кон тексті по ка зове по від ом лення, роз мі щене в ін тер-
нет-ви данні «Ук ра їнська прав да» 23 ве ресня 2010 р. За ін фор ма цією 
ви дання, пре с-сек ре тар В.  Ющенка І.  Ван ни кова, го во рячи про 
його став лення до лі дера БЮТ Ю.  Ти мо шенко, роз по віла один ви-
па док, «я кий ба гато по яс ню є»: «Од ного разу Пре м’єр Ти мо шенко 
при йшла на зу стріч до Пре зи дента Ющенка. Дуже довго щось 
роз по ві дала, у чо мусь пе ре ко ну вала. Ка зала, як це вміє Юлія Ти мо-
шенко, палко, на тхненно й за хоп лено, зу пи нити її було не можна. 



260

Вік тор Ан д рі йо вич зав жди під час зу стрічі ро бить по значки. Так 
ось, поки Вік тор Ан д рі йо вич її слу хав, то, між спра вою, на ма лю вав 
на ар куші па перу ли сичку з ве ли ким хвос том, ро тик та кий – з по-
сміш кою, з зу бками, оче нята такі – хит рень кі», – ска зала вона. 

«Ма лю нок був дуже про мо вис тим. Вік тор Ан д рі йо вич чу дово 
роз умів, з ким він має справу, з якою по лі тич ною тва ри ною – кра-
суня, а хитра ли си ця», – до дала І.  Ван ни ко ва» [339]. 

Стаття може роз гля да тися як при клад, що де мон струє не ефек тив-
ність ко му ні ка ції на рівні Пре зи дент – Пре м’єр че рез осо бис тіс ний 
кон ф лікт між В.  Ющен ком та Ю.  Ти мо шенко. Крім того, вона є по-
ка зо вим при кла дом не ефек тив ності ко му ні ка ції на рівні по лі тик – 
маси, че рез не ком пе тент ність по са до вої особи. Адже пре с-сек ре тар 
праг нула до нести до по тен цій них ви бор ців ме сидж щодо роз уміння 
В.  Ющен ком людсь кої при роди, сфор му вати уяв лення про нього як 
тон кого пси хо лога. На то мість І.  Ван ни кова дала під стави вкотре за-
сум ні ва тися в ком пе тент ності В.  Ющенка як глави дер жави, оскільки 
осо бисті стосунки для нього ви яви лися важ ли ві шими за по вагу до 
по сади Пре зи дента та Пре м’єр-мі ністра. Про те, що ад ре сат (чи тачі 
ви дання. – Ред.) отри мав саме та кий ме сидж, крас но мовно де мон-
стру ють ко мен тарі до статті. Зок рема, та кий ко мен тар ко рис ту вача під 
ні ком presa-a, зроб ле ний 24 ве ресня 2010 р. о 13:30: «Що ж це Ірина 
Ван ни кова так здала свого ке рів ника? На род і так знав, що Ющенко 
ні коли не за ймався дер жав ними спра вами, а вона в чер го вий раз до ка-
зала це» або ко рис ту вача IML того ж дня о 02:08: «Бред – это вместо 
того, чтоб вы пол нять обя зан ности Пре зи дента и за ни маться де лом, 
(Ющенко. – Ред. ) ка ри ка туры ри со вал – еще одно до ка за тель ство, 
что (Ющенко. – Ред. ) по лный без дарь». Або ко мен тар від 23 ве ресня 
2010 р., зроб ле ний ко рис ту ва чем під ні ком «Сестра 2010»: «О так усе 
своє пре зи денство Ющенко, за мість того щоб пра цю вати і ви ко ну-
вати свої обі цянки, тільки ви гляд роз ум ний ро бив і ма люнки без глузді 
ма лю вав». Ре зю мує все це ко рис ту вач KYD: «Тому і ма ємо те, що 
ма ємо, бо ін те лект був шого га ранта на рівні кол госп ного бух гал тера-
па січ ни ка… Пре м’єр-мі ністр щось до по ві дає, а… (Ющенко. – Ред.) 
ка ри ка тури ма лює. Дур дом!!! А ця…Ван ни кова ду має, що сен са цію 
ска зала і від крила нам очі на Ти мо шенко. Ду ре по!!! Ти в чер го вий раз 
по ка зала, яким ХА МЕ ЛЕ О НОМ був Ющенко, а ми, на жаль, по ві рили 
йому і його зло дійсь кій, про даж ній пар тії» [339]. 
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Отже, для за по бі гання ви крив ленню ін фор ма ції, нейт ра лі за-
ції ін фор ма цій ного шуму і за без пе чення мак си маль ної «чис то ти» 
ко му ні ка ції насамперед не об хідно оп ти мі зу вати функ ці о ну вання 
та ких струк тур них еле мен тів сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції, як 
дже рело по від ом лення і саме по від ом лення. У ви рі шенні цього 
пи тання ко рис ним може бути ви вчення і вра ху вання до свіду ді-
яль ності До слід ниць кої служби Кон гресу (Congressional Research 
Servise – СRS) Біб лі о теки Кон гресу США, спів ро біт ники якої на-
д ають до по могу кон грес ме нам у фор ма лі за ції по лі тич них рі шень 
за ко но дав чою мо вою. Саме на спів ро біт ни ків служби по кла да ється 
за вдання ко ор ди на ції та уз го дження тих іні ці а тив, які над хо дять 
щодо кож ного кон к рет ного за ко но про екту, з’я су вання роз біж нос тей 
у по зи ціях сто совно нього, усу нення су пе реч нос тей і до сяг нення 
при йн ят ного ва рі анта. За лу чення до про цесу за ко но тво рення спів-
ро біт ни ків СRS у під сумку дало змогу оп ти мі зу вати його, мі ні мі-
зу вавши ви крив лення ко му ні ка ції, по в’я зані з дже ре лом по від ом-
лення і безпосередньо по від ом лен ням. 

Дру гий крок – ви зна чення оп ти маль ного ка налу ко му ні ка ції. 
Ка нал ко му ні ка ції об’єд нує всіх учас ни ків про цесу ко му ні ка ції 
та но сіїв ін фор ма ції з мо менту ко ду вання сиг налу, що над си ла-
ється, до мо менту отри мання його ад ре са том. Ка нал по ви нен мак-
си мально від по ві дати ідеї ін фор ма ції, що пе ре да ється, і сим во лам, 
ви ко рис та ним для її ко ду вання. Най важ ли ві шою ха рак те рис ти кою 
ка налу ко му ні ка ції є його до ступ ність і від по від ність виб ра ній ці-
льо вій ау ди то рії. 

У де яких ви пад ках по від ом лення сприй ма ється одер жу ва чами, 
які не є ці льо вою ау ди то рією, ад ре са тами цього звер нення, і тому не 
мо жуть спри яти ви рі шенню за вдань, на які було спря мо ване по ві-
д ом лення. Ця ка те го рія одер жу ва чів ста но вить «да ремну» ау ди то рію. 

Ефек тив ним ка на лом ко му ні ка ції в цьому кон тексті ви сту па ють 
біб лі о теки, адже вони апе лю ють до най більш осві че них, ак тив них 
гро ма дян, здат них ви ко рис то ву вати пе ре ваги ін тер нет-тех но ло гій, 
що спри я ють най швид шому по ши ренню ін фор ма ції, та сту де нтсь-
кої мо лоді, як до тих пред став ни ків сус піль ства, які здатні впли вати 
на ін ших і вести їх за со бою, а че рез роки скла да ти муть ін те лек-
 ту альну ос нову сус піль ства і ви зна ча ти муть на прями його роз-
витку. 
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Крім того, ефек тив ність по лі тич ної ко му ні ка ції знач ною мі рою 
за ле жить від того, хто пред став ляє ко му ні ка тора, у чиї вуста вкла-
да ється звер нення. Така лю дина (або струк тура чи ін ший пер со наж) 
може бути по се ред ни ком у цій ко му ні ка ції. 

Та ким по се ред ни ком може бути кон к ретна особа, на при клад 
пре с-сек ре тар, від омий по лі тик, гро мадсь кий діяч, по пуляр ний ак-
тор або ак т риса тощо. 

Аль тер на ти вою ви ко рис тання в по лі тич ній ко му ні ка ції від омих 
лю дей може стати збір ний об раз «прос тої лю ди ни» або го лос за 
кадром. 

Се ред якос тей, якими по ви нен во ло діти по се ред ник, що є пер-
со ні фі ко ва ним пред став ни ком від прав ника і який «оз ву чує» текст 
звер нення, ос нов ними є сум лін ність, при ваб ли вість і про фе сі о на лізм. 

Сум лін ність ви зна ча ється тим, на скільки об’єк тив ним і чес ним 
сприй ма ється ау ди то рією дже рело ін фор ма ції. 

При ваб ли вість ви зна ча ється спри ят ли вим вра жен ням, яке дже-
рело звер нення справ ляє на ці льову ау ди то рію. 

Про фе сі о на лізм ви зна ча ється тим, на скільки сприй ма ється сту-
пінь ком пе тент ності ко му ні ка тора в про цесі під кріп лення його 
тве р джень, особ ливо в пи тан нях, що по тре бу ють ви со кого рівня 
спе ці аль них знань. 

Вра хо ву ючи на ве дені ви моги, варто ви знати, що біб лі о тека 
може ефек тивно від ігра вати роль по се ред ника у пе ре даванні по-
від ом лень влади як ко му ні ка тора, адже біб лі о теки ко рис ту ються 
сус піль ною до ві рою як не по лі тичні, не за ан га жо вані уста нови, до-
сто вірне дже рело ін фор ма ції, уні вер сальні ін фор ма ційні центри 
з ви со ко про фе сій ними кад рами. 

На жаль, віт чиз ня ний рі вень ор га ні за ції вла дою ко му ні ка тив-
ного зв’язку, її вміння оби рати оп ти мальні ка нали ко му ні ка ції та 
по се ред ни ків поки що не від по ві да ють сус піль ним по тре бам. Про 
це крас но мовно свід чить ор га ні за ція ме діа-суп ро воду роз гляду 
Кон сти ту цій ним Су дом Укра їни пи тання кон сти ту цій ності За кону 
«Про вне сення змін до Кон сти ту ції Укра їни від 8 грудня 2004 року 
№ 2222-ІV» (так зва ної по лі тре форми 2004 р.). 

Перше за сі дання Кон сти ту цій ного Суду, що ви рі шу вав долю 
Ос нов ного за кону, транс лю ва лось у пря мому ефірі Пер шого на ці о-
наль ного ка налу, що само по собі мало спри яти фор му ванню в гро-
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ма дян чіт кого, не пе ре кру че ного уяв лення про про цес, який від бу-
вався. Утім за ува жимо, що на пе ре до дні на цьому са мому ка налі 
де мон стру вався дру го ряд ний фут боль ний матч з участю фут боль-
ного клубу «Кры м теп ли ца». Такі про грами не спри я ють зрос танню 
по пуляр ності ка налу і сприй няттю його як ці ка вого, зна чу щого. 
Отже, транс ля ція про грам та кого га тунку ство рює під ґрунтя для 
його іг но ру вання гля да чами, і, та ким чи ном, імо вір ність пе ре гляду 
транс ля ції за сі дання Кон сти ту цій ного Суду гро ма дя нами зни жу є-
ться. Можна зі значною част кою впев не ності стве р джу вати, що ті, 
хто не ці ка вився пи тан ням, на вряд чи стали б ди ви тися транс ля цію. 

Тих же, хто був за ці кав ле ним і хо тів по чути ви ступи учас ни ків 
про цесу, очі ку вав не при єм ний сюр приз у ви гляді «а ком па не менту 
без пе рерв ної ба ла ка нини те ле ві зій ного ве ду чого і по лі тич ного екс-
перта, яку самі ба ла куни са мо на ді яно на звали ко мен та ря ми». Вони 
«зму шені були слу хати ди ле та нтські пи тання і не ві гласні від по віді 
“доб ро віль них по міч ни ків”» [303]. 

Вод но час пра вильно об ра ний по се ред ник, як і ка нал ко му ні ка-
ції, здатний спри яти по до ланню ба р’є рів сприй няття – не од но знач-
ного роз уміння або ін тер пре та ції ін фор ма ції в ре зуль таті пер шого 
вра ження, сте рео ти пів, пев них внут рі шніх уста но вок, кон ф лікт ної 
си ту а ції, осо бис тіс ного не прийняття теми або спів роз мов ника, не-
при єм ного по пе ре днього до свіду спіл ку вання тощо. Усе це по зна ча-
ється як на сприй нятті ін фор ма ції ад ре са том, ефекті, до якого воно 
при звело, так і на зво рот ному зв’язку. 

Сто совно остан ніх струк тур них еле мен тів сис теми по лі тич ної 
ко му ні ка ції – ад ре сату та зво рот ного зв’язку – варто на го ло сити на 
не об хід ності шля хом роз робки і ре а лі за ції про ду ма ної дов го стро-
ко вої ін фор ма цій ної стра те гії спри яти під ви щенню по лі тич ної, 
пра во вої ін фор ма цій ної куль тури гро ма дян, зміц ненню їх ньої на-
ці о наль ної са мо сві до мості, що у під сумку по лег шу ва тиме про цес 
по лі тич ної ко му ні ка ції і ро би тиме її більш ефек тив ною. Та ким 
чи ном усу ва ти меться не га тивна дія ба р’є рів не знання та ба р’є рів 
ін те ресу, які про яв ля ються в тому, що ін коли спів бе сід ники, по-
чувши не зна йоме їм слово або по няття, со ром ляться пе ре пи тати 
або ви знати власну не ком пе тент ність. При цьому, за ко но мірно, ро-
з уміння за галь ного змісту втра ча ється або спо тво рю ється ін коли 
до не впі знан ня. По ка зо вим у цьому кон тексті є при клад по вс тання 
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де каб рис тів. Коли на род зі брався на площі на вколо по вс тан ців і об-
го во рю вав їхні ви моги, можна було по чути, зок рема, таке:

– А чого вони (по вс танці.  – Ред.) хочуть?
– Та Кон сти ту цію якусь…
– А хто така Кон сти ту ція?
– Та, на певно, дру жина Кон с тан ти на… [178, с. 94]. 
Не знання і не ро зу міння на пряму впли ває на сту пінь за ці-

кав ле ності лю дини, фор мує ба р’єр ін те ресу. Від омо, що най охо-
чіше ми го во римо про те, у чому за ці кав лені. Якщо тема дис ку сії 
да лека від кола на ших ін те ре сів, рі вень сприй няття ін фор ма ції 
значно зни жу є ться. 

Крім того, під няття за галь ного рівня по лі тич ної та пра во вої 
куль тури гро ма дян знач ною мі рою дає змогу ві ри шити про блему 
не вір ного кон тексту, коли спіл ку вання від бу ва ється не в на леж ний 
час і не в на леж ному місці. Ефек тив ність будь-якого по від ом лення, 
особ ливо роз по ря дження ке рів ництва різко зрос тає в разі їх своє-
час ності і ви бору най адек ват ні шої си ту а ції, об ста новки, у якій вони 
ре а лі зу ю ться. Ви со кий або при наймні за до віль ний рі вень по лі тико-
пра во вої куль тури ад ре сата, його сві до мий, за ці кав ле ний під хід 
до пи тань сус пільно-по лі тич ного життя під ви щує його здат ність 
опе ра тивно на лаш то ву ва тись на отри мання важ ли вої ін фор ма ції 
і «від сі ка ти» при цьому ін фор ма ційні шуми. 

Свій вне сок у під ви щення по лі тико-пра во вої куль тури на се-
лення ро бить біб лі о тека. Зо рема, у кон тексті роз витку пра во сві до-
мості на се лення біб лі о те ками здійс ню ються такі форми ро боти, як 
ор га ні за ція те ма тич них ви ста вок, лек цій, кон суль ту вання з юри дич-
них пи тань. З ме тою над ання гро ма дя нам до дат ко вих мож ли вос тей 
щодо участі у фор му ванні та ре а лі за ції дер жав ної по лі тики в біб лі-
о те ках над ається до ступ до до ку мен тів щодо Про грами спри яння 
пар ла менту Укра їни II. 

Ці ка вим є до свід ді яль ності в цьому на прямі Централь ної ра-
йон ної біб лі о теки ім. О.  І.  Кор со вець кого, де з ме тою за лу чення мо-
лоді до роз гляду іс ну ю чих про блем і шля хів їх рі шення, роз криття 
твор чих мож ли вос тей, за лу чення ідей, які по ліп шать стан се лища 
і сприямимуть зміні його імі джу, з 21 бе резня по 20 квітня 2011 р. 
про во дився ін тер нет-кон курс «Якби я був ме ром». 

Про тя гом червня 2011 р. біб лі о те кою про во дився кон курс про-
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ек тів «Я ким я бачу Чор но морське у май бу т ньо му». Ме тою кон курсу 
було при вер нути увагу мо лоді до про блем Чор но морсь кого, до його 
зов ні ш нього ви гляду, імі джу та перс пек тив його роз витку. З ро біт, 
які були над іслані на кон курс, була ор га ні зо вана ви ставка, вони ви-
став ля лись на сайті біб лі о теки. 

У рам ках ре а лі за ції про екту «До пра во вої ін фор ма ції без пе ре-
шкод: роль біб лі о теки в за без пе ченні про зо рості влади і роз витку 
пра во сві до мості на се лення Чор но морсь кого ра йо ну» в День ін но-
ва тики 10 червня 2011 р. була ор га ні зо вана пре с-кон фе рен ція та 
від ео міст «Мо лодь. Біб лі о тека. Ін тер нет». До свід ді яль ності не ве-
ли кої ра йон ної біб лі о теки свід чить про те, що сьо го дні біб лі о теки 
в Укра їні бе руть ак тивну участь у роз бу дові в дер жаві гро ма дянсь-
кого сус піль ства, що ви ко нує, се ред ін шого, функ цію конт ролю за 
дер жа вою і ство рює умови для ре а лі за ції гро ма дя нами ак тив ної 
гро ма дянсь кої по зи ції, озву чу вання і від сто ю вання своєї думки, 
що в ре зуль таті має слу жити на ла го дженню в сис темі ко му ні ка-
ції зво рот ного зв’язку. При чому зво рот ного зв’язку не у ви гляді 
прос тої де мон стра ції на кшталт ду мок лю дей на ву лиці, го лосу 
з на товпу або лис тів тру дя щих, а та кого, який зміс товно впли ває 
безпосередньо на ко му ні ка цію, змі нює уяв лення всіх її учас ни ків. 

Особ ливо треба звер нути увагу на функ ці о ну вання зво рот ного 
зв’язку в сис темі дер жав ного управ ління. Ідеться про ви світ лення 
си ту а ції на міс цях, про своє часне над хо дження до ке рів ництва ін фор-
ма ції сто совно на строїв і про блем ре гі о нів. Фак тично, по висхід ній 
вер ти калі в сис темі управ ління вгору до но ситься ін фор ма ція сто-
совно спів від но шення ви мог і під тримки гро ма дян, що в ре зуль таті 
ви яв ля ється клю чо вим фак то ром для ста біль ності або не ста біль ності 
всієї сис теми. Крім того, знизу вгору над хо дить ін фор ма ція про хід 
ре а лі за ції ух ва ле них на горі рі шень, ви ко нання ди рек тив тощо. 

Ор га ні за цій ною фор мою за без пе чення ефек тив ного зво рот ного 
зв’язку є від по від ний стиль ке рів ництва – «по лі тика від кри тих две-
рей» або «ке рів ництва не з ка бі не ту» (у нього є й інші на зви – ви ве-
дення ке ру вання за межі ка бі не тів, ке ру вання шля хом об ходу ро бо-
чих місць, «ви диме ке ру ван ня», ке ру вання шля хом «хо діння всю ди»). 

Іс нує ряд при нци пів за без пе чення ефек тив ного зво рот ного 
зв’язку, що є кон к рет ними за со бами ре а лі за ції ко му ні ка тив ної 
функ ції. Отже, ефек тив ний зво рот ний зв’я зок:
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1) по ви нен бути спря мо ва ний на ви вчення дій чле нів со ці уму, 
функ ці о ну вання окре мих еле мен тів по лі тич ної сис те ми;

2) конс трук тив ний, за вдяки якому одер жу вачу по від ом ля ються 
ко рисні для нього ідеї;

3) ви яв ляє тен ден цію до спе ци фіч ності, точно вста нов лю ючи, 
у чому не до ліки і що кон к ретно по ви нно бути зроб лено для їх усу-
нен ня;

4) має опе ра тив ний ха рак тер;
5) ґрун ту ється не стільки на оцінці ска за ного (добре або по-

га но), скільки на ви кладі того, що по ви нно (або не по ви нно) бути 
зроб ле но;

6) ко рис ний тією мі рою, якою він надає спо соби по ліп шення 
роботи;

7) ха рак те ри зу ється своє час ністю над хо дження, да ючи мож ли-
вість внести по ліп шення в дії;

8) для того щоб зво рот ний зв’я зок був ефек тив ним, члени со-
ці уму, як і скла дові по лі тич ної сис теми, по ви нні ви яв ляти ба жання 
і го тов ність за без пе чити його;

9) по ви нен бути чітко ви ра же ний, так, щоб стати зро зу мі лим 
одер жу ва чу;

10) по ви нен бути над ій ним. 
Вод но час треба вра хо ву вати, що ви східні ко му ні ка тивні по токи 

ма ють сво їми дже ре лами не «не у пе ре дже них» пе ре да ва чів, а кон к-
рет них лю дей. Утім, жо ден ін ший «пе ре да вач» не зда тен спо тво рю-
вати (сві домо чи ні) ін фор ма цію так явно і сильно, а де коли – ви тон-
чено, як лю дина. Вона, пе ре слі ду ючи свої ко рис ливі цілі, да леко не 
зав жди, а на справді не часто за ці кав лена в об’єк тив ності ін фор ма ції, 
що нею над ає ться. Най ти по ві шим є над ання під лег лими ін фор ма ції 
ке рів ній особі у світлі, спри ят ли вому і для неї, і для са мого від-
прав ника. Тому по милки фаль си фі ка цій ста нов лять одне з го ло вних 
дже рел ви ник нення в ке рів ника не до віри до та кої ін фор ма ції і, як 
на слі док, не ви зна че ності в його ді яль ності. 

Ура хо ву ючи спе ци фіку ви схід ної по лі тич ної ко му ні ка ції 
в струк турі влади, ви ко нанню функ ції ін фор му вання влад них ор-
га нів про си ту а цію на міс цях ма ють спри яти ЗМІ та дер жавні – 
насамперед біб ліо теч них уста нов (або і не дер жав ні) ІАС, які на ос-
нові ма те рі а лів ЗМІ або шля хом про ве дення со цо пи ту вання з’я со ву-
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ють по зи ції гро ма дян з того чи ін шого пи тання і роб лять ви сновки 
сто совно ефек тив ності/не ефек тив ності влад них дій. 

На сам кі нець слід за зна чити, що в те о рії ке ру вання сфор му льо-
вані три най за галь ніші при нципи ефек тив ної ко му ні ка ції. 

Прин цип яс ності: по від ом лення має яс ність, якщо воно ви ра-
жене та кою мо вою і пе ре дано та ким чи ном, що може бути зро зу мі-
лим одер жу ва чем. 

Прин цип ці ліс ності: мета управ лінсь ких по від ом лень – спри-
яти вста нов ленню вза є мо ро зу міння між лю дьми в про цесі їх ньої 
ді яль ності, на прав ле ної на до сяг нення сус піль них цілей. 

Прин цип стра те гіч ного ви ко рис тання не фор маль ної ор га ні за-
ції: най ефек тив ні шою ко му ні ка ція бу ває тоді, коли ке рів ник ви ко-
рис то вує не фор мальну ор га ні за цію на до даток до ка на лів ко му ні ка-
ції фор маль ної ор га ні за ції. Не об хід ність до три мання цих за галь них 
при нци пів, так само як і роз гля ну тих вище пра вил, ви зна чає, та ким 
чи ном, ос новні орі єн тири для ре а лі за ції ко му ні ка тив ної функ ції 
в управ лінсь кій ді яль ності, ви зна чає її зміст і спе ци фіку. 

Отже, за без пе чення ефек тив ного функ ці о ну вання сис теми по-
лі тич ної ко му ні ка ції, спря мо ва ної на дер жавно-сус піль ний роз-
ви ток і за хист ін фор ма цій ного су ве ре ні тету, нейт ра лі за ція та усу-
нення ін фор ма ційно-ко му ні ка тив них шу мів і ба р’є рів може від бу-
ва тись шляхом:

а) удо ско на лення за ко но дав ст ва;
б) фор му вання і спри яння роз витку спе ці аль них ін фор ма ційно-

ана лі тич них струк тур, по кли ка них за без пе чу вати на леж ний ін фор-
ма цій ний су про від про це сам, що від бу ва ються в сус піль стві, на-
д авати весь об сяг не об хід ної ін фор ма ції ко рис ту ва чам;

в) під ви щення ефек тив ності сис теми дер жав ної ко му ні ка ції;
г) здійс нення дер жа вою ви ва же ної дов го стро ко вої ін фор ма цій-

ної стра те гії;
д) роз витку пра во вої і по лі тич ної куль тури гро ма дян, під ви-

щення їх осві т нього рівня, фор му вання і роз витку гро ма дянсь кого 
сус піль ства. 

Ви рі шення про блеми ор га ні за ції і ре да гу вання ін фор ма цій-
них по то ків у сус піль стві ін фор ма цій ного спо жи вання сьо го дні, 
коли, всу пе реч зна ме ни тій па ра дигмі Ф.  Фу ку ями про «кі нець іс то-
рі ї», со ці альні кон ф лікти і ка так лізми пе ре но сяться в ін фор ма ційну 
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сферу як вер хівку айс берга су час них сис тем дер жав ного управ-
ління, мож ливо, є од ним з клю чо вих мо мен тів для за без пе чення 
ста лого роз витку в умо вах гло ба лі зо ва ного світу. 

3.4. Не фор мальні види по лі тич ної ко му ні ка ції 
як від обра жен ня спе ци фіки вза є мо дії дер жави і сус піль ст ва

По ру шення гар мо ній ного вза є мо зв’язку і вза є мо дії між окре-
мими еле мен тами по лі тич ної сис теми, що до сить часто спо сте рі-
га ється в транс фор ма ційні пе рі оди, ви ник нення знач ної кіль кості 
ін фор ма цій них ба р’є рів, збіль шення дис тан ції між дер жав ною вла-
дою та гро ма дянсь ким сус піль ст вом, не ви ва жена ін фор ма ційна по-
лі тика дер жави або вза галі від сут ність роз роб ле ної стра те гії ін фор-
ма цій ного роз витку ак ти ві зу ють функ ці о ну вання не фор маль них 
ви дів по лі тич ної ко му ні ка ції, за пит на які по яс ню ється по тре бою 
сус піль ства в за пов ненні «ін фор ма цій ного ва ку у му». 

Як за зна ча лося вище, під не фор маль ними роз умі ємо не ке ро-
вані й не кон т ро льо вані ко му ні ка ції між окре мими лю дьми і гру-
пами. Що сто су ється без по се ре д ньо по лі тич ної ко му ні ка ції, то до її 
не фор маль них ви дів у першу чергу мо жемо від нести без по се реднє 
спіл ку вання між лю дьми в про цесі їх  жит тє ді яль ності. Це й ві-
д омі «ку хонні роз мо ви», дис ку сії, що ви ни ка ють між по пут ни ками, 
у чер гах тощо. Не фор маль ним може бути й об мін дум ками між ко-
ле гами, по лі ти ками, під лег лими і ке рів ни ками, але в не фор маль ній 
об ста новці. 

Такі ко му ні ка ції ма ють спон тан ний ха рак тер і, як пра вило, яс к-
раву осо бис тісну за барв ле ність. У про цесі не фор маль ної ко му ні ка-
ції люди ви слов лю ють свої думки з при воду сус пільно-по лі тич ної 
си ту а ції в кра їні, ви ра жа ють своє став лення до тих чи ін ших по лі-
тич них іде а лів, ідей, цін нос тей, да ють оцінку ді яль ності окре мих 
по лі ти ків тощо. При чому по лі тико-зміс товне на пов нення та кого 
виду ко му ні ка тив ної вза є мо дії є до сить ни зь ким, що, пев ною мі-
рою, ком пен су ється над лиш ком емо цій. Не зва жа ючи на це вплив 
не фор маль них ви дів ко му ні ка ції на сус пільно-по лі тичні про цеси 
є до волі від чут ним, адже вони є од нією з ла нок фор му вання гро-
мадсь кої думки. 
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Саме в про цесі не фор маль ної ко му ні ка ції, яка ство рює умови 
для віль ного са мо ви ра ження лю дини, можна най більш по вно з’я-
су вати, на скільки ефек тив ною або на впаки була ін фор ма ційно-
ко му ні ка тивна по лі тика влади. Про це, зок рема, свід чить сту пінь 
за сво єння лю ди ною по ши рю ва них вла дою сус пільно-по лі тич них 
ідей та кон цеп тів, те, на скільки ці ідеї та кон цепти стали для лю-
дини «влас ни ми», уко рі не ними в її сві до мості. Чи не ви кли ка ють 
вони від торг нення. 

Од ними з най більш спе ци фіч них ви дів не фор маль ної по лі тич-
ної ко му ні ка ції є чутки, плітки та по лі тичні анек доти. До сить часто 
вони ви ни ка ють спон танно, під впли вом збігу умов. Утім, ефек-
тив ність дії цих ви дів ко му ні ка ції спри чи нила під ви ще ний ін те рес 
до них з боку влади, яка вклю чила ви вчення і роз робку ме то дик їх 
ви ко рис тання до своєї ін фор ма цій ної по лі тики з ме тою під ви щення 
ефек тив ності ко му ні ка тив ного впливу. Адже не сек рет, що но вини 
або чутки, по від ом лені нам зна йо мою лю ди ною (тим більше із су-
про во дом «сам ба чив!»), ви кли кають у нас ін коли більшу до віру, 
ніж ін фор ма ція з офі цій них дже рел. Роз уміння вла дою по тен ці алу 
не фор маль них ви дів ко му ні ка ції в по ши ренні ко рис них для неї ду-
мок яс к раво про ілюст ру вав М. Бул га ков у «Майстрі і Мар га ри ті»:

«– Да, Аф ра ний, вот что вне запно мне при шло в го лову: не по-
кон чил ли он сам с собой?

– О нет, про ку ра тор, – даже от ки нув шись от удив ле ния в кресле, 
отве тил Аф ра ний, – прос тите меня, но это со вер шенно не ве ро ят но!

– Ах, в этом го роде все ве ро ятно! Я го тов спо рить, что че рез 
са мое ко рот кое время слухи об этом по по лзут по всему городу. 

Тут Аф ра ний мет нул в про ку ра тора свой взгляд, по ду мал 
и отве тил:

– Это мо жет быть, про ку ра тор» [36, с. 286]. 
Тому го во рити про зав жди спон танне ви ник нення чу ток, 

плі ток та по лі тич них анек до тів було б яв ним пе ре біль шен ням. 
Утім, на від міну від ви ник нення їх по ши рення зав жди має не ке-
ро ва ний ха рак тер і за ле жить від ба га тьох чин ни ків, се ред яких не 
останню роль від ігра ють рі вень доб ро буту та сту пінь по лі ти за ції 
сус піль ства. 

По ча ток на у ко вого роз гляду про блеми по ши рення чу ток 
і плі ток, їх спе ци фіки як виду ко му ні ка ції в за хід ній на уці при-
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па дає на се ре дину ми ну лого сто ліття, коли по ба чила світ книга 
Г.  Ол порта та Л.  По ст мана «Пси хо ло гія чу ток» (Allport G.  W. & 
Postman L.  J.  The psychology of rumor. New York: Holt, Rinehart 
& Winston, 1947) та праця аме ри кансь кого со ці аль ного пси хо лога 
Т.  Ши бу тані «Імп ро ві зо вані но вини: со ці о ло гічне до слі дження чу-
ток» (Shibutani T.  Improvised news: a sociological study of rumor. 
Indianapolis. Bobbs-Merrill, 1966). Після Дру гої сві то вої війни увага 
до цієї теми по си ли лась у зв’язку з тими ри зи ками для мо раль ного 
стану на се лення та на ці о наль ної без пеки, що ви ни кали вна слі док 
по ши рення чу ток і плі ток, які спри чи няли без під с тавну три вогу або 
не об ґрун то вані спо ді вання. На при кінці 60-х – 70-х рр. від бу ва ється 
дру гий сплеск на у ко вого ін те ресу до про блеми чу ток. Гро мадські 
за во ру шення кінця 60-х ро ків ак ту а лі зу вали до слі дження про блеми 
ко лек тив ної по ве дінки, що знай шло від обра ження в пра цях С.  Мілг-
рема [Milgram S.  The Small World Problem. Psychology Today, 1(1), 
May 1967. pp. 60–67; Milgram S.  Obedience to Authority. San Francisco: 
Harper & Row, 1975], Е.  Мо ріна (Morin Е.  Rumour in Orleans. New 
York: Pantheon Books, 1971), Р.  Рос ноу і Г.  Файна (Rosnow Ralph L., 
Fine Gary Alan Rumor and gossip: The social psychology of hearsay. 
New York: Elsevier, 1976). Останні де ся ти річчя ми ну лого – по ча ток 
ни ні ш нього сто ліття по зна чи лись ви хо дом праць із за зна че ної про-
бле ма тики Г.  Файна і П.  Тер нера (Fine, G. A., Turner, P.  A.  Whispers 
on the color line: Rumor and race in America. Berkeley: University of 
California Press, 2001) Р.  Гуд мена та А.  Бен-Зіва (Goodman, R. F., 
Ben-Ze’ev, A.  Good gossip. Lawrence, KS: University Press of Kansas, 
1994), Д.-Н. Кап фе рера (Kapferer, J.-N. Rumors: Uses, interpretations, 
and images. New Brunswick, NJ: Transaction, 1990), А.  Кім мела 
(Kimmel, A.  J.  Rumors and rumor control: A manager’s guide to 
understanding and combatting rumors. Mahwah, NJ: Erlbaum, 2004), 
Ф.  Ко е ніга (Koenig, F.  Rumor in the marketplace: The social psychology 
of commercial hearsay. Dover, MA: Auburn House, 1985) та ін. [374]. 

У ро сійсь кій на уці про блема спе ци фіки чу ток і плі ток як ви дів 
ко му ні ка тив ної вза є мо дії та їх по ши рення до слі джена не до ста т-
ньо. Лише у 90-х ро ках ми ну лого – на по чатку ни ні ш нього сто ліття 
по чали з’яв ля тися праці, які зна йо мили з де якими ре зуль та тами 
ем пі рич них до слі джень фе но мена чу ток та окре мими те о ре тич-
ними ви снов ками, зок рема праці С.  К.  Ро щина [267], К.  П.  Ду біна 



271

та О.  В.  Толс тих [98], Д.  В.  Оль шансь кого [204–206], ди сер та ційні 
до слі дження С.  В.  Па цинко [221], І.  В.  Ма ка ро вої [174] та ін. Утім, 
за зна чені до слі дження де мон стру ють знач ною мі рою со ці о ло гіч-
ний, пси хо ло гіч ний та фі ло софсь кий, а не по лі то ло гіч ний під хід до 
про блеми, до того ж те о ре тич ний ас пект про блеми за ли ша ється не-
до ста т ньо ви світ ле ним, хоча, як за ува жу вав Л.  Дмит рієв, «кож ний 
не впев не ний у своєму май бу т ньому гро ма дя нин Ро сії просто живе 
в оке ані чу ток» [96]. 

Що сто су ється віт чиз ня ної на уки, то се ред до слі джень, при свя-
че них за зна че ній темі, варто ви ді лити праці Г.  Г.  По чеп цова [234], 
Л.  Ор бан-Лемб рик [211, 212], С.  Бар ма то вої [14, 15], А.  По те ря-
хіна [232]. 

За Л.  Ор бан-Лемб рик, «під чут ками роз умі ють спе ци фічну 
форму не до сто вір ної або част ково до сто вір ної ін фор ма ції, що над-
хо дить від од нієї особи або групи про певні по дії чи си ту а ції» 
[211, с. 368]. При чому, за ува жимо, ін фор ма ції, що в про цесі пе ре-
давання здатна по стійно змі ню ва тись. При цьому в про цесі цир ку-
ля ції зміс товне на пов нення чу ток стає більш стис лим, ла ко ніч ним, 
прос тим для за сво єння та по даль шого пе ре давання. Зміс товне 
на пов нення чу ток по сту пово згла джу ється, їх емо ційна скла дова 
за гост рю ється, а всі чутки зго дом «а дап ту ю ть ся» до ау ди то рії по-
ши рення. Чутки сто су ються важ ли вих для пев ної со ці аль ної групи 
явищ, у тому числі по лі тич них, від по ві да ють спря мо ва ності її по-
треб та ін те ре сів. По лі тичні чутки слу гу ють пев ним від обра жен ням 
сус піль них на строїв та очі ку вань, став лен ням гро мадсь кості до 
влади і як такі мо жуть слу гу вати ін ди ка то ром ле гі тим ності остан-
ньої. У цьому кон тексті до реч ним буде роз гляд по лі тич них чу ток 
не лише як «спе ци фіч ної форми…ін фор ма ці ї», а й як спе ци фіч-
ного виду не фор маль ної по лі тич ної ко му ні ка ції, у про цесі якої, за 
А.  Ка ра яні, по від ом лення, що від обра жає певні ре альні або ви ду-
мані по дії, стає над бан ням ши ро кої ау ди то рії [126]. 

До слід ники зіставляють ви ник нення чу ток з праг нен ням ма-
со вої сві до мості за сво їти ін но ва ції на ос нові влас ної куль тури, 
по стійно від тво рю вати кар тину світу і пе ре во дити її в план дії. На 
думку С.  Ахі є зера, «чутки – це по стійно ді юча сис тема ін тер пре та-
ції по дій ма со вою сві до містю і у від по від ності до іс то рично зу мов-
ле ного мен та лі тету. 
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Чутки – не офі ційна форма зв’язку у ве ли кому сус піль стві, по-
стій ний про цес осво єння по дій у ду аль ній опо зи ції: ком форт ний – 
дис ком форт ний стан, та єм ний ше піт ши ро ких мас, що фор мує 
за гальну ду ховну ат мос феру в сус піль стві, проти якої без силі як 
сис тема ма со вої ін фор ма ції, так і крайні ме тоди ма со вого те рору. 
Чутки, до ся га ючи пев ної міри ін тен сив ності, по ро джу ють страх, 
фо бії, дис ком форт ний стан, мо жуть пе ре тво ри тися на ма сові дії, 
на не по кору владі, на по громи тощо, ма сові рухи, на при клад утечу 
в «о бі то вані зем лі», па нічну скупку то ва рів і т. п.» [10, с. 339]. 

Б.  В.  Ду бін та О.  В.  Толс тих у свою чергу звер та ють увагу на 
те, що «зви чайна чутка – це насамперед «ті ньо вий» світ, свого роду 
«чор ний ри нок» ін фор ма ції: цін ність чутки в тому, що вона ута-
єм ни чена, не офі ційна, пе ре да ється «сво їм», а отже, про «чу жих»» 
[98]. У першу чергу про тих, хто по сі дає вищі по зи ції як у со-
 ці аль ному, так і в по лі тич ному від но шенні. При цьому об’єк тив ною 
пе ре д у мо вою ви ник нення чу ток має бути, власне, по діл сус піль ства 
на «сво їх» і «чу жих» у кра щому ви падку і про ти сто яння пер ших 
і дру гих у гір шому, дис тан ці ю вання влади від сус піль ства, на буття 
нею для решти сус піль ства ста тусу «чу жо го». Ін шими сло вами, 
по ява й ак тивна цир ку ля ція по лі тич них чу ток у сус піль стві є озна-
кою його роз колу і пе ре ходу до не ста біль ного стану. 

Од нією з ознак дис тан ці ю вання влади від сус піль ства є «зак-
ри тий» ха рак тер її функ ці о ну вання, що про яв ля ється у від сут ності 
всього ком плексу не об хід ної ін фор ма ції щодо влад них дій. Від сут-
ність або не до статня кіль кість ін фор ма ції щодо про це сів, що від бу-
ва ються в дер жаві й сус піль стві, ство рю ють спри ят ливе під ґрунтя 
для ви ник нення й по ши рення чу ток. Можна смі ливо по го ди тись 
з О.  Кі то вим у тому, що «чим менше ін фор мо вані люди сто совно 
по дії, що при вер нула їхню увагу, тим більше вони збу джені емо-
ційно і тим менш ра ці о нальна їхня по ве дінка. Три ва лий де фі цит ін-
фор ма ції ви кли кає ін фор ма цій ний го лод, при якому люди, об разно 
ка жучи, за ков ту ють жах ливі ви гад ки» [132, с. 172]. Од но часно 
прос тота й до ступ ність за до во лення по треби, що ви ни кає, дає змогу 
чут кам швидко по ши рю ва тися, ство рю ючи три валі й масш табні 
ефекти в се ре до вищі. 

Не ви зна че ність і зна чу щість – два фак тори, які вхо дять у фор-
мулу «ос нов ного за кону чу ток», за про по но ва ного Г.  Ол пор том 
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і Л.  По ст ма ном [341]. Від по відно до нього, ін тен сив ність чу ток 
(імо вір ність її ви ник нення, швид кість і масш таб по ши рення, сту-
пінь впливу на по ве дінку мас) про пор ційна зна чу щості її змісту 
і рівню не ви зна че ності ін фор ма ції з пи тання, яке ви кли кає під ви-
ще ний ін те рес. Та ким чи ном, ін тенсив ність чу ток (Ч) до рів нює сус-
піль ному ін те ресу до пев ного пи тання (І), по мно же ному на де фі цит 
ін фор ма ції (Д), або Ч=ІхД. 

Та ким чи ном, у ви падку ну льо вого зна чення хоча б од ного 
з множ ни ків до бу ток до рів ню ва тиме нулю. Тобто якщо по лі тична 
по дія або явище не ви кли кає сус піль ного ін те ресу, то на віть за від-
сут ності ін фор ма ції з цього при воду чутки не ви никнуть. Так само 
і в ін шому ви падку: якщо ін те рес до по дії під ви ще ний, проте спо-
сте рі га ється по вне за до во лення цього ін те ресу до сто вір ною ін фор-
ма цією, під ґрунтя для ви ник нення чу ток буде від сутнє. До того ж 
треба брати до уваги, що де фі цит ін фор ма ції спри чи ню ється не від-
сут ністю ін фор ма ції як та кої, а бра ком по від ом лень з пе ре ві ре них 
дже рел, які ко рис ту ються сус піль ною до ві рою. 

У цьому кон тексті не без печ ним для влади сим п то мом може 
слу гу вати по ши рення по лі тич них чу ток з тих пи тань, які сис-
те ма тично ко мен ту ються влад ними пре с-служ бами та ви світ-
лю ються офі цій ними ЗМІ. У та кому ви падку можна го во рити 
про втрату вла дою сус піль ної до віри – ста тусу дже рела до сто-
вір ної ін фор ма ції, змен шення для неї мож ли вості впли вати на 
си ту а цію, ви ко рис то ву ючи ін стру менти впливу і пе ре ко нання, 
про тен ден цію пе ре ходу до си ло вих за со бів управ ління. Та ким 
чи ном, де фі цит ін фор ма ції (ДІ) обер нено про пор цій ний кіль-
кості по від ом лень (КП) і до віри до дже рела ін фор ма ції (ДІ), 
тобто ДІ=1/(КПхДІ). У по єд нанні з пер шою фор му лою отри ма ємо: 
Ч=І/(КПхДІ). 

Отже, можна зро бити ви сно вок, що чим нижча ін фор мо ва ність 
гро мадсь кості (КПхДІ), тим ін тен сив ні шими бу дуть чутки. Ін шими 
сло вами, неза пов не ний за тре бу ва ною сус піль ст вом до сто вір ною 
офі цій ною ін фор ма цією сег мент по лі тич ної ко му ні ка ції ав то ма-
тично пе ре тво рю ва ти меться на зону по ши рення чу ток. Від чут ний 
вплив на про цес по ши рення чу ток здійс ню ють та кож такі фак тори, 
як ха рак терні для кри зо вих пе рі одів три вож ність та емо ційна не-
впев не ність спіль ноти, які спри я ють сприй няттю та по ши ренню 
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чу ток, віра в іс тин ність чу ток, тобто від по від ність чу ток сус піль-
ним на строям і очі ку ван ням, оцінка їх змісту з точки зору мож ли вих 
нас лід ків. З огляду на це важ ливо на го ло сити на не об хід ності здійс-
нення вла дою ви ва же ної ін фор ма цій ної по лі тики саме в кри зові 
пе рі оди, коли сус піль ство стає емо ційно враз ли вим для по ши рення 
чу ток, які мо жуть при звести до за гост рення по лі тич ної не ста біль-
ності. Така по лі тика має по ля гати в за до во ленні ін фор ма цій ної 
по треби сус піль ства в до сто вір ній офі цій ній ін фор ма ції з ак ту аль-
них пи тань сус піль ного життя, що дасть змогу на бли зити владу до 
сус піль ства, на бути нею ста тусу «сво єї» з від по від ною під трим кою 
у склад них со ці ально-еко но міч них умо вах та збе регти мож ли вості 
для ке ру вання си ту а цією шля хом ін фор ма цій ного впливу. 

З ін шого боку, чутки як не фор маль ний вид ко му ні ка ції мо жуть 
ви ко рис то ву ва тися не лише опо нен тами влади, а й са мою вла дою 
для при хо ва ної бо ро тьби з опо зи цією або ж для по ши рення та кої 
ін фор ма ції, офі ційне по від ом лення якої на разі не мож ливе без се р-
йоз них сус пільно-по лі тич них чи еко но міч них усклад нень. У цьому 
ви падку чутки мо жуть роз гля да тися не лише як сти хійне ко му ні ка-
тивне явище, а і як тех но ло гіч ний при йом у здійс ненні ін фор ма цій-
ної по лі тики і ви ко ну вати функ цію фор му вання гро мадсь кої думки 
з пев ного пи тання. 

При цьому варто не по го ди тися з тве р джен ням В.  Ли сенка про 
те, що ін фор ма ційні при води для ви ник нення чу ток мо жуть ство рю-
вати й під три му вати і самі за соби ма со вої ко му ні ка ції (ЗМК) [169]. 
За до ста т ньої до віри з боку гро мадсь кості до офі цій них ЗМІ і ви світ-
лення ними ак ту аль них сус піль них про блем, на віть від верте іг но ру-
вання реш тою ЗМК пев ної по дії або явища, їх від мінна від офі цій ної 
ін тер пре та ція з ме тою ство рення де фі циту по тріб ної ін фор ма ції або 
участі у ство ренні пев ного дис курсу не при зведе до по яви чу ток. 
Крім того, ЗМК, швидше, можна ви зна чати не як дже рело, а як ін-
стру мент ство рення і по ши рення чу ток, який може ви ко рис то ву ва-
тись ін шими су б’єк тами по лі тич ного про цесу – як віт чиз ня ними, так 
і за ру біж ними – з ме тою здійс нення від по від ного впливу. 

Вод но час, не за лежно від того, як саме ви никли чутки: спон-
танно чи були ство рені і по ши рені сві домо, – вони є ефек тив ним 
ви дом по лі тич ної ко му ні ка ції. Ефек тив ність чу ток обу мов лю ється, 
на сам пе ред са мою фор мою ко му ні ка ції – без по се ред нім спіл ку ван-
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ням, за якого по слаб лю ється вплив ін фор ма ційно-ко му ні ка тив них 
шу мів та ба р’є рів. Чутки пе ре да ються в про цесі осо бис того спіл-
ку вання і в об ста новці до віри, се ред «сво їх», а отже, цей про цес 
пе ред ба чає вра ху вання особ ли вих ха рак те рис тик ад ре сата – його 
лек сики, освіти, со ці аль ного ста тусу, пе ре ко нань, ін те ре сів, пси-
хо типу тощо. У під сумку зміст чу ток по да ється в адап то ва ному до 
кон к рет ної осо бис тості ви гляді (на від міну від офі цій них по від ом-
лень, роз ра хо ва них, як пра вило, на за гал), що сприяє його лег кому 
за сво єнню. Пе ре дача по від ом лення – чутки – дає мож ли вість дже-
релу про де мо нст ру вати свою зна чу щість, а ад ре са тові – від чути 
себе при чет ним до об ра них, що сприяє кон со лі да ції на вколо чу ток 
пев ної со ці аль ної групи або сус піль ства в цілому. 

У цьому кон тексті слід звер нути увагу на те, що не зва жа ючи на 
за галь но прий няте не га тивне став лення до чу ток вони ви ко ну ють 
ряд по зи тив них функ цій. По-перше, вони спри я ють са мо ре а лі за ції 
та со ці а лі за ції осо бис тості, да ючи змогу при вер нути до себе увагу 
як до дже рела або но сія «о соб ли вої» ін фор ма ції. По-друге, як іш-
лося вище, чутки ви ко ну ють функ цію кон со лі да ції, об’єд ну ючи 
тих, хто во ло діє важ ли вою ін фор ма цію, «сво їх» проти «чу жих», які 
є фі гу ран тами чу ток. По-тре тє, спри я ють адап та ції со ці уму до но-
вих умов че рез об го во рення та ви роб лення сус піль ної по зи ції щодо 
ймо вір них сце на ріїв роз витку си ту а ції. Пе ре да ючи зміст чу ток, 
лю дина прагне знайти ви хід з мож ли вої в май бу т ньому склад ної 
си ту а ції, під го ту ва тися пси хо ло гічно, під ібрати адек ват ний ва рі ант 
по ве дінки. Тому особ ли вого по ши рення і впливу на по ве дінку лю-
дей чутки на бу ва ють під час криз і со ці аль них транс фор ма цій. 

Най час тіше пред ме том по лі тич них чу ток ста ють най більш 
ак ту альні для сус піль ства про блеми (еко но мічні труд нощі, на ступ-
ність по лі тич ної влади, між на родні, між на ці о нальні кон ф лікти 
то що). Бу дучи уза галь не ною фор мою пе ре дачі ін фор ма ції, чутки 
в цьому ви падку є спе ци фіч ною фор мою гро мадсь кої (сус піль ної) 
думки і ма ють від чут ний вплив на сус пільно-по лі тичні про цеси. 
Іс то рія знає до ста т ньо при кла дів, коли під пра по ром чу ток від бу ва-
лись війни, по слаб лю ва лись або по си лю ва лись по лі тичні ре жими, 
змі ню ва лась влада. На при клад, фе но мени Лже дмит рія та О. Пу га-
чова в Ро сії, Жанни Д’Арк у Фран ції знач ною мі рою за вдя чу ють 
саме чуткам. 
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Від по відно до того, які емо ційні по треби лю дей за до воль ня ють 
чутки, се ред них ви ок рем лю ють: чутки-мрії, чутки-ст ра хо виська, 
чутки-роз діль ники [164]. Чутки-мрії від обра жа ють надії і праг-
нення лю дей, у се ре до вищі яких вони цир ку лю ють (так, під час 
Дру гої сві то вої війни в США з’яв и лися чутки про те, що Япо нії 
не ви ста чить нафти для ве дення три ва лої вій ни). Чутки-ст ра хо-
виська ви ра жають по ши рені в сус піль стві страхи і три воги. Такі 
чутки часто ви ни ка ють у пе рі оди со ці аль ної на пруги або гост рого 
кон ф лікту. На при клад, після по разки аме ри кансь ких Зброй них сил 
у Перл-Хар борі по ши ри лися чутки про по вну втрату США Ти хо-
оке ансь кого флоту. Чутки-роз діль ники ґрун ту ються на по ши ре них 
у сус піль стві не га тив них за бо бо нах сто совно ін ших со ці аль них 
груп, що спри чи нює різко не га тивне до них став лен няя (аж до 
аг ре сії). При кла дом може слу гу вати тве р дження про те, що біль-
шість пра во по ру шень у Москві ско ю ється ви хід цями з Кав казу. 

Крім того, іс нує по діл чу ток за ін фор ма цій ною та ре зуль та тив-
ною ха рак те рис ти ками. Від по відно до ін фор ма цій ного на пов нення 
чутки бу ва ють до сто вірні й не до сто вірні, сти хійні та сфаб ри ко вані, 
за сту пе нем до сто вір ності чутки по ді ля ються на аб со лютно не до-
сто вірні, не до сто вірні з еле мен тами прав до по діб ності, прав до по-
дібні, до сто вірні з еле мен тами не прав до по діб ності. До слід ники 
до хо дять ви сновку, що ефект від ви ко рис тання не прав ди вої ін фор-
ма ції має ко рот ко стро ко вий ха рак тер і, як пра вило, об ме жу ється 
ча сом здійс нення про па ган ди стсь ких ак цій в умо вах де фі циту ін-
фор ма ції [266, с. 188–190]. 

Л.  Ор бан-Лемб рик до пов нює іс ну ючу кла си фі ка цію поді лом 
чу ток за си лою впливу (чутки, що не по ко ять гру пову думку, чутки, 
які ви кли ка ють по оди нокі чи ма сові ан ти гро мадські на строї, чутки, 
що руй ну ють зв’язки між осо бами і гру па ми), дже ре лом по хо-
дження (сти хійні, на вмисне сфаб ри ко ва ні), сфе рою впливу і по-
ши рення [чутки, які по ши рю ються на малу групу лю дей (групи за 
ін те ре сами, про фе сій ною озна кою то що), чутки, які по ши рю ються 
на ве лику ау ди то рію], за ін тен сив ністю цир ку ля ції (про дук тивні, 
не про дук тив ні), за ймо вір ністю ви ник нення (чутки, що ма ють ви-
соку ймо вір ність ви ник нення; чутки, ймо вір ність ви ник нення яких 
на бли жена до нуля) [212]. 

Ста більні сус піль ства з від кри тою вла дою, з ви со ким сту пе нем 
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ін фор мо ва ності на се лення, роз ви ну тою по лі тико-пра во вою та ко-
му ні ка тив ною куль ту рами не спри я ють по ши ренню по лі тич них чу-
ток. Вод но час у пе рі оди за гост рення со ці ально-по лі тич ної си ту а ції 
ство рю ється при дат ний для по ши рення чу ток ґрунт. Важ ливу роль 
чутки від ігра ють під час кон ф лік тів, зок рема, вони до сить ефек-
тивно ви ко рис то ву ються з ме тою дис кре ди та ції опо нента в очах 
біль шості на се лення або для вве дення опо нента в оману. По рів няно 
з ви ко рис тан ням ЗМІ по ши рення чу ток че рез не фор мальні ка нали 
в та ких ви пад ках на віть ба жа ніше, оскільки не має від омос тей про 
їх ав то рів, що змен шує під озри в по лі тич ній за ан ґа жо ва ності чу ток 
і сприяє тим са мим їх біль шій ефек тив ності. 

Та кож по ши рення чу ток може здійс ню ва тись для про во ку вання 
на се лення на дії, ви гідні для од нієї з кон ф лік ту ю чих сто рін. Може 
йтися про ма сові за во ру шення, страйки, ство рення ажі о таж ного 
по питу на про дукти хар чу вання і по дібні ак ції. Чутки про по вне 
зник нення про дук тів або під ви щення цін, по ши рю вані опо зи цією, 
при зво дять до того, що люди дійсно ску по ву ють то вари, ви кли ка-
ючи зрос тання цін і де фі цит. Про вину ж за си ту а цію, що скла лася, 
жи телі тра ди ційно по кла да ють на уряд, що пе ре бу ває при владі. 

Ві до мий зна вець у сфері пси хо ло гіч ної війни П.  Лайн ба р джер 
пи сав, що про па ганда за до по мо гою чу ток по ля гає в їх пла но мір-
ному ви ко рис танні для впливу на розум і від чуття окре мої групи 
лю дей з пев ною сус пільно зна чу щою ме тою як війсь ко вого, так 
і по лі тич ного ха рак теру [163, с. 66]. 

При чому за до по мо гою чу ток стає мож ли вим як зміц нення 
ав то ри тету їх ав то рів, так і по слаб лення по зи цій опо нен тів, за ро-
дження не до віри лю дей один до од ного, сум ні вів у ком пе тен ції ке-
рів ництва та пра виль ності об ра ного шляху. Крім того, можна по го-
ди тися з по зи цією Р.  Ро ніна, від по відно до якої ре тельно під ібрані 
чутки за пус ка ються та кож і для оп ти маль ного по ши рення правди; 
ство рення пев ної думки про по дію, си ту а цію або лю дину; під го-
товки ото чу ю чих (шля хом при туп лення їхньої ре ак ції) до за пла-
но ва них дій; уник нення офі цій ної цен зури; з’я су вання став лення 
лю дей до того, що по від ом ля ється; роз па лю вання смути, страху, 
не впев не ності [266, с. 55]. 

Що сто су ється про ти дії чут кам, то в першу чергу до слід ники 
звер та ють увагу на не об хід ність по чат ко вого над ання гро мадсь кості 
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не знач ної пор ції ін фор ма ції про по дію, за сво єння її лю дьми з на-
ступ ним ви зна чен ням ними влас ної по зи ції і лише по тім – над ання 
пов ного ма сиву ін фор ма ції. Про ти дії чут кам та кож спри я ють:

– своє часне ви зна чення «груп ри зи ку» – тих сус піль них груп, 
для яких ін фор ма ція про певну по дію може пред став ляти об’єкт 
під ви ще ного ін те ресу і опе ра тивне над ання їм по тріб ної до сто вір-
ної ін фор ма ції;

– під ви щення ав то ри тет ності офі цій них ЗМІ і до віри до них 
з боку гро мадсь кості за вдяки про ве денню зва же ної ін фор ма цій ної 
по лі ти ки;

– за без пе чення до ступ ності ін фор ма ції (у тому числі опе ра-
тивне опри люд нення у ЗМІ ак ту аль ної ін фор ма ції, на при клад про-
ек тів уря до вих рі шень, за ко но про ек тів тощо, про ве дення пре с-кон-
фе рен цій, «га ря чих лі ній», ін тер в’ю, круг лих сто лів, гро мадсь кого 
об го во рення то що);

– зміц нення ав то ри тету влади на всіх рів нях, під ви щення до-
віри до неї. 

Як слушно за зна чає А.  Кі тов, до свід по ка зує, що чуткам прос-
тіше запобігти, ніж їх при сікти. До слід ник по рів нює лю дину, яка за-
ці ка ви лася чут ками, з го ло дною: «Якщо вона на ки ну лася на першу, 
що по тра пила їй на очі, їжу і з не влас ти вою їй за зви чай жа діб ністю 
вга му вала го лод, со ро мити її за не гідну по ве дінку без глуздо, а го-
ду вати пізно – вона сита. Так само при гли бо кому ін фор ма цій ному 
го лоді будь-яка чутка, на віть най ней мо вір ніша, уга мо вує спрагу пі-
знання, при наймні при туп ляє її, і ін те рес до прав ди вих від омос тей 
втра ча є ть ся» [132, с. 174]. 

Про фі лак тика чу ток має за вдання за галь ного впливу на на се-
лення і ство рення та кої емо цій ної ат мос фери, яка уне мож лив лює 
по ши рення чу ток і при во дить до їх швид кого зга сання. Це вклю чає 
ство рення і під тримку в на леж ному стані ефек тив ної сис теми за со-
бів ма со вої ін фор ма ції, над ій ної і до сто вір ної в уяв ленні на се лення. 
До того ж вона обо в’яз ково по ви нна пе ред ба чати на яв ність стій кого 
зво рот ного зв’язку між ау ди то рією і дже ре лом ін фор ма ції, щоб ре а-
гу вати на ін фор ма ційні за пити, по треби та очі ку вання людей. 

На по бу то вому рівні чутки ото тож ню ють з пліт ками. У слов-
нику ро сійсь кої мови плітки ви зна ча ють як чутки про ко гось, щось, 
за сно ване на не точ них або явно не прав ди вих фак тах. У Ста рій 
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Ан г лії слово gossip, що нині пе ре кла да ється як «плітка, чут ка» або 
«пліт кар чи пліт кар ка», озна чало чо ло віка, який пи я чив з дру зями, 
або жінку, яка є дру гом сі м’ї і до по ма гає під час по ло гів. Тобто це 
слово сто су ва лося лю дей, вхо жих у дім, які во ло ді ють пев ною ін-
фор ма цією про сі м’ю і за від по від них об ста вин мо жуть «ви нести 
сміття з хати» [212]. У ба га тьох за ру біж них куль ту рах під пліт ками 
роз умі ють по від ом лення ціл ком до сто вір ної ін фор ма ції при ват ного 
ха рак теру, що не мала б роз го ло шу ва тися. 

Зовні плітки за зви чай усіма за су джу ються як прояв по вер хо вих 
ін те ре сів, «го нитва за сен са ці я ми», прояв ін триг тощо. Не зва жа ючи 
на за галь ний осуд плітки, як фе но мен, ви яв ля ються до сить жи ву-
чими і збе рі га ють певне місце в сус піль них від но си нах та ко му ні ка-
тив них про це сах. Це можна по яс нити ін фор ма цій ними по тре бами 
сус піль ства, за до во лення яких у та кому ви падку від бу ва ється шля-
хом са мо на си чення мас влас ними ка на лами. У під сумку, так само 
як і чутки, плітки яв ля ють со бою особ ли вий ме ха нізм фор му вання 
гро мадсь кої думки. 

Утім, між цими двома ви дами не фор маль ної ко му ні ка ції іс-
ну ють і від мін ності. Як за зна чає Д.  Оль шансь кий, «на від міну від 
чутки, яка зав жди не до сто вірна, під пліт кою роз умі ють не прав-
диву або до сто вірну, пе ре ві рену або таку, що не можна пе ре ві рити 
(і в цьому ви падку за зви чай ма ло ймо вір ну), не повну, упе ре джену, 
але прав до по дібну ін фор ма цію про справи, які роз гля да ються як 
осо бисті, але мо жуть мати ши ро кий ре зо нанс, і про об ста вини, 
що сто су ються до сить за кри тих сто рін життя еліт них груп. Важко 
уявити собі ши роке по ши рення плі ток на тему життя за водсь кого 
цеху. На впаки, ко рис ту ються по пи том плітки з “ви щих сфер” – по-
лі ти ків, ар тис тів, лю дей “на ви ду”. У цьому ви падку факт по пуляр-
ності осо бис тості є умо вою ви ник нення і по ши рення пліт ки» [206]. 

Ще одна особ ли вість по лі тич них плі ток по ля гає в тому, що 
ін фор ма ція, яка пе ре да ється за їх до по мо гою, сто су ється не ба-
га тьох, проте ці кава ба га тьом. Ін фор ма ційне на пов нення ж чу ток 
сто су ється біль шості, що, власне, і ство рює під ґрунтя для їх ма со-
вого ха рак теру. Проте в під сумку, як і у ви падку по ши рення чу ток, 
по лі тичні плітки за до воль ня ють ін фор ма ційні по треби, хоча й такі, 
що не сто су ються жит тєво важ ли вих пи тань. Швидше, їх можна ви-
зна чити як по треби роз ва жаль ного ха рак теру в ін фор ма ції сто совно 
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життя від омих по лі ти ків та по лі тич них еліт. За своїм зміс тов ним 
на пов нен ням плітки більш ін фор ма тивні й де та лі зо вані, але вод но-
час менш емо ційні. Хоча брак емо цій ком пен су ється спе ци фіч ним 
«у та єм ни че ним» ха рак те ром ін фор ма ції, яка пе ре да ється пліт ками. 
До сить часто плітки ма ють від би ток не при стой ності й тор ка ються 
«ін тим них», «за бо ро не них» для ши ро кого об го во рення тем, а тому 
при ре чені на пе ре дачу пе ре важно шля хом ус ної ко му ні ка ції. Се р-
йозні мас-ме діа не опус ка ються до рівня по ши рення плі ток. Вод-
но час «жовта пре са» не гре бує їх ти ра жу ван ням у го нитві за сен-
са ці ями. Утім, усе ж таки, як пра вило, плітки пе ре да ються та ємно, 
з від чут тям при на леж ності пліт ка рів до пев ного «ву зь кого ко ла», 
і сто су ються тих пи тань, на пуб лічне і явне об го во рення яких зазви-
чай на кла да ється табу. 

У про це сах по лі тич ної ко му ні ка ції плітки ви ко ну ють роль ін-
стру мента пе ре давання до дат ко вої ін фор ма ції, що до пов нює, уточ-
нює або ко мен тує за галь но до ступну ін фор ма цію з офі цій них дже-
рел. При чому на від міну від ін сти ту ці о на лі зо ва ної, нор ма тив ної, 
офі цій ної ін фор ма ції, яка часто «згла джує» гострі кути про блеми, 
зміст плітки сприяє фор му ванню уяв лення про «ін ший бік ме да лі», 
про суть, а не про ви гляд явища, про яке по від ом ля є ться. 

У про цесі пе ре давання по від ом лення за до по мо гою плі ток 
його зміст транс фор му ється від по відно до емо ційно-пси хо ло гіч них 
особ ли вос тей ре тран с ля то рів, так що в під сумку стає ма ло прав до-
по діб ним і за до воль няє не стільки ін фор ма ційні, скільки емо ційні 
по треби лю дей, ство рює і під три мує певні на строї. Як жанр ус-
ної твор чості в по лі тич ній ко му ні ка ції, плітки від чу ва ють на собі 
схиль ності, сим па тії та ан ти па тії пліт ка рів. При цьому ви гляд ін-
фор ма тив ності сприяє по даль шому по ши ренню плі ток, вод но час 
як ре зуль та том їх пе ре дачі є не під ви щення рівня ін фор мо ва ності, а 
швидше, під ви щення рівня сус піль ної ін тег ра ції. 

Та кий ре зуль тат є ціл ком за ко но мір ним, ура хо ву ючи сум нів ність 
пе ре дачі ін фор ма ції «не пуб ліч но го» ха рак теру лю дині, чиї цін ності, 
жит тєві та по лі тичні уяв лення при нци пово інші, ніж в ад ре санта. 
Пе ре да ючи плітки, лю дина роз ра хо вує, як мі ні мум, на схвальне 
став лення, а за спри ят ли вих об ста вин – на ці каве об го во рення із 
зо се ре джен ням уваги на окре мих особ ливо ці ка вих де та лях. Отже, 
об мін пліт ками пе ред ба чає певну схо жість ха рак те рів та цін ніс них 
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упо до бань тих, хто об мі ню ється пліт ками. Та ким чи ном, як і у ви-
падку з чут ками, ті, хто ви явився ін тег ро ва ним у про цес по ши рення 
пев них плі ток, ство рю ють спе ци фічне «ін фор ма ційне то ва рист во», 
«коло своїх до ві ре них осіб». Ура хо ву ючи це, у цьому ви падку можна 
роз гля дати плітку як один з ін стру мен тів фор му вання спе ци фіч ної 
«ми – сві до мос ті», ви ник нення «сво єї» спіль но сті. Че рез пліт карство 
ви яв ля ється і зміц ню ється внут рі шній зв’я зок між чле нами цієї спіль-
но сті, від бу ва ється іден ти фі ка ція на рівні «ми – во ни», «свої – чу жі». 

Вод но час цей про цес на бу ває яс к раво ви ра же ного роз ва жаль-
ного ха рак теру. Плітки «лег ко важ ні ші» за чутки. Якщо чут ками 
можна, на при клад, зля кати, то пліт ками, швидше, за ці ка вити, роз-
ва жити. Можна по го ди тися з ви слов лю ван ням польсь кого на у ко вця 
С.  Єн дже євсь кого: «У пліт ках можна знайти різ но ма нітні форми 
ко мізму – про за їчні лаш тунки того, що ко рис ту ється за галь ною 
по ша ною, ве личчю, і бу ден ність од них і тих са мих лю дей, за бавні 
кон ф лікти со ці аль них ро лей і т. п.» [362]. 

Ура хо ву ючи «роз ва жаль ний» ха рак тер плі ток, їх «ху дож ність», 
зро зу міло, чому цей вид ко му ні ка ції сприяє ство ренню, збе ре женню 
і по ши ренню ле генд і мі фів. Адже плітки за без пе чу ють у цьому ви-
падку не об хідне фак то ло гічне під ґрунтя – над ають «ар гу мен ти» та 
«і люст ра тив ний ма те рі ал» з «пе ре ві ре них» дже рел. Де які плітки 
з життя «ви дат них» або просто від омих по лі ти ків роз мі щу ються на 
сто рін ках роз ва жаль них ви дань. Та ким чи ном плітки мо жуть змі-
ню вати жанр – з не офі цій ної ін фор ма ції, яка пе ре да ється «по сек-
ре ту», вони пе ре тво рю ються на дру ко вану, ін сти ту ці о на лі зо вану, 
«фор маль ну» ін фор ма цію. Став лення до та кого по від ом лення дещо 
інше – над ру ко вана ін фор ма ція або по від ом лення з те ле ек рана 
сприй ма ється ба га тьма як без сум нів ний факт. 

Плітки – скла дова час тина гро мадсь кої думки й еле мент при хо-
ва ного ме ха нізму не фор маль ного конт ролю мас над елі тою. По бо-
ю вання плі ток, ос т рахи, по в’я зані з мож ли вістю їх по яви, мо жуть 
стати од ним з фак то рів, що справ ляє іс тот ний вплив на по ве дінку 
як окре мих по лі ти ків, так і по лі тич них еліт. Від омо, що лю дині із 
за пля мо ва ною ре пу та цією на ба гато склад ніше (якщо вза галі мож-
ли во) зро бити по лі тичну ка р’єру. Так, на при клад, од нією з при чин 
по разки В.  Яну ко вича під час пре зи де нтсь ких ви бо рів 2004 р. 
стали плітки про його су ди мість. 



282

У цьому кон тексті плітки, як і чутки, мо жуть з ус пі хом ви ко рис-
то ву ва тись як своє рідна зброя в по лі тич ній бо ро тьбі. По ши рення 
плі ток у та кому ви падку має на меті зі псу вання імі джу про ти в-
ників, за вдання шкоди їх ній ре пу та ції. У під сумку куль ти ву ється 
не га тивне став лення до опо нен тів, рі вень до віри до них зни жу ється, 
зву жу ється сек тор під тримки [206]. 

При чому, як по ка зує по лі тична прак тика, опри люд ню вати за пе-
ре чення і власні ар гу менти в цьому ви падку за пізно і не має сенсу. 
Єди ним ді є вим за со бом про ти дії та ким пліт кам стає «вки дан ня» 
в ін фор ма цій ний прос тір но вої ін фор ма ції, сен са цій ний ін декс якої 
значно пе ре ви щу ва тиме сен са цій ність плітки, що здатно від вер-
нути, «пе рек лю чи ти» увагу гро мадсь кості з не ба жа ної теми. 

За своєю роз ва жаль ною сут ністю до плі ток на бли жу ються 
анек доти, хоча плітки від різ ня ються більш кон к рет ним і прав до по-
діб ним ха рак те ром. По лі тич ний анек дот – ко ротке смішне опо ві-
дання про певну по лі тичну си ту а цію, по ве дінку чи риси ха рак теру 
лі дера або пред став ника пев ної групи. З точки зору те о рії ко му ні-
ка ції по лі тич ний анек дот – це цир ку лю юча форма ко му ні ка ції, за 
до по мо гою якої люди, що пе ре бу ва ють у не од но знач ній си ту а ції, 
об’єд ну ються, ство рю ючи роз умну її ін тер пре та цію [236, с. 394]. 

До того ж якщо за на яв ності роз ва жаль ного за барв лення плітки 
все ж таки пре тен ду ють на ста тус «но ви ни», то анек дот та ких пре-
тен зій не має, для цього виду ко му ні ка ції як раз роз ва жаль ність стає 
го ло вною. Власне, саме рі вень роз ва жаль ності стає за по ру кою по-
даль шого по ши рення анек доту – чим він ви щий, тим анек дот стає 
від омі шим. 

Вод но час ак ту аль ним анек дот стає тоді, коли ін фор ма ція, що 
міс титься в ньому, від по ві дає сус піль ним за пи там та очі ку ван ням. 
Вона має за пов ню вати ту «зону мов чан ня», яка ви ни кає вна слі док 
не ба жа ності для влад них по лі тич них сил по ши рення пев ної ін фор-
ма ції або її ко мен та рів фор маль ними за со бами ма со вої ко му ні ка ції. 

На від міну від плі ток, які до сить часто асо цію ються з «під-
г ля дан ням у за мочну щі ли ну» і за до во лення від яких варто при хо-
ву вати, по ши рення анек доту ви кли кає від верто по зи тивні емо ції. 
Роз по вісти сміш ний анек дот не со ромно, на впаки, здат ність роз-
смі шити ау ди то рію може стати пред ме том спе ці аль ної гор дості 
роз по ві дача. З ін шого боку, по від ом ля ючи по чу тий анек дот ко мусь 
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ін шому, лю дина ще раз пе ре жи ває ті самі по зи тивні емо ції, і чим 
краще їй вда сться роз по відь, тим імо вір ніше вона роз по ві да тиме 
цей анек дот і надалі. 

Можна по го ди тись із ви снов ком Н.  Карп чук, що по лі тич ний анек-
дот як особ лива форма не фор маль ної ко му ні ка ції ха рак те ри зу ється 
чіт кою орі єн та цією на ін те реси ау ди то рії, са мо тра н с льо ва ністю, пев-
ною «кар на валь ніс тю» на строю, за ву а льо вано про по нує мо ральні 
на ста нови та осуд гро мадсь кістю пев них по лі тич них по дій чи лі де рів, 
слу гує за со бом як ком п ро ме та ції, так і зве ли чення по лі тика. Як і по лі-
тичні плітки, анек доти ви ко ну ють такі функ ції, як ін фор ма ційно-піз-
на вальна, афі лі а тивно-ін тег ра тивна, роз ва жально-іг рова, про ек ційно-
ком пен са торна, со ці аль ного конт ролю та так тична [127]. 

В умо вах не де мок ра тич них ре жи мів з не мож ли вістю віль ного 
во ле ви яв лення гро ма дян, з об ме жен нями сво боди слова, іс ну ван-
ням жо рст кої по лі тич ної цен зури по лі тич ний анек дот стає за со бом 
ви ра ження гро мадсь кої по зи ції, за галь ного кри тич ного став лення 
до влади, дис тан ці ю вання від здійс ню ва ної вла дою по лі тики. Кеп-
ку вання з дійс ності, яка при гні чує, а ін коли й ля кає, дає роз по ві дачу 
та слу хачу анек доту певне від чуття сво боди і ре ваншу сто совно 
влади, на бу ває форми про тесту проти неї. По пуляр ним стає той 
анек дот, який най більше від по ві дає за галь ній сус піль ній по зи ції 
і че рез це стає най більш по вто рю ва ним. Отже, ана ліз по пуляр них 
анек до тів тієї чи ін шої епохи дає змогу сфор му вати уяв лення про її 
суть, по бут і на строї. 

Про по туж ний вплив анек до тів на фор му вання гро мадсь кої 
думки го во рить той факт, що в умо вах то та лі тар них сис тем по ши-
рення по лі тич них анек до тів, що ви смі ю вали ді ю чий ре жим або по-
лі ти ків при владі, було за бо ро нено і ка ра лось. 

Най час тіше по лі тичні анек доти, як і інші види не фор маль ної 
ко му ні ка ції, є ак ту аль ними лише в пев них по лі тич них умо вах – 
у них під да ються кри тиці або ви смію ються кон к ретні по дії або кон-
к ретні по лі тики, утім де які по лі тичні анек доти пе ре бу ва ють ніби 
поза ча сом, вони спря мо вані на кри тику від но син влада – на род, 
і якщо за мі нити імена по лі ти ків, то ак ту аль ність анек доту збе рі га-
ти меться не за лежно від часу. 

А.  В.  Дмит рієв, ви хо дячи з те ма тики по лі ти чних анек до тів, дає 
таку їх кла си фі ка цію:



284

– анек доти, що ви смію ють по лі тичну ідею;
– анек доти, які ви смію ють ве ликі со ці ально-по лі тичні утво-

рення (бур жу а зія, про ле та ріат, се ляни, го ро дяни то що);
– анек доти про по лі тичні ін сти тути (пар тію, ар мію, спец -

с лужби, бю рок ра тію);
– анек доти про дер жавні сим воли (герб, пра пор, гасло, за клик);
– анек доти, що ви смію ють ні бито «во ро жі» або не дружні ет-

нічні групи – укра їн ців, че чен ців, тур ків, аме ри кан ців, по ля ків 
тощо;

– анек доти про окре мих по лі тич них ді я чів, як про тих, що пе-
ре бу ва ють при владі, так і про опо зи цій них [95]. 

Вод но час, від по відно до мети по лі тич ного анек доту, не за-
лежно від його те ма тики до слід ники цього пи тання ви ок рем лю ють 
імі джеві, ін фор ма тивні, ка у зальні, си ту а тивні по лі тичні анек доти 
[200]. 

Імі джеві по лі тичні анек доти спря мо вані на ство рення по зи-
тив ного або не га тив ного імі джу пев ного по лі тика. Такі анек доти 
міс тять по зи тивні або не га тивні оцінки по лі ти ків, ак цен ту ють увагу 
на особ ли вос тях, влас ти вих тому чи ін шому ді я чеві. По лі тичні 
анек доти, які ви смію ють опо нента, до сить часто ви ко рис то ву ються 
в «чор них» по лі ттех но ло гіях, з ме тою за вдання шкоди імі джу по лі-
тич ного про тив ника, зни ження його рей тингу. До та ких анек до тів 
можна від нести, на при клад, анек доти про В.  Ющенка, що ґрун ту-
ва лися на ін тер пре та ції ін фор ма ції про його хво робу, «а ме ри кансь-
ку» дру жину або за хоп лення бджіль ницт вом, анек доти про В.  Яну-
ко вича з на тя ками на його біо гра фію, не гра мот ність або си ту а цію 
з «яй цем» в Івано-Фран ківську. 

Утім, на яв ність імі дже вих анек до тів, не  зва жа ючи на те, що 
в де яких з них ви смію ються певні риси по лі ти ків, свід чить про ви-
со кий рей тинг остан ніх: про не по пуляр них по лі ти ків анек доти не 
роз по ві да ють. Отже, анек доти на сам пе ред є по каз ни ком ви со кої 
по лі тич ної по пуляр ності. 

В ос нові імі дже вих анек до тів – ак цен ту вання пев ної риси 
по лі тика, яка може стати ви зна чаль ною для його імі джу, як по зи-
тив ного, так і не га тив ного. Ко міч ний ефект до ся га ється за вдяки 
під крес ленню не від по від ності цієї риси ре аль ному об разу по лі тика 
або ви мо гам до об разу спра в ж нього по лі тика. У будь-якому разі 
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в під сумку отри му ємо по рів няння ре аль ної по лі тич ної си ту а ції, 
ре аль ного по лі тика з уяв лен ням на роду про іде аль ного по лі тика. 
Ця не від по від ність ре аль ності та іде а лі зо ва ного об разу і стає пред-
ме том сміху. 

На при клад:
– Чому ба гато ко лиш ніх чи нов ни ків за а реш ту вали, Ти мо шенко 

і Тур чи нов у Генп ро ку ра туру як на ро боту хо дять, а екс-пре зи дента 
Ющенка ні хто не чі пає?!

– Так муд рий Вік тор Ан д рі йо вич за час свого пре зи де нтства 
вза галі ні чого не ро бив – до нього те пер не чіп ля ти меш ся…

Анек дот ви сміює без ді яль ність В.  Ющенка на по сту глави 
дер жави, вод но час як Пре зи дент в уяв ленні гро ма дян має де мон-
стру вати ак тив ність, рі шу чість і ре зуль та тив ність у ви рі шенні сус-
пільно-по лі тич них за вдань. 

Ін фор ма тивні анек доти за своєю функ цією по дібні до ЗМІ – 
вони міс тять опе ра тивну та ак ту альну ін фор ма цію про по лі тичні 
по дії в кра їні. Ін коли ін фор ма тивні анек доти на віть ви ко рис то ву ють 
сти ліс тику ЗМІ, над аючи по від ом ленню «но вин но го» ха рак теру. 
Але на від міну від ЗМІ ін фор ма ція в цих анек до тах ви світ лює не 
стільки саму по дію, скільки її ко мен тар або оцінки, при хо ва ний 
під текст. Ос но вою ін фор ма тив них анек до тів часто ста ють аб сурдні 
си ту а ції, що су пе ре чать здо ро вому глузду. 

На при клад, чер гова пен сійна ре форма не дала очі ку ва них 
ре зуль та тів – кіль кість пен сі о не рів у кра їні все ще за ли ша ється 
дуже ви со кою. Аб сурд ність ство ре ної си ту а ції по ля гає в тому, що, 
за мість опі ку вання по кра щан ням життя пен сі о не рів, ре форма спря-
мо вана на змен шення їх кіль кості. 

Або, наприклад, в Укра їні по бу вала мі сія МВФ і ви су нула 
умову – на ступ ний транш над адуть лише в тому ви падку, якщо 
з нього вкра дуть не більше по ло вини. Аб сурд ність си ту а ції по ля-
гає в тому, що гроші МВФ, за мість того щоб спря мо ву ва тись на 
по до лання нас лід ків еко но міч ної кризи, ідуть до ки шень укра ї нсь-
ких олі гар хів. 

Ін фор ма тивні анек доти обо в’яз ково ма ють бути ак ту аль ними. 
Як і в по від ом лен нях ЗМІ, зміст та ких анек до тів за тре бу ва ний сус-
піль ст вом лише ко рот кий тер мін, од разу після по дії, з ча сом же 
ко міч ний ефект втра ча ється, а по пуляр ність зни жу ється че рез 
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не зро зу мі лість. Вод но час на піку своєї по пуляр ності такі анек доти 
да ють мож ли вість ви зна чити масш таб ність та ре зо нанс ність по дії 
для сус піль ства. 

По лі тичні анек доти, які можна від нести до групи ка зу аль них, 
ви світ лю ють при чинно-нас лід кові зв’язки по лі тич них по дій та 
явищ і спря мо вані на їх ін тер пре та цію. Вони не пе ре ка зу ють факти, 
на від міну від ін фор ма тив них анек до тів, не да ють оцінки та не ко-
мен ту ють – вони на сам пе ред орі єн то вані на по шуки при чин, ана ло-
гій, нас лід ків, ре зуль та тів на яв ної си ту а ції. Зде біль шого в анек доті 
в гу мо рис тич ній формі зо бра жено нас лідки по лі тич них по дій, які 
пе ре бу ва ють у центрі сус піль ної уваги. 

На при клад, за ана ло гією з «га зо вим» кон ф лік том між Укра ї-
ною та Ро сією і бу дів ницт вом остан ньою об хід них га зо про во дів, 
анек дот: у від по відь на за бо рону Укра ї ною тран зиту верб лю дів 
з Кал ми кії че рез свою те ри то рію уряд РФ за про по ну вав про класти 
верб лю доп ро від по дну Бал тійсь кого моря, в об хід Укра ї ни…

Спе ци фі кою ка зуаль них анек до тів є те, що вони опи су ють 
ре альну по лі тичну си ту а цію й мо де лю ють по дібні до неї си ту а ції 
або її нас лідки, до во дячи це до аб сурду. Ко міч ний ефект ство рює 
мак си мальна аб сурд ність, яка про сте жу ється і в ре аль ній си ту а ції. 
Ство рення умов ної си ту а ції, схо жої на ре альну, але при нци пово 
аб сурд ної, не ре аль ної, під штов хує ре ци пі єнта до по шу ків ви ник-
нення цього ефекту в ре аль ності: опи сані факти і дії по лі ти ків 
сприй ма ються як аб сурдні за вдяки здійс не ним ана ло гіям і ви зна-
че ним нас лід кам. 

На су пе реч ли вій си ту а ції об’єк тив ної по лі тич ної дійс ності ґрун-
ту ються си ту а тивні по лі тичні анек доти: анек дот лише від тво рює 
аб сурд ність іс ну ю чої ре аль ності, фо ку сує на ній сус пільну увагу. 

На при клад:
Син пи тає в батька:
– Тату, а це правда, що всі казки по чи на ються сло вами «Жили 

собі дід та ба ба?…»
– Ні, синку. Справжні казки по чи на ються сло вами: «Якщо ви 

про го ло су єте за мене на ви бо рах…». 
У та ких анек до тах під крес лю ється не пра во мір ність, аб сурд-

ність си ту а ції, яка в ре аль ному житті ба га тьма вже сприй ма ється 
як норма. 
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До си ту а тив них можна від нести й такі анек доти, що міс тять 
не очі ку вану ало гічну кін цівку, не зу мов лену струк ту рою і зміс том 
як анек доту, так і опи са ної в ньому ко му ні ка тив ної си ту а ції. 

Триває за сі дання Вер хов ної Ради. Один з де пу та тів під хо дить 
до мік ро фо на:

– Я хочу ви йти з про по зи цією про під ви щення пен сій і 
зар плат…

– Вий діть! У кого ще є про по зи ції?
Ре аль ність, зма льо вана в си ту а тив них анек до тах, по тре бує ви-

прав лення. Її ви смі ю вання, власне, й по кли кане при вер нути увагу 
гро мадсь кості до вад іс ну ю чої сис теми, про де мо нст ру вати не нор-
маль ність іс ну ю чого по рядку ре чей і не об хід ність його зміни. Кла-
сич ним при кла дом та кого анек доту є: на решті ска со вано указ, який 
за бо ро нив від міну по ста нови, що від мі няє за бо рону ін шого указу, 
який де нон сує Дек рет про не за кон ність роз по ря дження, що ви знає 
поза за ко ном Акт про не кон с ти ту цій ність пер шого указу. 

Як вид не фор маль ної ко му ні ка ції по лі тичні анек доти ха рак-
те ри зу ються знач ною мі рою су б’єк тив ності. При цьому пе ре дача 
змісту анек до тів від бу ва ється в не фор маль ній об ста новці, та їх 
ін ди ві ду а лі зо ва ний ха рак тер ство рює ри зики їх ви ко рис тання з ме-
тою ма ні пу ля ції і за кла дає під ґрунтя для охоп лення під час та кої 
ма ні пу ля ції ши ро кого кола ре ци пі єн тів. У тому числі й тих, які не 
сприй ма ють ін фор ма ції, що по ши рю ється за до по мо гою фор маль-
них за со бів ко му ні ка ції. 

Якщо до ін фор ма ції, що транс лю ється за со бами ма со вої ко му-
ні ка ції, лю дина ста виться з по зи цій «ра ціо» (до ві ряю – не до ві ряю), 
то у ви падку з по лі тич ними анек до тами таке пи тання в при нципі не 
сто їть. Ми да ємо оцінку анек доту, ви хо дячи не з його прав ди вості, 
а з того, на скільки він роз ва жає. І в ре зуль таті мо жемо без ліч ра зів 
по вто рю вати сміш ний анек дот, на віть не по ді ля ючі при во дів для кеп-
ку вання. При кла дами в цьому кон тексті мо жуть слу гу вати анек доти 
про Штір ліца або Ча па єва. При цьому скла дова по ваги до об’єк тів 
уваги анек до тів (а в да ному ви падку і Ча паєв, і Штір ліц сприй ма-
ються не просто як іс то ричні по статі, а як по лі тичні сим воли кра ї ни) 
іс тотно змен шу є ться. Та ким чи ном, за до по мо гою по ши рення по лі-
тич них анек до тів стає мож ли вим здійс ню вати вплив на по лі тичну 
сві до мість лю дей, ко ри гу вати їх став лення до пев них подій. 



Отже, такі не фор мальні види по лі тич ної ко му ні ка ції, як чутки, 
плітки і по лі тичні анек доти від ігра ють значну роль у вза є мо від но-
си нах між дер жа вою та гро ма дянсь ким сус піль ст вом. Сту пінь їх 
по ши рення, за ці кав ле ності в ін фор ма ції, яка пе ре да ється за їх до-
по мо гою, з боку мас, свід чить про на явний збій у функ ці о ну ванні 
сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції, про те, що дер жавна ін фор ма ційна 
по лі тика не за до воль няє ін фор ма ційні за пити гро мадсь кості, а по-
лі тична сис тема стає враз ли вою до мож ли вих ви кли ків та во ро жих 
впли вів. Тому дер жава, її управ лінсь кий апа рат у своїй ді яль ності 
має дбати про вдос ко на лення сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції, мак-
си мально спри я ючи на си ченню ін фор ма цій ного прос тору ак ту аль-
ною, прав ди вою, об’єк тив ною, со ці ально важ ли вою ін фор ма цією 
та за без пе ченню най шир шого до ступу до неї мас. 
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РОЗ ДІЛ 4
ДО СВІД ФУ Н К ЦІ О НУ ВАН НЯ БІБ ЛІ О ТЕК 

ЯК СУ Б’ЄК ТІВ ПО ЛІ ТИЧ НОЇ КО МУ НІ КА ЦІЇ 
НА РІВ НІ ДЕР ЖА ВИ І СУС ПІ ЛЬ С Т ВА

4.1. Вза є мо дія біб лі о тек із влад ними струк ту рами 
у сфе рі по лі тич ної ко му ні ка ції

Біб лі о теки ма ють три ва лий і ба га то ма ніт ний до свід функ ці о-
ну вання в сис темі по лі тич ної ко му ні ка ції. Утім, на під ставі ана лізу 
цього до свіду можна ви ок ре мити два за гальні на прями ко му ні ка-
тив ної ак тив ності біб ліо теч них уста нов як су б’єк тів цієї сис теми: 
ко му ні ка тивна вза є мо дія з влад ними струк ту рами та ко му ні ка-
тивна вза є мо дія з еле мен тами гро ма дянсь кого сус піль ства. 

Прин ци пові особ ли вості ко му ні ка тив ної вза є мо дії біб лі о тек 
з влад ними струк ту рами ви зна ча ються, з од ного боку, ти пом по лі-
тич ного ре жиму, сту пе нем за ці кав ле ності влади в ак тив ному «під-
к лю чен ні» біб ліо теч них струк тур до про цесу при йн яття по лі тич них 
рі шень, з ін шого – ста ту сом біб лі о теки, її місією. 

За лу чення по вною мі рою тих ши ро ких мож ли вос тей, якими 
во ло ді ють біб лі о теки, у справі по лі тико-пра во вого ін фор му вання 
та за без пе чення ін фор ма цій ного су про воду про це сів по лі тич ної 
ко му ні ка ції від бу лося, в першу чергу, у кра ї нах за хід ної де мок-
ра тії. По-перше, як за зна ча лося, де мок ра тичні по лі тичні сис теми 
більш гнучко ре а гу ють на зміни, що від бу ва ються у світі, у зв’язку 
з чим тут швидко фор му ється нове коло по треб, не об хід ною умо-
вою ви рі шення яких стає за лу чення до про цесу при йн яття рі шень 
до дат ко вих со ці аль них ін сти ту тів – біб лі о тек, на ла го дження ними 
ефек тив ного ін фор ма цій ного су про воду сус пільно-по лі тич них про-
це сів, що від бу ва ються у дер жаві. По-друге, ви со кий еко но міч ний 
рі вень роз витку цих країн дав змогу за без пе чити но вим на пря мам 
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біб ліо теч ної ді яль ності адек ватну ви мо гам до неї ма те рі ально-
тех нічну базу. 

Ра зом з тим, пе ре біль шен ням було б стве р джу вати, що в кра ї-
нах з не де мок ра тич ними ре жи мами по тен ціал біб лі о тек у по лі тич-
ній ко му ні ка ції вла дою не ви ко рис то ву вався. Особ ливо, вра хо ву ючи 
ту об ста вину, що Ін тер нет з його ши ро кими мож ли вос тями над ання 
до ступу до ін фор ма ції з’яв ився по рів няно не давно. У по шу ках 
по тріб ної ін фор ма ції ко рис ту вач, тоді ще чи тач, був при ре че ний 
при йти до біб лі о теки. Роз умі ючи це, влада ста вила пе ред біб -
лі о те ками до дат кове за вдання спри яти ви хо ванню гро мадсь кості 
в дусі від да ності па ну ю чому ре жиму. Сут тєве іде о ло гічне на ван-
та ження, бе з у мовно, впли вало на функ ці о ну вання біб лі о тек, по-
чи на ючи з про цесу ком плек ту вання фон дів і за кін чу ючи біб ліо-
теч ними куль турно-прос віт ними за хо дами. На ма га ю чись за та ких 
умо в ви ко нати по кла дені на неї функ ції, біб лі о тека, по суті, спри яла 
збе ре женню влад ного ста тусу па ну ю чих по лі тич них сил, а не гар-
мо ній ному роз витку сус піль ства і по лі тич ної сис теми, в силу чого 
мож ли вості біб лі о тек ви ко рис то ву ва лись не по вною мі рою. Можна 
стве р джу вати, що умови не де мок ра тич них ре жи мів стри му вали 
роз криття і ре а лі за цію біб ліо теч ного по тен ці алу, ви зна чали од но-
біч ність роз витку біб ліо теч них функ цій. 

Масш таби і на прями спів праці біб лі о тек з влад ними струк ту-
рами у сфері по лі тич ної ко му ні ка ції знач ною мі рою за ле жать та кож 
від ста тусу біб лі о теки. За цим кри те рієм можна ви ок ре мити три 
групи біб лі о тек:

– Біб лі о теки уря до вих де пар та мен тів, для яких за без пе чення 
ін фор ма цій ного су про воду по лі тич ного про цесу є мі сією. За ви-
зна чен ням Між на род ної фе де ра ції біб ліо теч них асо ці а цій ІФЛА 
(IFLA), до та ких біб лі о тек на ле жать будь-які біб лі о теки, що ство-
рені і по вністю під три му ються уря до вими струк ту рами для їх 
пер шо чер го вого об слу го ву вання, хоча решта ау ди то рії може бути 
і ширше [262];

– на ці о нальні біб лі о теки, для яких уні вер саль ний ха рак тер 
та ши рокі мож ли вості да ють змогу здійс ню вати до дат ко вий на-
прям ді яль ності – ін фор ма цій ний су про від по лі тич них про це сів, 
та ав то ри тет яких сти му лює владу до спів праці. За кла си фі ка цією 
ІФЛА, на ці о нальні біб лі о теки треба від но сити до біб лі о тек уря до-
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вих де пар та мен тів, оскільки вони за сно ву ються дер жа вою. Вод но-
час, усе ж таки, їх мі сія дещо ширша, ніж об слу го ву вання влад них 
струк тур, тому про по ну ється ви вести їх в окрему групу;

– пуб лічні та ре гі о нальні біб лі о теки, які ви ко ну ють до по міжну 
роль, вза є мо ді ючи з вла дою на міс це вому рівні. 

За кла си фі ка цією ІФЛА, біб лі о теки уря до вих де пар та мен тів, 
у свою чергу, по ді ля ються на три види:

І.  Біб лі о теки за ко но дав чої влади:
1. Пар ла ме нтські біб лі о теки – для під тримки за ко но дав чої 

вла ди/пар ла менту та їх пер со налу на на ці о наль ному рівні і, як пра-
вило, ви ключно для їх ко рис ту вання. У пар ла ме нтсь ких біб лі о тек 
свій влас ний на бір стан дар тів, ство ре них ІФЛА. 

2. Біб лі о теки дер жав ної за ко но дав чої вла ди/ас амб лей – у де-
яких кра ї нах іс нує дер жавна або ре гі о нальна за ко но давча влада, 
і в кож ної є біб лі о теки для об слу го ву вання їх штату. 

II. Біб лі о теки ви ко нав чої влади: ви ко навча час тина уряду 
скла да ється з мі ніс тер ствта ін ших ор га нів, які від по ві да ють за ке-
рів ництво уря до вою по лі ти кою. Якщо по лі тика ви ма гає де цент ра-
лі за ції, то може бути ство ре ний ряд ін ших, під звіт них го ло вному 
ор гану, під роз ді лів. 

1. Біб лі о теки мі ніс терств/де пар та мен тів. Вони об слу го ву ють, 
го ло вним чи ном, тих, хто при ймає рі шення, ад мі ніст ра то рів та 
ін ших служ бов ців від по від них мі ніс терств і управ лінь. Вони зби-
ра ють ін фор ма цію, що сто су ється саме цих ор га ні за цій. У рам ках 
своєї ком пе тен ції вони мо жуть та кож над ати ін фор ма цію і тим, хто 
за йма ється до слід ниць кою ро бо тою. 

2. Біб лі о теки уря до вих агентств/ор га ні за цій/про ек тів. Ці біб-
лі о теки, в ос нов ному, об слу го ву ють зга дані ор га ні за ції від по відно. 
Аге нтства фі нан су ються дер жа вою і, як пра вило, ав то номні, проте 
по трап ля ють під конт роль уряду, або кон к рет ного управ ління чи 
мі ніс терства. 

3. Біб лі о теки дер жав них, ре гі о наль них і міс це вих уря дів. Вони 
слу жать уря дам на всіх зга да них рів нях, під три му ючи об ра них 
пред став ни ків ад мі ніст ра ції та їх  служ бов ців. Вони мо жуть та кож 
ді яти як пуб лічна біб лі о тека для міс це вого на се лення. 

4. Біб лі о теки дип мі сій/по сольств. Ці біб лі о теки ство рю ються, 
на сам пе ред, для до по моги дип ло ма там та ін шим служ бов цям 
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по сольств. Вони та кож мо жуть ви ко ну вати роль у про су ванні тор-
го вель них, куль тур них та ін ших ін те ре сів кра їни і бути дже ре лом 
ін фор ма ції про кра їну для міс це вого на се лення. 

5. На ці о нальні біб лі о теки. Сек тор на ці о наль них біб лі о тек 
можна роз ді лити на два типи. Пер ший, коли На ці о нальна біб лі-
о тека є де по зи та рієм для дру ко ва ної куль тур ної спад щини кра-
їни. Дру гий скла да ється із спе ці а лі зо ва них біб лі о тек, та ких, як 
На ці о нальна сільсь ко гос по дарська біб лі о тека, На ці о нальна ме-
дична біб лі о тека тощо. 

III. Біб лі о теки су до вої влади:
1. Біб лі о теки Вер хов ного Суду. Вер хов ний Суд – це вища су-

дова влада у кра їні. Його біб лі о тека об слу го вує су дову владу, пер-
со нал су дів і дуже часто ви ко рис то ву ється для отри мання до ві док, 
а та кож як схо вище юри дич ної ін фор ма ції. 

2. Інші су дові біб лі о теки. Вер ховні суди і суди ниж чого рівня 
по ви нні мати свої власні біб лі о теки з ме тою до по моги суд дям і пер-
со налу су дів. Ці біб лі о теки значно від різ ня ти муться за роз мі ром [25]. 

Ви хо дячи з ви ще ви кла де ного, ви вчення по зи тив ного до свіду 
вза є мо дії біб лі о тек з влад ними струк ту рами в сис темі по лі тич ної 
ко му ні ка ції варто роз по чати з ви яв лення за ко но мір нос тей та спе-
ци фіки функ ці о ну вання пар ла ме нтсь ких біб лі о тек країн за хід ної 
де мок ра тії та пре зи де нтсь ких біб лі о тек. 

У «Ре ко мен да ціях для біб лі о тек уря до вих де пар та мен тів» сек-
ції уря до вих біб лі о тек ІФЛА ( ht t p://www.i  fl a.o  rg/en/ g ov e rnment-
l i br a ri es) в  из начаєт ься о сн о вне за вд ання т аких  бібліо тек:  «Біблі-
о теки уря до вих деп а рт а ментів над ають і нф ормацію по лі тич ним 
ді я чам, урядовим  с лу жбовцям і, іно ді ,  ш  ир о кій гр ом адсь кості. 
Важлив о,  що бібл іотеки урядових де па ртаментів о ргані зу ю ться 
й упр авляються  таким чином, щоб з бирати і н адавати  інформа ці ю , 
най бі льш  необхідну  тим, хто п ри ймає урядові рішення , д  ержавним 
 с л уж бо вцям і ш ир о кій г р омадсько сті» [ 262].  

 За  досвідом та мас ш та б ами діял ьно сті першість серед таких 
бібліотек посідає Бібліотека К он гресу США  (Library of Congre ss) 
(http : // www.l  oc .go v), засно вана Конгресом  Сп олучених Ш та-
тів Амер ики ще в 1800  р. з м етою більш  по вн ого вик он ання 
ним о бов’язків ,  в  с та новлених  Кон с ти туцією. Одн очасно у складі 
к о нг ресу  був  сф ормований  Об’єдн а ний  ко мітет з Бі бл іо теки з 
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пр ед ст а вників о бох  палатин. Очолює бібліотеку  бі бліот е кар 
конгре с у,  ка ндидат ура  як ого висув ає ться пре зи де нтом і з ат ве р-
джується сенатом. 

П о ступово  діяльні сть б іб ліотеки  р оз шир илася  від  в иконання 
 обмежених реферативних функ цій до під тримки  скл ад ної універ-
с ал ь ної інформа ц і йно-аналі ти чної  системи , змінилась і роль її 
під роз ділів, що в ід об р аз ило шлях біб лі о теки від реакції на зако-
нодавчий  п ро цес до її  під ключення до  н ього.  

У  стратег і чн ому п лані  біблі отеки на 2011–2  016 рр . м  ісія її 
визначається як під три мка конг ресу в частині ви к он а ння покла-
д ених на нього  Кон ст ит уцією о бов’язків та у спр иянні п ода л ь-
ш ому прог р есу з нань і т вор чо сті для процвітання  аме ри канського 
народу. 

Головний п р ин цип ком пл ек т ування бібліотеки –  уні-
версальність – був с ф ормульований през иде нтом США Т.   Джефф-
ер соном: пе редаючи у 1814 р. бібл іот еці свою о со бисту ко л ек цію 
книг, він від значив , щ о «немає  т ак ого предме та ,  до якого членам 
конгресу не довелося б звер нутися» . 

 Як  підкрес лив  д ире ктор б ібл іо теки Дж. Б  і ллінгтон  (James 
Hadley B illington ),  значення збору,  з  беріга ння і в икори стання  
ун ів ерсальної колек ції людських з нань сьо годні ще більше  зростає, 
оскільки роз ширюєт ься м асив п уб л ік ацій у різ них  формах, усклад-
н юю ться і нформа ці йні п отреби  ко нг ресу і уряду,  які п от ребують  
і нформац ійної під тримки за умо в конку рентного  мі жнародного  се-
редовища. За  цих умов о рг ани держ авної  влади й американський 
народ не  мо жуть за ле жати від  політики  ко мпл ектування та прі ори-
тетів інших ін с титутів, які не н ес уть націон ал ьної в ідп ов ід ал ь ності 
за  з бе реження і н адання  доступу до своїх ф о ндів.  

Утім , дот ри му ючись при нципу  уніве рс ал ь но сті, бі бл і отека 
по-рі зн ому ви р ішує питання ком п лектув ання ам ер икансь к ими та 
з арубіжними  матері а лами: с  тосовно аме рик а нс ьких пуб лі ка цій вона 
п рагне якомога б іль шої повноти  (х оча й тут  іс нує  п евний в ідбір), 
у к омплект у ванні заруб іжн ими  матері ал ами – до п оповнення най-
важл ив ішими  пу блікац і ями з м етою ств ор е ння  «всес ві тн ьої універ-
саль ної ко ле кції людських знань». 

Принципи  в ід бору сформульовані в спе ці ал ь ному д о ку ме нті – 
«Крит еріях від бору» (Canons of s electi on) , при йнят ому в 194 0 р. 
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и  на далі  регулярно о новлюва н ому. У ньому передбачено, що Бі-
бл і отека К он г ресу  має в олодіти т акими м ат ер іалами  (у будь-якій 
формі): 

–  прі оритет 1 – « усі  бібліотечні  матеріали  необхі дні Конг ресу 
і  по с адовим ос обам  ур яду США  для ви ко н ання їхніх обов’яз кі в»;

– прі оритет 2 –  « усі книги та  інші матеріал и,  що від обр аж ують 
життя і  досяг нення  н ароду Сполучених Ш т ат ів »;

– пр іо р итет 3  –  « д окументи, щ о стосую ться мину лого 
і сьогодення і нших  суспіл ьств, і пред ст авницькі колекції ма те р іа лів 
тих д ер жав і наро дів , до свід яких має без по се реднє  значення для 
н а роду  США».  

У  сфері ін фо рм аційно-а нал іт ич ного обсл уго вування, я к і в р е-
алізації  інших  фу нкцій бібл іотеки, го лов ним прі о ри тетом є о б-
слугов у ва ння ко н гр е су , на д руг ому місці – орг анів викона вчої  вл ади , 
на  тр ет ь ому –  пуб ліки. С  т ос овно « п уб л іки» Бібліот ека Конгресу – 
остання і нстанц ія , якщо не об хі дні ма т ер і али від сутні в  мі сц е вих 
б ібліот еках. 

Ос к іл ьки з огл яду на сам с т атус  головним п рі ор и тетом б і б-
л іотеки є  науков о-інформа ці й ний суп ровід діяльно сті  Ко нг-
ресу С ША Бібл іот ека має в і дп о ві дну ст руктуру. Зокрем а,  серед 
її  ос но вних під розділів – Дослідницька служба Конгресу та 
Бібліотека п рава  Кон гресу. 

Початок Досл ідн ицької слу жби К онгресу  ( Congress io nal R es-
earch Se rv ise  – СRS)  п ок лало заснува ння в 1 914  р. К  он гр есом США 
Д овідкової слу жби із з аконодавства як сам о стійної орг ан ізації для 
об с лу г ов ування комітетів К он гресу та його  чле н ів , проте з 1946 р. 
ця служба  була в ведена в склад б ібліо теки, а в  1 970 р. переймено-
в ана в Дослідницьку слу жбу  Конгресу , щ о під крес лило новий  для 
того часу  ан а літ ичний напрям її діяль ності. Цей крок о зна менував 
включення е к спертизи до  с кл аду процесу роз робки й при йн яття 
 політичних рішень К онгресом С ША. 

 Як під крес лює О.  В.   Са фр онова, пос ил ення інфо рмаційно-
ана літич ної складової  п ро цесу  пр ийняття рішень у  К онгресі р о з-
г л ядається як необх ідна умова п ід тримання б алансу  сил у системі 
 поділу  в лади й під три мки не зал ежності К онгресу в кон те ксті 
реаліза ції п ринципу стрим увань і  пр оти ваг. Зокрема, пр агнення  
К он гресу  ст во р ити вл ас ну , н  ез алежну від в иконав чої гілки 
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 вл ади інф о рмаційну  базу ст ало одним з  в аж ли вих аргу мен тів 
 законодавчого закріплення статусу  До від ко вої с лужби Ко нгресу 
в З а коні  про  ре о рг аніза цію лег ісл а тури 1946  р. [27 2].  

З  метою інфор ма ційного  з аб ез печення  д іяльності  закон од ав-
чого орг ану Дос лідницька служба Кон гресу  покликана  сьогодні 
 зд ійс ню вати в се бі чні й над ійні  за ко н ода вчі дослідження та 
анал із , які мають  бути сво є час ними, об’єк тивними, а  вт оритетними 
та конф ід ен ці й ними. 

СRS  –  один з най біл ьших під розділів Б іб л іо теки Конгре су . 
Н а  сьогодні в її с кл аді на рахову є ться 350 пол і тич них аналітиків , 
юр и стів та інформацій них сп і вробі тн иків  (за загаль н ого ш тату 
Слу жби  67 5 і бібл іот еки 3597  співробітник ів ). У  свою чергу С лужба 
 поділяєт ься на м іж дис ци пл інарні дослідницькі під розді ли , кожен 
з яких поділяється на гал уз еві  секції: від діли  америка нсь к ого права 
(American Law) і політики (Domestic Social P olicy), закордонних 
справ, оборони й  торгівлі (Foreign  A ff airs, Defense and Trade), 
уряду й фінансів (G overnment and Fi nan ce ) та  ресурсів, науки 
й промисловості (Reso urces,  S  ci ence and I ndus try). Г рупа знанн є-
в ого обслу г ов ування ( The Kn owl edge Services Gro up)  надає  до п ом огу 
в дос лідженнях політ ичним  ек сп ер там у к о жн ому з п’яти  підрозділ ів .  

Слу жба за безпечує  і нф ормац ій ний супровід всіх ета пів 
з аконодавчої діяль ності Конг ресу. 

На попере дн ьому  ет апі конг рес мени запи тують у CRS ввідну 
ін форма цію і ана ліз проблем та по дій з м етою  кр ащого р оз у міння 
с ит уації та  визна чення , чи є  проблема т акою, що потр е бує  засто-
су вання зак он о давчого  механі зму. Від повідь  Служби може  б ути 
н ад ано у виг л яді  звіту й н ау кового пояснення т ех нічно ск лад них 
речей,  а  б о,  н  ап риклад , дайдж есту газе тних і журналь них пу бліка-
ці й , в яких об го ворює ться  питання, або порівн яльного анал ізу 
і снуючих п о зицій,  я  кий м оже стати  ко рис ним для к р ащого ро-
з уміння  проблеми. CRS також надає  ін ф ор мацію стосовно  а ме ри ка-
нс ьких та м іжнародних екс пер тів, з якими члени  Ко н гресу та їхні 
співробітники  мож уть прок онсульт уват ися з пита нь ,  щ о їх ціка в-
л ять, а також –  стосовно програм, під час яких  ко нгресм ени мож уть 
 зус трітися з  ек спертами  для обг ов орення про бл ем них питан ь.  

Я кщо к онгрес мен  вир і шує под ати  з ак о нопрое кт,  аналітики CRS 
мо жуть  надати йому  допомогу в  ро з’ясненні цілей зак он опр оекту, 
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ви о кремлю ючи про бл еми, які  мо жуть ви н икнути,  в  и зн ач аючи 
ал ьт ер н ативні  ш ляхи для їх в ир і шення, оцін юючи  мо жливі 
п ер еваги й недо ліки  кож ної а л ьт ернати ви , роз ви ва ючи  і нформацію 
та аргументи для під тр им ки законопроекту, і пе ре дб ача ючи мож-
л иву  критику з ако н опроекту й від повіді на не ї . 

Хоча  сп івробітники CRS не п иш уть  за конопр ое кти, резо лю-
ції та поп р авки осо би сто , їх, тим не  менше, залучають до участі 
в законотворчому процесі, оскільки вони фактично перекладають 
політичні рішення кон грес ме нів фор маль ною за ко но дав чою мовою. 

До по мога з боку CRS може бути за тре бу вана й у ви падку не об-
хід ності про ве дення оці ню вання й по рів няння різ них за ко но дав чих 
іні ці а тив, у тому числі кон ку ру ю чих за ко но про ек тів, по да них кон-
грес ме нами, по са до вими осо бами ви ко нав чої гілки влади, при ват-
ними гро ма дя нами та ор га ні за ці ями. 

На далі CRS за без пе чує ін фор ма цій ний су про від ро боти ко-
мі те тів над за ко но про ек том, над аючи до дат кову ін фор ма цію для 
за без пе чення кра щого роз уміння мож ли вих нас лід ків його ре а лі за-
ції. Ана лі тики CRS мо жуть спів пра цю вати з кон грес ме нами щодо 
пи тань вне сення по пра вок до вже ух ва ле них за ко нів. 

Екс перти Служби та кож за ді яні під час про ве дення в Кон гресі 
слу хань щодо за ко но про екту. Вони над ають до дат кову ін фор ма цію 
з розглянутого пи тання, уза галь ню ють кри тичні за ува ження, звер-
та ють увагу на про блемні ас пекти, які члени Кон гресу мо жуть об-
го во рити під час слу хань. 

На етапі ух ва лення рі шень під ко мі те тами або ко мі те тами Кон-
гресу спів ро біт ники CRS го ту ють звіт, що ар гу мен то вано по яс нює 
по зи цію кон грес ме нів, окрес лює мож ливі нас лідки впро ва дження 
за ко но про екту, зок рема його вар тість, що дає змогу ви зна чи тись 
сто совно за ко но про екту ін шим чле нам Кон гресу. CRS та кож може 
роз’яс ню вати за ко но давчі про це дури, до по ма га ючи кон грес ме нам 
та їх спів ро біт ни кам у роз умінні їх ніх дії з ме тою про су вання влас-
них за ко но дав чих цілей. На сам кі нець, ана лі тики Служби над ають 
до по могу в усу ненні роз біж нос тей, що ви никли під час про хо-
дження за ко но про екту в різ них па ла тах. 

Екс перти СRS пра цю ють ви ключно і без по се ре д ньо на Кон-
грес, за без пе чу ючи ін фор ма цій ний су про від ді яль ності ко мі те тів 
та чле нів обох па лат се нату, не за лежно від їх  пар тій ної при на леж-
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ності. Сут тєва частка в об слу го ву ванні – є над ання біб ліо гра фіч них 
до ві док і до ку мен тів, до ступу до різ них ма си вів ін фор ма ції. На 
веб-сто рінці Служби (http://www.loc.gov/crsinfo) з гор дістю по ві-
д ом ля ється про здат ність за без пе чу вати до ступ кон грес ме нів до 
най кра щих «ду мок на ції» (the nation’s best thinking) про тя гом 24 го-
дин сім днів на тиж день. 

Най більш за тре бу ва ним на сьо го дні на пря мом ді яль ності СRS 
є ін фор ма ційна під тримка за ко но дав чого про цесу, яка здійс ню ється 
у формі під го товки ана лі тич них ма те рі а лів (зві тів з до слі джень, 
до ві док), ре фе ра тів, пе ре кла дів, бри фін гів, від еоп ре зен та цій, ін ди-
ві ду аль них кон суль та цій кон грес ме нів та їх спів ро біт ни ків. 

Ін фор ма ційно-ана лі тичні звіти CRS міс тять ви зна чення 
про блеми, її фон та стра те гічні до слі дження, огляд ми ну лого й очі-
ку ва ного за ко но дав ства, біб ліо гра фію слу хань, звіти Кон гресу, хро-
но ло гію по дій та до від кові дже рела. Це мо жуть бути стислі огляди 
бли зько семи сто рі нок або ґрун то вні до слі дження. Звіти мо жуть по-
да ва тись у ви гляді по лі тич ного ана лізу, еко но міч них або юри дич них 
до слі джень, ста тис тич них огля дів. Ме тою під го товки та ких ма те рі а- 
лів є чітке ви зна чення місця про блеми у за ко но дав чому кон тексті. 
Що річно го ту ється по над 700 та ких зві тів, при чому ко жен з них міс-
тить точну, об’єк тивну та опе ра тивну ін фор ма цію з про блеми. По ка-
зово, що в пе ре ліку «10 най більш за тре бу ва них уря до вих до ку мен-
тів», скла де них Центром роз витку де мок ра тії та тех но ло гій (Center 
for Democracy and Technology), звіти CRS по сіли перше місце. 

Ши рота й гли бина екс пер тизи, що про во диться екс пер тами 
СRS, – від за ко нів, еко но міки й за кор дон них справ до обо рони та 
на ці о наль ної без пеки, гро мадсь кого вря ду вання, освіти, охо рони 
здо ро в’я, ім міг ра ції, енер гії, за хисту на вко ли ш нього се ре до вища, 
на уки і тех ніки – да ють змогу Службі, швидко мо бі лі зу ючи в гнуч-
ких гру пах спів ро біт ни ків, за без пе чу вати ком плексні до слі дження 
склад них пи тань, що по ста ють пе ред Кон гре сом. 

CRS надає за ко но дав чому ор гану США ком пе тентну до по могу 
не лише в до слі дженні при роди й ха рак теру про блем, що по ста ють 
пе ред Кон гре сом, а й в оцінці та ви зна ченні стра те гіч них ва рі ан тів 
та про по зи цій. 

Від по відно до звіту СRS за 2009 р. [348], за умо в сві то вої фі-
нан со вої кризи Служба здійс ню вала ана ліз ефек тив ності ме то дів 



298

еко но міч ного сти му лю вання й над авала до по могу кон грес ме нам та 
їх спів ро біт ни кам у про цесі фор му лю вання, об го во рення та ви ко-
нання Акта аме ри кансь кого Від нов лення та ре ін вес ту вання 2009 р. 
(American Recovery and Reinvestment Act of 2009). Оскільки Кон-
грес об го во рю вав за ходи щодо зміц нення фі нан со вої сис теми, CRS 
у до по могу ре фор му ванню фі нан со вого сек тору про во дила ана ліз 
ос нов них еле мен тів спо жив чого кре ди ту вання та по в’я за них з цим 
юри дич них питань. 

У сфері зов ні ш ньої по лі тики ана лі тики Служби здійс ню вали 
ана ліз аме ри кансь ких війсь ко вих опе ра цій в Аф га ніс тані, си ту а ції 
в Іраку, за без пе чу вали ін фор ма цій ний су про від де ба тів сто совно 
ви бор чої ди на міки Ірану, ядер них ам бі цій цієї дер жави та санк цій 
щодо неї. Се ред про блем, що пе ре бу вали у фо кусі уваги до слід ни-
ків CRS про тя гом 2011 р.  – зни щення Усами Бін Ла дена (Osama 
bin Laden’s Death: Implications and Considerations), пі ратство 
(Piracy off the Horn of Africa), до по мога Па кис тану (Direct Overt 
U.  S.  Aid and Military Reimbursements to Pakistan), внут рі шня си-
ту а ція в Конго (The Democratic Republic of Congo: Background and 
Current Developments) та Уганді (Uganda: Current Conditions and 
the Crisis in North Uganda ), пи тання роз витку Ку вейту (Kuwait: 
Security, Reform, and U.  S.  Policy), Фе де раль ний бю джет (The 
Federal Budget: Issues for FY2011, FY2012, and Beyond), пи тання 
спів ро біт ництва з ін шими кра ї нами у сфері ядер ної енер ге тики 
(Nuclear Cooperation with Other Countries: A Primer) та ба гато ін-
ших (див. до да ток 1). 

Ви знан ням ефек тив ності ді яль ності Служби стало на го род-
ження 264 її спів ро біт ни ків 363 спе ці аль ними пре мі ями. 

Звіти Служби фор мально не за сек ре чені, од нак вони не під-
ля га ють віль ному по ши ренню. Вони при зна чені лише для кон-
грес ме нів та за ці кав ле них дер жав них струк тур, тобто для служ-
бо вого ко рис ту вання. Крім того, на ці ма те рі али не по ши рю ється 
дія за кону про сво боду до ступу до ін фор ма ції, який до зво ляє 
гро ма дя нам діз на ва тися в держ струк тур ін фор ма цію з пи тань, 
що ці кав лять. Лише не значна час тина зві тів стає до ступ ною гро-
мадсь кості че рез спе ці а лі зо ване ви дання за від по від ної по зи ції 
за мов ни ків. 

Крім ін фор ма цій ної під тримки за ко но дав чого про цесу Служба 
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про во дить про грами й се мі нари для чле нів Кон гресу та їх спів-
ро біт ни ків. Най ус піш ні шим з них у 2009 р. став се мі нар «За ко-
но давчі про блеми й про це дури: CRS-се мі нар для но вих учас ни-
ків (Legislative Issues and Procedures: The CRS Seminar for New 
Members) (сі чень 2009 р. ). 

Члени Кон гресу та їх спів ро біт ники ма ють мож ли вість звер-
та тися до веб-сто рі нок CRS (www.crs.gov) і За ко но дав чої ін фор-
ма цій ної служби CRS (Legislative Information Service – LIS) (www.
congress.gov). За зна чені сайти є най більш уні вер саль ними та ін-
тег ро ва ними дже ре лами ін фор ма ції сто совно за ко но дав чого про-
цесу США. Вони над ають всю не об хідну ін фор ма цію сто совно 
різ них ас пек тів уря ду вання, ін фор ма цію за ко но дав чого ха рак теру, 
включно з по точ ним за ко но дав ст вом, по пе ре дніми за ко нами, біо-
гра фіч ними да ними кон грес ме нів тощо. 

Веб-ву зол CRS за без пе чує 24-го дин ний до ступ до ма те рі а лів 
CRS із по точ них за ко но дав чих про блем, елект ро нних збі рок зві тів 
Служби, ін фор ма ції від носно за ко но дав чого й бю джет ного про-
це сів, до від ника про це дур та ді яль ності Кон гресу, ау діо- і від ео-
 за пи сів та DVD про грам, ство рює мож ли вість он лайн ре єст ра ції 
на се мі нари CRS та надає ін фор ма цію про інші по слуги. Веб-сайт 
та кож міс тить по си лання на ко рисні для ді я чів Кон гресу ін фор ма-
ційні ре сурси. 

Веб-сайт LIS дає змогу від стежу вати за ко но дав чий про цес 
і зміни за ко но дав ства. Він міс тить стислий звіт сто совно за ко но про-
екту, по вний текст за ко но дав ства й пуб ліч них прав, по вний текст 
по від ом лень ко мі тету, слу хань тощо. 

Жо ден із цих веб-вуз лів не до ступ ний для гро мадсь кості. 
Для за по бігання гро мадсь кому до ступу до сай тів, CRS було 
ство рено де тально роз роб ле ний ме ре же вий при стрій за хисту. 
Плат ники по дат ків ма ють від кри тий до ступ лише до ТО МА СА 
(на честь То маса Джеф фер со на) (THOMAS) (thomas.loc.gov) 
– веб-вузла Біб лі о теки Кон гресу, який міс тить ін фор ма цію за-
ко но дав чого ха рак теру (тексти за ко нів, ре зо лю цій, ін фор ма цію 
сто совно ді яль ності Кон гресу, за писи слу хань то що). Фак тично, 
коли пе ресічні ко рис ту вачі на ма га ються по тра пити на веб-
сто рінку LIS, вони ав то ма тично пе ре си ла ються до ТО МА СА без 
жод ного по пе ре дження. 
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Для за без пе чення не об хід ного ін фор ма цій ного су про воду 
ді яль ності Кон гресу Служба ви ко рис то вує та кож і про дук цію 
муль ти ме діа – від ео за писи на DVD-дис ках та ау діоза писи на CD-
дис ках. Се мі нари, що про во дяться CRS, кон грес мени мо жуть пе-
ре гля нути у за пису та кож з веб-сто рінки служби. Крім того, CRS 
за без пе чує кож ного дня, крім ви хід них, дві го дини те ле пе ре дач 
за кри тої сис теми Кон гресу. 

Ана ліз на пря мів ді яль ності CRS дає під стави для ви сновку про 
її уні вер саль ний ха рак тер. Це сто су ється зба лан со ва ного су мі щення 
здійс нення ре фе ра тив ної та ана лі тич ної функ цій, ши ро кого те ма-
тич ного кола про блем, до яких го ту ються ін фор ма ційно-ана лі тичні 
ма те рі али, різ но ма ніт них форм ін фор ма ційно-ана лі тич них по слуг 
(стислі огляди, роз гор нуті звіти, кон суль ту вання, про ве дення се мі-
на рів то що). 

Зна чення Служби в про цесі ін фор ма цій ного су про воду ді яль-
ності Кон гресу складно пе ре оці нити. Адже члени Кон гресу та їх 
спів ро біт ники по тре бу ють пе ре ві ре ної та поданої в зруч ній для 
опра цю вання формі різ но ма ніт ної ін фор ма ції з різ них дже рел. 
За та ких умо в CRS від іграє роль ін фор ма цій ного на ві га тора і дис-
пет чера та до слід ниць кого бро кера. Пе ре бу ва ючи на пе ре хресті 
різ них ін фор ма цій них по то ків, Служба опе рує ве ли чез ними ма-
си вами да них, об роб ля ючи їх та над аючи кон грес ме нам у ви гляді 
по рів няно не ве ли ких ін фор ма ційно-ана лі тич них ма те рі а лів, у яких 
окрес лю ються суть про блеми, її фон, шляхи й перс пек тиви ви рі-
шення, що за без пе чує не об хідне ін фор ма ційне під ґрунтя для при й-
н яття рішень. 

При цьому CRS не пре тен дує на мо но по лію на екс перт ному 
ринку Ва шинг тону, але мо бі лі зу ючи на у ко вий та ін те лек ту аль ний 
по тен ціал своїх спів ро біт ни ків, за без пе чує собі про відну роль в ін-
фор ма цій ному су про воді ді яль ності Кон гресу. Опра цьо ву ючи ма те-
рі али ін ших ана лі тич них центрів, над аючи ін фор ма ції, що міс титься 
в цих ма те рі а лах, за ко но дав чого сенсу, Служба на бли жує її до за ко-
но дав чого про цесу, за йма ючи, та ким чи ном, власну уні кальну нішу 
в ін фор ма ційно-ко му ні ка тив ній вза є мо дії. 

Така функ ція CRS від по ві дає при роді са мого Кон гресу, за ко-
но давча ді яль ність якого по кли кана гнучко ре а гу вати на тен ден ції 
сус піль ного роз витку. 
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Інші під роз діли Біб лі о теки, не зва жа ючи на пріо ри тет ність об-
слу го ву вання Кон гресу, над ають ін фор ма ційно-ана лі тичні по слуги 
й гро мадсь кості. 

Що сто су ється Біб лі о теки права Кон гресу (Law Library 
of Congress) (htt p: // www.loc.gov/law) , її з асн ув ання від бул ося в 
18 32  р  . з метою з а безпеч ення  доступу до пере в ір е них юрид ичних 
 ма те ріалів. З  ча сом Бібліо тека пр ава роз вин улась у н айб ільшу у 
св іті с т рук туру такого  спрямува нн я . Зібр ання бібл іот еки та широкі 
й  вс ебічні е кс п ер тні в исновки її с пі вро бітни ків в икори ст о ву ються 
для  заб ез печення  щоденн ого і нф ормаці йн ого с упров оду  пр оцесу 
 амери кансь кої дем ократії.  

Б і бл іотека п рава з абезп ечує  Ко нгрес  вс е бі чн ими дослі дж ен-
нями зарубіж но го,  п  ор івняль ного, мі жнарод ного та амер ик а нського 
 пр ава, а т акож надає і нші юр и дичні  д ов ід кові посл уги. На  сьо годні 
 мо жна виок р ем ити три гол овні  на прями ді ял ь ності біб ліо теки :

– о бс лу г ов ування колекці ї ;
 –  дослі дже ння за руб іжного пр ав а; 
 –  суспіл ьні пос л уги. 
Д о сл і дж ення за р уб іжн ого пр ава в рамках  б іб ліотеки з д ій-

снюються юристами – експертами зарубіжн ого  п р ава (For e ign 
Law Sp eci alists) , ком пе т ен тними,  з  ок рема, у  пи таннях  пр ава Ар-
гентини , Авс тр алії, Б  р азилії, Канади,  К  и таю, Євро пейського Союзу , 
Фран ці ї , Німеч чини, Г  ре ції, І  н дії, Іра ну , Ізраїлю , Японії,  Л  ів ану , 
Ме ксики , Н  ікар агуа,  Росії та Вел ико британ ії . Д  ос лідже ння і нших 
 пи т ань потребує  до да ткового з а лу чення  фах івців за с пе ціал ьними 
к он тр а ктами. До слі дження п р оводят ься з  викорис та нням  ресурсів 
 ко ле кцій Бібліо теки з  зарубі жного, п  о рі вняльн ого та міжн а р од-
ного пр ава, а  кі нц еві продукти в е лектр о нній  формі  розміщується 
на веб-са йті Біб ліо т еки права . Н а сьог одні на  сайті представлені: 
Поточні  юр ид и чні теми  ( Current  Legal Topics), Зарубіжний юрид ич-
ний монітор  (G lo bal Legal Monitor), Зарубіжне та міжнародне право 
 (F o re ign and In ternational  Law). 

Між  Бі бліоте кою Конг р есу та К о нгресом С ША іс ну ють  
т існі  з в’я зки: ди ре ктор та  інше  керівниц тво біблі отеки регулярно 
 ви ст упають у  палатах К онг ресу та в  Об’єд наному комітеті з   Біб-
ліо т еки, обговорю ючи бю джет і дод атк ові асиг нув а ння, окремі 
про е кти й пр огр ами. Ко нгрес мени – часті гості в  біб ліотеці ; в  они 
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беруть  участь у р і зноманітних  бі бліо течних з ахо дах, бриф інгах,  
які пров од ят ься в біб ліотеці з  метою н ав чання н овооб ра них членів 
К он г ресу  методиці пошуку і нф о рмації та інформ у вання їх щодо 
 біб ліотеч них п ослуг.  

Е фективність  діяль но сті Біблі от еки  Конгресу СШ А  у с фері 
 пол ітичної комунікації о посередк овано д е м он с трує  той факт, що 
с аме її досвід  фун кці онування був врахо ваний під  час зас ну в ання 
в 1 948 р. н а базі  І мп ерсь кої  б іб лі от еки Японії в У ено На ціональної 
парламентської бібліотеки Японії (National Diet Li b rary  –  N DL) 
(ht tp://ww w.ndl.g  o.jp). Після  п ор азки в Др угій світовій в і йні до  ок-
у пованої Японії  при була комі сія від Б і бл іо теки Конгр есу США та 
Асоц іа ції б ібліотек США, які  за йн ял ися створ енням п а рл ам ентсь-
кої б іб лі отеки за  ам ерикансь ким з разко м . П  ер едбачалося, що нова 
 На ціонал ьна  парламентська б іб лі о тека Яп онії стане біб лі отекою не 
лише для япо нсь ких  депутаті в,  а   й для пе ре січних г ромадян . Вона 
 по винна була з бирати, опр ац ь овувати й  зб ер і гати всі  на явні в Япо нії 
к ниги й  п е ріодичні в иданн я,  а її ди рек тор п рирівню ва вся за ста-
т усом до держ ав ного міністра. 

На б азі пол ожень, нап ра ц ьо ва них а м ер ик ансь кою к о мі с ією, 
9 л  ют ого 1 948 р. був  прийнятий закон про Н аціона л ьну па р-
л а ме нтську  біб лі отеку Японії. Вона в ідкри лася  5 червня того ж 
 року. Першим дирек тором  бі бл іотеки став юрист  К анаморі Току д-
з іро, а віце-д ирект ором – філ ософ Накаї  Ма са кадзу . У  19 61 р.,  п ісля 
см ерті Кан амо р і,  на посаду  директ ора п о чали п ризначатися 
ге нер ал ьні сек ретарі  п алат  предст авн иків і р а дн иків пар ла ме нту 
 Японії [ 1 95 ]. 

На слідуючи п рик лад Бі бліот еки Ко нгресу , На ціональна 
 парламен тс ька бі бліот ека Японії від  по ч атку свого  заснува ння 
 р оз п очала д овідк ову та інформ ац ійну ді ял ьність,  д  от ри муючись 
при нципу п ріоритет нос ті : члени п арламен ту , у  ря дові установи 
й  о рг а ні зації, інші о рг а ні за ції, бі блі оте ки , наукові співр об ітники. 
З 19 48 р. бібл іо тека – ц е нтр націо наль ної біблі ог ра фії . У 19 50  р  . 
вихо д ить нове  видання я по нсь кої  десятк ової клас иф ік ації, по -
ч инається під готовка кар тк ової б ази для  націон аль ного зведе ного 
кат ал огу. 

Ос н овні функції  N DL: 
1. Р оз ви ток інфор м ац ій них ресурсів. 
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 2. Над ання  до помоги п арламенту в здій сн е нні з аконод авчої 
діяль н о сті. 

 3 .  З аб езпеч ення  пов ного дос тупу до влас них інформа ційних 
р ес у рсів. 

Фу нкції бібліотеки визнач ают ься її за вд ан нями, серед яких 
од ним з осно вних є  зб ир а ння книг та  інших біб ліо т ечних ма-
т еріалів для над ання допо м оги ч ленам парлам енту у  викон анні 
їх  обов’язків . З цією м е тою в структурі бібліотеки було створено 
Бюро дослідницької та право вої інфор ма ції  (Research and 
Leg isl at ive Refe re nce Bureau –  R LRB), у я кому працюють сп е-
ціалісти в г ал у зях  юр испру д ен ці ї , політики й е кономіки . 

 По сл уги, я кі  надаються N DL   для Н аціональ ного п арл аменту, 
скл ада ються із з аконода вчих дос ліджень та ін фо рма ційних  послуг 
(досл ідж ення та над ання і нфо рмації ст осовно н аціональних  по-
л ітичних  пр о блем) та  біб ліотечного о б слу говування (нада ння 
д оступу до  бібліотеч них матері алів та  по слуги з їх  к оп іювання) . 
RLRB в о сн о вному  відп овідає за п ерші, ос т анні  здійс ню ються  бі б-
л іо текою в ціл ому, вра хо вуючи Кансай-кан і Міжна родну  бібліо теку 
дитячої літ ер ат ури .  

 Бюро виконує ш ирокий с пектр функ цій, у тому числі  ан аліз 
та  оц інку  закон оп р ое ктів та  про позицій; зби рання, ан аліз й огляди 
ін форма ції зако но давчого ха ра кт еру та  на дання до неї д ос тупу; 
по сл уги з о формлення  те кстів за ко н ів , щ о  допом агає  па рламе н-
т арям у п ідг отовці за ко нодавс тва; з  абезпеч ення інфо рма ці йн ими 
матеріалами орга нів  ви ко навчої та  су дової  гі лок влади й ши ро кої 
гром а дськості  [376].   

R L RB  від повідальна за допом огу пар лам енту й під три мує ться 
ре штою від ділів б іб ліотеки. Цей під розділ здійснює дослідження 
й опрацьовує близько 30 тис. запитів чле нів пар ла менту. Від-
діл та кож за йма ється про гно зу ван ням пи тань і про блем, які мо-
жуть стати пред ме том об го во рення пар ла мен та рів у май бу т ньому. 
Звіти з ак ту аль них пи тань пуб лі ку ються у ви гляді різ но ма ніт них 
брошур. 

RLRB ре а гує на за пити чле нів пар ла менту та їх спів ро біт ни-
ків, ви ко рис то ву ючи ве ли чезну кіль кість ма те рі а лів та ін фор ма ції 
як внут рі ш нього по хо дження, так і за ру біж них, в ос нов ному че рез 
сис тему юри дич ного де по зиту й між на род ного об міну ви дан нями. 
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В останні роки кіль кість до слід ниць ких за пи тів має чітку тен ден-
цію до збіль шення, що по в’я зано з ак ти ві за цією пар ла ме нтсь ких 
де ба тів та роз ши рен ням сфери ін те ре сів пар ла мен та рів. Кіль кість 
від по ві дей на за пити чле нів пар ла менту, яка на бли жа лася до 20 тис. 
у 1995 р., до сягла бли зько 45 тис. за 2006 фі нан со вий рік. Це озна-
чає, що ефек тив ність ді яль ності Бюро під ви щи лася більше ніж 
удвічі за останні 10 ро ків (рис. 4.1). 

Рис. 4.1. Ди на міка зміни кіль кості до слі джень на за пи ти

Та кий ре зуль тат став мож ли вим вна слі док при ско рення під го-
товки ма те рі а лів. Утім, у цьому ви падку по стає пи тання їх якості. 
Спів ро біт ники Бюро ма ють по стійно пра цю вати над зміц нен ням 
і роз ши рен ням своїх знань для за без пе чення від по від ного на у ко-
вого рівня ма те рі а лів, які вони го ту ють. 

RLRB та кож здійс нює про гнозні до слі дження на ці о наль них 
по лі тич них пи тань у ко рот ко стро ко вій або се ре д ньо- та дов го-
стро ко вій перс пек тиві. Ре зуль тати до слі дження по да ються пар ла-
менту, го ло вним чи ном, че рез пуб лі ка ції та на веб-сайті біб лі о теки. 
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Спів ро біт ники Бюро сис те ма тично ви вча ють про блемні пи тання, за 
якими в май бу т ньому мож ливі за пити ко рис ту ва чів. Згідно з остан-
німи ста тис тич ними да ними, у ви дан нях, що ви пус ка ються RLRB, 
пуб лі ку ється в се ре д ньому 332 статті на рік за галь ною кіль кістю 
3331 сто рінка (рис. 4.2). 

  
Рис . 4.2 . С х ема  діяльності Б юро до сл і дн ицької та п ра вової 
 і нф ор ма ції Наці о на л ьної пар ламентської бібліот еки Я понії

У  тому, що  сто сується зак оно давчих  д ос ліджень та над ання 
 і нф ор м аційних пос луг, у    ді ял ьності  RLRB  можна виок ре м ити 
кілька основних  тен де нц ій . 

Перше – це  ін т енсифі кація міждисцип лі н ар них д о слідж ень . 
 Міждисц ип лі нарні дослідження,  роз поч аті у 200 1 р  ., є д ос-

л ідже ннями з  осн овних н аціональних  пол іт ичних п ро блем, які 
п о тр е бу ють т рива лого між п р е дметного вивч ення. Проектна г рупа 
 склада є ться зі с півробі тни ків різних н ау кових п і др о зділів , пов’яза-
них к о нк рет ною темою.  Міждис ципліна рні дос лі дження м іс т ять 
обмін ду мками з  експ ертами й  по льові дослідження як усер едині, 
так і за  межами Я п онії, а також а наліз і нформації з д рукованих 
 джерел й е лектр онних р ес ур с ів , зокрема  інтернет-інформ ації. 

Пр от ягом  остан ніх років пр актику є ться  та кож п ро -
вед ення «М іж на родного полі т ичного с еміна ру» ,  для участі в якому 
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 з апрошуються іноз е мні фахівці  для о бміну думками та об говоре ння 
пи тань. Крім  того, д  еякі д ослідження також п р оводяться за участі 
зо вні шніх експертів, яких зап р о ш ують до с півпраці в пр ое ктних 
команд ах .  

  Ре зу л ьтати  таких міждис ци пл іна рних до слі джень  п уб л і-
к у ют ься у вигл яді  «М іж ди сциплі нарного дослідницького звіту» 
(Interdiscipl in ary Research Report ) .  Почин аючи з 2 001  р.,  к ожного 
року обирається  пе вна  тема, за  якою й  прово дят ься  міждисциплі-
н арні дослідження (та бл.  4.1 ).  

 Та бл иця 4.1 

Теми міждисц иплін арних  досліджень

Роки На зва т ем и
 ФР 2001 Управ ління ризиками у сфері ст ихі йних лих 

ФР 2 002 Уп рав лі ння у н адзв и чайних ситуаціях 
у більшості  країн

ФР 2002–20 03 Реформи в США з 80-х років XX  ст.  
 ФР  2 0 03–2004 Старі ння  с успіл ьства з малою кількістю  ді те й
ФР 2 0 04–2005 Регіональне по жва влення

ФР 200 5–2  006 С уча сний с тан і майбутні  вик лики, пов’язані 
з  роз ширен ням ЄС

2006 Змі цне ння м ир у 

 200 6–2007 
П ро блеми ім мі гр а ційної  пол іт ики та з а ру бі ж-
них праців ни ків у су сп іл ьс твах з тенденцією 

 деп опуля ці ї 
 20 0 7–2008 Проблеми не п ов но л ітніх

 20 07 Роль пар ла менту в забе з п еч енні громадянсь-
к ого к онтрол ю

 2008–2  009 Політ ичні  пр облеми Япо нії в міжна ро дн ому 
к онтекс ті 

 2 0 08 

Політ ика  нової адміні стр а ції Авст ра лії
В плив п ос ла блення р ег ул я ційної  політики 

в еко н ом і чній сф ер і . 
Розг ляд тенд е нцій  розвитку Я п онії 
в  парламен тах зар уб іжних  к ра їн 
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  Др уге –  по чаток сис те ма тичного провед ення «Семінару 
з питань політ ики»  ( Policy S e mi n ar ).  

 Результати  м іждисц ипл інарних і про гн оз них дослідж ень  Бюро 
пе ред аються в друк о ва ному  ви гл яді в оф іси кож ного де путата, а   
та кож р озміщуються на «Чоса-но-Мадо» (Ch osa-no-M ado –  вікно 
для  дос лід ниць ких п осл уг), е ксклюз и вн ому веб-сайті чл енів  
п арламе нт у . Утім,  така  форма  пре зентації результ атів досл іджень 
не  дає з моги їх безпо серед н ього  по яснен ня . Окремі па рламентарі 
заявляли,  що  вони не зн ають, які р е зультати  дос ліджень д оступн і. 
Врахо вуючи це,  б  уло при йнято  рішення  ро зпочати провед ення 
«Семінару з пит ань по лі ти ки» , під час  якого в і дб ув ається п ояс-
нення н аціонал ьних політичних  п ро блем депу та там та їх  се-
кр етарям. Семінари перед ба ч ають роз гляд з ап итів кор истува-
чі в,  пов’язаних з т емою с емін ару, та  пре зентацію ре зуль татів 
досліджень за темо ю.  

Тр етє – п ід г отовка й  розповсюдження м а теріалів в електрон ній 
фор мі . 

Суттєві  зр ушення в  роботі R LRB протя гом о станніх д ес яти літь 
п ов’я з ані з опр ац ю ва нням ма тер іалів і пре зе нт ацією д осл іджень 
за д о п омогою комп’ютерів. У  жовтні  199 8 р  . був за снований е кс -
к люзивний ве б-с айт парламе нту –  «Ч оса-но-Мад о»,  три ває р о б ота 
зі с творе ння по вн отексто вої  бази д аних запи сів п р отоколів за сі дань 
 п ар ла ме нтів, я кі  р аніше п уб лі ку валися  в и ключно в п апе ровому 
вар іанті,  ск л ад ає ться  база  даних «І нд ек сована база  даних японсь-
кого права, поста нов та  закон ів»  (у тому числі ранні видання епохи 
Мейдзі) (Index Database to Japanese Laws, Regu lations and  Bil ls). Ці 
б ази д аних від криті для громадськості на веб-сайті NDL .  

Веб-с айт  н адає також  ши р окі можлив ості  для озн айо млення 
з  ма т ер іа лами д ос лі дж ень. Кори стувачі , переб уваючи буд ь-де 
в межах  Японії,  за до по мо гою ПК ма ють з могу прочи тати та 
 роздрук увати ( я по нсь кою мо во ю)  такі і нф о рмаційно-аналіт ичні 
продукти RLRB, як «Д ов і дник» (Reference), «Короткий о гл яд» 
(I ssue Br ie f), «Зарубіжне законодавство» (Foreign L eg islation) та ін. 

На до даток до цих п о слуг, до сліджень та  юр идичних дов ідок 
Б юро провод ить ряд інших заходів. На приклад, із  2005 фі на нсо вого 
р оку з  метою п ідв ищення якості о бслуго ву ва ння було роз почато 
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безпос ереднє  ви вч е ння потреб чл енів  пар лам енту у  с фері ін фор ма-
ційно-анал іти чн ого забе зп ечення .  

В из начаючи  с тратегію п од альшого р оз витку, NDL  в их одить з  
г ол овн ого п р і оритету –  «розшир ення функції юрид ичної  підтр имки 
з  метою по кр а ща ння  обслу г ов ув а ння Націон ального парла ме нту ». 

У п ланах RLRB –  п осилення пр огно зної скл ад ової в дос лідже-
ння х,  п  ідв ищення  якості о б сл уг овування  за п итів  користув а чі в , фун-
кц іонування як «інф ормаці й ного  центру для ч ле нів  п арламен ту » 
у сп івр об іт ництві з  ін шими під розділами Б і бл іот еки.  

 За г алом фун кці онування Б і бл іо теки К о нг ресу та Наці о- 
на л ьної пар ламентсь кої біблі от еки Япо нії в і добра жає основні 
 прогресивні  сучасні т ен ден ції у р о зв итку ко мун ік а тивної 
в заємодії  бі бл іотечних у ст анов з у ря дов ими ст р у ктурами – 
роз ши р ення  спектра п ослуг, інфор маційний  суп ровід у сіх  
е та пів д іяль ності закон од а вч ого органу країни, виробн иц тво 
вл асної  вт ор и нної ін фор маційн о-ан алі тич ної прод ук ції політи к о-
п равової  т ем а ти ки ,  здійснення м і ждисци плі нарних та  пр о-
гн озних  до сл і джень,  роз шире ння м ож ливостей  дос т упу корис-
ту в ачів до пот рі бної їм  ін фор мації за допомо гою  викорис-
т ання нових  ел ект ронних т ех но л огій, по си лення інт ер актив-
ної с кл адо вої в п р оц есі обслу говування ко ристув ачів ш ляхом 
п р оведення  ко нс ультацій,  ле кцій та  семін а рі в. Окреслені на-
пр ями  діяльності в різних м асштабах та з р і зним  ступе нем як о сті 
з дійсню ют ься т а кож Бібліотекою палати лордів (The House of Lords 
Library) (http://www.parliament.uk/visiting/online-tours/virtualtours/
lords-library-tour/) та Бібліотекою палати общин Великоб ри та нії 
 (The H o use of Commons Library) (http://www.parliament.uk/mps-
lords-and-offi ces/offi ces/commons/commonslibrary), Парламентською 
бібліотекою Ка нади (The Library of Parliament of Canada) (htt p :/ / www.
parl .g  c.ca/About/Library/VirtualLibrary/index-e.asp), Парламентською 
бібліотекою Австра лії ( The  Parlia m en t ary Libr ary of Aust ra lia) (http://
www.aph.gov.au/library), Парламентською бібліоте кою Рос ійської 
Федера ції ( ht tp :/ /duma 2 .g a ra nt .ru/app arat/b iblio .h  tm ) та ін.  

З  і нш ого бок у , п  оряд з парламен тсь кими біб л і отеками в ряді 
 кр аїн  до помогу в  еф ективному зді й сн е нні владою управ лі нсь ких 
фу н кцій н адають  пр езидентські бібл і о теки та  інші б іб лі от еки 
струк тур в иконав чої г ілки  вл ади. 
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Типовий при клад – функціонування  П резиде нтсь кої 
біб ліотеки  Рес публіки  Бі лорусь ( htt p: //www.pr e sl i b.org.by ).  

При вертає позит ивну  ув агу роз мі щення на г ол овній  ст о рі нці 
веб-сайту біблі отеки  оголош ення  про пров е дення б іб лі отекою дос-
лідження  п от реб користувачів у від кр итих дже ре лах інфор ма ції 
в Інтер нет і,  рез ул ь тати я кого мають  сп р ияти  оптим іза ції як фон дів 
б і бліот ек и,  так і її  по слуг.  

 Серед пр іорит етів  б іб ліотеки –  бі бл іотечн о-біблі ографі чне 
та інф орм ац ійне  забезпече ння д іяльн ості п ре зи д ента Респу бліки  
Б іл о ру сь,  й  ого Ад мі ністрац ії ,  Н  аціональ них зборів ,  Р  ади мін іс трів, 
Констит уц ій н ого та В ерховного Су дів рес публ іки та  і нших  рес-
пу блі ка нських орга нів держ авн ого урядування , місц евих ви к о-
н авчих та  роз по рядчих  ор га нів. 

Ос новними зав дан нями б ібліотеки  в из н ач ено:
– с тв орення с у ча сної інфо рма ційної інфр ас тру ктури, що  за без-

печує м а кс имально ш видкий та  еф ек тивний доступ до ві тчизняних 
і  с вітових ін фо рм ац ійних  ре су рсів; 

 – розу м іння і пер ед б ач ення інфо рм аційних  п от реб корист у вачів;
–  надання по слуг й п р од уктів на м акс имально  мож ливому 

 високому  рівні; 
 –  інт еграція у  св іто вий і нф ор м а ці йний пр ос ті р . 
Ств о ре ний у ск ладі біблі от еки і нформац ійно-ан аліти чний від-

діл  зд ійснює  ін фо рмаційне об слугову ва ння А дмі ністра ції п резиде-
нта Республ іки Б ілорусь , На ц іонал ь них з борів , Ради мініс трів і о р-
г а нів місцев ого врядування і са мовряду ван ня;  збирає ар хів в иступів 
і  публікацій Презид е нта Респуб ліки Біло ру сь , а також матері а-
лів  про його ді яльніст ь;  ск ла дає бібліог ра фі чні покажч ики : «Дер-
 ж ава і пра во » ( «Дзяржава і п рав а»), «Літ е ра тура з питань  місцевого 
 управління і самовря д ув ан ня » («Літа ратура па  пытаннях  м яс цовага 
кірав ання і с ам акі равання» ), « Парлам ен тс ька діял ьн і сть: теорія 
і  практика»   ( «Па рламе нц кая дзейнасц ь:  т  э орыя і п рак тыка»). 

З огляду на посилення в конт ексті глоб алі за ції інте граційних 
пр оц есів і о ф ормлення  інтегр ов а них м іжн аро дних  політи чних 
 утворен ь,  з  окрема ЄС, ви ни кла потр еба в  з абезпе ченні ї хніх уп-
р авл ін с ьких с труктур  нале жним інф ормаці йно-а нал іти чним  с у-
п р ов одом. П  ока зо во , що  для в и конання цієї функції було 
залучено б ібліотечний досвід, результатом чого стало заснування 
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Бібліот еки Євр о пе йсь кого п ар л ам енту (European Pa rli am ent 
Li brary  – EUROLIB)  (ht t p://w ww .e  ur o libnet. e  u /3 /7 2/&for=sh ow&-
ti d =7 91 7 ). 

Міс ією бібл іо тек и,  з  адекл а ро ва ною на її офі цій ному  сайті , 
ви зна ч ено під тр и мку з ак онода вчо ї,  к  онт рольної та реп резент а-
т ив ної функцій Єв ропейськ ого п арл аменту шля хом за бе зп ече ння 
в ис о ко які сного  інформа ці йн ого о б слуго в ув а ння, яке  має бути оп е ра-
тивним ,  об’є ктивним і  не уп е ре джени м. З метою з а д о во лення ін фо р-
маційних  потреб Є вр о па рламенту  біб ліотека  ф ун к ці онує в  ті сному 
пар тне рстві з  де п ар там ентами  по лі т ики та  пр о ек тними  к омандами , 
з   іншими від повідн ими внутрішніми та зов ніш німи слу жб ам и,  
щ о займаються  інформаційною діяльністю. Бібліотека прагне до 
над ання  пос луг за  принципом  трьох  «е »  – еф ектив них , кваліфік о-
в аних та еко номних ( ef f ec ti v ely, ef fi  ci ently and  ec on om i ca lly).  

 Сп ів ро бі тники EUROLIB  на дають  ін ф ор мац ійні  по сл уги, які 
 допомаг ають ч ленам Єв р о п арламе нту виконув ати ї х інд ив ідуальні 
п арл аментські ф у нк ці ї,  н  адають  і нформац і йну допо м огу к омітета м , 
допо ві дачам, про ек тним к ом ан дам і полі тич ним від ділам у вико-
нанні їхніх парла ме нтсь ких фун к ц і й. Факт ично  бібліот ека зд ійс нює 
к еру вання знаннями, орга н із овуючи повт орне ви ко рис тання  і нф о-
рм а ції, яка  п ро д ук уєт ься пр о ектними  коман да м и,  шл яхом н адання 
 д ос т упу до неї іншим стр у ктурам ЄП з метою під вищення еф ек-
тивн ості їх ф у нк ціо нування . 

Ф орми над ання ін формаці й них  по слуг б іб л іо текою м ож уть 
бути  р ізні, по чи на ючи зі з ру чної для с а мо сті йного  ко ри ст ув а-
ння ве б-сторін ки ,  д о  надання  ст рук турованої інформ ації сто совно 
по трібної  лі т ера тури і проведення ін формац ійно-консуль татив ної 
р оботи. Кор истувачам под об а єт ься практика отр има ння п ос луг 
ш ляхом в икорис та ння ме діа та можлив ос тей читал ь них з алів, Ін-
тране т у,  роз друку та о нлайн-серв ісів. 

З  м етою над ання  к ор ис т увачам у сієї  мо жл ивої  пот рі бної їм 
інфо рмації  бібліот ека не лише ко оп ерує  свою ді яль ні сть з ін шими 
струк т ур ами Європа рламе нту та європейсь кими інститута ми ,  а ле 
 також  ті сно співпра цює з інфор ма ц ій ними стр ук т ур ами націон ал ь-
них парл аме нтів. Вона функ ціонує як коор д ин атор тих ін формац ій-
них поток ів,  я кі виход ять з на ціональ них інфор маційних від ділів, 
і  за б ез печує до них  доступ  і ншим  уп ов н ов аж е ним осо бам настільки, 
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наск ільки це  узгодж уєт ься з  голов ною ме тою  ст ворення цієї ін фор-
ма ції, і   за умови к о ристі  Єв роп ар ламенту й помір них витрат. 

Се ред основних  нап рямів  ді яль но сті біб л іо теки – над ання 
довід ко вих послуг з  о сн ов них європе йс ьких проблем  ус іма м овами 
ЄС,  д ост упу до д ок у ментів Є вр оп ейськ ого п арламе нту та  тих, що 
 стосуют ься його д іяль н ості, до докум е нт ів ,  що від обр а жають і  ст ос у-
ються ді яльності та п олітики і нс титутів Єв ро пе йс ького  Союзу,  
п  рава ЄС,  між на р одного права , діяльно сті м іжнар одних орга н із-
ацій, а  та кож на ціонал ь них інститут ів , на ці ональн ого п р ава, з  аг аль-
них  статист ич них даних тощо. 

 Ще одна мета EUROLIB  –  ф о рм ування  но в ого іміджу бібл іо-
тек та  по пул яр изація ді ял ь но сті м іжбі бл і от ечної ас оціації  серед 
інс ти т ут і в,  що ними о бс лу говую т ьс я . Біблі отека сприяє  розвитку 
спец ифі чного бібліот еч ного і нс трумент а рію, шл я хом п оси лення 
м і жбіблі от еч ної коопера ції. Бібліотека з аб е зп ечує високий рів ень 
над ання  послуг, до сягає в исо кої якості  інформац ійно-а на лі тич них 
матер іа лів, що г от уються її с пі вробітни ками. Це дає під стави гов о- 
рити  про в несок бі бл і от ечних уста нов у загал ьн оєвроп ейсь кий роз-
ви ток  економіки та  те хнологі й,  п  родуктів та послуг. 

 В  Україні  забезпечення ін формац ійн ого суп ро воду про це-
сів п олітич ної к ом ун ікації  біб лі отечними установами на рівні ви-
щих влад них с т рук тур є п ріо ритет ним н ап рямом ді ял ьн ості На-
ці о нальної парла м ентської біб л іо теки  У країни (n plu.org ),   яка 
 здійснює  б іб ліотечн о-інф ормаційне об слугов ування де пу та тів 
 В ерховної Ради У к р аїни та рад  нижчого  рі вн я . 

До п ос луг користув а чів бібліотеки – б ази даних (БД ) « Ліга. За-
к он », «За конодавство Ук ра їни» (тек сти  законодав чих, но рм атив них 
до кументів) ;  власні БД, які предс тавл ені на  ве б-с айті біб ліо теки,  
се ред я ких –  «П ол ітика і  політики в дзер калі  період ич них  видань 
 Укр аїни (з  2 000 р. )» . 

У результаті успішного здій сн ення Канадс ьк о-україн с ь кого 
 пр оекту спільно з  Ка на дським т о ва рис твом при ятелів Ук раїни 
 прот ягом 1999–200 1 рр. на базі в ід ділу був створений  У країнс ьк о-
кана дс ький парла м ентський  і нф ормацій ний це нтр. Уроч и сте  в ід-
криття центру від булося 16 лист оп ада 2 000  р. за у ча сті перш ого 
Прези де нта У к р аїни Л.  К рав чу ка  , Над зв ич ай ного та Пов н ов а жн ого 
Посла Канади в У кр аїні й  ба г а тьох на род них депу т атів У країни. 
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С  пі вробітництво між Національною п арлам е нт с ькою бі б л іо т екою 
Ук раїни та  Ка надсь ким т ова ри ством при ят е лів Ук раїни т р иває і 
с ьо годні. 

З  травня  19 99 р. у   с трук турі б і бл іо т еки фу нк ц іонує  відділ  
і нформа ційного з абезп еч е ння В ерховної Ради Ук раїни,  с  тв орений 
з м етою  сприяння з ако но творчій д іяльності  Верхов ної Р ади України 
шляхом над ання ін формац ій них по слуг  на родним  де п ут атам, їх  по-
міч никам та п рац івникам  ап а рату ВРУ.  

С еред  інф ормаці йних послуг, я кі  пр опонуються  від ділом 
к ор истува чам біблі отеки, – під гот овка інф ор м аційних  ма тер і-
алів на з а пити наро дних де п у татів, їх п омі чн иків та слу жб овців 
а п а рату Верх о вної  Ради Укр аїни; під бір і  об робка  інфор маційних 
 ма теріалів до законоп р ое ктів,  щ о р о згляда ються на  с есіях укра їнсь-
кого  пар ла менту; ство ре ння г іпертекс тової б ази д а них « П ол і тика 
і пол іт ики у дзеркалі періодичних видань України», що постійно 
поповнюється і роз міщується на інтернет-сторінці бібліотеки за 
адресою: http://cuprc.nplu.org/;  над ання ін фо рма ційних послуг к о-
ри ст увачам  біб лі отеки з в ик о рис танням бази даних  «Ліга. Закон»;  
над ання до ступу до  під со бного  фонду  ві дділу, який с кл ада ється 
з  ан гл о мовної ка на дської л іт ер атури з питань з ак оно да вства та д о-
ві дкових видань у к р аї нською мовою. 

 Сп е ці альною  біб лі отекою, яка за бе зпечує  фо рму вання, зб ері-
гання та  е фек тивне в ик о рис тання  біб лі о те чного  фонду як  уп о ря д-
к ов аного зіб рання д ок у ментів з питань  права та  па рл а ме нт а ризму,  
п  ол ітики та  ек он оміки,  науки, о  світи, к  ул ьтури та інших питань  
ф ун к ці ону вання та  роз витку у к р аї нс ького  су сп і л ьства та інших 
 країн  світу є  Біб лі отека  Вер ховної Ради Ук раїни (http://lib.rada.
gov.ua/static/about/wellcome.html).  

На родним д еп утатам Ук раїни, їх п о мі чникам-ко нс ул ь тантам, 
які  ка дрово-ф і на нсово об сл уг ову ються в  ап араті  Вер ховної Ради 
Ук раїни, та  пра ці вникам  ап арату н ада ються д ок у менти на  різних 
н осіях – п ап ерових, е  л ек тронних,  мі кр офішах.  

П ап еровий фонд БВРУ с кл ада ється з двох типів  біб лі о течних 
д ок у ментів: офі ційних видань – д ок у ментів про рез ул ьтати  ді ял ь-
ності  па рл а менту та інших ін ст итутів  влади та інших видань,  н  еоб-
хідних для з д ійс нення  кон ст иту ційних  по вн оважень  па рл а менту, 
к  ни жкових,  г  а зетних і  жу рн альних, що с кл адають  профіль  ком п-
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ле кту вання д ок у м ен тного  фонду БВРУ.  Е л ек тронний ресурс БВРУ 
 ст а новлять д ок у менти на CD-ROM і  бл изько 1200  д  ок у ментів, які 
мають  е л ек тронну копію (див. д  одаток 2).  

Щ о річно  біб лі отеку  ві дв ідують  бл изько 6 тис. осіб, біб лі о течну 
веб-ст о рінку –  бл изько 84 тис.;  н ада ється  бл изько 20 тис. д  ок у-
ментів, з них 73  % –  п ері о дичні ви дання, 27  % –  книги, 3  % –  д ок-
у менти з  фондів інших  біб ліотек (МБА); с кл ада ється понад 400 д  о-
бірок д ок у ментів;  н  ада ється понад 1200 біб лі о течних д овідок. 

Крім над ання д ок у ментів на п ап ерових та інших н осіях ін фо р-
мації з  фондів БВРУ та з  фондів  біб ліотек інших  систем і від омств 
Ук раїни з д ійс нення ін фо рма ційно-бі б л іо гр а фі чного п ошуку з в ик о-
рис танням п ап ерових та  е л ек тронних (у тому  числі Ін тернет)  віт чи з-
няних та з ар у біжних  біб лі о течних ре сурсів,  і  н фо рму вання про нові 
 на дходження д ок у ментів до  фондів  біб лі отеки та д оп омоги к о ри ст у-
вачам у в иборі  ві дп о відних ін фо рма ційно-п ош укових з асобів  біб-
лі отека також  пр опонує с кла дання т ем а тичних д обірок д ок у ментів;  
в  ико нання  біб лі о течних д овідок з питань по рядку дня з асідань сесії,  
к  ом ітетів і  ф ракцій та з інших питань, що  бе зп ос е редньо н алежать 
до  ді ял ь ності  Вер ховної Ради Ук раїни; під го товку  біб ліо гр а фічних 
п о ка жчиків до з ак оно п р оектів та з  проблем  па рл ам ен тської  ді ял ь-
ності. С  пі вр о бі тн иками  біб лі отеки також з д ій сню ється  пі дг о товка 
щ о ти жневих о глядів  пу бл ікацій у цен тр альній  пресі,  по в’язаних 
з  ді ял ь ністю Г олови  Вер ховної Ради Ук раїни; під го товка що денних 
 ан от ованих о глядів цен тр альної  преси та р ег у лярних  по вн о т ек с-
тових  «О глядів р е гі он альної  преси».  

Ч итачам також  пр оп ону ються  пр ове дення  ек с курсій для  ві дв ід у-
вачів  Вер ховної Ради Ук раїни з і сторії й  сього дення у к р аї нс ького 
 па рл а ме нт а ризму,  а  рх і те ктури се сі йного б у динку  Вер ховної Ради 
Ук раїни та  вір ту альні вис тавки нових  на дходжень до  біб лі отеки 
 Вер ховної Ради Ук раїни та ті, які  при св ячено  зна менним датам, 
юв ілеям, о  кремим темам,  виз начним п одіям  віт чи зняної та  св ітової 
і сторії,  науки й к ул ьтури. 

Як б ачимо,  віт чи зняні  біб лі отеки, які беруть участь у за-
бе зпе ченні ін фо рма ці йного су пр оводу з ак он о да вчого  пр оцесу, 
на  сьогодні лише  ч ас тково  ре ал ізують ті на прями р оботи, які 
з д ій сню ються  біб лі от еками  ан ал о гі чного с пр яму вання  країн 
З аходу. Б  ез у мовно,  і  с тотним  зру шенням  стало в пр овадження в 
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що денну  біб лі о течну п ра ктику в ик о рис тання ПК і  е л ек тронних  те х-
н ологій. Разом з тим  аналіз послуг, що н ада ються Н а ці он альною 
 па рл ам ен тською  біб лі отекою Ук раїни та  Біб лі отекою  Вер ховної 
Ради Ук раїни, не дає  підстав говорити про п рі ор и тетність в їх 
 ді ял ь ності дос лі дн иц ького на пряму, не кажучи про з д ійс нення 
 між дис ци пл і нарних до сліджень, як це п ра кт ику ється,  на приклад, 
у   Н а ці он альній  па рл ам ен тській  біб лі отеці  Яп онії. Поки що в  п ер-
с пе ктиві з ал иша ється й така  форма к ом ун ік а тивної  в за ємодії між 
 біб лі отекою та п ред с та вн иками з ак он о давчої  гілки  влади, як  пр ове-
дення с ем інарів та  бр и фінгів, бе зп ос е редніх  ко нс ул ьтацій,  вив чення 
з апитів к о ри ст увачів. Віт чи зняні  біб лі отеки не  пр оп онують, а    па рл а-
м ен тські с т ру ктури не з а мо вляють по слуги  ст о совно  бе зп ос е ред-
нього ін фо рма ці йного су пр оводу в з ак он о да вчому  пр оцесі  різних 
 етапів  ді ял ь ності  Вер ховної Ради Ук раїни. Так, до  ко мп е тенції  ві д-
п о відних  біб лі о течних  ві дділів БВРУ та НПБУ не  входить над ання 
д оп омоги в р оз’яс ненні цілей  пе вного з ак оно п р оекту,  ви зна ченні 
його  місця в п оп еред ньому з ак оно да встві та  нас лідків  після його 
у хва лення,  о  бр аху вання  вар тості  ре ал ізації, аналіз  проблем, які 
можуть в и ни кнути у з в’язку з  ре ал із ацією з ак оно п р оекту, та ви зна-
чення  ал ь те рн а тивних  шляхів для їх в ирі шення,  фо рм ал ізу вання 
з ак он о давчих рішень та  ін і ціатив. 

 Найбільш  на ук оє мними,  т  акими, що по тр ебують  ан ал ітико-си н-
т е ти чного о пр ацю вання ш ир окого кола  рі зн ом а нітних за  своїм х а-
ра ктером  джерел та в исокої  ко мп е т ен т ності в ико навців, є   по слуги 
з  пі дг о товки ін фо рма ційних м ат е ріалів на з апити на родних д еп у-
татів, їх п о мі чників та  с луж бовців  ап арату  Вер ховної Ради Ук раїни 
та  пі дбору й об робки ін фо рма ційних м ат е ріалів до з ак оно п р оектів, 
що  роз гл яда ються на с есіях у к р аї нс ького  па рл а менту, які  пр оп ону-
ються НПБУ. 

На  сьогодні  можна с т вер дж увати, що серед послуг, що н ада-
ються с пі вр о бі тн иками БВРУ та НПБУ,  п ер ев ажають по слуги п ош у-
к ового,  д  о ві дк ового та р еф ер а ти вного х а ра ктеру. Прог нозний, ек-
с п ертний або  оц і ночний та дос лі дн ицький на прями  від сутні або 
 офі ційно не п ред с та влені.  

Ос но вними  пр ич инами такої с и туації є н едос татнє у св і дом-
лення п о тен ціалу  біб ліотек як ін фо рма ційних центрів у п олі-
тичній к ом ун ікації з боку як самих  біб лі о течних с пі вр о бі тників, 
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так і  влади, та, як на слідок, – н едос татній рівень фі на нсу вання 
 віт чи зняних  біб лі о течних у станов. Для д о відки – в Об ґ ру нту ванні 
бю джету  Біб лі отеки  Кон гресу США на 2012 р. (Library of Congress 
Fiscal 2012 Budget Justifi cation http://www.loc.gov/about/reports/
budget/fy2012.pdf) ід еться про н еоб хідність в ид ілити їй у 2012  фі-
на нс овому році з аг альний бюджет у  ро змірі 707,8 млн дол., що на 
23,5 млн, або на 3,4 %,   п ер евищує бюджет 2011 р. По треба в  зб і-
ль шенні фі на нсу вання п оя сню ється  двома  пр ич инами:  по-перше,  
н  еоб хід ністю п оси лення  рівня з а хисту ін фо рмації й  систем у межах 
 біб лі отеки,  по-друге,  н  еоб хід ністю  ро зши рення  сфери дос лі дн и-
цької  ек с пе ртизи, що з д ій сню ється Дос лі дн ицькою  с лужбою  Кон-
гресу з метою  пр о дов ження над ання н а лежної ін фо рма ційної  під- 
т римки  ді ял ь ності  Кон гресу. З  агалом з метою з д ійс нення  я кісної  ек-
с пе ртизи й п оси лення  ан ал і тичної  м іс т кості м ат е ріалів  С лужби, що 
 ст осу ються  сфери  науки й  те хн ологій, ох орони  зд оров’я,  фі на нсової 
 ек он оміки й  бух гал те рс ького о бліку,  с  о ці ал ьного  роз витку,  зо крема 
 про блеми за йн я тості,  і  м мі грації та р обочої сили, на фі на нсу вання 
CRS у 2012 р. пе ре дб ачено в иді лення 2,723 млн дол. 

 Во дночас  п р оектом з акону про  Дер жавний бюджет Ук раїни на 
2012 р., що  ро зм іщений на  офі ці йному веб-сайті  Вер ховної Ради 
Ук раїни,  фі на нсу вання  ді ял ь ності Н а ці он альної  біб лі отеки Ук раїни 
 імені В.  І.   Вер на дс ького пе ре дб ачено в  ро змірі 63 152,3 тис. грн, 
з яких 44 412,1 тис. грн мають бути с пр ям овані на о плату  праці 
й к ом ун альних послуг та  е не рг он осіїв,  фі на нсу вання ж у сього 
 ком п лексу  біб лі о течної та му зейної справ,  вис та вкової  ді ял ь ності, 
з  д ійс нення к ул ь турно-ін фо рма ційної та к ул ь турно-п рос ві тн ицької 
 ді ял ь ності пе ре дб ачено в межах 288 655,2 тис. грн, з яких в и датки 
 роз витку з аг ал ьного  фонду  ст а новлять 5 191,1 тис. грн, а   в и датки 
 роз витку  сп е ці ал ьного  фонду – 2 588,9 тис. грн. Такі о бсяги фі на н-
су вання п рак тично  ун е мож ли влюють  ро звиток  віт чи зняних  біб-
ліотек, не дають їм  змоги з ал учати за  к он т рактом до в ико нання 
с к ладних з апитів в узьких  сп е ці а лістів з пот рі бного пи тання, с  тв о-
р ювати у  своїй с т ру ктурі н еоб хідні дос лі дн ицькі  ві дділи, які с кл ад а-
лися б з в ис окок ласних ф а хівців, та  ро зв ивати  прог нозний, ек с п ер-
тний та дос лі дн ицький на прями у  своїй роботі. 

 Во дночас, за ви зна ченням ІФЛА,  п оси лення ролі  па рл-
ам ен тських  біб ліотек та дос лі дн ицьких служб  па рл а ментів є 
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пер с пек тив ним на пря мом су час ної по лі тики біб лі о тек як ос нов них 
по міч ни ків пар ла мен та рів у ви ко нанні їх за ко но дав чих функ цій, 
в їх конт ролі над ді ями ви ко нав чої влади і в за галь ному об го во ренні 
по лі тич них пи тань; спри янні про цесу де мок ра ти за ції та за ко но дав-
чому про цесу; про су ванні знання сто совно за ко но дав ства й за ко-
но дав чого про цесу з ме тою за без пе чення про зо рості й по си лення 
де мок ра тич ної участі; об міні до сві дом, знан нями, спо со бами ви-
рі шення про блем і ро боти в ме режі; роз робці стан дар тів і кра щих 
ме то дик за без пе чення пар ла мен тів ін фор ма цією й знан нями і спри-
янні їх про су ванню; за без пе ченні дис ку сії з пи тань, по в’я за них 
із за ко но дав чим про це сом [365]. 

Отже, ус ві дом лення ролі й місця біб лі о тек у сис темі по лі-
тич ної ко му ні ка ції як са мими біб ліо теч ними спів ро біт ни ками, 
так і влад ними струк ту рами, під ви щення рівня фі нан су вання 
біб лі о тек, ви вчення і впро ва дження пе ре до вого до свіду функ ці о-
 ну вання біб лі о тек уря до вих де пар та мен тів за ру біж них країн дасть 
змогу більш ефек тивно ре а лі зу вати свої мож ли вості як віт чиз ня ним 
біб лі о те кам, так і укра ї нсь кій владі, яка в під сумку отри має адек ват-
ний ви мо гам су час ності ін фор ма ційно-ана лі тич ний су про від своєї 
ді яль ності. 

Ін ший рі вень вза є мо дії з влад ними струк ту рами де мон стру-
ють на ці о нальні біб лі о теки, для яких ін фор ма ційно-ана лі тич ний 
су про від по лі тич них про це сів у дер жаві є лише од ним з ба га-
тьох на пря мів їх ді яль ності. Так, на при клад, для На ці о наль-
ної біб лі о теки Ки таю (The National Library of China – NLC)
(http://www.nlc.gov.cn) «на дання ін фор ма ційно-до від ко вих по слуг 
цен т раль ному уряду, ін шим дер жав ним ор га ні за ціям, гро мадсь-
ким ор га ні за ціям та ши ро кій гро мадсь кос ті» є лише од ним з за-
вдань, по ряд зі зби ран ням та збе ре жен ням віт чиз ня них і за ру біж-
них пуб лі ка цій, на ці о наль ною ко ор ди на цією збе ре ження до ку мен-
тів та кон сер ва цій них ро біт, до слі джен нями в біб ліо теці роз витку 
біб ліо теч них по слуг і про грам, а та кож ке рів ницт вом ін шими 
біб лі о те ками Ки таю, вра хо ву ючи до свід NLC у між на род них куль-
тур них об мі нах че рез участь у ді яль ності Між на род ної фе де ра ції 
біб ліо теч них асо ці а цій і уста нов (ІФ ЛА) та ін ших від по від них ор-
га ні за ціях у всьому світі, а та кож за охо чення об мі нів і спів праці 
з ін шими біб лі о те ками в Ки таї та за кор до ном. 
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Ра зом з тим На ці о нальна біб лі о тека Ки таю ак тивно ви вчає ре сур-
с ний ма сив та спе ци фіку ді яль ності за ко но дав чих до від ко вих служб 
для цен т раль ного уряду з ме тою роз роб ки, удос ко на лення й над ання 
та ких по слуг без по се ре д ньо ви щому за ко но дав чому ор гану на ції. 
Біб лі о тека та кож надає ін фор ма ційні по слуги для Все ки тайсь ких 
збо рів на род них пред став ни ків (National People’s Congress), Ки-
тайсь кої на род ної по лі тич ної кон суль та тив ної кон фе рен ції (Chinese 
People’s Political Consultative Conference), Ради го лів По стій ного 
ко мі тету Все ки тайсь ких збо рів на род них пред став ни ків (Council of 
Chairs of the Standing Committee of the National People’s Congress), 
По стій ного ко мі тету Все ки тайсь ких збо рів на род них пред став ни ків 
(Standing Committee of the National People’s Congress) і спе ці аль них 
ко мі те тів На ці о наль ного на род ного кон гресу (Special Committees of 
the National People’s Congress). NLC ство рено сис тему ін фор ма ційно-
ана лі тич ної ко опе ра ції з ба га тьма мі ніс терст вами й ко мі сі ями, зок-
рема, че рез за сну вання при мі ніс терст вах влас них фі лі а лів. 

Не об хід ність мо дер ні за ції еко но міки Ки таю, при ско рення 
в кра їні со ці ально-еко но міч ного роз витку в дру гій по ло вині ми ну-
лого сто ліття ви ма гали від NLC під ви щення ефек тив ності ін фор-
ма цій ного су про воду ре форм. Ре ак цією біб лі о теки на нові ви моги 
стало по си лення ін те лек ту аль ної скла до вої в біб ліо теч них про це-
сах, орі єн та ція не лише на над ання по слуг, а й на про ве дення до слі-
джень. До сить про мо вис тою в цьому кон тексті стала ре ор га ні за ція 
в 1975 р. До від ко вого від ділу (Reference Department) у До від ково-
дос лід ниць кий від діл (Reference Research Department), од ним з за-
вдань якого стало ін фор ма ційне об слу го ву вання централь них дер-
жав них ор га нів влади. У 1988 р. се ред 100 спів ро біт ни ків від ділу 
пра цю вало бли зько 20 екс пер тів з фі ло со фії, іс то рії, лі те ра тури, 
права, фі зики, хі мії, ма те ма тики, гео гра фії, які були за про шені або 
з ін ших від ді лів біб лі о теки, або вза галі з ін ших ін сти ту тів. 

Від діл про во див важ ливі на у кові до слі дження для уряду та 
не уря до вих ор га ні за цій, зок рема, «дос лі дження наф то вих ма те рі а-
 лів у роз ви ну тих кра ї нах» (investigation on petroleum materials in 
developed countries) для Ко мі сії з на уки і тех но ло гій (Scientifi c & 
Technological Commission), ви вчення «тен ден цій роз витку на уки 
й тех но ло гій у роз ви ну тих кра ї нах» для Ко мі тету на уки і тех но ло-
гій Пе кіну (Science and Technology Committee of Beijing). Для того, 
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щоб до по могти де яким уря до вим ор га ні за ціям у ви зна ченні стра те гії 
аг рар ної по лі тики, екс перти NLC знай шли й опра цю вали ве лику 
кіль кість ма те рі а лів сто совно ви рі шення аг рар ної про блеми в США, 
рівня ме ха ні за ції сільсь кого гос по дарства ін ших країн, ви рі шення 
про блеми при бутку з оди ниці площі в аг ро сек торі Япо нії, а та кож 
сто совно пи тань елект ри фі ка ції, ме ха ні за ції, пе ре ве зень і доб рив 
про від них країн з рин ко вою еко но мі кою з на ступ ною адап та цією 
ре зуль та тів до слі джень до особ ли вих умов Китаю. 

Про тя гом 14-ти ро ків від ді лом було надано по над 30 тис. ви снов-
ків з різ них пи тань і отри мано по дяки уряду, ака де міч них уста нов та 
окре мих ко рис ту ва чів. 

На при клад, з ме тою над ання по тріб ної ін фор ма ції Бюро з тор-
гівлі та про мис ло вості (Commerce and Industry Bureau) у його ро-
боті з удо ско на лення за кону про не доб ро со вісну кон ку рен цію 
(Law of Unfair Competition Act) від ді лом було про ана лі зо вано 11 за ко-
нів і ре гу ля тив них ак тів ін ших країн. Екс перти від ділу ком пі лю вали 
за ру біжну пар ла ме нтську сис тему конт роля (Foreign Parliamentary 
Supervising System), яка по кли кана здійс ню вати кон сти ту цій ний, су-
до вий, фі нан со вий бю джет ний та інші види конт ролю для За галь ного 
офісу Все ки тайсь ких збо рів на род них пред став ни ків (General Offi ces 
of the National People’s Congress). 

Для Мі ніс терства авіа цій ної та ае ро кос міч ної про мис ло вості 
Ки таю (Ministry of Aviation and Aerospace of China) екс пер тами біб-
лі о теки було про ве дено ана ліз лі те ра тури з пи тань до слід ниць кої 
по лі тики США та її ефекту на аме ри канську еко но міку впро довж 
на ступ них 30-ти років. 

У 1998 р., від по відно до рі шень ХV Все ки тайсь ких збо рів 
щодо вдо ско на лення якості за ко но дав ства в складі NLC, було ство-
рено До від ко вий від діл з права й ух ва лення рі шень (Law and 
Decision Making Reference Department – LDMRD). Спо чатку но во-
ст во ре ний від діл був тісно по в’я за ний з До від ково-дос лід ниць ким, 
ос та точно від окре мив шись у са мо стійну струк туру у 2007 р. Його 
мі сією стало за без пе чення ін фор ма цій ного об слу го ву вання за ко но-
дав чого про цесу й про цесу ух ва лення рі шень ор га нами дер жав ної 
влади. За сну вання від ділу та кої спе ці а лі за ції за по чат ку вало но вий 
пе ріод в іс то рії На ці о наль ної біб лі о теки Ки таю в її об слу го ву ванні 
централь них дер жав них ор га нів [381]. 
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З по чат ком функ ці о ну вання LDMRD від бу лося роз ши рення як 
кола ко рис ту ва чів біб лі о теки, так і спектра, кіль кості та якості по-
слуг, які над ава лись її спів ро біт ни ками. 

Но вим ета пом стало ви ко рис тання в ді яль ності NLC елект ро-
нних тех но ло гій, що дало змогу впро ва дити нові спе ци фічні кон-
суль та тивні по слуги, про ектні огляди й ре ко мен да ції для різ но ма-
ніт них уря до вих аген цій у про цесі ух ва лення ними рішень. 

Ін фор ма ційно-ана лі тичне об слу го ву вання влад них струк тур 
є скла до вою ді яль ності На ці о наль ної біб лі о теки Рес пуб ліки Ка- 
зах стан (http:/ /www.nlrk .k  z/ p age.php? la ng =1),  х оча про це не й деться 
в с тратегічних прі ори т етах  біблі о теки, за гал ьнов изначених як:

– комплектування ф он дів і  за б ез печ ення їх зб ер еж ення;
– якість бібліотечно-інф ормац ійного о б сл уго вування ; 
– розвиток і в п ров адження  н ових  ін формаційних т е хнолог ій ; 
 – і ніц ію в ання  р еспублі к а нських і міжнар о дних інфор м ац ійно-

б іб л іо течних  пр оекті в .  
Тим не  ме нше , у стр укт урі б ібліо т еки  с тв о рена С и ст ема інфо р-

ма ційного з а бе зпечення  де ржслужбовців Р е сп убліки  К аз ахс тан.  
 С и ст ема  призначена для о пе рати вного і нф ор мування д ер ж-

служб ов ців про нові над ходження л ітера тури із шир ок ого спектра 
п и тань і тем. Для над ання потрібної інформації використовується 
база да них ка захсь ких ви дань «Ка захс тан: ми нуле і сьо го ден ня» На-
ці о наль ної біб лі о теки, яка на сьо го дні на лі чує по над 600 тис. біб ліо-
гра фіч них опи сів. База що денно по пов ню ється ма те рі а лами з 945-ти 
га зет та 303-х жур на лів рес пуб лі кансь кого, об лас ного, місь кого та 
ра йон ного зна чення. Утім, до ступ до бази об ме же ний, пе ред ба чена 
ре єст ра ція ко рис ту ва чів і до ступ до ма те рі а лів з ви ко рис тан ням па-
ролю й логіна. 

Ін фор ма цій ний су про від про цесу при йн яття уря до вих рі шень, 
за без пе чення до ступу до ін фор ма ції, що про ду ку ється ор га нами 
дер жав ної влади, до по мога в керуванні та кою ін фор ма цією здій-
с ню ється Біб лі о те кою і Ар хі вами Ка нади (Library and Archives 
Canada – LAC) ( http:// ww w .colle ct i on scanada .g c.ca/index-e .h  tml). 
LAC  –  федераль ний д ержав ний  д еп ар тамент  К ан ади, що від по-
в і дає за  зби рання й зб ереження д о кументальної с пад щини кра ї-
ни, тексті в,  зображень та інших д о ку ментів, які с то суються її  
і сторії , культури та політи ки . Деп ар т ам ент був  створе ний 
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парлам ен том Канади у 2004 р. і    об’єднав Нац іо нальний  архів К анади 
(створений у 1872 р. як Де рж а вний архів Ка на д и,  п  ерейм е но в аний 
у 1987 р. у національний) і Націонал ьну біб лі отеку Канади (ств о-
рена у  1953 р. ).  Пі сля об’єд нання в  ньому п р ацює  по над 1 100 с  пів-
робітни к ів . Н а сього дні діяль ність  д еп а рт аменту ре г ул ює ться 
Актом  про бібл іо теку й архіви К анади. Б  ібліот ека має повнова ж е-
ння на н ад ання  до п ом оги в упра вл інні  урядовою ін формацією 
( в ключно з виданими  ін формаційними матеріал ами ) і з дійснює це 
в р із них формах. П  ріоритетом  при  цьому є у пр авління  повним цик-
лом інфо рм а ції, включно з  відкритою б а зою ур яд ових записі в.  

З дійсню ючи  ін формаці йний мене дж м ен т,  пр ацюючи спільно 
з цент ра л ьними  а ге н тствами , ур яд о вими деп ар таментами тощо 
для роз витку  ст андартів, інс тр уме нтів і методів уп равління 
інформацією,  біблі от ека сп рияє з бе ре ж енню  уря дом л ід иру ючих 
по зи цій у цій сф е рі .  

І нформаційно-а на л ітичні п ослуги  над аю ться співробіт ни-
ками б ібліотеки як  безпосеред ньо в  самій б ібліоте ц і , так і з  ви-
користанням с all-центру та в е б-сто рін ки . 

 Се ред п ро ек тів бібліотеки, що в проваджені на під тримку 
інформа ці й ного менедж м енту для у ряду Канади та  канадсь-
ких ус та н ов ,  – «Керівництво з системи класифікації структури 
ділової активності» (Business Activity  Struct ure Clas si fi cation System 
Guidance – BASCS), «Пакет  п р ий ня тих ділових з а писів »  ( Le g acy 
Bu si n ess R ec ords Too lki t), «Ін ст ру ме нт арій перевірки можливостей 
інформаційного управління і методологія»   (I n for mation M anage-
m ent Cap ac ity Check Tool and Methodology), «Управління життєвим 
циклом інформації та  з в і ті в»  (I nforma t ion and  Re cords Mana gem ent 
Life C y cle) , «Муль т иі нституційні владні роз порядження. Питання, 
що ставляться най частіше» (Multi-Institutional  Di s p o si tion  Author i-
 ties ( MI DA ) Fr equently A sked  Qu es tions ),  « М ул ьт иінституційні 
владні роз порядження й супроводжувальна документація» (Multi-
Institu t i onal Disp o si tion A ut hor ities  and Sup po rting Documentation), 
«Контрольна система роз міщення владних записів» (The R ecords 
Disp o si t ion Author it ies C on trol System  –  RDAC S)   (див. д  одаток 3 ).  

Біблі отека та Ар хіви Канади на п ід тримку інформаці йн ого упр а в-
л іння  уряду та  канадських ус та нов н адають д оступ до  переліку 
різ но м анітних к ері вництв з ін фо р м аційного  уп ра вл іння. Се ред 
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таких к ер і вницт в,  наприклад , Ке рів ництво для ф едер альних ус-
та нов з п ід готовки  записів  для  п ередавання в р озпор ядження біб-
лі о теки і Архівів Кан ади , Ке рів ництво для передання записів до 
Р ег і он а л ьного ц ентру о бсл уг о вування (Regional Se r vice Cent re s ),  
Ке рівництво з типів комп’ю т ер них файлів, зміни ф ор матів ,  і  нф ор-
маці йних  с т андартів т ощо . 

Біб л і от екою та кож анонсо вано  пу блікацію керівництва 
з Управління електронною поштою в уряді Канади (E-mail 
Management in the Government of Canada) (http://www.collect io-
n sc a n ada.g  c.ca /g ove rnment /n ews-e ven ts/00700 1–6  305-e.ht ml). 
У   керівництві о бг оворюються ключові  п ит ання  упр авл іння житт є-
вим ц иклом e-m ail-за пи сів, вклю чно з доре чн ими виз н а че ннями, 
процедурами і рол ями від но сно  упр авління і за хи сту ел ек т ронної 
 п ошти. При  цьому одразу наголошується на пості йному роз витку 
 по с іб ника від пов ідно до  но вих умов і в имог, для вивч е ння яких 
 біблі от е кою  ініцій о ване спеці альне об г ов о ре ння.  

 В  Ук ра їні на р і вні н аціональних біб лі о тек п рик лад е фек ти в-
ного фу нк ціону в ання  біблі от еки як  це н тру інф ормаційно-
а н ал іт ичного с у пр оводу д і яльності органів  д ерж ав ної влади дає 
Націон альна бібліотека України  ім ені В .   І .   В ернадсь к ого 
( НБ УВ )  Н АН  України  (www.nbuv.g  ov .ua).  М іс ією  бібліотеки 
є н ауков о-ін ф ор ма ційне з а бе зпечення роз витку суспіль-
ства та збе реження документаль ної спа д щ ини України. У    ра-
мках ц ієї широкої  мі сії для Н БУВ є логі чним  виокремлення 
 сп еціал ь ним  нап ря мом  д іяльності забезпечення інфор-
м аційн ого су пр ов оду су спільно-по л ітичних  пр оцесів у державі,  
над ання  н ауково-інфор ма ц ійної  підтримки діял ьн ості в ладних  
ст рук тур, у  п ершу че ргу  Верхо вної Ради Ук р аїни, Ад міністрації  
Пр езиде нта У країни та Ка бінету Міні стрів України. 

Осн овою  для я кіс ного в ик он а ння цього  за вд ання і л ід ерства 
 НБ УВ у сфері інф ормац ійно-аналі тичного  об слуговування  ор ганів 
 державної  вл ади ст ало  п оєднання таких ск ла д ових,  я к  унікальні фо нди, 
роз ро блена від по відно до в имог с учасності методика опр ацювання 
і нформац ій них м асивів , к  ва ліфіко ва ний пе рс о нал, 20  % якого – 
нау кові співробітн ики. З  ас нована  в ід носно н е да вно , у 1918 р., на 
 с ьогодні Н БУ В  є  го л овним  на уково-інформ аці йним це нт ром 
Укр аїни. 
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Насл ід уючи б іб лі о течні т ра д иції, Н  БУВ  є  сх ов ищем о фіційних 
у р ядових  до к ум ентів,  п  от очних офі ційно-докумен т альних в и дань: 
у    фондах  бі бл іо т еки з бері гаються Констит уція Ук ра їни, Ко декси 
Укр аїни, Хро нологічне з іб рання зак онів, у  к азів Пр ез идії Верх ов ної 
Ради, пост а нов і р оз пор яджень  уряду Ук р аїни, «В ідомості В е р-
ховної  Ради Ук раї ни », «Оф іц ій ний вісник Укр аї н и» , У кази  П р ез ид е н-
та України, консти т уції  зарубіжних країн. 

 До відково-б іб лі ографічний фонд НБУ В  – най знач ніше в Україні 
за обс ягом і ун ік ал ьне за  з мі стом та на ук ово-інформаці йним  
зн ач енням зі бр ання д о ку ментів  нормат и вн ого характеру – 
є с пеціалі зо ва ною скла до вою ч астиною  фо ндів бібл іо теки, до 
 якої з метою операт ив н ого  задов ол е ння і нф о рм а ц ій них запи тів 
 к ористувачів  вх одять  на й ва жливіші довід ково-біблі ог рафічні 
до ку ме нт и . 

У с тру ктурі бі бл іотеки т акож сформ ов ані  ві дділи, що бе зпосере д-
ньо  з а ймаються  по шуком, зб ир а нням, організ ац ією , збе рі ган ням, 
ви робни ц твом та поширенням  ін фор мації, що с то сується  пол і тичної 
с фери  суспіл ьс тв а,  та до ком п ет енції яких н алежить  пі дт римка 
с истемат ичної комун і ка т ив ної взає м одії з владними  ст р уктурами . 
 Таким під розділом  біб лі отеки є , зокре ма , Ф  онд Пре з идентів Укра ї-
ни (далі – Фонд), заснований Указом Президента  України від 
5 квітня 1996 р  . № 244 (244/96) «Про над ання Центра л ьній  на уковій 
б ібліо теці  ім ені В.  І.   В е рнадс ького  статусу національн ої». В а жл иво 
п і дк р ес лити,  що з моменту  зас нування Ф онд діє на  правах на уково-
до сл і дного інст ит ут у , що визначає до сл і дн ицький на прям у й ого 
діял ьн о сті як п рі о ритетний. 

Фонд як  спе ці альна б ібл іотечно-а рхі вна колекція є о сновним 
 це нтром, що  за б езпечує зби ра нн я , зб ереження та впровадження 
в  на уковий і  к ультур ний о біг д ок ум е нталь них матеріалі в , які від о-
бр ажають д ер ж авну, сус пільно-п ол і ти чну діял ьн ість, творчі сть та 
ж иття  презид ен тів У кра їн и. В ос нов ному це мате р іали,  щ о містять 
ін формацію п о літико-п равового  ха р актеру.  

 До Фонду  на ле жать докум енти з  ос о бистих  а рх і вів президен тів 
Україн и,  щ о  пе ребувають у  їх ній при ват ній вл ас ності (і не  входять 
до номенклатури  с прав державного  ар хіву пр ез ид ентів  Ук ра ї ни) та 
ін ших осі б,  до повноваж ень яких н але ж ить допом ога пре зи д ентам 
 Ук р аїни у в ик он а нні їх д е ржавних  обов’я зк ів , а т акож особисті  біб-
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лі отеки п ре з идентів У кр аїни та інші др у ко вані видання, що від о-
бр ажають д ер ж авну, сус пільно-політичну діяльн і сть, т  во рч ість та 
 життя  пр е зидентів Ук раїни.  

Крім  того, у Фонді  зб е рігаються копії архів них документів 
офі ці йної діяльності презид е нтів України ,  їхніх орга нів та  сл у жб , 
матер іа лів про ж иття й твор чість, щ о містят ься в інших біблі о те ках, 
архівних установах України та поза її межами, а також службові 
видання ад мі ніст ра цій пре зи ден тів Укра їни, ін ших ор га нів та служб 
при пре зи ден тах Укра їни. 

Час тина Фонду скла да ється з до ку мен таль них ма те рі а лів при-
ват них осіб, які при четні до дер жав ної, по лі тич ної, гро мадсь кої, 
твор чої ді яль ності пре зи ден тів Укра їни та всього пе рі оду їх  життя, 
у тому числі осо бисті ма те рі али ро дин пре зи ден тів Укра їни та до-
ку мен тальні ма те рі али гро мадсь ких ор га ні за цій і осіб, ді яль ність 
яких може бути так чи ін акше по в’я зана з ре а лі за цією ідеї пре зи-
де нтсь кої влади в Укра їні, у тому числі пре зи ден тів Укра їни, об ра-
них по лі тич ними об’єд нан нями ді ас пори, пре зи ден тів За хід но ук-
ра їнсь кої На род ної Рес пуб ліки і Кар пато-Ук ра їнсь кої рес пуб ліки, 
кан ди да тів у Пре зи денти Укра їни, а та кож ви дання про іс то ричні 
форми ор га ні за ції дер жав ної влади на те ри то рії Укра їни. 

У Фонді зби ра ються за ру біжні пуб лі ка ції та бази да них, що 
міс тять ма те рі али про життя і ді яль ність пре зи ден тів Укра їни й пре-
зи ден тів іно зем них дер жав та ана ліз функ ці о ну вання ін сти туту 
пре зи де нтства в Укра їні та за кор до ном, до ку мен тальні ма те рі али та 
твори мис тецтва, що міс тять будь-яку ін фор ма цію про пре зи ден тів 
Укра їни та ство рені будь-коли і з будь-якого при воду у всіх мож ли-
вих фор мах за кріп лення ін фор ма ції. 

Час тину Фонду ста но вить на у ково-до від ко вий фонд, який міс-
тить біб ліо гра фічну та іншу на у ково-до від кову ін фор ма цію про 
на яв ність до ку мен тів пре зи ден тів Укра їни й до ку мен тів про їх ді-
яль ність, що збе рі га ються в біб ліо теці, ін ших біб лі о те ках, ар хів них 
уста но вах Укра їни та поза її межами. 

Спів ро біт ники Фонду здійс ню ють та кож фор му вання баз да них 
про ви ступи пре зи ден тів Укра їни, від гу ків про них і на у кову екс пер-
тизу точ ності ци ту вання ак тів пре зи ден тів Укра їни та їх ніх офі цій них 
ви сту пів у віт чиз ня ній і за ру біж ній пресі, за йма ються ін фор му ван-
ням ши ро кої гро мадсь кості про ді яль ність пре зи ден тів Укра їни. Їх 
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зу силля та кож спря мо вані на роз роб ку й ко ор ди на цію під егі дою 
пре зи ден тів Укра їни про грами ви дання се рії «Біб лі о тека Пре зи ден тів 
Укра ї ни», яка міс тить най важ ли віші па м’ятки на ці о наль ної куль тури. 

Се ред ос нов них за вдань та функ цій Фонду – ін фор ма ційно-
ана лі тичне та біб ліо течно-біб лі ог ра фічне об слу го ву вання пре зи-
ден тів Укра їни та їх ніх служб, на у кове опра цю вання до ку мен тів 
та ство рення на у ково-до від ко вого і до від ково-по шу ко вого апа рату, 
ви вчення до свіду функ ці о ну вання ін сти туту пре зи де нтства ін ших 
дер жав, а та кож ді яль ності пре зи де нтсь ких біб лі о тек, фон дів, ар хі-
вів й ана ло гіч них їм уста нов іно зем них держав. 

Ос нов ною фор мою на у ково-дос лід ної ро боти Фонду стала під-
го товка ін фор ма ційно-ана лі тич них ма те рі а лів з ак ту аль них про блем 
пре зи де нтсь кого управ ління. Зок рема, про тя гом 2007–2009 рр. здій-
с ню ва лася під го товка елект ро нних ін фор ма ційно-ана лі тич них бю-
ле те нів «Пре зи де нтська влада в особ ли вих си ту а ціях: за ру біж ний 
до свід» за те мами: «Вне сення змін до Кон сти ту ці ї», «Ство рення дво-
па лат ного пар ла мен ту», «Де пу татська не до тор кан ність», «Ак ту альні 
пи тання пре зи де нтсь кого управ ління: за ру біж ний до свід». 

З ура ху ван ням спе ци фіки сус пільно-по лі тич ної си ту а ції в Укра-
їні ма те рі али остан нього струк ту ру ва лися за ак ту аль ними те мами: 
«Пільги дер жав них служ бов ців та де пу та тів пар ла мен тів», «За ро бітна 
плата, при ві леї та пільги Пре зи ден тів країн сві ту», «За ко но давче ре гу-
лю вання вста нов лення па м’ят ни ків», «По лі тика ви рів ню вання ре гі о-
наль ного роз вит ку», «Ме ха нізми ре а лі за ції кон сти ту цій ної ре форми: 
єв ро пейсь кий та сві то вий до свід», «Ос новні при нципи та ме ха нізми 
ство рення пар ла ме нтсько-уря до вих ко а лі цій у єв ро пейсь ких кра ї нах», 
«Що річні й по за чер гові по слання Пре зи дента до на роду і пар ла менту: 
зміст, пе рі одич ність, нас лідки ви го ло шен ня», «Пре зи де нтські іні ці а-
тиви: по лі тика, еко но міка, куль тура, со ці альна сфе ра». 

У про цесі під го товки цих ви пус ків спів ро біт ни ками Фонду 
було здійс нено по шук, ана ліз та об робку на у ково-ін фор ма цій них 
ре сур сів з про бле ма тики ді яль ності пре зи ден тів і функ ці о ну вання 
ін сти туту пре зи де нтства в дру ко ва них та елект ро нних дже ре лах, 
що міс тяться в НБУВ та сві то вій ме режі Ін тер нет, зок рема, про-
ве дено по шук та ана ліз на яв ної ін фор ма ції на офі цій них ін тер нет-
пор та лах ви щих ор га нів влади країн світу, ін фор ма цій них сай тів 
пре зи де нтсь ких біб лі о тек тощо. З ме тою по шуку на у ко вих ста тей 
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та мо но гра фій, у яких до слі джено пи тання, по в’я зані з функ ці о-
ну ван ням ін сти туту пре зи де нтства в Укра їні та світі, пе ре гля нуто 
дру ко вані пе рі одичні ви дання та но вітню лі те ра туру, що міс титься 
в ос нов них фон дах НБУВ, та здійс нено по шук від по від них ста тей 
в елект ро нних на у ко вих ба зах да них, які роз мі щено на плат фор мах 
ScienceDirect та EBSCOhost. 

У кон тексті біб ліо течно-біб лі ог ра фіч ної ро боти ін фор ма ційно-
ана лі тич ним від ді лом Фонду Пре зи ден тів Укра їни було за по чат ко-
вано ви пуск се рії «На у ково-ін фор ма ційні ре сурси про Пре зи ден тів 
та ін сти тут пре зи де нтст ва», ма те рі али якої ви світ лю ють на яв ність 
на у ково-ін фор ма цій них ре сур сів з пи тань функ ці о ну вання ін сти-
туту пре зи де нтства та ді яль ності са мих пре зи ден тів, пе ре важно 
в ін ших кра ї нах світу, що дає мож ли вість для до слі дження й ефек-
тив ної адап та ції за ру біж ного до свіду до укра ї нсь ких умов. 

На у ково-ін фор ма ційні ре сурси по ді лені на групи, за якими, від-
по відно, і фор му ються на прями до слі джень. 

До пер шої групи на ле жать ін фор ма ційно-ана лі тичні ма те рі-
али, під го то вані струк ту рами НБУВ (Фон дом Пре зи ден тів Укра їни, 
Служ бою ін фор ма ційно-ана лі тич ного за без пе чення ор га нів дер-
жав ної влади то що), ін сти ту тами НАН Укра їни, ін шими на у ково-
дос лід ними ін сти ту тами й аген ці ями, пре зи де нтсь кими служ бами. 
Це елект ро нні ре сурси, що ви став ля ються на офі цій них веб-сай тах 
цих уста нов, і ма те рі али пе рі одич них видань. 

Друга група – елект ро нні ін фор ма ційні ре сурси про пре зи ден-
тів та ін сти тут пре зи де нтства у світі:

– офі ційні ін тер нет-пор тали пре зи ден тів країн світу та їх ніх 
служб, що над ають но вітню ін фор ма цію про ді яль ність пре зи ден тів 
і функ ці о ну вання ін сти туту пре зи де нтства та його іс то рію в за ру-
біж них кра ї нах;

– офі ційні веб-сайти пре зи де нтсь ких фон дів: біб лі о тек, ар хі вів, 
му зеїв тощо, що надають ін фор ма цію про їх ор га ні за цію та функ ці о- 
ну вання, а та кож про мож ли вості до ступу до їх ніх ре сур сів. 

Третя – ре фе ра тивно-біб лі ог ра фічна. У цій групі по да ється ін-
фор ма ція про на у кові праці з пи тань ді яль ності пре зи ден тів та їх ніх 
служб у кра ї нах світу, що міс тяться в між на род них та укра ї нсь ких 
пе рі одич них ви дан нях. На сам пе ред, це ре сурси елект ро нної бази 
да них на у ко вих жур на лів, до яких за без пе чено ре фе ра тив ний чи 
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пов но текс то вий до ступ у На ці о наль ній біб ліо теці Укра їни імені 
В.  І.  Вер надсь кого, ви світ лю ються мож ли вості цих ре сур сів для до-
слі дження ін сти туту пре зи де нтства як за кор до ном, так і в Укра їні. 

Ма те рі али се рії спря мо вано на за до во лення ін фор ма ційно-ана-
лі тич них по треб до слід ни ків віт чиз ня ного й за ру біж ного до свіду 
функ ці о ну вання ін сти туту пре зи де нтства, вер хов ної ви ко нав чої 
влади та ді яль ності пре зи де нтсь ких служб, а та кож спів ро біт ни ків 
цих служб під час ви рі шення ними ак ту аль них про блем функ ці о ну-
вання ін сти туту Пре зи дента Укра їни [194]. 

Для на леж ного ви ко нання своєї ро боти Фонд одер жує від Сек-
ре та рі ату Пре зи дента Укра їни, Вер хов ної Ради Укра їни, Ка бі нету 
Мі ніст рів Укра їни, централь них та міс це вих ор га нів ви ко нав чої 
влади, дер жав них ор га нів, ор га нів міс це вого са мо вря ду вання, під-
при ємств, уста нов і ор га ні за цій, гро ма дян від омості про на яв ність 
до ку мен тів та ін ших ма те рі а лів, по в’я за них з жит тям і ді яль ністю 
пре зи ден тів Укра їни; роз роб ляє, за по го джен ням з Го ло вар хі вом 
Укра їни та біб лі о те кою, нор ма тивно-ме то дичні до ку менти, що сто-
су ються ро боти Фонду; скли кає кон фе рен ції, на ради, се мі нари 
з пи тань ро боти з до ку мен таль ними ма те рі а лами Фонду; ви зна чає, 
від по відно до за ко но дав ства, по ря док ко рис ту вання до ку мен тами 
та ін шими ма те рі а лами, що пе ре бу ва ють на збе рі ганні. По мітну 
роль у за без пе ченні мож ли вості влади спи ра тись у своїй ді яль ності 
на по лі тичні норми, цін ності, ідеї, ви роб лені сві то вою спіль но тою, 
від іграє від кри тий у НБУВ чи таль ний зал пуб лі ка цій Ор га ні за ції 
Об’єд на них На цій – спе ці а лі зо ва ний зал, що за без пе чує опе ра-
тивне ін фор ма ційне об слу го ву вання чи та чів фон дом до ку мен тів 
ООН та її спе ці а лі зо ва них уста нов. 

На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В.  І.  Вер надсь кого 
є єди ним в Укра їні де по зи та рієм ООН. Цей ста тус вона одер жала 
в травні 1960 р. Крім того, НБУВ є де по зи та рієм та ких уста нов, 
як ЮНЕСКО, Між на родна ор га ні за ція праці, МА ГА ТЕ, Все світня 
ор га ні за ція тор гівлі, Все світня ор га ні за ція охо рони здо ро в’я, Між-
на родна ор га ні за ція ци віль ної авіа ції, що дає змогу отри му вати їх 
ви дання без кош товно. 

Ста тус де по зи та рію надав мож ли вість сфор му вати знач ний 
біб ліо течно-ін фор ма цій ний ре сурс, що охоп лює ви дання ООН та 
її спе ці а лі зо ва них уста нов, по чи на ючи з 1945 р. Його за галь ний 
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об сяг на по ча ток 2003 р. ста но вив по над 750 тис. оди ниць збе рі-
гання. Що річно фонд по пов ню ється при близно на 12 тис. оди ниць. 
Остан нім ча сом значна кіль кість пуб лі ка цій над хо дить від Пред-
став ництв ООН, Управ ління Вер хов ного ко мі сара з прав бі жен ців, 
Сві то вого банку, Між на род ного ва лют ного фонду та Між на род ної 
ор га ні за ції праці. Час тина з них ви дана укра ї нсь кою мо вою. Це дає 
змогу по пов нити фонд ви дань, що ви світ лю ють про цеси роз бу дови 
Укра ї нсь кої дер жави, ство рення в ній де мок ра тич ного сус піль ства 
та рин ко вої еко но міки. 

Уні вер саль ний за зміс том фонд надає ко рис ту ва чам мож ли вість 
отри мати уні кальну ін фор ма цію з усіх на пря мів ді яль ності Ор га ні-
за ції Об’єд на них На цій, за без пе чує до ступ, зок рема, до офі цій них 
пуб лі ка цій го ло вних ор га нів ООН (Ге не раль ної Асамб леї, Ради 
Без пеки, Еко но міч ної і Со ці аль ної Ради, Між на род ного Суду, Сек-
ре та рі а ту), офі цій них до ку мен тів з іс то рії ство рення ООН та за галь-
них ма те рі а лів про її ді яль ність, між на род них до го во рів, угод та 
за ко но дав чих ак тів, укла де них під егі дою ООН, пуб лі ка цій з різ них 
пи тань со ці ально-еко но міч ного роз витку, прав лю дини, за по бі гання 
зло чин ності, роз витку освіти, на уки та куль тури тощо. 

Час тина фонду роз мі щена у від кри тому до ступі. Це пе рі одичні 
ви дання ООН, ЮНЕСКО, ВООЗ, МА ГА ТЕ, ФАО, МОП, Сві то вого 
банку, Між на род ного ва лют ного фонду, ІКАО. Всі ма те рі али можна 
одер жати в спе ці а лі зо ва ному чи таль ному залі, де до по слуг ко рис-
ту ва чів ство рено сис тему ка та ло гів та кар то тек, у т.  ч. елект ро нний 
ка та лог пуб лі ка цій ООН, що на пов ню ється з по чатку 1999 р. і міс-
тить бли зько 12 тис. за пи сів. Він дає можливість швид кого й опе ра-
тив ного по шуку ін фор ма ції. Ви со ко ква лі фі ко вані фа хівці до по ма га-
ють чи та чам у по шуку не об хід ної лі те ра тури, над ають до відки про 
на яв ність ви дань з кон к рет ної те ма тики. 

У залі пуб лі ка цій ООН ре гу лярно екс по ну ються ви ставки но вих 
над хо джень та те ма тичні. По стійно екс по ну ється ви ставка, при-
свя чена Укра їні, її участі в ро боті в Ор га ні за ції Об’єд на них На цій. 
Ство рена кар то тека ви дань про Укра їну, що по стійно по пов ню є ться. 

У струк турі НБУВ сфор мо вана й ус пішно функ ці о нує Служба 
ін фор ма ційно-ана лі тич ного за без пе чення ор га нів дер жав ної 
влади (далі – Служба, СІ АЗ), яка за йма ється під го тов кою ма те-
рі а лів, орі єн то ва них без по се ре д ньо на за до во лення ін фор ма ційно-
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ана лі тич них за пи тів ор га нів дер жав ної влади всіх рів нів, гро мадсь-
ких ор га ні за цій, еко но міч них струк тур, на у ко вих пра ців ни ків, які 
ці кав ляться сус піль ст во знав чою те ма ти кою. 

Ді яль ність СІАЗ спря мо ву ється на за без пе чення опе ра тив ної та 
якіс ної об робки ма си вів но вої ін фор ма ції, спри яння ве денню в обіг 
на яв них сус пільно зна чу щих ін фор ма цій них фон дів, тво рення 
вто рин ної син те зо ва ної ін фор ма ції, а та кож ана ліз за ру біж ного 
до свіду сус піль них пе ре тво рень і його адап та цію до віт чиз ня них 
реалій. 

По лі то ло гіч ний ас пект ді яль ності Служби по ля гає в ана лізі по-
лі тич них про це сів в укра ї нсь кому сус піль стві, до слі дженні й спри-
янні на ступ ності тра ди цій роз витку укра ї нсь кого сус піль ства й дер-
жави, кон цент ра ції та уза галь ненні про гнозно-ана лі тич ної про дук-
ції з по лі тич ної про бле ма тики. 

Орі єн то вана на за до во лення ін фор ма цій них за пи тів влад них 
струк тур, по лі ти кума, еко но міч них струк тур, гро мадсь ких ор га ні-
за цій, ді яль ність СІАЗ по кли кана спри яти вдос ко на ленню про цесу 
управ ління, під ви щенню ефек тив ності рі шень ор га нів дер жав ної 
влади, роз витку ефек тив них гро мадсь ких ін сти ту тів, гар мо ні за ції 
від но син чис лен них дер жав них і не дер жав них струк тур та де мок-
ра ти за ції сус піль ства, роз в’я занню ак ту аль них пи тань роз витку 
гу ма ні тар ної сфери, ста нов ленню гро ма дянсь кого сус піль ства, при-
ско ренню на у ко вого роз витку, а та кож – за по бі ганню по лі тич ним, 
со ці аль ним, на ці о наль ним, ре лі гій ним та ін шим кон ф лік там. 

Ана лі тична ін фор ма ція Служби є ос но вою, ви хо дячи з якої 
ви ко ну ються ці льові за мов лення, скла да ються про гнози. Се ред 
пріо ри тет них на пря мів здійс ню ва ного СІАЗ мо ні то рингу можна 
ви ок ре мити такі:

– дер жа во творчі про цеси в Укра ї ні;
– ви роб лення зов ні ш ньо по лі тич ної стра те гії Укра їни, спе ци-

фіка від но син «Ук ра їна – ЄС», «Ук ра їна – СНД», «Ук ра їна – ЄЕП» 
тощо, дво сто ронні від но сини Укра ї ни;

– роз ви ток по лі тич ної струк тури дер жави, пи тання ре а лі за ції 
по лі тич ної ре форми, ді яль ність окре мих по лі тич них сил та їх від-
но сини з влад ними струк ту рами, гро мадсь кими ор га ні за ці ями, сус-
пільно-по лі тич ними, на ці о наль ними, ре лі гій ними рухами;

– еко но мічні про цеси в Укра їні, се ред яких най ак ту аль ні шими 
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на сьо го дні є си ту а ція в АПК та ПЕК, при ва ти за ційні про цеси, 
про блема по ліп шення ін вес ти цій ного клі мату, впро ва дження ін но-
ва цій них тех но ло гій, роз ви ток рин ко вих від но син, удо ско на лення 
по дат ко вого за ко но дав ства, а та кож участь Укра їни в між на род них 
еко но міч них про ек тах;

– ак ту альні про блеми ста нов лення гро ма дянсь кого сус піль ства, 
роз витку гу ма ні тар ної сфери, се ред яких по си лена увага при ді ля-
ється си ту а ції на вколо пен сій ної ре форми, про бле мам за йня тості, 
со ці аль ного стра ху вання, під ви щення рівня життя тощо;

– здійс нення ор га нами дер жав ної влади ре гі о наль ної по лі тики, 
со ці ально-еко но мічна си ту а ція в ре гі о нах;

– ана ліз ре зо нанс них по дій сус пільно-по лі тич ного, еко но міч-
ного, куль тур ного життя в Укра їні та за кор до ном. 

– роз ви ток куль турно-гу ма ні тар ної сфери. 
Окремо не об хідно за зна чити, що ана ліз ма те рі а лів за на зва-

ними на пря мами пе ред ба чає як ви світ лення в ці лому си ту а ції, про-
гно зу вання її перс пек тив ного роз витку й на у кові ре ко мен да ції щодо 
роз в’я зання про блем, так і роз гляд зу стріч них про це сів при йн яття 
рі шень від по від ними струк ту рами (зок рема, ор га нами дер жав ної 
вла ди), ре а лі за ції цих рі шень та ефек тив ності їх  дії. 

Зок рема, ус піш ним є до свід за без пе чення Служ бою ін фор-
ма цій ного су про воду про цесу ви ко нання уря до вої про грами у 
2002–2003 рр. З ме тою ви ко нання за питу Ка бі нету Мі ніст рів Укра їни 
Служба про тя гом за зна че ного часу здійс ню вала мо ні то ринг ма те рі-
а лів централь них та ре гі о наль них ЗМІ сто совно ви ко нання уря до вої 
про грами на міс цях. Ма те рі али об роб ля лись, сис те ма ти зу ва лись, 
про во дився їх ана ліз, після чого роз роб ля лись спе ці альні ре ко мен да-
ції щодо вдос ко на лення уря до вої ін фор ма цій ної по лі тики. 

Та кож про тя гом 2007–2009 рр. особ ливу увагу при ді лено 
ана лізу гро мадсь кої думки сто совно ре а лі за ції на прак тиці за-
дек ла ро ва них влад ними струк ту рами за хо дів щодо де мок ра ти за-
ції сус піль ного життя. Ви вчався вне сок у цей про цес усіх гі лок 
влади та ор га нів дер жав ної влади й міс це вого са мо вря ду вання 
в ре гі о нах. 

Се ред пріо ри тет них тем, які роз гля да лися в жур налі «Ук ра їна: 
по дії, факти, ко мен та рі», що ви да ється Служ бою двічі на мі сяць, та 
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бю ле тені ін фор ма ційно-ана лі тич них ма те рі а лів «Ре зо нанс» (ви хо-
дить двічі на тиж день) можна на звати такі:

– ді яль ність різ них гі лок влади та сус пільна ре ак ція на неї 
(при клади: «Ра бота Кон сти ту ци он ного Суда: от зывы и про гно зы», 
«Прий няття За кону «Про Ка бі нет Мі ніст рів Укра ї ни» в оцін ках, 
про гно зах, ко мен та рях»);

– пар ла ме нтські ви бори в Укра їні 2007 р. (при клади: «І дея 
кон сти ту цій ного ре фе рен думу: на міри за ко но дав чого вдос ко на-
лення чи пе ред ви борні ма ні пу ля ції?», «За хідні екс перти про ви бори 
в Укра ї ні»);

– ді яль ність по лі тич них пар тій та гро мадсь ких ор га ні за цій 
у кон тексті пе ре бігу ос нов них по дій сус пільно-по лі тич ного життя 
(при клади: «По ли ти чес кая рек лама как фак тор вли я ния на имидж 
по ли ти чес ких пар тий и ли де ров», «Ван да лізм чле нів Єв ра зійсь кого 
со юзу мо лоді: гро мадська ре ак ці я»);

– си ту а ція в ре гі о нах Укра їни (при клади: «Об щест венно-
по ли ти чес кая си ту а ция в Крыму на ка нуне до сро ч ных пар ла ме-
нтс ких вы бо ров в оцен ках СМИ», «Сус пільно-по лі тична си ту а ція 
в За кар патсь кій об лас ті»);

– пи тання роз витку со ці ально-еко но міч ної сфери (при клади: 
«При ва ти за ція-2007: про блеми та перс пек ти ви», «Со ці аль ний 
ас пект проб леми ін фор ма ти за ці ї»);

– вза є мо від но сини з ЄС, Ро сією, СНД та інші ак ту альні по дії 
по лі тич ного життя Укра їни (при клади: «Бо нусы энер ге ти чес кой 
стра те гии на тер ри то рии ев ра зийс кого про странст ва», «Ет ног ло ба-
лі за цій ний ас пект не ле галь ної міг ра ції: за грози і ри зики для Укра ї -
ни») тощо. 

Від по відні ін фор ма ційно-ана лі тичні ма те рі али, наведені 
в жур налі, в елект ро нному ви гляді до во ди лися до від ома по над 
400 ад ре са тів в об лас них центрах, міс тах та ра йо нах Укра їни. На 
сьо го дні по стій ними ба га то річ ними або нен тами Служби є об-
ласні, міські, ра йонні держ ад мі ніст ра ції, ради, а та кож гро мадські 
ор га ні за ції, ін фор ма ційні центри в усіх ре гі о нах Укра їни за-
галь ною кіль кістю по над 600 ко лек тив них або нен тів. По слу гами 
Служби ко рис ту ється ряд укра ї нсь ких і за ру біж них по сольств, 
ефек тив ний вза є мо об мін ма те рі а лами здійс ню ється з Центром 
по лі тич ної кон’юнк тури Росії. 
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У свою чергу за мов ники ін фор ма цій них по слуг СІАЗ 
у централь них ор га нах дер жав ної влади за до по мо гою ма те рі а лів, 
що го ту ва лися Служ бою, мали мож ли вість опе ра тивно одер жати 
сис те ма тично онов лю вану ін фор ма цію про пе ре біг сус піль них пе-
ре тво рень на міс цях, про оцінку гро мадсь кою дум кою ді яль ності 
ор га нів дер жав ної влади. 

Для більш пов ного від обра ження пе ре бігу де мок ра тич них пе ре-
тво рень на всій те ри то рії Укра їни пра ців ники Служби про дов жили 
ви вчення різ но ма ніт них дже рел елект ро нної ін фор ма ції в кож ному 
з ре гі о нів (сай тів об лас них ор га ні за цій про від них пар тій, міс це вих 
пе рі одич них ви дань та ін. ), що дало змогу за без пе чу вати ви пуск 
бю ле теня «Ре гі они сьо го дні» (117 ви пус ків про тя гом вка за ного пе-
рі оду) з від обра жен ням най важ ли ві ших по дій сус піль ного життя 
з точки зору ре гі о наль них ЗМІ. 

Ана ліз най важ ли ві ших про блем сус піль ного життя сто лиці 
Укра їни у від обра женні ЗМІ, з ура ху ван ням важ ли вості ре гі ону, 
над авався в що ден них елект ро нних бю летенях «Ки ївська влада сьо-
го дні» (у 2009 р. ви дано 232 ви пус ки). 

Внес ком Служби у вдос ко на лення зв’яз ків ор га нів дер жав ної 
влади з гро мадсь кістю у сфері вдос ко на лення пра во вих від но син 
у різ них сфе рах сус піль ного життя стало ви дання спільно із Сек ре-
та рі а том Ка бі нету Мі ніст рів ін фор ма ційно-до від ко вого бю ле теня 
«Влада для гро ма дян». Ма те рі али різ них те ма тич них ви пус ків да-
ного бю ле теня для ши ро кого роз по всю дження роз мі щу ються на 
сай тах ор га нів дер жав ної влади всіх рівнів. 

За ру біжні впливи на пе ре біг де мок ра тич них пе ре тво рень 
в Укра їні, ана ліз ме ха ніз мів ре а лі за ції цих впли вів від обра жено 
в ін фор ма ційно-ана лі тич ному бю ле тені «На ці о нальна без пека: гео-
по лі тичні, со ці ально-еко но мічні та інші фак то ри» (32 ви пуски про-
тя гом ро ку). Бю ле тень ви да ється за спри яння Ін сти туту опе ра тив ної 
ді яль ності й дер жав ної без пеки. 

На за мов лення влад них струк тур Служ бою здійс нено та кож 
під го товку ін фор ма ційно-ог ля до вого ви дання «Ін фор ма ційна без-
пека: за ру біж ний до свід». 

Од ним із пріо ри тет них і перс пек тив них на пря мів ро боти СІАЗ 
є під го товка про гноз них ін фор ма ційно-ана лі тич них про дук тів. 
Ідеться про під го товку екс перт них оці нок, ана лі тич них до ві док чи 
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про гно зів з тих про блем, які вже най ближ чим ча сом мо жуть стати 
клю чо вими. Для цього го ту ються ма те рі али, які над си ла ються по-
тен цій ним за мов ни кам і на сам пе ред влад ним струк ту рам з ме тою 
ви вчення їх ніх за пи тів та за без пе чення опе ра тив ного ре а гу вання 
на важ ливі по дії сус піль ного життя. Ре зуль та том цієї ро боти стало 
ви дання про гнозно-ана лі тич ного бю ле теня «Прог но зи» (49 ви пус-
ків), у якому ви світ лю ються як певні про блеми в ці лому (тобто про-
гноз сто совно перс пек тив їх роз витку, на у кові ре ко мен да ції щодо 
роз в’я зан ня), так і над ається ана ліз при йн я тих від по від ними струк-
ту рами рі шень та ефек тив ності їх ре а лі за ції. 

Струк ту ру вання опра цьо ва ної ін фор ма ції від бу ва лося за руб-
ри ка ми:

– «По дії на ступ ного тиж ня». До бірка ма те рі а лів мала на меті 
при вер нути увагу до важ ли вих по дій най ближ чої перс пек ти ви;

– «Прог ноз на перс пек ти ву». Ма те рі али роз ділу мали зо рі єн-
ту вати за мов ника в ос нов них тен ден ціях роз витку си ту а ції, озна йо-
мити його з імо вір ними сце на рі я ми;

– «По дії: екс пертні оцінки роз вит ку». Руб рика міс тила ін фор-
ма цію сто совно ана лізу будь-якої си ту а ції екс перт ним се ре до ви-
щем, що пе ред ба чало спри яння фор му ванню уяв лення про мож-
ливі ва рі анти її зміни, на явні фак тори впливу, імо вірні нас лідки 
у ви падку ре а лі за ції різ них сце на ріїв. Опра цьо ву ючи ма те рі али ін-
ших ана лі тич них центрів, ін тег ру ючи ви роб лену ними ін фор ма цію 
в про цес по лі тич ної ко му ні ка ції з влад ними струк ту рами, Служба 
на бли жу вала її до ко рис ту вача – пред став ника ор га нів дер жав ної 
влади, за йма ючи, та ким чи ном, власну уні кальну нішу в ін фор ма-
ційно-ко му ні ка тив ній вза є мо дії;

– «Чутки як по лі ттех но ло гіч ний при йом». Вра хо ву ючи ефек-
тив ність по лі тич ної ко му ні ка ції за до по мо гою не фор маль них ви дів, 
руб рика наводила до бірку чу ток, що сто су ва лися по лі тич ної сфери 
сус піль ства й на були най біль шого по ши рення в ЗМІ про тя гом огля-
до вого пе рі оду. У ре зуль таті ко рис ту вач отри му вав мож ли вість 
ви зна чити ті сфери сус пільно-по лі тич ного життя, що ви кли кали 
най більше за ці кав лення з боку гро мадсь кості, проте не отри мали 
на леж ного ін фор ма цій ного су про воду з боку влади, що й спри чи-
нило по яву пев них чу ток. Отже, до бірка ма те рі а лів мала спри яти 
ко ри гу ванню про цесу по лі тич ної ко му ні ка ції влади. 
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Від по від но до ак ту аль них за пи тів за мов ни ків Служ бою та кож 
го ту ються елект ро нні до датки до ос нов ного ви дання СІАЗ «Конф-
ліктні си ту а ції в сус піль стві у від обра женні ЗМІ», «Хід під го товки 
до Євро-2012 у від обра женні ЗМІ», «Київ сьо го дні» тощо. 

Ви сока оцінка ін фор ма ційно-ана лі тич ної ді яль ності СІАЗ 
з боку пред став ни ків ор га нів дер жав ної влади, їх за ці кав ле ність 
у про дов женні спів праці зі Служ бою по ка зу ють, що ма те рі али, 
які го ту ються спів ро біт ни ками СІАЗ, стали ва го мим ін стру мен том 
у під ви щенні ефек тив ності ді яль ності управ лінсь ких струк тур. 

У своїй ді яль ності Служба ке ру ється при нци пами опе ра тив-
ності, на у ко вості, ефек тив ності та кон фі ден цій ності. З огляду 
на останнє, лише до час тини ін фор ма ційно-ана лі тич них огля дів 
Служби від кри тий ши ро кий до ступ че рез веб-сто рінку біб лі о теки 
в елект ро нних вер сіях про ек тів СІАЗ. 

Ана ліз функ ці о ну вання СІАЗ дає змогу стве р джу вати, що, не-
зва жа ючи на ко рот кий час іс ну вання, лише в 1995 р. на базі Ін фор-
ма ційно-ана лі тич ного центру біб лі о теки було ство рено Службу ін-
фор ма ційно-ана лі тич ного за без пе чення ор га нів дер жав ної влади, 
роз ви ток її ді яль ності від бу ва ється від по відно до пе ре до вого до с-
віду ін фор ма ційно-ана лі тич ного об слу го ву вання ана ло гіч них струк-
тур кра щих біб лі о тек світу й від зна ча ється уні вер саль ним ха рак те-
ром. При ско ре ний роз ви ток функ цій Служби, ши ро кий спектр 
сус пільно-по лі тич них про блем, що пе ре бу ва ють у центрі уваги 
її спів ро біт ни ків, до свід опра цю вання ін фор ма цій них ма те рі а-
 лів різ них форм і жан рів (включно з елект ро нною ін фор ма ці єю), різ-
но ма ніт ність ін фор ма ційно-ана лі тич них по слуг, що над аються ко рис-
ту ва чам, на у ково-ме то дичні до слі дження, спря мо вані на під ви щення 
ефек тив ності ін фор ма ційно-ана лі тич ного об слу го ву вання, про ве дення 
ро боти з ви вчення за пи тів на ін фор ма ційно-ана лі тичні по слуги й гнучке 
ре а гу вання на ці за пити да ють змогу ви зна чати СІАЗ як ефек тив ного 
на ві га тора по лі тико-ін фор ма цій них по то ків за галь но дер жав ного рівня. 
Ра зом з тим, вра хо ву ючи сві то вий до свід, перс пек тив ним є впро ва-
дження в прак тику СІАЗ про ве дення між дис цип лі нар них до слі джень, 
по си лення ін ди ві ду аль ної спря мо ва ності в ді яль ності Служби за при-
нци пом «кож ному ко рис ту вачу – пер со наль ний про дукт» та ін тер ак тив-
ної скла до вої шля хом про ве дення се мі на рів, бри фін гів, круг лих сто лів, 
кон суль та цій за участі пред став ни ків ор га нів дер жав ної влади. 
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Що сто су ється ре гі о наль ної влади, то на цьому рівні ін фор-
ма ційно-ана лі тич ний су про від про це сів по лі тич ної ко му ні ка-
ції в Укра їні здійс ню ється об лас ними уні вер саль ними на у ко вими 
біб лі о те ками. 

Отже, у про цесі за без пе чення ін фор ма ційно-ана лі тич ного су-
про воду про це сів по лі тич ної ко му ні ка ції ді яль ність біб лі о тек спря-
мо ву ється на збе ре ження, ви вчення та по пуля ри за цію по лі тико-
пра во вої спад щини та тра ди цій сус піль ства; ви вчення, сис те ма ти за-
цію, адап та цію до віт чиз ня них ре а лій та впро ва дження у віт чиз ня ний 
ін фор ма цій ний прос тір ін фор ма ції сто совно сус пільно-по лі тич них 
здо бут ків за ру біж них країн; за без пе чення ін фор ма цій ного су про воду 
про цесу при йн яття управ лінсь ких рі шень, спря мо ва них на вдос ко на-
лення по лі тич ної сис теми, про ве дення сус пільно не об хід них ре форм; 
під ви щення за галь ної по лі тико-пра во вої куль тури (у тому числі 
й управ лінсь кої елі ти); за без пе чення ін фор ма цій ного су ве ре ні тету. 

Функ ці о ну вання біб лі о тек у сис темі по лі тич ної ко му ні ка ції на 
рівні влади за без пе чує ін фор ма ційну під тримку про цесу роз роб-
лення, при йн яття й ре а лі за ції по лі тич них рі шень, пред став лення 
по лі тич них ін те ре сів груп і гро ма дян ін сти ту там, які при йма ють 
ці рі шення. Біб лі о теки над ають під тримку влад ним струк ту рам 
у ви ко нанні їх ос нов них функ цій, та ких як: фор му лю вання про грам 
і ви зна чення по лі тики, ад мі ніст ра тивна ді яль ність, кон суль та тивні 
функ ції й до слід ницькі про грами. 

Ос нов ною функ цією біб лі о тек у про цесі ко му ні ка тив ної вза є -
мо дії з влад ними струк ту рами є об слу го ву вання ви щих ор га нів дер-
жав ної влади на різ них рів нях шля хом над ання до ступу до усіх ви дів 
ін фор ма ції, що про ду ку ється уря до вими й не уря до вими ор га нами. 

Не за лежно від того, функ ці о ну вання якого саме дер жав ного 
ін сти туту біб лі о тека за без пе чує ін фор ма ційно-ана лі тич ний су про-
во дом, по слуги, що над аються нею, дуже важ ливі для ефек тив ного 
ви ко нання за вдань да ного дер жав ного ін сти туту. 

Для ство рення та кого союзу з мак си мально якіс ним об слу го ву ван-
ням, біб лі о теки по ви нні роз уміти й ви вчати по треби своїх ко рис ту ва чів. 
Без оцінки по треб за мов ни ків біб лі о тека просто ви явиться не в змозі зі-
брати не об хідні ін фор ма ційні ре сурси для ко рис ту ва чів і, від по відно, не 
за до воль нить їхні за пити. Це, у свою чергу, може по зна чи тись на об ся гах 
фі нан со вої та ін ших форм дер жав ної під тримки біб лі о тек. 
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Для біб лі о теки дуже важ ливо ви зна чити всі групи ко рис ту ва чів 
і пріо ри тети для цих груп. Ця ін фор ма ція може бути ви ко рис тана не 
лише для роз витку ко лек ції та об слу го ву вання, а й та кож і для під-
тримки біб лі о теки та її по пуля ри за ції се ред ко рис ту ва чів. 

По слуги біб лі о теки, бе з у мовно, не ста нуть єди ним дже ре-
лом ін фор ма ції для ко рис ту вача, але вона має всі під стави для 
по зи ці ю вання себе як най більш ав то ри тет ного й над ій ного 
дже рела. Ве ли кого зна чення в цьому кон тексті на бу ває під го товка 
й за лу чення до ро боти ком пе тент них ви со ко про фе сій них спів ро-
біт ни ків, які по ви нні не лише роз уміти, чи є над ана ін фор ма ція 
точ ною й су час ною, але та кож зу міти по яс нити, якщо зна до биться, 
чи над ійшла ця ін фор ма ція з дже рела пев ної по лі тич ної спря мо ва-
ності, чи має не упе ре дже ний ха рак тер. На при клад, ко рис ту вач має 
знати, над ійшла певна ін фор ма ція від групи, що здійс нює тиск на 
по лі тику, від по лі тич них ана лі ти ків, уря до вої ор га ні за ції чи ака де-
міч ного ін сти туту. Оп ти маль ним ва рі ан том є над ання й по рів няння 
ін фор ма ції з різ них дже рел з од но час ною роз роб кою аль тер на тив-
них по гля дів сто совно пи тання, яке ці ка вить. 

Сьо го дні, за умо в при ско рення сус пільно-по лі тич них про-
це сів усіх рів нів, пе ред вла дою та по лі ти ками гостро по ста ють 
ви моги сто совно опе ра тив ності при йн яття не об хід них для ви-
рі шення на галь них про блем рі шень. Ре ак ція на по дії має бути 
мит тєва, але вод но час зва жена й об мір ко вана, що ви су ває до-
дат кові ви моги для по лі тич них кон суль тан тів та ана лі ти ків. Це, 
у свою чергу, ак ту а лі зує пи тання роз витку ко му ні ка тив ної вза є-
мо дії між вла дою та біб ліо теч ними уста но вами, по тен ціал яких 
у за без пе ченні ін фор ма ційно-ана лі тич ного су про воду по лі тич них 
про це сів да леко не ви чер па ний. У но вих умо вах по глиб лення 
ін фор ма ти за ції та по ши рення елект ро нних тех но ло гій біб ліо-
течні ін фор ма ційні спів ро біт ники ма ють під стави по зи ці о ну вати 
себе як екс пер тів, які ус ві дом лю ють і роз умі ють по тен ціал но-
вого ін фор ма цій ного се ре до вища, во ло ді ють до сві дом і на у ково-
ме то дич ним ін стру мен та рієм для того, щоб зро бити ви сновки з ін-
фор ма ції, що над хо дить, і го ту вати своїх за мов ни ків до змін по лі тико-
ін фор ма цій ного кон тексту. 
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4.2. Особ ли вості функ ці о ну вання біб лі о тек у сис темі 
по лі тич ної ко му ні ка ції на рівні гро ма дянсь кого сус піль ст ва

По лі тико-ко му ні ка тивна ак тив ність біб лі о тек спо сте рі га ється 
не лише в їх вза є мо дії з влад ними струк ту рами, але й із гро мадсь-
кістю. 

Пріо ри тет ними в цьому кон тексті є:
– ін фор му вання гро мадсь кості сто совно по лі тики влади;
– по ши рення ін фор ма ції юри дич ного ха рак те ру;
– участь у про цесі по лі тич ної со ці а лі за ції осо бис тості, ви-

хо вання на ці о наль ної са мо сві до мості та по чуття пат рі о тизму. 
При чому за зна чені на прями ді яль ності ус пішно ре а лі зу ються 

на віть біб лі о те ками уря до вих де пар та мен тів, для яких пер шо чер-
го вим за вдан ням є за до во лення ін фор ма ційно-ана лі тич них по треб 
ор га нів дер жав ної влади. 

Так, на при клад, Біб лі о тека Кон гресу США, крім об слу го-
ву вання Кон гресу, надає ін фор ма ційно-ана лі тичні по слуги та кож 
і гро мадсь кості. 

По-перше, час тина зві тів До слід ниць кої служби Кон гресу 
Біб лі о теки Кон гресу (СRS) опри люд ню ється че рез уря дові сайти 
й гро мадсь кість має змогу озна йо ми тися з ними та сфор му вати 
уяв лення щодо стра те гіч них на пря мів по лі тики влади. 

По-друге, більш орі єн то ва ною на гро мадсь кість, ніж СRS, є 
ді яль ність Біб лі о теки права Кон гресу, яка крім за без пе чення Кон-
гресу все біч ними до слі джен нями в га лузі права і над ання його 
чле нам юри дич них до від ко вих по слуг, та кож надає до по могу в до-
слі джен нях та по слуги ре фе ру вання з юри дич них про блем фе де раль-
ного та міс це вого рів нів аме ри кансь ким та іно зем ним ко рис ту ва чам. 

Зок рема, на сайті біб лі о теки у віль ному до ступі на ве дено під-
го тов лені її спів ро біт ни ками ма те рі али за те мами: По точні юри-
дичні теми (Current Legal Topics), За ру біж ний юри дич ний мо ні тор 
(Global Legal Monitor), За ру біжне та між на родне право (Foreign and 
International Law). 

Руб рика «По точні юри дичні теми» (Current Legal Topics) надає 
до ступ до ряду юри дич них ко мен та рів і ре ко мен до ва них ре сур сів 
з про блем і по дій юри дич ного ха рак теру. «За ру біж ний юри дич ний 
мо ні тор» (Global Legal Monitor) пред став ляє он лайн пуб лі ка ції спів-
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ро біт ни ків Біб лі о теки Права Кон гресу, що сто су ються юри дич них 
но вин і по дій у всьому світі. Руб рика по стійно онов лю ється й по-
пов ню ється ін фор ма цією із Все сві т ньої юри дич ної ін фор ма цій ної 
ме режі (Global Legal Information Network), офі цій них віт чиз ня них 
юри дич них пуб лі ка цій і до сто вір них дже рел преси. У руб риці 
«За ру біжне та між на родне пра во» (Foreign and International Law) 
роз мі щу ються ре зуль тати до слі джень за ру біж ного, між на род ного 
та по рів няль ного права. Та кож, для того щоб до по могти ко рис ту-
ва чам зо рі єн ту ва тись у по стійно зрос та ю чій кіль кості ма те рі а лів, 
біб лі о тека про по нує різ но ма нітні ке рів ництва з ре фе ра тив них дже-
рел, ком пі ля цій, ци тат, пе рі одики (ін декси й бази да них), слов ники, 
пе ре лік до ступ них без кош тов них ме ре же вих ре сур сів, під пис них 
по слуг, пред метно-те ма тич них веб-сай тів. 

З ме тою над ання до по моги в до слі джен нях спе ци фіки права 
окре мих країн біб лі о те кою над ається до ступ до спе ці ально під го-
тов ле них пу тів ни ків за кож ною окре мою кра ї ною. Та кий пу тів ник 
міс тить вве дення в сис тему права кра їни, стислу ха рак те рис тику 
офі цій них дже рел права, пе ре лік дру ко ва них та веб-ре сур сів. 

Спів ро біт ники біб лі о теки для за до во лення по треб гро мадсь-
кості в ін фор ма ційно-ана лі тич них ма те рі а лах юри дич ного ха рак-
теру над ають он лайн до ступ до іс то рич них юри дич них до ку мен тів 
у руб риці «Сто ліття за ко но тво рення для но вої на ції» (Century of 
Lawmaking for a New Nation), до пе ре ліку ав то ри тет них сай тів та 
пор талів, що міс тять юри дичну та за ко но давчу ін фор ма цію в руб-
риці «Он лайн пу тів ник з пра ва» (Guide to Law Online), до ін фор ма-
ції сто совно ко лек ції біб лі о теки, ме то дів юри дич них до слі джень, 
по дій та про блем у руб риці «Ю ри дичні до слі дження та Пу тів ник 
по ко лек ції» (Legal Research and Collection Guides), до ін фор ма ції 
на ві га цій ного ха рак теру, що має по лег шу вати ко рис ту ва чам по шук 
по тріб них іс то рико-юри дич них до ку мен тів у руб риці «ТО МАС» 
(THOMAS). 

Остання руб рика варта спе ці аль ної уваги. У ній наведено 
ін фор ма цію за ко но дав чого ха рак теру (тексти за ко нів, ре зо лю-
цій, ін фор ма цію сто совно ді яль ності Кон гресу, за писи слу хань 
то що). За сну вання «ТО МА Су» від бу лося по рів няно не давно, 
у 1995 р., коли ке рів ництво 104-го Кон гресу США ви сту пило з іні-
ці а ти вою за без пе чення Біб лі о те кою Кон гресу віль ного до ступу 
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гро мадсь кості до фе де раль ної ін фор ма ції за ко но дав чого ха рак теру. 
Біб лі о тека роз ши рила цю іні ці а тиву й сьо го дні надає до ступ до 
текс тів за ко нів і ре зо лю цій та їх  опи сів (Bills, Resolutions), ін фор-
ма ції сто совно ді яль ності Кон гресу (Activity in Congress), зві тів 
Кон гресу (Congressional Record), ін фор ма ції сто совно ді яль ності 
ко мі те тів Кон гресу (Committee Information), до го во рів (Treaties), 
пре зи де нтсь ких но мі на цій (Presidential Nominations), уря до вих ре-
сур сів (Government Resources). 

Та ким чи ном, функ ці о ну вання в ме жах ді яль ності Біб лі о теки 
Кон гресу Біб лі о теки права Кон гресу та «ТО МА Су» сприяє під ви-
щенню по лі тико-пра во вої куль тури аме ри кансь кої гро мадсь кості, 
її ком пе тент ності в пи тан нях по лі тич ного й пра во вого роз витку 
дер жави, за галь них сві то вих тен ден ціях роз витку права. Крім того, 
над ання ши ро кій гро мадсь кості до ступу до ін фор ма ції сто совно ді-
яль ності Кон гресу та уряду США сприяє за без пе ченню від кри тості 
влади для гро ма дян, зміц нює, та ким чи ном, її ле гі тим ність і ста-
біль ність по лі тич ної сис теми в цілому. 

Сут тє вим є та кож вне сок Біб лі о теки Кон гресу в про цес по лі-
тич ної со ці а лі за ції, ви хо вання пат рі о тич них по чут тів і зміц нення 
на ці о наль ної са мо сві до мості аме ри кансь ких гро ма дян. На сайті 
біб лі о теки ши роко рек ла му ються ко лек ції до ку мен тів, що сто су-
ються ге ро їч них сто рі нок аме ри кансь кої іс то рії, дер жав них сим во-
лів США. Руб рика «Па м’ять Аме ри ки» (American Memory) пред-
став ляє про ект «Цей день в іс то рії» (Today in History), що дає змогу 
на під ставі ма те рі а лів ко лек ції діз на тись про по дії, що від бу ва лись 
цього дня в аме ри кансь кій іс то рії. 

Біб лі о те кою та кож ор га ні зу ються й про во дяться те ма тичні екс-
кур сійні тури та спе ці альні ви ставки з за без пе чен ням он лайн до ступу 
до ін фор ма ції про них (на при клад, до бірка ма те рі а лів «Ство рення 
Спо лу че них Шта тів» (Creating the United States) – ви ставка, яка надає 
мож ли вість у но вий спо сіб до слі дити про цес роз роб лення й ух ва-
лення ос но во по лож них до ку мен тів США, – Де кла ра ції не за леж ності, 
Кон сти ту ції, Білля про пра ва, – які озна ме ну вали оформ лення но вої 
уні каль ної дер жави – рес пуб ліки, що охоп лює знач ний гео гра фіч ний 
прос тір та об’єд нує пред став ни ків різ них куль тур. Ви ставка де мон-
струє, що Де кла ра ція, Кон сти ту ція та Білль про права стали ефек тив-
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ними ін стру мен тами роз витку США в про цесі ево лю ції дер жави. Біб-
лі о те кою та кож ор га ні зо вано про ве дення екс кур сії за цією ж темою. 

Біб лі о те кою та кож за про ва джено функ ці о ну вання біб ліо теч ної 
крам ниці, в якій можна при дбати лис тівки, ка лен дарі, жур нали, 
одяг, пазли з фо то гра фіч ними при нтами зо бра жень з ко лек ції біб лі о -
теки. У пе ре ліку тем – зо бра ження Ав ра ама Лін кольна, про дук ція 
й зо бра ження, що ма ють від но шення до аме ри кансь кої іс то рії та 
куль тури (Аме ри ка на), зок рема такі, що сто су ються гро ма дянсь ких 
прав, пра пору, ста туї Сво боди тощо, зо бра ження ма люн ків, кар тин 
та фо то гра фій пре зи ден тів США й пер ших леді. 

Роз ши ренню мож ли вос тей біб лі о теки у сфері по лі тико-
пра во вого ін фор му вання сприяє її пред став лення в со ці аль них ме-
ре жах (Facebook, Twitter) бло гах (In Custodia Legis Blog) та ви ко рис-
тання су час них ком п’ю тер них про грам (Scipe). Отже, ви ко рис тання 
в ро боті біб лі о теки су час них елект ро нних тех но ло гій ство рює 
умови для на буття по лі тико-ко му ні ка тив ною ді яль ністю Біб лі о теки 
Кон гресу між на род ного ха рак теру й сприяє по пуля ри за ції по лі тико-
пра во вих цін нос тей США в ін ших со ці у мах. 

Більш від кри тою для гро мадсь кості у по рів нянні з Біб лі о те-
кою Кон гресу є ін фор ма ційно-ана лі тична ді яль ність На ці о наль ної 
пар ла ме нтсь кої біб лі о теки Японії. 

Веб-сайт Біб лі о теки надає ши рокі мож ли вості для озна йом-
лення з ма те рі а лами до слі джень, які здійс ню ються Бюро до слід-
ниць кої та пра во вої ін фор ма ції біб лі о теки (RLRB). Ко рис ту вачі, 
пе ре бу ва ючи будь-де в ме жах Япо нії, за до по мо гою пер со наль ного 
ком п’ю тера ма ють змогу про чи тати та роз дру ку вати (японсь кою 
мо вою) такі ін фор ма ційно-ана лі тичні про дукти RLRB, як «До від-
ник» (Reference), «Ко рот кий огляд» (Issue Brief), «За ру біжне за ко-
но дав ст во» (Foreign Legislation) та ін. 

Впро ва дження в ді яль ність біб лі о теки прак тики під го товки 
й по ши рення ма те рі а лів в елект ро нній формі дали змогу та кож 
від крити для гро мадсь кості на веб-сайті біб лі о теки бази да них за-
пи сів про то ко лів за сі дань пар ла мен тів, які ра ніше пуб лі ку ва лись 
ви ключно в па пе ро вому ва рі анті, бази да них «Ін дек со вана база 
да них японсь кого права, по ста нов та за ко нів» (у тому числі ранні 
ви дання епохи Мей дзі) (Index Database to Japanese Laws, Regulations 
and Bills). 
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Від кри тою для гро мадсь кості є та кож ко лек ція Залу пар ла-
 ме нтсь ких до ку мен тів та офі цій них пуб лі ка цій (The 
Parliamentary Documents and Offi cial Publications Room – PDOP), 
яка міс тить ши ро кий пе ре лік ма те рі а лів за ко но дав чої, ви ко нав чої та 
су до вої гі лок влади Япо нії, за ру біж них уря до вих до ку мен тів та до-
ку мен тів між на род них ор га ні за цій. При чому бли зько 60 тис. кни-
жок вза галі пе ре бу ва ють у від кри тому до ступі. 

Ко лек ція японсь ких ма те рі а лів міс тить пар ла ме нтські до ку-
менти, за кони, юри дичні до по віді, ко лек ції до го во рів та ко мен та рів 
епохи Мей дзі та ін. Ко лек ція за ру біж них ма те рі а лів міс тить пар ла-
ме нтські ма те рі али бли зько 70-ти юрис дик цій і юри дичні ма те рі али 
бли зько 150 юрис дик цій, зок рема все бічно над ано ма те рі али та кого 
ха рак теру, що були ви дані після XVIII–XIX ст. у Ве ли ко бри та нії, 
США, Ні меч чині та Фран ції. 

Ма ючи ста тус де по зи та рію про від них між на род них ор га ні за цій 
(ООН та її під роз ді лів, Єв ро пейсь кого Со юзу та ін. ), На ці о нальна 
пар ла ме нтська біб лі о тека Япо нії збе рі гає значну кіль кість їх пуб лі-
ка цій і до ку мен тів і надає до них доступ. 

Ма те рі али PDOP кла си фі ко вано за ка те го рі ями: юри дичні, 
пар ла ме нтські, ад мі ніст ра тивні та між на род них ор га ні за цій. До пов-
нен ням до цих чо ти рьох ка те го рій є до від кова й ре фе ра тивна лі те ра-
тура, яка про по ну ється ко рис ту ва чам у від кри тому до ступі – ка та-
логи пуб лі ка цій з пи тань права й по лі тики, до від ники і пу тів ники, 
що сто су ються ді яль ності на ці о наль них збо рів та уря дів, до від ники 
з про блем дип ло ма тії, обо рони, війни, ви бо рів тощо. 

Та ким чи ном, на від міну від Біб лі о теки Кон гресу США, по лі-
тико-ко му ні ка ційна вза є мо дія На ці о наль ної пар ла ме нтсь кої біб лі о-
 теки Япо нії з гро мадсь кістю більш ра ці о на лі зо вана й має менш 
ви ра же ний по пуляр ний ха рак тер. По лі тика біб лі о теки у сфері ку-
му ля ції, ви роб лення й по ши рення ін фор ма ції по лі тико-пра во вого 
ха рак теру по ля гає в ін фор му ванні гро мадсь кості сто совно ді яль-
ності влад них струк тур Япо нії та за ру біж них країн і за без пе ченні 
до ступу ко рис ту ва чів до ін фор ма цій ної про дук ції юри дич ного ха-
рак теру. Вод но час цей до ступ не пе ред ба чає ор га ні за цію лек цій, 
про ве дення ви ста вок, екс кур сій (як, на при клад, прак ти кує Біб лі о-
 тека Кон гре су) або участь гро мадсь кості в се мі на рах та круг лих 
сто лах, які про во дяться біб лі о те кою з ме тою роз’яс нення чле нам 
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пар ла менту ре зуль та тів до слі джень, про ве де них спів ро біт ни ками 
RLRB. Отже, у про цесі по ши рення пра во вих знань та під ви щення 
пра во вої ком пе тен ції гро мадсь кості в кон тексті по лі тич ної ко му-
ні ка ції, біб лі о тека ви сту пає, пе ре важно, як по се ред ник, центр до-
ступу до за тре бу ва ної ко рис ту ва чем ін фор ма ції. 

З ін шого боку, на сьо го дні про відні біб лі о теки світу вже ма ють 
до свід над ання ко рис ту ва чам по слуг кон суль та цій ного ха рак теру 
в про цесі ін фор ма ційно-ана лі тич ного об слу го ву вання сто совно пи-
тань по лі тико-пра во вого ха рак теру. 

Це сто су ється, у першу чергу, ро сійсь ких біб лі о тек, в яких від-
по відно до між ві дом чої про грами «Ство рення за галь но ро сійсь кої 
ме режі пуб ліч них центрів пра во вої ін фор ма ції на базі за галь но до-
ступ них біб лі о тек» [251] ор га ні зу ються центри пра во вої ін фор ма ції 
(ЦПІ). При клад ефек тив ного функ ці о ну вання та кого центру, що 
роз кри ває його спе ци фіку і при зна чення, дає Ро сійська на ці о-
нальна біб лі о тека (РНБ) (http://www.nlr.ru/). 

Центр пра во вої ін фор ма ції на базі РНБ був ство ре ний 
у 1999 р. Його при зна чення – ор га ні за ція віль ного до ступу гро-
ма дян до пра во вої ін фор ма ції на ос нові ви ко рис тання су час них 
ін фор ма цій них тех но ло гій. На сьо го дні центр за без пе чує до ступ 
до пра во вих баз да них «Кон суль та н т П люс», «Га рант», «Ко декс», 
«ФСО Ро сії» (Служба спе ці аль ного зв’язку та ін фор ма ції Фе де раль-
ної служби охо рони Ро сії), які пе рі одично онов лю ються. З 2001 р. 
че рез веб-сто рінку біб лі о теки до цих баз да них на ла го дже ний 
елект ро нний доступ. 

У кон тексті ді яль ності центру для до по моги ко рис ту ва чам у по-
шуку не об хід ної їм ін фор ма ції по лі тико-пра во вого ха рак теру його 
спів ро біт ни ками було роз роб лено ряд спе ці аль них пу тів ни ків, до 
яких за без пе чу ється он лайн до ступ: «Пра вові ре сурси в ме режі Ін-
тер нет», «О фі ційні пе рі одичні ви дан ня», «Е ко но мічні ре сурси в ме-
режі Ін тер нет», про ект «Пе рі о дичні ви дання з еко но міки й пра ва». 

Особ ли вість пу тів ни ків – ін тег ра ція ре сур сів РНБ, Ін тер нету 
та елект ро нних баз да них із за ко но дав ства Ро сії, до свіду біб ліо гра-
фів та су час них тех но ло гій. Пе рі одичні ви дання, ін фор ма ція про 
які роз мі щена в пу тів ни ках, є в РНБ. Описи ви дань за без пе чені 
по си лан нями на елект ро нні вер сії. Особ ливо се ред юри дич ної пе-
рі одики ви ді лені га зети й жур нали – дже рела офі цій ної пуб лі ка ції 
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за ко но дав ства, пе ре лік яких струк ту ро ва ний за лежно від гі лок 
влади, су б’єк тів фе де ра ції. Ви ко рис тання пу тів ни ків «Пра вові ре-
сурси в ме режі Ін тер нет» та «Е ко но мічні ре сурси в ме режі Ін тер-
нет» надає до ступ до без лічі ко рис них по си лань на елект ро нні 
ре сурси. 

Від ві ду ва чам сайту до ступні по си лання на сто рінки ін фор-
ма цій них центрів і агентств, ком па ній, що над ають пра вові по-
слуги, на вчаль них за кла дів, в яких можна здо бути юри дичну освіту, 
центрів пра во вої ін фор ма ції, що над ають ін фор ма цію по лі тико-
пра во вого ха рак теру для гро ма дян. 

На пор талі міс титься де таль ний пе ре лік по си лань на елект-
ро нні пред став ництва ор га нів дер жав ної влади різ них рів нів – як 
фе де раль них, так і су б’єк тів Ро сійсь кої Фе де ра ції, а та кож пор тали 
між на род них фі нан со вих ін сти ту тів, ро сійсь ких і між на род них біз-
нес-асо ці а цій, сайти з за ко но дав ства країн світу й сис тем дер жав ної 
влади, пра во вих біб лі о тек тощо. 

У зв’язку зі зрос тан ням по пуляр ності сер вісу мік ро бло гів 
Твіт тер, на сайті роз мі ще ний роз діл «Твіт тер-ак ка унти ор га нів 
дер жав ної влади РФ». Роз ви ток над ання дер жав них по слуг че рез 
Ін тер нет та ін фор ма ти за цію ор га нів дер жав ної влади від обра-
жено в роз ділі «Дер жавні по слуги в РФ». На сто рінці «Ін но ва ції» 
роз мі щено по си лання на пор тали тех но пар ків, біз нес-ін ку ба то рів 
та ін но ва ційно-тех но ло гіч них центрів. Пред став ле ний ши ро кий 
спектр спе ці а лі зо ва них пор талів, елект ро нних пе рі одич них ви-
дань для юрис тів, еко но міс тів, сай тів для пра ців ни ків біб лі о тек, 
на у ко вців, ін же не рів, для спів ро біт ни ків дер жав них і сус піль них 
ор га ні за цій, по кли ка них за хи щати права й ін те реси гро ма дян 
та юри дич них осіб. 

Слід за зна чити, що з роз вит ком і на бут тям до свіду ПЦПІ, їх 
роль і функ ції змі ню ються, не об ме жу ю чись лише над ан ням до-
ступу до до сто вір ної пра во вої ін фор ма ції, а де далі більше зо се ре-
джу ю чись на над анні кон суль та тив них по слуг, часто з за лу чен ням 
про фе сій них юрис тів. Так, з 2010 р. пе ре лік по слуг ЦПІ РНБ по пов-
нився над ан ням юри дич ної до по моги, яка пе ред ба чає про ве дення 
без кош тов них юри дич них кон суль та цій для окре мих ка те го рій гро-
ма дян (ін ва лі дів, ве те ра нів Ве ли кої Віт чиз ня ної війни, ма ло за без-
пе че них гро ма дян та ін. ). 
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Центром над аються такі види юри дич ної до по моги, як юри-
дична кон суль та ція з пра во вого пи тання; юри дич ний ви сно вок 
у письмо вій формі в кон к рет ній справі (пи тан ні); скла дання до ві-
док, за пи тів; скла дання скарг, кло по тань (окрім су до вих); пред став-
лення ін те ре сів гро ма дян з ци вільно-пра во вих пи тань у ци віль ному, 
ад мі ніст ра тив ному й кри мі наль ному су до чинстві; пред став лення 
ін те ре сів гро ма дян в ор га нах дер жав ної влади, міс це вого са мо вря-
ду вання; над ання юри дич ної до по моги з ви їз дом до гро ма дя нина за 
міс цем про жи вання тощо. 

Крім того, спів ро біт ни ками центру за без пе чу ється до від ково-
біб лі ог ра фічне та ін фор ма ційне об слу го ву вання. Центр та кож 
здійс нює об слу го ву вання пов но текс то вими до ку мен тами пра во-
вого ха рак теру на СD; озна йом лення з пра во вими ре сур сами в ме-
режі Ін тер нет; ор га ні за цію ро боти зі своє час ного онов лення баз 
да них; спів ро біт ництво з пред став ни ками пра во вих ком па ній для 
ви ко нання за пи тів ко рис ту ва чів за «га ря чою лі ні єю» і за без пе чення 
ко рис ту ва чів опе ра тив ною ін фор ма цією про останні роз робки пра-
во вих ком па ній; ор га ні за цію участі спів ро біт ни ків центру в се мі-
на рах, тре нін гах, прак тич них по ка зах, круг лих сто лах кон фе рен-
ціях тощо. 

Слід за зна чити ін фор ма ційну за тре бу ва ність елект ро нного ре-
сурсу ЦПІ з боку гро мадсь кості, яка обу мов лю ється без пре це-
дент ним по пи том гро ма дян та юри дич них осіб на ін фор ма цію 
пра во вого ха рак теру у зв’язку з без пе рерв ним за ко но твор чим про-
це сом у дер жаві і яку крас но мовно де мон стру ють дані ста тис тики 
(до датки 2–4). 

В ана лі тич ній до по віді «Дос туп до пра во вої та ін шої со ці-
ально зна чу щої ін фор ма ції в біб лі о те ках Ро сії. Роз ви ток пра во вої 
куль тури гро ма дян», що ви ко нана Між ре гі о наль ним центром біб-
ліо теч ного спів ро біт ництва (МЦБС) і Ро сійсь ким ко мі те том Про-
грами ЮНЕСКО «Ін фор ма ція для всіх» за під тримки Мі ніс терства 
куль тури РФ, на ве дено ре зуль тати про екту «Про ве дення ком плексу 
за хо дів з роз витку й вдос ко на лення ді яль ності центрів до ступу до 
пра во вої та ін шої со ці ально зна чу щої ін фор ма ції, ство ре них на базі 
ре гі о наль них та му ні ци паль них біб лі о те к», ре а лі зо ва ного на за-
мов лення Мі ніс терства куль тури РФ у 2010 р. МЦБС, Ро сійсь ким 
ко мі те том Про грами ЮНЕСКО «Ін фор ма ція для всіх» за під тримки 
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те ри то рі аль них ор га нів ФСО Ро сії та за участі Сек ції пуб ліч них 
біб лі о тек Ро сійсь кої біб ліо теч ної асо ці а ції [151, с. 11]. 

За да ними Спец з в’язку ФСО Ро сії, усього в дер жаві було ство-
рено більше 15 тис. ЦПІ – у ви щих на вчаль них за кла дах, ко ле джах, 
по што вих від ді лен нях та ін ших за галь но до ступ них міс цях, з них 
у біб лі о те ках ство рено понад 7 тис. та ких центрів. При чому, за ре-
зуль та тами до слі дження, най біль шою ефек тив ністю по зна чи лась 
ді яль ність центрів до ступу до пра во вої та ін шої со ці ально за тре бу-
ва ної ін фор ма ції, ство ре них у ве ли ких біб лі о те ках. 

За га лом до ступ до пра во вої ін фор ма ції над ається в усіх 
централь них ре гі о наль них уні вер саль них на у ко вих біб лі о те ках РФ. 
Ді яль ність центрів до ступу має ком плекс ний ха рак тер і ре а лі-
зу ється за на у ково-дос лід ним (на у ково-дос лідна ро бота, участь 
у про ек тах біб лі о теки та пар т нерсь ких ор га ні за цій, ор га ні за ція 
кон фе рен цій, круг лих сто лів та ін. ), на у ково-ін фор ма цій ним (на-
дання віль ного до ступу до пра во вої ін фор ма ції, ство рення влас них 
баз да них та ін фор ма цій них ре сур сів з пра во вих пи тань, ве дення 
влас ного сайту або роз ділу центру на сайті біб лі о теки, ви дав нича 
ді яль ність, ін фор ма ційно-пра вова під тримка не за хи ще них та ма ло-
за без пе че них верств на се лен ня), на у ково-ме то дич ним (на вчання 
за галь ним на вич кам ін фор ма цій ної гра мот ності та ін фор ма цій ної 
без пеки, на вич кам са мо стій ного по шуку пра во вої ін фор ма ції в ін-
фор ма цій них пра во вих сис те мах та ме режі Ін тер нет, ме то дична до-
по мога центрам пра во вої ін фор ма ції в му ні ци паль них біб лі о те ках), 
на у ково-прак тич ним (ор га ні за ція й під тримка спів ро біт ництва 
з дер жав ними, гро мадсь кими, пра во за хис ними ор га ні за ці ями, ін-
фор ма цій ними ком па ні ями, юри дичне кон суль ту вання, у тому числі 
ви їзне, під ви щення пра во вої куль тури й пра вова про світа на се лення 
та ін ших спів ро біт ни ків біб лі о теки, які не пра цю ють у ЦПІ, ви кла-
дацька ро бо та), до від ково-біб лі ог ра фіч ним (до від кове об слу го ву-
вання, біб ліо гра фічна ро бо та) на пря мами. 

По слуги, що про по ну ються ЦПІ, за тре бу вані різ ними ка те го-
рі ями гро ма дян – від пред став ни ків біз несу до со ці ально не за хи-
ще них верств, від ке рів ни ків ор га нів влади до пра во за хис ни ків, від 
про фе сій них юрис тів до сту ден тів юри дич них ін сти ту тів. 

Та ким чи ном, з 1998 р.  – часу ство рення пер ших ЦПІ – у кра-
їні в ці лому скла лася нова уні кальна ін фра струк тура віль ного 
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до ступу на се лення до ін фор ма ції по лі тико-пра во вого ха рак теру. 
До вкола ді яль ності центрів до ступу за ро джу ються при нци пово 
нові для сус пільно-дер жав ного роз витку форми вза є мо дії різ них 
ор га нів влади, біб лі о тек, освіт ніх і на у ко вих уста нов, при ват ного 
сек тору, ін сти ту тів гро ма дянсь кого сус піль ства, на пе ре хресті 
яких – біб лі о тека. 

Ве ликі біб лі о теки вже над ають до ступ не лише до пра во вої, а 
й до ін шої со ці ально за тре бу ва ної ін фор ма ції: еко ло гіч ної, ді ло вої, 
му ні ци паль ної, спо жив чої, до ін фор ма ції про права лю дини тощо. 

Зу стрічі, дис ку сії, міні-ре фе рен думи, ви ставки, лек ції й інші за-
ходи, що ор га ні зо ву ються ЦПІ, спря мо вані на спри яння ви рі шенню 
та ких за вдань, як роз ви ток ма лого біз несу, за хист прав спо жи ва чів, 
пен сійне за без пе чення, соціаль ний за хист і отри мання пільг, за хист 
прав у суді, за хист до вкілля, ор га ні за ція ви бо рів, війсь кова служба, 
освіта та ін. 

У біб лі о те ках ство рю ються гро мадські при ймальні, де здій-
с ню ється не лише при ймання гро ма дян з різ них пи тань, а й збір та 
пер винна об робка про по зи цій сто совно змін і до пов нень до нор-
ма тив них до ку мен тів з по даль шою пе ре да чею до ор га нів влади. 
Фак тично, ре а лі зу ється участь біб ліо теч них центрів у за без пе ченні 
ефек тив ного ко му ні ка тив ного ка налу зво рот ного зв’язку. Здійс ню-
ється ін фор ма ційна під тримка ді яль ності ор га нів міс це вого са мо-
вря ду вання. На базі біб лі о тек роз гор та ється ді яль ність із над ання 
до ступу до по слуг елект ро нного уряду й кон суль ту вання гро ма дян 
з пи тань, по в’я за них з цією сферою. 

Та ким чи ном, біб лі о теки здійс ню ють від чут ний вплив на під-
ви щення пра во сві до мості на се лення, його за лу чення в ак тивне 
сус пільне життя, у за ко но твор чий про цес, спри я ючи під ви щенню 
ефек тив ності за ко но дав ства й функ ці о ну вання по лі тич ної сис теми. 

Свою нішу в по лі тико-ко му ні ка тив ній вза є мо дії з гро мадсь-
кістю за ймає Ро сійська дер жавна біб лі о тека (РДБ) (http ://www .
r  s l.ru ). Біб лі о тека має статус  націон ал ьної б іб ліотеки Р Ф  і особ-
л иво цін ного об’єкта  куль турної спад щини нар одів РФ. С ь ог о дні 
вона – одна з н айбіль ших б і бліотек с в іту за обс я гами  своїх фондів 
та масшта бами діял ьн о сті. 

У Комплексній програмі роз витку  РДБ на 2 00 8–2013 рр. 
місія  біб ліотеки ви значена як з бір , збе р еж ення й над ання в  
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ко ристу в ання  су сп іль ству уні ве рсаль ного ф онду д о к ументів, що 
в і д ображає з нання людства і має пере д усім від но ше ння до Росії 
та її націонал ьних інт е ре с ів . 

У 19 1 8 р. і до  сьог одні біб лі от ека здій снює  уніве рсальне за 
тема ти кою пр іоритетне  обслуго вування  о рганів  ви щої д ержавної 
в лади,  у  с пі шно с півробі тн ичає з іншими і нф о рм ац ійними ус та-
новами.  РДБ як  н аціональна  біб ліотека є також  гарантом і нформа-
цій ної без пеки країни в ч астині  з би ра ння й  надання за  запитами 
 ко ри стувачів лише дост о ві рної і нф ор ма ц і ї.   

Учені Р ДБ зді йснюють ши рокомасш та бні про ек ти,  такі як: 
«Пам’ять Росі ї »,  «Вияв лення, об лік і охорона к ни жкових  п а м’яток 
Російсь кої  Фед ераці ї », «Ко орд ин оване  к ом п лектув ання  фо ндів ро-
сі йських б іб л іо тек документами « Россик и» ,  « Націонал ьний фонд 
 оф іційних докуме нті в» . 

П олітико-пра вовий  аспект  пр ос т ежуєт ься в  бібліог ра фічній 
діял ьн ості  бі бліоте ки . З  ок рема,  її сп ів ро бітниками  під го т овлено 
 т акі електро нні бібліогра фічні  по к ажчики й огляди,  як «У  с віті 
ю ридичних знан ь »,   «Д руга с вітова  в ійна. Вел ика  Ві тч и зняна в ій-
н а», « О гляд інте рнет-ре сур сів сто со вно місце вого  с амовряд ув а-
ння»,  матеріали  якого  мі ст ять перелік с ай тів де рж ав них орган із а-
цій, гро мадсь ких о рга ніза цій, довідк о вих ресур сів, інте рнет-видань 
і  жур налів, пе релік са йт ів , які згад у ються в  ог ля ді , «Політоло гічна 
 н аука. Політ о логія» та ін . 

 Ви д ав ництвом Р ДБ «Паш ков дом»  під готов л ено до д руку й в ид а-
но зб ір ники «Дер жа вна Д ума Р осійсь кої імперії: портрети  по літ и-
ч них  л ідерів ( 1 906 –19 17 ) . Нау ково-популярні  біобіб лі ог р аф ічні 
нарис и:  до сторіччя парл ам ентаризму в  Росії»  ( 20 06 р.) ,  «Микола II. 
Ос тан ній імператор Р осі ї. Збірник  бі о графічних і бібліо гра фіч них 
мате рі а лів» (200 8 р  ),  біблі ографічні  путівн ики і п ока жчики,  т  акі як 
«Ваше  право: б  ібліогр. путівник по ю ридич ним з на нням» (2009 р. ), 
«Міс цеве само вр ядування і культ ура : проб леми, пошуки, рішення: 
бібліогр . п  окажчик»  ( 2 00 9  р  .) та ін. 

У ст рук турі РДБ   фу нк ц іонують від діл оф іційних і  но рмативних 
видань та від діл гром а дс ьких зв’я зків, серед  нап рямів д і яльності  якого – 
 встанов лення зв’яз ків із  гр омадс ьк іс тю , д  ержавни ми , к  ом ерцій н ими 
орга ні зац іями, бл аг оді йними ф ондами; поси л ення й роз ши рення  впливу 
Р ДБ на сусп іл ьні процеси шляхом по ши рення кул ьт ури і  знань. 
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Що с то с ується від ділу офіцій них і нор ма тивних видань, його 
утворення від бул ось у 199 8 р. з метою спри яння пошир енню право-
вих знань і пр авової к уль тури у держа ві,  з  д ій снення с п ец іал із о-
ва н ого б і бл іотечног о,  до від ково-бі блі ог ра фіч ного та і нф ормац і й-
н ого об слу го ву вання оф іц і йн ими но рм ат и вн о-право вими й інфо р-
маційно-в иро бничими в ид аннями. Від діл склад ає т ься з  декількох 
під розділів , най важ ли в іш ими з яких є  Це нтр пр ав о вої інформ ації, 
Це нтр ділової  і нформ ац ії ,  Група збере ження й обробки доку мен тів 
ОО Н  і Р ади Європи. 

Серед  нап рямів  діяльн о сті  в ідд ілу – формування ф о ндів  нор ма-
тивно-пр ав о вих і н ор м ат ивн о-в ир об ни чих докумен ті в ; дов ідков о-
б іб лі огр афічне та  ін формаційне обс лу говування корис тув ачів  РДБ 
за п рофілем в ідділу; з  аб езпечення сис т еми в заємодії в де рж аві 
з  метою  фо рм ування  єд иного інфор маційн о-пр а вов ого пр о стору 
Росії  че рез н ек омерці йне п артне р ство «Міжрегіональне об’єд нання 
п ублічних  ц ентрів право вої інформації »  (ф ак тично від діл від і-
г рає  р оль коорд и на ц ійного центру  ді ял ьн о сті ЦПІ  біб ліотек  Ро с ії), 
депозита рне з бе рігання д окуме нтів ООН та Ради Єв р опи; наукові 
д о слі дження с кл аду фондів, їх в и ко ристання й зб ер еження . 

 Співробітники в ідділу н ад ають п ослуги  всім гром адя нам і  орг а-
нізац іям з  пош уку й над ання  оф іц і йних  нор ма тивно-пр ав о-
вих і н ор ма т ивно-виробничих д окумен тів, вико рис тову ючи  всі 
ресу рси в і дділу й  ін те рнет-рес урси, б  ез коштовно к он сульт ують 
з  питань  ро боти з право вими ба зами  даних,  д  оп о магають у п ошуку 
необ хідних  документ ів ,  в  ико ну ють  всі в иди довідок з довід ково-
бі бл іографічного апарату і  ф ондів в ід ділу. Крім  т ого, у   Ц ПІ  м ожна 
от ри м ати  без к оштовні к о нсульт ації ст уд ен тів-юристів. 

Зн ачна  ув ага с пі вр об іт ни ків РДБ у с фері полі тик о-ко м унікат ив- 
ної в заємодії з г ро мадськ і стю  п риділяється просвіт ницькій 
д іяльнос ті . 

Так ,  до 6 0-річчя пере м оги у Великій Віт чи зн я ній війні  бібл іо-
т екою було  підгот ов лено інтернет-проект «6 0 років  Перем оги! 
 1945–200 5» , в якому зі бр ані ф от ог рафії з а рх і вів РД Б,   спогади  ве т е-
ранів, мат еріали стосо вно д іяльності РДБ у  р оки вій ни , і  нф ормація 
про с півробітн и ків бібл іотеки,  щ о загинули на  фро нті.  

Се ред пр о ек тів РДБ – створення  в ідкри тої цифр ової ко ле к-
ції «Д е рж авні символи Росії: історія і ре альніст ь»  ( 2006–20 09 ) , 
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в якій  зібрано й на ведено  ма т еріали з  історії та су час них держа вних 
симво лів Росі ї:  з  о браження прапо рів і  гер бів, і  сторичних діяч ів , 
дорев ол юц і йні книги та інші ун ікальні ма т еріали в еле кт р онному 
 в иг л яді з фо ндів РДБ ,  д ержавна й пат рі отична муз ик а. К  олекція 
 надає  мо жливість  ознайо м ит ися з зображеннями  де ржа вних симв о- 
лів Росі ї,  які с уп роводжуються  стислими о пи с ами. По дано також 
з ак они й норм ативні документи, щ о  законо да вчо за кріплю ють опис 
і п орядок  вик ористання  де рж авних с имв олів  (напри клад, Федераль-
ний конституційний  закон « Про дер жав ний г ерб »).  Р оз діли 
ко ле кції  с упрово дж ую ться рубрикою  «Р ек оменду ємо про чит ати », 
в якій н аведено  стислу б іб ліографію за т емою. Ко лекція пере буває 
у від критому дос тупі. На с айті РДБ   пр о ект представлений  руб риками 
 «Державний г ерб  РФ», «Державний п р а пор  РФ», «Дер жавний  
гімн  Р Ф», «Конс титуція –  си мвол дер ж ав н ості» ,  а також під ру бриками 
« Державні сим в ол и», « Сим воли суб’єк тів РФ», « Іс торія рос і й-
ських  сим волів»,  «Правит ель –  с имвол д ержавної  вл ади»,  «Патр і от и- 
чні мело дії – символи час у». 

Бі блі о текою рег у лярно проводяться прос вітні й о сві тні акції 
за у часті вч ених, письмен ників, х  уд о жн иків і артистів: в  ис та вки, 
п  ре зен тації н о вих книг,  ч  и тацькі  конфе ре нції, дис пути, ко нцерти 
й  інші заходи (наприкл ад , лише в  червні 2 01 1 р. у Р ДБ проходив 
 фес тиваль в і йс ькової пісні « Д ень п ам’яті і  ск о рб оти – д ень поч атку 
 Ве ли кої  Вітчи зня ної вій ни », було о рганіз овано виставку з  фондів 
від ділу о ф іц ійних і  но рма тивних  вид ань  «Соці ал ьне з аб езпечення 
в  Р ос і йс ькому з аконодавст ві» ). 

Конц еп ту аль ний під хід, що д ем онструє у св і домлення  в ла дою 
унік ал ьних  можливос тей біб лі отеки як  по се ре дника в про цесі політ и-
чної к о муніка ції між  в ла дою та гр о ма дсь кістю , ролі б ібліотеки 
як ефек ти вн ого кому ні кат ора, що с прияє  ста бі лі зації політич ної 
си стеми, з  аст осо вано  під час з аснування та в изначення ос новних 
з авдань та на пр ямів д ія л ьності у с фері пол іт ик о-ко муніка т ив ної 
взаєм одії «Президентської бібліотеки і мені Б.  Н.  Єльцина» 
(http:// www.prlib.ru/Pa ges/Default.a  sp x ) . 

 Бібліо т ека роз по чала  свою р об оту  недавно – у 2 0 09  р. 
Сь огодні в она – одна з трьох національних бібліотек Російської 
Федерації. 

«Ця бібліотека стане унікальним ін те лек ту аль ним ре сур сом, 
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що яко мога по вніше пред став ля тиме іс то рію ро сійсь кої дер жави 
різ них епох, вра хо ву ючи су час ний пе рі од, – ци тує звер нення пре зи-
дента Ро сії Д.  Мед ве дєва до чи та чів сайт біб лі о теки.  – Пре зи де нт-
ська біб лі о тека від криє на шим гро ма дя нам ши рокі мож ли вості 
вільно ко рис ту ва тися ко ло саль ним об ся гом ін фор ма ції, слу жи тиме 
зміц ненню ша ноб ли вого став лення до своєї дер жави та її іс то рії, до 
цін нос тей гро ма дянсь кості й пат рі о тиз му». 

Як за зна ча ється на сайті біб лі о теки, ак ту аль ність її ство рення 
була обу мов лена не об хід ністю зміц нення в сус піль ній сві до мості, 
перш за все се ред мо лоді, ідей дер жав ності, гро ма дянсь кості й пат-
рі о тизму як ос нови на ці о наль ної са мо іден ти фі ка ції росіян. 

Ді яль ність Пре зи де нтсь кої біб лі о теки спря мо вана на фор му-
вання єди ного ін фор ма цій ного прос тору й має спри я ти:

– по вазі до віт чиз ня ної іс то рії та ро сійсь кої дер жав ності, по-
пуля ри за ції ді яль ності ін сти ту тів дер жав ної влади й зміц ненню їх 
зв’язку із сус піль ст вом;

– тіс ній вза є мо дії й спів праці дер жав них ор га нів, на у ко вих ко-
лек ти вів, ЗМІ, сус піль них об’єд нань, що за йма ються про бле мами 
іс то рії, те о рії й прак тики ро сійсь кої дер жав нос ті;

– кон со лі да ції на у ково-дос лід ної й куль турно-прос віт ниць кої 
ді яль ності в пи тан нях ро сійсь кої дер жав ності на ос нові гро ма-
дянсь кості і пат рі о тизму. 

Фонд Пре зи де нтсь кої біб лі о теки імені Б.  Н.  Єль цина скла да-
ється з елект ро нних ко пій рід кіс них іс то рич них до ку мен тів і книг, 
а та кож ма ло ві до мих ар хів них ма те рі а лів, ра ніше за кри тих для 
ши ро кого кола чи та чів. За вдяки роз гор танню ме режі фі лі а лів (від-
по відно до роз по ря дження пре зи дента РФ від 18 червня 2007 р. 
№ 326-рп, фі лі али Пре зи де нтсь кої біб лі о теки імені Б.  Н.  Єль цина 
ма ють бути ство рені в усіх су б’єк тах Ро сійсь кої Фе де ра ції), пе ред-
 ба ча ється пе ре тво рення пор талу біб лі о теки на спо лучну ланку 
в біб ліо теч ній сис темі кра їни. Пла ну ється, що елект ро нні фонди 
біб лі о теки бу дуть до ступні всім ба жа ю чим, і за вдяки ме режі Ін тер-
нет до ступ до них за без пе чу ва ти меться в кож ному місті й се лищі, 
у кож ній школі й оселі. Фі лії біб лі о теки, що ство рю ються в ре гі о-
нах Ро сії, та кож за без пе чу ва ти муть до ступ до на у ко вої ін фор ма-
ції, об’єд ну ва ти муть до слід ни ків, що ви вча ють ро сійську іс то рію 
й куль туру. 
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У 2011 р. на пор талі Пре зи де нтсь кої біб лі о теки було виставлено 
56 ко лек цій елект ро нних до ку мен тів. Се ред най більш зна чу щих ко-
лек цій можна на звати такі:

– «Пра вова дер жава в Ро сії. Іс то рія і су час ність». До про по но-
ва ної до бірки увійшли виб рані ма те рі али, при свя чені фор му ванню 
в Ро сії дер жав ного права, дер жав ному уст рою, роз витку ідей пра-
во вої дер жави, пра во суддю. 

– «Ро сія – Ки тай: до рога на зу стрі ч». Про по но вана до бірка 
ви дань, до ку мен тів та ілюст ра тив них ма те рі а лів при свя чена 
різ ним ас пек там вза є мин між двома кра ї нами у сфері дип ло ма тич-
них від но син, еко но міч ного, на у ко вого й куль тур ного спів ро біт-
ництва впро довж де кіль кох сто літь. 

– «За ро дження і ді яль ність дер жав них уста нов у Ро сі ї». Ко-
лек ція міс тить книги, що ілюст ру ють за ро дження, фор му вання, 
роз ви ток і ді яль ність дер жав них уста нов у Ро сії. У ко лек ції по вною 
мі рою від бито вне сок ро сійсь ких ім пе ра то рів у фор му вання при н-
ципу дер жав ності, вплив іс то рич них по дій на ді яль ність уста нов. 

– «По лі тика і вла да». У ко лек цію увійшли ро боти з роз витку 
по лі то ло гії в Ро сії й за ру біж них кра ї нах. Од нією з най важ ли ві-
ших час тин ко лек ції є книги, що опи су ють най важ ли віші еле менти 
влади Ро сійсь кої ім пе рії, а та кож її по лі тич ний устрій. 

Усі елект ро нні до ку менти було су про во джено біб ліо гра фіч-
ними за пи сами, які є стис лим біб ліо гра фіч ним опи сом до ку мен тів. 
Час тина до ку мен тів мала де тальні ано та ції. 

Руб рика «Ак ту альна ко лек ція» у 2011 р. пре зен ту вала до бірку 
ма те рі а лів «Конс ти ту ція – Ос нов ний за кон Ро сійсь кої Фе де ра ці ї». 
У ко лек ції було наведено тексти кон сти ту цій ро сійсь кої дер жави 
різ них іс то рич них епох – пер шої кон сти ту ції РСФРР 1918 р., трьох 
кон сти ту цій СРСР (1924, 1936 та 1977 рр. ), кон сти ту цій РСФРР 
1925, 1937 та 1978 рр., чин ної Кон сти ту ції Ро сійсь кої Фе де ра ції 
1993 р., а та кож ори гі нальні тексти і ви дання ді ю чих кон сти ту цій 
окре мих су б’єк тів Ро сійсь кої Фе де ра ції. 

У біб ліо теці за без пе чено до ступ до вір ту аль них ви ста вок, екс-
кур сій, від ео ма те рі а лів. На при клад, вір ту альна ви ставка «Листи 
з фрон ту» пред став ляє муль ти ме дійні сто рінки з сі мей ними іс-
то рі ями, фо то гра фі ями, лис тами учас ни ків Ве ли кої Віт чиз ня ної 
війни, озву чені ді тьми, що за йма ються в ди тя чій сту дії при Са нкт-
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Пе тер бу р зь кому па лаці твор чості юних. По дано від ео ро лики 
«150 ро ків ска су вання крі пос ного пра ва», при свя чені ви ставці 
«Влада і сус піль ство на шляху до се лянсь кої ре фор ми» і круг лому 
столу «150-річчя ска су вання крі пос ного права в Ро сі ї», які про хо-
дили в пре зи де нтсь кій біб ліо теці у 2011 р. та були при уро чені до 
150-річ ного юві лею се лянсь кої ре форми 1861 р. 

Біб лі о те кою здійс ню ється ряд про ек тів іс то рико-пат рі о тич ної 
спря мо ва ності. Зок рема, із 2010 р. Пре зи де нтська біб лі о тека фор-
мує елект ро нну ко лек цію, при свя чену Ве ли кій Віт чиз ня ній війні 
«Па м’ять про Ве лику Пе ре мо гу». Ко лек ція міс тить книги, збір-
ники, фраг менти до ку мен таль ної хро ніки, ре гі о нальні, фрон тові, 
пар ти занські га зети й ру ко писні книги, про па ган ди стські лис тівки 
й бро шури. На 2011 р. у ко лек ції було пред став лено 5,5 тис. до ку-
мен тів. До ступ до всього ма сиву ма те рі а лів здійс ню ється в ло каль-
ному режимі. 

Ко лек ція скла да ється з роз ді лів «Влада і сус піль ство в роки 
Ве ли кої Віт чиз ня ної вій ни» [на ве дено ре зуль тати на у ко вих до слі-
джень, офі ційні до ку менти, агі та ційно-про па ган ди стські ма те рі а-
ли, що від обра жа ють різні ас пекти ді яль ності влад них струк тур 
за умов війни (зок рема, іде о ло гічну ро боту з мо бі лі за ції всіх сил 
кра їни на бо ро тьбу з во ро гом), а та кож життя на се лення в ти лу], 
«Ан ти гіт ле рівська ко а лі ція» (ма те рі али роз кри ва ють ос новні етапи 
ста нов лення й роз витку спів праці СРСР, США й Ве ли ко бри та нії 
в Дру гій сві то вій війні як на дип ло ма тич ному фронті, так і на по-
лях битв. Особ ливу увагу при ді лено Між на род ним кон фе рен ціям 
(Те ге ран, 1943; Ялта, 1944; По тс дам, 1945) і вза є ми нам СРСР і США 
в кон тексті еко но міч ного спів ро біт ництва, зок рема, ді яль ності пів-
ніч них кон воїв, по віт ря ному спо лу ченню між Аляс кою й Си бі ром, 
по ста чан ням по ленд-лізу те ри то рією Ірану. Окра сою ко лек ції стали 
фо то гра фії, над ані Пре зи де нтсь кій біб ліо теці Біб лі о те кою Кон гресу 
США, – «По туж ність ро сійсь кої зброї: бо йові опе ра ції в пе ріод Ве-
ли кої Віт чиз ня ної війни 1941–1945 рр.» [зі брані ма те рі али, при свя-
чені ходу війни на різ них ді лян ках фронту, діям окре мих ро дів військ 
і окре мим бит вам Ве ли кої Віт чиз ня ної війни. Особ ливо ви ді лено 
такі ве ликі опе ра ції, як обо рона Ле нін града (1942–1944 рр.), битва 
під Моск вою (ве ре сень 1941 – сі чень 1942 рр.), обо рона і звіль-
нення Се вас то поля, Ста лін градська й Курська битви, звіль нення 
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за хід них те ри то рій СРСР, Вісло-Одерська опе ра ція й битва за 
Бер лін], «На родне опол чення у Ве ли кій Віт чиз ня ній війні 1941–
1945 рр.» (роз діл при свя че ний особ ли вос тям фор му вання й функ ці-
о ну вання під роз ді лів на род ного опол чення, ви ни щу валь них ба таль-
йо нів і пар ти зансь ких за го нів. По дано до ку менти Ро сійсь кого дер-
жав ного іс то рич ного ар хіву, по в’я зані з вій ною 1812 р., які де мон-
стру ють тра ди ції участі на роду в за хисті віт чизни. Та кож окре мим 
бло ком ви ді ле но роз діл, що міс тить під піль ний і пар ти зансь кий 
друк і ру ко писні жур нали, що ви хо дили в роки війни на те ри то рії 
Бі ло ру сії), «За хис ники Віт чизни: ті, що живі, і ті, що за ги ну ли» 
(по дано тексти за ко но дав чих ак тів, що сто су ються со ці аль ної під-
тримки ве те ра нів Ве ли кої Віт чиз ня ної війни, ма те рі али про людські 
втрати СРСР на фронті й на оку по ва них те ри то ріях, а та кож про 
ге роїв війни й війсь ко во по ло не них), «Війна на сто рін ках ре гі о наль-
ної і фрон то вої пре си» (роз діл міс тить тексти ре гі о наль них і фрон-
то вих га зет во єн ного часу, що дасть змогу про сте жити хід війни 
й життя тилу на окре мих те ри то рі ях), «Ін тер нет-ре сурси з іс то рії 
Дру гої сві то вої і Ве ли кої Віт чиз ня ної вій ни». 

За цього за ре єст ро вані ко рис ту вачі ма ють змогу вста нов лю вати 
за кладки на книги й керувати ними зі свого осо бис того ка бі нету. 

Пре зи де нтська біб лі о тека ім. Б.  М.  Єль цина – уні каль ний ін те-
лек ту аль ний елект ро нний ре сурс, що най пов ніше по дає до ку менти 
з іс то рії ро сійсь кої держав ності, те о рії та іс то рії права й з пи тань 
ро сійсь кої мови як дер жав ної мови Ро сійсь кої Фе де ра ції. 

Вод но час Пре зи де нтська біб лі о тека є на у ко вою уста но вою, 
на у ково-ор га ні за ційна і на у ково-прос віт ницька ді яль ність якої по-
в’я зана з про ве ден ням між на род них і все ро сійсь ких на у ко вих кон-
гре сів, сим по зі у мів, кон фе рен цій, се мі на рів, гро мадсь ких ак цій та 
ін ших за хо дів щодо про блем ста нов лення й роз витку ро сійсь кої 
дер жав ності, права, вза є мин дер жави й гро ма дянсь кого сус піль ства, 
ро сійсь кої мови, про блем роз криття іс то рич ної спад щини в елект-
ро нному се ре до вищі та ін ших ак ту аль них питань. 

9 червня 2011 р. у Пре зи де нтсь кій біб ліо теці імені Б.  М.  Єль-
цина від бу лося уро чисте від криття Ін сти туту Петра Ве ли кого, 
го ло вним при зна чен ням якого має стати ви вчення й по пуля ри за-
ція спад щини Петра І.  Окрім на у ко вої та ви дав ни чої ді яль ності, 
пе ред ке рів ницт вом ін сти туту по став лене за вдання від ро дити 
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тра ди цію свят ку вання дня на ро дження Петра І, як по міт ної за-
галь но місь кої уро чис тості.  Від по відно до ви слов лю вань гу бер на-
тора Пе тер бурга В.  Мат ві єнко з при воду від криття ін сти туту, його 
ко лек тиву на ле жить ви вчати й сис те ма ти зу вати всю спад щину 
Петра Ве ли кого, усю су куп ність ідей і тра ди цій, що за твер джу ють 
при хиль ність Ро сії єв ро пейсь кій освіті й куль тур ній спіль но сті 
Ро сії та Європи. 

Біб лі о тека спів пра цює й надає на у ково-ін фор ма ційну під-
тримку на у ко вим, освіт нім і куль тур ним уста но вам, гро мадсь ким 
ор га ні за ціям, іні ці а тив ним гру пам та окре мим осо бам, що здійс ню-
ють на у ково-дос лідну й про світ ницьку ді яль ність, спря мо вану на 
ре а лі за цію її цілей. 

Про світ ницька ді яль ність біб лі о теки (ор га ні за ція ви ста вок, 
екс кур сій, лек цій, про ек тів в елект ро нному се ре до ви щі) спря-
мо вана на фор му вання гро ма дянсь кої сус піль ної сві до мості, під-
ви щення в сус піль стві ін те ресу до віт чиз ня ної іс то рії, на по-
пуля ри за цію ді яль ності ін сти ту тів дер жав ної влади, зміц нення 
їх ніх зв’яз ків із гро мадсь кістю. По суті, Пре зи де нтська біб лі о тека 
ім. Б.  М.  Єль цина по кли кана стати ефек тив ною по лі тико-
ко му ні ка тив ною лан кою в про цесі по лі тич ної ко му ні ка ції між 
дер жа вою та гро ма дянсь ким сус піль ст вом у здійс ненні дер жа вою 
ін фор ма цій ної по лі тики. 

В Укра їні на рівні на ці о наль них біб лі о тек на прям по лі тико-
ко му ні ка тив ної вза є мо дії з гро мадсь кістю є од ним із пріо ри-
тет них. Зок рема, На ці о наль ною пар ла ме нтсь кою біб лі о те кою 
Укра їни – НПБУ (nplu.org), до по слуг ко рис ту ва чів про по ну ються 
бази да них «Лі га . За кон», «За ко но давство Укра ї ни», що міс тять 
тексти за ко но дав чих та нор ма тив них до ку мен тів; власні бази да-
них, се ред яких «По лі тика і по лі тики в дзер калі пе рі одич них ви дань 
Укра їни (з 2000 р.)». 

Здійс ненню по лі тико-ко му ні ка тив ної вза є мо дії НПБУ з гро-
мадсь кістю сприяє функ ці о ну вання біб ліо теч ного сайту. На сайті 
біб лі о теки в руб риці «Ук ра їна пра во ва» над ається до ступ до тексту 
Кон сти ту ції Укра їни, роз мі щені дані про Пре зи дента Укра їни 
(з по си лан ням на офі цій ний сайт Пре зи ден та), ад реси, те ле фони, 
веб-ад реси Ка бі нету Мі ніст рів Укра їни, Вер хов ної Ради Укра-
їни, централь них ор га нів ви ко нав чої влади, об лас них та місь ких 
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держ ад мі ніст ра цій, ор га нів су до вої влади, Ради на ці о наль ної 
без пеки і обо рони Укра їни, Ге не раль ної про ку ра тури Укра їни, 
Централь ної ви бор чої ко мі сії, На ці о наль ного банку Укра їни. 

Крім того, над ано по си лання на пра вові ре сурси в ме режі Ін-
тер нет, се ред яких – кон сти ту ції за ру біж них країн, юри дичні ін тер-
нет-пор тали Укра їни, он лайн кон суль та ції, пра вові пор тали СНД, 
юри дичні фірми, бюро, ком па нії, веб-ад реси ад во ка тів, юрис тів 
тощо. У роз ділі «О фі ційні пе рі одичні ви дан ня» над аються по си-
лання на від по відні пе рі одичні ви дання Укра їни та Росії. 

У руб риці «Де ба ти» ор га ні зо вано об го во рення ак ту аль них по-
дій сус пільно-по лі тич ного життя (зок рема – ре форма жит лово-ко-
му наль ного гос по дарства, пен сійна ре форма, стра те гія роз витку 
Ки єва до 2025 р.). 

Се ред по стійно ді ю чих ви ста вок біб лі о теки – до бірки ма те-
рі а лів «Гро ма дянське сус піль ство Укра їни: сво бода у но вому ти-
ся чо літ ті», «Ук ра їна – Єв ро пейсь кий Союз: стра те гії ін тег ра ці ї», 
«Ук ра їнська мова в кон тексті дер жав ного від ро джен ня», «Бо лонсь-
кий про цес та вища освіта в Укра ї ні». 

У 2009 р. у струк турі НПБУ ство рено Центр пра во вої ін фор-
ма ції (ЦПІ), ос новне за вдання якого – роз ши рення мож ли вос тей 
віль ного до ступу гро ма дян до ін фор ма ції пра во вого ха рак теру та 
вдос ко на лення про це сів об слу го ву вання ко рис ту ва чів пра во вими 
ре сур сами на базі ви ко рис тання як тра ди цій них, так і но вих біб ліо-
течно-ін фор ма цій них тех но ло гій. 

Центр пра во вої ін фор ма ції є струк тур ним під роз ді лом від ділу 
об слу го ву вання ко рис ту ва чів і здійс нює ком плекс по слуг з над ання 
ква лі фі ко ва ної до по моги ко рис ту ва чам біб лі о теки й на се ленню міста 
у ви ко рис танні пра во вих ін фор ма цій них ре сур сів. Центр пра во вої ін-
фор ма ції На ці о наль ної пар ла ме нтсь кої біб лі о теки Укра їни здійс нює 
свою ді яль ність спільно із Все ук ра їнсь кою спе ці аль ною ко ле гією 
з пи тань бо ро тьби з ко руп цією та ор га ні зо ва ною зло чин ністю. 

Центр надає ко рис ту ва чам до ступ до свого книж ко вого фонду 
та фонду пе рі одич них ви дань. Книж ко вий фонд центру скла да ється 
з бли зько 5 тис. при мір ни ків дру ко ва них до ку мен тів. У від кри тому 
до ступі ко рис ту вачі центру ма ють мож ли вість ско рис та тися та-
кими дру ко ва ними до ку мен тами пра во вого змісту, як нор ма тивно-
пра вові акти (ко декси, за кони, по ста нови то що), на у кові ко мен тарі 
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та на у кові мо но гра фії з пра во вої те ма тики, до від кова та на у ково-
по пулярна лі те ра тура по лі тико-пра во вого ха рак теру. Фонд пе рі о-
дич них ви дань ЦПІ за 2010–2011 р. на лі чує 2 тис. при мір ни ків га зет 
та жур на лів. До уваги ко рис ту ва чів 40 назв жур на лів, які ви да ються 
в Укра їні та Росії. 

За га лом ста ном на 2011 р. ЦПІ НПБУ здійс ню ва лося над ання 
по слуг ін фор ма цій ного, по шу ко вого та кон суль та цій ного ха рак теру, 
та ких як:

– за без пе чення до ступу до пра во вих баз даних;
– на дання до по моги у по шуку ін фор ма ції;
– за пис на елект ро нні носії;
– юри дична до по мога, яка над ається ква лі фі ко ва ними юрис-

тами в рам ках функ ці о ну вання «Гро мадсь кої при ймаль ні». 
Зва жа ючи на пе ре лік по слуг, що над аються ЦПІ НПБУ, до во-

диться ви знати не роз ви ну тість на у ково-дос лід ного, на у ково-ме то-
дич ного, на у ково-ін фор ма цій ного та ін фор ма ційно-ви дав ни чого 
на пря мів у його ді яль ності, що зву жує мож ли вості НПБУ в по лі-
тико-ко му ні ка тив них про це сах та зу мов лює функ ці о ну вання біб ліо-
теч ного ЦПІ не як на у ко вого центру, а як гро мадсь кої при ймальні. 

Уні каль ним у плані по лі тико-ко му ні ка тив ної вза є мо дії 
з гро мадсь кістю є до свід На ці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені 
В.  І.  Вер надсь кого – НБУВ (www.nbuv.gov.ua). Ви бу до ву ючи вза-
є мо від но сини з гро мадсь ким ко рис ту ва чем, біб лі о тека ор га нічно 
по єд нала всі мож ливі на прями ді яль ності у сфері по лі тич ної ко-
му ні ка ції й функ ці о нує як на у ково-ін фор ма цій ний центр. За цього 
в про цесі ко му ні ка ції «біб лі о тека – гро мадсь кість» НБУВ сфор мо-
вано умови для здійс нення як пря мого, так і зво рот ного зв’язку. 
У своїй ді яль ності, спря мо ва ній на за до во лення гро мадсь ких ін фор-
ма цій них по треб по лі тико-пра во вого ха рак теру, НБУВ спи ра ється 
на нові елект ро нні тех но ло гії, ви ко рис то вує муль ти ме дійні за соби. 
Біб лі о те кою під три му ється тен ден ція до по си лення ін те лек ту аль-
ної скла до вої в над анні ін фор ма ційно-ко му ні ка тив них по слуг і пе-
ре ходу від над ання до ступу до ін фор ма ції до над ання до по моги 
в ком пе тент ному роз умінні ін фор ма ції, тобто фак тично йдеться про 
над ання до по моги в до ступі до знань. 

Елект ро нний фонд біб лі о теки надає до ступ до те ма тич них та 
ви до вих зі брань пуб лі ка цій «Пре зи дент Укра їни: пов но текс това 
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база да них» (2,3 тис. текс тів з 1991 р.), «Па м’ять Укра їни в об’єк-
тах на ці о наль ного над бан ня» (оциф ро вані до ку мен тальні па м’ятки 
з іс то рико-куль тур них фон дів), «Ук ра ї ніка по лі тич на» (міс тить 
ма те рі али про Укра їну за галь ного ха рак теру, ін фор ма цію сто совно 
пар ла ме нтсь ких ви бо рів, Кон сти ту ції Укра їни, по чи на ючи з Кон-
сти ту ції ге ть мана Пи липа Ор лика (1710 р.), ре зо нансні пуб лі ка ції). 

НБУВ під три му ється прак тика ор га ні за ції вір ту аль них те ма-
тич них книж ко вих ви ста вок. Зок рема, лише у 2010 р. було ор га ні-
зо вано такі ви ставки, як «Конс ти ту ція Пи липа Ор лика: до 300-річчя 
від часу при йн ят тя», що вміс тила біб ліо гра фічні описи 95-ти книг, 
під го то вані до Дня Кон сти ту ції Укра їни; «Права лю ди ни» з ано-
то ва ними біб ліо гра фіч ними опи сами 58-ми книг з про бле ма тики 
прав лю дини в су час ному світі, під го то ва ними до Дня Кон сти ту ції 
Укра їни; «Су часні ви клики пра вам і сво бо дам», в якій було на ве-
дено біб ліо гра фічні описи 74-х книг; «Ви борча сис те ма», у рам ках 
якої було пре зен то вано ано то вані біб ліо гра фічні описи 47-ми книг 
із про бле ма тики за ко но дав ства та те о рії ви бор чих сис тем і ви бор-
чих тех но ло гій. 

Біб лі о тека діє як на у ково-дос лід ний ін фор ма цій ний центр, од-
ним з на пря мів на у ко вої ді яль ності якого є до слі дження пи тань, 
по в’я за них із сус пільно-по лі тич ними транс фор ма ці ями, спри чи-
не ними стрім ким роз вит ком ін фор ма цій них тех но ло гій. Зок рема, 
25 лис то пада 2010 р. у НБУВ було про ве дено на у ково-прак тичну 
кон фе рен цію, при свя чену 19-й річ ниці Все ук ра їнсь кого ре фе рен-
думу 1991 р. та за про ва дженню ін сти туту пре зи де нтства в Укра їні: 
«Інс ти тут пре зи де нтства в Укра їні й за ру біж них кра ї нах: ста нов-
лення, роз ви ток та су часні тен ден ці ї». Про тя гом 2010 р. у ме жах 
на у ко вої ді яль ності біб лі о теки спів ро біт ни ками Служби ін фор ма-
ційно-ана лі тич ного за без пе чення ор га нів дер жав ної влади (СІ АЗ) 
здійс ню ва лось до слі дження пи тань ін фор ма цій ного су ве ре ні тету 
дер жави. Ре зуль тати до слі дження від крито для гро мадсь кості че рез 
біб ліо теч ний сайт. Більше того, біб лі о тека не просто надає до ступ 
до цієї ін фор ма ції, а за кли кає від ві ду ва чів сайту до об го во рення ре-
зуль та тів до слі дження, ство рю ючи мож ли вість он лайн-об го во рення 
у ви гляді чату на плат формі http://infsuverenitet. livejournal. com/668. 
html. Від гуки ко рис ту ва чів по ка зали перс пек тив ність та кого виду 
ко му ні ка ції (див. до да ток 5). 
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Та кий під хід, з од ного боку, дає змогу ви вчати гро мадську 
думку сто совно пи тань, що роз гля да ються в до слі дженні, а з ін-
шого – сприяє під ви щенню по лі тико-пра во вої ком пе тен ції гро ма-
дян. Крім того, за лу чення гро мадсь кості до об го во рення сус пільно 
важ ли вих пи тань сприяє про цесу їх по лі тич ної со ці а лі за ції, ак тив-
ній гро ма дянсь кій по зи ції. 

Біб лі о тека та кож за ймає ак тивну по зи цію сто совно по лі тико-
пра во вого ін фор му вання гро ма дян, під ви щення їх пра во вої куль-
тури, над ання до по моги в пи тан нях юри дич ного ха рак теру. Зок-
рема, Фонд Пре зи ден тів Укра їни НБУВ є учас ни ком ме режі «Пунк-
тів до ступу гро ма дян до офі цій ної ін фор ма ці ї», ство ре ної в рам ках 
Про грами спри яння пар ла менту II у спів праці з Укра ї нсь кою біб ліо-
теч ною асо ці а цією. 

Ме режа Пун к тів до ступу гро ма дян (ПДГ) за по чат ко вана Укра ї н-
сь кою біб ліо теч ною асо ці а цією (УБА) у червні 2009 р. у рам ках 
ґранту Про грами спри яння пар ла менту Укра їни ІІ (ПСП ІІ) за під-
тримки Аге нтства США з між на род ного роз витку (USAID). Ді яль-
ність ме режі ПДГ ко ор ди ну ється УБА в пар т нерстві з ПСП II. 

Пун кти до ступу гро ма дян – це ін фор ма ційні центри, від криті 
в біб лі о те ках Укра їни, де гро ма дяни ма ють мож ли вість отри мати ін-
фор ма цію ор га нів дер жав ної влади та діз на тись, яким чи ном можна 
до лу чи тись та впли вати на за ко но дав чий процес. 

На сьо го дні ПДГ ус пішно ді ють у 238-ми біб лі о те ках, ство рю-
ючи ме режу ПДГ, яка охоп лює всі ре гі они Укра їни [252]. 

ПДГ га ран ту ють ко рис ту ва чам право на отри мання уря до вої 
ін фор ма ції, за лу ча ють гро ма дян до но вих форм уря ду вання, фор му-
ють у ко рис ту ва чів на вики ро боти з ме ре же вими ре сур сами дер жав-
них ор га нів влади та управ ління, за без пе чу ють до ступ до міс це вої 
офі цій ної ін фор ма ції, пла нів та про грам міс це вої влади, до по ма га-
ють ор га нам міс це вого са мо вря ду вання вста но вити зв’язки з гро ма-
дою, ство рю ють до ступне, зручне та дружнє се ре до вище. 

Як центр, що за без пе чує зби рання, збе ре ження та впро ва дження 
в на у ко вий і куль тур ний обіг до ку мен таль них ма те рі а лів, які від обра-
жа ють дер жавну, сус пільно-по лі тичну ді яль ність, твор чість та життя 
пре зи ден тів Укра їни, Фонд Пре зи ден тів Укра їни та кож здійс нює 
ін фор му вання ши ро кої гро мадсь кості про ді яль ність пре зи ден тів 
Укра їни, сприяє фор му ванню в сус піль ній думці по ваги до ін сти туту 
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пре зи де нтства, особи Пре зи дента Укра їни як глави дер жави та сим-
во лів дер жав ної та пре зи де нтсь кої влади. 

У чи таль ному залі Фонду Пре зи ден тів Укра їни за без пе чу ється 
до ступ до пов но текс то вих баз да них: «Інс ти тут пре зи де нтст ва» 
та «І мідж пре зи ден тів Укра їни в пре сі», ін фор му вання ко рис ту-
ва чів від бу ва ється та кож шля хом ор га ні за ції ви ста вок (та ких як: 
«Інс ти тут пре зи де нтства в Укра ї ні», «Стра те гії та тех но ло гії ви-
бор чих кам па ній» та ін.), фо то га ле рей (зок рема «Дер жавні сим-
воли Пре зи дента Укра ї ни», «Пре зи дент Укра їни Вік тор Ющенко 
в біб ліо те ці»), від ео лек цій (на при клад, «Перші леді дер жав та на-
ці о нальні цін нос ті», «Жінки та влада. Роз ви ток лі дерства жі нок у 
ХХІ ст.», Лек ція пре зи дента Ро сійсь кої Фе де ра ції Д.  А.  Мед ве дєва 
в Пе кінсь кому уні вер си теті 24 травня 2008 р. Час тина І, ІІ, ІІІ, ІV). 

Під ви щенню по лі тико-пра во вої куль тури гро мадсь кості, 
про цесу по лі тич ної со ці а лі за ції гро ма дян по кли кана спри яти 
ді яль ність На ці о наль ної юри дич ної біб лі о теки НБУВ. 

Від по відно до По ста нови Ка бі нету Мі ніст рів Укра їни від 
31 січня 2000 р. № 173 «Про за твер дження По ло ження про На ці-
о нальну юри дичну біб лі о те ку», На ці о нальна юри дична біб лі о тека 
є струк тур ним під роз ді лом На ці о наль ної біб лі о теки імені В.  І.  Вер-
надсь кого, що за без пе чує аку му ля цію до ку мен тально-ін фор ма цій-
них ре сур сів (кни жок, до ку мен тів та ін ших но сіїв ін фор ма ції), які 
міс тять пра вову ін фор ма цію (су куп ність до ку мен то ва них або пуб-
лічно ого ло ше них від омос тей про право, його сис тему, дже рела, 
ре а лі за цію, юри дичні факти, пра во від но сини, пра во по ря док, пра-
во по ру шення, їх про фі лак тику й бо ро тьбу з ними то що). 

Ос нов ними за вдан нями На ці о наль ної юри дич ної біб лі о теки є:
– за без пе чення пра во вою ін фор ма цією пра ців ни ків ор га нів 

дер жав ної влади, спе ці а ліс тів-прав ни ків, на у ко вців, сту ден тів, 
пред став ни ків дип ло ма тич ного кор пусу й між на род них не уря до вих 
ор га ні за цій та по ши рення пра во вих знань се ред на се лен ня;

– на дання до від ково-кон суль та цій ної до по мо ги;
– сис те ма ти за ція та ана ліз ма те рі а лів, які міс тять пра вову ін-

фор ма цію. 
Для ви ко нання ос нов них за вдань На ці о нальна юри дична біб-

лі о тека здійс нює ком плек ту вання, об робку, центра лі зо вану ка та-
ло гі за цію та об лік спе ці а лі зо ва них біб ліо теч них фон дів; фор мує 
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до від ково-ін фор ма ційні фонди та банки да них до ку мен тально-
ін фор ма цій них ре сур сів, які міс тять пра вову ін фор ма цію; бере участь 
у внут рі ш ньо дер жав ному та між на род ному об міні ін фор ма цією 
з пра во вих пи тань; здійснює куль турно-прос віт ницьку ді яль ність, 
ор га ні зо вує лек то рії, чи тацькі, на у кові кон фе рен ції, круглі столи 
тощо; надає в уста нов ле ному по рядку ор га ні за ційні, ме то дичні, 
кон суль та ційні й інші по слуги (у тому числі плат ні); спів пра цює 
з ін шими біб лі о те ками Укра їни не за лежно від їх під по ряд ку вання, 
а та кож на вчаль ними за кла дами, на у ково-дос лід ними (на у ково-
тех ніч ни ми) уста но вами Укра їни та ін ших дер жав; здійс нює іншу 
ді яль ність, що ви пли ває з її ос нов них за вдань. 

На ці о нальна юри дична біб лі о тека ви ко нує свої функ ції з ви-
ко рис тан ням фон дів На ці о наль ної біб лі о теки імені В.  І.  Вер надсь-
кого, а та кож обо в’яз ко вих без плат них та плат них при мір ни ків до-
ку мен тів, до ку мен тально-ін фор ма цій них ре сур сів об мін них фон дів 
біб лі о тек Укра їни (внут рі ш ньо дер жав ний об мін) і біб лі о тек ін ших 
дер жав (між на род ний об мін) на вза є мо ви гід них умо вах, при дбан-
ням в уста нов ле ному за ко но дав ст вом по рядку кни жок, дру ко ва них 
ви дань за со бів ма со вої ін фор ма ції, кіно-, фото- і від ео ма те рі а лів, 
ін ших до ку мен тів, які міс тять пра вову ін фор ма цію. 

Елект ро нні ін фор ма ційні ре сурси, пред став лені На ці о наль ною 
юри дич ною біб лі о те кою, за без пе чу ють до ступ ко рис ту ва чів до 
по лі тико-пра во вої ін фор ма ції офі цій ного, кон суль та тив ного та на у-
 ко вого ха рак теру й від обра жа ють її участь як су б’єкта в про це сах 
ко му ні ка ції від влади до гро ма дян та від гро мадсь кості до влади. 
Ма те рі али елект ро нного фонду На ці о наль ної юри дич ної біб лі о теки 
НБУВ згру по вані за роз ді ла ми:

– «Ю ри дичні ін фор ма ційні ре сур си». Роз діл міс тить елект-
рон ний ка та лог, пов но текс тові ре сурси, ре сурси біб ліо гра фічно-
до від ко вого ха рак те ру;

– «Конс ти ту ційне пра во суддя в кра ї нах СНД і Бал ті ї». У руб-
риці зі брано по над 70 дай джес тів офі цій них ма те рі а лів і пуб лі ка цій 
у пе рі одич них ви дан нях (2009–2011 рр.);

– «На у кова юри дична пе рі одика Укра ї ни», де пред став лено 
жур нали та збір ники на у ко вих праць – за га лом над ається до ступ 
до 85-ти жур на лів і збір ни ків на у ко вих праць з про блем дер жави 
й права та юри дич них наук;
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– «Ав то ре фе рати ди сер та цій». У роз ділі зі брано 4,5 тис. текс-
тів ав то ре фе ра тів ди сер та цій з пра во вої про бле ма тики, за хи ще них 
в Укра ї ні;

– «Влада для гро ма дян: юри дичні кон суль та ці ї». Руб рика вмі-
щує ма те рі али кон суль та тив ного ха рак теру, під го тов лені Де пар та-
мен том ко му ні ка цій влади та гро мадсь кості Сек ре та рі ату Ка бі нету 
Мі ніст рів Укра їни та Служ бою ін фор ма ційно-ана лі тич ного за без-
пе чення ор га нів дер жав ної влади На ці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
імені В.  І.  Вер надсь кого (2006–2011 рр.);

– «Гро мадська думка про пра во тво рен ня». На ве дено ар хів ви-
пус ків бю ле теня опе ра тив них ін фор ма ційно-ана лі тич них ма те рі а лів 
на базі ана лізу пра во вої елект ро нної ін фор ма ції, який скла да ється 
з руб рик «Ак ту альна по ді я», «А на лі тич ний ра курс», «Ре зо нансна 
пре с-кон фе рен ці я», «Но вини за ко но твор чого про це су», «Від гу ки» 
на ак ту альні по дії у сфері за ко но дав ства, «Ко мен тарі за ру біж них 
екс пер тів», «Ді а ло ги», «Що ден ник бло ге ра»;

– «Без пека під при єм ницт ва». У роз ділі вмі щено ар хів ви пус ків 
ін фор ма ційно-ана лі тич ний бю ле теня «Без пека під при єм ницт ва»;

– «Ре фе ра тивна ін фор ма ці я». Роз діл надає до ступ до 25 тис. 
ре фе ра тив них за пи сів про пуб лі ка ції віт чиз ня них фа хів ців з юри-
дич ної те ма ти ки;

– «Ви дання бла го дій ної ор га ні за ції «Центр ко мер цій ного 
пра ва»;

– «Сис тема елект ро нних ви дань з пра во вої про бле ма ти ки». 
Пред став лена се рія ви дань, що над ава ти муться ко рис ту ва чам на 
ком п’ю тер них носіях;

– «Ін тер нет-пу тів ник юри дич ними ре сур сами Укра ї ни». У роз-
ділі міс тяться бази да них нор ма тив них ак тів, по си лання на сайти 
юри дич них ака де міч них уста нов і ви щих на вчаль них за кла дів тощо. 

Крім за без пе чення гро мадсь кого до ступу до ін фор ма ційно-
ана лі тич них ма те рі а лів по лі тико-пра во вого ха рак теру, що зби-
ра ються, сис те ма ти зу ються, збе рі га ються в НБУВ, та ін-
ших ін фор ма цій них ре сур сів, за без пе чення до ступу до яких 
стало мож ли вим за вдяки на ла го дженню між біб лі о теч ної ко о-
пе ра ції та ви ко рис танню елект ро нних тех но ло гій, у першу 
чергу ме режі Ін тер нет, спів ро біт ни ками біб лі о теки здійс-
ню ється ро бота з ви роб лення влас ної ін фор ма ційно-
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ана лі тич ної про дук ції по лі тико-пра во вого спря му вання, яка пред-
став лена в руб риці «А на лі тич ний ра курс» та «Ре зо нансна пре с-
кон фе рен ція» бю ле теня «Гро мадська думка про пра во тво рен ня». 

За га лом про тя гом 2007–2009 рр. по ряд з управ лінсь кими струк-
ту рами всіх рів нів спів ро біт ни ками На ці о наль ної юри дич ної біб лі о-
 теки НБУВ ра зом із СІАЗ НБУВ над ава лись ін фор ма ційно-ана-
лі тичні по слуги на у ко вим уста но вам та гро мадсь ким ор га ні за-
ціям, кор по ра тив ним за мов ни кам се ред про мис ло вих та під при єм-
ниць ких струк тур (у 2011 р. за гальна кіль кість та ких за мов ни ків 
в усіх ре гі о нах Укра їни ста но вила 958, у тому числі еко но міч них 
струк тур – 423). 

Удо ско на лення якості спів ро біт ництва з кор по ра тив ними за-
мов ни ками сти му лю ється від по від ними до го вір ними від но си нами 
з УСПП, Дер жав ним центром за йня тості Мі ніс терства праці та 
со ці аль ної по лі тики Укра їни, уста но вами по сольств, на у ко вими 
за кла дами та ін шими ор га ні за ці ями. Під ви щенню ефек тив ності 
спів ро біт ництва сприяє на ла го дження твор чої спів праці зі знач ною 
кіль кістю за мов ни ків, вста нов лення стій кого зво рот ного зв’язку 
в про цесі ви ко нання за мов лень, спільна ко рек ція ета пів ін фор ма-
цій ної ді яль ності, удо ско на лення не об хід них тех но ло гій. 

Ін фор ма ційні за пити ре гі о наль них ко рис ту ва чів за до воль ня-
ються та кож Служ бою ін фор ма ційно-ана лі тич ного за без пе чення 
ор га нів дер жав ної влади НБУВ, на сам пе ред, ма те рі а лами жур-
налу «Ук ра їна: по дії, факти, ко мен та рі», що спря мо вані на вдос ко-
на лення пра во вого ін фор му вання гро ма дян, у руб риці «Ко мен тарі 
спе ці а ліс тів на звер нення гро ма дян», а та кож ін фор му ван ням чи та-
чів жур налу про най важ ли віші сус пільно-по лі тичні по дії, про цеси 
та тен ден ції Укра їни й світу. 

За га лом ос нов ний орі єн тир удо ско на лення ор га ні за ції спів ро-
біт ництва з різ ними ка те го рі ями за мов ни ків по в’я за ний з ви вчен-
ням за пи тів ко рис ту ва чів, не об хід них для за без пе чення й по даль-
шого роз витку їх  ді яль ності за умов не ста біль них еко но міч них 
про це сів, по лі тич них транс фор ма цій, на яв них пра во вих про блем 
у різ них сфе рах ді яль ності тощо. 

Ви вчення тих про блем, що по в’я зані з ре аль ною прак тич-
ною ді яль ністю за мов ни ків, на ла го дження ефек тив ного зво рот ного 
зв’язку з яко мога біль шою кіль кістю по стій них ко рис ту ва чів дає 
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змогу своє часно за без пе чу вати їх ефек тив ною ін фор ма цією й по-
кли кане спри яти їх  ус піш ній ді яль ності. 

Здійс ню ючи на у ко вий ана ліз і ви світ лення ак ту аль них пи тань 
сус піль ного роз витку, спе ці а лісти Служби спри я ють впро ва дженню 
в сус піль ний обіг по в’я за ної з цими пи тан нями на у ко вої, об’єк тив ної, 
до сто вір ної, ак ту аль ної ін фор ма ції, що в під сумку дає змогу ко рис-
ту ва чам зо рі єн ту ва тись у тих про це сах, що від бу ва ються, ви зна чити 
своє став лення до них з по даль шим ко ри гу ван ням влас ної ді яль ності 
й адап та цією до но вих умов. 

Та кий під хід обу мов лює, зок рема, від бір мо но гра фіч них та 
ін ших дру ко ва них ви дань, що сто су ються ак ту аль них про блем 
сус піль ства, та ін фор му вання про ці ви дання в ре фе ра тив них ма те-
рі а лах, те ма тич них біб ліо гра фіч них спис ках тощо. Зок рема, у кон-
тексті на ла го дження внут рі ш ньо біб лі о теч ної кор по ра тив ної вза є-
 мо дії СІАЗ із від ді лом ДБО НБУВ про тя гом 2007–2009 рр. було 
під го тов лено 78 те ма тич них спис ків за галь ним об ся гом 8255 за пи-
сів. Се ред під го тов ле них спис ків – «На ці о нальна без пека Укра ї ни», 
«Ук ра їнська на ці о нальна іде я», «На ці о нальні ін те ре си», «Пат рі о-
 тизм. Пат рі о тичне ви хо ван ня», «За хист кон сти ту цій них прав та сво-
бод гро ма дя нина в Укра ї ні», «Конс ти ту ційно-пра во вий ста тус ко а-
лі ції де пу татсь ких фрак цій Вер хов ної Ради Укра їни та пар ла мен-
тів за ру біж них кра їн», «І мідж по лі тич ного та дер жав ного ді я ча»,
 «І мідж ор га нів дер жав ної вла ди» та ін. 

Про тя гом остан ніх ро ків спо сте рі га ється тен ден ція роз витку 
ана лі тич них форм да ного виду ді яль ності, що про яви лось, зок рема, 
у під го товці те ма тич них огля дів з ак ту аль них про блем на базі фон-
дів НБУВ, у тому числі й зрос та ю чого фонду елект ро нної ін фор-
ма ції. Ана лі тичні ма те рі али пра ців ни ків СІАЗ да ють уяв лення про 
зміс товне на пов нення фон дів, його про блемне різ но ма ніття, міс тять 
про гнозно-ре ко мен да цій ний аспект. 

Ха рак тер ною особ ли вістю ін фор ма цій ної про дук ції Служби 
є ши ро кий пе ре лік по си лань, що орі єн тує ко рис ту вача в ма си вах 
на яв ної ін фор ма ції. 

У ці лому ж за умов під ви щення со ці аль ної ролі ін фор ма ційно-
ана лі тич ного об слу го ву вання, не об хід ності за без пе чення від по від-
ного су час ним умо вам ін фор ма цій ного су про воду ді яль ності різ них 
су б’єк тів сус піль них від но син, де фі циту часу в ко рис ту ва чів на по шук 
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і об робку по тріб ної їм ін фор ма ції, де далі більш за тре бу ва ними ста ють 
такі форми біб ліо теч ної ін фор ма цій ної ді яль ності, за до по мо гою яких 
ак ту альна ін фор ма ція про по ну ється, тією чи ін шою мі рою ко мен ту-
ється, по яс ню ється, що сприяє швид кому фор му ванню уяв лення про 
ін фор ма ційну ос нову про блеми, ви рі шення якої по тре бує ко рис ту вач. 

Та ким чи ном, за су час них умов ін фор ма ційно-ана лі тична ро-
бота в біб ліо теці в по єд нанні з роз вит ком дис тант них форм об-
слу го ву вання ко рис ту ва чів та по шу ком ефек тив них форм по зи ці-
ю вання біб ліо теч них струк тур як уні вер саль них су б’єк тів по лі-
тич ної ко му ні ка ції ство рює перс пек тиви утве р дження біб ліо теч-
ної ді яль ності в сус піль ній прак тиці як важ ли вої ланки по лі тико-
ко му ні ка тив них про це сів у дер жаві. 

Утім, по зи тивні ре зуль тати й по тен ційні мож ли вості ді яль ності 
біб лі о тек у на ла го дженні ефек тив ної різ но рів не вої по лі тико-ко му ні-
ка тив ної вза є мо дії, яка спри яла б по бу дові пра во вої дер жави й гро ма-
дянсь кого сус піль ства, вста нов ленню конс трук тив ного ді а логу між 
ним та вла дою, ста біль ному функ ці о ну ванню по лі тич ної сис теми, на 
сьо го дні не до оці нені вла дою та не пов ною мі рою ус ві дом лені са мими 
біб ліо теч ними пра ців ни ками. Сим п то ма тич ним у цьому кон тексті 
є те, що з 60-ти на ці о наль них біб лі о тек світу, сайти яких було до слі-
джено, окремі на прями ді яль ності, по в’я зані з про це сами по лі тич ної 
ко му ні ка ції, ре а лі зу ються лише в 17-ти. 

Така си ту а ція по ро джує низку про блем у роз критті по лі тико-ко-
му ні ка тив ного по тен ці алу біб ліо теч них уста нов. 

Зок рема, як де мон стру ють ре зуль тати ана лізу до свіду функ ці о- 
ну вання біб лі о тек у сфері ін фор ма цій них об мі нів по лі тико-пра во-
вого ха рак теру на рівні гро мадсь кості, поки що не можна го во рити 
про на яв ність єди них вимог та стан дар тів ді яль ності біб лі о тек у цій 
сфері, сис тема іс ну ю чих на сьо го дні про фе сій них ко му ні ка цій не 
за без пе чує на леж ним чи ном ви вчення й транс ля цію пе ре до вого до-
свіду, у біль шості ви пад ків від сутня сис тема ор га ні за цій ної та ме-
то дич ної під тримки біб лі о тек та їх окре мих під роз ді лів, що бе руть 
участь у про це сах по лі тико-ко му ні ка тив ної вза є мо дії з гро мадсь-
кістю, з боку влад них струк тур, не ви зна чено єди ний дер жав ний 
центр ко ор ди на ції та кої ді яль ності біб лі о тек. Здійс ню ючи функ ції 
су б’єк тів по лі тич ної ко му ні ка ції, біб лі о теки за га лом зму шені ке-
ру ва тись влас ними уяв лен нями про види, ме тоди, ін стру менти, 
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при нципи над ання до ступу до ін фор ма ції по лі тико-пра во вого ха-
рак теру і по в’я за них з ним послуг. 

Не роз роб лено ін стру менти ана лізу ді яль ності біб лі о тек у сфері 
по лі тико-пра во вого ін фор му вання, кри те рії оцінки цієї ді яль-
ності, її ти пові мо делі; від сутні роз роб лені на вчальні про грами 
для спів ро біт ни ків біб лі о тек, за ді я них у над анні ін фор ма ційно-
ана лі тич них по слуг у сфері по лі тич ної ко му ні ка ції, не ви зна чено 
дже рела й ме ха нізми по пов нення біб лі о тек но вою сус пільно за тре-
бу ва ною ін фор ма цією (ви нят ком є пра вова ін фор ма ція). 

Отже, на явна біб ліо течна ме режа, да ючи при клади ефек тив ного 
функ ці о ну вання біб лі о тек як су б’єк тів по лі тич ної ко му ні ка ції, поки 
що, в ос нов ному, за ли ша ється ре зер вом, ви ко рис тання якого в про-
це сах по лі тико-ко му ні ка тив ної вза є мо дії може не лише роз ши рити 
со ці альну роль біб лі о тек, ви вести їх на рі вень ефек тив них ін фор ма-
цій них ме не дже рів по лі тико-ко му ні ка тив них про це сів, але й спри яти 
ста біль ному роз витку по лі тич ної сис теми та сус піль ства в цілому. 

Ана ліз ре зуль та тів до слі дження по ка зав, що на сьо го дні в про-
цесі вза є мо дії з гро мадсь кістю у сфері по лі тико-пра во вих ін фор ма-
цій них об мі нів пріо ри тет ним для біб лі о тек є:

– ін фор му вання гро мадсь кості сто совно по лі тики влади;
– по ши рення ін фор ма ції юри дич ного ха рак те ру;
– участь у про цесі по лі тич ної со ці а лі за ції осо бис тості, ви хо-

вання на ці о наль ної са мо сві до мості та по чуття пат рі о тизму. 
Ре а лі за ція цих на пря мів до ся га ється шля хом на у ково-дос лід ної 

та ін фор ма ційно-ана лі тич ної ді яль ності біб лі о тек з пи тань по лі тико-
пра во вої про бле ма тики; над ання до ступу до на у ко вих ін фор ма ційно-
ана лі тич них ма те рі а лів сто совно ді яль ності та по лі тики влади, що 
го ту ються спів ро біт ни ками біб лі о тек; сфор мо ва них у біб ліо теці баз 
да них та ін ших ін фор ма цій них ре сур сів по лі тико-пра во вого ха рак-
теру; над ання юри дич ної кон суль та тив ної до по моги; про світ ниць-
кої ді яль ності – ор га ні за ції вір ту аль них ви ста вок, екс кур сій, лек цій 
тощо, ре а лі за ції про ек тів іс то рико-пат рі о тич ної спря мо ва ності. 

За сту пе нем роз уміння й ре а лі зо ва ності біб лі о те ками своїх ці лей 
і за вдань у цьому кон тексті можна ви ок ре мити три типи біб лі о тек:

– такі, що фор му лю ють і здійс ню ють свою мі сію лише як 
центри до ступу до ін фор ма ції по лі тико-пра во вого ха рак те ру;
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– такі, що роз умі ють і на ма га ються ви ко ну вати роль кон суль та цій-
ного центру з пи тань, по в’я за них з по лі тико-пра во вою про бле ма ти кою;

– такі, що роз ви ва ються в на прямі транс фор ма ції в центри ком-
пе тен ції у сфері по лі тико-пра во вої ін фор ма ції та ко ор ди на цій ного 
центру, що на ла го джує й під три мує вза є мо дію дер жав ної влади, гро-
ма дянсь кого сус піль ства й на се лення у сфері по лі тич ної ко му ні ка ції. 

Уні каль ним щодо по лі тико-ко му ні ка тив ної вза є мо дії з гро-
мадсь кістю є до свід На ці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені 
В.  І.  Вер надсь кого – НБУВ (www.nbu v.gov .ua) ,  я кий демон с-
трує о рга нічне  п оє дн а ння бібл іотекою рі зних н ап ря мів  діяльно-
сті у  сф ері політ ич ної ко м ун і ка ції. У к ому ні кативному процесі 
 «бібліотека – громадські ст ь » НБУВ п ідтримує як п рямий, т ак і з в о- 
ро тний зв’я зок, спир ає ться на нові  ел ек тро нні т ех нології ,  ви к ор и-
стовує м уль тим ед і йні засоб и.   

Ф унк ціонуючи як н ауково-д осл ідний  і нф ормаці й ний  ц ентр, 
одним з на прямів на укової д іял ьн ості якого є д осл ідже ння п итань, 
п  ов’яз аних із сус пільно-політич ними тр ан с формац ія м и,  сп ричинен и-
ми  стрімким роз вит ком і нформ а ці й них техно ло гій , НБУВ  дот ри м-
ує ться тен де нції до  пос илення  і нт еле кту ал ьної с кл а дової в над ан-
ні і нф ормаційно-ко мунік ати вних пос луг і переходу від над ання 
доступу до  ін фо рмації до  надання  до помоги в комп е те н тному роз у-
мінні і нфо рмаці ї,  т  обто фа кти чно йдеться про  над ання допо моги 
в дост упі до  з н ан ь .  

До слідж ений  позитивний д о свід фун к ці о нування з арубі жних та 
віт чи зн яних бібліо тек у с фері  по л ітичної ко мун ікації на р івні громадс ь-
кості дає п ід ст ави с тв ер дж ув а ти , що  ро з кр и ття їх п ол і тико-ком ун ікати в-
ного по т ен ціалу в  під сумку , з  одн ого б оку, спр ия тиме п ідв ищ енню 
політико-п ра в о вої культури  громадсь кос ті , її ком пе те нтності в питан-
нях полі ти чн ого й п ра вового  роз ви тку де рж ави, за гальних с вітових 
 тенденц іях роз витку прав а,  об р анню актив ної життє вої пози ції о собис-
тіст ю,  а з інш ого – над асть  дод ат к ові ін струменти в  забезпеч е нні від-
критості влади для г р омадян, змі цн юючи таким ч ином її л е гі тимність 
і стабільні сть п олітичної сис т еми в ц ілому,  що є не о бх ід ною умовою 
гармонійного роз витку сусп іл ьс тва. 
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Р О ЗД ІЛ  5
ПРІ ОРИ ТЕТ НІ НАПРЯ МИ РОЗ ВИТ КУ  ДІЯЛЬ НО СТІ  

БІБЛІ ОТ ЕЧ НИХ СТРУКТУР 
У  СИС ТЕ МІ  ПОЛ ІТ ИЧ НОЇ  КО М УНІКАЦ ІЇ 

 

 5.1.  І нф о рмаційно-к ом уніка тив ний  по тенціал бібліотек
у процесі демок ра т изації

 У наш час о дним з най більш помі тних  пр оя вів глоб а лі за ції 
с тав процес  де мо кратизаці ї. Вз ає мо пов’яз ані сть г лобалі за ції та 
 де м о кр ат изації ви зн ач ається  с піль ними передумо вами та ч и нн ик а-
ми і нтенсифікації цих  процес ів . Важ ли в ими серед  них  став р оз-
виток ка п іт алістич ного виробниц тв а,  поширення ринк о вої еконо-
міки та м і жнародної с и стеми тор гівлі,  ка пі т аліст ичної  кон курен ції, 
а   т акож тео ре ти чне обґру нт ув ання їх переваг у лібералі змі. Лі-
беральні  ідеї та  ц інност і,  що с тали  основою  су часної з а хі дної 
м оделі д емок р атії, при вели до  ка рдинального переос мислення 
с ут ності лю ди ни ,  її  місця у с ві ті , сф ормували а нтр опоцентри чне, 
пе рсо налістське світ обаче ння та світосп ри йняття , у   м ежах якого 
л юд ина та її свобода роз гля да лись як  аб с олютна  ці нн і сть, м  ета 
сусп іл ьн ого роз ви тк у.  

Історично  про цеси глоб алі зації роз ви в алися як  п ош ир ення та 
в і дт ворення  сп оч а тку в  р е гі ональни х,  а пізніше в плане та рних 
 масшта бах в і дносин і п рин ци пів регу лю ва нн я , х  арактер них для 
національних ка п італіс ти чних економ і к , щ о у ХХ ст. сп рияло 
 фо рм у ва нню та  фу нкціонува нню  єдиного економіч ного про стору 
та  світового р инку. Ці  пр оц еси стали б азовими для  по шир ення 
г ло б ал ізації на інші сфери: по літ ичну, со ці альну, сф еру по слуг 
і сп ожи вання, к  ул ь тури та  інші, зумовили  пот ребу в р оз р обленні 
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 сп іль них норм п оведінки  ек о ном ічних і  політичних суб’єктів, в  ик о-
р истання спільних  «правил гри » н а  світовому р инку, а пізн іше – 
і в соці аль ній, гумані тар ній та інших сферах. 

Важливо т а кож за зна чити про ще о дин чинн ик , що одно-
часно  п ри ск ор ював проц еси глоба лі за ції та д ем ок ратиза ції – 
 роз ви ток техноло гі й,  н  айб ільшою м ірою  інформацій них і кому-
н ік ац ійних . 

 Інформ ація, її п ос т ійно он о вл ювані  рес урси стають інстр ум ен-
том взаємопро ни кн ення як  зн ань і те хнологій, т ак і капіт ал у , бор от ь-
би за ринок, інс тру мен том роз витку  соціал ьної сфер и , роз в’я зання 
геополіти чних  з авд ань. Пі сля  конфере н ції  ООН з  н ав ко ли шнього 
с е редовища й  пе рсп ектив суспільного  розвитку ( Ріо-де-Жанейро, 
199 2 р.  ) сві това спіль нота в зяла курс на по будову моделі стал ого 
р озв итку й  с тв ор ення нової моделі інфо рмаційн ого суспіль с тв а.  

Для Укр аїни с та лий р оз виток роз гля д ається як з агальнонац іо-
н альна  ід ея ,  здатна згуртувати всі п ро ш арки с ус піль ства. Одним 
із к лю чових  мо м ентів п ер ех оду  Ук р аїни до  ст ал ого роз витку є ши-
рокомас шт абна ін фо рм атиза ція й ст ан овлення  по с т індустр іального 
 інформа ц ійного  суспільства . Ста лий р оз виток к ра їни в и магає не 
т ільки мо дерні за ції п р ом и словос ті , переходу на н ові в исокое фе к-
ти вні т ех но л ог і ї,  а ле й  іс т от н ого п ідвищення  ін т елект уального  по-
тенціалу н а ції – з датності людей  ви ро бляти й  зас во юв ати н ові знан-
ня ,  створю вати й під тр имувати  ви с оку техн ічну  к уль туру  ск ла д-
н ого наукомі ст кого виробни цт ва , під вищувати  свою кваліф ікацію 
і н а бувати нову  с пеціаль н іс ть , нові  м ожливості для роз ви тку й су-
сп ільно к орисної  діял ьн ості. 

 Вод но час ін фор матиза ція є невід’ємним с у пу тником су ча с-
ної дем ок р ат ії , вона немож лива без подальшої демократизації. За 
метафоричним ви зна чен ням Дж. Роз енау, саме ви сокі тех но ло гії 
«спус тили з по від ка» про цеси гло ба лі за ції в дру гій по ло вині ХХ ст. 
[302]. Ін фор ма ти за ція сус піль ства, що роз умі ється як роз ви ток за 
до по мо гою ін фор ма цій них за со бів пі зна валь них мож ли вос тей со-
ці аль них струк тур, по ви нна бути в ор га ніч ній єд ності з про це сами 
со ці аль ної ін те лек ту а лі за ції, іс тот ним під ви щен ням твор чого по-
тен ці алу особи. 

Як на слі док – де далі більше чле нів сус піль ства ус ві дом лю ють 
та за свою ють такі цін ності де мок ра тії, як ін ди ві ду альні сво боди, 
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право на ін ак о мис лення. Ра зом з ін шими чин ни ками – це роз ши рює 
со ці альну базу опо зи ції ав то ри тар ним і то та лі тар ним ре жи мам. 

В Укра їні, по чи на ючи з мо менту здо буття не за леж ності, спо-
сте рі га ється при ско рення про цесу її ін тег ра ції до за галь но гло ба-
лі за цій ного про цесу. З огляду на це ак ту а лі зу ється пи тання до-
слі дження перс пек тив роз витку укра ї нсь кої де мок ра тії та її окре-
мих скла до вих, зок рема, за без пе чення ін фор ма цій ного плю ра лізму 
й до ступу на се лення до різ но ма ніт ної ін фор ма ції. 

Біль шість до слід ни ків по го джу ється з тим, що впли во вим фак-
то ром у ви рі шенні цього за вдання є за соби мас-ме діа. Се ред функ-
цій, що ви ко ну ються віль ними ЗМІ, – за без пе чення під звіт ності дер-
жав них ке рів ни ків на роду, при вер нення уваги до важ ли вих пи тань, 
гро ма дянська про світа, з ме тою за без пе чення умов для при йн я-
ття гро ма дя нами об ґрун то ва них рі шень, вста нов лення зв’яз ків між 
лю дьми в гро ма дянсь кому сус піль стві. При цьому варто на го ло сити 
на двох важ ли вих ас пек тах: на не за леж ності та об’єк тив ності, на 
зба лан со ва ності ме діа. Жур на ліс тика має від різ ня тись від про па-
ганди, адже по каз прав ди вого факту – це лише ін фор ма ція, а про-
па ганда – це мо ди фі ка ція правди. 

У цьому кон тексті не об хідно звер нути увагу на таку за грозу 
де мок ра тич ним іде а лам як вияв не од но знач ного впливу тех но-
ло гій, на сам пе ред ко му ні ка тив них сис тем і ме реж, на сві до мість 
лю дей. Роз ши рю ючи до ступ до ін фор ма ції та знань, і, від по відно, 
межі сво боди особи, вони вод но час мо жуть стати ефек тив ним зна-
ряд дям ма ні пу лю вання її сві до містю в ін те ре сах або ав то ри тар них 
на ці о наль них еліт, або транс на ці о наль них фі нан со вих груп. Ра зом 
з біо тех но ло гі ями вони мо жуть ви ко рис то ву ва тися для конт ролю за 
по ве дін кою лю дей та її мо де лю вання в ін те ре сах не ото та лі тар них 
дер жав чи зло чин них груп. Як за зна ча ють Л.  Угрин та Х.  По лі щук, 
ма ні пу ля тив ний вплив тех но ло гій на сві до мість лю дей по си лю ється 
впли вом ма со вої куль тури, що фор мує уні фі ко вані стан дарти спо-
жи вання та стилю життя й, від по відно, ні ве лює об’єк тивне роз ма ї-
ття світу та важ ли вий при нцип де мок ра тії – плю ра лізм, фор му ючи 
ос нову для не ото та лі тар ного од но ма ніття [302]. 

З ін шого боку, тен ден ція до зрос тання кіль кості ін фор ма ції, 
на віть за умови її об’єк тив ності та не за ан га жо ва ності, зни жує здат-
ність гро ма дян роз ібра тися в ній. Як за зна чає Бод ріяр у своїй книзі 
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«ін ший я сам», сьо го дні сус піль ство іс нує у світі гі пер ко му ні ка-
цій, які за тя гу ють гро ма дян у все охоп ний вир ко до ва них по слань. 
Будь-яка сфера життя стає по лем за сто су вання мас-ме діа. Все світ 
пе ре тво рю ється на гі га нтсь кий ек ран мо ні тора. Будь-яка пуб ліч-
ність слу жить лише при во дом для пуб лі ка цій. Ін фор ма ція вже не 
сто су ється яко їсь по дії, а сама стає по дією. Люди опи ня ються в по-
лоні об ра зів, які вир ва лися на волю. Світ на стільки на си чу ється гі-
пер ре аль ністю, що гро ма дяни вже не здатні ус ві дом лю вати, чого ж 
вони хо чуть. Всу пе реч влас ній волі вони ста ють ши зоф ре ніч ними, 
тобто від кри тими до всього й по стійно збу дже ними. Їх зве дено до 
стану «ма си», здат ної в кра щому разі, як діти, про бур мо тіти «так» 
або «ні» [133, с. 124]. 

При цьому ви ни кає не без пека втрати справді зна чу щої ін фор-
ма ції, оскільки для осмис лення одер жа них по від ом лень по трі бен 
пев ний мі ні маль ний час. Фак тично, де далі більша частка ін фор-
ма ції ні ким не отри му ється, за ли ша ю чись поза сві до містю людей. 

Вод но час без на яв ності по тріб ної ін фор ма ції не мож ливо за-
без пе чити по лі тичну ста біль ність, еко но мічне зрос тання й де мо-
к ра тію. Для того, щоб кра їна могла ско рис та тися по лі тич ними 
й еко но міч ними пе ре ва гами, що за без пе чу ються вла дою за кону, 
владні струк тури ма ють бути від кри тими для конт ролю з боку на-
роду. Для здійс нення на у ково-тех ніч ного про гресу не об хід ний від-
кри тий об мін ідеями. 

Та ким чи ном, у су час них умо вах ак ту а лі зу ється про блема 
ефек тив ного ін фор ма цій ного су про воду й за без пе чення про це сів, 
що від бу ва ються в сус піль стві, з ме тою спри яння фор му ванню 
на леж ної по лі тич ної куль тури як по лі тич них еліт, так і гро ма дян, 
ство ренню ними еко но міч ного і куль турно-ос ві т нього під ґрунтя для 
са мо ви ра ження в різ них сфе рах су піль ного буття. 

Під ви щення ефек тив ності управ ління ін фор ма цією знач ною 
мі рою за ле жить від при ско рення, удо ско на лення ме ха ніз мів по-
шуку, від бору й пер вин ної об робки по тріб ної ін фор ма ції, під ви-
щення рівня опе ра тив ності та якості під го товки син те зо ва ного 
ін фор ма цій ного про дукту і ство рення, та ким чи ном, умов для при й-
н яття оп ти маль них рі шень з до сяг нен ням у по даль шому не об хід-
них прак тич них ре зуль та тів. 

В Укра їні не об хід ним по тен ці а лом для ре а лі за ції цього 
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за вдання во ло ді ють біб лі о теки та їх ін фор ма ційно-ана лі тичні під-
роз діли. 

Різні ас пекти до слі дження пи тання ролі біб лі о тек як про від них 
сус піль них ін фор ма ційно-на у ко вих центрів у про це сах ін фор ма ти-
за ції та де мок ра ти за ції ви світ лено в пра цях ба га тьох віт чиз ня них 
та за ру біж них до слід ни ків, зок рема О.  Они щенка [208, 210], В.  Го-
ро вого [57–60], Ю.  Кре шер [145], К.  Лав ро вої [162], Дж. Пат рика 
[220] та ін. Вод но час важ ли вість пи тання зу мов лює не об хід ність 
його сис тем ного ви світ лення. 

По-перше, біб лі о теки ма ють до ступ до най но ві шої ге не ро ва ної 
сус піль ст вом ін фор ма ції (як у дру ко ва ному, так і в елект ро нному 
ви гля ді). При цьому під клю че ність віт чиз ня них біб лі о тек до все-
сві т ньої ме режі Ін тер нет дає змогу отри му вати нову ін фор ма цію 
фак тично в ре жимі онлайн. 

Вод но час у роз по ря дженні біб ліо теч них ін фор ма ційно-ана лі-
тич них під роз ді лів пе ре бу ва ють та кож зі брані й сис те ма ти зо вані 
фонди біб лі о теки, що спро щує й при ско рює ана ліз отри му ва ної 
ін фор ма ції, а у ви падку не об хід ності – її на у кову оцінку. Ви ко-
рис тання фон дів біб лі о тек дає змогу ви зна чити місце но вої ін-
фор ма ції в за галь ному ін фор ма цій ному полі, кла си фі ку вати її 
та ефек тивно ви ко рис тати для ство рення син те зо ва ного на у ково 
об ґрун то ва ного ін фор ма цій ного про дукту, який би мак си мально 
за до воль няв ін фор ма ційні по треби ко рис ту ва чів. Тобто, ін шими 
сло вами, біб лі о теки ма ють змогу за без пе чити своїм ко рис ту ва чам 
до ступ до різ но ма ніт ної й но вої ін фор ма ції (на сам пе ред, на у ко-
вого ха рак те ру) в умо вах для її оп ти маль ного по шуку. Швидко 
отри му ючи по трібну ін фор ма цію, ко рис ту вачі отри му ють змогу 
опе ра тивно ре а гу вати на зміни, при ймати від по відні но вим умо-
вам рі шення й за ли ша тись ак тив ними сві до мими су б’єк тами де-
мок ра тич ного про цесу. 

По-друге, ви ко рис тання в су час них умо вах біб лі о те ками Ін тер-
нету та на ла го дження між біб лі о теч ної ко опе ра ції дає змогу шля хом 
ана лізу й від бору но вої ін фор ма ції та че рез ор га ні за цію до ступу 
до ін фор ма цій них баз ін ших біб лі о тек за пов ню вати «про га ли ни» 
віт чиз ня ної ін фор ма цій ної бази, у тому числі й на у ко вої, тими за ру-
біж ними ін фор ма цій ними про дук тами, в яких від чу ва ється по треба 
і на які в сус піль стві є попит. 
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При цьому роз ши рю ються не лише мож ли вості біб лі о тек для 
за до во лення пі зна валь них за пи тів ко рис ту ва чів. Роз ши рення між-
на род них ін фор ма цій них кон так тів сприє роз витку об мі нів у сфері 
на у ко вої думки, тех ніч них зв’яз ків, що, у свою чергу, сти му лює 
при ско рення про це сів тво рення но вої на у ко вої ін фор ма ції. Можна 
ціл ком при йн яти ви сно вок Н.  Ві тушко про те, що біб ліо течні за-
клади ста ють ак тив ними скла до вими про цесу ін фор ма цій ного ви-
роб ництва, яке пра цює на по треби та ких явищ, як «на ука без кор-
до нів» та «ос віта без кор до нів», що за без пе чу ють при ско рення 
сус піль ного про гресу [46]. У під сумку роз ви ток віт чиз ня ної на уки 
має отри мати та кий ін фор ма цій ний су про від, щоб мати змогу за без-
пе чити ста лий сус пільно-еко но міч ний по ступ і за класти під ва лини 
для під ви щення еко но міч ного рівня дер жави та її гро ма дян та, як 
на слі док, рівня їх по лі тич ної сво боди. 

При цьому, од нак, не можна не вра хо ву вати за ува ження, ви-
слов лені В.  Го ро вим, сто совно того, що акти ві за ція гло баль ного 
фак тора в ком плек ту ванні фон дів біб лі о тек впли ва тиме на важ ливі 
еле менти на ці о наль ної куль тури, оскільки за ру біж ний ін фор ма цій-
ний про дукт ство рю вався в ін ших умо вах, лю дьми з ін шим сві то-
ба чен ням, ін шою куль тур ною тра ди цією. Отже, його ви ко рис тання 
має бути ви прав да ним і три вати доти, поки спри я тиме тво ренню 
но вої ін фор ма ції в укра ї нсь ких на ці о наль них тра ди ціях, ін фор ма-
ції, що від обра жає на вко лишню дійс ність сто совно ін те ре сів Укра-
їни й сприяє її осво єнню в ін те ре сах укра їн ців [59]. 

По-третє, по єд нання на у ко вої та при клад ної скла до вих у ді я-
ль ності біб лі о тек сприяє опе ра тив ному впро ва дженню в прак тичну 
ді яль ність ре зуль та тів остан ніх на у ко вих до слі джень, що в під-
сумку під ви щує ефек тив ність ство рю ва ного ін фор ма цій ного про-
дукту. Зок рема, до слі дження тих мож ли вос тей, які надає елект ро-
нна ін фор ма ція, більш ін тен сивне за ді яння її по тен ці алу спри яло 
ви зна ченню й ус піш ному ви ко рис танню ін фор ма ційно-ана лі тич-
ними під роз ді лами біб лі о тек оп ти маль них форм по дачі ін фор ма ції 
та її струк тури, орі єн то ва них на яко мога більш швидке сприй няття 
й осмис лення змісту чи та чем-ко рис ту ва чем. 

Слід на го ло сити на тому, що ін фор ма цій ний гло ба лізм, стрімке 
збіль шення кіль кості ін фор ма ції й роз ши рення її те ма тики ак-
ту а лі зу вало пи тання її струк ту ри за ції та сис те ма ти за ції, тобто 
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ор га ні за ції її в зруч ному для ро боти та збе ре ження ви гляді. Адже 
про цес ін фор ма цій ного ви роб ництва три ває й ма сиви ін фор ма-
ції по стійно зрос та ють, отже ор га ні за ція на яв них ін фор ма цій них 
фон дів має здійс ню ва тись та ким чи ном, щоб за без пе чити по дальшу 
цир ку ля цію ін фор ма ції, що міс титься в них, та її по дальше ви ко-
рис тання в пі зна валь ному про цесі. Струк ту ри за ція й сис те ма ти за-
ція ку му льо ва ної в біб лі о те ках ін фор ма ції має спри яти ви рі шенню 
про блеми по шуку в за галь ному ін фор ма цій ному по тоці саме тієї 
ін фор ма ції, якої по тре бує ко рис ту вач. Струк ту ри за ція ін фор ма ції – 
склад ний та не од но знач ний про цес, який від бу ва ється на більш 
ви со кому сис тем ному рівні, ніж ро бота зі струк ту рами да них. Як 
на го ло шує О.  По рхун, це ком плексне за вдання, яке по тре бує від по-
від них рі шень на різ них ета пах, по в’я за них з роз роб лен ням тех но-
ло гій збору, збе ре ження та пред став лення ін фор ма ції, зі ство рен ням 
та ро бо тою баз да них [231]. Отже, струк ту ри за ція ін фор ма ції від бу-
ва ється на стику ба га тьох га лу зей знань і тех но ло гій. 

У цьому кон тексті не об хідно за зна чити, що спе ци фіка ді яль-
ності біб лі о тек як ком плекс них біб ліо течно-ін фор ма цій них центрів 
та в ба га тьох ви пад ках на у ково-дос лід них ін сти ту тів зу мов лює 
за лу чення до цих струк тур фа хів ців з різ них га лу зей знань. Від-
по відно до да них, на ве де них Л.  Ро ман чою, іс то рики, фі ло софи, 
фі ло логи, со ці о логи, еко но місти, пред став ники фі зико-ма те ма тич-
них і біо ло гіч них наук, фа хівці з ін фор ма тики та об чис лю валь ної 
тех ніки, ад мі ніст ра тори ком п’ю тер них ме реж і сис тем ре ально 
ста нов лять «ле вову част ку» (до 50 %) штату пра ців ни ків з ви щою 
осві тою ве ли ких на у ко вих біб лі о тек [265]. Та ким чи ном, в умо вах 
біб лі о тек стає мож ли вим ефек тивне ви рі шення про блеми струк ту-
ри за ції ін фор ма ції з ме тою за без пе чення дії при нципу «кож ному 
ко рис ту вачу – по трібну йому ін фор ма ці ю». 

По-чет верте. На су час ному етапі в ді яль ності біб лі о тек де далі 
біль шого зна чення на бу ває роз ви ток їх  ін фор ма цій ної функ ції, яка 
по ля гає не лише в ін фор му ванні ко рис ту вача, але й у ви роб ленні 
но вої син те зо ва ної ін фор ма ції. Син те зо вана ін фор ма ція дає змогу 
охо пити суть про блеми, ви явити при чини її ви ник нення, ви зна чити 
її вплив на сус пільно-дер жавне життя, спрог но зу вати її мож ли вий 
роз ви ток і спри яти роз роб ленню ме ха ніз мів управ ління нею. На 
підставі та кої ін фор ма ції стає мож ли вим сві доме при йн яття рі шень, 
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а отже, за без пе чення сво боди волі й ви бору, що є не від’єм ним при н-
ци пом де мок ра тії. Саме цей ас пект ді яль ності біб лі о тек на бу ває 
де далі біль шої зна чу щості в кон тексті гло ба лі за ції, коли швидка 
зміна умов по тре бує адек ват ної ре ак ції як з боку влади, так і з боку 
гро мадсь кості. 

До ще од нієї пе ре ваги біб лі о тек у спри янні про це сам де мок-
ра ти за ції слід від нести те, що, ма ючи до ступ до ши ро ких ма си вів 
ін фор ма ції, вони здатні над авати до від ково-кон суль та тивні по слуги 
і спри яти, та ким чи ном, під ви щенню ін фор ма цій ної та по лі тико-
пра во вої куль тури з од ного боку – гро ма дян, а з ін шого – пред став-
ни ків ор га нів дер жав ної влади. 

Крім того, за ли ша ю чись за тре бу ва ними сус піль ними 
центрами, біб лі о теки ма ють мож ли вість за без пе чу вати опо се-
ред ко ва ний зв’я зок між гро мадсь кістю й ор га нами дер жав ного 
управ ління, що є не об хід ною умо вою функ ці о ну вання де мок ра тії. 
У су час ний пе ріод роз витку ін фор ма цій ного сус піль ства, про це-
сів гло ба лі за ції ус пішне роз в’я зання по лі тич них, еко но міч них, 
со ці аль них за вдань де далі більше за ле жить від опе ра тив ності, 
на у ко вої об ґрун то ва ності, зва же ності рі шень, які при йма ються 
управ лінсь кими струк ту рами. Як вже за зна ча лось, ос но вою для 
при йн яття та ких рі шень є ін фор ма ційно-ана лі тичне та про гнозне 
за без пе чення. Але ди на міка сус пільно-по лі тич них та еко но міч них 
про це сів у дер жаві за ле жить не лише від того, як і які рі шення 
при йма ються вла дою, а й від того, як рі шення влади сприй ма-
ються сус піль ст вом (під три му ються, галь му ються то що). У цьому 
кон тексті важ ливо, що ін фор ма ційно-ана лі тич ними струк ту рами 
біб лі о тек здійс ню ється не лише мо ні то ринг еко но міч них, по лі тич-
них і со ці аль них про це сів у дер жаві, а й мо ні то ринг особ ли вос тей 
ви світ лення цих про це сів у за со бах ма со вої ін фор ма ції (ЗМІ), че-
рез які, фак тично ви слов лю ють своє став лення до по лі тики влади 
різні сус пільні групи, по лі тичні пар тії, гро мадські ор га ні за ції 
тощо. До слі дження гро мадсь кої думки сто совно різ них на пря мів 
ді яль ності влади мож ливе й че рез ви ко рис тання ін тер ак тив ного 
зв’язку біб ліо теч ними веб-сай тами. 

У під сумку, ство ре ний у ме жах біб лі о теки ін фор ма ційно-ана лі-
тич ний про дукт сприяє про ве денню пев ної ко рек ції за хо дів, здійс ню-
ва них ор га нами дер жав ної влади, з ме тою за по бі гання со ці аль ним і 
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по лі тич ним кон ф лік там та збе ре ження ста біль ності в сус піль стві, а та-
кож за без пе ченню зв’язку «гро мадсь кість – вла да». 

Останнє сьо го дні особ ливо важ ливе, адже сприяє під ви щенню 
ефек тив ності управ ління. Як за зна чає Д.  Кін, свого часу М.  Ве бер 
ви зна чив де мок ра тію, як сис тему, в якій «люди оби ра ють лі дера, 
який по тім їм каже: «А те пер за ткніться і слу хайте ме не». Така не-
тер пи мість до не згоди та кон ф лікту по гля дів не дає ви яви тись го ло в-
ній пе ре вазі де мок ра тії. Де мок ра тичні про це дури під ви щу ють рі-
вень гнуч кості та зво рот ності при йн яття рі шень. Вони за охо чу-
ють дис ку сію, не вдо во лення іс ну ю чим ста ном, на віть про во ку ють 
гнів гро ма дян, а також ви зна ча ють не уникну по требу со ці ально-
по лі тич ного життя в так зва них «со ло мо но вих рі шен нях». Пе ред 
не пев ністю, по ро дже ною влас ним не знан ням, де мок ра тичні про це-
дури за охо чу ють по етапне вдос ко на лення, ме тод проб і по ми лок. 
Рі шення на ро джу ються вна слі док над ання пе ре ваги яко мусь з ва-
рі ан тів, які, у свою чергу, є ре зуль та том кон фрон та ції кон ку ру ю чих 
то чок зору [133, с. 120]. 

Не об хідно звер нути увагу на ще один важ ли вий ас пект ді яль-
ності біб лі о тек як струк тур, які ма ють по тен ційну мож ли вість ін-
тег ру вати на ос нові єди них стан дар тів різ но рідні дже рела ін фор ма-
ції за те ма тич ною озна кою. Мова йде про все бічну по пуля ри за цію 
укра ї нсь кого в ін фор ма цій ному полі ме режі Ін тер нет з ви ко рис тан-
ням остан ніх до сяг нень су час них ін фор ма цій них тех но ло гій, вве-
дення укра ї нсь кої ін фор ма цій ної про дук ції в між на род ний ін фор ма-
цій ний обіг за до по мо гою веб-сай тів. 

Сьо го дні ін тер не ти за ція охоп лює де далі більше біб лі о тек, 
і саме біб ліо теч ний сег мент Ін тер нету стає од ним з най більш ін-
фор ма ційно на си че них у ме режі, а біб лі о теки фор му ють її зміс-
товну ос нову. Вони пред став лені елект ро нними ка та ло гами, біб-
ліо гра фіч ними та пов но текс то вими ба зами да них, роз та шо ва ними 
на веб-сер ве рах біб ліо теч них за кла дів, біб ліо гра фіч ною та пов но-
текс то вою ін фор ма цією веб-сай тів на у ко вих, освіт ніх, ви дав ни чих 
за кла дів тощо. Отже, зу сил лями біб лі о тек може бути здійс нене 
впо ряд ку вання знач них ма си вів ін фор ма ції, які б на леж ним чи ном 
пред став ляли Укра їну в ме режі. Та ким чи ном, за без пе чу ва ти меться 
від кри тість укра ї нсь кого сус піль ства, що та кож від по ві дає при нци-
пам і ви мо гам де мок ра тії. 
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Важ ли вими умо вами для укра ї нсь ких біб лі о тек у цьому кон-
тексті є укріп лення їх ма те рі ально-тех ніч ної бази, ак тивне ви вчення 
пе ре до вого сві то вого до свіду за без пе чення по треб сус піль ства в ін-
фор ма ційно-ана лі тич ній про дук ції, адап та ції но віт ніх на пра цю вань 
в ін фор ма цій ній га лузі до на ці о наль них тра ди цій та на ці о наль них 
по треб та впро ва дження но віт ніх тех но ло гій, які б від по ві дали су-
час ному рівню сус піль ства. 

З огляду на по дальше по ши рення елект ро нних тех но ло гій та 
по в’я зане з цим роз ши рення мож ли вос тей біб ліо теч них струк тур 
ак ту аль ним ви гля дає ана ліз та ви світ лення перс пек тив ви ко рис-
тання но віт ніх за со бів за без пе чення зв’язку між ін фор ма цією та 
ко рис ту ва чем, зок рема дис тант них форм до ступу до ін фор ма ції та 
її ви ко рис тання. 

Ві домо, що осво єння но вої тех но ло гії й тех ніки вза галі пе ре бу-
ває в ді а лек тич ному вза є мо зв’язку з со ці ально-по лі тич ними умо-
вами, які ма ють ство рити спри ят ливі умови для твор чості й про яву 
іні ці а тиви людей. 

При цьому про грес у сфері ін фор ма ти за ції при зво дить до кар-
ди наль ного пе ре влаш ту вання всього со ці ально-по лі тич ного життя 
су час ного сус піль ства, його де мок ра ти за ції, струк тур них про фе-
сій них змін, удо ско на лення управ ління з боку дер жави рин ко вими 
від но си нами, а га ран то вана за ко ном і за без пе чена со ці аль ними 
умо вами до ступ ність ін фор ма ції для всіх чле нів сус піль ства ство-
рює умови для ре а лі за ції де мок ра тич них прав і сво бод та по даль шої 
твор чої праці лю дей. Ба гато ці лей ін фор ма ти за ції не мо жуть бути 
до сяг нуті без гли бо ких пе ре тво рень усіх сфер сус піль ного життя 
й ді яль ності, ме то дів і за со бів ке ру вання цими про це сами, у тому 
числі й ке ру вання еко но міч ним життям. 

Ве лике зна чення ма ють де цент ра лі за ція по ши рення й ви ко рис-
тання ін фор ма ції та до три мання де мок ра тич них сво бод, оскільки, 
як слушно за зна чає І.  Не го даєв, іс нує пряма за леж ність між сту пе-
нем сво боди гро ма дян і ор га ні за цій, з од ного боку, і ефек тив ністю 
ви ко рис тання ве ли кої кіль кості ін фор ма ції – з ін шого. Най го лов ні-
шою якістю де мок ра тії є глас ність, яка не мис лима без до ступу до 
ін фор ма ції ши ро ких кіл на се лення [196]. 

Віль ний, не об ме же ний до ступ до від кри тої ін фор ма ції озна-
чає де цент ра лі за цію, яка сприяє сво боді ін ди віда, за без пе чує 
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мож ли вості лю дині са мій ду мати, оці ню вати ін фор ма цію та ух-
ва лю вати рі шення. Ціл ком при родно, що ре а лі зу вати свою но ва-
торську роль у по лі тич ній сфері ін фор ма ція може лише в тому 
ви падку, якщо вона від крита для ко рис ту вання нею ши ро ким со ці-
аль ним про шар кам. Це мож ливо тільки в умо вах де мок ра тії. 

Вільне ви роб ництво й за без пе чення до ступу до ін фор ма ції – 
важ лива со ці альна про блема, яка з по даль шою ін фор ма ти за цією 
сус піль ства стає де далі більш зна чу щою. Зміст цієї про блеми зво-
диться до того, що в сус піль стві по ви нні бути ство рені мож ли вості 
як для по шуку ін фор ма ції, яка опри люд ню ється, під да ється глас-
ності, так і для пуб ліч ного й віль ного до ступу до неї в пев ний час 
і за до ступну чле нам сус піль ства вар тість. При цьому ма ється на 
увазі ін фор ма ція, різ но ма нітна за своїм ха рак те ром, вра хо ву ючи 
як ін фор ма цію за ре зуль та том по дії (сте но грами, про то коли, під-
ра ху нок го ло сів та ін ше), так і після за кін чення роз робки яко гось 
пи тання (різні рі шення, акти, про екти то що). 

Та ким чи ном, сьо го дні, в умо вах по си лення сус піль ної ролі 
ін фор ма ції та зрос тання її об ся гів, ак ту а лі зу ється пи тання по шуку 
по тріб ної ін фор ма ції та за без пе чення опе ра тив ного до ступу до неї. 
При цьому дис тантні ме тоди до ступу до ін фор ма ції, що ґрун ту-
ються на су час них тех но ло гіч них до сяг нен нях, ма ючи ви соку сту-
пінь охоп лення й да ле ко дії, від ігра ва ти муть про відну роль. 

Ви рі шення цього за вдання знач ною мі рою за ле жить від ефек-
тив ності ді яль ності біб лі о тек, зок рема – від удо ско на лення дис тант-
них форм ви ко рис тання їх ін фор ма цій них ре сур сів. Саме ці форми 
най більше від по ві да ють та ким ви мо гам ді яль ності біб ліо теч них 
струк тур, як ши рота охоп лення, від кри тість, гнуч кість та ін ди ві ду-
а лі за ція, які ха рак те ри зу ють ін фор ма ційні по треби людей. 

Упро ва дження й роз ви ток дис тант них форм до ступу до ін-
фор ма ції спри я ти муть транс фор ма ції біб лі о тек в ін фор ма цій ному 
сус піль стві у:

– центри аку му ля ції сус пільно зна чу щих ре сур сів гло баль ного 
ін фор ма цій ного прос то ру;

– центри управ ління ін фор ма цій ними по то ками, ефек тив них 
на ві га то рів у про цесі по шуку по тріб ної за мов ни кам ін фор ма ції;

– ін стру мент ак тив ної участі гро ма дян у сус піль ному житті 
й ке ру ванні дер жа вою;
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– ін фор ма ційну опору роз витку еко но міки й біз не су;
– ін стру мент пре зен та ції со ці уму в гло баль ному ін фор ма цій-

ному прос торі. 
Се ред най більш за тре бу ва них су час них дис тант них форм до-

ступу до біб ліо теч ного ін фор ма цій ного ре сурсу – елект ро нні біб лі о-
 теки, між біб лі о теч ний або не мент, елект ро нні ка та логи, елект ро нні 
пов но текс тові ко пії до ку мен тів, елект ро нні вер сії ана лі тич них ма-
те рі а лів, орі єн то ва них на за до во лення ін фор ма ційно-ана лі тич них 
за пи тів ор га нів дер жав ної влади всіх рів нів, гро мадсь ких ор га ні за-
цій, еко но міч них струк тур, на у ко вих пра ців ни ків, елект ро нні вер сії 
те ма тич них та ви до вих зі брань пуб лі ка цій тощо. 

Елект ро нні тех но ло гії, які ви ко рис то ву ють біб лі о теки під час 
ство рення своїх веб-сай тів, іс тотно роз ши рю ють біб ліо теч ний сер віс, 
по єд ну ючи по шук внут рі шніми ре сур сами біб лі о тек з від сил кою ко-
рис ту вача до ін фор ма ції, яка зна хо диться без по се ре д ньо в Iнтер неті 
на сай тах ін ших біб лі о тек, гро мадсь ких ор га ні за цій, уря до вих струк-
тур, на у ково-дос лід них ін сти ту тів тощо. Та ким чи ном, від бу ва ється 
транс фор ма ція тра ди цій них форм об слу го ву вання ко рис ту ва чів біб-
лі о тек. На при клад, така форма об слу го ву вання біб ліо теч них ко рис-
ту ва чів як МБА на бу ває ви гляду елект ро нної до ставки до ку мен тів. 

Ра зом із транс фор ма цією під впли вом елект ро нних тех но ло-
гій ос нов них біб ліо теч них функ цій спо сте рі га ються від по відні 
зміни і в роз витку біб ліо теч них ре сур сів, се ред яких по ряд з тра-
ди цій ними ре сур сами біб лі о тек на па пе ро вих но сіях (книж кові 
ви дання, га зетна пе рі одика, жур нали тощо) пріо ри тет ним стає роз-
ви ток елект ро нних ін фор ма цій них ре сур сів (елект ро нні ка та логи, 
елект ро нні пов но текс тові до ку менти, ком пакт-диски, елект ро нна 
ана лі тика то що), що дає змогу за без пе чити ці ло до бо вий до ступ до 
від омос тей про біб ліо теч ний фонд та са мого фонду. 

Пе ре не сена на елект ро нні но сії ін фор ма ція стає більш до ступ-
ною за до по мо гою ком п’ю тер них за со бів і сис тем, ме реж зв’язку за-
галь ного ко рис ту вання, у першу чергу, дис тан цій них. До ступна для 
опе ра тив ного від тво рення за со бами ком п’ю тер ного опра цю вання 
ін фор ма ція пе ре тво рю ється на важ ли вий чин ник со ці ально-по лі-
тич ного роз витку сус піль ства. 

Як син тез транс фор мо ва них по слуг та ре сур сів біб лі о-
теки, під ви щення ефек тив ності її ко му ні ка тив ної функ ції можна 
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роз гля дати ство рення про тя гом остан ніх ро ків у ба га тьох кра ї нах 
Єв ропи й Укра їни, у тому числі та кого якісно но вого ін фор ма цій-
ного ре сурсу як елект ро нні біб лі о теки. 

У цьому кон тексті над зви чайно ак ту аль ним є роз роб ка тех-
но ло гії фор му вання та ви ко рис тання елект ро нних ін фор ма цій них 
ре сур сів На у ко вої елект ро нної біб лі о теки Укра їни, у якій бере 
участь На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В.  І.  Вер надсь кого. 
Як за зна ча ється на сайті НБУВ, мета ство рення На у ко вої елект ро-
нної біб лі о теки Укра їни – спри яння ста лому роз витку сус піль ства 
шля хом до сяг нення якісно но вого рівня пов ноти та опе ра тив ності 
за до во лення ін фор ма цій них по треб його чле нів у до ку мен то ва них 
знан нях, які ку му льо вані в біб лі о те ках. 

Ста біль ний сус пільно-по лі тич ний роз ви ток дер жави по тре-
бує здійс нення низки ін но ва цій них про ек тів для транс фор ма ції 
біб лі о теки в го ло вний на у ково-ін фор ма цій ний ком плекс дер жави 
(зок рема, ство рення веб-пор талу для ка та ло гі за ції й ар хі ву вання 
зна чу щих для Укра їни ре сур сів гло баль них ін фор ма цій них ме реж, 
роз робка ме то дів і за со бів ін те лек ту аль ної об робки ін фор ма ції та 
тво рення но вих знань то що). 

Як по ка зує прак тика остан нього часу, ак тивне ви ко рис тання 
в біб ліо теч ній ді яль ності елект ро нних тех но ло гій ство рює нові мож-
ли вості для ре а лі за ції біб лі о те ками своїх функ цій, роз ши рює спектр 
про по но ва них ними по слуг і ре сур сів та, як на слі док, транс фор мує 
саму біб лі о теку в су час ний ін фор ма ційно-ко му ні ка цій ний ком плекс. 

Можна кон с та ту вати не ухильне по си лення сус піль ної ролі біб-
лі о тек як центрів збе рі гання, ви роб ництва й по ши рення ін фор ма ції 
за до по мо гою дис тант них форм об слу го ву вання ко рис ту ва чів у су-
час них умо вах, ак ту а лі за ції пи тання ефек тив ного ви ко рис тання 
біб ліо теч ного ін фор ма цій ного ре сурсу як за собу спри яння ін тег ра-
ції укра ї нсь кого сус піль ства до сві то вої спіль ноти з од ного боку, та 
як чин ника зміц нення на ці о наль ної са мо іден ти фі ка ції сус піль ства 
в кон тексті вза є мо дії на ці о наль ного й сві то вого ін фор ма цій них 
прос то рів – з іншого. 

Ви ко рис тання дис тант них форм до ступу до ін фор ма цій них ре-
сур сів, і в першу чергу, ме режі Ін тер нет, дає змогу, крім ін шого, за-
без пе чити до ступ ко рис ту ва чів до сві то вого ін фор ма цій ного прос-
тору. Останнє важ ливо як для окре мої лю дини, так і для сус піль ства 
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в ці лому як з огляду на мож ли вість ви ко рис тання за ру біж ного до-
свіду у ви рі шенні різ но ма ніт них пи тань, по пов нення влас ної ін фор-
ма цій ної бази, так і з огляду на мож ли вість і ко рис ність пре зен та ції 
себе сві то вій спіль ноті з перс пек ти вою са мо ре а лі за ції в гло баль-
ному ін фор ма цій ному прос торі. 

При цьому варто під крес лити такі пе ре ваги біб лі о тек як уні вер-
саль них ін фор ма цій них центрів у по рів нянні з ін шими по діб ними 
струк ту рами, як тра ди ція ви роб ництва, збе ре ження, по ши рення 
й за без пе чення до ступу саме до сус пільно зна чу щої ін фор ма ції, 
на у кова якість і до сто вір ність тих ін фор ма цій них по слуг і ма те рі а-
лів, що над аються, від носна не за леж ність та ав то ри тет. 

Що сто су ється функ ці о ну вання дис тант них форм до ступу до 
ін фор ма ції, то в їх ос нові – ак тивне ви ко рис тання ін фор ма цій них 
і ко му ні ка цій них тех но ло гій, що за без пе чує ко му ні ка цію в най різ-
но ма ніт ні ших фор мах (текст, гра фіка, звук, ані ма ція) пе ре важно 
з ви ко рис тан ням елект ро нної по шти та Ін тер нету. Вони да ють змогу 
мак си мально опе ра тивно за без пе чити зв’я зок між ко рис ту ва чем та 
по тріб ною йому ін фор ма цією, зро бити до ступ до ін фор ма цій ного 
ре сурсу мак си мально зруч ним, що в під сумку сприяє під ви щенню 
твор чого й ін те лек ту аль ного по тен ці алу лю дини, без пе рерв ній 
со ці а лі за ції осо бис тості. Пра цю вати з ма те рі а лами за до по мо гою 
дис тант них форм можна в зруч ний час, у зруч них умо вах, не ви-
тра ча ючи кошти й час на пе ре їзди, і в зруч ному темпі. При цьому 
ви ко рис тання дис тант них форм не по ви нно усу вати мож ли вості 
отри мання в разі по треби кон суль та ції біб ліо теч ного спів ро біт ника. 

Дис тант ний до ступ до ін фор ма ції стає не за мін ним для зміц-
нення, роз витку кож ної з со ці аль них груп (меш канці від да ле них 
і ма ло ос во є них ре гі о нів кра їни; люди, на при клад, вах то вики, спе-
ци фіка ро боти яких не дає змоги здо бу вати знання в ритмі ді ю чих 
освіт ніх тех но ло гій; особи з об ме же ною сво бо дою пе ре су вання то-
що). Особ ли вої ваги ці ас пекти на бу ва ють у ви падку за без пе чення 
до ступу до ін фор ма ції лю дей з об ме же ними фі зич ними мож ли вос-
тями. Та ким чи ном, ство рю ються до дат кові умови для ін тег ра ції та-
ких лю дей у сус піль ство, їх  сус піль ної ак ти ві за ції й ре а лі за ції себе 
як рів но прав них гро ма дян дер жави. 

Як за зна чає Фей Чанг (Fay Chung), пев ною мі рою роз ви ток 
дис тант них форм до ступу до якіс ної ін фор ма ції спри я тиме більш 



380

ак тив ному са мо ви ра женню жі нок, які поки що до сить часто 
не ма ють на леж них умов для гар мо ній ного по єд нання освіти, 
ка р’єри, з од ного боку, і ро дини й ви хо вання ді тей – з ін шого [347]. 
Жінки ма ти муть змогу під ви щу вати свій освіт ній та ква лі фі ка-
цій ний рі вень без від риву від ос нов ної ро боти, на віть у до маш-
ніх умо вах, за йма ю чись ве ден ням до ма ш нього гос по дарства або 
ви хо ву ючи дітей. 

На сьо го дні од нією з най перс пек тив ні ших дис тант них форм ін-
фор ма цій ного за без пе чення еко но міки, по лі тич ного життя, освіти, 
на уки, куль тури є елект ро нні біб лі о теки (ЕБ) – роз по ді лені ін фор-
ма ційні сис теми, що да ють змогу над ійно на ко пи чу вати, збе рі гати 
й ефек тивно ви ко рис то ву вати різ но ма нітні ко лек ції елект ро нних 
до ку мен тів, до ступні в зруч ному для ко рис ту ва чів ви гляді че рез 
гло бальні ме режі пе ре дачі да них [28]. Сфера ви ко рис тання елект-
ро нних біб лі о тек сьо го дні над зви чайно ши рока й міс тить як тра ди-
ційні цілі на уки і освіти, еко но мічні пи тання, так і по лі тичні про-
екти, пи тання дер жа во тво рення. 

Можна на звати ці лий ряд про ек тів, спря мо ва них на ре а лі за цію 
кон цеп ції «е лект рон ного уря ду» – тут теж до во диться пра цю вати 
з до ста т ньо склад ност рук ту ро ва ними ко лек ці ями елект ро нних до ку-
мен тів: вони міс тять текст, гра фіку, від ео ма те рі али й ба гато ін шого. 
При кла дом може бути один з масш таб них про ек тів, який не що давно 
був ре а лі зо ва ний у Ро сії: ство рення елект ро нного ар хіву пре зи дента 
Ро сійсь кої Фе де ра ції. Цей про ект об слу го вує по треби дер жави, гро-
ма дянсь кого сус піль ства й на се лення в най шир шому сенсі. 

Та ким чи ном, елект ро нні біб лі о теки слу жать ба га тьом ці лям; 
цей до да ток ІКТ може бути ви ко рис та ний, при чому до сить ефек-
тивно, у най різ но ма ніт ні ших сфе рах ді яль ності, тому по в’я зу вання 
по няття цих біб лі о тек ви ключно з на у ко вою сфе рою ви да ється не-
пра во мір ним й об ме же ним. 

На жаль, з по гляду над ання по слуг кін це вому ко рис ту вачу 
сьо го дні не має пов но цін ної ре а лі за ції мож ли вос тей елект ро нних 
біб лі о тек, які да вали б змогу над ати складну ком по зитну по слугу, 
ска жімо на ос нові тех но ло гій веб-сер ві сів або ін ших тех но ло гій, що 
да ють змогу твор цям но вої елект ро нної біб лі о теки звер ну тися до 
окре мих сер ві сів уже іс ну ю чих фон дів елект ро нної ін фор ма ції й за-
про по ну вати своєму ко рис ту вачу саме ту складну по слугу, яка йому 
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по трібна. Отже, можна по го ди тися з ви снов ком Ю.  Хох лова про те, 
що ще од ним за вдан ням, яке сто їть пе ред спів то ва рист вом «е лект-
рон них біб лі о те ка рів», є «мо ду ля ри за ція» елект ро нної біб лі о теки 
з тим, щоб мати на году ке ру вати різ но рід ним циф ро вим кон тен том 
шля хом звер нення до будь-яких сер ві сів окре мих мо ду лів усе ре дині 
пев ної елект ро нної біб лі о теки, а та кож між нею та ін шими ін фор ма-
цій ними сис те мами, які з нею по в’я зані [313]. 

Го во рячи про ефек тивне ви ко рис тання дис тант них форм за-
без пе чення до ступу до ін фор ма ції, слід звер нути увагу на по тен-
ціал, яким во ло ді ють ін фор ма ційно-ана лі тичні струк тури біб лі о тек. 
Ак тивне за ді ю вання та ких служб дає змогу не просто над ати до ступ 
до ін фор ма ції, а що на ба гато важ ли віше, над ати до ступ од разу до 
по тріб ної за мов нику, оп ти мально струк ту ро ва ної й на віть уза галь-
не ної ін фор ма ції. Мова йде про те ма тичні за пити, які пе ред ба ча ють 
ви ко нання ана лі тич них огля дів, ство ре них на підставі ана лі тико-
син те тич ної об робки пер вин ної ін фор ма ції. Се ред бе з у мов них плю-
сів та кої форми ре сурсу – оп ти маль ний для кож ного ін ди ві ду аль-
ного за мов ника вид ін фор ма ції, що спря мо ва ний на за без пе чення 
мак си мально ефек тив ного її ви ко рис тання. Під сум ко вий ма те ріал 
має пев ного ад ре сата, на якого він пер со нально орі єн то ва ний. При 
цьому під час ви ко нання за мов лення вра хо ву ється не лише тема, 
а й ін ди ві ду альні по ба жання за мов ника (об сяг ма те рі алу, стиль, 
форма над ання – друк або елект ро нний ви гляд то що). 

Усе це особ ливо важ ливо під час ство рення син те зо ва ного на у-
ково об ґрун то ва ного ін фор ма цій ного про дукту. 

На яв ність ква лі фі ко ва них на у ко вих спів ро біт ни ків по мно жена 
на ре сур с ний по тен ціал біб лі о теки дає змогу до сить опе ра тивно 
го ту вати ін фор ма цій ний про дукт ви со кої якості, чого, власне, і по-
тре бує за мов ник. У під сумку за без пе чу ються умови для здійс нення 
на у ко вого ана лізу кож ної кон к рет ної си ту а ції або про блеми з ви-
зна чен ням шля хів її ви рі шення. В еко но міч ному ас пекті це сприяє 
зміц ненню еко но міки й ма те рі аль ної бази сус піль ства, у по лі тич-
ному – ста біль ному функ ці о ну ванню по лі тич ної сис теми, у со ці-
ально-гу ма ні тар ному – по даль шій струк ту ри за ції сус піль ства й роз-
витку його ін фор ма ційно-куль тур ного прос тору. 

Слід за зна чити, що ін фор ма ційно-ана лі тичні під роз діли біб лі о- 
тек мо жуть пра цю вати не лише на ви ко нання кон к рет них ву зь ких 
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за пи тів дис тант них за мов ни ків, а й здатні за без пе чу вати в елект ро-
нній формі до ступ до важ ли вої ін фор ма ції з ак ту аль ної те ма тики 
для ши ро кого кола ко рис ту ва чів. 

Зок рема, біб ліо теч ний сайт НБУВ міс тить ма те рі али, про ду-
ко вані Служ бою ін фор ма ційно-ана лі тич ного за без пе чення ор га нів 
дер жав ної влади (СІ АЗ), се ред яких:

– бю ле тень опе ра тив ної ін фор ма ції елект ро нних ви дань для 
ке рів ни ків та їх  ре фе рен тів «Ре зо нанс». Ін фор ма ційні ма те рі али 
ви дання спря мо вані на ком пе тентне опе ра тивне (бю ле тень ви хо-
дить двічі на тиж день) ви світ лення ді яль ності ор га нів ви ко нав чої, 
за ко но дав чої та су до вої влади, міс це вого са мо вря ду вання. У стис-
лій формі ана лі зу ються ак ту альні пи тання між на род ного спів ро-
біт ництва та сус пільно-по лі тич ного життя, еко но міч ний стан та 
пра вові від но сини в Укра ї ні;

– ре фе ра тив ний бю ле тень ма те рі а лів ЗМІ «Шляхи ре фор му-
вання укра ї нсь кої на у ки», ви дання якого спря мо ване на ви світ лення 
про блем під ви щення ефек тив ності на у ко вої ді яль ності, ре фор му-
вання укра ї нсь кої на уки. Ме тою ви дання є ор га ні за ція сис те ма-
тич ного ін фор му вання гро мадсь кості й влади сто совно здо бут ків 
віт чиз ня ної на уки та ви світ лення до свіду роз витку на у ко вих за кор-
дон них до слі джень;

– екс пертно-ана лі тич ний ви сно вок за ре зуль та тами мо ні то-
рингу преси «Проб леми за йня тості на се лен ня», в якому ви світ-
лю ються пи тання пра це влаш ту вання на се лення, ринку праці та 
ді яль ності Дер жав ної служби за йня тості. Ме тою його під го товки 
є спри яння ви рі шенню пи тання пра це влаш ту вання та кад ро вого 
за без пе чення про цесу ви роб ництва, сис те ма тичне ін фор му вання 
гро мадсь кості сто совно кро ків дер жави в по кра щанні си ту а ції на 
ринку праці;

– у кон тексті під го товки кра їни до про ве дення фут боль ного 
чем пі о нату Євро-2012 на сайті наведено ви пуски бю летеня ма те-
рі а лів «Євро-2012 у від гу ках ЗМІ». У бю ле тені подано тиж не вий 
огляд ма те рі а лів ЗМІ сто совно під го товки та ор га ні за ції про ве дення 
Євро-2012 в Укра ї ні;

– ін фор ма ційно-ана лі тич ний жур нал «Ук ра їна: по дії, факти, 
ко мен та рі», спря мо ва ний на ви світ лення та ана ліз най ак ту аль ні ших 
по дій сус піль ного життя в еко но міч ній, по лі тич ній та со ці аль ній 
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сфе рах, роз витку на ці о наль них від но син, про бле мам ефек тив ності 
дер жа во твор чого про цесу в Укра їні. Значна його час тина ба зу ється 
на ма те рі а лах з ре гі о наль ної про бле ма тики. 

Зва жа ючи на сут тєве онов лення за ко но дав чої бази Укра їни, 
пер ма нентне вне сення змін до чин них за ко нів, про дов ження про-
цесу ре фор му вання укра ї нсь кого сус піль ства, який пе ред ба чає по-
дальше вдос ко на лення віт чиз ня ного за ко но дав ства в на прямі його 
від по від ності єв ро пейсь ким стан дар там, но ва цією жур налу стало 
ви ок рем лення руб рики «Ко мен тарі спе ці а ліс тів на звер нення гро-
ма дян», яка го ту ється в тіс ній спів праці з управ лін ням ін фор ма-
цій ної по лі тики та зв’яз ків з гро мадсь кістю Ка бі нету Мі ніст рів 
Укра їни. Мета руб рики – над ання ком пе тент ної кон суль та тив ної 
юри дич ної до по моги в роз’яс ненні за ко но дав чих норм та різ но ма-
ніт них пи тан нях, що по ста ють пе ред гро ма дя нами в про цесі жит тє-
ді яль ності. У ре зуль таті під го товка ма те рі а лів руб рики має спри яти 
під ви щенню пра во вої ком пе тент ності гро ма дян, що є важ ли вим для 
де мок ра ти за ції сус піль ства. 

Як по ка зує прак тика, за від сут ності на леж ної пра во вої куль-
тури най кращі де мок ра тичні ін сти тути ви яв ля ються не ефек тив-
ними й ви ни кає за гроза де мок ра тії (узур па ції влади або з боку Пре-
зи дента, або пар ла мен ту). 

З ін шого боку, ве лике зна чення для збе ре ження де мок ра тії має 
не лише пра вова куль тура пред став ни ків влади, але й пра вова куль-
тура гро мадсь кості. Адже тех но ло гі за ція сус пільно-по лі тич них 
рі шень, тен ден ція до якої про гля да ється де далі чіт кіше, по сту пово 
при зво дить до пев ного дис тан ці ю вання гро ма дян від ре аль ного 
про цесу при йн яття по лі тич них та ін ших рі шень у сфері сус піль ного 
управ ління. Од нак де мок ра тія – це пуб лічне прав ління, за якого рі-
шення опра цьо ву ються пуб лічно. По сту пова про фе сі о на лі за ція по-
лі тич ної та за га лом пуб ліч ної сфери за гост рює при хо вані про тя гом 
ХХ ст. су пе реч ності між де мок ра тич ним та елі тар ним при нци пами 
по лі тики в де мок ра тич них сус піль ст вах, по си лю ючи елі тар ний. 

Під ви щення рівня по лі тич ної куль тури на се лення спри я тиме 
фор му ванню в дер жаві гро ма дянсь кого сус піль ства, яке за по бі-
гало б елі тар ним тен ден ціям у по лі тиці. Отже, за без пе чення на се-
лення ін фор ма цією нор ма тивно-пра во вого ха рак теру, що сприяє 
під ви щенню пра во вої куль тури сус піль ства від дер жав них і 
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ко мер цій них струк тур до окре мої осо бис тості, сьо го дні над зви-
чайно ак ту альне. 

Ви рі шення гро ма дя нами різ но ма ніт них пи тань, що сто су ються 
га ран тії та ре а лі за ції їх ніх прав, по тре бує де таль ної й кон к рет ної 
від по віді юрис тів-кон суль тан тів. Біб лі о теки во ло ді ють до стат нім 
ін фор ма цій ним ре сур сом і кад ро вим по тен ці а лом для над ання до-
по моги ко рис ту ва чам в отри манні до ступу до цієї ін фор ма ції. Вони 
мо жуть брати ак тивну участь у ство ренні но вих форм вза є мо дії 
дер жав них ор га нів влади з на се лен ням і, у свою чергу, ста ють своє-
рід ним по се ред ни ком між дер жа вою й гро ма дя нами. Зок рема, че рез 
від криті в біб лі о те ках центри пра во вої ін фор ма ції гро ма дяни ма ють 
змогу озна йом лю ва тися з роз по ря джен нями об л дер жад мі ніст ра цій 
і рі шен нями на род них де пу та тів. 

При кла дом ефек тив ного функ ці о ну вання як струк тури, що 
сприяє на ла го дженню ко му ні ка ції в сис темі «влада – гро мадсь-
кість», є до свід СІАЗ НБУВ. Служба в тіс ній вза є мо дії з управ лін-
ням ін фор ма цій ної по лі тики та зв’яз ків з гро мадсь кістю Ка бі нету 
Мі ніст рів Укра їни сприяє озна йом ленню гро ма дян з нор ма тивно-
пра во вими до ку мен тами Української дер жави, роз умінню ними 
спе ци фіки дії чин ного за ко но дав ства. 

Ма те рі али, що над аються управ лін ням Каб міну, об роб ля ються 
спе ці а ліс тами СІАЗ. З усього ма сиву до ку мен тів від би ра ється 
тільки та ін фор ма ція, яка має сус пільно ва гоме зна чення на за галь-
но дер жав ному рівні й сто су ється за ко но дав чого та нор ма тив ного 
вре гу лю вання в та ких сфе рах жит тє ді яль ності гро ма дян, як права 
лю дини та її со ці аль ний за хист, пра вове вре гу лю вання влас ності, 
зок рема на землю, за без пе чення жит лово-ко му наль ними по слу-
гами, оплата праці, охо рона здо ро в’я тощо. Від ібрана та опра-
цьо вана ін фор ма ція струк ту ру ється за руб ри ками. Під го тов ле ний 
ма те ріал, крім жур налу «Ук ра їна: по дії, факти, ко мен та рі», роз мі-
щу ється та кож на уря до вому пор талі в за про ва дже ній управ лін ням 
руб риці «У ряд і гро мадсь кість». 

Уза галь ню ючи ска зане, можна кон с та ту вати, що впро ва дження 
й роз ви ток дис тант них форм ви ко рис тання ін фор ма цій них ре сур-
сів біб лі о тек сприяє за без пе ченню ши ро кого до ступу до сус піль но 
 ко рис них, за тре бу ва них знань, що ство рює не об хідні умови як для 
роз витку сус піль ства в ці лому, так і окре мої осо бис тості. 
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Без знань, які на ро джу ють сво боду, сус піль ству буде склад ніше 
адап ту ва тись під за гальні, складно про гно зо вані тен ден ції сві то вого 
по рядку. До ступ до ін фор ма ції, зок рема шля хом роз витку дис тант-
них форм, від кри ває перс пек тиви зміц нення еко но міки шля хом 
пе ре ве дення її на ін но ва ційні тех но ло гії, за без пе чення со ці аль ної 
за хи ще ності шля хом під ви щення по лі тич ної та пра во вої куль тури, 
по глиб лення де мок ра тич них пе ре тво рень че рез ство рення умов 
для ре а лі за ції прав лю дини, по бу дову гро ма дянсь кого сус піль ства 
й вста нов лення його конт ролю над дер жа вою. 

5.2. Біб лі о теки як центри знань у за без пе ченні 
впро ва джен ня мо делі ста лого роз вит ку

Су часне укра ї нське сус піль ство до сить часто ви зна ча ють як 
таке, що пе ре бу ває у стані пе ре ходу до ін фор ма цій ного етапу свого 
роз витку. Пе ріод ста нов лення ін фор ма цій ного сус піль ства збігся 
з про це сом гло ба лі за ції, який від обра зив ос новні тен ден ції сві то-
вого роз витку: при ско ре ний роз ви ток елект ро нної ко мер ції, ско ор-
ди но ва ність фі нан со вих рин ків, роз ви ток над на ці о наль них ор га ні-
за цій, транс фер сма ків. Ра ди каль ний ха рак тер зга да них про це сів, 
що за чі па ють пер шо ос нови со ці аль ної ор га ні за ції життя лю дей, 
не ви кли кає сум ні вів. Ще в грудні 1993 р. на Між на род ній на раді 
в Ган но вері, при свя че ній 25-річчю ство рення Римсь кого клубу 1, 
у при йн я тому про грам ному до ку менті «Римсь кий клуб. Мі сія» було 
сфор му льо вано за яву про те, що людство пе ре бу ває на ран ньому 
етапі фор му вання но вого сві то вого спів то ва риства в ре зуль таті гло-
баль ної ре во лю ції, що від бу ва ється в масш та бах пла нети. Ця ре во-
лю ція роз умі ється як ре зуль тат без пре це дент ного збігу со ці аль них, 
еко но міч них, тех ніч них, куль тур них, етич них фак то рів, а та кож гео-
ст ра те гіч них по тря сінь.

Ви зна чаль ною ри сою цього етапу є стрімке збіль шення об ся гів 
про ду ко ва ної ін фор ма ції, її уріз но ма ніт нення, ви ко рис тання но вих 
ін фор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій, по си лення впливу ін-
фор ма ції на про цеси, що від бу ва ються в усіх сфе рах сус піль ного 

1 Римський клуб – неурядова організація, створена в 1968 р. рядом відомих учених на чолі з А. Печчеї, покликана привернути увагу 

світової громадськості до довготривалих і таких, що загострюються, проблем людства.
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життя – по чи на ючи від еко но міки і за кін чу ючи осо бис тим жит тям 
ін ди віда, ін шими сло вами – на сус пільну мо дер ні за цію. 

Збіль шення кіль кості ін фор ма ції, швидка по ява но вої ін фор ма-
ції ви су ває нові ви моги пе ред сус піль ст вом у ці лому і кож ним його 
чле ном зок рема. Не об хід ність орі єн ту ва тись у плин ному ін фор ма-
цій ному по тоці, від шу ку вати по трібну ін фор ма цію, ус ві дом лю вати 
її, ви зна чати сту пінь її зна чу щості, об роб ляти тощо і при цьому опе-
ра тивно ре а гу вати на нові й нові зміни в під сумку ство рює за грозу 
при йн ят тям по спіш них, не ви ва же них рі шень, які не від по ві да ють 
по тре бам ста лого роз витку й здатні при звести до сус піль ного дис-
ба лансу, со ці ально-еко но міч них зсу вів і кон ф лік тів. 

Сьо го дні, на жаль, при зрос та ю чих об ся гах ін фор ма ції від сутнє 
знання її оп ти маль ного, ефек тив ного ви ко рис тання. Таке знання, 
яке да вало б змогу не лише опе ра тивно й від по відно ре а гу вати 
на факти, по дії або явища, що вже від бу лися чи від бу ва ються, але 
й про гно зу вати, ство рю вати умови, го ту вати під ґрунтя для на ступ-
них фак тів, по дій і явищ. У та кому ви падку ча со вий про мі жок між 
фак том і під го тов кою ре ак ції на цей факт значно збіль шу ється, 
адже про гноз і роз робка ймо вір них сце на ріїв роз витку си ту а ції дає 
змогу ви зна чи тись із ва рі ан том оп ти маль ної по ве дінки за зда ле гідь. 
До того ж стає мож ли вою па ра док сальна си ту а ція, коли рі шення 
буде при йма тися ще до по яви са мого факту й ін фор ма ції про нього. 
Та кий під хід за без пе чу ва тиме певну ста бі лі за цію сус піль ного роз-
витку, дасть змогу уник нути ряду кри зо вих си ту а цій як со ці ально-
еко но міч ного, так і по лі тич ного ха рак теру, від нов лю ва тиме ба ланс 
між ре сур сами й по тре бами. 

Фак тично йдеться про по требу в знан нях, які за без пе чили б 
фор му вання й функ ці о ну вання ноо сфери, кон цеп ція якої була свого 
часу за про по но вана В.  І.  Вер надсь ким. 

М.  М.  Мо ї сєєв ви зна чає ноо сферу як «та кий стан біо сфери, коли 
її роз ви ток від бу ва ється ці лесп ря мо вано, коли Розум має мож ли вість 
спря мо ву вати роз ви ток біо сфери на ко ристь Лю дини, її май бу т ньо-
го» [188, с. 24]. Отже, ноо сфера – така ста дія ци ві лі за ції, на якій 
роз умна ді яль ність лю дини на бу ває пла не тар ного зна чення, той етап 
ан тро по ге незу, коли людство ви явиться здат ним ре а лі зу вати ре жим 
ко е во лю ції лю дини й біо сфери. Ноо сфера – за ко но мір ний ре зуль тат 
роз витку біо сфери як об ласті Землі, охоп ле ної жит тям. Лю дина та 
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її розум шля хом тех нічно осна ще ної ді яль ності на пев ному етапі 
ево лю ції по чи нає здійс ню вати зрос та ю чий вплив на при родні про-
цеси, ста ючи важ ли вим чин ни ком їх но вої ор га ні за ції. Але цей но-
вий етап не може на сту пити ав то ма тично, для цього по трібне нове 
ін те лек ту альне і етичне осво єння світу. «В епоху ноо сфери зможе 
всту пити лише по-сп ра в ж ньому ви со ко ос ві чене сус піль ст во, – пише 
М.  М.  Мо ї сє єв, – яке роз уміє свої цілі, ус ві дом лює труд нощі, що сто-
ять на шляху його роз витку, здатне спі вс тав ляти свої по треби з тими 
мож ли вос тями, які дає йому При ро да» [188, с. 24]. 

Вра хо ву ючи це, про сте «за ван та жен ня» сус піль ства ін фор ма-
цією, на віть якіс ною, сьо го дні вже ви чер пує себе і від чу ва ється по-
треба в пе ре орі єн та ції сус піль ства з ін фор ма ції на знання. У цьому 
кон тексті до речно зга дати М.  Кас тельса, який у рам ках ін фор-
ма ційно-тех но ло гіч ної па ра дигми уточ нює, що ін фор ма ція – це 
си ро вина, а під тех но ло гією в рам ках цієї па ра дигми роз умі ється 
насамперед «тех но ло гія впливу на ін фор ма цію, а не просто ін фор-
ма ція, при зна чена для впливу на тех но ло гію, як це було у ви падку 
по пе ре дніх тех но ло гіч них ре во лю цій» [128, с. 77]. При нци по вою є 
та кож про по зи ція М.  Кас тельса щодо про ве дення ана лі тич ного роз-
по ділу між по нят тями «ін фор ма ційне сус піль ство» й «ін фор ма ці о-
нальне сус піль ство». Не об хід ність та кого по ділу він по яс нює тим, 
що по няття «ін фор ма ційне сус піль ст во» під крес лює роль ін фор-
ма ції в сус піль стві, але, власне, ін фор ма ція (у цьому кон тексті як 
пе ре да вання да них) від ігра вала важ ливу роль у всіх сус піль ст вах, 
вклю ча ючи се ре д ньо вічну Єв ропу. Тер мін же «ін фор ма ці о нальне 
сус піль ство» «вка зує на ат ри бут спе ци фіч ної форми со ці аль ної 
ор га ні за ції, у якій, за вдя чу ючи но вим тех но ло гіч ним умо вам, що 
ви ни ка ють у певний іс то рич ний пе ріод, ге не ру вання, об робка й пе-
ре дача ін фор ма ції стали фун да мен таль ними дже ре лами про дук-
тив ності й вла ди» [128, с. 42–43]. Ін шими сло вами, дже ре лами 
«про дук тив ності й вла ди» стає не сама ін фор ма ція, а її ефек тивне 
ви ко рис тання, тобто знання. 

Отже, можна вва жати за ко но мір ною по сту пову за міну в на у ко-
вій лі те ра турі тер міна «ін фор ма ційне сус піль ст во» тер мі ном «сус-
піль ство знань». 

По ка зо вим є де кла ру вання ЮНЕСКО до ку мента «Від ін фор-
ма цій ного сус піль ства – до сус піль ства знань», в ос нову якого 
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по кла дено при нцип важ ли вості ефек тив ного ви ко рис тання ін фор-
ма цій них ре сур сів з ме тою отри мання знань та зміц нення фун да-
менту сус піль ства. Зок рема, у до ку менті під крес лю ється: «По зи-
ція ЮНЕСКО пе ред ба чає кон цеп цію роз витку сус піль ства знань, 
а не сві то вого ін фор ма цій ного сус піль ства, адже про сте збіль шення 
ін фор ма цій них по то ків не зав жди при во дить до по яви но вих мож-
ли вос тей для роз витку про гно зо ва них знань» [308]. Пе ре д у мо вами 
роз витку сус піль ства знань ви зна чені: куль турне різ но ма ніття, рів-
ний до ступ до освіти та ін фор ма ції, сво бода са мо ви ра ження. 

У кон тексті роз ме жу вання по нять «ін фор ма ційне сус піль-
ст во» і «сус піль ство знань» варто на га дати, що тер мін «ін фор-
ма ційне сус піль ст во» був вве де ний у на у ко вий обіг на по чатку 
60-х ро ків фак тично од но часно в США і Япо нії Ф.  Мах лу пом 
і Т.  Уме сая, ав то рами, що здо були ши року від омість сво їми до-
слі джен нями ди на міки роз витку на у ко єм ких ви роб ництв. У 70-ті 
й 80-ті роки най біль ший вне сок у роз ви ток цієї кон цеп ції внесли 
М.  По рат, І.  Ма суда, Т.  Сто уньєр, Р.  Катц і ряд ін ших. Роз гля да-
ючи ви ник нення й роз ви ток те о рії ін фор ма цій ного сус піль ства, не 
можна не від зна чити двох об ста вин. З од ного боку, ця кон цеп ція 
одер жала най більше ви знання в 70-ті й 80-ті роки, у пе ріод, що 
ха рак те ри зу вався швид ким по ши рен ням тех но ло гіч них до сяг нень 
і знач ними ус пі хами країн, які не тільки ви роб ляли, а й за сво ю-
вали нову ін фор ма цію й знання. З ін шого боку, біль шість аме ри-
кансь ких і єв ро пейсь ких до слід ни ків, по чи на ючи з дру гої по ло-
вини 80-х ро ків, стала ак цен ту вати увагу на ролі й зна ченні не так 
ін фор ма ції, як знань, що спри чи нило по яву ці лого спектра но вих 
ви зна чень су час ного сус піль ства, се ред яких такі як knowledge 
society, knowledgeable society тощо. 

Отже, ак ту а лі зу ється пи тання роз ді лення по нять «ін фор ма-
ція» і «знан ня». Ін фор ма ція може іс ну вати сама по собі, не за лежно 
від того, чи знає хтось про неї. На при клад, ін фор ма ція, за кла дена 
в ДНК. Не за лежно від того, зна ємо ми про неї чи ні, вона спра цьо-
вує і фор мує ор га нізм від по від ним чи ном. Знання ж обо в’яз ково 
пе ред ба чає спів при чет ність лю ди ни/сус піль ства – це та ін фор ма ція, 
яка нам уже від ома. Тобто знання – це за тре бу вана ін фор ма ція. 

Можна про гно зу вати, що знан нями не можна буде ке ру вати так 
само, як ін фор ма цією, вони по-ін шому за сто со ву ються і чи ни ти-
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муть опір будь-яким ме то до ло гіч ним транс фор ма ціям спро щення 
або ра ці о на лі за ції ін фор ма цій них сис тем у «сис теми знань». Во-
ло діння ін фор ма цією не рів ноз начне во ло дінню знан ням: да леко не 
кож ний ко лек ці о нер ку лі нар них ре цеп тів є доб рим ку ха рем. 

«Знан ня» ін фор ма ції можна про де мо нст ру вати ви сло вом, зга-
ду ван ням або по ка зом. Власне, знання можна про де мо нст ру вати 
тільки дією. 

Коли ми го во римо про сус піль ство знань, то в першу чергу 
ма ємо на увазі еко но міку, орі єн то вану на ви ко рис тання на но тех-
но ло гій, на, ска жімо так, «знання по су ті». Ра зом з тим саме по-
няття «знан ня» можна і слід роз гля дати більш ши роко. Це і знання, 
роз уміння того, як ефек тивно ви ко рис то ву вати «знання по су ті». 
Уза галі, треба за зна чити, що фі ло софи, ког ні ти вісти, пси хо логи 
ви ді ля ють різні типи знання. На при клад, ем пі ричне й те о ре тичне 
знання, знання гу ма ні тарне і при род ни чо- на у кове, знання про це-
дурне й де кла ра тивне, «знання-що» і «знання-як» (Р. Райл). На разі 
йдеться про останнє. 

Знання про яв ля ється в ці лесп ря мо ва ному ко ор ди ну ванні дій. 
Єди ним до ка зом його на яв ності або спо со бом де мон стра ції може 
бути до сяг нення мети. Якість знання може бути оці нена за якістю 
до сяг нення (його про дук ту) або якістю ко ор ди ну вання (його про це-
су), особ ливо у ви падку втру чання не кон т ро льо ва них чин ни ків [114]. 

Про що йдеться, коли го во рять, що лю дина знає або во ло діє 
знан нями? Мова йде про те, що вона здатна до ко ор ди но ва них дій 
з ме тою до сяг нення пев ної мети або ви рі шення за вдань. Ко ор ди но-
вані дії – це пе ре вірка во ло діння знан нями. Знання без дії ста ють 
просто ін фор ма цією або від омос тями. 

У «Прог рам них за са дах роз бу дови сус піль ства знань: сві то-
вий до свід для Укра ї ни» на го ло шу ється, що роз бу дова сус піль ства 
знань є най важ ли ві шим ви кли ком для Укра їни XXI ст. та має стати 
на ці о наль ною ме тою її по даль шого роз витку [254]. 

У цьому кон тексті особ ливо пиль ної уваги за слу го вує по тен-
ціал біб лі о тек. Між на родна біб ліо течна ор га ні за ція ІФЛА роз гля-
дає су часну біб лі о теку як «серце ін фор ма цій ного сус піль ст ва». 
К.  Де шан, екс-пре зи дент ІФЛА, ви слов лю ючи думку щодо по зи ції 
ор га ні за ції, вва жає, що ос нову ін фор ма цій ного сус піль ства ста но-
вить іс ну юча біб ліо течна ме режа, яка по тре бує пер шо чер го вого 
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роз витку, і «. від носно скромні ін вес ти ції в тех ніку, на вчання та 
зміст ство рять дива в над анні ін фор ма ції та знань» [308]. Біб лі о-
теки, по-перше є схо ви щами уні вер саль ної ін фор ма ції і «знання 
по су ті». Адже біб ліо течні фонди – це не просто струк ту ро вана 
й сис те ма ти зо вана ін фор ма ція, а, що має на ба гато більше зна чення, 
ін фор ма ція творчо пе ре осмис лена й со ці ально зна чуща, а отже, 
за тре бу вана. 

По-друге, це центри з пе ре робки й об робки ін фор ма ції (у тому 
числі й елект ро нної), пе ре ве дення її на рі вень син те зо ва ного знання – 
ана лі тики. Як за зна чає Л.  Й.  Кос тенко, уже в ство ренні біб ліо гра-
фіч ної ін фор ма ції про сте жу ється спря мо ва ність на ви ко рис тання 
на у ко єм них тех но ло гій. Це про цес на у ко вої об робки до ку мен тів, що 
по ля гає в ана лі тико-син те тич ній пе ре робці пер вин ної до ку мент ної 
ін фор ма ції в біб ліо гра фічну, і тому його, без пе речно, по трібно вва-
жати пер шим ета пом на у ко єм них тех но ло гій, спря мо ва них на ін фор-
ма ційне за без пе чення ста лого роз витку сус піль ства [142]. 

Крім того, од ним з на пря мів ді яль ності біб лі о тек є ство рення 
ре фе ра тив ної ін фор ма ції. Про ве дення ре фе ру вання в рам ках ін тег ро-
ва ного з про це сом ка та ло гі за ції тех но ло гіч ного циклу може роз гля-
да тись у ці лому як по глиб лена ана лі тико-син те тична об робка до ку-
мент ної ін фор ма ції. Го ло вними кон цеп ту аль ними за са дами по бу дови 
сис теми ре фе ру вання укра ї нсь кої на у ко вої лі те ра тури ви зна чено 
по єд нання при нци пів роз по ді ле ного ана лі тико-син те тич ного опра-
цю вання пуб лі ка цій ко опе ра тив ними зу сил лями су б’єк тів сис теми 
до ку мен таль них ко му ні ка цій і центра лі зо ва ної ку му ля ції ко опе ра-
тивно ство ре них ма си вів ре фе ра тив ної ін фор ма ції з фор му ван ням 
за галь но дер жав ної ре фе ра тив ної бази да них «Ук ра ї ніка на у ко ва» та 
ви дан ням Укра ї нсь кого ре фе ра тив ного жур налу «Дже ре ло». 

Ана ліз, сис те ма ти за ція, уза галь нення ін фор ма ції, що міс титься 
в різ но ма ніт них дже ре лах, здійс ню ється ін фор ма ційно-ана лі тич-
ними струк ту рами біб лі о тек. При чому ді яль ність та ких під роз ді лів 
має чітке про блемно-те ма тичне спря му вання і від по ві дає пев ним 
сус піль ним за пи там. 

По ка зово, що іс нує до сить ба гато служб в Ін тер неті, які про да-
ють струк ту ро вані дані – ана лі тичні огляди, зі брану й струк ту ро-
вану пресу тощо. Ці ж дані в роз різ не ному ви гляді, окре мими сег-
мен тами, прак тично на 100  % до ступні в Ін тер неті кому за вгодно – 



391

без кош товно. Тобто по слуги цих служб опла чу ються саме за вдяки 
ро боті з пе ре тво рення цих да них у знання. 

А по-третє, біб лі о теки – це уні вер сальні центри з ви роб ництва 
тех но ло гій і ме то дик ви ко рис тання на яв них знань. За сло вами 
Л.  Й.  Кос тенка, ідеться, зок рема, про про ве дення вза є мо до пов ню-
ючих біб ліо-, ін формо- та на у ко мет рич них до слі джень у схо ви щах 
да них для вста нов лення кіль кіс них за ко но мір нос тей у біб ліо течно-
біб лі ог ра фіч ній ді яль ності та про це сах на у ко вої ко му ні ка ції з ме тою 
оп ти мі за ції на у ково-ін фор ма цій ної сфери сус піль ства в ці лому [142]. 

Та ким чи ном, ми мо жемо го во рити про біб лі о теки не тільки 
як про уні вер сальні ін фор ма ційні центри, але і знач ною мі рою як 
про центри знань, по тен ціал яких може і по ви нен бути ефек тивно 
за ді я ний у про цесі по шуку шля хів вирішення склад них сус пільно-
по лі тич них, со ці ально-еко но міч них та куль турно-гу ма ні тар них 
про блем, що по ста ють пе ред дер жа вою і сус піль ст вом у су час них 
гло ба лі за цій них умовах. 

5.3. Ін фор ма ційно-ана лі тич ний су про від управ лінсь ких 
рі шень з ре а лі за ції дер жав ної ет но по лі ти ки

Важ ли вою ха рак те рис ти кою су час ної си ту а ції у світі та Єв ропі 
стала зрос та юча увага до «на ці о наль ного пи тан ня», прав на ці о наль-
них мен шин, транс фор ма ція уяв лень про куль турне й мовне різ но-
ма ніття як ос но во по ложну цін ність, що має ком пен су вати ви клики 
про цесу гло ба лі за ції. Такі тен ден ції від би ва ються на ви роб ленні 
пев них кри те ріїв, яким ма ють від по ві дати кра їни, що праг нуть при-
єд на тися до Єв ро пейсь кого Союзу. 

Для Укра їни, яка до три му ється стра те гіч ного курсу на ін те-
г ра цію з ЄС, важ ли вою і ва го мою умо вою під три мання по лі тич ної 
ста біль ності та міц ного дер жав ного уст рою, функ ці о ну вання со ці-
аль ної пра во вої дер жави, ста нов лення кон со лі до ва ного укра ї нсь-
кого сус піль ства на за са дах гу ма нізму, де мок ра тії і за без пе чення 
все біч ного роз витку кож ної окре мої особи та ет ніч них спіль нот, 
є вдос ко на лення ет но по лі тики дер жави. 

Ідеться про здат ність по лі тики, здійс ню ва ної дер жа вою у сфері 
ет но на ці о наль них від но син, за без пе чити умови для куль турно-
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на ці о наль ного роз витку на ці о наль них мен шин і ре а лі за ції їх прав 
з од но час ним спря му ван ням їх роз витку в на прямі кон со лі да ції 
в ме жах ці ліс ної Укра їни, тво рення укра ї нсь кої по лі тич ної нації. 

Умови для здійс нення та кої по лі тики в Укра їні до сить спе ци-
фічні. За да ними І Все ук ра їнсь кого пе ре пису на се лення 2001 р., 
у на шій дер жаві разом з укра їн цями (80  % на се лен ня) про жи ва ють 
пред став ники по над 135 ет но сів [322]. Склад на се лення за на ці о-
наль ною озна кою ілюст рує табл. 5.1. 

Таб лиця 5.1

Склад на се лення Укра їни за на ці о наль ною озна кою 
(за ма те рі а лами га зети «У ря до вий ку р’єр», 2002 р. № 244)

На ці о наль ність 1989 р. 2001 р. 2001 у по рів нянні 
з 1989 (%)

Укра їн ці 37 429,4 37 541,7 100,3
Ро сі я ни 11 354,7 8 334,1 73,4
Бі ло ру си 439,9 275,8 62,7
Мол да ва ни 324,5 258,8 79,7

Кримські та та ри 46,8 248,2 у 5,3 раза біль ше
Бол га ри 233,8 204,6 87,5
Угор ці 183,1 156,8 98
Ру му ни 134,8 151 112
По ля ки 219 144,1 65,8
Єв реї 488,4 103,6 21,3

Вір ме ни 55,5 99,9 в 1, 8 раза біль ше
Гре ки 98,4 91,5 96,9
Та та ри 88,8 73,3 84,4
Ци га ни 47,9 47,8 99

Азер бай жан ці 36,9 45,2 122,2
Гру зи ни 23,5 34,2 145,3
Нім ці 37,8 33,3 88
Га га у зи 31,9 31,9 99,9
Ін ші 211,1 177,1 83,9

За да ними до слі джень д-ра фі ло с. наук Ю.  Са єнка, зна чу щість 
ет ніч ного са мо ус ві дом лення восьми най біль ших ет но сів Укра їни 
сто їть на пер шому місці, за ли ша ючи по заду зна чу щість по бу дови 
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дер жав ності Укра їни та зна чу щість по бу дови в Укра їні гро ма дянсь-
кого сус піль ства [269, с. 125]. 

При цьому стро ка тий ет ніч ний склад на се лення Укра їни су про-
во джу ється мов ною не од но рід ністю. При чому мовні впо до бання 
гро ма дян Укра їни не збі га ються з їхньою ет ніч ною са мо іден ти фі ка-
цією. Згідно з да ними Все ук ра їнсь кого пе ре пису на се лення 2001 р., 
укра ї нська мова є рід ною для 67,5 % жи те лів кра їни, у т.  ч. для 
85  % ет ніч них укра їн ців, 4  % ро сіян і 11 % пред став ни ків ін ших 
на ці о наль них мен шин. Для 29,6  % жи те лів, у т.  ч. 15  % укра їн ців, 
96  % ро сіян і 31  % пред став ни ків ін ших на ці о наль них мен шин 
рід ною є ро сійська мова. Се ред ет ніч них не ук ра їн ців (крім ро сі ян) 
лише 57  % вва жа ють рід ною мову свого на роду. При чому майже всі 
гро ма дяни Укра їни вільно во ло ді ють ро сійсь кою і роз умі ють укра-
ї нську мову [136]. 

Ет нічне й мовне роз ма їття до пов ню ється куль тур ним та ре лі-
гійно-кон фе сій ним, яви щами бі лінг візму, еле мен тами вза єм ного 
пе ре пле тення куль тур, між на ці о наль ними шлю бами й по лі ет ніч ним 
скла дом ве ли ких міст. 

Іс то рично обу мов лена по лі ет ніч ність Укра їни ви зна чає 
склад ність її ет но на ці о наль них про це сів, яка по си лю ється ін-
шими сус пільно-по лі тич ними та со ці ально-еко но міч ними про-
бле мами дер жави. 

З мо менту ство рення су ве рен ної Укра їни пи тання спе ци фіки 
ет но на ці о наль ного роз витку пе ре бу вали під пиль ною ува гою віт-
чиз ня них на у ко вців. За галь но те о ре тичні пи тання роз витку ет но-
сів, аре али роз се лення, по се ленська струк тура, со ці альні від мін-
ності ет ніч них груп, масш таби ет ніч ного ре не сансу на се лення 
Укра їни, її ет но кон фе сій ний роз ви ток, фак тори, що потребують 
вра ху вання у віт чиз ня ній ет но по лі тиці, за леж ність між ет ніч ного 
миру від вра ху вання дер жа вою від мін нос тей, що іс ну ють між різ-
ними ет ніч ними гру пами, роз гля нуто в пра цях В.  На улка, В.  Єв-
туха, С.  Сте піко, Б.  По пова, А.  По но ма рьова, О.  Нельгі, В.  Ліс-
ного, Т.  Руд ниць кої, М.  Шульги, Е.  Ісипа, С.  Суг ло біна, Л.  Туп чі-
єнко, С.  Зді о рук, О.  Шуби та ін. Вод но час поза ува гою на у ко вців 
за ли ша ється пи тання до слі дження за без пе чення на леж ного ін фор-
ма ційно-ана лі тич ного су про воду управ лінсь ких рі шень з ре а лі за ції 
ос нов них на пря мів дер жав ної ет но по лі тики. 
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Поки що не ви рі ше ність про блем ет но на ці о наль ної сфери, що 
спо сте рі га ється в Укра їні, дає під стави для ви сновку щодо не до ста-
т ньої ефек тив ності ет но по лі тики дер жави. 

На сьо го дні в Укра їні се ред най се р йоз ні ших про блем – де мо-
гра фічна криза, яка за гро жує на ції як кіль кіс ними, так і якіс ними 
змі нами, ре гі о на лізм, спа лахи се па ра тизму як на За ході, так і на 
Сході, а особ ливо – у Криму та За кар патті. Важ ли вою за ли ша ється 
міг ра ційна про блема, яка вна слі док від сут ності зва же ної по лі тики 
дер жав них ор га нів при зво дить до змін ет но на ці о наль ного складу, 
може бути чин ни ком між ет ніч ного на пру ження та не ста біль ності. 

Та ким чи ном, про цеси, що від бу ва ються сьо го дні в дер жаві, 
ак ту а лі зу ють пи тання не об хід ності ко ри гу вання її ет но по лі тики 
з ура ху ван ням як ло каль них зов ніш ніх впли вів (си ту а ція на вколо 
Ко сова, Пів ден ної Осе тії), так і за галь но сві то вої тен ден ції щодо 
ак ти ві за ції про це сів ет ніч ного від ро дження й са мо ви зна чення, що 
по глиб лю ють не ста біль ність. 

По-перше, ет но на ці о нальна по лі тика по тре бує роз ум ної ре гі-
о наль ної ди фе рен ці а ції. Одні під ходи, рі шення й кошти не об хідні 
для Криму, інші – для За кар паття та Бу ко вини, треті – для ро сійсь-
ко мов них ре гі о нів, чет верті – для за хід них і централь них об лас тей 
Укра їни. Особ ли вий під хід не об хід ний для за без пе чення ін те ре сів 
на ці о наль них мен шин, що ха рак те ри зу ються дис перс ністю роз се-
лення їх ніх пред став ни ків, але зо се ре дже них в ос нов ному в міс-
тах [102]. 

По-друге, ідеться про ви рі шення за вдання з оп ти мі за ції ме ха-
нізму при йн яття рі шень у пи тан нях ет но по лі тики. 

По-третє, удо ско на лення по тре бує і ме ха нізм впро ва дження 
управ лінсь ких рі шень щодо ет но на ці о наль ного роз витку. 

Фак тично на по рядку ден ному по стало за вдання з ор га ні за ції 
і за без пе чення ефек тив ного функ ці о ну вання сис теми дер жав ного 
управ ління ет но на ці о наль ною сфе рою, суть якого по ля гає в ці-
лесп ря мо ва ному впливі дер жави із за сто су ван ням управ лінсь ких 
ва же лів на між на ці о нальні від но сини з ме тою гар мо ні за ції ет ніч-
ного й ет но на ці о наль ного роз витку в про цесі дер жа во тво рення. Це 
вплив влад них струк тур на всю су куп ність со ці аль них умов жит-
тє ді яль ності ет но на ці о наль них спіль нот, пред став ни ків різ них на-
ці о наль нос тей кра їни, спря мо ва ний на ви рі шення ет но по лі тич них 
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за вдань з ме тою зміц нення між на ці о наль ної зла годи, ста біль ності 
й про гресу по лі ет ніч ного сус піль ства. 

Цей вплив може здійс ню ва тися двома шля хами. Пер ший пе ред-
ба чає від особ ле ність, не рів ність, спів по ряд ко ва ність со ці аль них су-
б’єк тів, тобто жо рстке дер жавне ре гу лю вання. Його ви ко рис та ння 
по в’я зано із зов ніш нім управ лін ням і по суті ви ра жа ється в при му-
шенні до ви ко нання обо в’яз ків. За со бами здійс нення цього ме тоду 
со ці аль ного ре гу лю вання між ет ніч них від но син можна вва жати 
за кон, кон цеп цію, ди рек тиву, рі шення суду, тобто влад ний на каз. 
Його можна на звати ав то ри тар ним, ім пе ра тив ним, ад мі ніст ра тив-
ним, центра лі стсь ким. 

Ін ший шлях – лі бе раль ний, дис по зи тив ний, ци вільно-пра во-
вий, ав то ном ний – по ви нен ба зу ва тися на рів но сті, са мо стій ності, 
при род ній вза є мо за леж ності лю дей і по в’я за ний з ви ко рис тан ням 
різ них форм ко ор ди на ції і са мо ре гу лю вання, ав то но мії та ко опе-
ра ції, ба зи сом яких є доб ро вільна угода. При нци пова особ ли вість 
цього під ходу по ля гає в тому, що обо в’язки не по кла да ються на 
ін ди віда ззовні, а при йма ються на себе його влас ним во ле ви яв-
лен ням. Ін акше ка жучи, тут має місце не зов нішнє управ ління, 
а са мо ре гу лю вання. Значну роль у цьому від іграє саме сус піль ство 
і гро ма дянські ін сти тути.  І насамперед – за соби ма со вої ко му ні ка-
ції, які в умо вах ін фор ма цій ного сус піль ства в по лі ет ніч них дер жа-
вах ста ють ефек тив ним і ді є вим ін стру мен том со ці а лі за ції особи 
і керування сус піль ною сві до містю, а в умо вах укра ї нсь кої по лі тич-
ної дійс ності ба гато в чому й ін стру мен том впливу на ін ди ві ду альну 
й гру пову по ве дінку. 

На жаль, в Укра їні сьо го дні, від по відно до ви снов ків на у ко-
вців, пе ре вага над ається пер шому шляху, пе ре ва жа ють не до статнє 
знання управ лін цями те о рії і прак тики роз витку на цій і на ці о наль-
них від но син, плин ність і на віть ви пад ко вість кад рів у цій сфері, 
не ви сока ком пе тент ність ба га тьох ке рів ни ків, не до оцінка влад ними 
струк ту рами на ці о наль ного фак тора [158]. 

В умо вах же транс фор ма ції сус піль ства, що на явні в Укра їні, 
іг но ру вання в управ лінні про блем ет но на ці о наль ної сфери, або 
не ефек тивне ке ру вання нею, при зво дить до де фор ма цій, які мо-
жуть спри чи нити від чутні не га тивні нас лідки. Сьо го дні ет но на ці-
о нальні про цеси не мо жуть за ли ша тися не ке ро ва ними. У ви падку 
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від сут ності ке рів ництва ними з боку дер жави, його місце займе 
конт роль з боку ін ших дер жав або ін ших між на род них су б’єк тів. 

Отже, за вдання щодо ство рення ме ха нізму ефек тив ного дер жав-
ного управ ління ет но на ці о наль ними про це сами на бу ває дер жав ної 
ваги. Од ним з пер ших кро ків у його ви рі шенні має стати за без пе-
чення їх на леж ного ін фор ма ційно-ана лі тич ного су про воду. У першу 
чергу по стає не об хід ність по стій ного сис тем ного мо ні то рингу по лі-
тич ного, со ці ально-еко но міч ного й куль тур ного стану, у якому пе ре-
бу ва ють ет нічні спіль ноти, що спри я тиме ви яв ленню ре аль ного рівня 
за до во лення їх ніх ін те ре сів і по треб та на ла го дженню між ними 
ді а логу для об го во рення су пе реч нос тей, що ви ни ка ють на ґрунті роз-
біж нос тей ін те ре сів. Не об хідно праг нути того, щоб со ці альна стра ти-
фі ка ція ет ніч них груп – за до хо дами, пре сти жем, вла дою, до сту пом 
до тих або ін ших со ці аль них благ і цін нос тей – була бли зь кою до 
со ці аль ної стра ти фі ка ції су сід ніх ет ніч них груп, а в іде алі збі га лася 
із за галь но на ці о наль ною со ці аль ною струк ту рою. Важ ли вим є та кож 
на ла го дження ефек тив ної ко ор ди на ції ре а лі за ції дер жав ної ет но по лі-
тики в сис темі ор га нів ви ко нав чої влади та ор га нів міс це вого са мо-
вря ду вання, на сам пе ред че рез ін фор ма цій ний вза є мо об мін. 

Ве ли ким по тен ці а лом у ре а лі за ції цих за вдань во ло ді ють ін-
фор ма ційно-ана лі тичні струк тури, служби, під роз діли, ство рені як 
при ор га нах ви ко нав чої та міс це вої влади, так і в сис темі від по від-
них не за леж них дер жав них або при ват них ін сти ту цій, у ді яль ності 
яких до цільно ви ок ре мити на прям ет но по лі тич них до слі джень. 

До пи тань, що по тре бу ють сис тем ного мо ні то рингу й ана лі тич-
ного осмис лення ін фор ма ційно-ана лі тич ними під роз ді лами у сфері 
ет но на ці о наль них від но син, можна від нес ти:

– ви світ лення й ана ліз де мо гра фіч ної си ту а ції в країні;
– до слі дження міг ра цій них про це сів;
– до слі дження та ви світ лення со ці аль ної си ту а ції по ре гі о нах, 

зок рема в тому, що сто су ється її впливу на рі вень кон ф лікт ності 
в ре гі оні (без ро біття, за бор го ва ність із за ро біт ної плати то що);

– до слі дження та ана ліз ре ак ції ет но мен шин та ре гі о нів на по-
дії за галь но дер жав ного масш табу з ме тою про гно зу вання й ви роб-
лення ре ко мен да цій щодо за по бі гання кон ф лік там (на при клад, ре-
ак ції ро сійсь кого на се лення Криму на про ве дення спіль них з НАТО 
війсь ко вих на вчань у Кри му);
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– до слі дження ді яль ності по лі тич них пар тій, по лі тич них та 
гро мадсь ких ор га ні за цій, як віт чиз ня них, так і за ру біж них, щодо 
ет но мен шин (на при клад, та ких, як Тах рир, Єв ра зес то що);

– до слі дження й ви світ лення за галь них тен ден цій ет но по лі-
тич ного роз витку ре гі о нів (при мі ром ви світ лення, ана ліз і про гно-
зу вання роз витку ет но по лі тич ної си ту а ції в За кар патті, скла до вою 
якої є ру синське пи тання, або си ту а ції в Криму то що);

– ви роб лення ре ко мен да цій щодо при пи нення та за по бі гання 
ет но со ці аль ним кон ф лік там;

– мо ні то ринг ре а лі за ції управ лінсь ких рі шень у сфері ет но по-
лі тики. 

У роз робці цих про блем оп ти маль ним може бути по єд нання 
двох форм ро боти. З од ного боку – опе ра тивне ін фор му вання щодо 
по дій кож ного дня по ре гі о нах. Це важ ливо тому, що ет нічні су пе-
реч ності й ет нічні кон ф лікти най час тіше ви рос та ють з міс це вих 
про блем, а їх ес ка ла ція по хо дить з не здат ності ни зо вих влад них 
струк тур ви рі шу вати ці про блеми, го ло вним чи ном унас лі док об ме-
же ності прав і не знач ності ре сур сів. 

У цьому кон тексті ви соку оцінку пред став ни ків влад них струк тур 
отри мали що денні огляди опера тив ної ін фор ма ції укра ї нсь ких ЗМІ, 
що го ту ються СІАЗ про тя гом остан ніх ро ків, «Ре гі они сьо го дні», де 
за від по від ними руб ри ками (об ласть – по лі тика, еко но міка, со ці альна 
сфера, куль турне життя, міс цева вла да) роз мі щу ються ін фор ма ційні 
ма те рі али щодо по лі тич ної, еко но міч ної, со ці аль ної си ту а ції в ре гі оні, 
а та кож ін фор ма ція про най більш по мітні по дії куль турно-на ці о наль-
ного та ре лі гій ного життя. Що ден ний ре жим ви пуску цього про дукту 
дає змогу від сте жити тен ден ції роз витку си ту а ції, ви зна чити сту пінь 
ефек тив ності дій міс це вої влади тощо. Бе з у мов ною пе ре ва гою огляду 
та кож є його опе ра тив ність (ре жим «сьо годні – на сьо го дні»), що дає 
змогу владі своє часно від ре а гу вати на зміни си ту а ції в ре гі о нах. 

Вра хо ву ючи зруч ний фор мат і за тре бу ва ність ви пус ків «Ре-
гі они сьо го дні», ак ту аль ним є впро ва дження такого про дукту 
пе рі одич ністю раз на мі сяць сто совно по дій з життя ет ніч них груп 
та на ці о наль них мен шин, який би міс тив ін фор ма цію сто совно 
зміни їх со ці аль ного складу, за йня тості, куль тур ного роз витку, про-
це сів міг ра ції, де мо гра фіч ної си ту а ції, між ет ніч них зв’яз ків, від но-
син з ді ас по рами тощо. 
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З ін шого боку, особ ли вої ваги на бу ва ють спе ці альні те ма тичні 
ана лі тичні ма те рі али, у яких ана лі зу ється, уза галь ню ється си ту а-
ція в кож ному кон к рет ному ви падку й про по ну ються ре ко мен да ції 
щодо ви рі шення про блем них пи тань, які ви никли в пев ній си ту а ції. 

До свід СІАЗ демонструє за тре бу ва ність та кої форми ін фор ма-
ційно-ана лі тич ної про дук ції. Ана лі тичні ма те рі али, що го ту ються 
Служ бою, роз мі щу ються в ін фор ма ційно-ана лі тич ному жур налі 
«Ук ра їна: по дії, факти, ко мен та рі» і бю ле тені ма те рі а лів, під го тов-
ле них на базі ана лізу опе ра тив ної ін фор ма ції елект ро нних ви дань 
«Ре зо нанс», а та кож – на сайті НБУВ. Се ред про блем, ана ліз яких 
сис те ма тично здійс ню ється спів ро біт ни ками СІАЗ, – про блема 
кримсь ко та тарсь кого на роду і ро сійсь кого та ро сійсь ко мов ного на-
се лення Криму. Під го товка ма те рі а лів з цієї про бле ма тики потребує 
вра ху вання трьох ос нов них ас пек тів: власне ста но вища і тен ден цій 
роз витку нац мен шин, на яв ності впливу зов ніш ніх фак то рів, та рі-
шень і дій у цій сфері централь ної та міс це вої влади. 

Важ ли вою се ред ін ших тем, що пе ре бу ва ють під по стій ною 
ува гою спів ро біт ни ків Служ би, – спе ци фіка За кар патсь кого ре гі-
ону. Спе ци фічні особ ли вості За кар паття по ка зу ють, що по лі тико-
ет нічні про цеси, які там від бу ва ються, обу мов лені ці лим ком плек-
сом різ них фак то рів, іс то рично де тер мі но вані, і ви роб лення ме ха-
нізму дер жав ного впливу на них має ґрун ту ва тися не на мір ку ван-
нях по лі тич ної до ціль ності, а на на у ко вому зва же ному під ході. 

До слі дження на зва них та ін ших тем у сфері ет но по лі тич них 
від но син дало змогу зробити ви сновок, що при род ний про цес 
тво рення укра ї нсь кої по лі тич ної на ції має здійс ню ва тися шля хом 
по сту по вих і по слі дов них пе ре тво рень. Мова йде про по сту пову 
роз робку від по від ного за ко но дав ства, ре альне вті лення в життя міс-
це вого са мо вря ду вання, за без пе чення прав усіх на ці о наль них мен-
шин, тобто про де мок ра тич ний, ци ві лі зо ва ний під хід. Крім того, 
варто ак ти ві зу вати за лу чення пред став ни ків різ них ет ніч них груп 
до об го во рення й ви рі шення пи тань за галь но дер жав ного рівня, 
фор му вати в них ус ві дом лення при чет ності до за галь но дер жав них 
справ. У по лі ет ніч них сус піль ст вах, в умо вах за лу чення до со ці аль-
ного су пер ництва куль тур них, ре лі гій них та ін ших від мін нос тей, 
стра те гія управ ління по ви нна бу ду ва тися на вза є мо ви гід них фор му-
лах спів праці, спра вед ли вому роз по ділі влади і ре сур сів, куль тур ної 
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тер пи мості до ін шого, а не на при ду шенні від мін нос тей. Так тика ж 
іг но ру вання або штуч ного стри му вання ет но по лі тич них про явів 
у ре гі о нах, най імо вір ніше, при зведе до зво рот ного ефекту. 

Важ ливе місце у ви вченні на зва них про блем по сі дає до слі-
дження їх кон ф лікт ного по тен ці алу, впливу зов ніш ніх фак то рів на 
за гост рення або по м’як шення кон ф лікту, внут рі шньої со ці ально-
еко но міч ної си ту а ції, дер жав ної по лі тики тощо. Ідеться про до слі-
дження роз витку між ет ніч них су пе реч нос тей, про гно зу вання ймо-
вір ності їх нього пе ре рос тання в між ет нічні кон ф лікти та роз робку 
ре ко мен да цій щодо за по бі гання остан нім. 

Ві домо, що пе ре ходи кон ф лікту від де кла ра тив ної ста дії до де-
мон стра тив ної, а далі до ак тив ної, під час якої трап ля ються спроби 
до сягти своїх ці лей си ло вим ме то дом, як пра вило, є ма ло по міт-
ними, швид ко плин ними. Тому, як слушно на го ло шує О.  Май бо-
рода, особ ли вого зна чення на бу ває роз робка ме то дик кри те рі аль-
ного ви зна чення кож ної зі ста дій, щоб ор гани дер жав ного уря-
ду вання мали чітке уяв лення, коли ви ни кає імо вір ність си ло вого 
про ти сто яння сто рін кон ф лікту [173]. 

Важ ли вим на пря мом ді яль ності ін фор ма ційно-ана лі тич них 
струк тур у сфері ет но на ці о наль них від но син має стати мо ні то ринг 
від по від них ма те рі а лів ЗМІ (як дру ко ва них, так і елект ро нних) як 
ін стру менту сут тє вого впливу на фор му вання на ці о наль ного сві то-
гляду. Про його ак ту аль ність свід чать дані до слі дження ста но вища 
й тен ден цій роз витку між на ці о наль них від но син у Хар кові, про ве-
де ного ла бо ра то рією со ці о ло гіч них до слі джень Хар ківсь кого на ці-
о наль ного уні вер си тету на за мов лення Асо ці а ції на ці о нально-куль-
тур них об’єд нань Укра їни у квітні – травні 2000 р. [102]. Від по відно 
до да них до слі дження, ра зом із за галь ною тен ден цією під ви щення 
сту пеня ет ніч ної то ле рант ності з під ви щен ням осві т нього рівня 
лю дей дещо збіль шу ється частка осіб, які ви яв ля ють ан ти па тію 
(не га тивні сте рео ти пи) щодо пев них ет ніч них груп. При цьому, як 
з’я су ва лося, ос нов ним дже ре лом фор му вання не га тив ного об разу 
окре мих ет ніч них груп у цьому ви падку є за соби ма со вої ін фор ма-
ції. Не га тивне став лення до окре мих на ці о наль них груп скла лося 
пе ре важно на ос нові по від ом лень ЗМІ в 14  % рес пон ден тів (усього 
було опи тано 800 жи те лів міста, що пред став ляли ос новні ет нічні, 
ві кові та освітні гру пи), але з цієї частки рес пон ден тів 56  % мали 
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вищу освіту. Цей факт зай вий раз де мон струє те, що ви світ лення 
про блеми між на ці о наль них від но син у за со бах ма со вої ін фор ма ції 
по тре бує особ ливо де лі кат ного й від по ві даль ного під ходу. 

За ре зуль та тами мо ні то рингу від по від них ма те рі а лів ЗМІ 
можна ви явити пуб лі ка ції та про грами, що про па гу ють ра сову, 
ет нічну, ре лі гійну й іншу не тер пи мість і за кли ка ють до ет но екст-
ре мізму й на силь ства; зро бити ви сно вок щодо не об хід ності збіль-
шення кіль кості но вин них і те ма тич них сю же тів для більш адек-
ват ного й пов ного від обра ження по лі ет ніч ної та по лі куль тур ної 
спе ци фіки ре гі о нів кра їни, про блем між ет ніч ної і між кон фе сій ної 
вза є мо дії і ді а логу і, на решті, сто совно під го товки й пе ре під го товки 
фа хів ців у сфері ма со вих ко му ні ка цій з пи тань куль тури, тра ди цій 
і спо собу життя різ них ет ніч них груп, з ви зна чен ням пра вил освіт-
лення ет ніч них і ре лі гій них тем і при нци пів фор му вання ет но то ле-
рант ної ма со вої сві до мості й по ве дінки. 

У цьому кон тексті варто звер нути увагу на те, що ін фор-
ма ційно-ана лі тичні від діли біб лі о тек здатні не лише ви ко ну вати 
функ цію спо сте ре ження за ін фор ма цій ним се ре до ви щем, але й по-
ши рення (че рез елект ро нну роз силку або влас ний сайт) за тре бу ва-
ної сус піль ст вом на у ково об ґрун то ва ної, не за ан га жо ва ної, якіс ної 
ін фор ма ції, що має на меті об’єк тивне ви світ лення си ту а ції, по-
пуля ри за цію по лі тики, що про во диться вла дою, і спри яння, та ким 
чи ном, ство ренню по зи тив ного імі джу влади, під тримці на се лен-
ням її іні ці а тив. Зок рема, СІАЗ не лише роз мі щує ма те рі али, що 
го ту ються Служ бою, на сайті НБУВ, але й здійс нює їх елект ро нну 
роз силку більш ніж 530 ад ре сами об лас них, місь ких та ра йон них 
управ лінсь ких струк тур, а та кож ряду на у ко вих уста нов, гро мадсь-
ких ор га ні за цій та ін. 

За без пе чення ши ро кого до ступу гро мадсь кості до сус пільно 
зна чу щої ін фор ма ції з ет но по лі тич ної про бле ма тики пе ре шко джа-
тиме фор му ванню ат мос фери фо бій, не сприй няття або дис кри мі-
на ції на на ці о наль ному ґрунті, спри я тиме під ви щенню рівня то ле-
рант ності в сус піль стві, ін тег ра ції укра ї нсь кої ет но сис теми. Адже 
ви со кий рі вень ет ніч ної то ле рант ності й між ет ніч ної згоди мож ли-
вий за умови не лише збігу ба зо вих еко но міч них, по лі тич них, со ці-
аль них, але й куль тур них та ін ших цін нос тей, уз го дженні ос нов них 
ко дів гро ма дянсь кої іден тич ності. За ве ли ким ра хун ком ідеться про 
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кроки з фор му вання на ці о наль ної ідеї, по в’я за ної з по лі ет ніч ним 
ха рак те ром укра ї нсь кого сус пільства. 

Мож ли вості ін фор ма ційно-ана лі тич них струк тур біб лі о тек 
з цього по гляду роз ши рю ються з роз вит ком і впро ва джен ням у ді-
яль ність дис тант них форм до ступу до ін фор ма цій них ре сур сів 
біб лі о теки. 

На сам кі нець треба на го ло сити на тому, що гра мотна ін фор-
ма ційна по лі тика сто совно ет ніч них груп спри я тиме їх ін тег ра ції 
в укра ї нсь кий по лі тич ний і со ці о куль тур ний кон текст, що у під-
сумку спри я тиме зміц ненню ці ліс ності й гар мо ній ному роз витку 
дер жави. 

5.4. Оп ти мі за ція ді яль ності ін фор ма ційно-ана лі тич них 
струк тур біб лі о тек у за без пе ченні їх ефек тив ного 
функ ці о ну ван ня в сис темі по лі тич ної ко му ні ка ції

У су час ний пе ріод роз витку ін фор ма цій ного сус піль ства, при-
ско рення всіх його про це сів, ус пішне вирішення по лі тич них, еко-
но міч них, со ці аль них за вдань де далі більше за ле жить від опе ра-
тив ності, на у ко вої об ґрун то ва ності, зва же ності рі шень, які при йма-
ються управ лінсь кими струк ту рами. Ос но вою для при йн яття та ких 
рі шень є ін фор ма ційно-ана лі тичне та про гнозне за без пе чення, від 
рівня та якості якого знач ною мі рою за ле жить і ефек тив ність дер-
жав ного уря ду вання в ці лому та окре мих його сфе рах зок рема. 
Та ким чи ном, по шук шля хів під ви щення ефек тив ності про дукту 
ін фор ма ційно-ана лі тич них струк тур стає од ним із пріо ри тет них 
на пря мів їх ді яль ності. 

У по шу ках шля хів оп ти мі за ції своєї ро боти ін фор ма ційно-
ана лі тичні струк тури ма ють орі єн ту ва тися на транс фор ма цію за пи-
тів су час них ко рис ту ва чів біб лі о теки. Як по ка зує до свід СІАЗ, по-
стій ним по пи том ко рис ту ються ма те рі али, по в’я зані з про бле мами 
оцінки в сус піль стві ді яль ності влад них струк тур щодо вдос ко на-
лення управ лінсь кої ді яль ності; ак ту аль них на пря мів еко но міч них 
пе ре тво рень, при ва ти за ції; між на род ної еко но міч ної та по лі тич-
ної ді яль ності, ряду ін ших ак ту аль них про блем. Ці самі пи тання 
ці кав лять та кож по лі тичні пар тії та інші гро мадські ор га ні за ції. 
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Про тя гом остан ніх ро ків і для влад них струк тур, і для по лі тич них 
пар тій та гро мадсь ких ор га ні за цій ха рак терне зрос тання уваги до 
по лі тич ного, еко но міч ного, со ці аль ного життя ре гі о нів. 

У кон тексті ре форми міс це вого са мо вря ду вання, коли си ту а ція 
в ре гі о нах де далі більше ви зна ча тиме со ці ально-еко но мічне й по лі-
тичне об личчя дер жави, своє час ний ін фор ма цій ний ана ліз особ ли-
вос тей ре гі о наль ного роз витку спри я тиме опе ра тив ному ре а гу ванню 
на ви клики сьо го дення, за без пе чу ва тиме вста нов лення ефек тив ного 
зв’язку між центром і ре гі о нами. Отже, сис тема ін фор ма ційно-ана лі-
тич ного за без пе чення ді яль ності ор га нів дер жав ної влади та міс це-
вого са мо вря ду вання має спри яти ви ко нанню цього за вдан ня.

При цьому су часні ко рис ту вачі у сфері управ лінсь кої ді яль-
ності і пред став ники ін ших сус піль них ін сти ту тів де далі біль шою 
мі рою по тре бу ють ін фор ма ційні про дукти, які ба зу ються на на у-
ко вих ма те рі а лах, ана лі тич ному уза галь ненні, роз робці ква лі фі-
ко ва них ви снов ків та про гно зів, що ма ють до по могти в при йн ятті 
вір них рішень. 

Отже, у ді яль ності ІАС біб лі о тек пріо ри тет має над ава тися 
під го товці на у ково об ґрун то ва ного син те зо ва ного ін фор ма цій ного 
про дукту як важ ли вого чин ника під ви щення ефек тив ності ви ко рис-
тання ін фор ма ції. Вто ринні (син те зо ва ні) ін фор ма ційні про дукти 
спри я ють по до ланню су пе реч нос тей у до ку мен таль ній ко му ні ка ції 
між збіль шен ням ма си вів і по то ків дру ко ва них ма те рі а лів, до ку мен-
тів в елект ро нному ви гляді і мож ли вістю їх осво єння сус піль ст вом. 
За ха рак те ром від обра же ної у ви дан нях ін фор ма ції їх можна роз-
по ді лити на кілька під ви дів: ін фор ма ційні, ре фе ра тивні, огля дові, 
про гнозно-ана лі тичні та ін. Спільне між ними те, що всі вони ство-
рю ються на ос нові об робки пер вин них ін фор ма цій них дже рел, але 
якщо біб ліо гра фічні та ре фе ра тивні ви дання слу гу ють, на сам пе ред, 
біб ліо гра фіч ному по шуку й за галь ній орі єн та ції в про блемі, то 
огля дові ін фор ма ційні дже рела ін фор му ють про зміст ви світ лення 
кон к рет них про блем, а ана лі тичні уза галь ню ють, син те зу ють те ма-
тично від ібра ний ма те ріал. 

Син те зо вані ін фор ма ційні про дукти по лег шу ють про цес отри-
мання по тріб ної ін фор ма ції за мов ни ком, за оща джу ють його сили 
і час для ви ко нання по са до вих обо в’яз ків. Від бу ва ється, та ким чи-
ном, пев ний пе ре роз по діл функ цій, за якого ін фор ма ційні пра ців ники 
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ак тивно ін тег ру ються в прак тику сус піль них пе ре тво рень, за без пе чу-
ють її ін фор ма цій ний су про від. Для цього, ска жімо, пра ців ники СІАЗ 
пе ре гля да ють що дня ін фор ма цію по над 400 сай тів, центральну та 
ре гі о нальну пресу, нові над хо дження мо но гра фіч ної лі те ра тури. Сис-
те ма тично са мо стійно ви ко ну вати ро боту та кого об сягу за мов ники не 
ма ють мож ли вості, і це, власне, не вхо дить до їх ніх обо в’яз ків [78]. 

Під го товка ін фор ма цій них про дук тів ІАС біб лі о тек у ре жимі 
«ін фор ма ції на базі ін фор ма ції» сприяє під ви щенню ефек тив ності 
ви ко рис тання на у ко вих фон дів і є важ ли вою скла до вою ін фор ма-
цій ної функ ції су час ної біб лі о теки. 

Знач ною мі рою ефек тив ність ре а лі за ції ін фор ма цій ної функ ції 
біб лі о тек за ле жить від орі єн та ції в по тоці пер вин ної ін фор ма ції. 
Отже, важ ли вою скла до вою ін фор ма ційно-ана лі тич ної ді яль ності 
має стати до слі дження спе ци фіки ін фор ма цій них дже рел, зок рема, 
здійс нення ана лізу особ ли вос тей роз витку ін тер нет-ре сур сів, їх 
спе ци фіки як за собу фор му вання ін фор ма цій ного прос тору та ефек-
тив ного ви ко рис тання ін фор ма ції, особ ли вос тей преси як дже рела 
під го товки ін фор ма ційно-ана лі тич ного про дукту. 

У цьому кон тексті ак ту аль ним є не лише здійс ню ва ний ін-
фор ма ційно-ана лі тич ними під роз ді лами мо ні то ринг еко но міч них, 
по лі тич них і со ці аль них про це сів у дер жаві, а й мо ні то ринг ін фор-
ма цій ного су про воду цих про це сів за со бами ма со вої ін фор ма ції 
(ЗМІ). Адже ди на міка сус пільно-по лі тич них та еко но міч них про-
це сів у дер жаві за ле жить не лише від того, як і які рі шення при йма-
ються вла дою, а й від того, як рі шення влади сприй ма ються сус-
піль ст вом (під три му ються, галь му ються то що). За галь но ви знано, 
що про відна роль у фор му ванні гро мадсь кої думки на ле жить саме 
ЗМІ, од ними з най вп ли во ві шими з яких на сьо го дні є елект ро нні, 
зок рема ін тер нет-ви дання. Отже, до слі дження впливу елект ро нних 
ЗМІ на пе ре біг сус пільно-по лі тич них про це сів стає од ним із за со бів 
під ви щення ефек тив ності ін фор ма ційно-ана лі тич них про дук тів, 
оп ти мі за ції ді яль ності ІАС біб лі о тек. 

На сьо го дні елект ро нні ЗМІ – най більш ефек тивна форма пе-
ре да вання ін фор ма ції. Сайти но вин за без пе чу ють уні кальну мож-
ли вість ін фор му вати про по дії в ре жимі ре аль ного часу. Елект-
ро нний ко му ні ка тив ний прос тір, на від міну від дру ко ва ного або 
ефір ного, прак тично не об ме же ний. Тут може бути роз мі щено без ліч 
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різ но ма ніт ної за своїм ха рак те ром ін фор ма ції, об сяг якої не буде об-
ме же ний рам ками ефір ного часу пе ре дачі або кіль кістю дру ко ва них 
знаків. 

Як слушно за ува жує М.  Раск ла діна, стрім кий роз ви ток ме ре же вої 
преси (ме ре жеві ЗМІ, ін тер нет-ЗМІ, он лай нові ЗМІ – за гальна на зва 
ре сур сів, що по ши рю ють ін фор ма цію ка на лами гло баль ної ме ре жі) 
обу мов лю ється дво їс тою при ро дою Ін тер нету – як дже рела одер жання 
ін фор ма ції і як ін стру менту по ши рення ін фор ма ції [259, с. 128–133]. 

Го во рячи про ме ре жеві ЗМІ, варто дати їх ко ротку кла си фі ка-
цію та ха рак те рис тику. ЗМІ в Ін тер неті міс тять у собі, по-перше, 
ви дання, що іс ну ють ви ключно в елект ро нній ме ре же вій вер-
сії (на при клад, Mignews.com.ua (www.mignew s .c  om .u  a ), Proua.
com (www.pr oua.com ),  ЛIГАБiзнесIнфор (www.liga.net), по-друге, 
сайти, цілком дуб люючі д ру к ов ані в ида ння  (www.day.kiev.ua, 
www.teleg ra f ua .com , trud.ru), і, по-третє, спеціальні інтер нет-вер-
сії друк ов аних вид ань («Голос У кр аї ни» (ua me di a.visti.net/golos) , 
«Уряд овий  ку р’єр» (www.uk c c.com.ua), « Робітнича газе та»  (uame-
di a.visti .ne t/rg)) . Я кщо ще з ов сім не д авно існувала прірва між д рук-
о ва ними й мер ежевими ЗМІ, то с ьогодні  спостерігає ться їх інт егра-
ц ія . Д о того ж  великі щ оденні д ру к овані  видання (нап р и клад, газ ета 
«Коммер са нт»  comme rsant.ru) вис тав л яють на своїх веб-сайтах  св іжі 
випуски ,  що з’являються м айже одн оч асно з в и хо дом газети з др укарні; 
навіть  при о формленні  підпи ски на п еріодичні  видання в передплатника 
тепер є вибір, під писатися на електронний або друкований варіант. 
Особливістю інтернет-ЗМІ є те, що інформація в такому виданні може 
з’явитися дуже швидко (опуб лі ку вання но вини або статті за ймає всього 
кілька хви лин і мож ливе в будь-який час до би), а по тім стрімко бути роз-
ти ра жо ва ною ін шими ЗМІ, у тому числі тра ди цій ними. 

Крім того, змі ню ється саме ви дання: веб-сто рінка – форма 
пред став лення ін фор ма ції на ек рані мо ні тора, від по ві дає особ ли-
вим стан дар там, при йн я тим у спів то ва ристві ко рис ту ва чів ме режі 
Ін тер нет, від мін ним від тра ди цій них ви мог до дру ко ва них сто рі нок 
ви дань. З огляду на те, що су часні біб лі о теки для пре зен та ції своїх 
фон дів, ді яль ності та озна йом лення ко рис ту ва чів з біб ліо теч ними 
ін фор ма ційно-ана лі тич ними про дук тами ви ко рис то ву ють власні 
веб-сайти, до слі дження спе ци фіки функ ці о ну вання ін тер нет-ЗМІ, 
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особ ли вос тей по дачі ними ін фор ма ції спри я тиме під ви щенню ефек-
тив ності функ ці о ну вання сай тів біб лі о тек. 

По рів няно з дру ко ва ними, спо соби по да вання ін фор ма ції в ме ре-
же вих ЗМІ змі ню ються – вона стає більш струк ту ро ва ною, дає змогу 
ви ко рис то ву вати гі пер текс тові по си лання (слова, ви ді лення яких на ек-
рані мо ні тора ко рис ту ва чем да ють йому змогу «пот ра пи ти» в інші роз-
діли сайту, що ана ло гічно від криттю ін шої глави об’єм ної кни ги). При 
цьому важ ливу роль від іграє під бір по си лань на інші веб-сто рінки.  
Елект ро нні ЗМІ чи та ються з на ба гато мен шою сис те ма тич ністю, ніж 
дру ко вані ви дання, і у зв’язку з цим важ ли вим стає ство рення від по від-
ного змісту за го ловка, гнуч кої сис теми по си лань, зруч ності ко рис ту-
вання. Зрос тає зна чення кон ку рент них ви дань, а отже, під ви щу ються 
ви моги до змісту. На віть роз мі щення рек лами від по ві дає ін шим ви мо-
гам. Спе ци фіка ін тер нет-ЗМІ дик тує не об хід ність по стій ного по нов-
лення сайту, при чому швидше у ви гляді до да вання ко мен та рів і по си-
лань по тексту, ніж но вих ста тей. Ін тер нет-ви дання мо жуть збе рі гати 
пе рі одич ність, що від по ві дає дру ко ва ному ви данню, або онов лю ва тися 
за лежно від часу над хо дження но вої ін фор ма ції. Елект ро нні ви дання 
до сить де шеві й до ступні для твор ців, роз ши рю ють об сяги ві щання, 
роб лять ін фор ма цію до ступ ною великій кіль кості лю дей, од нак, при 
цьому ма ють від по ві дати стан дар там і за пи там ау ди то рії. Ву зька спе-
ці а лі зо ваність ви дань за зви чай не ви прав дує себе, від бу ва ється їх 
пе ре орі єн та ція на ма сову ау ди то рію. Ау ди то рія елект ро нних ви дань 
спе ци фічна: це ви ключно ко рис ту вачі Ін тер нету (до сить за без пе чені 
люди, яким до ступ до ме режі не об хід ний у ро боті, на сам пе ред для по-
шуку но вої ін фор ма ції за за пи том, або ви пад кові від ві ду вачі, або ненти 
елект ро нної по шти, сту денти, що ма ють віль ний до ступ до ін фор ма-
цій них ре сур сів і тощо). 

Як се ре до вище і як за сіб ко му ні ка ції Все світня ме режа має ве-
ли чез ний по тен ціал для впливу на ши рокі маси на се лення. Ха рак-
те ри зу ючи Ін тер нет з по гляду впливу на ши рокі маси на се лення, 
слід за зна чити від сут ність у ньому центра лі зо ва ної ор га ні за цій ної 
струк тури, що обу мов лює від сут ність цен зури й по ши рення ін фор-
ма ції в ме режі «ви пад ко вим» чи ном (як, на при клад, по ши рення 
анек до тів і чу ток), по діб ним до ме ха нізму дії на товпу: і в тому, 
і в ін шому ви падках ма ємо фе но мен не ке ро ва ної ні ким струк тури 
і «ви пад ко вого се ре до ви ща» з різ ни цею лише в тех ніч ній ре а лі за ції. 
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Від сут ність центра лі зо ва ної ор га ні за цій ної струк тури й цен-
зури у Все світ ній ме режі впли ває на спе ци фіку ме ре же вих ЗМІ 
і поширю ва них ними ма те рі а лів. У зв’язку з цим при вер тає увагу 
ви сно вок Г.  По чеп цова сто совно того, що саме ін тер нет-ЗМІ ви яв-
ля ються най більш за тре бу ва ними в про цесі ство рення й по ши рення 
по лі тич них та ін ших мі фів і сте рео ти пів. Вод но час варто вра хо ву-
вати, що при єд нання до мі фів і ви ко рис тання сте рео ти пів дає змогу 
різко під си лити ефек тив ність по від ом лень [235]. 

З огляду на швид кість по ши рення ін фор ма ції цим ка на лом, 
по від ом лення, що з’яв и лося на ін фор ма цій ному сайті, може бути 
мит тєво роз ти ра жо вано ме ре же вими ви дан нями, а по тім на віть дру-
ко ва ними. Та ким чи ном, ця особ ли вість Ін тер нету ство рює спри-
ят ливе се ре до вище для того, щоб гра мотно ство рене й роз мі щене 
по від ом лення по ши рю ва лося са мо стійно й не потребувало знач них 
ма те рі аль них ви трат на його під тримку. 

Під впли вом ти ра жо ва них че рез ін тер нет-ЗМІ сте рео ти пів знач-
ною мі рою від бу ва ється фор му вання за галь ного ін фор ма цій ного 
поля, при чому прак тично поза зв’яз ком з офі цій ним ньюс мей кін гом. 

На при клад, про тя гом 2004 р. ін фор ма ційне поле в Укра їні 
струк ту ру ва лося на вколо ре аль них тем у трак ту ванні, ви роб ле ному 
без від носно до зміс тов ної сто рони ді яль ності влади, або на вколо 
тем, ін спі ро ва них окре мими по лі тич ними си лами, за ці кав ле ними 
в їх об го во ренні в ЗМІ. 

Так, централь ною те мою пе рі оду з 18 ве ресня до 1 жовтня 2004 р. 
була під го товка до ви бо рів Пре зи дента Укра їни. За гальна кіль кість зга-
ду вань в ін тер нет-ви дан нях щодо си ту а ції, що скла лася на вколо ви бор-
чого про цесу в Укра їні, про тя гом огля до вого пе рі оду ста но вила 2902. 

Ця тема роз ви ва лася під впли вом сте рео ти пів про «ви ко рис тання 
під час ви бо рів “бруд них” тех но ло гій”, про «під го товку си ло вого ва-
рі анта ви бо рів», «і мо вір ності про дов ження пов но ва жень Пре зи дента 
Л.  Куч ми», «мож ли вості “у су нен ня” го ло вного опо зи цій ного кан ди-
дата В.  Ющен ка», «ви су вання в ході ви бо рів “тре тьої си ли”». 

З нею тісно була по в’я зана тема кад ро вих змін у Мін обо рони, яка 
мала фак то гра фічну ос нову. Про тя гом огля до вого пе рі оду в ін тер нет-
ви дан нях щодо цієї теми міс ти лося 742 зга ду вання. Од нак ЗМІ прак-
тично ціл ком зне ва жили офі цій ним трак ту ван ням но вих кад ро вих 
пе ре ста но вок (не за до вільне ви рі шення пи тання ути лі за ції боє при па-
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сів) й ін тен сивно об го во рю вали тему у звич ному для них сте рео тип-
ному кон тексті «спів від но шення сил» між різ ними угру по ван нями, 
по си лення або ослаб лення тих чи ін ших фі гур у владі. 

Так, від ставка Є.  Мар чука з по сади мі ністра обо рони роз гля да-
лася під впли вом сте рео типу про зміну век тора зов ні ш ньої по лі тики 
Укра їни в на прямі «ру си фі ка ції» (Є. Мар чук – при хиль ник вступу 
Укра їни до НА ТО), яка, у свою чергу, по в’я зу ва лася зі сте рео ти пом про 
праг нення кан ди дата на по саду Пре зи дента Пре м’єр-мі ністра В.  Яну-
ко вича під си лити свої по зи ції, за ру чив шись під трим кою ро сійсь кого 
пре зи дента В.  Пу тіна. Ін шим сте рео ти пом, ви ко рис то ву ва ним ЗМІ 
в ко мен та рях цієї теми, стала ідея під го товки влади до «си ло во го» 
про ве дення ви бо рів з ме тою не до пус тити пе ре моги опо зи ції (Є. Мар-
чук за яв ляв про те, що не до пус тить ви ко рис тання ар мії в по лі тич них 
ці лях). Крім того, до сить за тре бу ва ним ви явився сте рео тип про праг-
нення го лови Ад мі ніст ра ції Пре зи дента В.  Мед вед чука під си лити 
свої по зи ції шля хом «нейт ра лі за ції» не під конт роль них йому по лі ти ків 
і ви су вання від да них йому лю дей на клю чові си лові по сади (рис. 5.1).

Р ис .  5 .1. Домінуючі в З МІ стер ео типи



408

Обго в ор е ння зм іс т овних  а сп ек тів діяль ності вл ади поза те-
мами, визнаними З МІ  пріорит ет ними й ц іка вими, в  ия в ил ося витіс-
н еним на др уг ор ядні  п оз иції. Зокр ема, це ст осується т еми п рий-
няття Бюджету-2005 , я кій в інтернет-З МІ ог ля дового періоду  було 
при свячено вс ього  173 матеріали. До того ж, незваж аючи на зна-
чущ ість  роз гляду  пи та ння п рий няття Бюджету-2 0 05  як і нформа ці-
йного при воду, у  роз в итку б юджетної т еми прев ал ю вали зн ева жливі 
інтерпр е та ції, сформовані під в пл ивом пошир юв ан ого оп ози цією 
стерео типу  про й ого нереальність, про процес й ого при йняття як 
 про беззмістовний торг.  

В а рто під кре слити ще  одну тен де нцію: пр от ягом ог ля-
дового  пе р іоду п родов жу ва лося по си лене впрова дж е ння в ін-
фо рмаційне  поле за р із н ими тем ати чн ими н а пр ямами с истеми 
ст і йких й ефе кти вних стер ео т и пів « ко мандно-ад мініст р ат ивної 
системи»,  які з буд ь-якого п р ив оду пор і вн ювали діяль ні сть Прези-
дента й у ряду та стил і ст ику здій снюва них ними з ах одів з нега т ив-
ними з раз ками  п ар т ійно-д е рж ав ної ді яль но сті ра дянських ча сів.  

У к он те ксті  ви щевикл ад е ного акту альн ість ви вчення 
в пливу інтерне т-З МІ  на с ус пі л ьно-по лі тичні  пр о цеси  обумо в-
л юєт ься необх ід ністю під готовки  т ак ого ін фор ма ці йно-аналі-
тич ного продукту ,  я  кий спр ия т име сво є ча сній нейтра лі зації 
 поширюваних  че рез електр онні ЗМІ  міфів і стерео т ипів. Зді йсн е-
ння  бібліот е чн ими структу рами як у нівер са л ьн ими ін фо рм а-
ц ійно-ко муніка цій н ими ком пле ксами дослі джень у  цьому нап рямі 
й упровадження їх результ атів у пр ак тичну п лощину п ос илить 
к он ку р ентоспром ожн ість  біблі от е чн ого ін фор ма ці йно-аналі тич ного 
про д укту, сп ри ятиме під вищенню його затре бу ва ності на ін фор ма-
цій ному ринку. 

Ха рак тер ною влас ти вістю ко му ні ка ції в Ін тер неті є її ін тер ак-
тив ність, тобто мож ли вість всту пати в пря мий ді а лог з ау ди то рією, 
а та кож те, що пред став ники цієї ау ди то рії та кож мо жуть спіл ку ва-
тися між со бою. На при клад, на сайті но вин rbc.ru з’яв ля ється по ві-
д ом лення (век тор ко му ні ка ції «і ні ці а тор по від ом лення, ад ре сант» – 
«ад ре сат»), яке чи тачі по тім мо жуть об го во рити на фо румі (ад ре-
сати самі по чи на ють ви сту пати як ад ре санти, всту пати в ді а лог). 

Крім ін шого, ін тер ак тив ність дає змогу одер жу вати зво-
рот ний зв’я зок, адек ватно ана лі зу вати си ту а цію, яка скла лася, 
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вчасно ре а гу вати на неї, а та кож здійс ню вати ви вчення ау ди то рії 
ко рис ту ва чів. Останнє ак ту ально з огляду на мож ли вість за без-
пе чення ди фе рен ці йо ва ного під ходу до ко рис ту ва чів, на ла го-
дження від по від ного спо собу ко му ні ка ції й по дачі ін фор ма ції. 
Ін тер нет за без пе чує спри ят ливі умови для мож ли вості фо ку-
су вати вплив ЗМІ на кон к рет ній ці льо вій ау ди то рії; ви ді ляти 
під групи в цій ау ди то рії для скла дання більш пер со на лі зо ва них 
звер нень. Ви ді лення ці льо вої ау ди то рії важ ливо, тому що дає 
мож ли вість по бу ду вати ко му ні ка цію мак си мально ефек тивно, 
швидше до сягти її мети. Якщо роз гля дати ко му ні ка тив ний 
ас пект, то ко му ні ка ція зав жди вда ється краще, якщо є чітке уяв-
лення про ре ци пі єнта, у тому числі його пе ре ко нання, знання, 
цін ності, мож ливу ре ак цію на надіслане йому по від ом лення. 
Щоб пе ре ко нати ре ци пі єнта й уник нути ко му ні ка цій них ба р’є-
рів, треба уяв ляти, кому по від ом лення ад ре со ване: це до по може 
по бу дові ус піш ного клю чо вого по від ом лення й ви бору ка налу 
ко му ні ка ції. Саме ін тер нет-ЗМІ ма ють у своєму роз по ря дженні 
мож ли вість ви ко рис тання ме ха нізму впливу на ці льову ау ди то-
рію шля хом ви ді лення з усієї на яв ної тільки тієї її час тини, що 
за до воль няє за да ним кри те ріям. 

З ін шого боку, ін тер ак тив ність ко му ні ка ції в Ін тер неті від іграє 
ве ли чезну роль у зміні мо делі участі гро ма дян у сус пільно-по лі-
тич них про це сах, у по сту по вому за лу ченні їх до іде а лів від кри того 
сус піль ства й за галь ної без по се ре д ньої де мок ра тії. Пе ре тво рю ючий 
вплив ін фор ма ції, за про гно зами, може до ко рінно змі нити мо дель 
по лі тич ної участі гро ма дян, зро бивши його, на сам пе ред, без по се-
ред нім, а через це віль ним і за галь ним. Сьо го дні в де мок ра тич них 
кра ї нах зрос тає ус ві дом лення тих пе ре ваг, що не суть із со бою роз-
ви ток і по ши рення ін фор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій (ІКТ). 
За ви снов ком Ю.  М.  Бас ка ко вої, їх ній ре во лю цій ний вплив сто су-
ється дер жав них струк тур і ін сти ту тів гро ма дянсь кого сус піль ства, 
еко но міч ної і со ці аль ної сфер, на уки й освіти, куль тури і спо собу 
життя лю дей [16]. 

Все охоп лення Ін тер нету і його пла не тар ний масш таб під-
штовху ють до при сто со ву вання і дії в но вих умо вах різні по лі-
тичні сили й струк тури. Ство рю ються як пер со нальні сайти окре-
мих по лі тич них ді я чів, пар тій, так і цілі ін фор ма ційні пор тали, 
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роз роб ля ються елект ро нні вер сії пар тій них ЗМІ. Фак тично Ін тер нет 
роз гля да ється як один з ін стру мен тів, за до по мо гою якого по лі тичні 
струк тури здійс ню ють вплив на про цеси, що від бу ва ються як усе-
ре дині Укра їни, так і за її межами. 

При цьому варто вра хо ву вати, що впливу ін фор ма ції, що міс-
ти ть ся в ма те рі а лах ін тер нет-ви дань, під да ється насамперед мо лоде 
по ко ління, яке по вною мі рою осво їло но вий за сіб ко му ні ка ції. Ті 
по лі тичні сили, що пер шими осво ять ін тер нет-прос тір і на вчаться 
по вною мі рою ви ко рис то ву вати його по тен ціал, у перс пек тиві мо-
жуть роз ра хо ву вати на під тримку най більш ін те лек ту аль них і ди на-
міч них пред став ни ків мо ло дого по ко ління. Та ким чи ном, ви вчення 
впливу ін фор ма ційно-ана лі тич ної ді яль ності ін тер нет-ЗМІ пев ною 
мі рою умож лив лює про гно зу ваня перс пек тив роз витку сус піль ства, 
його го тов ності до сприй няття тих чи ін ших по лі тич них ідей та 
цін нос тей. 

Вод но час треба за зна чити, що, на думку ряду екс пер тів, вплив 
ме ре же вих ЗМІ на де мок ра тичні ін сти тути й про це дури, що іс-
ну ють у сус піль стві, сьо го дні пе ре оці ню є ться. Важ ливо та кож 
під крес лити, що «де мок ра тія в кі берп рос то рі» (на при клад, об го-
во рення по лі тич них про блем в Ін тер не ті) не озна чає де мок ра тії 
в ре аль ному світі. Ак тив ність у кі берп рос торі часто «від го ро джена 
від ін шого жит тя». Об го во рення по лі тич них пи тань в Ін тер неті 
сьо го дні все ще не часто при зво дить до по лі тич ної ак тив ності в ре-
аль ному житті [186]. Крім того, окремо варто звер нути увагу на те, 
що най час тіше за мість про цесу ін тег ра ції в по лі тику ме ре же вих 
ЗМІ спо сте рі га ється ін тег ра ція по лі тики в ін тер нет-прос тір. Тобто 
по тен ціал ін тер нет-ЗМІ ви ко рис то ву ється не лише і не стільки для 
під ви щення рівня ін фор мо ва ності ау ди то рії, скільки для фор му-
вання в ау ди то рії пев них по гля дів і по зи цій. Так, на при клад, одне 
з най більш впли во вих укра ї нсь ких ін тер нет-ви дань «Ко рес пон дент. 
net» про тя гом огля до вого пе рі оду в руб риці «Vox Populi» («Сус-
пільна дум ка») про по ну вало від по вісти на за пи тання: «Чи вва жа єте 
ви пра во мір ними дії війсь ко вої про ку ра тури Ро сії від носно Юлії 
Ти мо шен ко?» При цьому одне з ві ко нець мож ли вих від по ві дей було 
вже за пов не ним: се ред ва рі ан тів від по віді «Так, вона це за слу жи-
ла», «Це “пе ред ви борне за мов лен ня”», «Ні, це не за кон но» і «Мені 
все рів но» був від зна че ний перший. 
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Важ ли вим на пря мом на у ко вих до слі джень є та кож ви вчення 
ролі ме ре же вих ЗМІ у ви світ ленні ет ніч них, ре лі гій них про блем, 
у ма ні пу ля ції сус піль ною сві до містю, у сфері ви рі шення про блеми 
між на род ного те ро ризму. На думку окре мих екс пер тів, су часна 
мо дель опе ра тив них ЗМІ орі єн то вана на по дачу факту. Як ос новна 
пе ре вага цієї мо делі роз гля да ється її іде о ло гічна нейт раль ність. 
Най більш поширеним уяв лен ням про нейт раль ність є від сут ність 
ана лі тич ного су про воду факту. Як за зна чає О.  М.  Кур баць кий, така 
мо дель ціл ком уз го джу ється з рин ко вим ме ха ніз мом функ ці о ну-
вання ЗМІ і ба зу ється на ряді при йо мів, які ма ють і по біч ний пси-
хо ло гіч ний вплив на спо жи вача но вин [157]. 

Так, над ання мо за їч ності ряду но вин з упро ва джен ням бло ків 
рек лами, ство рення від чуття спон тан ності до бору но вин, ілю зії 
при род ного по току по дій, кон с та та ція факту поза кон текс том, без 
фор му вання ці ліс ної ком по зи ції, сти му ля ція по мил ко вої пі зна валь-
ної ак тив ності ко рис ту вача по від ом лен нями з ви лу чен ням ло гіки 
ана лізу й орі єн та цією на емо ційне сприй няття но вин, пе ре да вання 
по дро биць, ство рення ефекту «за ну рен ня» в си ту а цію мо жуть ство-
рити вра ження нейт раль ності, пе ре орі єн то ву ючи спо жи вача на 
пе ре важно емо ційне сприй няття по від ом лень. Вод но час по тен ціал 
емо ційно на си че ної ін фор ма ції зруч ний для ви ко рис тання в ма ні пу-
ля тив них тех но ло гіях, що мо жуть за сто со ву ва тись різ но ма ніт ними 
екст ре мі стсь кими еле мен тами сус піль ства. 

До слі дження цього ас пекту ді яль ності ін тер нет-ЗМІ, їх нього 
впливу на ко рис ту вача ін фор ма ції дає змогу роз ро бити ряд за хо дів, 
по кли ка них мі ні мі зу вати мож ли вість ви ко рис тання ЗМІ в де струк-
тив них ці лях і спри яти збе ре женню ста біль ності со ці ально-по лі-
тич ної си ту а ції. 

З ін шого боку, ви вчення впливу ме ре же вих ЗМІ дає мож-
ли вість зро бити ви сно вок сто совно ефек тив ності ни ні ш ньої ін-
фор ма цій ної по лі тики окре мих со ці ально-по лі тич них струк тур 
і на крес лити, у разі по треби, шляхи її під ви щення. У першу 
чергу це сто су ється ін фор ма цій ної по лі тики влад них струк тур, 
зок рема – ін фор ма цій ного су про воду про цесу транс фор ма ції по-
лі тич ної сис теми, ви ко нання про грами уряду, пи тань між на род ної 
по лі тики (від но сини Укра їна – ЄС, ЄЕП, СНД тощо), стра те гіч них 
еко но міч них рішень. 
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Для ви зна чення сту пеня й спря мо ва ності впливу ЗМІ на ау ди то-
рію важ ливо ви зна чити сту пінь ви світ лення в про по но ва них ау ди-
то рії ма те рі а лах тих чи ін ших по дій еко но міч ного або по лі тич ного 
життя. У зв’язку з цим ви прав да ним є скла дання рей тин гів по дій 
ви зна че ного пе рі оду. Так, зок рема, у сер пні 2004 р. було під бито 
під сумки екс перт ного опи ту вання «Рей тингу ре зо нанс них по дій 
липня 2004 ро ку». Від по відно до ін фор ма ції ки ївсь кої Ко му ні ка-
цій ної групи «PRT», без зас те реж ним лі де ром рей тингу став старт 
ви бор чої кам па нії і ви су вання кан ди да тів у Пре зи денти Укра їни. 
Та кож ця по дія була по став лена на перше місце за оцін кою важ-
ли вості екс пер тами рей тингу (454 бали за оцін кою важ ли вості 
і 4234 ви хо дів у ЗМІ). 

В еко но міч ному житті кра їни лі де ром стало рі шення щодо за-
пуску наф то про воду Одеса – Броди (416 і 414 від по від но). Далі 
місця в рей тингу еко но міч них по дій роз ді ли лися в та кий спо-
сіб: друге місце – пи тання щодо при ва ти за ції ВАТ «Укр те ле ком» 
(383/370); на тре тьому місці – про даж об’єк тів ДАК «Укр руд-
п ром» (322/117). Та кож у де сятку ввійшли: при йн яття за кону про 
обо в’яз кове стра ху вання на зем них транс порт них за со бів (314/59), 
під ви щення дов го стро ко вого кре дит ного рей тингу Укра їни до 
В+ (302/102), рі шення щодо за пуску дру гого блоку Хмель ниць-
кої АЕС (287/112), роз мі щення Укра ї ною но мі но ва них у до ла-
рах п’я ти річ них об лі га цій з ку пон ною став кою, що пла ває, на 
500 млн дол. (251/162), збіль шення на 12  % пен сії чор но биль цям 
(241/40), пи тання про бу дів ництво ка налу «Ду най – Чорне море» 
(228/174), ство рення ком па нії «Ро су к рэ нер го» (215/33). 

У по лі тич ному житті Укра їни на друге місце екс перти по ста-
вили пе ре гляд Війсь ко вої докт рини про вступ Укра їни до НАТО 
і ЄС (400/117), не фор маль ній зу стрічі лі де рів СНД у Москві було 
від дано третю по зи цію (363/76). Далі по дії роз та шу ва лися в та кій 
по слі дов ності: зу стріч пре зи ден тів В.  Пу тіна і Л.  Кучми в Ялті 
(337/73), Са міт «Ук ра їна – ЄС» (335/398), ві зит до Ки єва ад мі ніст-
ра тив ної ради кон курсу «Єв ро ба чення-2005» на чолі з ди рек то ром 
кон курсу С. Сток се лі у сом (308/45), звіль нення гу бер на то рів Тер но-
пільсь кої і Хмель ниць кої об лас тей (286/86), при зна чення рад ни ком 
Пре м’єр-мі ністра Укра їни М.  Рябця (229/30), уве дення ві зо вого 
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ре жиму між Укра ї ною та Ру му нією (216/30), ві зит в Укра їну мі-
ністра за кор дон них справ Перу (172/72). 

Скла дання рей тин гів най більш ви світ лю ва них ЗМІ по дій еко-
но міч ної, по лі тич ної, со ці аль ної сфери Укра їни було опро бо вано 
в ді яль ності Служби ін фор ма ційно-ана лі тич ного за без пе чення 
(СІ АЗ) НБУВ. Прак тика демонструє ефек тив ність скла дання що-
тиж не вих рей тин гів на під ставі ана лізу ма те рі а лів централь ної і ре-
гі о наль ної преси, а та кож ін тер нет-ви дань. 

Треба за зна чити, що для одер жання більш по вної і чіт кої кар-
тини впливу ЗМІ на ау ди то рію, а та кож з ме тою під ви щення ефек-
тив ності цього ме тоду, скла дання рей тин гів до цільно здійс ню вати 
та ким чи ном, щоб, крім по зна чення най більш ви світ лю ва них тем, 
від обра жати зміни те ма тики й змісту по рів няно з по пе ре днім пе-
рі одом, фік су вати ос новні ідеї пе рі оду, зміни об сягу й ха рак теру 
ін фор ма ції по рів няно з по пе ре днім пе рі одом. Крім того, Г.  Г.  По-
чеп цов ре ко мен дує вклю чати в рей тинг ха рак терні ци тати про 
ос новні по дії: по зи тивні, нейт ральні, не га тивні, ре ко мен да ції 
і до пов нення [235]. 

Та ким чи ном, мо ні то ринг елект ро нних ЗМІ з на ступ ним скла-
дан ням рей тин гів дає мож ли вість ство рити кар тину ді яль ності по лі-
тич них струк тур і ор га ні за цій, оці нити її ефек тив ність, за фік су вати 
та про ана лі зу вати від гуки ЗМІ сто совно най більш зна чу щих по дій 
со ці ально-еко но міч ного і по лі тич ного ха рак теру, а та кож тен ден ції, 
що сто су ються ді ло вої, куль тур ної і по лі тич ної сфери країни. 

Ще од ним фак то ром, що дає змогу ро бити ви сновки сто-
совно рівня впливу ін тер нет-ЗМІ на сус пільні про цеси, є від ві-
ду ва ність сай тів. Але не тільки. З ме тою ви вчення впливу ме-
ре же вих ЗМІ роз роб ля ються спе ці альні про екти. Так, ін тер нет-
ви дання СМИ .ru-Ук ра ина від крило у 2002 р. без пре це дент ний для 
укра ї нсь кого сег мента ме режі рей тин го вий про ект «Зга ду ва ність 
укра ї нсь ких ме ре же вих ЗМІ в укра ї нсь ких дже ре лах», роз роб ле-
ний ра зом з Між на род ним ін сти ту том до слі джень ма со вої ко му-
ні ка ції (МІДМК) і Фон дом ефек тив ної по лі тики (ФЕП). До те пер 
ос нов ним кри те рієм оцінки ефек тив ності ін тер нет-про ек тів була 
їх від ві ду ва ність ко рис ту ва чами Ін тер нету. Кри те рій важ ли-
вий, але сто совно ме ре же вих ЗМІ – не ви зна чаль ний. По каз ник 
від ві ду ва ності може де мон стру вати одне – ус пішно про ве дену 
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ба нерну рек ламну кам па нії, яка дала змогу на брати значну кіль-
кість ви пад ко вих від ві ду ва чів. Ре аль ний ста тус ін тер нет-ЗМІ тра-
ди ційно ви зна ча ється ка те го рією «впли во вос ті». При цьому як 
об ґрун ту вання «впли во вос ті» ви ко рис то ву ються ви нят ково кіль-
кісні по каз ники. Но вий рей тинг СМИ.ru пе ре ві ряє іс тин ність 
тве р дження про впли во вість того чи ін шого ме ре же вого ЗМІ за 
до по мо гою особ ли вої ста тис тич ної ме то дики. Від по відно до іде о-
 ло гії про екту, чим більша кіль кість зга ду вань/ци ту вань да ного 
ЗМІ, тим се р йоз ніше при від для тве р джень про його впли во вість 
[261, 81]. 

З по гляду ви роб лення оп ти маль ної ме то до ло гії ви вчення 
впливу ме ре же вих ЗМІ на сус пільно-по лі тичні про цеси ін те рес 
ста но вить ро сійське між дис цип лі нарне до слі дження «По лі тика 
й Ін тер нет», що було спря мо ване на ви вчення про блеми впливу 
ін тер нет-тех но ло гій на по лі тичне життя в ро сійсь ких ре гі о нах. 
Цей про ект став час ти ною до слід ниць кої про грами «Со ці ально-
еко но мічні про блеми впро ва дження тех но ло гій ін фор ма цій ного 
сус піль ства в Ро сі ї», ре а лі зо ва ної Між дис цип лі нар ним центром 
Са нкт-Пе тер бурга в спів ро біт ництві з пар т не рами з ака де міч них ін-
сти ту тів, уні вер си те тів, уста нов куль тури й ор га нів му ні ци паль ної, 
ре гі о наль ної та фе де раль ної влади. 

У ме жах про екту від бу ва лося на ко пи чення ін фор ма ції про ме-
ха нізми й ка нали впливу Ін тер нету на по лі тичне життя ре гі о нів, 
для чого було про ве дено до слі джен ня: со ці аль них ха рак те рис тик 
ре гі о наль ної ау ди то рії ро сійсь кого по лі тич ного Ін тер не ту; сту пеня 
ак тив ності ви ко рис тання ін тер нет-тех но ло гій влад ними су б’єк тами 
в ре гі о нах; те ма тич них пе ре ваг ро сійсь кої ін тер нет-ау ди то рії з ак-
цен том на по лі тичну ін фор ма цію; ка на лів ви ко рис тання по лі тич них 
ре сур сів ро сійсь кого Ін тер нету [337]. 

Ра зом з тим ді яль ність ін тер нет-ЗМІ спо лу чена з пев ними 
об’єк тив ними склад но щами, що об ме жує їх пря мий (не опо се-
ред ко ва ний) вплив. Якщо го во рити про роз ви ток Ін тер нету як 
ка налу й се ре до вища ко му ні ка ції на За ході й в Укра їні, то по-
рів няння ви явиться явно не на ко ристь остан ньої. Насамперед 
це по в’я зано з тим, що в ці лому в Укра їні від со ток тих, хто 
має ви хід у ме режу, поки не ве ли кий. До фак то рів, що стри му-
ють роз ви ток Ін тер нету й об ме жу ють пря мий вплив ін тер нет-
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ЗМІ в Укра їні, можна від нести не до стат ній роз ви ток ме ре же вої 
та ін фор ма цій ної ін фра струк тур; слабку по ін фор мо ва ність про 
мож ли вості су час них ін тер нет-тех но ло гій; ви соку вар тість пер-
со наль них ком п’ю те рів, а та кож слабку роз ви нутість ін дуст рії 
над ання до ступу в Ін тер нет з ви ко рис тан ням ін ших, більш де-
ше вих при строїв (на при клад, при ста вок set-top box); ни зь кий 
рі вень пла то спро мож ності на се лення; не до статню ін фор ма ційну 
під го товку й ін фор ма ційну куль туру на се лення в ці лому. Крім 
того, ко му ні ка тивні тех но ло гії, ви ко рис то ву вані ін тер нет-ЗМІ 
в Укра їні, пе ре бу ва ють на по чат ко вій ста дії роз витку, їх мож ли-
вості від омі об ме же ному колу спо жи ва чів, унас лі док чого вони 
не ви ко рис то ву ються по вною мірою. 

Та ким чи ном, праг нучи до сягти мак си маль ної ефек тив ності 
ін фор ма ційно-ана лі тич ного про дукту, під час його під го товки в ці-
лому і про гноз ної скла до вої зок рема варто вра хо ву вати сту пінь 
впливу ме ре же вих ЗМІ на різні ці льові ау ди то рії, оскільки від цього 
за ле жить не об хід ність і масш таб ви ко рис тання їх нього по тен ці алу, 
а та кож ви зна чення оп ти маль них форм і ме ха ніз мів ін фор ма цій ної 
по лі тики, яка про во диться управ лінсь кими струк ту рами. 

Ра зом з тим за ли ша ється ак ту аль ним і ви вчення спе ци фіки 
функ ці о ну вання й ви ко рис тання ма те рі а лів та кого ін фор ма цій ного 
ре сурсу, як дру ко вані ЗМІ, зок рема ті, що спе ці ально ви світ лю ють 
ді яль ність ор га нів влади. До слі дження ін фор ма ції, яку вмі щу ють 
ці ви дання, дає мож ли вість, по-перше, ви зна чати ос новні на прями, 
на яких зо се ре джу ва ти муться зу силля сус піль ства в про цесі його 
роз витку; по-друге, від обра жати ре а лі за цію пла нів, ос нов них на-
пря мів роз витку різ них сфер життя (бю джет ний про цес, ре фор-
му вання по лі тич ної сис теми то що); по-третє, ви зна чати сту пінь 
ефек тив ності й опе ра тив ності ре а гу вання ор га нів дер жав ної влади 
на зміни су час ного життя; по-чет верте, на базі ма те рі а лів ЗМІ 
ана лі зу вати ефек тив ність управ лінсь кої ді яль ності. Усе це спри я-
тиме в під сумку оп ти мі за ції ін фор ма ційно-ана лі тич ної ді яль ності 
біб ліо теч них струк тур у по лі тико-ко му ні ка цій них про це сах, під ви-
щенню ефек тив ності їх функ ці о ну вання як уні вер саль них су б’єк тів 
по лі тич ної ко му ні ка ції. 
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ПІСЛЯМОВА

Сьо го дні під впли вом стрімко зрос та ю чих об ся гів ін фор ма ції 
ви ни кає ефект пев ного «зву жен ня» гло ба лі зо ва ного прос тору, що, 
вод но час, ство рює умови для «роз ши рен ня» меж сво боди окре мої 
осо бис тості. Кар ди нальні зміни, що з кінця ми ну лого сто річчя від-
бу лися в прак тиці між на род ного ін фор ма цій ного об міну, у тому 
числі об міну по лі тич ними іде ями й цін нос тями, від крили для лю-
дини до ступ до най шир ших ма си вів ра ніше не до сяж них ін фор ма ції 
та знань. Унас лі док роз витку мо біль ного й су пут ни ко вого зв’язку 
та Ін тер нету ми ма ємо змогу слід ку вати за по ді ями в ре жимі ре аль-
ного часу, пе ре жи ва ючи «е фект при сут нос ті». При чому як но вини 
з Криму і За кар паття, так і з Лі вії або Япо нії, зва жа ючи на їх ни-
нішню «наб ли же ність» до ад ре сата, у пев ному сенсі на бу ва ють од-
но по ряд ко вого зна чення, «сти ра ю чи» кор дони між дер жа вами. Ін-
фор ма цій ний прос тір стрімко гло ба лі зу ється, що су про во джу ється 
як ря дом пе ре ваг, так і по явою но вих ри зи ків для роз витку дер жав 
і спіль нот. Здійс не ний рет ро спек тив ний ана ліз спе ци фіки функ ці о-
ну вання сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції, ви зна чення її ак ту аль них 
про блем на су час ному етапі, до слі дження по тен ці алу, ролі та на пря-
мів ді яль ності в по лі тико-ко му ні ка тив них про це сах біб лі о теки дали 
змогу окрес лити ос новні тен ден ції роз витку по лі тич ної ко му ні ка ції 
в про цесі гло ба лі за ції та мож ли вості й перс пек тивні на прями роз-
витку біб лі о тек у кон тексті не об хід ності під ви щення ефек тив ності 
по лі тико-ко му ні ка тив ної вза є мо дії. 

У першу чергу можна від зна чити по си лення ін тен сив ності 
й впливу на ко му ні ка тивні про цеси, що від бу ва ються все ре дині 
дер жави, між на род ної по лі тич ної ко му ні ка ції. Сві то вий по лі тич-
ний про цес на бу ває де далі біль шої ба га то пла но вості, фор му ється 
гло бальна по лі тична сис тема з влас ними за галь но сві то вими ін-
сти ту тами та ру хами, між уря до вими і не уря до вими ор га ні за ці-
ями. Зрос тає роль ор га ні за цій-по се ред ни ків, транс фор му ється роль 
і при зна чення ООН. Кроки, спря мо вані на ви ко нання між на род них 
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ре зо лю цій, адап та ція чин ного за ко но дав ства до між на род них норм 
тощо ста ють звич ним яви щем. У перс пек тиві, з по си лен ням вза є-
мо за леж ності країн та роз вит ком їх вза є мо від но син, вплив між на-
род ної по лі тич ної ко му ні ка ції на ко му ні ка тивні сис теми окре мих 
країн лише зрос та тиме. 

Од ним з його про явів стала тен ден ція до цир ку ля ції в по лі тич-
ній ко му ні ка ції де мок ра тич них ідей і цін нос тей. Лі ди ру ючі по зи ції 
у світі країн за хід ної де мок ра тії, їх праг нення до за без пе чення свого 
еко но міч ного впливу в різ них ре гі о нах пла нети зу мо вили по требу 
у вста нов ленні єди них «пра вил гри», а саме – де мок ра тич них пра-
вил, які най більше від по ві да ють суті за хід ної ци ві лі за ції і є для неї 
ор га ніч ними. Отже, як на рівні уря дів, так і на рівні різ но ма ніт них 
гро мадсь ких ор га ні за цій, бла го дій них фон дів, ін сти ту тів тощо роз-
ви нуті кра їни За ходу «про су ва ють» в ін фор ма цій ний прос тір ін ших 
дер жав ідеї де мок ра тії за хід ного зразка. 

Не останню роль у по ши ренні де мок ра тич них іде а лів і цін нос-
тей від іграє й ви сока якість життя, якої вда лося до сягти роз ви ну тим 
де мок ра тич ним кра ї нам. Ло гіч ний лан цю жок «вста нов лення де-
мок ра тії – ефек тив ний роз ви ток – доб ро бут дер жави і кож ного гро-
ма дя ни на» ви гля дає до сить при ваб ливо. Це яс к раво про яв ля ється 
у ви падку, на при клад, з Укра ї ною, яка своєю стра те гіч ною ме тою 
об рала єв ро ін тег ра цію. Для ба га тьох на ших спів віт чиз ни ків ре а лі-
за ція цієї мети ав то ма тично озна чає до сяг нення но вої якості життя. 
Отже, по зи тив ний при клад роз витку де мок ра тії та кож сприяє по-
ши ренню де мок ра тич них цін нос тей та ідей. 

Не можна за ли шати поза ува гою і той факт, що умови де мок ра-
тич ного роз витку спри я ють роз криттю по тен ці алу окре мої осо бис-
тості, ре а лі за цію нею своїх прав і сво бод. Можна стве р джу вати, що 
лю дина не зав жди чітко ус ві дом лює свої права й мож ли вості і че рез 
це може жити, не ко рис ту ю чись ними, проте ус ві до мивши їх од ного 
разу, вона на вряд чи легко від них від мо ви ться. Ін фор ма ти за ція, 
якою су про во джу ється про цес гло ба лі за ції, ін тен си фі ка ція еко но-
міч них від но син, сві тові міг ра ційні про цеси ство рю ють під ґрунтя 
для того, щоб ін фор ма ція про права й сво боди, якими ко рис ту ються 
гро ма дяни країн за хід ної де мок ра тії, стала від омою меш кан цям різ-
них ку точ ків світу, які в себе вдома на ма га ти муться за без пе чити для 
себе такі саме права і сво боди. 
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Вод но час, на жаль, по ши рення разом з де мок ра тич ними цін-
нос тями шаб ло нів за хід ної ма со вої куль тури, сте рео ти пів за хід ного 
спо собу життя спри чи ню ють в окре мих спіль нот у ряді ви пад ків 
став лення до де мок ра ти за ції, як до «вес тер ні за ції» – на ма гання за-
хід них країн на в’я зати сві тові власні цін ності й уяв лення, їх праг-
нення до куль тур ної та еко но міч ної екс пан сії, що ло гічно ви кли кає 
спро тив. 

У зв’язку з цим у зміс тов ному на пов ненні по лі тич ної ко му ні-
ка ції в умо вах гло ба лі за ції можна від зна чити тен ден цію до по ши-
рення ідеї зміц нення на ці о наль ної іден тич ності та на ці о на ліс тич-
них, ра ди каль них і від верто те ро рис тич них ідей. 

У цьому кон тексті до ста т ньо крас но мов ними стали за яви, зроб-
лені єв ро пейсь кими лі де рами на при кінці 2010 – на по чатку 2011 рр. 
сто совно краху по лі тики муль ти куль ту ра лізму й не об хід ності зміц-
нення на ці о наль ної іден тич ності. 

Так, у про мові канц лера ФРН А.  Мер кель (18 лис то пада 
2010 р.) міс ти лося од но часно як ви знання муль ти куль ту ра лізму як 
за галь но ви зна ного факту спі віс ну вання в Ні меч чині різ них куль тур 
(на при клад, за сло вами А.  Мер кель, «іс лам уже став не від’єм ною 
час ти ною Ні меч чи ни»), так і кри тика вуль гар ного муль тикуль ту ра-
лізму, тобто та кої по лі тич ної прак тики, яка при звела до роз діль ного 
й за мкну того іс ну вання об щин у складі од нієї дер жави. Саме цю 
за мкну тість («жи вуть пліч-о-пліч, але не вза є мо ді ють») канц лер 
ви зна чила як «аб со лют ний крах» по лі тики муль ти куль ту ра лізму. 

Цю саму думку по вто рив і пре м’єр-мі ністр Ве ли ко бри та нії 
Д.  Ке ме рон і вніс до неї важ ливе уточ нення. Ви сту па ючи в Мюн-
хені на між на род ній кон фе рен ції з без пеки (5 лю того 2011 р.), він 
під крес лив, що про блему муль ти куль ту ра лізму ста но вить не стільки 
спе ци фіч ність різ них ре лі гій них куль тур, пред став ле них у су час ній 
Ве ли ко бри та нії, скільки від сут ність у но вих бри тан ців єди ної гро-
ма дянсь кої, за галь ної бри тансь кої іден тич ності. У 2007 р. в Ан г лії 
було про ве дено со ці о ло гічне до слі дження, яке ви явило, що тре тина 
бри тансь ких му суль ман вва жає, що для них ближче му суль мани 
з ін ших країн, ніж їхні спів гро ма дяни-ан г лійці. 

Ці та інші факти дали під стави Д.  Ке ме рону для ви сновку 
про те, що «від сут ність у мо ло дих лю дей, ви хід ців з му суль мансь-
ких країн, ін ших іден тич нос тей, окрім спів від но шення себе з 
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об щи ною, зму шує їх до три му ва тися збо че них ін тер пре та цій іс ламу 
й спів чу вати те ро рис там». З ме тою по до лання куль тур ного роз колу 
сус піль ства та вста нов лення по зи тив ного плю ра лізму бри тансь кий 
пре м’єр за про по ну вав особ ливу лі бе рально-гро ма дянську кон цеп-
цію, на звану ним «е нер гій ний лі бе ра лізм». 

Від по відно до цієї кон цеп ції, гро ма дянська куль тура роз ви ва-
ється не за мість на ці о наль них куль тур, а разом з ними. На пе ре ко-
нання ан г лійсь кого пре м’єра, ін тег ра ція від бу деться, якщо люди, 
які на ле жать до різ них куль тур них спіль нот, ма ти муть спільну мету, 
на при клад, у ви гляді спіль ної гро ма дянсь кої тур боти про свою кра-
їну як єди ний дім. 

У лю тому 2011 р. остан нім з лі де рів країн ЄС теми муль ти-
куль ту ра лізму торк нувся пре зи дент Фран ції Н.  Сар козі. Про вал 
цієї стра те гії він, так само як і його ко леги по ЄС, по в’я зує з по ру-
шен ням при нци пів гро ма дянсь кої ін тег ра ції. «Сус піль ство, в якому 
об щини просто іс ну ють по руч одна з од ною, нам не по тріб но, – від-
зна чив Н.  Сар козі 12 лю того 2011 р.  – Якщо хтось при їжджає до 
Фран ції, то він по ви нен вли тися в єдине спів то ва риство, що є на ці-
о наль ним» [215]. 

До цього слід до дати тен ден цію до сус піль ної фраг мен та ції 
вна слі док ак тив ного фор му вання ін тер нет-спів то ва риств. Роз га лу-
жені вір ту альні со ці альні ме режі ство рю ють спри ят ливі умови для 
по яви но вих ніш по лі тич ної, ре лі гій ної, со ці аль ної та осо бис тіс ної 
іден тич нос тей з не ми ну чими нас лід ками в ре аль ному світі. 

Отже, для єв ро пейсь ких країн на бу ває ак ту аль ності ви рі шення 
за вдання з ін тен си фі ка ції ко му ні ка тив них про це сів усе ре дині дер-
жави, в ос нові яких має бути по кла де ний по лі тич ний при нцип «гро-
ма дянсь кос ті». 

Це за вдання ак ту альне й для Укра їни, з її до ста т ньо гост рою 
міг ра цій ною про бле мою і стро ка тим ет ніч ним скла дом. У цьому 
кон тексті до речно зга дати під хід К.  Дойча («На ці о на лізм і со ці-
альна ко му ні ка ці я», 1966) до ви зна чення на ції як групи, у ме жах 
якої рі вень ко му ні ка тив ної ак тив ності значно ви щий, ніж за її 
ме жами: «На ція – це спіль нота з під ви ще ним рів нем ін тен сив-
ності ко му ні ка ці ї». Ви рі шення цієї про блеми дасть змогу за по-
бігти со ці ально-по лі тич ним та ет но конф лік там усе ре дині дер жави, 
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спри я тиме зміц ненню її су ве ре ні тету та по зи цій у сві то вому спів-
то ва ристві. 

До того ж можна стве р джу вати, що про відна роль у вдос ко-
на ленні сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції все ре дині дер жави, до-
сяг ненні нею стану, що від по ві дає су час ним умо вам, на ле жить 
по лі тич ній і, насамперед, дер жав ній владі, дії якої ма ють спря мо-
ву ва тись на:

– удо ско на лення сис теми по лі тич ної ко му ні ка ції в на прямі її 
оп ти мі за ції все ре дині влади;

– під ви щення ефек тив ності по лі тич ної ко му ні ка ції між дер жа-
вою та гро ма дянсь ким сус піль ст вом;

– ін тен си фі ка цію по лі тич ної ко му ні ка ції все ре дині гро ма дянсь-
кого сус піль ства. 

У перс пек тиві, з ура ху ван ням тен ден цій роз витку сві то вого ін-
фор ма цій ного прос тору й за со бів зв’язку, функ ці о ну вання сис теми 
по лі тич ної ко му ні ка ції за без пе чу ва тиме ста біль ність по лі тич ної 
сис теми у разі її від по від ності пев ним ви мо гам. 

Зок рема, сис тема має за без пе чу вати умови для «зво рот ного 
зв’яз ку» – ви вчення вла дою і вра ху вання під час при йн яття від-
по від них рі шень гро мадсь кої думки щодо пи тань дер жавно-
сус піль ного роз витку. Ефек тив ними в цьому кон тексті є про ве дення 
за дер жав ним за мов лен нями різ но ма ніт них со ці о ло гіч них опи ту-
вань, ор га ні за ція ши ро кого гро мадсь кого об го во рення дер жав них 
ре форм, за лу чення пред став ни ків гро ма дянсь кого сус піль ства до 
роз робки дер жав них за ко но про ек тів тощо. Фак тично йдеться про 
за без пе чення від кри тості й про зо рості дій і рі шень влади, не об хід-
ність по си лення гро мадсь кої участі в дер жав ній по лі тиці, ак тив-
ного впро ва дження еле мен тів «пря мої де мок ра ті ї». За слуш ним 
за ува жен ням І.  Маль ковсь кої, фор му ється по треба в но вих мо де-
лях, при нци пах управ ління: де цент ра лі зо ва них, по лі цент рич них, 
мо біль них, ін но ва цій них, які по єд ну вали б при нципи дер жав ного 
й рин ко вого ре гу лю вання, ін ди ві ду аль ної сво боди й но вих форм 
ко лек тив ної та осо бис тої від по ві даль ності [176]. 

З од ного боку, це пев ним чи ном від ко ри гує дер жавну по лі тику 
від по відно до ви мог і очі ку вань мас, з ін шого – над асть владі до-
дат ко вої ле гі тим ності, що впли ва тиме ста бі лі зу ю чим чи ном і на 
по лі тичну сис тему в цілому. 



421

Ма ють бути ство рені умови для чіт кої й опе ра тив ної ко му ні ка-
тив ної вза є мо дії все ре дині влад них струк тур. Над мірна бю рок ра ти-
за ція з огляду на стрімке при ско рення ін фор ма цій ної дії та вза є мо дії 
ви гля дає не при пус ти мою роз кішшю. Те саме сто су ється про блеми 
дуб лю вання окре мих функ цій різ ними дер жав ними ін сти ту тами 
й уста но вами. Крім того, ма ють бути роз роб лені ме ха нізми для 
опе ра тив ного ух ва лення ле галь них рі шень у над зви чай них умо вах. 
На сьо го дні щодо всіх па ра мет рів со ці ально-по лі тич ного життя 
під ви щу ється сту пінь не пе ред ба чу ва ності й ри зику, яка по тре бує 
оп ти маль них за хо дів конт ролю й ре а гу вання з боку влади. Пи тання 
ке ру вання ри зи ками на ле жать до най більш зло бо ден них. За грози 
в цьому кон тексті ви хо дять не лише з боку сві то вого те ро ризму, 
а й про во ку ються еко но міч ними та еко ло гіч ними кри зами, ра ніше 
невід омими епі де мі ями тощо. 

В умо вах гло ба лі за ції з до дат ко вими за гро зами для на ці о-
наль них су ве ре ні те тів сис тема має спри яти зміц ненню ав то ри тету 
влади. У цьому кон тексті до дат кові ви моги ви су ва ються до по лі тич-
ної еліти та ЗМІ. Ре гу лярні ти ра жо вані ЗМІ пуб лічні зви ну ва чення 
з боку по лі ти ків пер шого еше лону ви щих по са до вих осіб дер жави 
в «дер жав ній зра ді», «шах райст ві» тощо де мон стру ють не від кри-
тість та де мок ра тич ність сис теми, а від сут ність від по ві даль ності 
еліти пе ред сус піль ст вом. У ви падку, якщо зви ну ва чення прав диві – 
еліта «прог ни ла» й не здатна ви ко ну вати по кла дені на неї сус піль-
ст вом функ ції. У ви падку, якщо зви ну ва чення фаль шиві – на вмисне 
за вдання шкоди імі джу дер жав ної влади та кож демонструє не ро-
зу міння й не ба жання еліти ви ко ну вати свої функ ції пе ред сус піль-
ст вом. І в пер шому, і в дру гому ви пад ках ство рю ються ри зики для 
за міни (у м’я кому ва рі анті – онов лен ня) по лі тич ної еліти, яка може 
від бу тись або вна слі док екс пан сії су сі д ньої дер жави, або вна слі док 
ре во лю цій них подій. 

Сис тема по лі тич ної ко му ні ка ції має за без пе чу вати на ступ ність 
у пе ре дачі ви роб ле них сус піль ст вом у про цесі його роз витку по лі-
тич них ідей та цін нос тей, спри яти по ши ренню влас ти вих певному 
со ці уму тра ди цій та норм, що в ре зуль таті спри я тиме збе ре женню 
уні каль ності його со ці аль ного «об лич чя» й під ви щу ва тиме його 
жит тє здат ність в умо вах гло ба лі за ції. Су часна сис тема по лі тич ної 
ко му ні ка ції має функ ці о ну вати в на прямі по ши рення по лі тико-
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пра во вих знань, під ви щення рівня по лі тич ної і пра во вої куль тури 
як гро мадсь кості, так і влади. Зрос та юча роль ін фор ма цій ної сфери, 
як не від’єм ного па ра метра гло ба лі за ції, по си лює по пит на нові 
знання, освіту, ін те лек ту аль ний ка пі тал. Не ви кли кає сум ні вів, що 
роз уміння по лі тич ною елі тою за галь них тен ден цій та за ко но мір-
нос тей сус пільно-по лі тич ного роз витку, ус ві дом лення іс ну ю чих 
та мож ли вих при чинно-нас лід ко вих зв’яз ків у цій сфері, сис темне 
ба чення іс ну ю чих про блем та шля хів їх ви рі шення спри я тиме оп ти-
мі за ції дер жав ної по лі тики, роз робці від по від ної стра те гії дер жав-
ного роз витку. Що сто су ється по лі тико-пра во вої куль тури ши ро кого 
за галу, то в умо вах «над лишку ін фор ма ції» її під ви щення дасть 
змогу мі ні мі зу вати ри зики ма ні пу лю вання сус піль ною сві до містю, 
спри я тиме зміц ненню її стій кості до шкід ли вих во ро жих впли вів. 
Крім того, ви со кий рі вень по лі тико-пра во вої куль тури сус піль ства 
є за по ру кою роз уміння ним влад них іні ці а тив і зні ма тиме на явні 
ко му ні ка тивні ба р’єри, за по бі га тиме ви ник ненню ін фор ма ційно-
ко му ні ка тив них шу мів, і в під сумку при ско рю ва тиме й по лег шу ва-
тиме ре а лі за цію дер жав ної по лі тики. 

Сис тема має пра цю вати від по відно до на у ково об ґрун то ва ної 
чіт кої стра те гії. За тієї ве ли чез ної кіль кості кон так тів, мож ли вість 
яких за без пе чу ється ни ніш німи за со бами зв’язку, ви ни кає по треба 
в під ви щенні КПД саме по тріб них сус піль ству смис лів-ме си джів. 
Та ким чи ном, можна про гно зу вати су про во дження роз витку сис-
теми по лі тич ної ко му ні ка ції роз роб кою ме то дик під ви щення її 
ефек тив ності. 

У зв’язку з цим в умо вах гло ба лі за ції з над лиш ком ви роб ництва 
ін фор ма ції в про цесі по лі тич ної ко му ні ка ції по си лю ється роль 
біб лі о теки та її ін фор ма ційно-ана лі тич них струк тур як уні вер-
саль них на у ково-ін фор ма цій них центрів та су б’єк тів по лі тич-
ної ко му ні ка ції. 

Тра ди ційно ви сту па ючи центрами зі збе ре ження ви роб ле них 
у про цесі роз витку пев ного со ці уму не об хід них йому для цього 
роз витку знань, над аючи до них до ступ та ство рю ючи на їх ос нові 
і впро ва джу ючи в сус піль ний обіг но вий син те зо ва ний ін фор-
ма ційно-ана лі тич ний про дукт, біб лі о теки здатні до дати зміс тов-
ній скла до вій по лі тич ної ко му ні ка ції не об хід ного «на ці о нально-
куль тур но го» на пов нення. З ін шого боку, про дов жу ючи ді яль ність 
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із від бору но вої ін фор ма ції по лі тико-пра во вого ха рак теру, біб лі о-
тека на ма га ється вра хо ву вати по треби й за пити певної спіль ноти, 
які дик ту ються спе ци фі кою та умо вами її роз витку, про во дячи ро-
боту з по пов нення со ці аль ної ін фор ма цій ної бази як ін фор ма цією, 
ви роб ле ною са мою спіль но тою, так і тією, що була ство рена поза її 
се ре до ви щем, але має для неї цін ність, оскільки від обра жає за галь-
но сві тові тен ден ції та до сяг нення. В адап то ва ному для да ного сус-
піль ства ви гляді така ін фор ма ція ста но ви тиме час тину су ве рен ного 
ін фор ма цій ного ре сурсу, його по лі тико-пра во вий сег мент і спри я-
тиме ус піш ному роз витку да ної сус пільно-по лі тич ної сис теми та її 
вза є мо дії з ото чу ю чим се ре до ви щем. Отже, фонди біб лі о тек, та ким 
чи ном, ста ють жи виль ним ін фор ма цій ним дже ре лом сус піль ного 
роз витку та мо жуть роз гля да тись як ін фор ма ційна база для по лі-
тич ної ко му ні ка ції як усе ре дині да ного со ці уму, так і між окре мими 
со ці у мами. 

Біб лі о теки, з їхнім до сві дом збе рі гання й сис те ма ти за ції сус-
пільно зна чу щої ін фор ма ції, здатні взяти на себе функ цію на ві га то-
рів у стрімко зрос та ю чих ін фор ма цій них по то ках, значно ско ро тити 
шлях ко рис ту вача до по тріб ного йому до ку мента. При цьому транс-
фор ма ція в су час них умо вах їх ін фор ма цій ної функ ції в на прямі 
ви роб ництва ана лі тич ної про дук ції, що пе ред ба чає син те тичну 
пе ре робку пер вин ної інфор ма ції до рівня її зруч ного та швид кого 
осво єння ко рис ту ва чем, під ви щує ефек тив ність ін фор ма цій ної дії. 

Здійс ню ючи по шук, на у кову оцінку, від бір по тріб ної сус піль-
ству ін фор ма ції, збе рі га ючи й над аючи до ступ до неї, біб лі о тека ви-
сту пає як по се ред ник у про це сах по лі тич ної ко му ні ка ції. Вод но час 
на ла го дження су час ними біб лі о те ками влас ного ін фор ма цій ного 
ви роб ництва, їх на у ково-дос лідна ді яль ність та участь у про цесі 
при йн яття рі шень ство рює умови для роз ши рення меж функ ці о ну-
вання біб лі о тек у сис темі по лі тич ної ко му ні ка ції до рівня су б’єкта 
по лі тико-ко му ні ка тив ної вза є мо дії. 

Функ ці о ну вання біб лі о тек од но часно як спі вко му ні ка то рів 
(при чому спі вко му ні ка то рами для біб лі о теки мо жуть бути і дер-
жава, і по лі тичні пар тії, ор га ні за ції і гро мадсь кість), ін фор ма цій ної 
бази по лі тич ної ко му ні ка ції та ка на лів пе ре да вання ін фор ма ції, їх 
ін тег ро ва ність у різні рівні вер ти каль них та го ри зон таль них ін-
фор ма цій них по то ків, ви ко рис тання ними в про цесі по лі тич ної 
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ко му ні ка ції ві зу аль них, вер баль них та зву ко вих ви дів ко му ні ка ції 
дає під стави для ви зна чення уні вер саль ного ха рак теру функ ці о ну-
вання біб лі о тек як су б’єк тів по лі тич ної ко му ні ка ції. 

Роль біб лі о теки як су б’єкта по лі тич ної ко му ні ка ції по ля гає 
в під ви щенні ефек тив ності по лі тико-ко му ні ка тив них про це сів, 
спри янні ви ко нанню по лі тич ною ко му ні ка цією свого го ло вного 
при зна чення – за без пе чення ста біль ного функ ці о ну вання по лі тич-
ної сис теми й роз витку сус піль ства. 

Се ред стра те гіч них на пря мів функ ці о ну вання біб лі о теки 
в по лі тич ній ко му ні ка ції можна ви ок ре мити два ос новні: вза є- 
мо дія з вла дою та вза є мо дія з гро ма дянсь ким сус піль ст вом. 
Уже сьо го дні, бе ручи участь у про це сах по лі тич ної ко му ні ка ції 
між її ос нов ними су б’єк тами – дер жа вою та гро ма дянсь ким сус-
піль ст вом – біб лі о тека сприяє за без пе ченню влад них струк тур 
об’єк тив ною пе ре ві ре ною ін фор ма цією щодо гро мадсь ких на-
строїв, особ ли вос тей ре гі о наль ного роз витку, ефек тив ності ре а- 
лі за ції уря до вих рі шень у різ них сфе рах сус піль ного життя, за-
до во ленню по треб гро мадсь кості в адек ват ному ком пе тент ному 
роз’яс ненні уря до вої по лі тики, рі шень, що при йма ються вла дою, 
та здійс ню ва них нею дій. 

Роз ви ток ін фор ма ційно-ана лі тич ної ді яль ності біб лі о тек у го-
ри зон таль ному ви мірі по лі тич ної ко му ні ка ції – на рівні гро мадсь-
кої вза є мо дії по лі тич них пар тій, сус піль них ру хів, гро мадсь ких 
ор га ні за цій, окре мих гро ма дян – по кли ка ний спри яти фор му ванню 
по лі тич ного сві то гляду ін ди ві дів, їх со ці а лі за ції, ви зна ченню по-
лі тич них по зи цій, під ви щенню рівня за галь ної по лі тико-пра во вої 
куль тури на се лення. 

Вза є мо ді ючи в про цесі по лі тич ної ко му ні ка ції як із влад ними 
струк ту рами, так і з ін сти ту тами гро ма дянсь кого сус піль ства, окре-
мими гро ма дя нами, біб лі о тека в сис темі по лі тич ної ко му ні ка ції 
стає центром пе ре тину ос нов них по лі тико-ко му ні ка тив них по то-
ків. При цьому, ре а лі зу ючи в су час них умо вах при ско ре ної ін фор-
ма ти за ції свою суть як со ці аль ного ін сти туту та орі єн ту ю чись на 
ін фор ма ційні по треби ко рис ту ва чів, біб лі о тека ви сту пає не лише 
по се ред ни ком, а й ко му ні ка то ром, що ор га ні зовує і здійс нює пе ре-
дачу в про цесі по лі тико-ко му ні ка тив ної вза є мо дії ак ту аль них для 
певного со ці уму по лі тич них ідей, цін нос тей, норм тощо. 
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Бе ручи до уваги місце біб лі о теки в сис темі по лі тич ної ко-
му ні ка ції, пе ред ними по стає ряд ви мог. Так, участь біб лі о теки 
в про це сах по лі тико-ко му ні ка тив ної вза є мо дії має від бу ва тися 
не епі зо дично, а мати сис тем ний ха рак тер і від по ві дати спе ці-
аль ній стра те гії, яка має бути роз роб лена. Така ор га ні за ція ро боти, 
що пе ред ба чає ус ві дом лення біб ліо теч ними пра ців ни ками кін це вої 
мети й так тич них за вдань ді яль ності біб лі о теки у сфері по лі тич ної 
ко му ні ка ції, дасть змогу оп ти мі зу вати її з тим, щоб до сягти мак си-
маль ного ефекту. За сто су вання стра те гіч ного під ходу до ді яль ності 
біб лі о тек у сис темі по лі тич ної ко му ні ка ції ство рю ва тиме під ґрунтя 
для ви зна чення пер шо чер го вих сус пільно-по лі тич них про блем, які 
обу мов лю ва ти муть те ма тику ін фор ма цій ного на пов нення по лі тич-
ної ко му ні ка ції біб лі о теки. Зок рема, вра хо ву ючи сві тові тен ден ції 
та ре а лії Укра їни, для віт чиз ня них біб лі о тек на сьо го дні ак ту аль-
ною і перс пек тив ною є їх участь у за без пе ченні ін фор ма ційно-ана-
лі тич ного су про воду управ лінсь ких рі шень з ре а лі за ції дер жав ної 
ет но по лі тики, ре а лі за ція свого ін фор ма ційно-ко му ні ка тив ного по-
тен ці алу в про цесі де мок ра ти за ції та за без пе ченні впро ва дження 
мо делі ста лого роз витку. Крім того, роз робка єди ної стра те гії дасть 
змогу ви зна чити різ ним ви дам біб лі о тек свої спе ци фічні за вдання 
й форми участі в по лі тич ній ко му ні ка ції та на крес лити перс пек-
тивні на прями між біб лі о теч ної ко опе ра ції в цій сфері, що за по бі-
га тиме дуб лю ванню ро боти й спри я тиме оп ти мі за ції ви ко рис тання 
ре сур сів та за оща дженню часу. 

Бе ручи участь у про це сах по лі тич ної ко му ні ка ції, біб лі о тека, 
від по відно до її суті, має праг нути за без пе чити на пов нення по-
лі тич ної ко му ні ка ції мак си мально об’єк тив ною, до сто вір ною, 
ак ту аль ною, на у ко вою ін фор ма цією, яка була б здат ною до лати 
ін фор ма ційно-ко му ні ка тивні шуми та ба р’єри. Цьому має спри-
яти впро ва дження в біб ліо течну ді яль ність ди фе рен ці йо ва ного, 
ін ди ві ду аль ного під ходу до за до во лення ін фор ма цій них по треб 
ко рис ту ва чів, ви ко рис тання різ них жан рів у під го товці влас ної 
ін фор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції, а та кож ор га ні зо вані біб -
лі о те кою на у кові до слі дження про блеми по лі тич ної ко му ні ка ції 
та ін фор ма ти за ції, які дали б змогу ви зна чити перс пек тивні ме ха-
нізми, ме тоди та тех но ло гії під ви щення ефек тив ності по лі тико-
ко му ні ка тив ної вза є мо дії. 
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Для яко мога по вні шої ре а лі за ції і ви ко рис тання своїх по тен-
цій них мож ли вос тей у по лі тич ній ко му ні ка ції та ви ко нання свого 
при зна чення як со ці аль ного ін сти туту біб лі о тека має на ла го джу-
вати сис те ма тичну спів працю з ор га нами дер жав ного уря ду вання 
та ін сти ту тами гро ма дянсь кого сус піль ства. З цією ме тою – ак тивно 
впро ва джу вати у свою ді яль ність нові форми ін тер ак тив ної вза є-
мо дії з ко рис ту ва чами, що ви никли під впли вом су час них елект ро-
нних тех но ло гій, ви вчати й упро ва джу вати ефек тивні тех но ло гії та 
форми ко му ні ка тив ної ді яль ності. У цьому кон тексті для біб лі о тек 
з ме тою оп ти мі за ції їх ді яль ності од ним із пріо ри тет них на пря мів 
є до слі дження спе ци фіки ді яль ності елект ро нних ЗМІ, і в першу 
чергу ін тер нет-ЗМІ, як од них з най більш впли во вих су б’єк тів по лі-
тич ної ко му ні ка ції. 

За умов стрім кого зрос тання об ся гів ін фор ма цій них по то ків 
біб лі о теки та кож ма ють взяти на себе роль на у ко вих центрів з ана-
лізу тен ден цій роз витку ін фор ма цій ної сфери сус піль ства, роз робки 
й впро ва дження ефек тив них ме то дик ко рис ту вання та ке ру вання ін-
фор ма цією в сис темі по лі тич ної ко му ні ка ції. Адже саме біб лі о теки 
ма ють не об хідну на у ково-ме то до ло гічну базу й досвід. 

Утім, ви ко нання біб лі о те ками своєї мі сії в сис темі по лі тич ної 
ко му ні ка ції знач ною мі рою за ле жить не лише від са мих біб лі о тек, 
а й від дер жави, зок рема – від ус ві дом лення вла дою їх мож ли вос тей 
і ролі в по лі тико-ко му ні ка тив них про це сах, сту пеня фі нан су вання 
біб лі о тек, а та кож – роз робки і дії за галь но дер жав ної ін фор ма ційно-
ін но ва цій ної стра те гії, яка дасть змогу біб ліо теці чітко ви зна чити 
власні за вдання, від по відні на прями й при нципи ді яль ності, власне 
місце в за галь ній сис темі по лі тич ної ко му ні ка ції. 

Отже, ви ко рис тання на яв ного по тен ці алу біб лі о тек, дер жавна 
по лі тика спри яння роз витку та впро ва дження їх на у ко вих здо бут ків 
у сус пільну прак тику спри я тиме під ви щенню ефек тив ності по лі-
тико-ко му ні ка цій ної сис теми й ста біль ному роз витку по лі тич ної 
сис теми в умо вах гло ба лі зо ва ного світу. 
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ПЕ РЕ ЛІК УМОВ НИХ ПО ЗНА ЧЕНЬ

БВРУ – Біб лі о тека Вер хов ної Ради Укра ї ни
БД – бази да них
ДІР – дер жавні ін фор ма ційні ре сур си
ЄНСІ – Єдина на ці о нальна сис тема ін фор ма ти за ції
ЗАІС – За галь но дер жавна ав то ма ти зо вана ін фор ма ційна 

сис те ма
ЗМІ – за соби ма со вої ін фор ма ції
ЗМК – за соби ма со вої ко му ні ка ції
ІАС – ін фор ма ційно-ана лі тичні струк ту ри
ІКТ – ін фор ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії
IР – ін фор ма ційні ре сур си
ІФЛА (IFLA) – Між на родна фе де ра ція біб ліо теч них асо ці а цій
МБА – між біб лі о теч ний або не мент
НБУВ – На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В.  І.  Вер над-

сь кого НАН Укра ї ни
НПБУ – На ці о нальна пар ла ме нтська біб лі о тека Укра ї ни
ПСП ІІ – Про грама спри яння Пар ла менту Укра їни ІІ
ПЦПІ – пуб лічні центри пра во вої інфор ма ції
РГБ – Рос сийс кая го су дарст вен ная биб ли о тека (Ро сійська 

дер жавна біб лі о те ка)
РНБ – Рос сийс кая на ци о наль ная биб ли о тека (Ро сійська 

на ці о нальна біб лі о те ка)
СІАЗ – Служба ін фор ма ційно-ана лі тич ного за без пе чення 

ор га нів дер жав ної вла ди
СRS – Congressional Research Servise (До слід ницька служба 

Кон гресу Біб лі о теки Кон гресу США)
EUROLIB – European Parliament Library (Біб лі о тека 

Єв ро пейсь кого пар ла мен ту)



ECDL – European computer driving licence (Єв ро пейські 
ком п’ю терні права)

LAC – Library and Archives Canada (біб лі о тека і ар хіви Канади)
LDMRD – Law and Decision Making Reference Department 

(До від ко вий від діл з права й ух ва лення рі шень На ці о наль ної 
біб лі о теки Китаю)

NDL – National Diet Library (На ці о нальна пар ла ме нтська 
біб лі о тека Японії)

NLC – The National Library of China (На ці о нальна біб лі о тека 
Китаю)

PR – Рublic relations (зв’язки з гро мадсь кіс тю)
RLRB – Research and Legislative Reference Bureau (Бюро 

до слід ниць кої та пра во вої ін фор ма ції На ці о наль ної пар ла ме нтсь кої 
біб лі о теки Японії)
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– 04/27/11 Securing Nuclear Materials: The 2010 Summit and Issues 
for Congress
– 04/26/11 Kuwait: Security, Reform, and U.  S.  Policy
– 04/22/11 Lobbying Registration and Disclosures: Before and After the 
Enactment of the Honest Leadership and Open Government Act of 2007
– 04/22/11 Nuclear Cooperation with Other Countries: A Primer
– 04/22/11 Panama: Political and Economic Conditions and 
U.  S.  Relations
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– 04/21/11 Jordan: Background and U.  S.  Relations
– 04/21/11 The New START Treaty: Central Limits and Key Provisions
– 04/21/11 The Proposed U. S. -Panama Free Trade Agreement

До да ток 2
Склад па пе ро вого та елект ро нного фон дів БВРУ

Се ред офі цій них ви дань па пе ро вого фонду БВРУ зі брані Сте-
но гра фічні звіти се сій Вер хов ної Ради УРСР.  – К., 1939–1990; 
Бю ле тені се сій Вер хов ної Ради Укра їни.  – К., 1996; Від омості Вер-
хов ної Ради Укра їни.  – К., 1990 – ; Го лос Укра їни: га зета Вер хов ної 
Ради Укра їни.  – К, 1991 – ; Віче: Те о ре тич ний і гро мадсько-по лі-
тич ний жур нал / Вер ховна Рада Укра їни.  – К., 1996; звіти про ро-
боту пар ла ме нтсь ких ко мі те тів; ма те рі али пар ла ме нтсь ких слу хань 
(з 1995 р.); сис те ма тичне зі брання ак тів чин ного за ко но дав ства 
Укра їни, Ро сії, Бі ло русі та ін ших країн СНД; ко лек ція текс тів кон-
сти ту цій країн світу; пе ре клади нор ма тивно-пра во вих ак тів та ана-
лі тико-пра вові до ку менти країн світу. 

Інші книж кові, га зетні і жур нальні ви дання, не об хідні для 
здійс нення кон сти ту цій них пов но ва жень пар ла менту, що ста нов-
лять про філь ком плек ту вання до ку мент ного фонду БВРУ, для зруч-
ності ко рис ту вання об’єд нані в спе ці альні біб ліо течні ко лек ції:

– ав то рські праці на род них де пу та тів Укра їни, по лі ти ків та дер-
жав них ді я чів – да рунки біб ліо теці від їх ав то рів;

– ви дання Ін сти туту за ко но дав ства, Пар ла ме нтсь кого ви дав-
ництва, Ра хун ко вої па лати та упов но ва же ного Вер хов ної Ради 
Укра їни з прав людини;

– ви дання пар ла мен тів країн світу;
– ви дання Дер жав ного ко мі тету ста тис тики Укра їни, ін декси 

мо ні то рин гів со ці о ло гіч них опи ту вань, віт чиз няні й за ру біжні уні-
вер сальні та га лу зеві ен цик ло пе дії, ен цик ло пе дичні слов ники тощо;

– ви дання На ці о наль ної укра ї нсь кої ака де мії дер жав ного 
управ ління при Пре зи ден тові Укра їни, На ці о наль ного ін сти туту 
стра те гіч них до слі джень при Ад мі ніст ра ції Пре зи дента Укра їни, 
На ці о наль ного ін сти туту про блем між на род ної без пеки при Раді 
на ці о наль ної без пеки та обо рони Укра ї ни;

– мо но гра фічні ви дання ін сти ту тів На ці о наль ної ака де мії наук 
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Укра їни (дер жави і права ім. В.  Ко рець кого, со ці о ло гії, фі ло со фії, 
еко но міки, еко но міч ного про гно зу вання, еко но міки про мис ло вості, 
сві то вої еко но міки і між на род них від но син, на ці о наль них від но син 
і по лі то ло гії, ре гі о наль них до слі джень, іс то рії Укра їни, укра ї но-
знавства ім. І. Кри п’я ке вича, на ро до знавства і укра ї нсь кої мо ви);

– ви дання за ру біж них ін фор ма цій них центрів і про грам в Укра-
їні (Про грами спри яння пар ла мен тові Укра їни, Бюро ін фор ма ції 
Ради Єв ропи, Ре сур сно-ін фор ма цій ного центру Бри тансь кої ради, 
Центру ін фор ма цій них ре сур сів По соль ства США, Центру ін фор-
ма ції та до ку мен та ції НАТО та ін.). 

Е-ре сурс становлять:
– тексти ви сту пів Го лови Вер хов ної Ради Укра їни, пер шого за-

ступ ника Го лови Вер хов ної Ради Укра їни, за ступ ника Го лови Вер-
хов ної Ради Укра ї ни;

– тексти за ко нів Єв ро пейсь кого Со юзу, США та Ро сії (на 
CD-ROM); пе ре клади нор ма тивно-пра во вих ак тів та ана лі тико-пра-
вові до ку менти країн світу;

– пуб лі ка ції пар ла мен тів Бол га рії, Ве ли кої Бри та нії, Гре ції, 
Ні меч чини, Польщі, Ро сії, США, Укра їни, Швей ца рії та ін. (на 
CD-ROM);

– уні вер сальні ви дання – ен цик ло пе дії, слов ники та до від ники; 
біб ліо гра фічні по каж чики «Вис тупи Пре зи дента Укра їни, Го лови 
Вер хов ної Ради Укра їни, Пре м’єр-мі ністра Укра ї ни», «Ак ту альні 
про блеми за ко но тво рен ня», «По лі тика і по лі тики Укра їни в дзер-
калі пе рі одич них ви дань», «Біб лі о течні ко лек ці ї»; ка та логи Біб лі-
о теки Кон гресу, На ці о наль ної біб лі о теки Ні дер лан дів, офі цій них 
пуб лі ка цій Ве ли ко бри та нії та ін. (на CD-ROM);

– пуб лі ка ції по пуляр них пе рі одич них ви дань світу з пи тань 
права, по лі тики, еко но міки, на уки (на CD-ROM). 

До да ток 3
Про екти біб лі о теки й ар хі вів Ка нади, що впро ва джені на 

під тримку ін фор ма цій ного ме не дж менту для уряду Ка нади та 
ка надсь ких уста нов

– Ке рів ництво із сис теми кла си фі ка ції струк тури ді ло вої 
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ак тив ності (Business Activity Structure Classifi cation System Guidance 
– BASCS). За сно вана на функ ці о наль ному при нципі кла си фі ка ція 
за пи сів (Function Based Records Classifi cation) яв ляє со бою ло гічне 
роз та шу вання всіх до ку мен таль них за пи сів або під тве р джень ді-
яль ності уста нови на ос нові ана лізу ком пе тен ції уста нови, її дру-
го ряд них функ цій та ді яль ності. Така сис тема була роз роб лена 
LAC на під тримку про по зи ції ка надсь ких фе де раль них дер жав них 
уста нов ран жу вати за писи за функ ці о наль ним при нци пом. Про ект 
пе ред ба чає за без пе чення су про воду впро ва дження й за сто су вання 
функ ці о нально роз роб ле ної сис теми кла си фі ка ції окре мими де-
пар та мен тами. Клю чові по няття й при нципи чітко сфор му льо вані, 
що дає мож ли вість прак ти ку ю чим фа хів цям IM за сто су вати ці по-
няття й при нципи від по відно до їх влас них уні каль них опе ра тив них 
вимог;

– Па кет при йн я тих ді ло вих за пи сів (Legacy Business Records 
Toolkit). Про ект скла да ється з пу тів ника і на вчаль них по сіб ни ків, 
які були роз роб лені для над ання до по моги уря до вим струк ту рам 
у пла ну ванні й роз ра ху ванні вар тості впро ва дження Па кета у функ-
ці о ну вання від по від них уста нов;

– Ін стру мен та рій пе ре вірки мож ли вос тей ін фор ма цій ного 
управ ління і ме то до ло гія (Information Management Capacity Check 
Tool and Methodology). Про ект за без пе чує мож ли вість са мо пе ре-
вірки фе де раль ними від ді лами та аге нтст вами Ка нади від по від ності 
по точ них мож ли вос тей ІМ стра те гіч ним пла нам роз витку ін фор ма-
цій ного управ лін ня;

– Управ ління жит тє вим цик лом ін фор ма ції та зві тів (Information 
and Records Management Life Cycle). У рам ках по точ ної уря до вої 
іні ці а тиви Біб лі о тека зі брала ве лику кіль кість ре сур сів для за без пе-
чення ос нови для ство рення IM ре сур сів і ком пе тен цій;

– Муль ти ін с ти ту ційні владні роз по ря дження. Пи тання, що 
ставляться най час тіше (Multi-Institutional Disposition Authorities 
(MIDA) Frequently Asked Questions). MIDA надає до по могу в ро-
з умінні різ но ма ніт них влад них роз по ря джень і ро боті з ними;

– Муль ти ін с ти ту ційні владні роз по ря дження й су про во джу-
вальна до ку мен та ція (Multi-Institutional Disposition Authorities and 
Supporting Documentation). Муль ти ін с ти ту ційні владні роз по ря-
дження (MIDA) ви да ються біб лі о те кою і ар хі вами Ка нади з ме тою 
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за без пе чення ке рів ництва дер жав ними уста но вами в пи танні роз мі-
щення за пи сів, що сто су ються всіх, або пев них уря до вих уста нов;

– Контрольна сис тема роз мі щення влад них за пи сів (The 
Records Disposition Authorities Control System – RDACS). RDACS 
яв ляє со бою ін фор ма ційну сис тему, яка міс тить ко роткі описи роз-
мі ще них влад них за пи сів, що над аються біб лі о те кою фе де раль ним 
уста но вам, так само, як і он лай нові ко пії від по від них до ку мен тів. 
Сис тема до ступна для фе де раль них уста нов че рез без печ ний ка нал, 
який надає ме ре жеві по слуги для всіх фе де раль них від ом ств [http://
rdacs-syscad.lac-bac.gc.ca/index_en.html]. 

До да ток 4
Ста тис тика ЦПІ РНБ
Звер нення до пу тів ни ків
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Ста тис тика за да ними Google Analytics

Ста тис тика ЦПІ РНБ
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Ста тис тика за да ними Google Analytics
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До да ток 6

Від гуки ко рис ту ва чів на ре зуль тати до слі дження СІАЗ НБУВ 
«Ін фор ма цій ний су ве ре ні тет в умо вах гло ба лі за ції»

29 гру дня 2010 13:40 (UTC)
Ін фор ма цій ний су ве ре ні тет в умо вах гло ба лі за ції
Ак ту альна тема. 

30 гру дня 2010 08:02 (UTC)
Ін фор ма цій ний су ве ре ні тет в умо вах гло ба лі за ції
До волі ці ка вий ма те ріал. Дуже ак ту альне пи тання (ін фор ма-

цій ного су ве ре ні те ту). Свіжі факти. Мене за ці ка вили перс пек тиви 
роз витку елект ро нних кни жок. За пи тання до ав то рів: чи го тові до 
цього бібліотеки, на ваш по гляд? У яких сфе рах мож ли вий про рив 
на базі цієї тех но ло гії?\cleo154.

30 гру дня 2010 08:23 (UTC)
cleo154–Sasha
Ну, судя с ма те ри ала с. 62–67, у библиотек с этим осо бых про-

блем не ожи да ется (кроме, мо жет, ин тел. права на циф ро вой текст 
книг), а вот в сфере СМИ элект рон ная бу мага – это ин те ресно. 
Пред став ляеш, че рез Wi-Fi тебе ежед невно ски ды вают «Се год ня», 
«Блик» и т.  д. Хотя время от к лика мат рицы пока мно го вато. 

30 гру дня 2010 08:38 (UTC)
Ін фор ма цій ний су ве ре ні тет в умо вах гло ба лі за ції
Sasha, зго ден. Але ду маю IPad у цьому плані не менш перс пек-

тив ний. І тут бібліотекам треба вра ху вати мож ли вість «ба га топ лат-
фор мен нос ті» і за без пе чити всі не об хідні фор мати. 

6 грудня 2011 10:01 (UTC)
Ці ка вий під хід до стра те гії фор му вання ін фор ма цій ного су ве-

ре ні тету, але є й де які чу дер нацькі речі. На при клад, вва жа ється, що 
Укра їна має скон цент ру ва тися на обо роні від жах ли вих ін фор ма-
цій них атак. По-перше, це па сивна по ве дінка, по ве дінка очі ку вання 
за грози, не вдачі, втрати су ве ре ні тету. І все це че рез не впев нен ність 
у май бу т ньому. Укра їна має себе по во дити зо всім ін шим чи ном, 
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треба за ймати ак тивні по зи ції, роз роб ляти нове своє про грамне 
за без пе чення, власні ком п’ю тери, власні сайти, ме режі, елект рон-
ні біб лі о теки тощо. Це і є шлях до ін фор ма цій ного су ве ре ні тету. 
А якщо орі єн ту ва тися на за грози, тоді треба од разу від рі зати всі 
дроти, тоді без пека точно буде і су ве ре ні тету ніч ного за гро жу вати 
не буде Власне, Ін тер нет із са мого свого по чатку був ство ре ний для 
ін тег ра ції, а не для від сто ро нення. 

11 бе ре зня 2011 13:39 (UTC) Ко валь М. БІЕУ ВНЗ ВМУ РоЛ 
«Ук ра ї на» V курс

Ці ка вий ма те ріал, ви кла де ний до волі до ступ ною для чи та чів, 
не за лежно від рівня освіти й сфери ді яль ності мо вою. До того ж 
тема дійсно є ак ту аль ною на су час ному етапі роз витку на шої дер-
жави. По зи тив ним є те, що ви кла дені думки де кіль кох ав то рів та 
на ве дені шляхи роз в’я зання по ру ше ної про блеми. До волі ці ка вою 
є по зи ція В.  М.  Го ро вого (с. 197–214). Ва ле рій Ми ки то вич по в’я зує 
ефек тив ність ін фор ма цій ного су ве ре ні тету з ме ха ніз мами онов-
лення ін фор ма ції різ но ма ніт них баз. До сить важ ли вим є по ру шене 
пи тання не ефек тив ного ви ко рис тання ін фор ма цій них над бань ми-
ну лого, що ар гу мен ту ється не зат ре бу ва ністю да них ма те рі а лів сьо-
го дні, та це не озна чає, що завтра не з’яв иться по треба саме в цій 
ін фор ма ції, але від найти її вже буде не мож ливо. Шкода, що наша 
те пе рішня влада так і не зна хо дить часу для ви рі шення саме та ких 
важ ли вих пи тань сьо го дення. 

11 бе ре зня 2011 13:40 (UTC) Жук Ма рина БІЕУ ВНЗ 
ВМУ РоЛ «Ук ра ї на» V курс

Дуже ці ка вий ма те ріал. Спо сте рі га ється, що ав тори плідно по-
пра цю вали при роз критті теми «Ін фор ма цій ний су ве ре ні тет в умо-
вах гло ба лі за ції» з різ них те о ре тич них під хо дів. При кро, що укра-
ї нське сус піль ство ще не зо всім го тове до та кого ви ко рис тання 
ін фор ма ції. Це сто су ється не тільки біб лі о тек, але і са мих ко рис ту-
ва чів, че рез те що не всі пра цю ють із су час ною тех ні кою на «ти», 
а тому по трібно над ати біль шої ак ту аль ності вве денню лю дей 
у су часну ін фор ма ційну тех но ло гію. Ще од ним еле мен том, який 
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можна візначити – ав тори на го ло шу ють на тому, що фор му ванню 
ін фор ма цій ного прос тору в Укра їні ма ють спри яти кілька ас пек тів, 
а саме – дер жава по ви нна брати участь у за без пе ченні стій кого роз-
витку сус піль ства рівня ін фор ма цій ного по тен ці алу, у під ви щенні 
уз го дже ності рі шень, які при йн яті централь ними ор га нами дер-
жав ної влади, об лас ними дер жав ними ад мі ніст ра ці ями та ор га нами 
міс це вого са мо вря ду вання, а та кож під ви щення рівня пра во сві до-
мості гро ма дян шля хом над ання їм віль ного до ступу до пра во вих 
і нор ма тив них до ку мен тів, що ви зна ча ють їхні права, обо в’язки 
й мож ли вості, під ви щення ді ло вої і сус піль ної ак тив ності гро ма-
дян шля хом над ання рів ної з дер жав ними струк ту рами мож ли вості 
ко рис ту ва тися від кри тою на у ково-тех ніч ною, со ці ально-еко но міч-
ною, сус пільно-по лі тич ною ін фор ма цією, а та кож ін фор ма цій ними 
фон дами сфер освіти, куль тури тощо. Та кож спо до ба лось, що 
роз крита тема «ін фор ма ційно-ко му ні ка тив них шу мів та ба р’є рів 
у про цесі по лі тич ної ко му ні ка ції в кон тексті за без пе чення ін фор ма-
цій ного су ве ре ні те ту», адже, дійсно, з усього об сягу ін фор ма ції, що 
цир ку лює в ме жах на ших по лі тич них кор до нів, гро ма дяни по ви нні 
отри му вати, сприй мати та за сво ю вати насамперед ту, якої потребує 
сус піль ний по ступ, що, у свою чергу, по зна ча ти меться на їх ньому 
став ленні до влади і до дер жави, на їх ній під тримці влад них іні ці а-
тив, і, у під сумку, спри я тиме ста біль ному функ ці о ну ванню по лі тич-
ної сис теми в цілому. 

11 бе ре зня 2011 13:46 (UTC) Бров ченко Я.  Бі ло цер ківсь кий 
ін сти тут еко но міки та управ ління ВНЗ ВМУ РоЛ «Ук ра ї на» 
V курс

Ба гато лю дей не роз уміють зміст по няття «ін фор ма цій ний су-
ве ре ні тет» че рез те, що вва жа ють його по хід ним від дер жав ного, 
але не зна ють про їх не рів ноз нач ність. Про чи тавши ма те ріал «Ін-
фор ма цій ного су ве ре ні тету в кон тексті су час ної ін фор ма ти за ції» 
Го ро вого В.  М. чи тач, на решті, легко зможе діз на тися, що ж то 
за су ве ре ні тет, про який так часто го во рять. По го джу юсь із дум-
кою до слід ни ків, що з роз вит ком гло баль ного ін фор ма цій ного 
прос тору, про це сів ін фор ма ти за ції в усьому світі ста ва ти муть де-
далі враз ли ві шими до зов ніш ніх впли вів, а тра ди ційні уяв лення 
про за без пе чення ін фор ма цій ного су ве ре ні тету ста ва ти муть менш 
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ефек тив ними в прак тич ній ре а лі за ції. Тому вва жаю, що не об-
хідно, аби тех нічні та про грамні ре сурси роз ви ва лася ком плексно й 
своє часно. 

14 бе ре зня 2011 10:16 (UTC) Фа дє єва Н.  Сту дентка V курсу 
Бі ло цер ківсь кого ін сти туту еко но міки та управ ління ВНЗ 
«ВМУ РоЛ «Ук ра ї на»

Сьо го дні про блема ста нов лення ін фор ма цій ного су ве ре ні тету 
Укра їни є до сить ак ту аль ною, що й під тве р джу ється да ною стат-
тею. Пе ре січні гро ма дяни і на віть владні струк тури не від да ють на-
леж ною уваги пи танню ін фор ма цій ної без пеки на шої кра їни, а саме 
ін фор ма цій ний су ве ре ні тет фор мує здат ність дер жави конт ро лю-
вати та ре гу лю вати по токи ін фор ма ції з-поза меж дер жави з ме тою 
до дер жання за ко нів Укра їни, прав і сво бод гро ма дян, га ран ту вання 
на ці о наль ної без пеки дер жави. 

Стаття під крес лює, що саме в умо вах гло ба лі за ції пи тання за-
без пе чення ін фор ма цій ного су ве ре ні тету стає для на шої дер жави 
пер шою не об хід ністю. Вхо джен ня Укра їни в гло баль ний ін фор ма-
цій ний прос тір, як на слі док, має не тільки ви ник нення ін фор ма цій-
них шу мів та ба р’є рів, які пе ре шко джа ють отри манню ін фор ма ції 
спо жи ва чем. Ін фор ма ційні бази, що фор му ються або вже сфор мо-
вані, які мо жуть міс тити як ін фор ма цію зви чай ного ко рис ту вача 
пер со наль ним ком п’ю те ром, так і на ко пи чену кон фі ден ційну ін-
фор ма цію, мо жуть опи ни тися під за гро зою зни щення або ви лу-
чення, спо тво рення (за лежно від мети, яку пе ре слі ду ють так звані 
«ін фор ма ційні зло чин ці»). При чи ною цього є не до стат ній за хист 
ін фор ма ції, який має місце в на шій кра їні. Стаття на во дить чітке 
ви світ лення перс пек тив роз витку ін фор ма цій ного су ве ре ні тету на 
су час ному етапі. 

Од ним із та ких шля хів удо ско на лення ін фор ма цій ної без пеки 
Укра їни, на думку ав то рів, є ство рення ба га то рів не вої сис теми 
ін фор ма цій них ре сур сів дер жави, які ма ти муть до стат ній рі вень 
за хисту. Вра ху вання вка за ної у статті ін фор ма ції, ста тис тич них да-
них, гра фіч них ма те рі а лів, а та кож за про по но ва них за хо дів з під ви-
щення рівня ін фор ма цій ного за хисту Укра їни до по може уник нути 
ін фор ма цій них атак, що ак тивно ве дуться проти на шої дер жави 
в су час них умовах. 



14 бе ре зня 2011 13:22 (UTC) Ро ма ненко Н.  Бі ло цер ківсь кий 
ін сти тут еко но міки та управ ління ВНЗ ВМУ РоЛ «Ук ра ї на» 
V курс

Тема «Ін фор ма цій ний су ве ре ні тет в умо вах гло ба лі за ції» є до-
сить ак ту аль ною на сьогодні. Ін фор ма ція ці кава і ко рисна, на пи-
сана зро зу мі лою для чи тача мо вою. Озна йо мив шись із ма те рі а лом 
Л.  Чуп рини «Су часні тен ден ції у фор му ванні ін фор ма цій ного прос-
тору Укра ї ни», стає від омо, що по няття ін фор ма цій ного прос тору 
дер жави не від’ємно по в’я зано з по нят тям ін фор ма цій ного су ве ре-
ні тету. Ав тор ви ді ляє за соби ма со вої ко му ні ка ції, що функ ці о ну ють 
в ін фор ма цій ному прос торі дер жави, а саме: Ін тер нет, мо біль ний 
ін тер нет, елект ро нна по шта та ін. І на го ло шує, що у світі спо сте рі-
га ється від мова від дру ко ва ної вер сії ви дання і пе ре хід в Ін тер нет, 
роз ши рення при сут ності в со ці аль них ме ре жах, зрос тання від ві дин 
ви дань он лайн. Л.  Чуп рина звер тає увагу на вид но сія ін фор ма ції, 
який че рез кілька ро ків може внести від чутні ко рек тиви в си ту а цію 
на ринку дру ко ва них ЗМІ – ідеться про га зети на елект ро нному па-
пері. На мою думку, це цікаво.
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