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ABSTRACT  

 

Sandra Plota. Development of organisational culture in the system of higher 

education quality improvement.  Qualifying scientific work on manuscript  

rights. 

Dissertation for the degree of Doctor of Philosophy in the specialty 

051 Economics (05 Social and behavioral sciences). – Chernihiv Polytechnic 

National University, Ministry of Education and Science of Ukraine, Chernihiv, 

2023.  

In the context of the formation of the knowledge economy, the 

intellectualization of labour, the acceleration of information exchange processes due 

to the digitalization of all spheres of public life, the role of education is increasing 

every year, knowledge and modern educational technologies are becoming 

increasingly important. A developed organizational culture is one of the important 

elements of the mechanism for the effective management of educational institutions 

and ensuring the high quality of educational services of universities. Organizational 

culture’s increasing role in the activities of educational institutions is also associated 

with trends in the socialisation of the economy, orientation towards sustainable 

development and the need to obtain long-term competitive advantages. Strategies 

and plans for the development of educational institutions are largely formed under 

the influence of existing corporate values,  principles and traditions, which have 

formed during many years of their activity in the educational services market. 

The need to improve existing and develop new conceptual approaches to 

managing the development of organizational culture and improving the quality of 

higher education in the face of modern challenges led to the choice of the topic of 

the dissertation, its goals and objectives. 

The aim of the dissertation research is the development of theoretical and 

methodological foundations for the study of organisational culture in the field of 

education and the development of modern tools for managing the development of 

organisational culture in the system of higher education quality improvement. 
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The object of the research is the processes of development of the 

organisational culture of educational institutions for the higher education quality 

improvement. 

The subject of the research is the theoretical, methodological and practical 

foundations for the development of organisational culture in the system of improving 

the higher education quality. 

The dissertation describes the essence, functions and significance of 

organizational culture for the development of the knowledge economy, its nature 

and features in the field of human capital formation, as well as the system for 

ensuring the quality of higher education and its significance for the sustainable 

development of universities. Based on the results of the study, the most common 

characteristics of organizational culture are identified, on the basis of which the 

author's classification of approaches to its essence in modern conditions is proposed 

(value-oriented approach, element-oriented approach, result-oriented approach, 

essence-oriented approach, person-oriented approach), and on the base of these 

approaches, the own definition of organizational culture focused on improving the 

quality of higher education is proposed. A number of basic and specific functions of 

organizational culture is identified, which are characteristic of modern realities and 

formed under the influence of the formation of the knowledge economy, 

digitalization of the economy, the COVID-19 pandemic and the war in Ukraine. 

It has been determined that organizational culture also acts as a factor in the 

development of human capital, and combines economic and social elements, as a 

result of which a model for the formation of human capital has been developed in 

the system of interaction with the organizational culture of an educational institution, 

which functions through a system of situational and individual components, tools of 

organizational culture, motivational, communication and managerial factors. The 

proposed model makes it possible to analyse the existing and missing elements, 

relationships of organizational culture, to identify its strengths and weaknesses, 

impact on quality assurance of higher education, and determine the effectiveness of 

the formation and use of the potential of human capital. 
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It is proved that the interrelationship between the quality of higher education 

and the organizational culture of a university is reflected in the education quality 

culture. In educational institutions the culture of education quality as a value and 

collective responsibility of all educational process participants contributes to the 

establishment of effective internal and external quality assurance procedures in their 

complementarity and focus on the implementation of the principles of transparency, 

trust, partnership, objectivity, subsidiarity, academic integrity, academic freedom, 

communication, collective responsibility, etc. At the same time, the quality of 

education is an important tool for sustainable development and ensuring of the 

growth of well-being not only of educational institutions, but of the entire society, 

since a modern university is a social institution that accumulates human capital of 

the highest quality. 

The methodology for assessing the organizational culture of educational 

institutions is proposed, the empirical study of the organizational culture of higher 

education institutions is performed, and reserves for the development of the 

organizational culture of educational institutions are identified in the context of 

improving the quality of higher education and sustainable development of 

universities. The proposed theoretical and methodological approach to assessing the 

organizational culture of educational institutions combines six stages: development 

of a system of indicators for evaluating the organizational culture of educational 

institutions, taking into account their characteristics as objects of evaluation; 

normalization of indicators; determination of indices for each of the three blocks of 

indicators and the Integral Index for evaluating the organizational culture of 

educational institutions; visualization of the results of evaluation of the 

organizational culture of educational institutions; characterization of the 

organizational culture of educational institutions using qualitative and quantitative 

methods that are most widely used in the scientific literature; identification of 

reserves for the development of organizational culture to improve the quality of 

higher education and development of recommendations for their implementation in 

the existing socio-economic conditions. 
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It has been stated that most of the evaluated educational institutions have a 

very high level of development of organizational culture and are leaders in 

international educational ratings. For the assessed educational institutions having 

lower indicators, reserves were identified for increasing the level of development of 

organizational culture through the development and approval of corporate culture 

codes (codes of ethics, codes of values), the formation of value-oriented 

development strategies and improving the quality of educational services. 

The challenges that affect the activities of educational institutions and higher 

education quality in modern conditions are characterized, a strategy for the 

development of organizational culture and corporate social responsibility is 

developed, which is an element of anti-crisis management of educational institutions 

in the conditions of Russian military aggression against Ukraine. Directions are 

proposed for the transformation of organizational culture to ensure competitiveness 

and innovative development of educational institutions. 

It has been stated that in modern conditions the functioning of the national 

higher education system and the educational services quality are influenced by the 

following factors: the COVID-19 pandemic and other epidemic threats, the 

intellectualisation of the labour market and the expansion of opportunities for remote 

employment, Russia's aggression against Ukraine, the further globalization of the 

educational services market, the socio-economic crisis, a clear evidence which is the 

difficulty to control inflationary processes. The proposed scientific and 

methodological approach to determining of the factors which influence the activities 

of educational institutions contributes to a more effective development of the 

Strategy for anti-crisis management of educational institutions, which combines the 

following elements: the development of the organisational culture of educational 

institutions and its adaptation to a changing external environment; creation of 

reserve funds of educational institutions by attracting international grants; 

development of educational programmes to increase the internationalisation of the 

university; improvement of the quality of services of higher education institutions; 

use and development of distance learning technologies. The advantages of this 
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strategy are that it provides for the implementation of activities that do not require 

significant financial resources and is more focused on the use of the existing resource 

support of educational institutions, the effective use of existing human, intellectual 

and social capital. 

       The proposed directions for changing the organisational culture to ensure 

competitiveness, innovative development of educational institutions, and improving 

the quality of educational services combine the following: changes in the 

management of educational institutions, and in the field of scientific and didactic 

activities. These areas cover the main aspects of the activities of educational 

institutions in the context of digitalization, globalisation of the educational services 

market and the increasing impact of the socio-economic crisis on all spheres of 

public life.  

The scientific and practical significance of the work is in the development of 

modern tools for managing the development of organisational culture and improving 

the quality of higher education.  

In the framework of the research the personal contribution of the author is in 

the development of the theoretical foundations for the study of organisational culture 

in the system of higher education quality improvement, the analytical characteristics 

of organisational culture in higher education institutions and modern tools for 

managing the development of organisational culture in the conditions of modern 

challenges. 

Based on the results of the research, 10 scientific papers were published, of 

which: two articles were published in publications included in the SCOPUS 

scientometric database; two articles were published in professional journals of 

Ukraine; three articles were published in foreign specialized journals three 

publications were published in the materials of scientific conferences. 

Keywords: organisational culture, quality of higher education, educational 

services quality, organizational culture transformation, national higher education 

system, educational institution, higher educational institution, university, university 
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competitiveness, corporate social responsibility, knowledge economy, human 

capital, sustainable development. 

 

 

АНОТАЦІЯ  

 

Сандра Плота. Розвиток організаційної культури у системі підвищення 

якості вищої освіти. – Кваліфікаційна наукова праця на правах рукопису. 

Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора філософії за 

спеціальністю 051  Економіка (05  Соціальні та поведінкові науки). – 

Національний університет «Чернігівська політехніка», Міністерство освіти та 

науки України, Чернігів, 2023. 

В умовах становлення економіки знань, інтелектуалізації праці, 

прискорення процесів обміну інформацією, зумовленими цифровізацією всіх 

сфер суспільного життя, з кожним роком зростає роль освіти, знання та сучасні 

освітні технології набувають все більшого значення. Розвинена організаційна 

культура є одним із важливих елементів механізму ефективного управління 

освітніми установами та забезпечення високої якості освітніх послуг 

університетів. Зростання ролі організаційної культури в діяльності освітніх 

установ також пов'язане з тенденціями соціалізації економіки, орієнтацією на 

сталий розвиток та необхідністю отримання довгострокових конкурентних 

переваг. Стратегії та плани розвитку освітніх установ багато в чому 

формуються під впливом існуючих корпоративних цінностей, принципів, 

традицій, що сформувалися під час їх багаторічної діяльності на ринку 

освітніх послуг. 

Потреба у вдосконаленні існуючих та розробці нових концептуальних 

підходів до управління розвитком організаційної культури та підвищення 

якості вищої освіти в умовах сучасних викликів зумовили вибір теми 

дисертаційної роботи, її мети та завдання. 

Метою дисертаційного дослідження є розробка теоретико-

методологічних засад дослідження організаційної культури у сфері освіти та 
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розробка сучасного інструментарію управління розвитком організаційної 

культури в системі підвищення якості вищої освіти. 

Об’єктом дослідження є процеси розвитку організаційної культури 

навчальних закладів для підвищення якості вищої освіти. 

Предметом дослідження є теоретичні, методологічні та практичні 

основи розвитку організаційної культури в системі підвищення якості вищої 

освіти. 

У дисертації охарактеризовано сутність, функції та значення 

організаційної культури для становлення економіки знань, її характер та 

особливості у сфері формування людського капіталу, а також систему 

забезпечення якості вищої освіти та її значення для сталого розвитку 

університетів. За результатами дослідження були визначені найбільш 

поширені характеристики організаційної культури, на підставі яких 

запропоновано авторську класифікацію підходів до її сутності в сучасних 

умовах (ціннісно- орієнтований підхід, елементоорієнтований підхід, 

результатоорієнтований підхід, сутнісноорієнтований підхід, 

людиноорієнтований підхід), та виходячи з цих підходів запропоновано власне 

визначення організаційної культури, орієнтованої на підвищення якості вищої 

освіти. Виділено низку основних та специфічних функцій організаційної 

культури, характерних для сучасних реалій та сформованих під впливом 

становлення економіки знань, цифровізації економіки, пандемії COVID-19 та 

війни в Україні. 

Визначено, що організаційна культура виступає і як фактор розвитку 

людського капіталу, та поєднує економічні і соціальні елементи, у результаті 

чого розроблено модель формування людського капіталу у системі взаємодії з 

організаційною культурою навчального закладу, яка функціонує через 

систему ситуаційних та індивідуальних компонентів, інструментів 

організаційної культури, мотиваційних, комунікаційних та управлінських 

факторів. Запропонована модель дає можливість здійснювати аналіз наявних 

та відсутніх елементів, зв'язків організаційної культури, виявляти її сильні та 
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слабкі сторони, вплив на забезпечення якості вищої освіти, визначати 

ефективність формування та використання потенціалу людського капіталу. 

Доведено, що взаємозв'язок якості вищої освіти та організаційної 

культури університету відображається у культурі якості освіти. Культура 

якості освіти як цінність та колективна відповідальність усіх учасників 

освітнього процесу у навчальних закладах сприяє налагодженню дієвих 

внутрішніх та зовнішніх процедур забезпечення якості у їх взаємній 

доповнюваності та спрямованості на реалізацію принципів прозорості, довіри, 

партнерства, об'єктивності, субсидіарності, академічної доброчесності, 

академічної свободи, колегіальної відповідальності тощо. При цьому якість 

освіти є важливим інструментом сталого розвитку та забезпечення зростання 

добробуту не лише навчальних закладів, а й усього соціуму, оскільки сучасний 

університет є соціальним інститутом, в якому акумулюється людський капітал 

найвищої якості. 

Запропоновано методологію оцінки організаційної культури освітніх 

установ, проведено емпіричне дослідження організаційної культури закладів 

вищої освіти, а також визначено резерви розвитку організаційної культури 

освітніх установ у контексті підвищення якості вищої освіти та сталого 

розвитку університетів. Запропонований теоретико-методичний підхід до 

оцінювання організаційної культури освітніх закладів об'єднує шість етапів: 

розробка системи індикаторів оцінювання організаційної культури освітніх 

установ, що враховує їх особливості як об'єктів оцінювання; нормування 

індикаторів; визначення індексів щодо кожного з трьох блоків показників та 

Інтегрального індексу оцінювання організаційної культури освітніх установ; 

візуалізація одержаних результатів оцінювання організаційної культури 

освітніх установ; характеристика організаційної культури освітніх установ з 

використанням якісних та кількісних методів, що набули найбільшого 

поширення в науковій літературі; визначення резервів розвитку організаційної 

культури для підвищення якості вищої освіти та розробка рекомендацій щодо 

їх реалізації в існуючих соціально-економічних умовах. 
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Встановлено, що більшість оцінюваних освітніх закладів мають дуже 

високий рівень розвитку організаційної культури та є лідерами міжнародних 

освітніх рейтингів. Для оцінюваних освітніх установ із нижчими показниками 

визначено резерви підвищення рівня розвитку організаційної культури за 

рахунок розробки та затвердження кодексів корпоративної культури (етичних 

кодексів, кодексів цінностей), формування ціннісноорієнтованих стратегій 

розвитку та підвищення якості освітніх послуг. 

Охарактеризовано виклики, що впливають на діяльність освітніх 

установ та якість вищої освіти у сучасних умовах, розроблена стратегія 

розвитку організаційної культури та корпоративної соціальної 

відповідальності, яка є елементом антикризового управління освітніми 

установами в умовах військової агресії росії проти України. Запропоновано 

напрями трансформації організаційної культури для забезпечення 

конкурентоспроможності та інноваційного розвитку освітніх закладів. 

Встановлено, що на функціонування національної системи вищої освіти 

та якість освітніх послуг у сучасних умовах впливають такі фактори: пандемія 

COVID-19 та інші епідемічні загрози, інтелектуалізація ринку праці та 

розширення можливостей дистанційної зайнятості, агресія росії проти 

України, подальша глобалізація ринку освітніх послуг, соціально-економічна 

криза, яскравим свідченням якої є складно контрольовані інфляційні процеси. 

Запропоновано науково-методичний підхід до визначення факторів, що 

впливають на діяльність освітніх закладів, сприяє більш ефективній розробці 

Стратегії антикризового управління освітніми установами, що поєднує такі 

елементи: розвиток організаційної культури освітніх установ та її адаптація до 

зовнішнього середовища, що змінюється; створення резервних фондів освітніх 

установ за допомогою залучення міжнародних грантів; розвиток освітніх 

програм підвищення інтернаціоналізації університетів; підвищення якості 

послуг закладів вищої освіти; використання та розвиток технологій 

дистанційного навчання. Перевагами даної стратегії є те, що вона передбачає 

реалізацію заходів, які не потребують значних фінансових ресурсів, та 
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більшою мірою орієнтована на використання вже наявного ресурсного 

забезпечення освітніх установ, ефективне використання наявного людського, 

інтелектуального та соціального капіталу. 

Запропоновано напрями зміни організаційної культури для забезпечення 

конкурентоспроможності, інноваційного розвитку освітніх закладів 

поєднують та підвищення якості освітніх послуг: зміни у сфері управління 

освітніми установами, у сфері наукової та дидактичної діяльності. Дані 

напрями охоплюють основні аспекти діяльності освітніх установ в умовах 

цифровізації, глобалізації ринку освітніх послуг та посилення впливу 

соціально-економічної кризи на всі сфери суспільного життя. 

Наукове та практичне значення роботи полягає у розробці сучасного 

інструментарію управління розвитком організаційної культури та підвищення 

якості вищої освіти. 

Особистий внесок автора у рамках проведених досліджень полягає у 

розробці теоретичних засад дослідження організаційної культури у системі 

підвищення якості вищої освіти, аналітичній характеристиці організаційної 

культури в закладах вищої освіти та сучасного інструментарію управління 

розвитком організаційної культури в умовах сучасних викликів. 

За результатами дослідження опубліковано 10 наукових праць, з них: дві 

статті – у виданнях, що входить до наукометричної бази SCOPUS, дві статті – 

у фахових журналах України, три статті – у зарубіжних спеціалізованих 

виданнях, три публікації – у матеріалах наукових конференцій. 

Ключові слова: організаційна культура, якість вищої освіти, якість 

освітніх послуг, трансформація організаційної культури, національна система 

вищої освіти, заклад вищої освіти, університет, конкурентоспроможність 

університету, корпоративна соціальна відповідальність, економіка знань, 

людський капітал, сталий розвиток. 

 

 

 


