
ISSN 1681-2751. ÌÅÄÈ×ÍÀ ÎÑÂ²ÒÀ. 2014. ¹ 198

ÂÄÎÑÊÎÍÀËÅÍÍß ÂÈÙÎ¯ ÌÅÄÈ×ÍÎ¯ ÎÑÂ²ÒÈ

Ó À. Â. Ñåìåíåöü

ÓÄÊ 61:004.45

ÇÀÑÒÎÑÓÂÀÍÍß ÕÌÀÐÍÈÕ ÒÅÕÍÎËÎÃ²É ÏÐÈ ÏÎÁÓÄÎÂ²
²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ¯ ²ÍÔÐÀÑÒÐÓÊÒÓÐÈ ÌÅÄÈ×ÍÎÃÎ ÂÍÇ

À. Â. Ñåìåíåöü
ÄÂÍÇ �Òåðíîï³ëüñüêèé äåðæàâíèé ìåäè÷íèé óí³âåðñèòåò

³ìåí³  ². ß. Ãîðáà÷åâñüêîãî ÌÎÇ Óêðà¿íè�

APPLICATION OF THE CLOUD TECHNOLOGIES TO THE MEDICAL
UNIVERSITIES INFORMATION INFRASTRUCTURE DEVELOPMENT

A. V. Semenets
SHEI �Ternopil State Medical University by I. Ya. Horbachevsky of MPH of Ukraine�

Ïîêàçàíî øëÿõè çàñòîñóâàííÿ õìàðíèõ òåõíîëîã³é ïðè ïîáóäîâ³ ³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ìåäè÷íîãî ÂÍÇ. Ðîçãëÿ-
íóòî ìîæëèâîñò³ çàñòîñóâàííÿ â ãàëóç³ ìåäè÷íî¿ îñâ³òè õìàðíèõ ñåðâ³ñ³â â³ä ïðîâ³äíèõ ïîñòà÷àëüíèê³â: Microsoft Office
365 òà Google Apps For Education. Ïðîäåìîíñòðîâàíî îêðåì³ ïåðåâàãè òà íåäîë³êè âêàçàíèõ ñåðâ³ñ³â íà îñíîâ³ äîñâ³äó ¿õ
âèêîðèñòàííÿ â ÒÄÌÓ.

The methods of the cloud technologies applications to the medical universities information infrastructure development are
presented. The main capabilities of the Microsoft Office 365 and Google Apps For Education services usage in the medical
education field are described. The advantages and disadvantages of the listed above services based on the usage experience in
Ternopil State Medical University are presented.

Âñòóï. Ðîçâèòîê îñâ³òè íà îñíîâ³ ïðèíöèï³â áåçïå-
ðåðâíîñò³, ð³âíîãî äîñòóïó, îñîáèñò³ñíî¿ ñïðÿìîâà-
íîñò³ ôîðìóº êîíöåïòóàëüíî íîâó ìîäåëü îñâ³òè �
â³äêðèòó îñâ³òó. Â³äêðèòà îñâ³òà ïîêëèêàíà ðåàë³-
çóâàòè ïðèíöèï íàâ÷àííÿ ïðîòÿãîì âñüîãî æèòòÿ, ùî
âèçíàºòüñÿ Ðàäîþ ªâðîïè îäíèì ç íàéñóòòºâ³øèõ
ñîö³àëüíèõ åëåìåíò³â. Îñíîâó îñâ³òíüîãî ïðîöåñó ó
â³äêðèò³é îñâ³ò³ ñêëàäàº ö³ëåñïðÿìîâàíà, êîíòðîëüî-
âàíà, ³íòåíñèâíà ñàìîñò³éíà ðîáîòà ñòóäåíò³â, ÿê³
ìîæóòü íàâ÷àòèñÿ â çðó÷íîìó äëÿ ñåáå ì³ñö³, çà ³íäè-
â³äóàëüíèì ðîçêëàäîì, âèêîðèñòîâóþ÷è êîìïëåêò
ñïåö³àëüíèõ çàñîá³â íàâ÷àííÿ ³ ïîãîäæåíó ìîæëèâ³ñòü
êîíòàêòó ç âèêëàäà÷åì òà ì³æ ñîáîþ. Ìåòîþ â³äêðè-
òî¿ îñâ³òè º ï³äãîòîâêà ñòóäåíò³â äî ïîâíîö³ííî¿ é
åôåêòèâíî¿ ó÷àñò³ ó ãðîìàäñüê³é òà ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëü-
íîñò³ â óìîâàõ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà [1].

Îñíîâíà ÷àñòèíà.
1. Õìàðí³ òåõíîëîã³¿ â îñâ³ò³
Äëÿ óòâîðåííÿ ä³éñíî â³äêðèòîãî îñâ³òíüîãî ñåðå-

äîâèùà íåîáõ³äí³ òåõíîëîã³¿, ÿê³ á äîçâîëèëè â³ääà-
ëåíî îïåðóâàòè óñ³ìà íåîáõ³äíèìè äàíèìè. Òàê³ ïî-
ñëóãè íàäàþòü òåõíîëîã³¿ íà îñíîâ³ êîíöåïö³¿ õìàð-
íèõ îá÷èñëåíü. Õìàðí³ îá÷èñëåííÿ ÿâëÿþòü ñîáîþ
òàêèé ï³äõ³ä äî ðîçì³ùåííÿ, íàäàííÿ òà âèêîðèñòàí-

íÿ ïðîãðàìíèõ çàñòîñóíê³â ³ êîìï�þòåðíèõ îá÷èñëþ-
âàëüíèõ ðåñóðñ³â, ïðè ÿêîìó âîíè º äîñòóïíèìè ÷å-
ðåç ìåðåæó ²íòåðíåò ó âèãëÿä³ ñåðâ³ñ³â íà ð³çíèõ ïëàò-
ôîðìàõ ³ ïðèñòðîÿõ. Ö³ òåõíîëîã³¿ ðîáëÿòü ìîæëè-
âèì ïîñò³éíèé çðó÷íèé ³ øâèäêèé äîñòóï ç áóäü-ÿêîãî
ðîçì³ùåííÿ äî îá÷èñëþâàëüíèõ ðåñóðñ³â (ìåðåæ, ñåð-
âåð³â, áàç äàíèõ, äîäàòê³â, ñåðâ³ñ³â), ùî íàäàºòüñÿ ç
ì³í³ìàëüíèìè çóñèëëÿìè óïðàâë³ííÿ òà âçàºìîä³¿ ç
ïîñòà÷àëüíèêîì ïîñëóã (íàïðèêëàä, åëåêòðîííà ïî-
øòà). Ïðè÷îìó îïëàòà òàêèõ ñåðâ³ñ³â çä³éñíþºòüñÿ
çà ôàêòîì ¿õ ôàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ [2]. Âèä³ëÿ-
þòü òàê³ îñíîâí³ âèäè ñåðâ³ñ³â, ùî íàäàþòüñÿ õìàð-
íèìè ïëàòôîðìàìè:

1. Ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ÿê ïîñëóãà (Software
as a Service, SaaS) � äàº ìîæëèâ³ñòü îðåíäè çàñòî-
ñóíê³â. Ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ÿê ñåðâ³ñ âêëþ÷àº
ïëàòôîðìó ÿê ñåðâ³ñ òà ³íôðàñòðóêòóðó ÿê ñåðâ³ñ.

2. Ïëàòôîðìà ÿê ïîñëóãà (Platform as a Service,
PaaS) � äàº äîñòóï äî ³íòåãðîâàíî¿ ïëàòôîðìè äëÿ
ðîçðîáêè, òåñòóâàííÿ òà ï³äòðèìêè ð³çíîìàí³òíèõ
ïðîåêò³â.

3. ²íôðàñòðóêòóðà ÿê ïîñëóãà (Infrastructure as
a Service, IaaS ) � ïðåäñòàâëåííÿ êîìï�þòåðíî¿
³íôðàñòðóêòóðè ó âèãëÿä³ â³ðòóàë³çàö³¿, ùî âêëþ÷àº â
ñåáå îïåðàö³éí³ ñèñòåìè òà ñèñòåìíå ïðîãðàìíå çà-
áåçïå÷åííÿ, à òàêîæ àïàðàòíó ÷àñòèíó ñåðâåðà.
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2. Îñíîâí³ ìîæëèâîñò³ ñåðâ³ñ³â � ë³äåð³â ðèíêó
õìàðíèõ òåõíîëîã³é

2.1. Microsoft Office 365 â îñâ³ò³
Microsoft Office 365 (http://office.microsoft.com/) �

õìàðíèé ³íòåðíåò-ñåðâ³ñ ³ ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ
êîìïàí³¿ Microsoft, ùî ðîçïîâñþäæóºòüñÿ çà ñõåìîþ
�ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ + ïîñëóãè�. Äîñòóï íà-
äàºòüñÿ øëÿõîì ïðèäáàííÿ ï³äïèñêè íà ïåâíèé ïà-
êåò ÏÇ òà ïîñëóã. Âàðò³ñòü ï³äïèñêè çàëåæèòü ÿê â³ä
ïåðåë³êó ÏÇ òà ïîñëóã, òàê ³ â³ä ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â.
Îñíîâíèì ñòèìóëîì äî çàñòîñóâàííÿ õìàðíîãî ñåðâ³-
ñó Microsoft Office 365 ó çàäà÷àõ îñâ³òè º áåçêîøòîâ-
íèé äîñòóï äëÿ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â [3]. Öå ñïðàâåä-
ëèâî, îäíàê, ëèøå äëÿ ïëàíó ï³äïèñêè À2, ÿêèé ïåðåä-
áà÷àº ðîáîòó ëèøå ç îíëàéíîâèìè ðåñóðñàìè ³
ñåðâ³ñàìè. Ïðè öüîìó êîðèñòóâà÷³ ñåðâ³ñó îòðèìóþòü:

1. Ñåðâ³ñ åëåêòðîííî¿ ïîøòè êîðïîðàòèâíîãî êëàñó,
ç ñï³ëüíèìè êàëåíäàðÿìè, 50 ÃÁ ïðîñòîðó çáåð³ãàí-
íÿ íà êîæíîãî êîðèñòóâà÷à òà ìîæëèâ³ñòþ âèêîðèñ-
òîâóâàòè âëàñíå äîìåííå ³ì�ÿ. Ñåðâ³ñ òàêîæ çàáåç-
ïå÷óº ðîçøèðåí³ ìîæëèâîñò³ çàõèñòó â³ä çëîâìèñíèõ
ïðîãðàì ³ ô³ëüòðàö³þ ñïàìó.

2. Ìîæëèâ³ñòü ïðîâîäèòè íàðàäè òà â³äåîêîíôå-
ðåíö³¿ ÷åðåç ²íòåðíåò çà äîïîìîãîþ â³äåîêîíôåðåíö³é.
Ï³äòðèìóºòüñÿ ïåðåäà÷à â³äåî ó ôîðìàò³ HD. Òà-
êîæ (ñòàíîì íà ê³íåöü 2013 ðîêó) çä³éñíþºòüñÿ ïðî-
öåñ ³íòåãðàö³¿ ç ñèñòåìîþ ³íòåðíåò-òåëåôîí³¿ Skype
òà ñèñòåìàìè ïåðåäà÷³ ìèòòºâèõ ïîâ³äîìëåíü ñòî-
ðîíí³õ ðîçðîáíèê³â.

3. Âåá-äîäàòêè ç ïàêåòà Office Web Apps, ùî äîçâî-
ëÿþòü êîðèñòóâà÷àì ñòâîðþâàòè òà ðåäàãóâàòè äî-
êóìåíòè Word, Excel, PowerPoint ³ OneNote ó áóäü-
ÿêîìó áðàóçåð³.

4. Çàñîáè ðîáîòè ç ñï³ëüíèìè äîêóìåíòàìè �
ó ñëóæá³ Sky Drive Pro êîæíîìó êîðèñòóâà÷ó íàäàºòü-
ñÿ 25 ÃÁ ïðîñòîðó äëÿ çáåð³ãàííÿ äàíèõ, çàâäÿêè
÷îìó ìîæíà îòðèìóâàòè äîñòóï äî ñâî¿õ ôàéë³â ïðàê-
òè÷íî çâ³äóñ³ëü ³ ñèíõðîí³çóâàòè ¿õ ³ç ÏÊ. Íàÿâí³
³íñòðóìåíòè êåðóâàííÿ äîçâîëàìè íà ïåðåãëÿä ³ ðå-
äàãóâàííÿ äîêóìåíò³â ³íøèìè êîðèñòóâà÷àìè.

5. Ñàéòè â ³íòðàíåò-ìåðåæ³ äëÿ ðîáî÷èõ ãðóï íà
îñíîâ³ òåõíîëîã³¿ SharePoint íàäàþòü ðîáî÷³ îáëàñò³
ç ìîæëèâ³ñòþ íàñòðîþâàííÿ ïàðàìåòð³â áåçïåêè äëÿ
îêðåìèõ ðîáî÷èõ ãðóï ó çàêëàä³.

6. ²íòåãðàö³ÿ ç Active Directory � ìîæëèâîñò³ êåðó-
âàííÿ îáë³êîâèìè äàíèìè òà äîçâîëàìè êîðèñòóâà÷³â;
ºäèíèé âõ³ä ³ ñèíõðîí³çàö³ÿ ç Active Directory.

Ñêëàäí³øîþ º ñèòóàö³ÿ, ÿêùî íåîáõ³äíî ³íòåãðóâà-
òè ³ñíóþ÷ó ìåðåæåâó ³íôðàñòðóêòóðó äëÿ ðîáîòè
ñï³ëüíî ç Microsoft Office 365. Â öüîìó âèïàäêó âè-
íèêàº íåîáõ³äí³ñòü ïåðåõîäó íà ïëàí ï³äïèñêè À3 ÷è

À4, ÿê³ óæå º ïëàòíèìè [3]. Îäíàê íàéá³ëüøîþ ïðî-
áëåìîþ º íåîáõ³äí³ñòü ëåãàëüíîãî çàñòîñóâàííÿ ñåð-
âåðíî¿ ÎÑ � Windows Server òà â³äïîâ³äíî¿ ê³ëüêîñò³
CAL (Client Access License). Âêàçàíà îáñòàâèíà áóäå
âèìàãàòè ñåðéîçíèõ ô³íàíñîâèõ çàòðàò � âàðò³ñòü
ëèøå îäí³º¿ êîï³¿ Windows Server â ðàìêàõ àêàäåì³÷-
íî¿ ïðîãðàìè ë³öåíçóâàííÿ äëÿ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â
ñòàíîâèòü â³ä $150 ³ á³ëüøå (çàëåæíî â³ä ðåã³îíó) [4].
Çâè÷àéíî, ó âèïàäêó çàñòîñóâàííÿ âêàçàíèõ ï³äïè-
ñîê ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³ õìàðíîãî ñåðâ³ñó ðîç-
øèðþþòüñÿ, çîêðåìà:

1. Áåçêîøòîâíå îòðèìàííÿ äåñêòîïíî¿ âåðñ³¿ ïàêå-
òà Microsoft Office (ë³öåíç³ÿ íà 5 ÏÊ äëÿ êîæíîãî êî-
ðèñòóâà÷à) íà ÷àñ ä³¿ ï³äïèñêè.

2. Íåîáìåæåíèé îáñÿã ñõîâèùà ïîâ³äîìëåíü åëåê-
òðîííî¿ ïîøòè.

3. Äîñòóï äî ñèñòåìè ãîëîñîâèõ ïîâ³äîìëåíü òà
àâîòñåêðåòàðÿ.

4. Öåíòð àâòîìàòè÷íîãî ïîøóêó äàíèõ, ùî ðåàë³-
çóº ïîøóê íà ñàéòàõ SharePoint ³ â ïîøòîâèõ ñêðèíü-
êàõ Exchange.

5. ²íòåãðàö³þ ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â ó ìåðåæåâó
³íôðàñòðóêòóðó îðãàí³çàö³¿. Íàÿâí³ äîäàòêè çàáåçïå-
÷óþòü ðîáîòó ç äîêóìåíòàìè Office íà ïëàòôîðìàõ
Windows Phone, iOS òà Android.

2.2. Google Apps For Education
Google Apps (http://www.google.com/enterprise/apps/

business/) � õìàðíèé ³íòåðíåò-ñåðâ³ñ êîìïàí³¿ Google.
Ïðèçíà÷åíèé äëÿ íàäàííÿ äîñòóïó á³çíåñ-îðãàí³çàö³-
ÿì äî ïàêåòà âåá-äîäàòê³â êîìïàí³¿ Google ç âèêîðèñ-
òàííÿì âëàñíîãî äîìåííîãî ³ìåí³. Äîñòóï íàäàºòü-
ñÿ øëÿõîì ïðèäáàííÿ ï³äïèñêè äëÿ ïåâíî¿ ê³ëüêîñò³
êîðèñòóâà÷³â íà ïåâíèé òåðì. Ç ñàìîãî ïî÷àòêó ôóíê-
ö³îíóâàííÿ âêàçàíîãî ñåðâ³ñó (2006 ð.) êîìïàí³ÿ Google
ïîâí³ñòþ áåçêîøòîâíî ïðîïîíóº ñïåö³àëüíó ðåäàê-
ö³þ äëÿ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â � Google Apps For
Education (http://www.google.com/enterprise/apps/
education/). Ïðè öüîìó ï³äêðåñëþþòüñÿ òàê³ ïåðåâà-
ãè ñåðâ³ñó, ÿê:

1. Íàä³éí³ñòü ³íôðàñòðóêòóðè, ðîáîòà ÿêî¿ ö³ëêîâè-
òî çàáåçïå÷óºòüñÿ çàâäÿêè òåõí³÷íèì çàñîáàì ñàìî¿
êîìïàí³¿ Google. Ï³äêðåñëþºòüñÿ â³äñóòí³ñòü íåîáõ³ä-
íîñò³ êóï³âë³ äîäàòêîâîãî ñåðâåðíîãî îáëàäíàííÿ òà ÏÇ.

2. Õìàðíå ñõîâèùå äîêóìåíò³â, äîñòóïíå äëÿ âè-
êîðèñòàííÿ êîðèñòóâà÷àìè ïðàêòè÷íî ç óñ³õ ñó÷àñ-
íèõ àïàðàòíèõ ïëàòôîðì, ÿê äåñêòîïíèõ, òàê ³ ìîá³ëü-
íèõ. Êîæíîìó êîðèñòóâà÷ó áåçêîøòîâíî âèä³ëÿºòü-
ñÿ 30 ÃÁ äèñêîâîãî ïðîñòîðó äëÿ îñîáèñòèõ äàíèõ.

3. Ìîæëèâ³ñòü ðîçøèðåííÿ ôóíêö³îíàëó ñåðâ³ñó �
äî ïåðåë³êó áàçîâèõ âåá-äîäàòê³â Google Apps (ïî-
øòà, äîêóìåíòè, äèñê, êàëåíäàð) ìîæíà äîáàâèòè



ISSN 1681-2751. ÌÅÄÈ×ÍÀ ÎÑÂ²ÒÀ. 2014. ¹ 1100

ÂÄÎÑÊÎÍÀËÅÍÍß ÂÈÙÎ¯ ÌÅÄÈ×ÍÎ¯ ÎÑÂ²ÒÈ

³íø³, íåîáõ³äí³ êîðèñòóâà÷ó, ç âèêîðèñòàííÿì ìàãàçè-
íó äîäàòê³â Google Apps Marketplace. Ñë³ä â³äì³òè-
òè, ùî âåëèêà ê³ëüê³ñòü âêàçàíèõ äîäàòê³â òàêîæ äî-
ñòóïíà áåçêîøòîâíî äëÿ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â.

4. Íàä³éí³ñòü çáåðåæåííÿ äàíèõ çàâäÿêè êîðïîðà-
òèâí³é ïîë³òèö³ ðåçåðâíîãî êîï³þâàííÿ òà äóáëþâàí-
íÿ. Áåçïå÷í³ñòü òà êîíô³äåíö³éí³ñòü ñåðâ³ñó â ö³ëîìó
çàáåçïå÷óºòüñÿ øëÿõîì ðåàë³çàö³¿ òà ïîñò³éíîãî âäîñ-
êîíàëåííÿ àïàðàòíî-ïðîãðàìíèõ êîìïëåêñ³â øèôðó-
âàííÿ òà çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, ùî ðîçðîáëåí³ êîìïà-
í³ºþ Google.

5. Ìîæëèâ³ñòü îðãàí³çóâàòè ñï³ëüíèé ðîáî÷èé
ïðîñò³ð íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó çà äîïîìîãîþ ìíîæè-
íè ñàéò³â. Ïðè öüîìó ÂÍÇ äîäàòêîâî îòðèìóº ïðîñò³ð
â 10 ÃÁ+500 ÌÁ äëÿ ïåðñîíàëüíèõ äîëó÷åíü êîæíî-
ãî êîðèñòóâà÷à. Êîìïàí³ÿ Google ï³äêðåñëþº íà-
ÿâí³ñòü âáóäîâàíîãî ³ ïîâí³ñòþ áåçêîøòîâíîãî ôóíê-
ö³îíàëó ïîøóêó äàíèõ â ñàéòàõ îáë³êîâîãî çàïèñó
Google Apps For Education (äàíà ôóíêö³ÿ íàÿâíà ëèøå
â ïëàòí³é ï³äïèñö³ Microsoft Office 365).

6. Íàÿâí³ çàñîáè ³íòåãðàö³¿ ç ³ñíóþ÷èìè ñëóæáà-
ìè êàòàëîã³â (ÿêùî òàê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó ÂÍÇ) �
â ïåðøó ÷åðãó ç Active Directory.

2.3. Ð³øåííÿ â³ä ³íøèõ ðîçðîáíèê³â
Ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³ ïàêåò³â îô³ñíîãî ÏÇ ïî-

ð³âíþþòüñÿ, çîêðåìà, ó Â³ê³ïåä³¿ [5]. Â ïåðåë³êó êðè-
òåð³¿â îö³íþâàííÿ ÏÇ íàÿâíèé ïóíêò �Ìîæëèâ³ñòü
äîñòóïó îíëàéí�. Ç àíàë³çó âêàçàíîãî êðèòåð³þ î÷å-
âèäíî, ùî îêð³ì ïåðåë³÷åíèõ âèùå ïðîäóêò³â ³íøèì
âàðòèì óâàãè ð³øåííÿì º ñèñòåìà êåðóâàííÿ êîíòåí-
òîì (ÑÊÊ) ç â³äêðèòèì êîäîì Tiki Wiki CMS
Groupware (http://info.tiki.org/).

Âêàçàíà ÑÊÊ àâòîìàòèçàö³¿ ãðóïîâî¿ ðîáîòè âêëþ-
÷àº øèðîêèé íàá³ð ³íñòðóìåíò³â ïî ³íòåðàêòèâíîìó
ñòâîðåííþ âåá-äîêóìåíò³â òà âíóòð³øíüîñèñòåìíèõ
âåá-ñàéò³â, ïåðñîíàëüíèõ áëîã³â êîðèñòóâà÷³â, ôî-
ðóì³â. Ï³äòðèìóºòüñÿ îáì³í ïîâ³äîìëåííÿìè ì³æ
êîðèñòóâà÷àìè, ðîáîòà ç ïåðñîíàëüíèìè êàëåíäàðÿ-
ìè ïîä³é, çàâàíòàæåííÿ ôàéë³â, ïðè÷îìó äëÿ íàé-
ïîøèðåí³øèõ ôîðìàò³â äîêóìåíò³â íàÿâí³ çàñîáè
îíëàéí-ðåäàãóâàííÿ. ÑÊÊ âêëþ÷àº ãíó÷ê³ ìîæëè-
âîñò³ ïî àäì³í³ñòðóâàííþ ÿê êîìïîíåíòàìè ñèñòåìè
â ö³ëîìó, òàê ³ ïåðåë³êîì òà ðîëÿìè êîðèñòóâà÷³â.

Îäíàê äëÿ âèêîðèñòàííÿ âêàçàíî¿ ÑÊÊ íåîáõ³äíî àáî
çä³éñíèòè ¿¿ ðîçãîðòàííÿ íà âëàñíîìó îáëàäíàíí³ �
òîáòî ñòâîðèòè âëàñíó �õìàðó� àáî çàìîâèòè ïëàò-
íèé õîñòèíã â ³íøèõ ïðîâàéäåð³â. Ñë³ä â³äì³òèòè, ùî
íå âñ³ ïðîâàéäåðè ï³äòðèìóþòü õîñòèíã âêàçàíî¿ ÑÊÊ
÷åðåç çíà÷í³ íàâàíòàæåííÿ íà ñåðâåðíå îáëàäíàííÿ.
Ïåðåë³ê íàéá³ëüø ðåêîìåíäîâàíèõ ïðîâàéäåð³â ïðåä-
ñòàâëåíî íà ñòîð³íö³ ïðîåêòó (http://info.tiki.org/Hosting).

3. Çàñòîñóâàííÿ õìàðíèõ òåõíîëîã³é â ÒÄÌÓ
3.1. Microsoft Office 365
Ïåðåäóìîâîþ çàñòîñóâàííÿ Microsoft Office 365 â

ÒÄÌÓ ñòàëà íåîáõ³äí³ñòü ïðîâåäåííÿ â³äåîêîíôå-
ðåíö³é ÿê íà âíóòð³øíüîóí³âåðñèòåòñüêîìó ð³âí³, òàê
³ ç çàëó÷åííÿì çîâí³øí³õ àáîíåíò³â. Ïðè öüîìó äî-
äàòêîâîþ óìîâîþ áóëî çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñò³
çä³éñíåííÿ ³íòåðàêòèâíèõ ïðåçåíòàö³é äîïîâ³äà÷àìè.

Ïðîâ³âøè àíàë³ç ³ñíóþ÷èõ ð³øåíü òà â³äîìèõ
âïðîâàäæåíü ó çàêëàäàõ ìåäè÷íî¿ îñâ³òè, çîêðåìà
â ÍÌÀÏÎ ³ì. Ï. Ë. Øóïèêà, àâòîðîì áóëî ïðèéíÿ-
òî ð³øåííÿ ïðî äîö³ëüí³ñòü ðåàë³çàö³¿ ñèñòåìè â³äåî-
êîíôåðåíö³é äëÿ ïîòðåá ÒÄÌÓ, ùî áàçóºòüñÿ íà ïî-
ñëóç³ Lync Online õìàðíîãî ñåðâ³ñó Microsoft Office
365. Äàíèé ñåðâ³ñ çàáåçïå÷óº [6]:

· Çâ�ÿçîê ³ç ïàðòíåðàìè ç âèêîðèñòàííÿì ñëóæáè
ìèòòºâèõ ïîâ³äîìëåíü, àóä³î òà â³äåîçâ�ÿçêó.

· Ìîæëèâ³ñòü ïåðåõîäó â³ä îáì³íó ìèòòºâèìè ïî-
â³äîìëåííÿìè äî ôóíêö³¿ êîíôåðåíö-çâ�ÿçêó òà îíëàéí-
ïðåçåíòàö³é äëÿ êë³ºíò³â ³ êîëåã, ÿêà ïåðåäáà÷àº àóä³î,
â³äåîçâ�ÿçîê òà ñï³ëüíèé äîñòóï äî ðîáî÷îãî ñòîëó.

· Ìîæëèâ³ñòü çàïðîøåííÿ çîâí³øí³õ êîíòàêòíèõ îñ³á
äî ó÷àñò³ â îíëàéí-íàðàäàõ (âîíè ìîæóòü ïðèºäíó-
âàòèñÿ çà äîïîìîãîþ êë³ºíòñüêîãî äîäàòêà àáî âåá-
êë³ºíòà).

· Ìîæëèâ³ñòü â³äïîâ³ñòè íà ïîâ³äîìëåííÿ åëåêòðîí-
íî¿ ïîøòè ìèòòºâèì ïîâ³äîìëåííÿì àáî àóä³îâèêëè-
êîì, ùî ï³äâèùóº åôåêòèâí³ñòü âçàºìîä³¿.

· Îáì³í ìèòòºâèìè ïîâ³äîìëåííÿìè ç êîíòàêòàìè
Windows Live áåçïîñåðåäíüî ç Lync.

· Ïåðåãëÿä ñòàòóñó ïðèñóòíîñò³ òà øâèäêèé çâ�ÿ-
çîê â Outlook, SharePoint òà ³íøèõ çàñòîñóíêàõ Office.

Ïîïåðåäíüî áóëî ïðèéíÿòî ð³øåííÿ ïðî çàñòîñóâàí-
íÿ ïëàíó ï³äïèñêè À2, â ðàìêàõ ÿêîãî áàçîâèé íàá³ð
ïîñëóã ç õìàðíîãî ñåðâ³ñó Microsoft Office 365 íàäà-
ºòüñÿ äëÿ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ïîâí³ñòþ áåçêîøòîâíî.

Ñë³ä â³äì³òèòè ê³ëüêà îðãàí³çàö³éíèõ òà òåõí³÷íèõ
ìîìåíò³â, ùî ñóïðîâîäæóâàëè ïðîöåñ çàïðîâàäæåí-
íÿ âèêîðèñòàííÿ Microsoft Office 365 â ÒÄÌÓ:

· Äëÿ ïîâíîö³ííî¿ ðîáîòè ç âêàçàíèìè õìàðíèìè
ñåðâ³ñàìè çíàäîáèëîñÿ îòðèìàòè íîâå äîìåííå ³ì�ÿ
äëÿ óí³âåðñèòåòó â äîìåíí³é çîí³ �*.edu.ua� �
tsmu.edu.ua. Öå ïîâ�ÿçàíî ç íåîáõ³äí³ñòþ çä³éñíåí-
íÿ ö³ëîãî ðÿäó ñïåö³àëüíèõ íàëàøòóâàíü DNS-çàïèñ³â
äîìåííîãî ³ìåí³ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðàâèëüíî¿ ðîáî-
òè îêðåìèõ ñêëàäîâèõ ñåðâ³ñ³â Microsoft Office 365,
çîêðåìà Lync Online òà Exchange Online [7].

· Çíàäîáèëàñÿ ò³ñíà âçàºìîä³ÿ ç ïðåäñòàâíèêàìè
Internet-ïðîâàéäåðà ÒÄÌÓ äëÿ ðåàë³çàö³¿ âèùåâêà-
çàíèõ íàëàøòóâàíü DNS-çàïèñ³â äîìåííîãî ³ìåí³ òà
ï³äòðèìàííÿ ¿õ â ðîáîòîçäàòíîìó ñòàí³.
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· Ïðîöåñ îòðèìàííÿ ïðàâà íà âèêîðèñòàííÿ ïëàíó
ï³äïèñêè À2 ïåðåäáà÷àº óêëàäàííÿ äâîñòîðîííüî¿
óãîäè ì³æ íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì òà êîìïàí³ºþ
Microsoft íà îñíîâ³ òèïîâîãî äîãîâîðó. Àâòîð òà éîãî
êîëåãè çàòðàòèëè âåëèêó ê³ëüê³ñòü çóñèëü òà ÷àñó äëÿ
ïåðåêîíàííÿ àäì³í³ñòðàö³¿ âóçó ùîäî íåîáõ³äíîñò³ òà
áåçïå÷íîñò³ ï³äïèñàííÿ âêàçàíîãî äîãîâîðó. Îäíî÷àñ-
íî, ïðàö³âíèêè þðèäè÷íîãî ï³äðîçä³ëó óí³âåðñèòåòó
ïðîäåìîíñòðóâàëè íåäîñòàòíº ðîçóì³ííÿ ñó÷àñíîãî
ï³äõîäó äî âèð³øåííÿ þðèäè÷íèõ ïèòàíü â ²Ò-ñôåð³.

Ñóìàðíî, ïðîòÿãîì 2013 ðîêó ç âèêîðèñòàííÿì ïî-
ñëóãè Lync Online õìàðíîãî ñåðâ³ñó Microsoft
Office 365 â ÒÄÌÓ áóëî ïðîâåäåíî á³ëüøå 10 â³äåî-
íàðàä òà 4 íàóêîâî-ïðàêòè÷íèõ êîíôåðåíö³¿, â òîìó
÷èñë³ ³ ç ì³æíàðîäíîþ ó÷àñòþ. Îäíî÷àñíî, â îêðå-
ìèõ ï³äðîçä³ëàõ óí³âåðñèòåòó, çîêðåìà ³íôîðìàö³éíî-
àíàë³òè÷íîìó â³ää³ë³, ðîçïî÷àòî âèêîðèñòàííÿ ³íøèõ
ôóíêö³é ñåðâ³ñó Microsoft Office 365 � ïîøòîâî¿ ñëóæ-
áè Exchange òà ñàéò³â SharePoint � äëÿ âèêîíàííÿ
îêðåìèõ ñïåöèô³÷íèõ çàâäàíü.

Ðåçóëüòàòîì åêñïëóàòàö³¿ õìàðíîãî ñåðâ³ñó
Microsoft Office 365 â ÒÄÌÓ ïðîòÿãîì 2013 ð. ñòà-
ëî âèÿâëåííÿ íå ëèøå ïåðåâàã, à é íåäîë³ê³â äàíîãî
ñåðâ³ñó. Íàéá³ëüø ñóòòºâèìè º:

· Íåîáõ³äí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ëèøå ÎÑ Windows
Server ó âèïàäêó ³íòåãðóâàííÿ ëîêàëüíî¿ ìåðåæåâî¿
³íôðàñòðóêòóðè.

· Ñêëàäí³ñòü ïðîöåäóðè ïîáóäîâè òà àäì³í³ñòðóâàí-
íÿ ñàéò³â SharePoint.

· Ïåð³îäè÷í³ ïðîáëåìè ç ï³äêëþ÷åííÿì êë³ºíòñüêî-
ãî ÏÇ â³äåîíàðàä, íàé÷àñò³øå � Lync Attendee.

3.2. Google Apps For Education

Íà îñíîâ³ äîñâ³äó âèêîðèñòàííÿ õìàðíîãî ñåðâ³ñó
Microsoft Office 365 òà íàêàçó ïðî ïð³îðèòåòíå çàñòî-
ñóâàííÿ â³äêðèòîãî ÏÇ â ÒÄÌÓ àâòîðîì ñï³ëüíî ç
êîëåãàìè áóëî ïðèéíÿòî ð³øåííÿ ðîçïî÷àòè ïåðåâåäåí-
íÿ îêðåìèõ ñåðâ³ñ³â ³íòðàíåò-ìåðåæ³ ÒÄÌÓ â õìàðíå
ñåðåäîâèùå Google Apps For Education. Âïðîâàäæåí-
íÿ âêàçàíèõ ñåðâ³ñ³â çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ ðåêîìåí-
äàö³é äëÿ àäì³í³ñòðàòîð³â [8] ³ ðîçä³ëåíå íà ðÿä åòàï³â.

Íà ïåðøîìó åòàï³ çä³éñíåíî ðåºñòðàö³þ îáë³êîâîãî
çàïèñó ÒÄÌÓ â ñåðâ³ñ³ Google  Apps  Education, ï³äòâåð-
äæåíî ñòàòóñ çàêëàäó òà ïðàâî âîëîä³ííÿ äîìåíîì.
Ñë³ä â³äì³òèòè, ùî äàíà ïðîöåäóðà ïðîñò³øà, í³æ ïðè
çàñòîñóâàíí³ Microsoft Office 365, òà íå âèìàãàº ñïåö³-
àë³çîâàíèõ íàëàøòóâàíü DNS-çàïèñ³â äîìåíó.

Íà äðóãîìó åòàï³ çä³éñíåíî:
1. Ïåðâèííå íàëàøòóâàííÿ îáë³êîâîãî çàïèñó ç ìåòîþ

â³äîáðàæåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ÒÄÌÓ (ðèñ. 1).
2. Âïðîâàäæåííÿ êîðïîðàòèâíî¿ ïîøòè íà îñíîâ³

ñåðâ³ñó Gmail äëÿ ïðîôåñîðñüêî-âèêëàäàöüêîãî ñêëà-
äó, ïðàö³âíèê³â òà ñòóäåíò³â ÒÄÌÓ (ðèñ. 2). Äàíèé
ïðîöåñ ñòàíîì íà ê³íåöü 2013 ð. ùå òðèâàº.

3. Ï³äêëþ÷åíî äîäàòîê êåðóâàííÿ çàâäàííÿì òà
ïðîåêòàìè Podio [9].

4. Ï³äêëþ÷åíî äîäàòîê êåðóâàííÿ íàâ÷àëüíèìè
ìàòåð³àëàìè ³ ðîçøèðåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ ìîæëèâî-
ñòåé îáë³êîâèõ çàïèñ³â ñòóäåíò³â òà âèêëàäà÷³â ÂÍÇ
School agent [10].

Â äàíèé ÷àñ ïð³îðèòåòíèìè çàâäàííÿìè º:
1. Ðîçøèðþâàòè çàñòîñóâàííÿ òàêèõ îêðåìèõ

ñåðâ³ñ³â Google Apps, ÿê Äîêóìåíòè, Êàëåíäàð òà Äèñê
ÿê äëÿ ï³äòðèìêè íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñóâ ÂÍÇ, òàê ³
íàóêîâî¿ ðîáîòè ïðîôåñîðñüêî-âèêëàäàöüêîãî ñêëàäó.

Ðèñ. 1. Ïàíåëü àäì³í³ñòðóâàííÿ îáë³êîâèì çàïèñîì ÒÄÌÓ â õìàðíîìó ñåðâ³ñ³ Google Apps.
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Ðèñ. 2. Âõ³ä ó êîðïîðàòèâíó ïîøòó ÒÄÌÓ íà îñíîâ³ Google Apps.

Âèñíîâêè. Õìàðí³ òåõíîëîã³¿ º åôåêòèâíèì ³íñòðó-
ìåíòîì ôîðìóâàííÿ â³äêðèòîãî îñâ³òíüîãî ñåðåäî-
âèùà ïî÷èíàþ÷è ç ð³âíÿ îêðåìîãî ÂÍÇ ³ çàâåðøóþ-
÷è ãàëóççþ îñâ³òè â ö³ëîìó. Íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâ-
íèì º çàñòîñóâàííÿ â îñâ³òí³é ãàëóç³ òàêîãî âèäó
õìàðíèõ ñåðâ³ñ³â, ÿê �²íôðàñòðóêòóðà ÿê ñåðâ³ñ�, ùî
äîçâîëÿº îòðèìàòè ñïîæèâà÷ó ïîâí³ñòþ ãîòîâå äî
åêñïëóàòàö³¿ ³íôîðìàö³éíå ñåðåäîâèùå ç ì³í³ìàëü-
íèìè çàòðàòàìè, ÿê ô³íàíñîâèìè, òàê ³ îðãàí³çàö³éíî-
òåõí³÷íèìè.

Îñíîâíèìè ãðàâöÿìè òà êîíêóðåíòàìè íà ðèíêó
ïîñòà÷àëüíèê³â âêàçàíîãî âèäó õìàðíèõ ñåðâ³ñ³â çà-
ðàç º êîìïàí³¿ Microsoft òà Google. Â ðîáîò³ àâòîð
êîðîòêî ïðîàíàë³çóâàâ ìîæëèâîñò³ îáîõ êîíêóðóþ-
÷èõ ïëàòôîðì õìàðíèõ ñåðâ³ñ³â �Microsoft Office 365

2. Ðåàë³çóâàòè ÷àñòèíó ñàéò³â îêðåìèõ ï³äðîçä³ë³â
ÒÄÌÓ ç âèêîðèñòàííÿì ñåðâ³ñó Google Sites.

3. Çä³éñíèòè ³íòåãðàö³þ âëàñíèõ îíëàéíîâèõ
ñåðâ³ñ³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ÒÄÌÓ. Â ïåðøó
÷åðãó � ðåàë³çóâàòè ºäèíó àâòîðèçàö³þ äëÿ ñèñòåìè
äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè Moodle, ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ
äóæå ³íòåíñèâíî.

Íåîáõ³äíî â³äì³òèòè ³ ñëàáêó ñòîðîíó äàíîãî õìàð-
íîãî ñåðâ³ñó � ìîæëèâ³ñòü ïðîâåäåííÿ â³äåîíàðàä òà
êîíôåðåíö³é. Ñåðâ³ñ Google Hangouts â 2013 ð. ëèøå
ðîçïî÷àâ ôóíêö³îíóâàòè ÿê îêðåìèé ïðîäóêò ³ éîãî
ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³ íàðàç³ ñóòòºâî ïîñòóïàþòü-
ñÿ òàêèì â³ä Microsoft Lync Online.

Ë³òåðàòóðà
1. Õìàðí³ òåõíîëîã³¿ â îñâ³ò³ : ìàòåð³àëè Âñåóêðà¿íñüêîãî
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