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ОРГАНІЗАЦІЯ ДІЯЛЬНОСТІ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ 
ДПС УКРАЇНИ

У складних економічних та соціальних 
умовах виникає необхідність підвищення 
боротьби зі злочинами та іншими право-
порушеннями. Економічна спрямованість 
в Україні вимагає консолідації зусиль пра-
воохоронних та контролюючих органів. 
Успішне виконання завдань, покладених 
державою на ці органи, безпосередньо за-
лежить від належного рівня інформаційно-
го забезпечення ДПС України.

Проблеми виникнення, природа та сут-
ність інформації, її вплив на людину і сус-
пільство, інформація як процес переходу 
людства на чергову стадію соціального роз-
витку від індустріального до інформацій-
ного суспільства, прогрес в інформаційних 
технологіях, їх упровадження в соціальну 
діяльність, пов’язані з ними політико-пра-
вові та економічні процеси, належать сьо-
годні до числа найважливіших і ключових 
[1, с.23].

Інформація згідно з Законом України 
«Про інформацію» – це будь-які відомос-
ті та (або) дані, які можуть бути збережені 

на матеріальних носіях або відображені в 
електронному вигляді [2, с.1].

Закон визначає декілька видів інформа-
ції, серед яких:

- інформація про фізичну особу;
- інформація довідково-енциклопедич-

ного характеру;
- інформація про стан довкілля (еколо-

гічна інформація);
- інформація про товар (роботу, послу-

гу);
- науково-технічна інформація;
- податкова інформація;
- правова інформація;
- статистична інформація;
- соціологічна інформація;
- інші види інформації.
Зокрема, якщо розглядати види інфор-

мації в контексті діяльності органів Дер-
жавної податкової служби, варто звернути 
увагу на визначення податкової інформації, 
згідно з вищезазначеним законом, а саме: 
під податковою інформацією розуміється 
сукупність відомостей і даних, що створе-
ні або отримані суб’єктами інформаційних 
відносин у процесі поточної діяльності і 
необхідні для реалізації покладених на 
контролюючі органи завдань і функцій у 
порядку, встановленому Податковим ко-
дексом України [2, с.16].

Також можна зауважити, що згідно з 
Податковим кодексом України податкова 
інформація надходить від різних джерел: 
платників податків та податкових агентів, 
від органів виконавчої влади, органів міс-
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цевого самоврядування та Національного 
банку України, від банків, інших фінансо-
вих установ, від органів влади інших дер-
жав, міжнародних організацій або нерези-
дентів; від підрозділів податкової служби 
та митних органів. У Кодексі визначено 
виключний перелік інформації, який пода-
ється платниками податків та податковими 
агентами, що обробляється, зберігається 
та може використовуватися у діяльності 
контролюючих органів [3,с.224].

Інформація виступатиме складовим 
елементом суспільних правовідносин (і та-
ким чином перетворюючи їх в інформацій-
ні) тільки у тому випадку, коли вона має 
для них самостійне значення, самостійну 
цінність і призначення для використання.

Податковий кодекс України передба-
чає, що інформаційно-аналітичне забез-
печення діяльності державної податкової 
служби – комплекс заходів зі збору, опра-
цювання та використання інформації, не-
обхідної для виконання органами держав-
ної податкової служби покладених на них 
функцій та завдань.

До особливостей інформації в органах 
державної податкової служби можна від-
нести наявність суб’єктів та об’єктів ін-
формаційних відносин. Суб’єктами інфор-
маційних відносин у процесі діяльності 
податкової служби є співробітники подат-
кової служби, уповноважені на ведення цієї 
діяльності. Об’єктами інформаційних від-
носин є документована або публічно ого-
лошувана інформація про події та явища в 
галузі економіки, міжнародній, соціальній 
та інших сферах. Ефективне інформацій-
не забезпечення залежить від відповідної 
інформаційної системи органів податкової 
служби України [3,с.222].

Стаття 74 Податкового кодексу України 
вказує, що податкова інформація може збе-
рігатися та опрацьовуватися в інформацій-
них базах органів ДПС або безпосередньо 
посадовими (службовими) особами органів 
державної податкової служби. Перелік ін-
формаційних баз, а також форми і методи 
опрацювання інформації визначаються 
центральним органом державної податко-
вої служби. Зібрана податкова інформація 
та результати її опрацювання використову-

ються для виконання покладених на орга-
ни державної податкової служби функцій 
та завдань [3,с.232].

Інформація може зберігатися в електро-
нному вигляді в електронних базах даних 
та на паперових носіях, які повинні збері-
гатись у визначених архівах. Окремі ана-
літичні матеріали, узагальнення, практика 
застосування, інші матеріали при необхід-
ності можуть знаходитись в окремих ви-
конавців. Слід відмітити, що в широкому 
розумінні інформаційні ресурси використо-
вуються в практичній діяльності фактично 
кожного з підрозділів органів ДПС Украї-
ни [3,с.232].

Для здійснення своїх функцій органа-
ми ДПС використовуються інформацій-
ні ресурси. Їх функції модернізуються та 
вдосконалюються з часом. Основним за-
вданням інформаційних ресурсів ДПС є 
забезпечення доступу працівників ДПС, 
з метою встановлення відповідних крите-
ріїв ризику ухилення від сплати податків, 
до відомостей, пов’язаних з державною 
реєстрацією та податковим обліком СПД, 
показниками фінансово-господарської ді-
яльності юридичних та фізичних осіб, об-
сягами нарахованих та сплачених сум. 
Основна функція інформаційних ресурсів 
ДПС полягає в організації та функціону-
ванні електронного обігу платників подат-
ків, який ведеться з метою створення умов 
для здійснення контролюючими органами  
правильності нарахування, своєчасністю 
і повнотою сплати податків, нарахованих 
фінансових санкцій, дотримання податко-
вого та іншого законодавства, контроль за 
дотриманням якого покладається на орга-
ни державної податкової служби. 

Інформаційні ресурси ДПС повинні за-
безпечувати при мінімальних затратах руч-
ної праці збір, обробку, аналіз інформації 
про стан суб’єкта управління, вироблення 
керуючих дій, обмін інформацією як у се-
редині системи так і між системами одно-
го чи різних рівнів. Інформаційні ресурси 
ДПС включають у себе комплекс технічних 
засобів, який би забезпечував реалізацію 
керуючих алгоритмів, зв’язок між система-
ми, простоту вводу первинної інформації, 
різноманітність виводу результатів оброб-
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ки, простоту і технологічність технічного 
обслуговування, сумісність усіх технічних 
модулів як на програмному, так і на ін-
формаційному рівнях. Суттєвою вимогою 
є розробка на основі наявних операційних 
систем різних типів, пакетів прикладних 
програм, орієнтованих на обробку даних і 
вирішення функціональних задач, систем 
управління базами даних, які забезпечують 
накопичення, ведення і видачу в обробку 
інформації, що необхідна для вирішення 
задачі користувачем чи задоволення його 
інформаційного запиту [4, с.17].

Відповідно до Національної програ-
ми інформатизації та концепції інформа-
ції державної податкової служби України 
створюється та вдосконалюється інформа-
ційно-аналітична система (ІАС) податко-
вої служби – це сукупність інформаційних 
служб, програмних комплексів і баз даних 
для забезпечення процесів адмініструван-
ня податків.

Основними завданнями, вирішення 
яких покладається на ІАС ДПС, є:

- забезпечення контролю за повним і 
своєчасним надходженням коштів до бю-
джетів;

- підвищення оперативності, достовір-
ності та якості інформації, яка використо-
вується для прийняття рішень;

- створення центральної бази даних 
ДПС України як елемента міжвідомчої сис-
теми обліку даними з різними зацікавлени-
ми відомствами та організаціями;

- аналіз економічного стану підпри-
ємств, регіонів, галузей у різноманітних 
розрізах для вироблення науково – обґрун-
тованих рішень з питань податкової полі-
тики;

- реалізація принципово нової техноло-
гії взаємодії між платниками податків і по-
датковою службою – «електронної звітнос-
ті», що дасть змогу суттєво знизити витрати 
на перевірку звітних документів платників 
податків, значною мірою скоротити витра-
ти часу платників податків на взаємодію з 
податковою службою, а також сформувати 
бази даних для аналізу господарської ді-
яльності;

- створення на основі сучасних техно-
логій системи інформування населення з 

метою підвищення податкової грамотності 
і запобігання численним фактам ненавмис-
ного порушення податкового законодав-
ства [3,с.229].

Характерною ознакою інформаційних 
ресурсів податкової служби є постійне вдо-
сконалення інформаційних технологій, 
розроблення та впровадження прогресив-
них засобів організації баз даних, створен-
ня комунікаційних мереж, що забезпечує 
поліпшення інформаційного обліку як в 
середині податкової служби, так і з інфор-
маційними системами відповідних держав-
них служб і місцевих адміністрацій. Тому 
одним з основних напрямів реформування 
податкової системи України є подальший 
розвиток інформатизації органів податко-
вої служби.

Фундаментальною основою інформа-
тизації є створення високоорганізованого 
середовища, яке, з одного боку, має вклю-
чати й об’єднувати у межах усієї податко-
вої служби України інформаційне, теле-
комунікаційне, комп’ютерне, програмне 
забезпечення, інформаційні технології, 
мережі ЕОМ, бази даних і сховища даних, 
інші засоби інформатизації, а з іншого боку 
– забезпечувати можливість створення і 
використання ефективного системно-аналі-
тичного апарату, що дасть змогу на якісно 
новому рівні інформаційного обслуговуван-
ня проводити як повсякденну оператив-
ну роботу, так і системний аналіз стану та 
перспектив діяльності податкової служби в 
цілому, приймати науково обґрунтовані рі-
шення щодо реалізації податкової політики 
України [5,с.16].

Інформаційне забезпечення органів по-
даткової служби, як сукупність методичних 
та інструктивних документів, систем класи-
фікації і кодування, інформаційних баз, має 
свої особливості, спричинені специфікою 
функціонування податкової служби.

Методичні та інструктивні документи – 
це сукупність законодавчих актів, урядових 
керівних документів, відомчих норматив-
них документів, пов’язаних з нормуванням 
процесу сплати податків і зборів, а також 
стандарти та проектні рішення зі створен-
ня та ведення інформаційного забезпечен-
ня. На основі цих документів створюються 
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текстові файли, які використовуються спе-
ціалістами як нормативно-довідкова інфор-
мація.

Система класифікації і кодування – це 
сукупність методичних вказівок і конкрет-
них проектних рішень для створення кла-
сифікаторів з конкретних номенклатур. У 
Державній податковій службі використо-
вуються загальнодержавні класифікатори і 
відомчі довідники [4, с. 23].

Основною складовою інформаційного 
забезпечення органів ДПС є інформацій-
на база, яка за загальними принципами 
декомпозиції поділяється на зовнішню і 
внутрішню. Зовнішня інформаційна база 
являє собою сукупність вхідних і вихідних 
повідомлень.

Внутрішня інформаційна база інформа-
ційна автоматизована система ДПС – це, 
власне, масиви даних, які створюються і 
підтримуються на районному, обласному 
і державному рівнях податкової служби.- 
У  базі даних підтримується нормативно-
довідкова, оперативна та архівна інформа-
ція [4, с. 24].

Створення та впровадження автомати-
зованої системи інформаційно-аналітично-
го забезпечення з використанням новітніх 
технологічних й програмних засобів зможе 
суттєво підвищити ефективність роботи 
органів ДПС, якісно покращити інформа-
ційне обслуговування основних напрямів 
цього виду діяльності, скоротити часові та 
трудові витрати на обробку зібраної інфор-
мації, підвищити достовірність вихідних 
даних, збільшити функціональні можли-
вості складання різних форм звітної інфор-
мації. Наприклад, це:

- інтеграція баз даних та обчислюваль-
них ресурсів, формування та супроводжен-
ня проблемно-орієнтованих банків даних 
за всіма напрямами діяльності органів 
ДПС;

- забезпечення санкціонованого опера-
тивного віддаленого доступу користувачів 
усіх рівнів управління до баз даних різно-
го призначення безпосередньо з АРМів ко-
ристувачів;

- впровадження безпаперових інформа-
ційних технологій на усіх рівнях функціо-
нування органів ДПС;

- забезпечення інформаційної взаємодії 
з базами даних інших компетентних ор-
ганів не тільки нашої держави, а й міжна-
родних організацій і компетентних органів 
інших країн, а також галузевими інформа-
ційними системами в народному господар-
стві і тощо;

- забезпечення інформаційної безпеки в 
органах ДПС.

На нашу думку, в органах ДПС України 
основним напрямом удосконалення інфор-
маційно-аналітичної роботи органів ДПС 
України є централізація введення, оброб-
ки, зберігання та використання інформації 
податкових органів усіх рівнів. Організа-
ційно це досягається саме створенням ме-
режі спеціалізованих інформаційно-аналі-
тичних центрів з відповідними функціями 
податкових інспекцій.

Створення інформаційно-аналітичних 
центрів у податковій службі дозволить:

- покращити адміністрування податків;
- забезпечити повний збір податкових 

надходжень до бюджетів;
- зменшити видатки на основі впрова-

дження сучасних методів податкового адмі-
ністрування та ресурсозберігаючих інфор-
маційних технологій;

- покращити податковий контроль за 
правильністю виконання платниками по-
датків своїх податкових зобов’язань;

- централізувати обробку інформа-
ції при інтеграції інформаційних ресур-
сів, що забезпечують підвищення якості 
та об’єктивності обробки відомостей про 
платника податків;

- забезпечити доступ до масиву первин-
них документів про діяльність платника 
податків з боку регіональних податкових 
органів;

- створити інформаційний масив (елек-
тронний паспорт платника податків) на 
основі об’єднання потоків інформації щодо 
господарської діяльності, яка надходить не 
тільки від самого платника податків, але й 
з інших джерел, у тому числі засобів масо-
вої інформації, державних і недержавних 
структур. Це дозволить зробити основою 
контрольної діяльності не порівняння об-
лікових реєстрів із первинною документа-
цією, а й повний аналіз інформації щодо 



107

Мулявка Д.Г. - Організація діяльності інформаційних систем ДПС України

платника податків, отриманої із усіх мож-
ливих джерел, завдання контролю дотри-
мання податкового законодавства всіма 
категоріями платників податків (великих, 
проблемних, малого та середнього бізнесу 
та інших класифікаційних груп), забезпе-
чити вибір об’єктів при плануванні конт- 
ролюючої діяльності та виїзних перевірок, 
відстежувати дотримання податкової дис-
ципліни платників податків, враховуючи 
ланцюжки дочірніх структур, що знахо-
дяться в різних куточках України.

На сьогодні в Україні є багато проблем, 
пов’язаних із діяльністю податкової служ-
би та використанням нею інформаційних 
і довідкових автоматизованих систем. Ці 
проблеми полягають в удосконаленні ана-
літичної роботи податкової служби та ма-
теріально-технічному забезпеченні її діяль-
ності.

Серед проблем,що існують сьогодні з 
інформаційного забезпечення взаємодії по-
даткової служби з іншими правоохоронни-
ми та державними органами можна виділи-
ти такі, як:

- постійна зміна законодавства у сфері 
оподаткування та інших нормативно-пра-
вових актів відомчого характеру, що ви-
ключає можливість постійного здійснення 
інформаційного обліку на належному рівні;

- неузгодженість інформаційних систем 
різних рівнів;

- відсутність загального підходу до ін-
формаційно – довідкового забезпечення 

всіх підрозділів податкової служби, право-
охоронних органів та інших державних ор-
ганів, які б мали право користуватися да-
ним видом інформації.

Процес запровадження в податковій 
службі інформаційних технологій не є до-
сконалим, однак ті позитивні зміни, що 
відбуваються останнім часом, та визначені 
перспективні напрями допоможуть здола-
ти всі перешкоди в інформаційному забез-
печенні діяльності податкової служби.
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SUMMARY 
The questions of organizing the activities 

of the STS of Ukraine. The main objectives of 
information resources DPS Ukraine. Formulated 
the main directions of improvement of information-
analytical work.

АНОТАЦІЯ 
У статті розглянуті питання організації 

діяльності інформаційних систем ДПС Украї-
ни. Визначені основні завдання інформаційних 
ресурсів ДПС України. Сформульовані основні 
напрями удосконалення інформаційно-аналі-
тичної роботи.


