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В статье рассматривается проблема профессио-
нальной адаптации и ее влияние на современную моло-
дежь. В частности выясняется роль основных состав-
ляющих и ведущих факторов от которых зависит ус-
пешность профессиональной адаптации. Анализиру-
ются предметные области и функции, которые высту-
пают своеобразным профессиональным полем и игра-
ют определяющую роль в процессе профессиональной 
адаптации. 

Ключевые  слова :  адаптация, профессиональная 
адаптация, ведущие факторы, основные составляющие 
профессиональной адаптации, предметные области, 
функции профессиональной адаптации. 

The paper considers the problem of professional adapta-
tion and its impact on modern youth. In particular it turns 
out the role of main components and key factors that affect 
the success of professional adaptation. Analyzes subject ar-
eas and functions that are the kind of professional field and 
play a crucial role in professional adaptation. 

K e y w o r d s :  adaptation, professional adaptation, the 
leading factors, the basic components of professional adap-
tation, subject areas, the functions of professional adapta-
tion.   
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ПРОБЛЕМА РОЗВИТКУ КРЕАТИВНОСТІ  
У СФЕРІ ПІДПРИЄМНИЦТВА ТА МАРКЕТИНГУ 
Досліджуються методи розвитку креативності у сфері підприємництва й маркетингу, аналізу-

ються деякі типові креативні прийоми, які при цьому застосовуються, та пропонується авторська 
система засобів такого розвитку, яка базується на поєднанні традиційних та інноваційних підходів. 

Ключові  слова :  креативність, нові маркетингові ідеї, злам стереотипу. 

Постановка проблемы. В условиях рыноч-ной экономики, характеризующейся бурными изменениями и отсутствием стабильности, осо-бенно актуальной становится проблема активи-зации и развития креативности людей, работаю-щих в сфере предпринимательства и бизнеса. Причем речь идет о предпринимательстве, понимаемом как новаторство и инновационная деятельность, поскольку новаторство невоз-можно без таких качеств, как креативность, ини-циативность, творческое мышление. В иных трактовках бизнес-деятельности, относящихся к сфере вторичного распределения и перераспре-деления уже созданных или имеющихся ресур-сов, когда создание добавленной стоимости и проявление новаторского производительного и созидательного труда не предполагается, – в этих трактовках бизнеса, естественно, необходи-мость развития истинно креативных, истинно творческих качеств отпадает. На сегодня вопросы психологии инновацион-ной творческой деятельности в социально зна-чимых сферах общества (наука, экономика, со-

циально-преобразующая деятельность) приоб-ретают особое значение, поскольку только ин-новационно-ориентированное общество способ-но приумножать потенциал своего развития и выдерживать жесткую конкурентную борьбу на мировой арене. К сожалению, за последние два-дцать лет, как известно, Украина в значитель-ной степени растеряла наработанные социаль-ные и научно-технические достижения во мно-гих сферах, далеко не всегда скомпенсировав утраченное приобретенным опытом в новых областях социально-экономического развития. Причины этого во многом понятны, и мы не бу-дем здесь на них останавливаться, отметив лишь, что разработка новых и совершенствова-ние старых интеллектуальных технологий раз-вития креативности личности является наиме-нее «материалоемким» способом подготовки новых стратегий и тактик социального прорыва для нашей страны и новых поколений, перед которыми вопрос кардинальной смены векто-ров развития встанет, по всей видимости, в бли-жайшей перспективе. 
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В этой связи следует напомнить, что именно наша отечественная традиция, наша научная и психолого-педагогическая теория и практика разработали и выдвинули целостные и глубокие концепции интеллектуального и креативного развития личности. Достаточно упомянуть рабо-ты Д.В. Давыдова, Д.Б. Эльконина, П.Я. Гальпери-на, С.Д. Максименко, О.К. Дусавицкого, Я.А. Поно-марева, Г.С. Альтшуллера, Г.Я. Буша, В.А. Моляко и многих других. 
Обзор литературы. В научных исследовани-ях представлены различные точки зрения на предпринимательскую креативность. Существу-ют концепции, связывающие креативность лич-ности с интеллектуальной способностью адап-тировать поведение к изменяющимся условиям (бихевиоризм, частично генетическая эпистемо-логия Пиаже), со способностью к продуктивно-му мышлению (гештальт-психология), с прояв-лениями дивегрентного мышления (Дж. П. Гил-форд) и некоторые другие. Как известно, креа-тивные способности не коррелируют напрямую с высоким уровнем общего интеллекта (или формально-логического мышления), а, наобо-рот, предполагают разрушение логических мат-риц и ассоциативных связей и образование так называемых бисоциаций (А. Кестлер). Креативность рассматривается нами как со-вокупность творческих способностей, опреде-ляющих возможность порождать необычные идеи, отклоняющиеся от традиционных стерео-типов мышления, и позволяющих оптимально решать проблемные ситуации. Л.В. Воробьева в своей диссертации «Методи-ческие основы генерации и разработки пред-принимательских идей» [2] предлагает выде-лять предпринимателей в качестве специфиче-ской группы креативного класса современного постиндустриального общества. Она определяет предпринимательские идеи «как замысел пред-принимателя о виде предпринимательской дея-тельности, товаре, способе организации бизнеса, технологии, который предприниматель намерен реализовывать … с целью получения прибыли и реализации собственного предпринимательского потенциала посредством наилучшего, по сравне-нию с конкурентами, удовлетворения разнооб-разных потребностей людей» [там же, с. 5]. В литературе представлены разные опреде-ления предпринимательства. Одни из них выде-ляют в нем функцию новаторства, определяя его как процесс создания чего-то нового, пред-ставляющего собой социально значимую цен-ность (Р. Хизрич, М. Питерс [12]), другие выделя-

ют функцию собственника, определяя предпри-нимателя как организатора предприятия, кото-рый его создает, владеет, управляет им и несет ответственность за риски своего дела (Webster's Dictionary [15]). Указывают также и на другие специфические личностные свойства – склонность к риску в ситуациях возрастания ценности результата (Дж. Аткинсон [1]), интернальность поведенче-ских реакция (Дж. Роттер [13]), способность к нестандартному решению эвристических задач в условиях дефицита времени (Дж. Ронен [14]) и др. Предприниматель, по мнению М. Вебера и В. Зембарта, включает в себя черты «завоева-теля» – склонность к риску, азарт, авантюрное мышление. Предпринимательство как форма экономиче-ской активности обладает рядом психологиче-ских особенностей. Предприниматель находится в непрерывном творческом поиске, который призван обеспе-чить ряд потребностей экономической деятель-ности, а именно, создание новых предпринима-тельских идей и создание новых оптимальных форм организации бизнеса, способных повысить его эффективность по сравнению с конкурента-ми и устаревшими товарами. Кроме того, предпринимателю должна быть присуща способность увязывать между собой различные факторы окружающей среды в новые системные причинно-следственные цепочки, обеспечивающие реализацию предпринима-тельских проектов и воплощающие их в жизнь. Например, он должен быть способен построить цепочку, объединяющую потребности населе-ния, профессиональные и личностные свойства работающих на фирме кадров (маркетологов, менеджеров и др.), связи и знакомства в финан-совой сфере, которые помогают взять дешевые кредиты у знакомых банкиров, используя лич-ные отношения. Далее, на эти кредиты постро-ить фабрику, выпускающую нужный населению товар, реализацию которого обеспечит квали-фицированный маркетолог, обладающий для этого необходимыми качествами, и т. д. и т. п. Поэтому предприниматель обычно обладает творческим интеллектом и высокими волевыми качествами, связанными с инициативностью, склонностью к риску, устойчивостью к неопре-деленности, общей стойкостью и поленезависи-мостью. Именно последнее качество, в частности, по-зволяет самостоятельно анализировать ситуа-цию и принимать самостоятельные решения, не 
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впадая в конформную зависимость от мнения окружающих. В комплексе указанные интеллектуальные и волевые особенности позволяют этим людям занять положение лидера в социальной группе. Говоря о сфере бизнеса и предприниматель-ства как видах экономической деятельности, некоторые исследователи выделяют два соци-альных типа деятелей в этой области – предпри-нимателей и менеджеров, которые принципи-ально отличаются рядом психологических ка-честв и особенностей [9]. В частности, как считает С.Б. Ребрик вслед за американским психологом Р. Хизричем [12], предприниматель – это более творческая лич-ность, чем менеджер, поскольку он создает принципиально новую реальность, в то время как второй оптимизирует уже существующую реальность [9, с. 145]. У предпринимателя присутствуют черты по-эта и мечтателя, а менеджер является трезвым реалистом, предприниматель генерирует новые идеи, а менеджер совершенствует уже извест-ные и доводит их до воплощения. 

Основной материал Предприниматель изобретает новые возмож-ности и находит скрытые там, где никто их не замечал, а на этой основе переструктурирует действительность. Менеджер использует уже имеющиеся возможости. Предприниматель действует в условиях рис-ка и неопределенности, менеджер стремится свести их к минимуму. Обобщим отличия этих двух экономических типов поведения и сведем их особенности в од-ну таблицу. Таким образом, можно сделать вывод, что поиск скрытых возможностей, переструктури-рование и слом стереотипа (в его различных модификациях, таких как «разрыв», «латераль-ный сдвиг» и др.) являются основными метаког-нитивными операциями в процессе генерации и разработки предпринимательских идей. В свою очередь, методы генерации идей и раз-вития креативности в сфере предпринимательст-ва и маркетинга представляют собой совокуп-ность интеллектуальных приемов, средств и спо-собов, позволяющих вырабатывать новые идеи. 

Предприниматель Менеджер РАБОТА С РЕАЛЬНОСТЬЮ Ориентирован на то, чего еще нет, но могло бы быть. Ориентирован на то, что уже есть. Изыскивает новые возможности. Использует уже имеющиеся и хорошо известные воз-можности. Переструктурирует реальность, перестраивая ее сущест-венным образом. Приспосабливается к ней и вносит частичные несущест-венные изменения. ОСОБЕННОСТИ МЫШЛЕНИЯ Мышление ориентировано на виртуальную реальность, развиты воображение, фантазия, интуиция, интеллекту-альная инициатива. 
Мышление ориентировано на налично данную реаль-ность, развиты практический интеллект, здравый смысл, формально-логическое мышление, обыденный рассудок. Генерирует новые идеи. Совершенствует уже известные идеи и воплощает их в действительность. Способен ломать привычные стереотипы, мыслить пара-доксально. Мыслит чаще репродуктивно-вариативно или стерео-типно. Выражено функционально фиксированное мыш-ление [7, с. 40]. РАБОТА С ПРИЧИННО-СЛЕДСТВЕННЫМ СВЯЗЯМИ Активно перестраивает и рекомбинирует причинно-следственные цепочки, создавая в действительности новые связи и «сцепления», бисоциации разнородных, не связанных очевидной связью, сфер опыта. 
Подстраивается к уже известным причинно-следственным связям, не видит возможностей их новых рекомбинаций. Развивает уже существующие связи и отношения, а не создает новые. ЧЕРТЫ ВОЛИ И ХАРАКТЕРА Склонность к риску, авантюризму, решимость и сме-лость; организаторские способности, связанные с ини-циированием и способностью воодушевлять людей на новое дело. Из волевых черт развиты инициативность и предприимчивость. 
Осторожность, взвешенность, систематичность и осно-вательность, организаторские способности, связанные с упорядочиванием и дисциплиной. Из волевых черт раз-виты организованность и исполнительность. 

Т а б л и ц а  1  
Отличия предпринимателей от менеджеров 



61 

Наиболее распространенными приемами, применяемыми в бизнесе для создания новых маркетинговых идей, товаров и рекламы про-блемных брендов, являются: поиск скрытых возможностей, переструктуирование, аналогия, синектика, инверсия, присоединение к базовой детали, бисоциация, якорение образа товара на потребностях, эмоциях и чувствах потребителя, гиперболизация, слом стереотипа, «раз-рыв» (Disruption), периферическое зрение и ла-теральный сдвиг, бреймсторминг и некоторые другие. Дадим краткую характеристику некоторым из названных эвристических приемов и пока-жем на примерах, каковы могут быть условия и результаты их применения в бизнесе. 
 

I. Поиск скрытых возможностей Упражнения этой серии тренируют навык поиска скрытых возможностей в решении про-блемных ситуаций в бизнесе. Такой навык тре-бует умения перестраивать ситуацию, смотреть на нее, отбросив стандартные шаблоны, менять структурные связи между ее элементами, пре-одолевая функциональную фиксированность мышления.  Функциональная фиксированность мышле-ния является большой помехой для развития нешаблонного творческого мышления. Оно предполагает жесткую привязку функции пред-мета к самому предмету. Например, функция стакана служить сосудом для воды и восприни-мается как единственно возможная. Функцио-нально фиксированное мышление не сможет увидеть в стакане другие менее привычные функции, например, служить каталкой для тес-та, быть элементом импровизированного ксило-фона и т. п. В процессе поиска новых, непривычных и скрытых возможностей у предметов и ситуаций происходит деконструкция устоявшегося опыта, преодоление и перестройка устоявшихся сте-реотипов. Индивид обучается усматривать, на-ходить и вычерпывать все скрытые возможно-сти, заложенные в окружающей действительно-сти, даже самые, казалось бы, невероятные и «невозможные». Это умение очень пригодится в любых профессиях, требующих инициативы и предприимчивости, а также во многих жизнен-ных сферах, где необходимы находчивость и смекалки. Надо ли говорить о том, насколько это важно в бизнесе [3, с. 54–631]. Для применения интеллектуальных навыков поиска скрытых возможностей и перестройки 

смысловых связей ситуации в предпринима-тельской и бизнес-деятельности, нами была раз-работана серия упражнений на развитие пред-принимательских способностей к инновацион-ной деятельности. Последняя предполагает отыскивание скрытых возможностей предметов и явлений с коммерческой целью удовлетворе-ния потребностей потенциальных потребителей новых товаров и услуг. Иными словами, скрытая возможность превращается в товар, в чем и со-стоит главное искусство инновационного пред-принимателя. Вот известные примеры поиска скрытых воз-можностей из разных областей. 
Поиск скрытых возможностей товара: 
–  аспирин фирмы «Bayer» как обезболиваю-щее средство имел сильную конкуренцию. Но нашли скрытое свойство аспирина – уменьшать риск сердечных приступов. Вследствие чего компания стала продвигать его на другой рынок. 
Поиск скрытых возможностей потребите-

ля (рынка): 
– компания «Gillette» с целью расширения рынка сбыта бритв стала выпускать брит-венные станки для женщин; 
– идея выпуска подгузников не только для детей, но и для взрослых открыла «боль-ничный рынок» для подгузников. 
 

II. Переструктуирование Творчество всегда связано с изменением уже существующего. В привычные явления и вещи вносятся определенные изменения и перестрой-ки, которые делают их другими. Может менять-ся форма предмета, его структура или функции. Одним словом, происходит перестройка привыч-ной ситуации, переструктуирование гештальта. Некоторые исследователи придают способ-ности человека к переструктуированию на-столько большое значение, что считают ее ос-новной умственной одаренности. Известный исследователь проблемы творчества Карл Дун-кер, один из представителей гештальт-психо-логии, в этой связи писал: «Очень вероятно, что глубочайшие различия между людьми в том, что называют «способность к мышлению», «ум-ственной одаренностью», имеет свою основу в большей или меньшей легкости таких пере-структуирований» [5, с. 86–234]. Согласно Дункеру, решение проблемной си-туации связано с изменением взгляда на соотно-шение ее структурно-функциональных элемен-тов. Для того, чтобы решить проблему, необхо-димо переструктуировать элементы проблем-ной ситуации. 
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Такая перестройка структуры проблемной ситуации позволяет найти правильное решение и достичь инсайта, т. е. понимания проблемы. Образование новых сочетаний и новых функций предметов другой основоположник гештальт-психологии, В. Келлер, называл переструктиуро-ванием гештальта и считал, что этот процесс происходит мгновенно и ведет к озарению, про-никновению в суть явления (что по-английски означает «инсайт») [6]. Связь творческого мышления, интеллекту-альной деятельности с процессами реконструи-рования интеллектуальных семантических сис-тем (конструкторских идей и решений) активно изучалась в работах известного украинского психолога В.А. Моляко. В своих исследованиях, развивая стратегиальный подход к творческой деятельности, он выделяет реконструирующую стратегию как одну из ведущих стратегий мыш-ления в числе четырех других – стратегии ком-

бинаторных действий, поиска аналогов универ-сальной стратегии и стратегии случайных под-становок [8]. Вот примеры переструктуирования по отно-шению к разным аспектам маркетинговой си-туации. 
Переструктуирование места потребления: 
–  перенос места потребления пиццы из ресто-рана в дом потребителя. Отсюда – доставка пиццы на дом; 
–  продажа продуктов питания на автозапра-вочных станциях. 
Переструктуирование времени потребле-

ния: 
–  круглосуточные магазины позволяют де-лать покупки в любое время. Содержание практической части тренинга с указанием тем, проблемных ситуаций и упраж-нений, а также времени, необходимого на их вы-полнение, приведено в таблице 2.  

Тема Проблемные ситуации и упражнения /  их длительность в часах Длительность в часах всего I. Поиск скрытых воз-можностей   Отыщите скрытые неиспользуемые коммерческие возможности: а) опавших листьев, лужи, торговли воздухом и т. п. – 2; б) какого-либо товарного бренда – 1; в) украинской экономики – 2. 
5 

II. Переструктуирование   1. Произвести переструктуирование украинской экономики с сырьевой на наукоемкую – 2. 2 III. Инверсия Создать свои примеры инверсии по отношению к свойствам товара –1. 1 IV. Прием присоедине-ния к базовой детали Создайте разновидности известных товаров путем присоединения к ним новых элементов или услуг – 2. 2 V. Аналогия   1. По аналогии с МакДональдс спроектируйте отечественный бренд в области «фастфуда» – 1,5. 2. Создать новую модель отечественной экономики по аналогии с ки-тайской – 1,5. 
3 

 Синектика Упражнение «Рекламный ролик» на синектику и эмпатию – 1,5. 1,5 VI. Гиперболизация в рекламе Создайте рекламу какого-либо товара или услуги на основе этого прие-ма – 1 1 VII. Прием бисоциации   Решение задачи на создание бизнес-идей методом бисоциативного синтеза профессиональных Я-образов – 1,5 1,5 VIII. Прием якорения 1. Самостоятельно разработайте и примените в области рекламы при-ем якорения на базовых инстинктах, опыте раннего детства – 1. 2. Самостоятельно разработайте и примените в рекламе прием якоре-ния на эмоциях и чувствах – 1. 
2 

IX. Разрыв (Disruption) рекламного стереотипа а) Приведите примеры рекламных стереотипов, которые вы наблюда-ли на современном телевидении, слышали или читали. Сформулируйте их – 1. б) Постарайтесь самостоятельно разорвать стереотип и сформулиро-вать новое видение относительно подачи брэнда – 2. 
3 

X. Мозговой штурм Применяется в процессе решения многих проблемных ситуаций как вспомогательный метод организации коллективного творчества.   Перерывы на обед,  кофе-брейк, паузы   4 Итого   26 

Т а б л и ц а  2   
Содержание практической части тренинга 



63 

Выводы: 1. Предприниматель – это более творческая личность, чем менеджер, поскольку он созда-ет принципиально новую реальность, в то время как второй оптимизирует уже сущест-вующую реальность. 2. У предпринимателя присутствуют черты поэта и мечтателя, а менеджер является трезвым реалистом, предприниматель гене-рирует новые идеи, а менеджер совершенст-вует уже известные и доводит их до вопло-щения. 3. Основными метакогнитивными операциями в процессе генерации и разработки предпри-нимательских идей являются поиск скрытых возможностей, переструктурирование, а так-же слом стереотипа (в его различных моди-фикациях, таких как «разрыв», «латераль-ный сдвиг» и др.). 4. Недостаточное присутствие предпринимате-лей творческого типа в экономике ведет к застою экономической активности, что, в частности, выражается в недостатке эконо-мических и научно – технических инноваций. Последнее проявляется в ниспадающих вет-вях экономических циклов, в частности, цик-ла Кондратьева и некоторых других. 5. В свою очередь, в целях активизации пред-принимательства необходимо целенаправлен-ное развитие психолого-педагогическими средствами креативности в сфере предприни-мательства и маркетинга. Последнее осущест-вляется с помощью совокупности интеллекту-альных приемов, средств и способов, позво-ляющих вырабатывать новые идеи. 
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Проблема розвитку креативності у сфері підприємництва та маркетингу 

Исследуются методы развития креативности в 
сфере предпринимательства и маркетинга, анализиру-
ются некоторые типичные креативные приемы, кото-
рые при этом применяются, и дается описание автор-
ской системы средств такого развития, которая осно-
вывается на объединении традиционных и инновацион-
ных подходов. 

Ключевые  слова :  креативность, новые марке-
тинговые идеи, слом стереотипа. 

 

Discovering the methods of development of creativity in 
business and marketing, analyzing some typical creative 
techniques which are applied at the same time, and giving 
the description of the author system means of such develop-
ment, which is based on a combination of traditional and 
innovative approaches. 

K e y w o r d s :  creativity, new marketing ideas, breaking 
the stereotype.   
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