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FEATURES OF MANAGEMENT OF SERVICE SECTOR ENTERPRISES

Abstract. The article is devoted to the study of competitiveness, substantiated the main directions and
factors of its increase, considered organizational and economic management mechanism. The technology of
management of competitiveness of service sector enterprises is proposed, which allows using various methods
and tools to form long-term competitive advantages, which will result in improvement of the enterprises market
competitive position. It is concluded that the organizational and economic mechanism of strategic management
of enterprise’s competitiveness is effectively implemented in the management technology, that is in the complex
of organizational measures, operations and techniques aimed at increasing the competitiveness of the service

sector enterprise.

Keywords: competitiveness, competitive advantages, competitive environment, organizational and
economic mechanism, services, profit, factors, technologies.

HocTtanoBka mpodaemu. [TigpreMcTBO € OCHOB-
HOI0 JIAHKOKO BCi€i €KOHOMIKH, a TaKOX PYIIiHHOO
CHIIOIO CTBOPEHHS MOTPiOHOI CYCHITBCTBY MPOAYKIIIT Ta
HaJaHHs HEOOXITHUX MOCHyr. Y CydacHHX YyMOBax
rOCIOapIOBaHHsI, 10 Mepeadadae CaMOCTIHHICTh Mij-
NPUEMCTB Y MHUTAHHSAX BHUPOOHHYO-TOCIOJAAPCHKOT
TUSTBHOCTI, JJIs1 OUIBIIOCTI 3 HUX aKTyaJbHOI CTae
npoOiema 3a0e3neueHHs] KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI.

Ha croroaHimHii aeHb 11 3a0e31eYeHHS HaJIeK-
HOTO piBHI KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI BITUM3HSIHUM
MiATPHEMCTBAM HEOOXiTHO, 3 OJHOTO OOKY, OPi€HTY-
BaTHCS HA 3MIHU Y 30BHIITHBOMY CEpPEIOBHII (YHKITIO-
HyBaHHS WIATNPHEMCTB, a 3 IHIIOTO, — IIOCTIHHO
Ii/IBUIILYBAaTH PE3YJIbTATUBHICTh Ta YIOCKOHATIOBATH
NPOLIEC YIPABIiHHA CBOEK TOCHOAAPCHKOK JIisUIb-
HicTio. OnHaK Jitounit MexaHi3M (OpMyBaHHS KOHKY-
PEHTHOTO cepeloBHIIa He 3abe3rnedye KOMILIEKCHOTO
BUDIIIEHHS  NPOOJEMH  KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
BITYM3HSHUX TIANPUEMCTB, II0 BHMAarae po3poOKU
MiAXOMIB, METOMIB 1 TEXHOJIOTIi YOpaBIiHHSA, SKi
nepe10a4aloTh BUKOPUCTaHHS CHCTEMHOTO MiAXOMY, Je
mpiopUTeTOM Ma€e OyTH YIpaBIiHHA KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXKHICTIO i ITIPUEMCTB.

Po3BUTOK PHHKOBOi €KOHOMIKH, 3MiHa BHMOT JI0
MOCJTYT BUMAraroTh MOJaIbIIIOr0 TEOPETUIHOTO OCMHC-
JEHHA 1 TPaKTUYHOI peaiizalii HOBHX 3aBJaHb,
OB’ SI3aHUX 3 I JBULIEHHSIM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
i ATPHEMCTB.

AHani3 ocraHHiX JocaimxeHb i myOJikaniii.
Haiibinpm icTOTHHI BKIax Yy PO3BHTOK BHECIH
aMEepPUKaHCHKi Ta 3aXiTHOEBPOIEHCHKI HAYKOBI IEHTPH,
3okpema: M. Iloprepa, 1. Ancodda, M. MeckoHa,
®. Xenoypi, €. [lonana. Binomumu € npami B. AHro-
HoBa, P. JlopuOyma, JI. Tigma, JI. ®pimena i psgy
IHIIUX BiZIOMHX BYECHHUX, B SIKMX TJIMOOKO JOCIIiIKEHO
npoOsieMH YIIpaBiliHHS 1 Oprasizamii MPOMHCIIOBOTO
BHpOOHHMITBA. Pi3HOMaHITHI acmekTu wiel mpobiema-
TUKH OTPHMAlld [IOCTATHHO CEPHO3HY MPOPOOKY B
HAYKOBUX MyOJTiKaLisAX sy BITYM3HIHMX 1 POCIHCEKHAX
BUEHHUX 1 mpakTukiB — bamabanosoi JI., A. anpuun-
cekoro, 1. BameBoi, €. Moxaposoi, Ilizay6noi JI.,
€roposoi JI Ta iH. BogHowac Garato TeopeTWYHHX i
HAYKOBO-IIPUK/IAJHAX IMUTAaHb YNPABIIHHI KOHKYPEH-
TOCHPOMOKHICTIO B CHITy TXHBOT 0COOJIMBOI CKIIaHOCTI
i OararorpaHHOCTI  3QJIMINAIOTBECS  IPAKTHYHO
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MQJIOBUBYEHHMH 1 HEBHUPINICHUMH, JESKI 3 HHX €
MIPEAMETOM HayKOBHX AHUCKYCIH.

BujineHHss HeBHpilleHUX paHille YacTHH
3arajbHOi mpodJieMH. MayoIoCliPKeHUMH € Tpoo-
JIEMU YIPaBIiHHSA PO3BUTKY MiJNPHEMCTB y cdepi
nociyr. 3HaYHOIO MIpOI0 II€ IOB’S3aHE 3 THM, IO
JIOBI'MH Yac TOTENIbHO-PECTOPAHHUI Oi3HEC 3aJIMIIaBCs
Ha nepudepii HAyKOBOrO Ta EKOHOMIYHOTO CIOCTE-
pEeXeHHS. AKTyalbHICTh BKa3aHUX MpoOJeM 3yMOBHIIA
BHOIp TEeMHU JTOCIiIKSHHS.

IocraHoBka 3aBaaHHs. MeTo0 MpPOBENEHUX
JOCIIKEeHB € (hOpMyBaHHS Ta peani3amis e(peKTHBHOTO
MEXaHi3My YNpPaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTIO.
TaxuM 9nHOM, 1aHi 0OCTABUHU BUMAraloTh IIOCTaHOBKH
3aBJIaHb JIOCIII/PKEHHS 3 HAYKOBOI Ta MPAKTUYHOI TOUOK
30py, IMTaHb, OB’ SI3aHUX 3 YIPaBIIHHIM KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXHOCTI IIANPHEMCTB cepH MOCIyT, uepe3
PO3pOOKY  OpraHi3aliifHO-eKOHOMIYHOTO MEXaHi3My
yIpaBJIiHHSL.

Bukiax ocHOBHOro marepiany JOCJTiIzKEeHHS.
KoHKypeHTOCIIPOMOKHICTh — OCHOBHA BIIACTHBICTb
opranizarii, 0e3 SKOi HEMOXIHBO iCHYBaTH 1 BECTH
e(pEeKTHBHY AISTBHICTE B yMOBaX PHHKOBOI €KOHOMIKH.
Ha ngymxy M. Iloprepa, “xoaHa KpaiHa, >XOJIHA
KOMIaHiS HE MOXYTh JO3BOJUTH co0i irHOpyBaTH
00’€KTUBHY HEOOXiTHICTh KOHKYpEHIIil. BoHN MOBUHHI
HAMAaraTucsi 3pO3YMITH 1 OBOJOJITH MHUCTEITBOM
KOHKYpeHTHOi 6opoTsbu” [15].

B nmanmit wac cdepa mociayr mpoHU3YE BCi Tay3i
ekoHoMikH. CydacHi TEHIEHIIi pPO3BUTKY Y CBITI
CBiYaTh MPO MPHUCKOPEHHS TEMIIB 3pOCTaHHS cep-
BiCHOI IisMBHOCTI Ta MPO IOCTYNOBE MepeBaKaHHS
CIIO’KMBAHHS TIOCIYT HAJ CIOXHBAaHHSM TOBapiB, IO
BHMara€ ocOOJIMBOi yBaru IO JHaHOI JiSUTHHOCTI.
[IpoOnemMa KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ~ IiPHUEMCTB
cepu TOCIyr € BKpail BaXJIMBOK i OE3IOCepeTHBO
IOB’si3aHa 3 PO3pPOOKOI0 €(EeKTHBHOTO MeXaHi3My
YIPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO ITiJIPUEMCTB.

[MuTaHHs PO BU3HAUCHHS, CTPYKTYPY, QYHKIIOHY-
BaHHS Ta IHCTPYMEHTH MEXaHi3My YHpaBIiHHSA KOHKY-
PEHTOCTIPOMOXKHICTIO TiAMPUEMCTBA HA CHOTOIHIIIHIM
JeHb 3aIHIIA€THCS IUCKyCiliHMM. B  exoHOMiuHIN
JTEpaTypi HEMAE €IMHOTO TOTIISAAY Ha PO3yMiHHSA
CYTHOCTI  OpraHi3amiifHO-€KOHOMIYHOTO  MEXaHI3MY
yIOpaBIiHHSA. AHami3 JITEpaTypd  CBIAYUTH, IO



aBTOPaMH PO3TIISIIAIOTHCS 3 TIO3MINHN PI3HUX MiIXOIiB
OKpeMi MMUTaHHs, TIOB’s13aHi 3 TaHOIO MPOOIEMOTO.

JI. BamabaHoBa po3risimae opraHi3aliifHAN Mexa-
HIi3M IiJBHIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI IIiJIIpH-
€MCTBa SIK BIIKPUTY CHCTEMY 3 PO3POOKH OCHOBHHX
IHCTPYMEHTIB MiIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI,
110 3HaXOMATHCS MiJ] BILIMBOM (DaKTOPIB 30BHIIIHBOTO 1
BHYTPIIIHBOTO CEPEJOBUINA 1 BHMOT 3alliKaBICHHUX
CTOpIH (Ha “BX0/i”), YiJIbHOIO METOIO (PYHKIIOHYBaHHS
SIKOT € BU3HAYCHHS! OCHOBHHMX HAIPSMKIB ITiJBUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI TiinpHeMcTBa [2].

Takoxk 3 TOUKM 30py CY4acHOi Teopii yNpaBiiHHI
COLIIaTbHO-6KOHOMIYHUMH CHCTEMAaMH PO3TIISIAE€THCS
MeXaHi3M  yIpaBliHHA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO
MiATPHEMCTBA 3 YpaXyBaHHAM (DaKTOPiB BHYTPIIITHHOTO
1 30BHIIIHBOTO cepepoBuma [9]. MexaHi3M ypaBiIiHHS
JIO3BOJISIE BU3HAYUTU OCHOBHI HANpsIMU IiIBUIICHHS
KOHKypeHTocnpoMokHocTi. JI. €roposa mpupinse
yBary aHaji3y iHCTpyMEHTIiB €KOHOMIYHOTO MEXaHi3MYy:
pO3po0Ili i BUKOPUCTAHHIO METOJMKH OI[IHKHA KOHKY-
PEHTOCIIPOMOYKHOCTI HiANPUEMCTBA, aKTHBI3alil Mpo-
JKIB 32 PaxyHOK MPaKTHYHOIO TOJIMIICHHS Xapak-
TEPUCTUK TpoAyKUii, (OPMYyBaHHIO KOHKYPEHTHHX
mepeBar 3a paxyHOK aKTHBi3amlii iHHOBAIifHHX Ipo-
I[eciB, MOJEIIOBAHHIO MPOLECY YNPaBIiHHA KOHKY-
PEHTOCTIPOMOKHICTIO TiATIpHEMCTBa [9].

M. Meckon, ®@. Xenoypi po3risAmalOTh IMHTaHHS
(dbopMyBaHHS MEXaHI3MY YIPaBIiHHSI KOHKYpPEHTO-
CIIPOMOXHICTIO TIIPUEMCTBA HAa OCHOBI MOPIBHSIIB-
Horo aHaini3y [11]. CTBopeHHS MexaHi3My yIpaBIIiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOJXKHICTIO BKIIFOYA€ HACTYIHI TOCITI-
JIOBHI Jii: OI[iHKAa pe3yNbTaTiB [isUIbHOCTI MiANpH-
€MCTBA 1 3a/I0BOJICHOCTI 3al[iKaBJICHUX CTOPIH; OLHKA
npotieciB (yHKIIOHYBaHHS i IIPHEMCTBA, 1110 BUMArae
MOJIIMNIIICHHS, 3ICTABJICHHS 3 MPOIECAaMH ETAJIOHHOTO
MANIPUEMCTBA; BUSBJICHHA HaWKpallMX IMO3MIIH Yy
ISUTBHOCTI MapTHepa W afanTaris 10 JisITbHOCTI CBOTO
mianpuemcTsa [13].

B. AHTOHOB po3rismae OprafizamiifHO-eKOHO-
MIYHAHA MeXaHi3M YIpPaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOX-
HICTIO TIANPHEMCTBA SIK CYKYIHICTH €JICMEHTIB,
B3a€MOiA SKUX BHM3HAuac 3JaTHICTh BiAmoBimaTu
BUMOTaM KOHKYPEHTHOTO PHHKY, 3alliTaM IIOKYIIIIiB,
MPOTUCTOSTH IHIIUM BUPOOHHKAM, 1110 OCTABJISIOTH HA
Ti ) pUHKHU aHanoriyHi ToBapu [1]. Hanpsmu Bmocko-
HaJIeHHS  OpraHi3alliiHO-€KOHOMIYHOTO  MeEXaHi3My
YIPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO MiJIPHEMCTBA
PO3MIISTHYTI Ha OCHOBI mporecHoro miaxoxy. Ilmsaxu
BJIOCKOHAJICHHSI OpraHi3aliifHO-eKOHOMIYHOTO MeXa-
Hi3MY MiJIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ITiAIPHU-
eMcTBa po3pobieHi B. AHTOHOBUM 3 ypaxyBaHHIM
CyJacHMX cTaHIapTiB skocti cepii ISO Ta cucrem
MEHE/DKMEHTY SIKOCTi, HaBKOJHIIHBOI'O CEpEIOBHUINA,
mpodeciifHoi Oe3lekn Ta OXOPOHH Mpaii Ha OCHOBI
PO3BUTKY IHTETPOBAaHOI CHUCTEMH MEHEIKMEHTY Ta ii
€KOJIOTIYHOI CKJIaZ0BOi.

I'. be3pykoBa po3riisigae yrnpaBiiHHSI KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXHICTIO HiATPHEMCTBA SIK HPOIEC, a CHCTEMY
YIPaBIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO - B SIKOCTI
MeXaHi3My, sKuii 3a0e3mneuye 1ei nporec. OCHOBHUMU
eIeMEHTaMH MEXaHi3My YIpaBIiHHA KOHKYPEHTO-
CIPOMOXHICTIO ~ IIJNPUEMCTB, Ha i IOyMKy, €
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crieruQivHi TPUHIUIN YIPABIIHHSA KOHKYPEHTOCIPO-
MOXXHICTIO OpraHizamii (Opi€HTallis Ha CIIOXHWBaya,
LTBOBA CTPATETisl YIPABIIHHSA, CHCTEMHICTh, CHCTEMa-
THYHAa MOTHBAIA), METOAM IUIAHYBAHHSA 1 CTHMYIIO-
BaHHS,  WIABHIICHHA  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI,
KOMIUIEKCHI I[iTEOBI IPOTpaMu Ta OpTaH{ YIPABIIiHHS
[4].

EdexTuBHICTh ynpaBiIiHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOX-
HICTIO MiJNPHEMCTBA HEMOXJIMBa 0€3 ypaxyBaHHS
cdepu IismbHOCTI. Y JAaHOMY BUITAIKY PO3IIIAIAa€ThCs
mpobiieMa  yIpaBJiHHS ~ KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
mianpueMcTB cdepu mocuyr. Ilocnyrn — ekoHOMivHe
BIJJHOILICHHS, II0 BUHUKAE 3 IIPUBONY peE3yJbTaTiB
mpari, M0 CTBOPIOE CIIOKHUBYY BapTiCTh, KA IIPOSB-
nETBCS Y PopMi KOpHCHOT Aii ToBapy (pedui) abo camoi
JisUTBHOCTI JUIS 3aJ{0BOJICHHS KOHKPETHHX, PO3YMHHX
motpe0 moauauA [19].

PuHOK mOCHyr € pi3HOBHIOM TOBapHOIO PHHKY,
PO3BHBAETHCS 332 3aKOHAMH PHUHKOBOI CKOHOMIKH, Ma€
crenuidHi PUCH, 110 0O0YMOBIIIOE OCOOIMBHNA MiAXIJ,
30KpeMa [0 YIpaBJiHHA HiINpUEMCTBAMH chepH
TIOCITYT.

OCHOBHUMH OCOOJMBOCTSIMH PHHKY mociyr € [17]:

—  BHCOKA JUHAMIYHICTh PUHKOBHX MPOIICCIB;

— TepuTopiaibHA CErMCHTAIIiS;

— BHCOKa TWHAMIYHICTH 00OPOTY KaIliTaly;

— BHCOKMI CTYHiHb YYyTJIHBOCTI IO
KOH FOHKTYPH PUHKY;

— crenudika opranizamii BHPOOHHITBA MOCIYT
(BemMKi MOMIIMBOCTI Ui THYYKOTO pearyBaHHS Ha
3MiHY PUHKOBOI KOH FOHKTYPH);

— crenudiuHi 0COOIMBOCTI Opraisariii mpoiecy 3
HaJlaHHS MOCIYT (PO3BUTOK KOMYHIKaTMBHUX 3B’S3KiB,
MIIBUIIICHI BUMOTH J0 NPOQECiiHUX IKOCTEH, TOCBIY,
piBHs KBanidikalii, KyJIbTypH i €THKH BUPOOHUKA);

— 3HayHa JUQEpeHIIiaIlis MOCIyT;

3MIHH

— HEBHU3HAYCHICTh PE3yNbTaTy MHisUTBHOCTI 3
HaJaHHs TOCIYT.
KOHKYpEeHTOCHIPOMOXXHICT MiANPHEMCTBA — 1€

BiTHOCHA XapaKTEePHCTHKA, KA BHUPa)Ka€ BiIMIHHOCTI
PO3BUTKY IaHOi (ipMH BiI PO3BUTKY KOHKYPEHTHHX
GbipM 3a CTymeHeM 3aI0BOJICHHS CBOIMH TOBapamu
notpe6d Jojei 1 1o e(h)eKTUBHOCTI BUPOOHUYOT Misib-
HOCcTi.  KOHKYpeHTOCIIPOMOXXHICTh  HIANPUEMCTBA
XapaKTepU3ye MOXIJIHMBOCTI 1 TWHAMIKy HOTO MPHCTO-
CyBaHHS JI0 YMOB pUHKOBOI KOHKypeHIii [18].

OpHa 3 HaWBaXIMBIMINX BIACTUBOCTEH KOHKY-
PEHTOCIIPOMOXKHOCTI — MOXJIMBICTh BIUIUBY Ha Hei,
TOOTO HEI0 MOJJIMBO 1 TMOTPIOHO ynpaBisATH. YIIpaB-
JIHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOJXKHICTIO TiIPUEMCTB chepr
MOCIYT — II€ YNPABIiHHSA B PUHKOBHUX YMOBaX CBOIMH
KOHKYPEHTHUMH IIepeBaraMu, pe3yJbTaTOM SKOTO €
Kpaml Mo3ulii MO BiJHOUIEHHIO 1O KOHKYPEHTIB i
cTabinbHE CTAaHOBWIIE MiJIPHEMCTBA 32 PaxyHOK
OTPHMAaHHS JOCTaTHBROTO MPUOYTKY, IO T03BOJISIE oMy
posBuBarucs [16].

KoHKkypeHTHI mepeBar — I HaWKpaml iHIHBi-
MyallbHI YUCJIOBI OIIHKH KJIIOYOBHX ITOKa3HHKIB
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TIO JIOCII)KYBaHOMY TIijI-
MPUEMCTBY B TIOPIBHSHHI 3 aQHAJIOTIYHUMH ITOKa3-
HUKaMH, 110 MalOTh MiCIE Y T'OJIOBHHX KOHKYPEHTIB

[15].



[TinBuIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI IIAIIPH-
€MCTBY HEMOXJIMBO JOCSAITH BHUIAAKOBUM YHHOM,
HeoOXigHa OOTpyHTOBaHa cHcTeMa 3a0e3redeHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHOCTI. B OCHOBY ynpaBIliHHS KOH-
KypEHTOCIPOMO>KHICTIO TIOBHHEH MOKJIAAaTUCA CTpaTe-
TYHUH MOXiA, SKUH peamizyeTbCcs 4epe3 MeXaHi3m
ynpaBiiaHA. Oprafi3amiiHO-eKOHOMIYHHN MeXaHi3M
YIPaBJIiHHS SBJISIE COOOI0 CHCTEMY JOCSTHEHHS IiIei
YOpaBIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTIO, M0 3a0e3Ie-
YyIOTb HEOOXiIHWI KiHIEBUIl pe3ynbraT. be3 crTBO-
PeHHSA i BOOCKOHAJICHHSA ITAHOTO MEXaHi3My IiIIpH-
€MCTBY B CyYaCHHUX PHHKOBHX YMOBaxX HE OTPUMAaTH
OaxaHWI pe3yNbTaT AisUTEHOCTI.

MexaHi3M ynpaBiliHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
MOJXHA BH3HAYHTH SK CYKYIHICTH PecypciB, METOIIB,
3ac00iB, IHCTPYMEHTIB 1 BaXKeJiB BIUIMBY Ha PHHKOBI
MIPOLIECH, 3aCTOCOBYBaHI KEPIBHUMH OpraHaMH BCIX
i€EpapXiYHUX PIiBHIB JJIs JOCATHEHHS IIed EKOHO-
MIYHOTO PO3BUTKY €JIEMEHTa EKOHOMIYHOI CHCTEMH.
MexaHi3M yIpaBiiHHs PO3IVISIAETHCS HAMHM SIK OJTUH 13
aCIeKTiB NISUIPHOCTI mignprueMmctsa [6]. Ha Ham morssin,
MEXaHi3M  YNpaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO
BKIIIOYae B ceOe HACTYIHI CTPYKTYpHI €JIeMEHTH
(tabm. 1):

— mim ynpaBmiHHA (OakaHUHM pe3yibTaT Misib-
HOCTI, SIKMA Ma€ OyTH JOCATHYTHH y Mexax JesKOTo
iHTEpBaITy 4acy);

— ¢akrtopu ympaBiiHHSA (PaKTOPH KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXHOCTI, Ha SIKi 3A1HCHIOETHCS BILTUB B IHTEpecax
JIOCSITHEHHSI TTOCTABIICHUX II1IEH);

— oprasizamiiiHa CTpyKTypa YIpaBITiHHS;

— pecypcu ympaBiiHHA (MarepiajJbHO-TEXHIYHI,
(iHaHCOBI, COIiaNbHI, IHCTHTYHIWHI Ta IHMI, MPH
BUKOPDHCTAaHHI SKHMX peali3yeTbCs OOpaHMi MeTOJ
YIpaBIIiHHA 1 320€3Meuy€eThCs JOCATHEHHS TIOCTABICHOT
METH);

— METOIU BIUIMBY Ha (aKTOpH (HAIIPSMU, IHCTPY-
MeHTapiii).

VYrpaBiiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOIKHICTIO MIANPHU-
€MCTBa TMOBMUHHO 3/IMCHIOBAaTHUCS HE TUIBKH Yy
KOPOTKOCTPOKOBOMY acCIeKTi (TaKTHYHE YIPaBIIiHHS), a
W Ha JOBrOCTPOKOBHUII mepion (cTpareriuyHe ympas-
minns).  EnemeHTOM  OprasizaniiHO-€KOHOMI4HOTO
MeXaHi3My € MMOocTaHOBKa mijei. L{imsMu ympaBmiHHS
BUCTYIIA€ OIlepaTHBHA, TAKTHYHA 1 CTpaTeriyHa KOHKY-
PEHTOCTIPOMOKHICTE. Po3risgatoun NisuTbHICTh iAPH-
€MCTBa, CIIiJ 3a3HAYUTH, II0 HA OMEPATUBHOMY piBHI
KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTh ~ 3a0€3Medy€eThCsl  KOHKY-
PEHTOCIIPOMOYKHICTIO HaJIAHUX MOCIYT, HA TAKTHIHOMY
— cTabUTPHUM (D iHAHCOBO-TOCTIOAAPCHKIM CTAHOM IIijI-
MPUEMCTBA, HAa CTPATETiYHOMY — I1HBECTHUIIiITHOIO
pUBa0INBICTIO.

B oOCHOBY cucTeMH YOpaBIiHHS KOHKYPEHTO-
CIPOMOXKHICTIO MiJNPUEMCTBA uepe3 opraHizamiiHo-

CeKOHOMIYHMH MeXaHi3M IOKJIaa€ThCs YIPaBIiHHS
(axTOpamMM KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI. BrinBaroun Ha
Taki (GaKTOpH, MiJIPUEMCTBO MOXKE YIIPABISATH PiBHEM
CBOET KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, MOKpAIIyIOUd IpH
OPOMY KOHKYpPEHTHI mo3umii Ha puHKY. Paktop
KOHKYPEHTO3/IaTHOCTI — Oe3nocepeHs NpUInHa, HasiB-
HOCTI AKOI HEOOXIIHO 1 JOCTAaTHHO IS 3MIHH OJHOTO
ab0 JEKIIbKOX KPHUTEpiiB KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI.
[ing BrimmBoM (pakTOpa 3MIHIOETBCS KPUTEPil KOHKY-
penTocnpoMoxHocti. Kpurepili — o3Haka, Ha mincrasi
SIKOT TIPOBOJHUTHCS OIiHKA.

Haii0inpin BaXJIMBOK 3 TOYKU 30PYy CHUCTEMHOIO
MAXOMy € MOXJIMBICTH pO3MOAiUTy (DaKTOpIB 3aeKHO
BiJl JKEpeN MOXOJPKCHHs HA BHYTPIIIHI i 30BHIIIHI.
30BHIMHI - COIiaJIbHO-€KOHOMIYHI Ta OpraHi3amiiHi
BIJTHOCHHM, 11O JO3BOJSIOTH MiANPUEMCTBY CTBO-
pIOBaTH MOCIYTH, OUTBII TPUBAOIUBI IS KIIEHTIB.
30BHINIHI YUHHUKH BiOOPaXKalOTh YMOBH, IO SKHX
MAPHEMCTBO TIOBMHHO aJanTyBaTHUCSA. 3OBHIIIHI
YHUHHUKU MOJUISIOTHCS 3aJISKHO BiJ PIBHS BIUIMBY Ha
MerapiBeHbp (CBITOBE TOCIIOAPCTBO), MAaKpOpiBEHb
(nep>kaBa), Me30piBeHb (MICTO 1 perioH) i MiKpOpiBeHb
(mignpuemctBo). [aHi (akTopm HE KOHTPOIIOIOTHCS
MAPUEMCTBOM. BHYTpIIIHI YMHHUKH — MOXJIMBOCTI
CaMoro MiJNpHEMCTBA INOJO 3a0e3MEeUYeHHS BIACHOL
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTi, BOHM BH3HAuaroTh e(ek-
THBHICTb NIPOIIECY MPUCTOCYBAHHS 10 BUKJINKIB, 3arpo3,
MOXJIMBOCTEH 30BHIIIHBOTO cepenoBuia [12].

EdextuBHe ympaBmiHHS —~ KOHKYPEHTOCIIPOMOJXX-
HICTIO BIMarae CTBOPCHHS Ha MiIMPHUEMCTBI OpraHi3a-
LWiifHOT CTPYKTYpH, IO 3IIHCHIOE MapKETHHIOBY
nisuteHICT. OpraHizaliifHa CTPYKTypa MapKETHHI'OBOT
JUSUTBHOCTI — CYKYIHICTh CITYKO0, BIJJILIIB, MipO3IiIiB,
y CKJIaJi KX € IMPAIiBHUKH, IO 3aiMarOThCSI TaKOO
JisubHiCTIO.  OprasizaliifiHi CTPYKTYpH MapKeTHHTY
3aJIekaTh BiJl pecypcCiB, SKUMH BOJIOJIE MiAIPUEMCTBO,
crenudiky TPOAYKIil Ta PHHKIB, BiJ chOpMOBaHOI
CTPYKTYpH ympaBiiHHS. OCHOBHMMH BHJIAMH OpraHi-
3aliifHUX CTPYKTYp CIYXOU MapKeTHHry € (YyHKIO-
HallbHA, TOBAapHA, PHUHKOBA, TOBApPHO-PHHKOBA (Mart-
puuHa), (QYHKIIOHANILHO-TOBapHa, (YHKIIOHAIBHO-
PUHKOBa OpTaHi3aIlis ciyKOu MapKeTHHTY.

MexaHi3M yIpaBiiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
IATIPUEMCTBA BKIIOYae B cebe Meroau BIUIMBY. B
3araJbHOHAYKOBOMY IuiaHi Mero (Big rpeu. Methodos
— IUIAX JOCNIDKEHHS, Teopis, BYEHHI) — “‘crocib
JOCSITHEHHSI OY/1b-sIKOT METH, BUPILIEHHSI KOHKPETHOT'O
3aBJIaHHs; CYKYIHICTh NMPUHOMIB abo omepauiii mpak-
THYHOTO 1 TEOPETUIHOTO OCBOEHHS (IMi3HAHHS) Mdiic-
HocTi” [4]. Merton ymnpaBimiHHS — CIOCIO BIUIMBY
cy0’ekTa Ha KOHKPETHHH O00’€KT YIpaBIiHHA, 3a
JIOTIOMOTOI0  SIKOTO JIOCSITAIOTHCS IUTi, BUPILIYIOTHCS
MIOCTABJICHI 3aB/IaHHSI.

Tabauys 1

EsnemeHTH MexaHi3My yNpaBJliHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO MiATpueMcTBa cdepu nocjayr

Oprani3aniiHo-eKOHOMIYHHH MEXaHi3M YIpPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO HiINPHUEMCTBA

Lini: oneparusHa, ®akropu
TaKTHYHA, CTpATeriyHa, YIpaBIiHHS
KOHKYPEHTO- (30BHIMIHI 1
CIIPOMOXHICTb BHYTPIIIIHI)

Opranizariiina
CTPYKTYpa yIpaBIiHHSI

Pecypcu (Tpynosi, Metoau
MaTepialbHO-TEXHIYHI,| BIUIMBY (HampsMu,
(iHaHCOBI, coLliaybHI, | IHCTPyMEHTapii)
IHCTHUTYIIHHI
TOIIO)




BusHaueHHs HampsMiB YIPaBIiHHSI KOHKYpPEHTO-
CITPOMOKHICTIO € Ba)AUJIMBHM €JIEMEHTOM Y TIpoIleci
YIpaBIiHHSA KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO ITiIPHEMCTBA
ctepu mocmyr. Hanpssmu MoxyTh OyTH BH3Ha4YeHiI Ha
MiACTaBi MUTBOBUX CEIMEHTIB 3 TOUKH 30py CHPUHHSTTS
30BHIMIHIX 1 BHYTPIHIX ()aKTOPiB KOHKYPEHTOCIPO-
MOXHOCTi. Bapro BpaxoByBaTH, IO HiJIPHEMCTBO
HaJISKUTh 10 cepH IMOCIyr, TOMY HampsSMOK YIIpaB-
JIHCBKUX BIUIMBIB Ha (AKTOPH KOHKYpPEHTOCHPO-
MOXHOCTI HEOOXIHO 3/IHCHIOBATH 3a JOIOMOIOIO
3aX0/iB, 0a30BaHMX Ha BIOCKOHAJEHIM KOHIIEMIIT
marketing-mix («7P»), mo Bkiouae B cebe HACTYMHI
€JIeMEHTH: TOCIyTa, IiHa, MicIle, IPOCYBAHHS, JIFOIH,
mporiec HaJaHHS MOCIYT, (i3UYHE OTOYEHHS IOCITYTH
[11].

dopMyBaHHSI MEXaHI3MY YIIPaBIiHHSI KOHKYPEHTO-
CIPOMOXKHICTIO Ma€ CIIUpaTUcs Ha  CYKYIHICTb
MPUHIUITB CHCTEMHOCTi, LIJIbOBOI CIPSAMOBAHOCTI,
ypaxyBaHHs crienugiku AisibHOCTI, iH(opmauiiiHoro
3a0e3neueH s, BAKOPUCTaHHs Cy4aCHUX TEXHOJIOTIH Ta
IHCTPYMEHTIB, KOMIUIEKCHOT ouiHku (akTopiB. Ocod-
JIMBE 3HAUEHHS B TPOLECI YNPaBIiHHSA KOHKYpPEHTO-
CIIPOMOXHICTIO MAalOTh [PUHIUIKA 1HHOBAIIHHOCTI,
KOPIIOPATHBHOCTI, KPEaTUBHOCTI, IHTETPOBAHOCTI.

Bu3HAaYMBIIKCH 31 CTPYKTYPOIO MEXaHi3MYy yIpaB-
JHHS, He0OX1THO pO3POOHUTH MOJIEIb, SIKa BPaxOByBaJia
0 0COOIMBOCTI MIATIPHEMCTBA 1 HOTO IOJIOKCHHA Ha
puHKy. [Jlo BupimeHHA maHOI MPOOIEeMH HEOOXiTHO
MiAXOMUTH CUCTEMHO i KOMIDIEKCHO. OpraHizamiiHuit
MeXaHi3M CHCTEMH BU3HAYA€ CKJIAJ KiIacu(DiKOBaHHUX 3a
XapaKTepOM 1 3MICTOM 3B’s3KiB KOMIIOHEHTIB CUCTEMH,
00yMOBJIGHUX CTPYKTYPOIO BIJIHOCHH YIPaBIIiHHS.
[MocnioBHICTS BIOPSIIKOBAHUX 3B’S3KIB, CKOOPAHU-
HOBaHa CTOCOBHO I[iJIEH CHCTEMH 1 CTPYKTYpH TIpoLecy
NPUIHATTS pillleHb, BU3HAYa€ OpraHizaumiiHUNA Mexa-
Hi3M yrpaBiiHHs [8].

ExoHomiuHUMi acmekT Hece B c00i 3MICTOBHY
OCHOBY, OIUCYE pPOOOYI €IEMEHTH, LIO BXOAATH Y

MEXaHi3M, OpraHi3auiiHMH — mpexacraBise QyHKi-
OHAJIHY CTOPOHY, OIUCYE, SIK (PYHKLIOHYIOTH eJe-
MeHTH MexaHi3My. O00B’SI3KOBIMH €JIeMEHTaMH Oy Ib-
SIKOTO ~ OPTaHi3amiiHO-eKOHOMIYHOTO MEXaHi3My €
cy0’ekTH ympaBIiHHA, opraHizamiiiai ¢opmu ix
B3a€MHUH, OO’€KTH YIpaBIIHHA, €KOHOMIYHI METO.IH,
pe3yIbTaTH YIpaBJIiHHA, OMMUC YMOB yIIpaBIiHAA [ 14].

EdexTuBHICTE MeXaHI3My YHpPaBIiHHA KOHKYpPEH-
TOCHPOMOYKHICTIO TIJNPUEMCTBA BHMAara€ BHKOHAHHS
MIEBHUX BUMOT, LIO MPEA SBISIOTHCS /0 MiANPUEMCTB
naHoi cdepu, opraHizaiiiiHO-CKOHOMIYHOI MO
JISUTHHOCTI MIATNPUEMCTBA, (HOpPM 1 METOMIB OLIHKH
e()eKTUBHOCTI YIPaBIIHCHKHUX pillleHb. BXix cucremu
YOPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTIO MiJIPHEMCTB
MOCTYT TIPEICTABICHUHA pPi3HUMH pecypcamu ((iHaH-
COBHMH, TPYIOBHMH, MaTepialbHUMH, iH(OpMa-
OifHIMH, OpTaHi3aIlifHIMHU), BUIMOTaMH 3aMOBHUKIB,
3aKOHOJIaBCTBOM Y Tasly3i AismbHOCTI. Hame 3aBmaHHS
— MiZABUIIEHHS PiBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, TOMY
BUXiZl Mae OYTH TIPEICTAaBICHUH KOHKYPCHTHHMHU
mepeBaraMn 4M IIEPEeBaroi0 HaJ KOHKYPCHTaMH B
CKOHOMIUHIM, TeXHIYHil, opraHi3alfiiiHiii, MapKeTHH-
roBiil cdepax AisIBHOCTI MiAnpueMcTBa. Pesynbrati
MOXYTh OYyTH BHMIpSHI B TakuX IOKa3HUKax, SK
JIOJJATKOBUH MPHUOYTOK, BUCOKA PEHTAOCIBHICTD, 00CST
MPOAaXiB, PUHKOBA YAaCTKa, JIOSUIBHICTh KJIIEHTIB,
3aJI0BOJICHICTh 3aMOBHHUKIB, BUCOKA SIKICTB ITOCIYT.

TexHonoris ymnpaBiiHHA KOHKYpPEHTOCHPOMOXK-
HICTIO MIATIPHEMCTBA SBIAE COOOI0 pamioOHATBHY WU
JIOTIYHY TIOCTIOBHICTh MPHUHHATHX YIPaBIiHCHKHUX
pimens i 3milicHIOBaHUX [nidd. basyroumce Ha i
TEXHOJIOTIl, TMIATNPHEMCTBO MOXE BHOYIOBYBAaTH
OOIPYHTOBAHI IPOrHO3W MOXIUBUX 3MiH, BHOCHUTH
YTOYHEHHsI IPU BUOOPI KOHKPETHUX CTPATEriil y CBOO
HNOTOYHY JiSUIbHICTh Ta BUPIIIYBaTH NPAKTUYHO 3aB-
JTAHHA 3 YIPABIiHHA CBOEI0 KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO
(Tabm. 2).

Tabauys 2

TexHos0risA ynpasJ/liHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO MiIMPUEMCTB
cepu nocayr*

Eramm

3axonu

1

2

1. Crparteriunuii aHami3 cHTyamii Ha pPHHKY
OCITyT

AHaJi3 30BHIIITHHOT'O CEPEIOBUIIA.
AHaJli3 BHyTPIIIHBOTO CepeTOBUIIIA.
Amnaii3z cnenuigHuX GaKTOpiB PHHKY ITOCIYT.

2. AHaJi3 KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI
ITiATPHIEMCTBA

BrsHaueHHS IOKa3HUKIB U1l OLIHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI
ITiIIIPHEMCTBA.

O1iHKa KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI i IIPHEMCTBA.

Bu3HaueHHS OCHOBHHMX UYWHHHKIB KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI Iif-
MpUEMCTBA c(hepH TIOCIYT.

BusHaueHHS IUTFOBUX CETMEHTIB IS BUSIBICHHS HAIpPSMIB yIIpaB-
TTIHHSI KOHKYPEHTOCTIPOMOJKHICTIO.

TOCTIDOMOJKHICTIO ITiATIPHEMCTBA

Crpateriqdi Opi€HTHPH yNPaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTIO Tij-
3. BusHadeHHs IIinel ympaBiiHHSA KOHKYPEH-[IPHEMCTBA.
BusHaueHHS METH YNPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOJXKHICTIO MiIIpH-
€MCTBA.

4. ®opMyBaHHS cTpaTerii 3a0e3meueHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI

AHai3 MOKJIIMBUX CTpATETiil.
Bubip onTuManbHOT CTpaTeTii.
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1

2

5. Bubip MeTomiB i 3ac00iB TOCATHEHHS LW Ta
peauizarii crparerii

Bubip MeToiB 3 ypaxyBaHHIM 0COOJIMBOCTEH KEPOBAHOTO 00’ €KTA.
Bubip metoxay 3a 3microM. Bubip MeToziB 3a opraHizamiiHOO
¢dopmoro. BuznaueHHs 3ac00iB.

6. IlnanyBaHHs 3axofiB 3 peauizauii crparerii
3a0e3reueHHs KOHKYpPEHTOCIPOMOKHOCTI

BrsHaueHHsT KOHKYPEHTHUX IlepeBar i HOPMATUBIB KOHKYPEHTO-
CIPOMOYKHOCTI.
Po3po0Kka cTpaTeriqyHoTO IJIaHy 3 peatizallii cTparerii.

7. Opranizauis BUKOHaHHS 3aXOJiB IIOJ0 pea-
mizarii crparerii 3a0e3MeUYcHHsS KOHKYPCHTO-
CIIPOMOYKHOCTI

Po3poOka mporpamMu BHKOHaHHsS crTparerii. Peamizamis crparerii
3a0e3neueHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

KYpEHTHOI cTparerii

8. KoHTpoub 1 KoOpAMHYBaHHSI BUKOHAHHS KOH-[KOHTPOJIb BUKOHAHHS CTpaTerii.
KooparHyBaHHS BUKOHAHHS CTpaTerii.

9. Ominka peami3zamii crparerii 3a0e3meueHHs
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI

ExcnepTHa oIiHKa piBHA peaimizamii cTpaTerii KOHKYPEHTOCIIPO-
MOYKHOCTI.
OuiHKa €KOHOMIYHOT e()eKTUBHOCTI

*Pospobka asmopa na ochogi [2; 4; 7]

BucHoBkM i mepcneKTHBH NOAAJBIINX J0CJi-
JAKeHb y AaHOMY Hanpsimi. [IpencraBieHa TexXHOIOTisA
YIPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO ITiIPHEMCTBA
cthepu mocayr Oyia po3pobiicHa i anpoboBaHa 3 METOHO
ehexTHBHOTO  (DYHKI[IOHYBaHHS  3alPOIOHOBAHOTO
HAMH OpraHi3aIliiHO-eKOHOMIYHOT'O MEXaHi3My YIIpaB-
JIHHS, sIKa JTO3BOJISIE HA OCHOBI BUKOPHUCTAHHS PI3HUX
METONIB Ta IHCTpyMeHTapilo chopMyBaTH TpHBai i
CTIHKI KOHKYPEHTHI IepeBart, pe3yJibTaToM 4oro Oyne
TOJINIIEHHS KOHKYPEHTHOI MO3MIIi MiATIPHEMCTBAa Ha
puHKY. TexHoNoTis MO3BOJIIE BU3HAYUTH MIIHOBI
CETMEHTH IiIIPUEMCTBA, PiBeHb KOHKYPEHIlii HA PHHKY
KOHKPETHHX IOCIYT PETiOHY, MPOBECTH aHAaJli3 BILIUBY
BHYTPIIIHIX 1 30BHIMHIX (PaKTOpiB Ha pPiBEHb KOHKY-
PEHTOCIIPOMOXHOCTI MiANPUEMCTBA, BUSIBUTH OCHOBHI
HampsiIMA  TIJBUILEHHS PIBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOX-
HOCTI IAIIPUEMCTBA, OLIHUTH €(EeKTUBHICTh 3alpomno-
HOBaHHX 3aXO0/IiB.

CTBOpeHHA 1 BJOCKOHAJNEHHS Oprasi3amiiHo-
€KOHOMIYHOTO MEXaHI3My YIpaBJiHHS KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXHICTIO TIINPUEMCTBA — HEOAMIHHA YMOBa
YIPaBJIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO IMiANPUEMCTBA
cthepu TOCIYyT, pe3yabTaTOM YOTrO € 3a0e3ledYeHHS i
3MII[HEHHsI HOr0 KOHKYPEHTHHUX IIepeBar.

Ha ocHOBI BHIIEBHKIAQAEHOTO MOXXHa 3pOOHTH
HACTYITHI BUCHOBKH:

— PHHOK IOCIYT € Pi3HOBHJOM TOBAapHOI'O PHHKY,
Mae crermudiuHi pucH, IO OOYMOBIIOE OCOOIUBHUI
MiAX1A O YIPaBIiHHES MiANPUEMCTBAMHE CHEPHU TOCIYT;

— OAHa 3 HAWBAXIUBIMINX BIIACTHBOCTEH KOHKY-
PEHTOCIIPOMOYKHOCTI - MOXJIMBICTh BIUIMBY Ha Hef,
TOOTO HEFO MOXKIIMBO 1 MOTPIOHO YIPABIATH;

— YOpaBIiHHSA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO TiJI-
MIPUEMCTB CepH TOCIYT - e YIPaBIiHHSI B PUHKOBHX
YMOBax CBOIMH KOHKYPEHTHUMH IIepeBaramu;

— MIBUINCHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Tij-
IIPUEMCTBA peali3yeThCs Yepe3 MeXaHi3MH yIIPaBITiHHS;

— MEXaHi3M YIpaBIiHHI KOHKYPEHTOCIPOMOX-
HICTIO MOXXHa BHU3HAYMTH SIK CYKYIHICTb PpEcypciB,
METO/IiB, 3ac00iB, IHCTPYMEHTIB 1 Ba)KeJiB BIUIUBY Ha
PUHKOBI TIPOIIECH, 3aCTOCOBYBaHI KEPIBHUMHU OpTaHaMHu
BCIX i€papXiyHWUX pIiBHIB s JOCATHEHHS ITiICH
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€KOHOMIYHOTO €KOHOMIYHOT
CHCTEMU;

— MEXaHi3M YIpPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOX-
HICTIO BKIIOYae B cebe: Il ynpasiiHHA, (akropu
YIpaBJIiHHS, OpraHi3aliiiHy CTPYKTYpY YIpaBJiHHS,
pecypcH, METOAX BILIMBY;

— B OCHOBY CHCTEMH YIpPaBJiHHS KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXHICTIO MIANPUEMCTBA MOKJIAJAETHCS YIpaB-
JIHHS (aKTOpaMu KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI;

— pearmizamisi YOpaBIiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXK-
HICTIO BIMarae OpraHi3aliifHoro CymnpoBOY;

— TIpH PO3poOIl MO YIPaBIiHHS KOHKYPESHTO-
CIPOMO>KHICTIO ITiJIPHEMCTBA HEOOXITHO BPaXOBYBaTH
0COONMMBOCTI  MISTIBHOCTI  MiJUPUEMCTBA 1  HOTO
CTaHOBHIIE HA PHHKY;

— oprasi3aniiHo-eKOHOMIYHUI MeXaHi3M cTpare-
TYHOTO YNPAaBJIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO TiJi-
NpUEMCTBAa €(EKTHBHO pEaTi3yeThCsl B  TEXHOJOTIl
yIpaBJiHHS, TOOTO B KOMIUIEKCI OpraHi3alliifHuX 3axo-
IiB, omepaliii i NpuiioMiB, CIPSIMOBAaHUX Ha IIiIBU-
LICHHS  KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI  IiJNPUEMCTBA
cdepu mociyr.
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