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ємо, що всі підписи та всі печатки, 
зазначені в картці зі зразками підпи-
сів та відбитка печатки, повинні бути 
на кожному розрахунковому доку-
менті, що оформляється клієнтом. 

Водночас варто наголосити, що за-
конодавство України не містить обме-
жень щодо кількості карток зі зразка-
ми підписів та відбитка печатки, а то-
му вважаємо, що банк та клієнт мають 
право самостійно визначитись із мож-
ливістю оформлення кількох карток зі 
зразками підписів та відбитків печа-
ток клієнта у різних випадках. 

Оформлення та застосування до-
даткових карток можуть бути перед-
бачені у внутрішніх положеннях бан-
ку та у договорі на розрахунково-ка-
сове обслуговування.  

Який порядок повернення ко-
штів у разі, якщо товар був 
оплачений із використанням 

платіжної картки через мережу Ін-
тернет та не був доставлений або по-
купець передумав його купувати? 

Загальний порядок регулювання 
відносин купівлі-продажу передбаче-
ний главою 54 Цивільного кодексу 
України. Пунктом 22 “Порядку прова-
дження торговельної діяльності та пра-
вил торговельного обслуговування на 
ринку споживчих товарів”, затвердже-
ного постановою Кабінету Міністрів 
України від 15.06.2006 р. № 833, перед-
бачено, що розрахунки за продані то-
вари та надані послуги можуть здій-
снюватися готівкою та/або в безготів-
ковій формі (із застосуванням платіж-
них карток, платіжних чеків, жетонів 
тощо) відповідно до законодавства. Як 

сказано в пункті 21 зазначеного поряд-
ку, суб’єкт господарювання зобов’я-
заний забезпечити можливість вико-
ристання спеціальних платіжних засо-
бів під час здійснення розрахунків за 
продані товари (надані послуги) відпо-
відно до законодавства.

Порядок та умови здійснення опе-
рацій із використанням спеціальних 
платіжних засобів передбачені в Поло-
женні “Про порядок емісії спеціальних 
платіжних засобів і здійснення опера-
цій з їх використанням”, затверджено-
му постановою Правління Національ-
ного банку України від 30.04.2010 р.  
№ 223 (надалі – Положення). 

Відповідно до пункту 1.4 глави 1 
Положення спеціальний платіжний 
засіб – платіжна картка, мобільний 
платіжний інструмент, інший платіж-
ний інструмент, що виконує функцію 
засобу ідентифікації, за допомогою 
якого держатель цього інструменту 
здійснює платіжні операції з рахунку 
платника або банку, а також інші опе-
рації, встановлені договором. 

Главою 2 Положення визначено 
умови видачі спеціального платіжного 
засобу. Зокрема, емітент зобов’я заний 
під час видачі спеціального платіжно-
го засобу надати клієнту договір, пра-
вила використання спеціального пла-
тіжного засобу і тарифи банку. В дого-
ворі повинні бути передбачені види 
платіжних операцій, які клієнт має 
право здійснювати з використанням 
спеціального платіжного засобу, пра-
вила та максимальний строк їх вико-
нання, а також порядок обслуговуван-
ня рахунку (за дебетовою, дебетово-
кредитною або кредитною схемою, 

розміри гарантійного забезпечення 
та/або незнижувального залишку ко-
штів на рахунку, порядок кредитуван-
ня клієнта, порядок установлення 
курсу продажу, обміну або конвертації 
іноземної валюти тощо).

Крім того, пунктами 7.3 та 7.4 глави 
7 Положення передбачено, що під час 
здійснення операцій із використанням 
спеціальних платіжних засобів у систе-
мах електронної торгівлі (комерції), 
Інтернет-банкінгу, мобільного банкін-
гу та інших системах дистанційного 
обслуговування допускається форму-
вання в електронній формі документа 
за операцією з використанням спеці-
ального платіжного засобу за умови 
доставки його клієнту. Документи за 
операціями з використанням спеці-
альних платіжних засобів мають статус 
первинного документа і можуть бути 
використані під час урегулювання 
спірних питань.

Відповідно до статті 30 Закону Укра-
їни “Про платіжні системи та переказ 
коштів в Україні” переказ вважається 
завершеним із моменту зарахування 
суми переказу на рахунок отримувача 
або її видачі йому в готівковій формі. 

Таким чином, усі питання щодо 
умов та строків повернення грошо-
вих коштів продавцем покупцю ма-
ють вирішуватись між сторонами до-
говору купівлі-продажу. 

Кошти можуть бути повернуті, зо-
крема на рахунок, доступ до якого 
здійснюється із застосуванням платіж-
ної картки, шляхом переказу від про-
давця до покупця, з урахуванням ре-
жиму рахунку.

❑

Добрий помічник фахівцям банківської сфери
Рецензія/

Банківська система: навч. посібник / [М.І.Крупка, Є.М.Андрущак, І.В.Барилюк та ін.]; за ред. доктора економічних 
наук, професора  М.І.Крупки. – Львів: ЛНУ ім. Івана Франка, 2012. – 510 с.

А втори посібника “Банківська 
система”, підготовленого викла-
дачами кафедри фінансів, гро-

шового обігу і кредиту Львівського 
національного університету імені Іва-
на Франка для бакалаврів галузі “Еко-
номіка і підприємництво”, поставили 
перед собою нелегке завдання – дослі-
дити проблеми мікрорівня через при-
зму і в контексті макроекономічних 
проблем, показати їх у взаємозв’язку, 

відобразити при цьому як специфіку 
вітчизняного банківського сектору, 
так і, враховуючи глобалізаційні про-
цеси у фінансовому просторі, основні 
риси банківських систем інших країн 
та міжнародної банківської системи в 
цілому.

На наш погляд, структура посіб-
ника логічна і послідовна, матеріал 
викладено в доступній формі, при 
цьому автори не спрощують наукової 

проблеми і не уникають питань, які 
трактуються неоднозначно. 

Книга складається з чотирнадцяти 
тем, які формують три розділи. Пер-
ший розділ присвячено теоретичним 
основам функціонування банківської 
системи. Тема 1 обґрунтовує місце 
банківського сектору в структурі фі-
нансової системи держави, знайо-
мить студента з основами банківни-
цтва, особливостями функціонуван-



  

46 ВІСНИК НБУ, ЛЮТИЙ 2013

НОВІ КНИГИ  

ня банківської системи. Автори наго-
лошують на структурі банківської 
системи та функціях, які вона вико-
нує в економіці держави. Справедли-
во підкреслено проблеми банківсько-
го сектору, які виникли внаслідок 
фінансово-економічної кризи, та ви-
окремлено основні групи чинників, 
котрі визначають стійкість банків-
ських систем у глобальних умовах. 
Автори досліджують історичний ас-
пект розвитку банківської справи як 
на національному рівні, так і в загаль-
носвітовому контексті.

Окрема тема в посібнику присвяче-
на дослідженню теоретичних основ 
розвитку банківництва. Авторами роз-
глянуто еволюцію наукових поглядів 
на роль кредиту і грошово-кредитного 
регулювання в економічній системі. 
Теорії кредиту і грошово-кредитного 
регулювання подано в логічній послі-
довності: натуралістична, капітало-
творча теорії кредиту, кейнсіанська, 
монетаристська теорії грошово-кре-
дит ного регулювання та кейнсіансько-
неокласичний синтез. Останнім трьом 
присвячено окремі параграфи, в яких 
глибоко розкрито основні положення 
цих теорій, а також показано їхнє 
практичне значення. Водночас нау-
ковці справедливо наголошують, що 
виникнення і домінування тих чи ін-
ших теорій грошово-кредитного регу-
лювання було зумовлене необхідністю 
наукового обґрунтування державної 
політики в монетарній сфері.

На сучасному етапі розвитку всім 
країнам із ринковою економікою 
властиві відповідні системи банків-
ського нагляду та регулювання. Окре-
мі аспекти зарубіжного досвіду функ-
ціонування банківських систем США, 
Китаю, Швейцарії, Німеччини, Поль-
щі, Чехії, Румунії, Болгарії, а також 
особливості організації банківської 
діяльності в ісламських країнах роз-
крито у темі 3. Головне завдання по-
лягає в тому, щоб адаптувати найкра-
щий досвід розвитку банківських сис-
тем цих країн до вітчизняної банків-
ської практики. Це дасть змогу забез-
печити комплексний підхід до ран-
нього попередження кризових сис-
темних явищ у банківській системі та 
економіці країни, а також посилити 
конкурентні позиції вітчизняних бан-
ківських установ на міжнародному фі-
нансовому ринку. 

У другому розділі розкрито інститу-
ційні основи функціонування банків-
ської системи. Четверта тема посібни-
ка висвітлює роль Національного бан-
ку України в економічній системі і йо-

го основні напрями діяльності, по в’я-
зані з емісією грошей та організацією 
готівкового грошового обігу, реаліза-
цією грошово-кредитної політики в 
державі, виконанням функції “банку 
банків” та “банкіра уряду”, регулюван-
ням банківської діяльності та здій-
сненням розрахунково-касового об-
слуговування економічної системи. 
Особливу увагу приділено організацій-
ній структурі та принципам діяльності 
регулятора, взаємовідносинам цен-
трального банку з іншими гілками вла-
ди у процесі реалізації макроекономіч-
ної політики з метою забезпечення 
економічного зростання в Україні. 

У п’ятій темі досліджується роль 
банківської системи у казначейсько-
му обслуговуванні бюджетних коштів. 
Це актуальне та доволі проблемне пи-
тання, адже в Україні комерційні бан-
ки фактично усунуто від касового об-

слуговування бюджетних коштів. Ав-
тори поетапно розглянули перехід від 
банківської до казначейської моделі 
касового виконання бюджетів, зосе-
редивши увагу на еволюції ролі Націо-
нального банку України в цьому про-
цесі. Сьогодні всі кошти державного 
та місцевих бюджетів сконцентровано 
на єдиному казначейському рахунку, 
який відкрито в Національному бан-
ку, а через систему електронних пла-
тежів забезпечується переказ бюджет-
них коштів. Проте Державна казна-
чейська служба України, що прово-
дить касове обслуговування бюджет-
них коштів, не може виконувати низ-
ку банківських функцій, серед яких – 
забезпечення готівкою, валютні та 
депозитні операції тощо. Тому на осо-
бливу увагу заслуговує дослідження 
умов і порядку участі банків у процесі 
виконання державного та місцевих 
бюджетів. 

Здійснюючи перехід до мікрорівня 

функціонування банківської системи 
та вивчаючи діяльність окремого ко-
мерційного банку, автори слушно 
 зауважують, що будь-який успішний 
банк починається з роботи власників 
та менеджерів над його створенням і 
розвитком. Львівські вчені акцентують 
увагу на змінах у законодавчій базі, 
якою регулюється  діяльність банку від 
створення до ліквідації. У відповідній 
темі охарактеризовано типи та функції 
банків, порядок їх реєстрації та ліцен-
зування, організаційну структуру уні-
версальної банківської установи, її ор-
гани управління й функціональні під-
розділи і служби. Крім того, висвітлено 
способи реорганізації та описано про-
цедури тимчасової адміністрації і лікві-
дації установи, що згідно із законодав-
чими нововведеннями застосовувати-
муться до банків Фондом гарантуван-
ня вкладів фізичних осіб. 

За умов зростання конкуренції на 
ринку банківських послуг усе акту-
альнішим є створення банківських 
груп, асоціацій, картелів, трестів як 
способу захисту професійних інтере-
сів, диверсифікації послуг, підви-
щення ефективності та зростання 
ресурсної бази. У сьомій темі визна-
чено причини утворення і тенденції 
розвитку об’єд нань банків за участі 
іноземного капіталу в Україні, роз-
крито особливості функціонування 
асоціацій банків, встановлено не-
обхідність створення саморегулів-
них організацій на ринку банків-
ських послуг. Головним негативним 
аспек том таких об’єднань банків є 
ви никнення монополій, зокрема, 
банківських картелів та трестів, що 
обґрунтовує потребу державного 
втручання у їхню діяльність. Сучас-
ний етап розвитку фінансової систе-
ми характеризується формуванням 
нової архітектури, однією з ознак 
якої є посилення співпраці та ви-
никнення різних форм взаємодії між 
банками та страховими компаніями, 
а також іншими професійними учас-
никами фінансового ринку. 

Автори справедливо вважають, що 
успішність функціонування фінансо-
вого ринку визначають взаємовідноси-
ни між його професійними учасника-
ми. У восьмій темі навчального посіб-
ника висвітлено специфіку співпраці 
інститутів фінансового посередниц-
тва, їхні функції, спільні і відмінні ри-
си між банками і небанківськими фі-
нансовими установами, обґрунтовано 
необхідність об’єднання їхньої діяль-
ності. Також систематизовано небан-
ківські фінансові установи і виділено 
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кредитних, договірних ощадних, ін-
вестиційних небанківських посеред-
ників. Наведено форми та переваги 
інтеграції банківського і небанків-
ського фінансового капіталу, а саме – 
при реалізації функції капіталізації, 
інвестиційної та ризикової функцій 
фінансового ринку. Важливу роль у 
контексті організації банківської ді-
яльності відіграють інфраструктурні 
інститути фінансового ринку – біржі, 
депозитарні установи, кредитні бюро, 
колекторські компанії тощо, з особли-
востями функціонування яких озна-
йомлює тема 8 посібника.

Функціонування світової економі-
ки за сучасних умов характеризується 
конкуренцією стратегічних проектів та 
векторів її розвитку на міждержавному 
рівні. У темі 9 висвітлено основні док-
трини та напрями реформування сві-
тової фінансової системи. Проаналізо-
вано особливості співпраці України з 
міжнародними фінансово-кре дит ни-
ми інститутами з метою залучення до-
статнього обсягу ресурсів для стиму-
лювання розвитку економіки. В посіб-
нику акцентується увага на реорганіза-
ції банківських структур та концентра-
ції банківського капіталу, що пояснює 
домінування транснаціональних бан-
ків в Україні і світі, а також на особли-
востях та перевагах діяльності офшор-
ного банківського бізнесу.

Третій розділ книги визначає осно-
вні інструменти і методи банківського 
впливу на економічні ресурси та ризи-
ки. Десята тема присвячена вивченню 
економічної сутності операцій комер-
ційних банків. Насамперед автори роз-
глядають питання формування ресурс-
ної бази банків: досліджують елементи 
власного капіталу та шляхи його наро-
щування, проблеми капіталізації бан-
ків, значення заощаджень фізичних та 
юридичних осіб і вдало проведеної де-
позитної політики як основного дже-
рела коштів для здійснення активних 
операцій. Також аналізуються можли-
вості покриття розривів ліквідності за 
допомогою міжбанківського кредиту-
вання та рефінансування НБУ. У на-
ступних питаннях автори обґрунтову-
ють специфіку проведення активних 
операцій та надання різних видів по-
слуг, а також – обмеження ризиків, що 
пов’язані зі здійсненням таких опера-
цій, за допомогою застосування еко-
номічних нормативів центральним 
банком та внутрішньобанківських ме-
тодів управління ризиками.

У темі “Банківські послуги у сфері 
функціонування платіжних систем” 
автори розкрили сутність, види та 

принципи організації платіжних сис-
тем; дослідили основи діяльності вну-
трішньодержавних платіжних систем, 
зокрема системи електронних плате-
жів НБУ, яка забезпечує проведення 
міжбанківських розрахунків, вимоги 
до функціонування в Україні внутріш-
ньобанківських платіжних систем і 
специфіку роботи систем масових 
платежів на прикладі НСМЕП та Укр-
карт. Заслуговує на увагу вивчення 
особливостей функціонування міжна-
родних платіжних систем та їхньої ролі 
в розвитку сфери банківських послуг 
України. Цікавим та актуальним в 
умовах сьогодення є матеріал, що сто-
сується випуску, обігу та погашення 
електронних грошей в Україні і правил 
користування ними в мережі Інтернет.

Відомо, що діяльність банку нероз-
ривно пов’язана з ризиками. Вони 
створюють можливості як отримати 
прибуток, так і зазнати збитків, котрі 
поставлять під загрозу подальшу діяль-
ність установи. З цією метою у кожно-
му банку діють спеціальні підрозділи 
ризик-менеджменту, покликані управ-
ляти процесами прийняття чи уник-
нення ризику банківських операцій. У 
дванадцятій темі посібника описана 
структура банківського ризик-ме-
недж менту загалом та в розрізі кон-
кретних ризиків зокрема. Матеріали 
подаються читачеві у певній послідов-
ності, а саме: спочатку розкривається 
сутність ризику, описуються його види 
та причини виникнення, а згодом – 
методи оцінки та мінімізації.

Необхідність розроблення та впро-
вадження банківськими установами 
методів захисту від дестабілізаційного 
впливу численних внутрішніх і зов-
нішніх чинників зумовила розкриття 
сутності та значення фінансової без-
пеки у їх функціонуванні та основних 
засад побудови системи управління 
нею. З цією метою класифіковано за-
грози фінансовій безпеці банків та 
розглянуто типові схеми фінансового 
шахрайства у банківській сфері. Ви-
значено об’єкти, суб’єкти, функції та 
принципи системи управління фінан-
совою безпекою банківських установ.

Глобальні загрози кримінального 
характеру зумовлюють докорінні 
трансформації нинішньої банківської 
системи. Нелегальне підприємництво 
чинить вагомий вплив на матеріальну 
базу та духовні цінності людства. Пері-
одичні спроби злочинців легалізувати 
частину своїх доходів та взяти під 
контроль банківські установи викли-
кали цілком адекватну реакцію світо-
вої спільноти. Спеціалісти банківських 

структур розробили та впровадили 
міжнародні стандарти боротьби з від-
миванням кримінальних доходів, фі-
нансуванням тероризму та поширен-
ням зброї масового знищення, коруп-
ції. Природно, що банки зайняли ак-
тивну позицію в питаннях запобігання 
та протидії розвитку нелегальних фі-
нансів. Варто відзначити вагому роль 
Базельського комітету з банківського 
нагляду та Вольфсберської групи при-
ватних банків в узагальненні та поши-
ренні ідей політики обережного став-
лення до клієнтів. Проблема репута-
ційних ризиків стала визначальним 
чинником існування та ефективного 
функціонування сучасної банківської 
системи. Лише дієва система фінансо-
вого моніторингу зможе забезпечити 
належний рівень довіри до банків з бо-
ку порядних людей та стати перешко-
дою на шляху поширення криміналь-
них методів ведення господарської ді-
яльності. Головні чинники й тенденції 
розвитку сучасної системи фінансово-
го моніторингу в Україні та світі зміс-
товно, лаконічно та доступно відобра-
жені в темі 14 посібника.

Слід зазначити, що дисципліна 
“Банківська система” є нормативною, 
а її необхідність є об’єктивною, оскіль-
ки фахівець-фі нан сист без розуміння 
специфіки функціонування банків-
ської системи не матиме комплексно-
го бачення економічних процесів. То-
му, безперечно, навчальний посібник 
із дисципліни “Банківська система” 
сприятиме підвищенню рівня підго-
товки студентів. На викладачів покла-
дається завдання сформувати в студен-
тів систему знань про функціонування 
банківського сектору економіки, орга-
нізацію банківської діяльності, відпо-
відну фахову термінологію, необхідну 
для оволодіння практикою викорис-
тання банківських інструментів; на-
вчити їх оперувати різними методами і 
прийомами аналізу сучасних проблем 
банківської сфери і знаходити шляхи їх 
вирішення. 

Посібник буде корисним не тільки 
для студентів вищих навчальних за-
кладів, а й для аспірантів, викладачів, 
науковців, фахівців-практиків та чи-
тачів, які цікавляться сучасними про-
блемами банківської системи.
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