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OT:xe, KOHCAITUHIOBUHN UK (IIPOLIEC) CTAHOBUTH COOO0I0 MOCIIJOBHE MPO-
XOJIKCHHSI KOHCAJITUHTOBUMH pecypcamMu (110 MPUHMaoTh (POPMHU KOHCAITUHTOBUX
MPOIYKTIB 1 KOHCAJITHHTOBUX TOCIYT) BHINE3a3HAYEHUX CTaAli Ta 3MIHCHIOETHCS
y $opMi KOHCAITUHTOBOTO 0OCITYTOBYBaHHS Cy0’ €KTIB TOCTIOAApIOBAaHHS Tpode-
CITHMMHU KOHCYJIbTaHTaMH 3 €KOHOMIKHU  yrpaBniHHs. CamMe KOHCAITHHIOBE 00-
CJIyrOBYBaHHsI 013HECY CTa€ OCHOBOIO JUISl PO3BUTKY Cy0’€KTa IOCIIOIapIOBAHHS 3a
IHHOBAIIHUM THUIIOM, MiHIMI3YI0YH MOKJIMBI PU3UKH Ta ITiICHIFOI0YN KOHKYPEHT-
Hi TIepeBaru.

Leti edexT mocsraeTbes Yepes IHHOBAIIHHICTh CaMOi KOHCAJITWHTOBOI MIOCTYTH
SIK CKJIQJHWKA i1 I[IHHOCTI, [0 BU3HAYAETHCSI PIBHEM HOBU3HU 3aIPOIIOHOBAHOTO
KOHCYJIbTAaHTOM DILLICHHS ICHYIOUUX Y KJIi€HTa MpoOieM 1 nepenkos. InHoBami-
HUMH TIEBHOIO MIpOIO MOXKYTbh OYTH TiX1/1 O BUPIIIEHHS IPOOIEMH i po3pooIie-
Hi KOHCYJITAaHTOM 3ac00U ¥ puitomMu ii BUpiIIEHHS.

[TincyMmoByrOuH BUILEHABEACHE, MOXHA 3a3HAUYNTH, 1II0 caMe 1HHOBAIiHICTh
KOHCAJITUHTOBO1 MOCIYTH 0€3M0CepeIHbO CIPaBIIsi€ BIUIMB HA OLIHKY KIE€HTOM
il HIHHOCTI, OCKUIBKU 1HTEJNEKTYaTbHUN MPOAYKT €KOHOMIYHOTO KOHCAJITHHTY
(sskoMmy, K yxe Oyio BiIMiueHO, MPUTaMaHH1 O3HAKU 1HHOBAIIHHOTO MPOAYKTY)
MOXe OyTH 00’ €KTOM 1HHOBAIIMHOI TIsUTBHOCTI KJII€HTA, CIPSMOBAHOT Ha JOCST-
HEHHS SIKICHO HOBOT'O PiBHS €()eKTUBHOCTI i KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCT1 BJIaCHO-
ro 6i3Hecy. CaMe KOHCYJIbTAaHTH 3a0€3MeUyIOTh KITIEHTIB KOHCAJTHHTOBUMH pPe-
cypcamu, HeOOX1THUMHU JUIsl IHHOBALIMHOT JISUIBHOCTI. Y TaKOMY pasi npua0aHHs
KOHCAJITHHTOBOT MOCIYTH MA€ CTATH JUIsl KII€HTA BAXJIMBUM €TarlOM 1HHOBAIIiHi-
HOTO IpoLecy, CIPSIMOBAHOTO Ha 3/1HCHEHHs OpraHi3aliiiHO-ynpaBIiHCbKUX
HOBOBBEJICHb.

KOHKYPEHTHUMN KOHCAJTHUHI Y XXI CTOJITTI

JI. C. lllesuenxo
JOKTOpKa EKOHOMIYHHX HayK, Tpodecopka, 3aBiayBauka kadeapu eKOHOMIYHOT Teopii,
HamionansHuii 1opunaHuil yHiBepcuTeT iMeHi SpociaBa Mynporo, Ykpaina, M. Xapkis

YxBajeHHs1 MeHeKepaMu GipMu epeKTUBHHUX YIIPABIIHCHKUX PIIIEHb MTOTPe-
Oye onepkaHHs 1 aHaII3y pi3HOOIUHOI 1H(POpPMALi PO PeaTbHUX 1 MOTEHIIIHUX
KOHKYpEHTIB Oi3Hec-opraHizallii, iXHl CUJIbHI Ta cabKi CTOPOHH, PUHKOBY IOJTi-
TUKy Tomo. Lle BUCyBae HOBI BUMOTH 710 TTpodeciiiHoT poOOTH KOHCATTHHTOBHX
KOMIIaHi{, BHYTPIIIHIX 1 30BHIIIHIX 0i3HEC-KOHCYJIBTAHTIB, aKTyali3y€e PO3BUTOK
KOHKYPEHTHOT'O KOHCAJITHHTY.

3aBHaHHSIMU OCTAaHHLOTO €:

— (hopMyBaHHS y KIIIEHTIB pO3YMiHHS CYTHOCTI Cy4acHO1 KOHKYPEHIlii, OCHOB-
HUX KOHKYPEHTHUX CHJI | KOHKYPEHTHHUX BIUIMBIB y Oi3HEC-CEpEIOBHILL;
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— HaJaHHS KJIi€eHTaM npodeciiHuX Mopaj 111040 BUKOPUCTAHHS METO/IIB KOH-
KyPEHTHOI J1IarHOCTHUKH, OACp)KaHHS U aHaii3y pi3HOOIYHOI iH(OpMaLii mpo pe-
QJIbHUX 1 NOTEHIIMHUX KOHKYPEHTIB Oi3Hec-opraHizalii, puHKOBY MOJITHUKY, BU-
3HAYCHHS PIBHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI ()ipMH Ha HAI[IOHAIBHOMY Ta CBITO-
BOMY PUHKY;

— HABYaHHS MEHE/KEPIB TEXHOJIOTsIM IPOTHO3YBaHHS Ta 00y 10BH CIIeHapi-
B 3MiH KOHKYPEHTHOI'O CEpEIOBHUIIA, a/1’KE OKpeMi apaMeTpy KOHKYPEHLIT mij-
JAIOTHCSI CTATHCTHYHIN OITIHIII Ta aHATI3Y;

— po3po0JIeHHS Ha OCHOB1 KOHKYPEHTHOI1 1H(hOpMaIlii cerialbHIuX CTpaTeTii,
TaKTHK 1 IPOrpaM KOHKYPEHTHHUX [Iii, peaizallisi KOHIEMNi1 KOHKYPEHTHOTO yIIpaB-
THHS.

[Toyatoxk XXI cT. HalTOBHUB KOHKYPEHTHUH KOHCAJITUHT HOBUM 3MicTOM. Piu
y TiM, 1110 B KOHKYPEHTHHUX BIJIHOCMHAaX BIOYBaIOTHCS Jy’K€ CTPIMKI 3MIHHM, SIK1
noTpeOyr0Th O-HOBOMY IOJAMBUTHUCS HAa CyTHICTh Ta POJIb KOHKYPEHIIii, chopmy-
BaTH HOBI 3aBJaHHs MEHEKEPiB 1 BIACHHUKIB Oi3HeCY.

[To-nepie, KOHKYpEHIIis cTa€ TI00ANBbHO0, TPUIOMY TUHAMIUHOIO U arpe-
cuBHOK. DipMH OYMHAIOTH KOHKYPYBATH OJIHOYACHO B OaraThox cdepax i Ha
O6aratbox puHKax, Hacammepen 3akopaoHHuX. THK sax cy0’exkTu rmobanbpHOl
KOHKYPEHLII BTATYIOTh y Cpepy CBOr0 BIUIMBY HalllOHAJIbHI MiAIpueMcTBa. OCHOB-
HUM 1HCTPYMEHTOM BIUIMBY Ha KOHKYPEHTIB CTalOTh IHHOBAIIii, YaCTO IiAPUBHO-
ro xapakrepy. CTpIMKO 3pocTa€ KiIbKICTh MDKHAPOAHUX MOTJIMHAHD 1 3JIUTTIB.
I'ocTpo nocrae mpobiaema 3axucTy HalllOHAIBHOTO BUpOOHHKaA. baraTto xTo 3 6i3-
HEC-KOHCYJIbTaHTIB HA3UBA€E TaKy KOHKYPEHIIIIO MIIEPKOHKYPEHIIE0 i 000B’ I3KOBO
OPIEHTYE CBOIO JISIbHICTh HAa PO3’ICHEHHS KJII€HTCHKUM OpraHi3allisiM pU3UKIB
1 HACIAKIB rI100abHOTO 3MaraHHs. 3aBJaHHs KOHKYPEHTHOTO KOHCAITHHTY Ma€e
MOJISITaTH B HAJAHHI IOMOMOTH KJIIEHTCHKUM OpraHi3allisM MI0I0 aganTaiii 10
3MiH I7100aJbHOT0 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUILA: YUM MEHILIE B HbOMY OyJie pi3HUX
TPETEeH31H» 1 «30ypeHb» Ta UMM OLIbIIe Oy/1e «3alliKaBICHUX CTOPIH», TUM CTa-
OlTBHIIIIE 3MOKeE MpaloBaTu Gipma.

[To-mpyre, CBITOBUM TPEHIOM € TIEPEXiJI BiI aHAJIOTOBOI 10 U(PPOBOI €KOHO-
MIKH, BIAMOBITHO Bij TPaJAMIIiiHOT A0 U(POBOi KOHKYPEHIIiT — U(pPOBUX MIaT-
dhopm Ta ekocucTeM. | AKIO HAYKOBi TOCTIHKEHHS IIUX MPOIECIB BEAYTHCS, TO
MIPUKJIAIHUX METO/IMK 13 IIarHOCTUKY KOHKYPEHLIi Ta 11 pU3uKiB y HOBUX YMOBax
ayxke mano. 3 oaHoro 6oky, nudposi miaThopMu MarOTh 3HAYHI KOHKYPEHTHI
nepesaru. Cepejl HUX: CKOPOUYEHHS TPAHCAKLIMHUX BUTPAT KIIEHTIB HA MOLIYK
OJIUH OJTHOTO, YKJIAJICHHS Ta pealli3allito Yrou; 3MEHILIEHHS Yacy BUBEACHHS HOBO-
ro MPOIYKTY Ha PHHOK; MEPEkKEeBUI e(heKT ABOCTOPOHHBOTO PUHKY B CHTYaIlil,
KOJIM JIBI TPy KOPUCTYBAUiB (3a3BUYail TBOPLI MPOJYKTY Ta CIOXKHMBAYi) CTBO-
PIOIOTH JI0JJaHy BapTiCTh OJIHA Ui OJHOI, OTPUMYIOUM B3a€EMOBUTIIHI IEpEBaru,
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HaIpUKJIAJ: KOPUCTYBaydl i po3pOOHUKH OlepaliiiHuX cucTeM (IpoBaiiiepu miat-
dopm Windows, Macintosh, Linux); 3100yBaui poOoTu i poOOTOaBII HA PUHKY
npami (Monster, hh.ru, kagpoBi areHTCTBa); cCrIoX)UBadi (iabMIB 1 KiHOCTY AT DVD
(Sony, Toshiba, Samsung); MOXIUBICTh MIaTGOPM OYTH EKCTEPUTOPIATITLHUMH;
3/IaTHICTB MPAIIOBATH HA KIJIbKOX PUHKAaX OAHOYACHO; (POPMYBaHHS €KOCHCTEM 13
O6araTbMa y4YaCHUKaMHU.

3 npyroro 60Ky, HOUIMPEHHs MIAaTGOpM 00epTAETHCS KOHLIEHTPALIIEI0 BIan
B pykax nupoBux riranris. Tak, yactka Facebook Ha eBpomeiickkomy Ta CBiTO-
BOMY pHMHKAaX COIiaJbHUX Mefdia cTaHoBUTH 73,9 1 63,7 % BignosigHo; 92,7 %
PUHKY TMOLIYKOBUX CHCTEM Yy CBiTi Hanexutb Google; 47,8% puHKy myOmiqHUX
XMapHUX MOCITYT KOHTPOJIIOEThCst Amazon; 22,9 % puHKy MOOUIbHUX OTepaLiiHuX
cucteM y cBiTi npunanae Ha Apple. [Ipu nbomy 0ueBUIHOIO CTa€ aHTUKOHKYPEHT-
Ha TOBEJIIHKA ONepaTopiB MUPPOBHUX MIATHOPM: MEPCIIEKTUBA 3HUILIEHHS PeCyp-
CiB KOHKYPEHTA; BIJIMOBA B IOCTYIII JI0 TAHUX; IPUI0AHHS CTBOPIOBAaHUX KOHKY-
peHTaMHU cTapTalliB; MPOIECH 3JIUTTS Ta MOTJIMHAHHSA; 3Ha4HI O0ap’e€pu BXOAY Ha
punok: Ha puHky CILA, nanpuxnan, 3apa3 y cerMeHTI MOOUIbHUX JTOAATKIB €
TinbKH AB1 1atdopmu — Google Ta Apple. 3011bIyI0UN YaCTKY KOMITaH1i IUISIXOM
CKYIKH CTapTaIiB i MaIUX Ta cepefHixX ¢ipm, HupoBi TiraHTu mie OiIbine 3a-
XUMaTh cede Bia koHKypeHIii. OTxke, mepen 6i3HeC-KOHCYJIbTaHTAMHU TTOCTAE
3aBJaHHS PO3TIIYMAUHUTH KJIi€HTaM HeOe3MeKH MOHOMOJIi3allii HOBOTO THIY Ta
HEO0OX1IHOCTI OOPOTHCS 3 HEIO: a00 BIOCKOHAIIOBATH YMHHE HAIlIOHAJIBHE aHTH-
MOHOITOJIbHE 3aKOHOJIABCTBO, 200 po3pobisaTu HoBe. [1oTpiOHI HOBI METOIUYHI
MiAXOIM 1O BU3HAUCHHS MOHATH «MEX1 pUHKY (TOBapHi, TEpUTOPialibHI, YaCOB1)»,
«3JI0B’KMBAHHSI MOHONOJIbHUM (JOMIHYIOUHMM) CTAaHOBHILIEM», KPUHKOBA BIIaJa,
«aHTUKOHKYPEHTHI Y3IO/DKEHI1 Jii», «<KOHIEHTpallisi Cy0’ €KTiB TOCIIOJapIOBAHHS
TOIIIO.

[To-Tpere, Mu criocTepiraemMo 6araTto MposiBiB ACUMETPUYHOT KOHKYPEHIIIT —
3 HOBUM PO3YMiHHSIM OCHOBH KOHKYPEHIIii Ta pi3HOIO JOTiKO0 BeIeHHS Oi3Hecy ii
rpaBUSMH. ACUMETpUYHA KOHKYPEHIIS XapaKTepU3y€eThCs CUTYalIHHUM JOMIHY-
BaHHSIM OJTHOTO CyTepHHKA HaJl IHIIMM (1HIIIMMH) Ta 3BOPOTHOIO KOH IOHKTYPHOIO
3aJIEKHICTIO CyNEepHUKIB. BecTu ycHiniHy acuMeTpUYHYy KOHKYpPEHIo dipMam
JI03BOJISIE, TTO-TIEPIIIE, IX «YHIKAIBHICTHY, «HETOAI0HICTbY, «BIICYTHICTH aHATIOT1i»
y pecypcax, CTpaTerisx, AifxX 1 pe3ynbTaTax, a Mo-apyre, HeCIOAiBaHICTh, HEeNepe -
0adyBaHICTh 1 HABITh MAPAIOKCATBHICTB JiH Ta pe3yibTaTiB. SIK HACTIAOK — yCITiIlI-
Hi yYaCHUKHM aCUMETPUYHOT KOHKYPEHIIIT 3MiHIOIOTh [TPaBUJIa KOHKYPEHIIii Ha CBOIO
KOpPHUCTb.

Hampornytotbest anamnorii 3 «aCUMETpUYHUME BiHHAMUY Ta «aCUMETPUYHUMHU
KOHQIIIKTaMU», K1 JOCITIKYIOThCS TIPEACTaBHUKAMHU BIICHKOBHX HayK. A 3aB-
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JTaHHSI KOHCYJIPTaHTa YCKJIAJAHIOIOTHCA. 3PO3YMLIO, 1110 WIEThCS MPO €(hEKTUBHY
KOHKYPEHIIII0, B SIKIl mepeMoxellb gocsirae cBoei MeTu. OHaK BeZieHHs Oi3Heco-
BO1 BiifHU — 1€ BUTPATH, IPUIOMY iCHY€ HABITh MOHATTS «OI0/KET KOHKYPEHTHOT
BiitHW». ToMy mepen Gi3HEC-KOHCYIbTAaHTAMH Ta IXHIMH KIIIEHTaMH TIOCTA€E TH-
TaHHS: KOHKYpYBaTH Y1 KOOPIAMHYBATH CBOI J1ii 3 KOHKypeHTaMu? B ocraHHbOMY
BUIAJIKY (ipMa MOXke CTBOPUTH KOHKYPEHTHY IIepeBary 3a paxyHOK ONTHMI3alii
a00 KoopauHaIlii CBOIX 3B’S3KiB 13 MOCTa4albHUKAMH, TOPTOBEIHHUMHU ITOCEPEI-
HUKaMU, KIHIIEBUMU CIIOKMBAaYaMH, a TAKOX IHITUMUA BUPOOHHKAMU, OCKITHKH
iXHs rocmoAapchka JisUNIBHICTh TICHO B3a€EMOTIOB’si3aHa. [HIIUM apryMeHTOM
KOHCYJIbTaHTa Ha KOPUCTh ONTHMI3allil roCIoIapChbKUX BiJHOCUH CyO’€KTIB ra-
Jy31 Ta pUHKY € €KOHOMIYHA HEBUT1IHICTh YaCTOi 3MIHU JA1TOBUX mmapTHepiB. Ha-
pelITi, 3aMiHa pUHKOBOTO MapTHEpa 1HOA1 B3araii 0yBae HEMOXKIIUBOIO, TOMY 1110
Oyab-sKHii yKJIaJIeHui Kou-HeOy b paHilie KOHTPAKT «IOB’A3y€» MOCTavyaIbHU-
Ka 1 MOKyTIs. 3 OTJIAAy Ha 1€ B3aEMUHU MDK (DipMaMH-KOHKYpEHTaMHU Jeai
YacTille MepepocTaroTh Y MANMPUEMHUIIBKI MEPEXKi, CTPATEriuHi aJIbHCHU Ta aco-
miaiii. ['0710BHE — HE MOPYIIUTH AHTUMOHOIIOJIbHE (KOHKYPEHTHE ) 3aKOHOITABCTBO
1 HE IOMyCTUTH KapTeIbHUX 3MOB.

[To-yeTBepTe, ykpaiHcbka eKOHOMIKA 1 B X XI CT. 3aHMIIa€ThCS HKEPETIOM He-
n00poCcOBiCHOT KOHKYpeHIii. bi3Hec-KOHCYIbTaHTH MOBUHHI 3BEPTATH yBary
CBOIX KJIIEHTIB HacaMIepe] Ha TaK 3BaHl «IepeBaru» MiJIpueEMCTB, sKi 0a3yI0Thb-
Csl HA HOPMATUBHO-TIPABOBUX aKTaxX (HaJalOTh MiANPUEMCTBAM MUIBIU a00 MpHU-
BiJIei, BUHATKOBI MpaBa Ha 1HTEJIEKTYaJbHY BIACHICTh TOIIO), aAMiHICTPATUBHUX
pimeHHsAX (0OMEXEHHSIX TiSUTbHOCTI KOHKYPEHTIB IUISIXOM BiJIMOBH iM y BHAaYl
MAaTeHTIB 1 JIIEH31¥, BUIIJICHHS 3€MJIi, HAJIaHHS BUPOOHUYHUX 1 CITY>KOOBHUX MPH-
MiIl[eHb, YCKJIAIHEHHS MPOIIEIyPH PEECTpallii MiAMPUEMCTB TOI0) a00 B3arai
MaloTh 103aMPaBOBUN XapaKTep (BUKOPUCTAHHS HEJOOPOCOBICHOI KOHKYpPEHIIIi
a00 KpuUMiHaJIBHUX M1l MPOTH MiANPUEMCTB-KOHKYpEHTIB). Ha »anb, Takumu €
peatii HaIIoTo XUTTS, 1 KIIIEHTH O013HEC-KOHCYJIFTAHTIB MAIOTh OYTH 10 HUX IiJI-
TOTOBJIEHI.

Ha Miit morsizt, po3BUTOK KOHKYPEHTHHX BiTHOCHH MOTpeOye KOHKYPEHTHOTO
ynpaBiiHHS ¢ipMamu, a came Tpancdopmailii Beix GopM 1 METO/IIB TPAJULIHOTO
MEHEKMEHTY 3 METOIO 1X MiANOpsAIKYBaHHS 17e1 HalMOBHINIOI peai3allii KOH-
KypEeHTHUX niepeBar ipMu. Y TakOMy acleKTi MOBHHHI CIPUHMATHCS BC1 HAIpsi-
MU (PYHKIIIOHAJIbHOTO MEHEPKMEHTY — MEHEDKMEHT MapKEeTHHTY, MEHEI)KMEHT
nepcoHay, BApOOHWYMIA, IHHOBAIIIHUH, (piHaHCOBHUI MeHeKMEHT Toio. Opi-
€HTYBAaTH Ha KOHKYpPEHTHY O0pOThOYy MOTPiOHO 1 BECh IIUKJ YIPABIIHHS — IIPO-
LleCH TUTaHYBaHHS, OPTaHi30BYyBaHHS, MOTHUBYBAHHA 1 KOHTPOJIO. | e 1me oane
3aBJIaHHS KOHKYPEHTHOTO KOHCAJITHHTY.

179





