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indicators, such as interrelations between colors, lines and strokes, between
different figures in a composition, its laws and elements, b) factors, that
characterize general stability and instability of a picture composition, the most
influential interrelations between organizational characteristics of composition.

These instruments are high informative and fast in diagnostic application
which helps to a specialist not only to see and name the particular problem
correctly, but also to reach the maximum available information about general
psychological state of the investigated person for short time period, and follow
dynamic of person's state changes.

Key words: person, picture, projection, psycho-semantic mechanisms,
composition, projective techniques, integrity.
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ÅÌÏ²ÐÈ×ÍÅ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß ÑÒÐÓÊÒÓÐÈ
ÒÎËÅÐÀÍÒÍÎÑÒ² ßÊ ÑÈÑÒÅÌÍÎ¯ ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÈ

ÎÑÎÁÈÑÒÎÑÒ² ÑÒÓÄÅÍÒÀ

Ì.Ì. Ìåëüíè÷óê. Åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ ñòðóêòóðè òîëåðàíò-
íîñò³ ÿê ñèñòåìíî¿ õàðàêòåðèñòèêè îñîáèñòîñò³ ñòóäåíòà. Ñòàòòÿ
ïðèñâÿ÷åíà ñèñòåìíîìó àíàë³çó ñòðóêòóðè òîëåðàíòíîñò³ ³ ð³âí³â ¿¿ äåòåð-
ì³íàö³¿: ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî, ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ³ ïñèõî-
ô³ç³îëîã³÷íîãî. Ç'ÿñîâàíî, ùî ïðîâ³äíèì º ïåðøèé ð³âåíü (ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿),
çíà÷íî ìåíøå çíà÷åííÿ ìàº ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé (äèâåðãåíòíå ìèñ-
ëåííÿ, åìïàò³ÿ) ³ íàéìåíøó ðîëü ó äåòåðì³íàö³¿ òîëåðàíòíîñò³ â³ä³ãðàº
ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèé ð³âåíü. Ïîêàçàíî âçàºìîâïëèâ ð³çíèõ ð³âí³â äåòåðì³íàö³¿,
çîêðåìà ïðè äîìiíóâàííi çàãàëüíîëþäñüêèõ òà ïðîñîö³àëüíèõ ö³ííîñòåé (ðîç-
âèíåíîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ð³âíÿ) ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèé ð³âåíü ñïðèÿº òî-
ëåðàíòíîñò³, òîä³ ÿê ó ïðîòèëåæíîìó âèïàäêó – ïåðåøêîäæàº ¿é, ùî ñâ³ä÷èòü
ïðî ïåðåáóäîâó îñòàííüîãî ï³ä âïëèâîì á³ëüø âèñîêèõ "ïîâåðõ³â" ïñèõ³êè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òîëåðàíòí³ñòü, òåðïèì³ñòü, â³äâåðò³ñòü, ïîáëàæ-
ëèâ³ñòü, áåçêîíôë³êòí³ñòü, åìïàò³ÿ, ñèñòåìíèé ï³äõ³ä.

Ì.Ì. Ìåëüíè÷óê. Ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ñèñòåìû âçàèìîñâÿçåé
òîëåðàíòíîñòè ñòóäåíòîâ ñ ëè÷íîñòíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Ñòàòüÿ ïî-
ñâÿùåíà ñèñòåìíîìó àíàëèçó ñòðóêòóðû òîëåðàíòíîñòè è óðîâíåé åå äåòåðìè-
íàöèè: ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî, èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ïñèõî-
ôèçèîëîãè÷åñêîãî. Âûÿñíåíî, ÷òî âåäóùèì ÿâëÿåòñÿ ïåðâûé óðîâåíü (öåííîñò-
íûå îðèåíòàöèè), çíà÷èòåëüíî ìåíüøåå çíà÷åíèå èìååò èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèé (äèâåðãåíòíîå ìûøëåíèå, ýìïàòèÿ) è íàèìåíüøóþ ðîëü â äåòåðìèíà-
öèè òîëåðàíòíîñòè èãðàåò ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèé óðîâåíü. Ïîêàçàíî âçàèìî-
âëèÿíèå ðàçëè÷íûõ óðîâíåé äåòåðìèíàöèè, â ÷àñòíîñòè ïðè äîìèíèðîâàíèè îá-
ùå÷åëîâå÷åñêèõ è ïðîñîöèàëüíûõ öåííîñòåé (ðàçâèòîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî óðîâíÿ) ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèé óðîâåíü ñïîñîáñòâóåò òîëåðàíòíîñòè,
òîãäà êàê â ïðîòèâíîì ñëó÷àå – ïðåïÿòñòâóåò åé, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î ïåðå-
ñòðîéêå ïîñëåäíåãî ïîä âëèÿíèåì áîëåå âûñîêèõ "ýòàæåé" ïñèõèêè.
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Êëþ÷åâûå ñëîâà: òîëåðàíòíîñòü, òåðïèìîñòü, îòêðîâåííîñòü, ñíèñ-
õîäèòåëüíîñòü, áåñêîíôëèêòíîñòü, ýìïàòèÿ, ñèñòåìíûé ïîäõîä.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ óêðà¿íñüêå ñóñï³ëü-
ñòâî ïåðåæèâàº çðîñòàííÿ ì³æêóëüòóðíèõ êîíòàêò³â, ðîçìà¿òòÿ ðåë³ã³éíèõ
òà ³äåîëîã³÷íèõ ïåðåêîíàíü, ïîë³åòí³÷í³ñòü, ³íòåíñèô³êàö³þ êîìóí³êàòèâ-

íèõ çâ'ÿçê³â ÿê ó ñòîñóíêàõ ì³æ ãðîìàäÿíàìè â Óêðà¿í³, òàê ³ â ì³æíàðîä-
íèõ êîíòàêòàõ ó ñâ³ò³ çàãàëîì. Ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ôîðìó-
âàííÿ òîëåðàíòíîñò³ ÿê îäíîãî ç âàæëèâèõ çàïîá³æíèê³â ñîö³àëüíî¿ àãðåñ³¿
ïîòðåáóº ¿¿ ïîäàëüøèõ ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü.

Íåçâàæàþ÷è íà ³íòåíñèâíå çðîñòàííÿ ÷èñåëüíîñò³ ðîá³ò, ïðèñâÿ÷å-
íèõ äîñë³äæåííþ ôåíîìåíó, ùî âèâ÷àºòüñÿ, çàëèøàþòüñÿ íåîêðåñëåíèìè

õàðàêòåðèñòèêè ÿê ñàìèõ ïðîÿâ³â òîëåðàíòíîñò³, òàê ³ ¿¿ ñòðóêòóðè òà äåòåð-
ì³íàö³¿. Ð³çí³ ï³äõîäè ðîáëÿòü àêöåíò íà ð³çíèõ óìîâàõ, äåòåðì³íàíòàõ, ñêëà-
äîâèõ òîëåðàíòíîñò³: öå ìîæóòü áóòè êîãí³òèâí³, åìîö³éí³, ö³íí³ñí³, ïñèõî-
ô³ç³îëîã³÷í³ òà ³íø³ ìåõàí³çìè àáî ÷èííèêè òîëåðàíòíîñò³. Òàêà ¿¿ ñïåöèôiêà
ïåðåäáà÷àº íåîáõiäíiñòü çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìíîãî ïiäõîäó äî ¿¿ äîñëiäæåííÿ,
çîêðåìà äî âèâ÷åííÿ òîëåðàíòíîñòi ÿê ñèñòåìíî¿ õàðàêòåðèñòèêè

îñîáèñòîñòi. Äàíà ïðîáëåìà ïîòðåáóº äîñêîíàëüíîãî òåîðåòèêî-åìï³ðè÷-
íîãî âèâ÷åííÿ, ùî äîçâîëèòü ðîçøèðèòè ìåæ³ ïñèõîëîã³÷íîãî ïîðòðåòó
òîëåðàíòíî¿ îñîáèñòîñò³ ³, ìîæëèâî, çìîæå çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè â ðîç-
âèòêó òîëåðàíòíèõ ñòîñóíê³â ëþäåé, çàáåçïå÷óþ÷è áåçïåêó ñîö³àëüíî¿ âçàº-
ìîä³¿ ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³. Óòî÷íåííÿ ñòðóêòóðè i äåòåðì³íàö³¿
òîëåðàíòíîñòi, ùî äîçâîëèòü çäiéñíþâàòè ¿¿ öiëåñïðÿìîâàíå ôîðìóâàííÿ º
ãîëîâíèì çàâäàííÿì ðîáîòè òà ïîÿñíþº àêòóàëüíiñòü îáðàíî¿ òåìè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Òîëåðàíòí³ñòü º ïðåä-
ìåòîì óâàãè øèðîêîãî êîëà íàóêîâöiâ, çîêðåìà ³ ïñèõîëîã³â. Òàê, àíàë³ç
ïñèõîëîã³÷íî¿ ë³òåðàòóðè çàñâiä÷óº íàÿâíiñòü äîñëiäæåíü, ïðèñâÿ÷åíèõ ç'ÿ-
ñóâàííþ: ì³ñöÿ òîëåðàíòíîñò³ ó ïðîöåñ³ íàáóòòÿ îñîáèñò³ñíî¿ ö³ë³ñíîñò³
(Î. Ã. Àñìîëîâ, ª. Ô Êàçàêîâ, Â. À. Òèøêîâ); ñïåöèôiêè ì³æåòí³÷íî¿
òîëåðàíòíîñò³ (Í. Ì. Ëåáåäºâà, Â. Ì. Ïàâëåíêî, Ì. I. Ï³ðåí, Ã. Ó. Ñîëäà-

òîâà, Ò. Ã. Ñòåôàíåíêî, Ò. À. Óñòèìåíêî); òîëåðàíòíîñò³ ÿê îñîáèñò³ñíî¿
ðèñè (Ñ. Ê. Áîíäèðºâà, Ä. Â. Êîëåñîâ); ðèñ êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³
(Â. Â. Áîéêî). Ðîçðîáëÿþòüñÿ ïðèêëàäí³ àñïåêòè ôîðìóâàííÿ òîëåðàíòíî¿ ñâ³äî-
ìîñò³ Î. Î. Ñàâ÷åíêî, Ë. Ä. Øàéãºðîâà, Î. Ä. Øàðîâà) òà ïðîãðàìè ðîçâèòêó
íàâè÷îê íåíàñèëëÿ ³ òîëåðàíòíî¿ ïîâåä³íêè (². Ñ. Çèì³íà, Â. Ñ. Ìàãóí). Îê-
ðåìèì íàïðÿìêîì ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü º âèâ÷åííÿ òîëåðàíòíîñò³ äî

íåâèçíà÷åíîñò³ (À. I. Ãóñºâ, ª. Ã. Ëóêîâèöüêà, Ï. Â. Ëóøèí, Í. Â. Øàëàºâ)
òà ôðóñòðàö³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³ (Ë. Ì. Ì³ò³íà, I. Ã. Ïîïèê, Î. À. Õîëîäîâà).
Ó çàðóá³æí³é ïñèõîëîã³¿ ðîçðîáêè ïðîáëåìè òîëåðàíòíîñò³ ïðåäñòàâëåí³ ó
äîñë³äæåííÿõ ñòðåñîñò³éêîñò³ é ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ (Ñ. Êîáåéñ, Ð. Ðàãå,
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Ò. Õîëìñ); ìåõàí³çì³â ³ ïðîÿâ³â àãðåñ³¿ (À. Áàññ, Ë. Áåðêîâ³ö, Õ. Õåêõàó-
çåí); íàö³îíàëüíî¿, ðåë³ã³éíî¿ é ðàñîâî¿ íåòåðïèìîñò³, êñåíîôîá³¿ (Ã. Àé-

çåíê, Ò. Àäîðíî, Ì. Áîóåí, Ò. Íåëüñîí); îñîáëèâîñòåé îñîáèñòîñò³, ùî
ñàìîàêòóàë³çóºòüñÿ (À. Ìàñëîó); õàðàêòåðèñòèê òîëåðàíòíî¿ òà ³íòîëåðàí-
òíî¿ îñîáèñòîñò³ (Ã. Îëïîðò); ìåõàí³çì³â åìïàò³¿ (Å. Åð³êñîí, Ê. Ðîäæåðñ);
òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ (Ñ. Áàäíåð, Ä. Ìàêëåéí) òîùî.

Ó ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³ ³ñíóþòü ð³çí³ ï³äõîäè äî ðîçóì³ííÿ
ñóòíîñò³ òîëåðàíòíîñò³: ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèé (Ô. Þ. Âàñèëþê, ª. Þ. Êëåï-

öîâà), ³íòåðàêö³éíèé (Î. Ã. Àñìîëîâ, ². Á. Ãðèíøïóí, Â. Â. Áîéêî), äèâåð-
ñèô³êàö³éíèé (Ã. Ó. Ñîëäàòîâà, Î. Ä. Øàéãåðîâà), îñîáèñò³ñíèé (Ë. I.
Ðþìøèíà, Ò. Àäîðíî, Ñ. Ê. Áîíäèðºâà, Ä.Â. Êîëåñîâ), åêçèñòåíö³éíî-
ãóìàí³ñòè÷íèé (À. Ìàñëîó, Ê. Ðîäæåðñ, Â. Ôðàíêë, Ã. Îëïîðò), ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íèé (Â. Â. Ìîñêàëåíêî), ñèòóàö³éíèé (Ì. Óîëöåð). Ö³ ï³äõî-
äè îõîïëþþòü øèðîêèé ñïåêòð ïðîÿâ³â ³ êîíöåïö³é òîëåðàíòíîñò³: íå÷óò-

ëèâ³ñòü äî íåñïðèÿòëèâèõ âïëèâ³â; ãîòîâí³ñòü ñïðèéìàòè ³íøèõ òàêèìè,
ÿêèìè âîíè º, òà âçàºìîä³ÿòè ç íèìè íà îñíîâ³ çãîäè ³ ð³âíîñò³, âèçíàííÿ
áàãàòîâèì³ðíîñò³ òà ð³çíîìàí³òíîñò³ ëþäñüêî¿ êóëüòóðè; â³ëüíèé ³ â³äïîâ³-
äàëüíèé âèá³ð ëþäèíîþ òîëåðàíòíîãî áóòòºâîãî ñòàâëåííÿ äî æèòòÿ; îñî-
áèñò³ñí³ òîëåðàíòí³ ö³ííîñò³, óñòàíîâêè ³ ñìèñëè; òåðïèì³ñòü äî ð³çíèõ äó-
ìîê, íåóïåðåäæåí³ñòü â îö³íö³ ëþäåé ³ ïîä³é; çäàòí³ñòü ïðîòèñòîÿòè ð³çíî-

ãî ðîäó æèòòºâèì òðóäíîùàì áåç âòðàòè ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿ òîùî.
Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî âèâ÷åííÿ òîëåðàíòíîñò³ äîçâîëÿº âèîêðåìèòè

òðè ð³âí³ öüîãî ³íòåãðàëüíîãî îñîáèñò³ñíîãî ôåíîìåíó: ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèé, ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé òà ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèé (Ì. Ì. Ìåëü-
íè÷óê, Â. Ì. Ïàâëåíêî).

Äî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî âèì³ðó òîëåðàíòíîñò³ (Í. À. Àñòàøîâà,
Î. À. Áåíüêîâà, Ë. I. Ðþìøèíà) íàëåæèòü íàñàìïåðåä ïåâíà ö³íí³ñíî-ñåí-

ñîâà ñèñòåìà âèçíàííÿ "³íàêøîñò³" ñóá'ºêò³â ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿, ó
ÿê³é öåíòðàëüíå ì³ñöå ïîñ³äàþòü ö³ííîñò³ ïîâàãè äî ëþäèíè ÿê òàêî¿ òà äî ¿¿
ïðàâà âèáîðó ñâ³òîãëÿäó é æèòòºâî¿ ïîçèö³¿. Öåé ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³, ÿêèé
º âèùèì ñòîñîâíî âñ³õ ³íøèõ ð³âí³â ³ ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê "ñèñòåìîóòâî-
ðþâàëüíèé ÷èííèê", ùî ³íòåãðóº é ðåãóëþº ä³þ âñ³õ ³íøèõ, "ïåðèôåð³éíèõ",
ïñèõîëîã³÷íèõ ñêëàäîâèõ òîëåðàíòíîñò³, ïðîïîíóºìî íàçâàòè ïðèéíÿòòÿì.

²íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé àñïåêò âèâ÷åííÿ òîëåðàíòíîñò³ (Ñ. Ë. Áðàò-
÷åíêî, ². Ï. Øêóðàòîâà, Î. Á. Ñêðÿá³íà), êîòðèé âêëþ÷àº ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëè-
âîñò³, ùî äîïîìàãàþòü îñîáèñòîñò³ ðîçáóäîâóâàòè ïîçèòèâí³ êîíñòðóêòèâí³ ñòî-
ñóíêè ÿê ç îòî÷óþ÷èìè, òàê ³ ç ñàìîþ ñîáîþ, âèçíà÷àºìî ÿê ïîáëàæëèâ³ñòü.
Ïîêàçàíî, ùî äèâåðãåíòíå ìèñëåííÿ, åìïàò³ÿ ³, á³ëüø øèðîêî, åìîö³éíèé ³íòå-
ëåêò, íèçêà ïîâåä³íêîâèõ óì³íü ³ çä³áíîñòåé ìîæóòü ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê êîãí³òèâí³,

åìîö³éí³ é ïîâåä³íêîâ³ íåêîíãðóåíòíîñò³ ³íäèâ³äóàëüíîñòåé, ùî ñêëàäàþòü ³íäè-
â³äóàëüíî ïñèõîëîã³÷íèé ð³âåíü äåòåðì³íàö³¿ òîëåðàíòíîñò³.
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Ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèé ð³âåíü, ÷è àñïåêò òîëåðàíòíîñò³, ÿêèé âêëþ÷àº
ñò³éê³ñòü äî çîâí³øí³õ âïëèâ³â, çîêðåìà äî íåðâîâî-ïñèõ³÷íî¿ "ïàðö³àëü-

íîñò³" (çà Â. Ä. Íåáèëèöèíèì) âëàñòèâîñòåé ð³çíèõ ³íäèâ³ä³â, çäàòí³ñòü
çáåð³ãàòè ñòàí íåðâîâî-ïñèõ³÷íî¿ ð³âíîâàãè, ñòàá³ëüí³ñòü ïðè ä³¿ ñòðåñîð³â
³ ÷èííèê³â, ùî ôðóñòðóþòü (Ã. Ó. Ñîëäàòîâà, Ë. À. Øàéãåðîâà, Î. Â. Øà-
ðîâà) ïðîïîíóºìî íàçâàòè âèòðèâàëiñòþ. Îäíèì iç íàéá³ëüø ðåëåâàíòíèõ
ðåïðåçåíòàíò³â â³äïîâ³äíî¿ ñêëàäîâî¿ òîëåðàíòíîñò³ º íåðâîâî-ïñèõ³÷íà
ñò³éê³ñòü, ùî ïîâ'ÿçàíà çi çáåðåæåííÿì åìîö³éíî¿ ð³âíîâàãè ³ ñò³éêîñòi, çi

çäàòí³ñòþ ïðîäîâæóâàòè óñïiøíó ä³ÿëüí³ñòü, çáåð³ãàòè óñï³øíå âèêîíàííÿ
ä³ÿëüíîñò³ â åìîö³éíî ñêëàäíèõ óìîâàõ.

Îòæå, çð³ëà òîëåðàíòí³ñòü ïîºäíóº îñîáèñò³ñí³ ñåíñè, ö³ííîñò³ òà óñ-
òàíîâêè íà ñï³â³ñíóâàííÿ ç³ ñâ³òîì, êîãí³òèâíó ñêëàäí³ñòü ó ñïðèéíÿòò³ ñó-
ïåðå÷ëèâîãî ñâ³òó, åìïàò³éíó ãîòîâí³ñòü äî "³íàêøîñò³" òà ïîâåä³íêó, êîìïå-
òåíòíó â òåðïèìîñò³. Ñèñòåìíó ñòðóêòóðó ôåíîìåíó òîëåðàíòíîñò³ ñêëàäà-

þòü íà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó – ïðèéíÿòòÿ, íà ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³-
÷íîìó – ïîáëàæëèâ³ñòü ³ íà ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîìó ð³âí³ – âèòðèâàë³ñòü.

Äëÿ âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé âçàºìîçâ'ÿçê³â ì³æ ïîêàçíèêàìè êîæíî-
ãî ð³âíÿ ñèñòåìè òîëåðàíòíîñò³ òà çàãàëüíèì ð³âíåì ¿¿ âèÿâó áóëî ïðîâåäåíå
åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ. Ó íüîìó ïåðåâ³ðÿëîñÿ ïðèïóùåííÿ ïðî òå, ùî ð³âåíü
âèÿâó òîëåðàíòíîñò³ ìàº ò³ñíèé âçàºìîçâ'ÿçîê ñàìå ³ç ïîêàçíèêàìè ñîö³àëü-

íî-ïñèõîëîã³÷íîãî ð³âíÿ, îñê³ëüêè ³ºðàðõ³ÿ ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â ñèñòåìè
òîëåðàíòíîñò³ äîçâîëÿº âåðõí³ì (îíòîãåíåòè÷íî ï³çí³øèì) ñêëàäîâèì âèêî-
íóâàòè ðåãóëþþ÷ó ôóíêö³þ â³äíîñíî íèæí³õ. Òàê, ëþäèíà, ÿêà ìàº ö³íí³ñí³
îð³ºíòàö³¿ íà äîáðîòó, ãóìàíí³ñòü, ìîæå êîìïåíñóâàòè íåäîñòàòíþ ïñèõî-
ô³ç³îëîã³÷íó ñò³éê³ñòü ó ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèíàõ ó òèõ ñèòóàö³ÿõ, ÿê³
ïîâ'ÿçàí³ ³ç íàÿâí³ñòþ çàïåðå÷åííÿ, íåïðèéíÿòòÿ, íåãàòèâíèõ åìîö³é.

Ïðîâåäåíèé êîðåëÿö³éíèé àíàë³ç ïîêàçàâ âçàºìîçâ'ÿçêè òîëåðàíò-

íîñò³ ç ð³çíèìè ð³âíÿìè ôóíêö³îíóâàííÿ ïñèõ³÷íîãî. Îòðèìàí³ äàí³ óçãîä-
æóþòüñÿ ç òâåðäæåííÿì ùîäî äåòåðì³íîâàíîñò³ öüîãî ôåíîìåíó ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íèì ð³âíåì ôóíêö³îíóâàííÿ ëþäèíè.

Óðàõîâóþ÷è ñèñòåìíèé õàðàêòåð òîëåðàíòíîñò³, äîö³ëüíî çâåðíóòè-
ñÿ äî ¿¿ á³ëüø êîìïëåêñíîãî âèâ÷åííÿ ó âçàºìîçâ'ÿçêàõ ç ïåâíèìè ñèñòå-
ìàìè çì³ííèõ, à íå ç îñòàíí³ìè ïîîäèíö³. Öå äîçâîëèòü çðîçóì³òè ð³âåíü

âçàºìîîáóìîâëåíîñò³ òîëåðàíòíîñò³, ç îäíîãî áîêó, òà íèçêè çì³ííèõ – ç
³íøîãî. Òàêîæ ìè ïîáà÷èìî ÷àñòêó âíåñêó çì³ííèõ-ïðåäèêòîð³â ó çàãàëü-
íèé êîåô³ö³ºíò ìíîæèííî¿ äåòåðì³íàö³¿. Êð³ì òîãî, öå íàäàñòü ïåâí³ äîäàò-
êîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ïåðåâ³ðêè íàøèõ òåîðåòè÷íèõ óÿâëåíü ùîäî ñòðóêòó-
ðè òà îáóìîâëåíîñò³ òîëåðàíòíîñò³.

Ó äîñë³äæåíí³ âçÿëè ó÷àñòü ñòóäåíòè Ïîëòàâñüêîãî íàö³îíàëüíîãî

ïåäàãîã³÷íîãî óí³âåðñèòåòó â³êîì 20-21 ð³ê, ÿê³ íàâ÷àþòüñÿ çà ð³çíèìè
ñïåö³àëüíîñòÿìè íà ï'ÿòîìó êóðñ³ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íîãî (69), ô³çèêî-
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ìàòåìàòè÷íîãî (103), ³ñòîðèêî-ãåîãðàô³÷íîãî (75) ôàêóëüòåò³â. Îáñÿã âè-
á³ðêè – 250 îñ³á. Ãðóïà ñòóäåíò³â ìàëà îäíàêîâèé â³ê òà ð³âåíü îñâ³òè. Äî

íå¿ óâ³éøëè ïðåäñòàâíèêè îáîõ ñòàòåé (149 ÷îëîâ³÷î¿ òà 101 æ³íî÷î¿ ñòàò³).
Ìåòîäèêè, ÿêi áóëè îáðàíi çãiäíî ç ïîñòàâëåíèìè çàäà÷àìè äëÿ

åìïiðè÷íîãî äîñëiäæåííÿ, ïîäiëÿëèñÿ çà ïðèçíà÷åííÿì âiäïîâiäíî – äî
âèâ÷åííÿ ïåâíèõ êîìïîíåíòiâ ñèñòåìè òîëåðàíòíîñò³ [3].

Åêñïðåñ îïèòóâàëüíèê "³íäåêñ òîëåðàíòíîñò³" Ã. Ó. Ñîëäàòîâî¿ çi
ñï³âàâòîðàìè òà ìåòîäèêó ä³àãíîñòèêè çàãàëüíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíò-

íîñò³ Â. Â. Áîéêà âèêîðèñòàíî ÿê ³íòåãðàëüí³ ïîêàçíèêè òîëåðàíòíîñò³, ç
óðàõóâàííÿì òîãî, ùî ïåðøèé îïèòóâàëüíèê á³ëüøå ñïðÿìîâàíèé íà
äîñëiäæåííÿ ð³âíÿ îñîáèñò³ñíèõ óñòàíîâîê ³ ñòàâëåíü, à äðóãèé – íà ïîâå-
ä³íêó â ðåàëüíîìó ñï³ëêóâàíí³.

Ç ìåòîþ äîñë³äæåííÿ âèêëþ÷íî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ð³âíÿ
äåòåðìiíàöi¿ òîëåðàíòíîñò³, ðåëåâàíòíèì ðåïðåçåíòàíòîì ÿêîãî º ñàìå

öiííiñíî-ñìèñëîâà ñôåðà îñîáèñòîñòi, áóâ âèêîðèñòàíèé îïèòóâàëüíèê
ö³ííîñòåé Ø. Øâàðöà.

Ó áëîöi äîñëiäæåííÿ iíäèâiäóàëüíî-ïñèõîëîãi÷íîãî ðiâíÿ
äåòåðìiíàöi¿ òîëåðàíòíîñòi äëÿ âèâ÷åííÿ ïîêàçíèêiâ êîãíiòèâíîãî é
åìîöiéíîãî êîìïîíåíòiâ áóëè çàñòîñîâàíi: òåñò äèâåðãåíòíîãî (òâîð÷îãî)
ìèñëåííÿ Ô. Â³ëüÿìñà, îïèòóâàëüíèê äëÿ ä³àãíîñòèêè çä³áíîñò³ äî åìïàò³¿

(çà À. Ìåõðàá³àíîì, Í. Åïøòåéíîì) òà ìåòîäèêà âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ åìîö³é-
íîãî ³íòåëåêòó Í. Õîëëà. Ìåòîäèêà äîñë³äæåííÿ ìàëþíêîâî¿ ôðóñòðàö³¿
(çà Ñ. Ðîçåíöâåéãîì), ñïî÷àòêó âêëþ÷åíà â äîñë³äæåííÿ ÿê ïîêàçíèê ïî-
âåä³íêîâîãî êîìïîíåíòà ïñèõîëîã³÷íîãî ð³âíÿ, àëå áóëà âèêîðèñòàíà òåæ
ÿê ä³àãíîñòè÷íèé ³íñòðóìåíò, ùî á³ëüø ³íòåãðàëüíî îö³íþº òîëåðàíòí³ñòü ³
íà ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó, ³ íà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó ð³âíÿõ,
âèõîäÿ÷è çà ìåæ³ âóçüêî¿ ïîâåä³íêîâî¿ ñêëàäîâî¿ òîëåðàíòíîñò³.

Äëÿ åìïiðè÷íîãî äîñëiäæåííÿ ïñèõîôiçiîëîãi÷íîãî ðiâíÿ äåòåðìiíàöi¿
òîëåðàíòíîñòi áóëà âèêîðèñòàíà ìåòîäèêà îö³íêè íåðâîâî-ïñèõ³÷íî¿ ñò³éêîñò³
(Ëåí³íãðàäñüêà âiéñüêîâî-ìåäè÷íà àêàäåì³ÿ ³ìåí³ Ñ. Ì. Ê³ðîâà).

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Äëÿ ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷íî¿ îá-
ðîáêè îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â çàñòîñîâóâàëàñü ìíîæèííà ë³í³éíà ðåãðåñ³ÿ.
Ðîçðàõóíêè ïðîâîäèëèñÿ çà äîïîìîãîþ ïàêåòà ñòàòèñòè÷íèõ ïðîãðàì IBM

SPSS Statistics 18.
Ó ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ ìíîæèííîãî ðåãðåñ³éíîãî àíàë³çó áóëî ðîçã-

ëÿíóòî 6 ð³âíÿíü äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ "²íäåêñó òîëåðàíòíîñò³" ³ 7 – äëÿ êî-
ìóí³êàòèâíî¿ ³íòîëåðàíòíîñò³. Öå äîçâîëèëî âèâ÷èòè âçàºìîçâ'ÿçêè ç ñèñ-
òåìàìè çì³ííèõ, à íå ç îñòàíí³ìè ïîîäèíö³. Óñ³ ìîäåë³ º çíà÷óùèìè ïðè
p<0,001 çà F-êðèòåð³ºì.

Ïðîâåäåíèé ðåãðåñ³éíèé àíàë³ç ïðîäåìîíñòðóâàâ ìîæëèâîñò³ âèâ-
÷åííÿ âçàºìîçâ'ÿçêiâ òîëåðàíòíîñòi ç ñèñòåìàìè çì³ííèõ äàíèõ, à íå ç îñ-
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òàíí³ìè ïîîäèíö³, òà ïðîãíîçóâàííÿ ïîêàçíèêiâ êîæíî¿ iç äâîõ óçàãàëüíå-
íèõ øêàë òîëåðàíòíîñò³ ("Iíäåêñó òîëåðàíòíîñòi" òà êîìóíiêàòèâíî¿

òîëåðàíòíîñòi) çà äîïîìîãîþ ³íøèõ ïîêàçíèê³â (âîíè çäàòí³ ïîÿñíèòè â³ä
39,8 äî 91,9% äèñïåðñ³¿ çàëåæíî â³ä ïðåäèêòîðiâ ðåãðåñ³éíîãî ð³âíÿííÿ òà
øêàëè-êðèòåð³þ).

Âèÿâëåíî çíà÷íó ïîä³áí³ñòü ñêëàäó ðåãðåñ³éíèõ ìîäåëåé äëÿ îáîõ
ïîêàçíèê³â òîëåðàíòíîñò³: âîíè âêëþ÷àþòü ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, ñîö³àëüíó
àäàïòàö³þ, äèâåðãåíòíå ìèñëåííÿ òà åìïàò³þ.

Âèçíà÷åíî, ùî òîëåðàíòí³ñòü íàñàìïåðåä ïîâ'ÿçàíà iç ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íèì ð³âíåì ôóíêö³îíóâàííÿ îñîáèñòîñò³, ùî çíà÷íîþ ì³ðîþ îõîï-
ëþº òà îáóìîâëþº ³ âçàºìîçâ'ÿçêè òîëåðàíòíîñò³ ç ïñèõîëîã³÷íèì ³ ïñèõî-
ô³ç³îëîã³÷íèì ð³âíÿìè. Áåç óðàõóâàííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ð³âíÿ
³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ð³âåíü äîçâîëÿº ïîÿñíèòè äî 40% äèñïåðñ³¿
òîëåðàíòíîñò³.

Ïðèì³òêà. Ïîçíà÷êè 1-3 îçíà÷àþòü ÷àñòêó ïîÿñíåíî¿ äèñïåðñ³¿ (çà ñêîðåãîâà-
íèì R-êâàäðàòîì) ³íäåêñó òîëåðàíòíîñò³, ïîçíà÷êè 4-7 – êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³.
À, Á, Â îçíà÷àþòü âêëþ÷åííÿ ð³âí³â ôóíêö³îíóâàííÿ îñîáèñòîñò³ ó ð³âíÿííÿ: À –
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî; Á – ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî; Â – ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîãî.

Ðèñ. 1. Ïîÿñíþâàëüíà ïîòóæí³ñòü ð³âí³â ôóíêö³îíóâàííÿ
îñîáèñòîñò³ ó ðåãðåñ³éíèõ ð³âíÿííÿõ

Ïðîâ³äíó ðîëü ó öüîìó ð³âí³ â³ä³ãðàþòü ïîêàçíèêè ðîçâèíåíîñò³
äèâåðãåíòíîãî ìèñëåííÿ, ùî â³ääçåðêàëþþòü âàæëèâ³ñòü äëÿ òîëåðàíò-

íîñò³ ñôîðìîâàíîñò³ âåðáàëüíîãî ³íòåëåêòó, çäàòíîñò³ ìàòè ð³çí³ òî÷êè çîðó
òà âðàõîâóâàòè ð³çí³ ïåðñïåêòèâè ó âëàñí³é ä³ÿëüíîñò³ òà ïîâåä³íö³. Çíà÷íî
ìåíøó ðîëü ó ð³âíÿííÿõ â³ä³ãðàº åìîö³éíà ñôåðà, ùî ïîâ'ÿçàíà ç³ çäàòí³-
ñòþ êåðóâàòè âëàñíèìè åìîö³ÿìè òà â³ä÷óâàòè åìîö³¿ ³íøèõ. Ñòîñîâíî
ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîãî ð³âíÿ ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî â³í ÿê òàêèé íå º
âàãîìîþ äåòåðì³íàíòîþ ðîçâèòêó òîëåðàíòíîñò³ íà á³ëüø âèñîêèõ ð³âíÿõ.
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Íàâïàêè, îòðèìàí³ äàí³ ñâ³ä÷àòü ïðî ìîæëèâ³ñòü íåãàòèâíîãî âïëèâó îê-
ðåìèõ éîãî ñêëàäîâèõ íà îñîáèñò³ñí³ ³ ïîâåä³íêîâ³ ïðîÿâè òîëåðàíòíîñò³.

Âèñíîâêè ³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê: 1. Òîëåðàíòí³ñòü
ìîæíà âèâ÷àòè ÿê ñèñòåìíó õàðàêòåðèñòèêó îñîáèñòîñò³, ùî ìàº ð³âíåâó
ñòðóêòóðó äåòåðì³íàö³¿: ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèé, iíäèâiäóàëüíî- ïñèõîëîã³÷íèé
³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ð³âí³. Âèõîäÿ÷è ç ñèñòåìíî-ð³âíåâîãî ðîçóì³í-
íÿ, çàïðîïîíîâàíî ðîçãëÿäàòè òîëåðàíòí³ñòü ÿê ïðèéíÿòòÿ (òîëåðàíòiñòü íà
ñîöiàëüíî-ïñèõîëîãi÷íîìó ðiâíi), ïîáëàæëèâ³ñòü (òîëåðàíòíiñòü íà

iíäèâiäóàëüíî-ïñèõîëîãi÷íîìó ðiâíi) òà âèòðèâàëicòü (òîëåðàíòíiñòü íà
ïñèõîôiçiîëîãi÷íîìó ðiâíi).

2. Äåòåðì³íóþòü òîëåðàíòí³ñòü óñ³ òðè ð³âí³ ôóíêö³îíóâàííÿ îñîáè-
ñòîñò³, õî÷à íàéá³ëüø âàãîìîþ äåòåðì³íàíòîþ âèñòóïàº ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèé ð³âåíü. Çà äîïîìîãîþ âèêîðèñòàíèõ ó ðîáîò³ ë³í³éíèõ ìîäåëåé
âèÿâëåíî, ùî òèïè ö³ííîñòåé (íàñàìïåðåä åãîöåíòðè÷íèé ³ ïðîñîö³àëü-

íèé), ñîö³àëüíà àäàïòàö³ÿ, äèâåðãåíòíå ìèñëåííÿ, íåðâîâî-ïñèõ³÷íà ñò³éê³ñòü
òà åìïàò³ÿ çóìîâëþþòü âàð³àòèâíiñòü òîëåðàíòíîñò³ íà ð³âí³ ðèñ ³ óñòàíî-
âîê îñîáèñòîñò³ òà íà ïîâåä³íêîâîìó ð³âí³. Òàêèì ÷èíîì, ö³ííîñò³, äèâåð-
ãåíòíå ìèñëåííÿ, íåðâîâî-ïñèõè÷íà ñòiéêiñòü º ÷èííèêàìè òîëåðàíòíîñò³,
ùî äàº ìîæëèâiñòü âèçíà÷èòè ¿¿ ÿê ñèñòåìíó õàðàêòåðèñòèêó îñîáèñòîñò³
ñòóäåíò³â. Âèçíà÷àëüíèì ÷èííèêîì òîëåðàíòíîñòi º ñòóï³íü ðîçâèòêó ³ ñôîð-

ìîâàíîñò³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ð³âíÿ ôóíêö³îíóâàííÿ îñîáèñòîñòi,
ÿêèé îáóìîâëþº õàðàêòåð iíøèõ ðiâíiâ öüîãî ôóíêöiîíóâàííÿ. Iñíóº âçàº-
ìîâïëèâ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òà ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîãî ð³âí³â: çà óìî-
âè äîìiíóâàííÿ çàãàëüíîëþäñüêèõ òà ïðîñîö³àëüíèõ ö³ííîñòåé âèñîêèé
ð³âåíü âèðàæåíîñò³ íåðâîâî-ïñèõ³÷íî¿ ñò³éêîñòi ñïðèÿº òîëåðàíòíîñò³, òîä³
ÿê ó ïðîòèëåæíîìó âèïàäêó ïåðåøêîäæàº ¿é .

3. Ãîëîâíèì íàïðÿìêîì ðîçâèòêó òîëåðàíòíîñò³ ìàº áóòè ðîáîòà ç

ñèñòåìîþ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é: âîíè ïîâèííi ïåðåòâîðèòèñü iç ëèøå âiäîìèõ
ðå÷åé íà çíàðÿääÿ åôåêòèâíîãî âïëèâó íà ïîâåäiíêó îñîáèñòîñòi.

Ïåðñïåêòèâîþ ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü º ïåðåõ³ä äî á³ëüø øèðîêîãî
âèâ÷åííÿ çàãàëüíî¿ ñèñòåìè òîëåðàíòíîñò³ ç óðàõóâàííÿì ¿¿ ð³çíèõ ñêëàäî-
âèõ, ÷èííèê³â ³ ìåõàí³çì³â, ïîãëèáëåíèé àíàë³ç ì³ñöÿ åìîö³éíèõ ³ ïñèõî-
ô³ç³îëîã³÷íèõ àñïåêò³â òîëåðàíòíîñò³ â ö³é ñèñòåì³, çâåðíåííÿ äî ñèòóàö³é-

íèõ ³ êîíòåêñòóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé ³ äåòåðì³íàíò òîëåðàíòíîñò³ òà ïîäàëüøà
ðîçðîáêà ìåòîäè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ âèì³ðþâàííÿ òîëåðàíòíîñò³ ÿê áà-
ãàòîð³âíåâîãî ôåíîìåíó.
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M.M. Mel'nichuk. Empirical studies interconnect system toleranse of
students with personal characteristics. The article is devoted to theoretical and
empirical study of tolerance, systemic analysis of the tolerance structure and
levels of determination: psychophysiological, individual-psychological and
social-psychological.

The study examines psychophysiological, personal, existential-humanistic,
social-psychological and situational approaches to the study of tolerance in the
domestic and foreign psychology. The necessity of a systematic study of tolerance,
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can go to the understanding of this phenomenon as an integrated system and
personality characteristics with three levels of determination: psychophysiological,
individual psychological and socio-psychological. Theoretical analysis shows
that tolerance is a mature system integrity competence in tolerant behavior,
cognitive complexity in the perception of contradictory world, empathy readiness,
personal meanings, values and attitudes to coexist in peace. Study of this
phenomenon should systematically take into account physiological, cognitive,
emotional, behavioral and value-semantic aspects.

It has been found out that the latter level (value orientations, personal
maturity, social adaptation) is most important, the individual-psychological one
(divergent thinking, empathy) has less importance and the psychophysiological
level plays the smallest role in the determination of tolerance. It has been shown an
interaction of different levels of determination, particularly the psychophysiological
level promotes tolerance providing that value orientations are high (developed
social-psychological level), while in another case – prevents. That indicates the
restructuring of the psychophysiological level under the influence of higher "floors"
of the psyche. It has been revealed a relative importance of factors of tolerance: it
has been shown that the tolerance is a part of the system of personal maturity and
social adaptation, it is determined first of all by value orientations (self-centered
or prosocial) and the degree of divergent thinking development.

Key words: tolerance, patience, leniensy, peaceableness, frankness,
empathy, systems approach.
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ÐÎÇÓÌ²ÍÍß ßÊ ÊÎÍÑÒÐÓÊÒ Ä²ÀËÎÃ²×ÍÎ¯
ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒ² ÏÑÈÕÎËÎÃÀ

².Â. Ìèõàéëþê. Ðîçóì³ííÿ ÿê êîíñòðóêò ä³àëîã³÷íî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ïñèõîëîãà. Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî îñíîâè ðîçóì³ííÿ äóøåâíîãî æèò-
òÿ ëþäèíè. Îïèñàíî ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè, ö³ë³, çàñîáè, ö³ë³ñíèé õàðàêòåð
ðîçóì³ííÿ òà éîãî ðåçóëüòàòèâí³ñòü. Ïðîàíàë³çîâàíî çâ'ÿçîê ì³æ ð³çíèìè
àñïåêòàìè ì³æîñîáèñò³ñíî¿ òà âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿. Âèç-
íà÷åíî â³äïîâ³äí³ñòü õàðàêòåðó ðîçóì³ííÿ ñåáå äî ðîçóì³ííÿ ³íøèõ ëþäåé.
Ðîçêðèòî ñóòí³ñòü ä³àëîã³÷íîãî ðîçóì³ííÿ. Âñòàíîâëåíî, ùî â ãëèáèííîìó
ñïîâíåíîìó ðîçóì³ííÿ ä³àëîç³ ³ç çíà÷óùèì ²íøèì çä³éñíþºòüñÿ ïðîöåñ ñìèñëî-
âîãî ïåðåòâîðåííÿ, ðåçóëüòàòîì ÿêîãî º çì³ñòîâà ïåðåáóäîâà æèòòºâèõ
â³äíîñèí ³ ñìèñëîâèõ ñòðóêòóð, ùî âèçíà÷àº ðîçóì³ííÿ ÿê êîíñòðóêò ä³àëîã³-
÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïñèõîëîãà â êîíòåêñò³ âèñîêîãî ð³âíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðîçóì³ííÿ, ñìèñë, ì³æîñîáèñò³ñíå ðîçóì³ííÿ, ðîçóì³-
ííÿ ñåáå, ðîçóì³ííÿ ³íøîãî, ä³àëîã³÷íå ðîçóì³ííÿ, ä³àëîã³÷íà êîìïåòåíòí³ñòü.

È.Â. Ìèõàéëþê. Ïîíèìàíèå êàê êîíñòðóêò äèàëîãè÷åñêîé êîìïå-
òåíòíîñòè ïñèõîëîãà. Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû îñíîâû ïîíèìàíèÿ äóøåâ-
íîé æèçíè ÷åëîâåêà. Îïèñàíû ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû, öåëè, ñðåäñòâà,
öåëîñòíûé õàðàêòåð ïîíèìàíèÿ è åãî ðåçóëüòàòèâíîñòü. Ïðîàíàëèçèðîâà-


