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У статті розглянуто основні тенденції інноваційного розвитку посередницької діяльності підприємств, що надають 
консалтингові послуги. Подано основні напрями інноваційного розвитку економіки України. Позначено проблеми розвитку 
управлінського консалтингу. Сформульовано загальне тлумачення сутності посeредницької діяльності консалтингових 
послуг в системі управління інноваційним розвитком. Визначено особливості формування інноваційного мислення у 
менеджерів-консультантів, що надають консалтингові послуги.  

*   *   * 

В статье рассмотрены основные тенденции инновационного развития посреднической деятельности предприятий, 
предоставляющих консалтинговые услуги. Представлены основные направления инновационного развития экономики 
Украины. Обозначены проблемы развития управленческого консалтинга. Сформулировано общее толкование сущности 
посреднической деятельности консалтинговых услуг в системе управления инновационным развитием. Определены особен-
ности формирования инновационного мышления у менеджеров-консультантов, предоставляющих консалтинговые услуги. 

*   *   * 

Introduction. The international practice of mediation confirms the effectiveness of consulting services in solving problems of 
formation and development of innovative infrastructure in the economy of developed countries. Many research studies.An analysis 
and implementation of innovative trends requires constant th improvement and helps provide better services. 

The purpose of this paper is to formulate the main tendencies of innovative development of the intermediary activity of 
consulting services. 

Results. The popularity of consulting in Ukraine has been progressively relative to developed countries. The modern activity of 
various intermediary companies providing consulting services is aimed at qualitative innovative changes. The essence of mediation 
consulting services is a tool for developing partnerships that arise between the state, business, science and education, with regard to 
the rational use of information and intellectual resources in the enterprise innovation management system. For mediation, it is 
important to form a team of consultants who would possess quality information and intellectual resources and are able to turn them 
into professional services. Сonsulting services include: general tendency of globalization of economy, possibility of using thinking, 
ideas and experience of manager-consultant, adaptation of foreign experience to the conditions of national economy. 

Conclusion. Based on the conducted research it can be determined that the current stage of development of the intermediary 
activity of consulting services in Ukraine is transitional. It is innovation that promotes dynamic self-development and ensures the 
competitiveness of the enterprise in the market. Provided that the positive trends of innovative development for intermediary 
enterprises are analyzed and implemented, the country's economy will be able to occupy a worthy place in the global process of 
economic development. 
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ВСТУП 
Поява консалтингу на світовому ринку консалтин-

гових послуг пов’язана з необхідністю забезпечити 
ефективне управління компаніями у процесі визна-
чення довгострокових напрямів їх розвитку. Це зі 
свого боку вимагає входження на ринок послуг нових 
технологій та інноваційних методів управління, які 
мають позитивний досвід застосування. Тому іннова-
ційний розвиток консалтингових послуг в Україні є 
актуальним бізнес напрямом для підприємств, що 
здійснюють посередницьку діяльність. Розвиток тен-
денцій інноваційного розвитку посередницьких під-
приємств консалтингових послуг став передумовою 
для багатьох наукових досліджень, наприклад: 
М.В. Шингур, В.П. Семиноженко, О.В. Кленін, 
В.О. Шпільова та ін. 

Сьогодні інновації є двигуном економічного роз-
витку, підвищення якості й забезпечення конкуренто-
спроможності усіх галузей національної економіки, в 
т.ч. й сфери посередницької діяльності консалтингових 
послуг. 

МЕТА статті – формування основних тенденцій 
інноваційного розвитку посередницької діяльності 
консалтингових послуг. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Методологічною та інформаційною основою ро-

боти є наукові публікації, роботи та дослідження віт-
чизняних науковців. У проведенні дослідження ви-
користовувалися методи порівняння, узагальнення, 
аналізу системний підхід тощо. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Діяльність інноваційних посередницьких структур 

здійснюється шляхом аналізу науково-технічної та ін-
новаційної діяльності, тенденцій розвитку ринку ін-
новацій і ділової активності, надання послуг, сто-
совно започаткування і впровадження інноваційних 
проектів, трансферу технологій, інформаційно-кон-
салтингової допомоги власникам нововведень, вен-
чурним фірмам і споживачам інноваційної продукції 
стосовно захисту їхніх інтересів і максимізації ефек-
тивності їхньої діяльності [1]. 

Глобалізація призвела до зростання кількості кон-
салтингових фірм в Україні. Сучасна діяльність різ-
номанітних посередницьких компаній, що надають 
консалтингові послуги, направлена на якісні іннова-
ційні зміни. 

До основних напрямів інноваційного розвитку Ук-
раїни відносять: 

– доступна, якісна і безперервна освіта населення 
на базі нових наукових знань, використання інформа-
ційних технологій, Інтернету; 

– національна інноваційна система, що об’єднує 
економіку, наукові, академічні й науково-дослідні ор-
ганізації і створює ланцюг «наука – освіта – техно-
логія – інновація – виробництво – ринок»; 

– ефективно функціонуюча інфраструктура, що 
об’єднує елементи національної інноваційної системи 
між собою і зовнішнім середовищем [2]. 

Пропонуємо визначити сутність посередницької 

діяльності консалтингових послуг як інструмент роз-
витку партнерських відносин, що виникають між дер-
жавою, бізнесом, наукою та освітою, з приводу раціо-
нального використання інформаційних та інтелекту-
альних ресурсів у системі управління інноваційним 
розвитком підприємств. Безпосереднє оточення посе-
редницького підприємства аналізується за наступними 
основними компонентами: постачальники, конкуренти, 
ринок робочої сили [3]. 

Основні риси консалтингових послуг як творчого 
продукту інноваційного розвитку: стратегічна орієн-
тація на інноваційний розвиток; складність кількіс-
ного виміру; впровадження досягнень науки та пере-
дового досвіду; залежність якості консалтингової пос-
луги від особистісної майстерності консультанта; уні-
кальність кожної консалтингової послуги; реалізація 
консалтингової послуги для індивідуального спожи-
вача. У процесі реалізації консалтингової послуги фор-
мується орієнтація на інноваційний розвиток індиві-
дуального споживача. 

У сучасних умовах динамічних змін консультанти 
повинні володіти інноваційними знаннями на базі ін-
формаційних та інтелектуальних ресурсів, які у про-
цесі генерування створюють консалтинговий про-
дукт. Такий синтез породжує специфічні конкурентні 
переваги для окремого підприємства-замовника [4]. 

Пропонуємо наступні критерії оцінки менеджерів, 
що надають консалтингові послуги:неможливість імі-
тування; реальні вигоди; доступ до багатьох ринків; 
уміння підвищувати інноваційну активність через до-
сягнення науки й передового досвіду, обов’язковість 
стимулювання і саморозвитку. 

Для здійснення посередницької діяльності є важ-
ливим формування команди консультантів, які б во-
лоділи якісними інформаційними й інтелектуальними 
ресурсами та були здатні перетворювати їх на профе-
сійні послуги. 

До особливостей інноваційного мислення у мене-
джерів консалтингових послуг можна віднести: вміння 
аналізувати та орієнтуватися на потреби споживачів; 
відкриття нових можливостей для організації; створе-
ння сприятливих умов її діяльності; уміння бачити у 
довгостроковій перспективі труднощі, що можуть ви-
никнути на її шляху в майбутньому. 

Менеджер-консультант має володіти стратегічним 
типом мислення для усвідомлення мети розвитку 
підприємства-замовника, здатного виявити порушення, 
розробити модель вирішення проблемних ситуацій та 
впровадити стратегії інноваційного розвитку. 

У результаті створення ефективної системи управ-
ління інноваційною діяльністю підприємства загалом 
можна очікувати підвищення ефективності здійсне-
ння кожного конкретного інноваційного проекту [5]. 

До основних тенденцій інноваційного розвитку по-
середницької діяльності консалтингових послуг від-
носять [6]: 

– зміну суспільного інформаційного менталітету 
та формування свідомого попиту на консалтингові 
продукти; 

– збільшення частки українських консалтингових 
фірм у загальних продажах галузі; 
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– підвищення платоспроможності українських 
компаній сприяє поступовому росту попиту на пос-
луги консалтингових компаній; 

– пожвавлення конкурентної боротьби за рахунок 
зниження бар’єрів мобільності стратегічної групи 
іноземних компаній та проникнення у галузь нових 
учасників тощо. 

ВИСНОВКИ 
Отже, на основі проведеного дослідження можна 

визначити, що сучасна стадія розвитку посередни-
цької діяльності консалтингових послуг в Україні є 
перехідною. 

Саме інновація сприяє динамічному саморозвитку 
та забезпечує конкурентоспроможність підприємства 
на ринку. Загалом розвиток консалтингової галузі в 
Україні може зазнати позитивних змін, якщо: орієн-
туватися на загальну тенденцію глобалізації еконо-
міки, яка також сприяє попиту на консалтингові пос-
луги і серед ТНК, які захоплюють нові ринки, і серед 
нещодавно створених компаній, які сподіваються по-
зиціонуватися на світовому ринку; використовувати 
мислення, ідеї та досвід менеджера-консультанта як 
конкурентної переваги у ринковій боротьбі; впрова-
джувати інновації у сферу управління у відповідності 
до специфічних умов України вітчизняними профе-
сіональними консультантами; адаптуватися за допо-
могою зарубіжного досвіду до умов національної еко-
номіки, що може призвести до підвищення ефектив-
ності посередницької діяльності тощо. 

За умови аналізу та впровадження позитивних тен-
денцій інноваційного розвитку для посередницьких 
підприємств економіка країни зможе зайняти гідне 
місце у світовому процесі економічного розвитку. 
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