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У статті досліджено сутність та значення моніторингу як засіб підвищення ефективності державного регулювання 
економіки, визначено функції, задачі та принципи моніторингу на державному рівні. Обґрунтовано актуальність та 
важливість проведення моніторингу туристичної галузі задля отримання інформації про репутацію туристичних 
територій України як підґрунтя для виявлення стратегічних напрямків її розвитку. У статті окреслено проблеми 
організації системи моніторингу ринку туристичних послуг та представлено можливі шляхи їх вирішення. 

*   *   * 

В статье исследована сущность и значение мониторинга как средство повышения эффективности государственного 
регулирования экономики, определены функции, задачи и принципы мониторинга на государственном уровне. Обоснована 
актуальность и важность проведения мониторинга туристической отрасли для получения информации о репутации 
туристических территорий Украины как основа для выявления стратегических направлений ее развития. В статье обозначены 
проблемы организации системы мониторинга рынка туристических услуг представлены возможные пути их решения. 

*   *   * 

Introduction. The development of the tourism industry significantly affects the development of the country's economy as a whole. 
Its role is determined not only in the financial contribution, but also in stimulating other related industries that perform both 
ancillary and independent functions. The modern Ukrainian tourist market is undergoing many changes, so one of the current 
problems today is the use of effective tools for finding and systematizing the necessary information to forecast the development of the 
tourism industry. 

The purpose of the paper is to define the concept of monitoring the tourism industry as a means of improving the efficiency of 
state regulation of the economy, proving the importance of monitoring research, identifying problems of monitoring and ways to 
solve them. 

Results. The main purpose of tourism monitoring is to assess and forecast the state of tourism. Tourist services are localized and 
specialize in meeting the socio-economic needs of the population directly at the municipal level and are one of the main sources of 
funds coming to the state budget and ensure the reproduction of social infrastructure. In order to analyze trends in tourism and 
tourism in Ukraine, as well as assess the socio-economic effect of the implementation of measures of state support for domestic and 
inbound tourism, the central executive bodies of state regions of Ukraine, carrying out executive and administrative activities in 
tourism, the state of the tourism industry is being monitored. Given the large recreational and tourist potential in Ukraine, there is 
no full-fledged system of monitoring the market of tourist services by the state. This is due to the lack of an independent executive 
body in the field of tourism, endowed with certain powers, and a single system of statistical indicators of the market of tourist 
services. Modern statistics, both at the state and regional levels, do not give a complete picture of the state of tourism. Monitoring of 
tourist resources, objects of the tourist industry should give a clear picture of interaction of various branches of economy of the 
republic for the purposes of a complex estimation of directions of improvement and efficiency of functioning of the connected 
branches, exclusion of interbranch disproportions which negatively affect general development. 

Conclusion. To increase the growth rate of the tourism industry, the formation of a positive tourist image of the region, increase 
its visibility requires constant monitoring of the state and development of the tourism market. Monitoring will allow tracking the 
trends of the tourism market in the dynamics and promptly make changes to the developed programs and plans for the development 
of the tourism industry, develop recommendations for their adjustment, increase the effectiveness of tourism management. 
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ВСТУП 
Туризм є однією з галузей економіки, що дина-

мічно розвивається. Значний вплив на соціально-еко-
номічну сферу життя суспільства надають економічна, 

соціальна, гуманітарна та виховна функції туризму. 
Розвиток галузі туризму суттєво впливає на розвиток 
економіки країни в цілому. Її роль визначається не 
лише у фінансовому внеску, а й у стимулюванні 
інших суміжних галузей, які виконують як допоміжні, 
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так і незалежні функції. Туризм може використовува-
тися в якості механізму пожвавлення економіки і сти-
мулу для соціально-економічного розвитку держави. 
Сучасний український туристичний ринок відчуває 
безліч змін, тому однією з актуальний проблем сьо-
годні є застосування ефективних інструментів пошуку і 
систематизації необхідної інформації з метою прог-
нозування розвитку туристичної галузі. Аналіз особ-
ливостей розвитку туристичної галузі України у су-
часних економічних умовах дозволить визначити 
стратегію дій, спрямованих на вдосконалення вітчиз-
няного туристичного ринку. 

МЕТА статті – визначення поняття моніторингу 
туристичної галузі як засіб підвищення ефективності 
державного регулювання економіки, доведення зна-
чимості проведення моніторингових досліджень, виз-
начення проблем проведення моніторингу та шляхів 
їх вирішення. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Методологічною та інформаційною основою ро-

боти є наукові робота, матеріали спеціалізованих та 
профільних журналів, а також різні Інтернет-джерела. 
У дослідженні використовуються методи узагальне-
ння, аналізу та системного підходу. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Туризм є істотним джерелом доходів, зайнятості 

населення, фактором, що сприяє реалізації зовнішньої 
політики держави і диверсифікації економіки. Згідно 
з дослідженнями Світового економічного форуму, біль-
шість високорозвинених країн нарощували обсяги до-
ходів від індустрії туризму. Йдеться про США 
(1595,1 млрд. дол.), Китай (1509,4 млрд.дол.), Японію 
(367,7 млрд.дол.), Німеччину (344,8 млрд.дол.), 
Великобританію (310,9 млрд.дол.) за 2018 р. 

Економіка багатьох країн істотно залежить від ту-
ризму. Так, туризм становить 15 % ВВП Мальти, 15 % 
ВВП Хорватії, 9,3 % ВВП Таїланду і навіть 8,2 % 
ВВП Ісландії. 

Однак не всі країни однаковою мірою використо-
вують цей тренд. Добре відомо про величезний по-
тенціал нашої держави в сфері туризму. Водночас 
мусимо констатувати той факт, що цей потенціал 
залишається невикористаним, оскільки роль галузі 
туризму в економіці України залишається незначною. 

За оцінками Всесвітнього економічного форуму в 
2017 р. Україна очолила рейтинг країн з найменшою 
часткою туристичної індустрії у ВВП – лише 1,4 % [1]. 

Ресурсні можливості України дозволяють збіль-
шити прийом іноземних туристів в кілька разів, а та-
кож істотно збільшити масштаби внутрішнього ту-
ризму за відповідного рівня розвитку туристської 
інфраструктури. Тим часом для даної галузі вітчиз-
няної економіки в останні роки характерне переважа-
ння виїзного туризму за скорочення в'їзного. Це свід-
чить про необхідність ретельного статистичного дос-
лідження стану і перспектив розвитку сфери туризму 
для прийняття комплексних заходів для підвищення 
ефективності даної галузі економіки, інструментами 
якого може виступати моніторинг туристичної діяльності.  

Налагодження повноцінного статистичного спос-
тереження за туристською галуззю України є однією з 

першочергових завдань в області розвитку цієї сфери. 
Тому виникає необхідність формування системи мо-
ніторингу туристичної сфери, що передбачає вироб-
лення необхідних рішень, спрямованих на надання 
соціально-економічним процесам позитивної динаміки. 
Наявність повної своєчасної та достовірної інформа-
ції про процеси, що відбуваються в сфері туризму, є 
необхідною умовою організації ефективного управлі-
ння його розвитком [2].  

Під моніторингом туристичної індустрії розумі-
ється система постійного спостереження, оцінки, прог-
нозу стану і розвитку туріндустрії, а також вироб-
лення рекомендацій для прийняття раціональних уп-
равлінських рішень. 

Основною метою моніторингу туристичної діяль-
ності є оцінка і прогноз стану туристичної діяльності. 
Туристські послуги локалізуються і спеціалізуються 
на задоволенні соціально-економічних потреб населе-
ння безпосередньо на муніципальному рівні і є одним 
з основних джерел коштів, що надходять до держав-
ного бюджету і забезпечують відтворення соціальної 
інфраструктури. Отже, найбільш доцільно почати 
формування системи моніторингу процесу відтворе-
ння послуг саме на муніципальному рівні. 

Основні функції центрів моніторингу сфери ту-
ристських послуг:  

– організація моніторингу розвитку суб'єктів муні-
ципальних туристичних послуг, потреб виробників 
туристських послуг; 

– доведення до виробників туристських послуг да-
них цінового моніторингу та надання їм маркетин-
гових послуг; 

– консультування територіальних структур управ-
ління та виробників туристських послуг з питань пла-
нування та організації; сприяння інноваційно- інвес-
тиційної діяльності у територіальній системі турист-
ських послуг; 

– участь у реалізації соціальних, економічних і 
екологічних програм. 

З метою аналізу тенденцій розвитку туризму і ту-
ристської діяльності на території України, а також 
оцінки соціально-економічного ефекту від реалізації 
заходів державної підтримки внутрішнього і в'їзного 
туризму, центральними виконавчими органами дер-
жавної влади регіонів України, що здійснює вико-
навчо-розпорядчу діяльність у сфері туризму, прово-
диться моніторинг стану туристичної індустрії. 

З метою раціонального використання туристичних 
ресурсів, своєчасного виявлення зміни їх стану, попе-
редження негативних наслідків для безпеки туристів 
або туристичних ресурсів, проводиться моніторинг 
стану туристських ресурсів. 

Основні завдання моніторингу туристичної діяль-
ності: 

– складання реєстру компаній, що здійснюють 
туроператорську, турагентську діяльність, послуг го-
телів, підприємств громадського харчування, спеціа-
лізованих підприємств транспорту та дозвілля, і ви-
бірка статистичних показників, що характеризує да-
ний сектор економіки; 

– формування системи оцінки показників щоріч-
ного туристичного потоку на основі офіційних ста-
тистичних даних колективних засобів розміщення 
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різних типів транспортних компаній і офіційних 
державних організацій; 

– оцінка прямого і непрямого доходу від сфери 
туризму в економіку регіону на основі аналізу от-
риманих даних; 

– виявлення і аналіз чинників, що ускладнюють 
сталий розвиток галузі в регіоні (виявлення проблем, 
характерних для розвитку туристично-рекреаційного 
комплексу і обґрунтування рішень). 

До основних принципів організації моніторингу 
можна віднести: 

– принцип відповідності, що передбачає відпо-
відність обраних статистичних показників цілям мо-
ніторингу. У даному випадку – спостереження за до-
помогою набору соціально-економічних показників 
за змінами в сфері рекреації і туризму; 

– принцип узгодженості, який передбачає єдність 
системи оцінки розвитку рекреаційно-туристичної 
сфери на всіх рівнях управління, в результаті чого 
досягається підпорядкованість всіх досліджень, що 
проводяться на регіональному та державному рівнях; 

– принцип комплексності, заснований на взаємо-
зв'язку і взаємозалежності окремих економічних про-
цесів у проведенні моніторингу; 

– принцип наступності, тобто необхідності у мак-
симальному ступені використовувати існуючу сис-
тему спостережень за станом туристської сфери ре-
гіону; 

– принцип цілеспрямованості – спрямованість всієї 
системи моніторингу на рішення конкретних завдань; 

– принцип забезпечення порівнянності інформації 
за обсягом, якості, термінів і методів отримання; 

– принцип безперервності спостереження за дослі-
джуваним об'єктом; 

– принцип оперативності та своєчасності; 
– принцип кількісної визначеності [3]. 
Розглянемо проблеми організації системи моніто-

рингу ринку туристичних послуг, що полягають у 
наступному: 

– відображення показників ринку туристських 
послуг здійснюється без урахування соціально-еконо-
мічних впливів; 

– існує обмеження кола учасників моніторингу; 
– відсутні регіональні програми моніторингу ринку 

туристичних послуг, технології проведення моніторингу; 
– відсутні прогнозні показники ринку туристських 

послуг у програмах соціально-економічного розвитку 
регіонів. 

За наявності великого рекреаційного та туристич-
ного потенціалу в Україні відсутня повноцінна сис-
тема моніторингу ринку туристичних послуг з боку 
держави. Це пов'язано з відсутністю самостійного ор-
гану виконавчої влади у сфері туризму, наділеного 
певними повноваженнями, і єдиної системи статис-
тичних індикаторів ринку туристичних послуг. 

На погляд авторів, з метою формування системи 
моніторингу ринку туристичних послуг необхідно: 

1) сформувати цілі оцінки (аналізу) ринку турис-
тичних послуг; 

2) розробити систему індикаторів ринку туристич-
них послуг; 

3) відпрацювати технологію проведення моніто-
рингу (на декількох підприємствах туристичного комп-

лексу регіону); 
4) організувати контроль над результатами управ-

лінських впливів. 
На етапі формування мети оцінки ринку турис-

тичних послуг слід визначити: 
– цілі та завдання моніторингу; 
– суб'єкти моніторингу та їх функцій; 
– порядок і терміни проведення моніторингу; 
– основні етапи проведення моніторингу; 
– порядок і форми інформування про результати 

моніторингу. 
Проблема збору та оцінки статистичної інформації 

про ринок туристичних послуг є однією з найбільш 
важливих для туристичної галузі регіону. Питання 
проектування бази даних – це одна з найскладніших 
проблем, вирішення якої є визначальною умовою ус-
пішної роботи всієї інформаційної системи у майбут-
ньому. Не менш трудомістким завданням є наповне-
ння інформаційної бази конкретними даними. 

На етапі організації контролю над результатами 
управлінських впливів необхідно: 

– оцінити відповідність результатів моніторингу 
цілям дослідження; 

– виявити соціально-економічні наслідки рішень; 
– своєчасно коригувати управління відповідно до 

перспективних програмам і планів розвитку ринку 
туристичних послуг [4]. 

Моніторинг має включати загальнообов'язкові ста-
дії збору строго певної інформації, її аналізу та оцінки 
(діагностики) рівня і тенденцій розвитку туріндустрії.  

Одна з найважливіших функцій моніторингу у 
сфері туристської діяльності – це підготовка пропо-
зицій та рекомендації стосовно розвитку і вдоско-
налення туристичної діяльності, механізмів держав-
ного регулювання і управління у сфері туризму. Вдос-
коналення системи моніторингу та статистичного 
спостереження необхідно, насамперед, з позицій от-
римання реальної картини стану галузі, динаміки її 
розвитку і досяжності цільових орієнтирів, що перед-
бачаються стратегій розвитку, оцінки ризиків і загроз 
для подальшого поступального розвитку. Інформаційне 
забезпечення необхідно для вироблення заходів дер-
жавного регулювання і управління розвитком галузі, 
коригування державної політики і прийнятих прог-
рамних документів [5]. 

Сучасна статистика як на державному рівні, так і 
регіональному не дає повної картини стану туризму. 
До того ж методологічно ще не відпрацьовані способи 
обліку діяльності туристських організацій, розмежу-
вання обліку потоків в'їзного, виїзного та внутріш-
нього спрямування. Наприклад, за передачі туриста 
від однієї туристичної компанії інший виникає пов-
торний облік прибуттів під час здачі статзвітності 
обома компаніями.  

Для цілей планування, обліку, вироблення стра-
тегії і конкретних напрямків туристичної діяльності, 
створення необхідної інфраструктури необхідне уточ-
нення понять і способів обліку туристичних потоків. 
Моніторинг туристських ресурсів, об'єктів туристич-
ної індустрії повинні давати ясну картину взаємодії 
різних галузей господарства республіки для цілей 
комплексної оцінки напрямків вдосконалення та ефек-
тивності функціонування пов'язаних галузей, виклю-
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чення міжгалузевих диспропорцій, які негативно поз-
начаються на загальному розвитку [6]. 

ВИСНОВКИ 
Підсумовуючи вищевикладене, слід зазначити, що 

Україна має всі потенційні можливості для розвитку 
туристичної галузі, як з погляду відпочинку та оздо-
ровлення, так і з погляду підвищення інтелектуаль-
них навичок та культурного рівня людей. Все це можна 
гарантувати за рахунок унікальних природних та клі-
матичних, історичних, культурних та етнографічних 
ресурсів. Зі свого боку моніторинг функціонування 
туристичної сфери дозволить здійснювати аналіз 
стану туристичного ринку країни, тенденцій її роз-
витку та обґрунтувати формування стратегії просува-
ння національного туристичного продукту на інозем-
них та національному ринках, що підвищить загаль-
ний рівень державного регулювання цієї важливої 
сфери національної економіки. 

Таким чином, для збільшення темпів зростання 
туристичної індустрії, формування позитивного ту-
ристичного образу регіону, підвищення його впізна-
ваності необхідний постійний моніторинг стану та 
розвитку туристичного ринку. Проведення моніто-
рингу дозволить простежувати тенденції розвитку 
туристичного ринку у динаміці і оперативно вносити 
зміни у розроблені програми та плани розвитку ін-
дустрії туризму, виробити рекомендації для їх кори-
гування, підвищити результативність управління ту-
ристичною галуззю. 
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