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THE THEORIES OF MOTIVATION: A PRACTICAL ASPECT

B cmammi npedocmasneno esonoyito momusayii arooeii. Ilpeocmasneno knacugikayito icHyouux
momueayitiHux meopiu. Pozensnyma nepwa meopia momueayii meopis «bamoea i NPAHUKAY,
HageoeHi 0CHOGHI ii HedoNiKU. Po3kpumo ochosHi nonodicenns meopii «X», usHavyeHo ocooaueocmi
il suxopucmanms 3 MOYKU 30py MeHedxcepis. Pozensinymo 0CHO8HI nonodcenHs meopii « V.
Ilepeniueni ymosu 3a axux meopia «¥Y» € akmyanvnoro 011 3acmocysanns. [Ipeocmagneno ocHoOGHI
NONI0XCEHHST meopii «Z» ma npusedeHo ii nepesacu. Pozxpumo smicm ma cninvui pucu 3micmo8HUxX
meopiti momusayii. Ilepeniueni 0CHO8HI NPeOCMABHUKU MA PO32IAHYMO IX 6KIAO ) DPO3GUMOK
momusayii modeu. Pozensnymo meopiio nomped A. Macnoy. Hasedeno knacugikayiio nompeo.
Posxkpumo 3micm nompeb ma 3acobu ix 3adoeonenns. Hadano npakxmuuni pexomenoayii, wooo ii
suxopucmanns. Ilpedcmaeneni ocnoeni nonodicenuss meopii K. Anvgppeda. Hasedeno ochosHi
NON0JiCeHHsE meopii Habymux nompeb, Ky 3anponouysae []. Maxk-Kiennano. 3anpononosati
NPaKmMu4Hi pexomeHoayii Onisi MeHeodcepie ma KepiHUKi8, wooo ii euxopucmauus. Pozensanymi
OCHOBHI NONOJNCEeHHs meopii 06ox ¢haxmopis. Hasedeno xnacugixyro nomped ma ix npukiaou.
Haoano npakxmuuni pexomenoayii, wjooo ii eukopucmanns. Buznaueni ocnosHi pucu npoyecyaibHux
meopiti momusayii. [Ipedcmaeneni naiinowupeniui meopii, ki 6x00ams 0o yiei epynu. Posenanymo
meopito OUYiKY8aHHs, ii OCHOBHI NONONCEHHS ma peKomeHOoayii, wodo zacmocysanus. Pozxpumo
3micm meopii cnpaseonusocmi. Hagedeni npakmuuni npukiaou ii 3acmocysanHs.

The evolution of human motivation is presented in the article. Attempts to coordinate people in
ancient times are listed. Ancient Greek philosophers who have been interested in what drives people
to action are cited. The first attempts to motivate people based on the desire of managers to improve
productivity are considered. The contribution to the development of staff motivation by the founder
of the F. Taylor School of Scientific Management is analyzed. F. Taylor's examples of the need to
provide material motivation for industrial staff are given. The classification of existing motivational
theories is presented. It includes: primary theories, substantive theories and procedural theories.
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The first theory of motivation is considered the theory of "whip and gingerbread", its main
disadvantages are given. The basic provisions of theory "X" are revealed, the features of its use
from the point of view of managers are determined. The basic provisions of the theory "Y" are
considered. Listed conditions under which the theory "Y" is relevant for application. The main
provisions of the theory of "Z" are presented and its advantages are given. The basics of the concept
of participatory management are given. The content and common features of meaningful theories of
motivation are revealed. The main representatives are listed and their contribution to the
development of people's motivation is considered. The theory of needs of A. Maslow is considered.
The classification of needs is given. The contents of the needs and the means of meeting them are
disclosed. Practical recommendations for its use are provided. The basic principles of K. Alfred's
theory are presented. The main provisions of the theory of acquired needs, which D. McClelland
proposed. Practical advice for managers and executives on how to use it is offered. The main
provisions of the theory of two factors are considered. The classification of needs and their
examples are given. Practical recommendations for its use are provided. The main features of
procedural theories of motivation are identified. The most common theories that belong to this
group are presented. The theory of expectation, its main provisions and recommendations for
application are considered. The contents of the theory of justice are revealed. Practical examples of
its application are given. The main points of the Porter-Laurel model are presented. General
conclusions have been drawn regarding the expediency of using motivational theories in the
practice of personnel management.

Knrouoei cnosa: momusayis;, cnouwykauwws, nompeoOu; meopii momugayii, nepeuHHi meopii,
3MICMOBHI meopii; npoyecyaivHi meopii; NPOOYKMUBHICMb NPAyi.

Keywords: motivation; needs; motivation theories; primary theories, substantive theories;
procedural theories, labor productivity.

IlocTanoBka nmpodiemMu y 3arajbHoMy BHIJsii. CripoOu MOTHBALT JIrOJIeH 3’ IBUJIMCST Maike OJIHOYAaCHO 3
YCBIJOMJICHHSIM HEOOXIHOCTI CTBOpIOBaTH €(PEKTHBHI CHUCTEMM YIpaBIiHHSA. TOMy BYEHI Ta NpPaKTHKUA HaMarajucs
PO3pOOHTH peKOMEeHalii, K CIIOHYKaTH JII0JIeH BUKOHYBATH ITOCTaBJICHI IEepel HUMH 3aBIAaHHs. AHalli3 pi3HUX TOYOK
30py Ha MpobjeMy MOTHBalii HaJacTh MOXJIMBICTH BCTAHOBHTH, SIKI TeOpii MOTHMBAIl aKTyanbHi /IS BITYU3HSHHUX
M ATIPAEMCTB Ta SKUM YHHOM iX MOKHA BUKOPHCTOBYBATH Y ITPAKTHYHIHA JisTBHOCTI.

AHani3 octaHHix AocaimkeHsb i myOsikaumii. Y BiTum3HAHINA Ta 3apyOibKHINA iiTepaTypi mpobreMi aHamizy
MOTHUBAIIHAX TEOPiil MpHIiIeHo OaraTo yBard.

CnankeBnd B.IL. y cBoiil poboTi GaraTo yBarm HpUAIISAE MPAKTHIHHM PEKOMEHIAMISIM IO 3aCTOCYBAaHHIO
MOTHUBAIIHUX TeOopiii. [§]

Komot A. M. mpuBOIUTE A€TaNbHUH ONHC iICHYIOUMX TOYOK 30py Ha MpoOiieMy MOTHBAII] mparti. [2]

Hazaposa I'.B. poOuth cmpoOu y3araabHUTH iCHYFOUI MOTHBALilHI Teopil Ta BCTAHOBUTH iX BIUIMB Ha
MiBUIIEHHS TPOAYKTHBHOCTI Mpalli IepcoHay. [6]

[Inexkroperko 1.B. mpoBomuth anamiz Teopii motuBamii @. Ieprdepra 3 BHUKOPHUCTAHHSIM CTPYKTYpH
npodeciitHol MOOITBHOCTI TepcoHaATy, 00’€KTCY0’€KTHOTO MIIXOMy Y JOCTIDKEHHI Tporecy npodecioHarnmizamii kaapis
[10]

OTrxe, iHTepec BYEHHMX 1O OOpaHOI TeMH MOCHDKEHHS MiATBEPIUKYE ii aKTyalbHICTh Ta JMOLLIBHICTD
MOANTBIIOTO aHAII3Y.

BuniieHHss HeBHpilleHHX paHille YAacTHH 3arajJbHOi mMpoOJjemu. Hespaxarounm Ha BeNHWKY yBary ao
3a3HaY€HOI TEMH, MUTAHHIO PO3POOKM PEKOMEHIAIi IS MPaKTHYHOTO 3aCTOCYBaHHA MOTHBALIHHHUX TEOpid y
CYJacHHMX yMOBAax MPUIIICHO HEAOCTATHLO YBaru.

@opMmya0BaHHA Hideil cTaTTi (MocTaHoBKa 3aBAaHHsA). PO3KpUTH 3MICT Ta HagaTH PEeKOMEHIAIii, 00
MPaKTHKK 3aCTOCYBaHHs TEOPil MOTHBAIlI B Cy4aCHUX YMOBax.

Bukian ocHOBHOro martepiajy mociaimxkeHHs. [lepimum KpoKoM 3a0€3MEUUTH ITiABHUINCHHS MPOTYKTHBHOCTI
npaii BiaOysocs Iie y crapojaBHi yacu, IapeM BaBuioHy Xammypari, sSKMH Ha 3aKOHOAABYOMY PiBHI 3aKpiIHB



BCTaHOBJICHHS 3apOOiTHOT TUIaTH IJsl AesIKuX poOiTHUKIB. OTKe MOXHA CKa3aTH, Ie NEPIIUH MPOSB BUKOPHCTAHHS
MaTepianbHOi MoTHBaIii BinOyBcs mpudauzHo 2000 pokiB 1o Hammoi epw. [8]

HacrynHoro cnpo0oro mMiZBUIIEHHS TPOAYKTHBHOCTI IMpali 3a paxyHOK BIPOB3/DKCHHS MarepiaibHOi
MOTHUBAIIIT BiIOYJI0Cs Takox y BaBuitoHi 3a yaciB mpasiinas Hasyxomonocop 11, mpubausHo 600 pokiB 10 Hamiol epu. A
yepe3 200 pokis nap Ilepcii Kup BucynyB iei npo HeoOXiAHOCTI TOCHIPKEHHS IPUYMH MOTHBAIIT JTtoei. [§]

[Momryky cTuMyIiB JUIsl TTOSICHEHHS IOBE/IIHKY Ta BUMHKIB JIIOJIEH 3aliMalicsl TakoX JpeBHI ¢inocodu, a came
Apuctotens, Jlemokpirt, ['epakiit, Cokpar. [2] Bonu Hamaramnucs 3 ¢pinococbkoi TOUKH 30py BUOKPEMUTH MOTHBH, SIKi
CHOHYKAIOTh JIIOJMHY 10 JTisUTBHOCTI Ta Tpalli.

Amnami3 mitepatypu [2; 3] mokasas, 10 MEPIINM MiAXO0IOM 10 MOTHBaMii OyB MeTox «OaTora i mpsHUKa». Ha
npakTuni 6arorom OyB CTpax, TOJIOA, TiJECHE MOKApaHHS, a MPSIHUKOM — II€BHA MaTepiajbHa Y iHIIA BUHArOpOJa.
OTxe, Teopii «barora i NpsSHUKa» OyJIM IPUTaMaHHI MPOTHIIEKHI HANpPSIMU TTOBEIIHKM KEPIBHUKIB, 3 OZHOTO OOKY IIe
THCK Ha POOITHHKIB 3aCHOBAaHUII HA TIOTPO3ax Ta MPUMYCI, a 3 IHIIOTO — HaTaHHS OyAb-SKO1 BHHATOPO/Ii.

3romoM miKaBicTh A0 MHUTAaHHIO CIIOHYKAaHHS JIFOJIEH 10 Mpari JIHIIe 3pocTajo, Iie IMOB’SI3aH0, MepII 3a Bee, 3
PO3BUTKOM BHPOOHUIITBA Ta IOSIBOIO MOTPEOM y MOCTIHHOMY MiJBHUILIEHHIO NMPOAYKTHBHOCTI mpari. [Ipore BoHH He
MaJil HayKOBOTO MAIPYHTSI, & JIMIIE CIIMPAIKMCS Ha METO «CIPO0 Ta IIOMUIIOKY.

HaykoBuii iHTEpeC BUKIMKAIOTH HE JIMIIE iCHYIOUl Teopil MOTUBallil, a 1 X ki1acudikalis, TOMy 1110 TPYIyBaHHS
PI3HHX TOYOK 30pYy, LIOAO MPUPOAM Ta 3MICTY MOTHBALil Mpami HaJae MOXIMUBICTh YCBIIOMHUTH BCi aCIEKTH ILOTO
MPOIIECY Ta 3PO3YMITH iX MPAKTUYHY 3HAUYUMICTB. 3 ToUKH 30py Kiacudikarii X. [llompiia JOMIIBHAM € PO3MOILT TeOPiit
MOTHBaLii (3aJIe)KHO B MpPEAMETY aHalidy) Ha TPH OCHOBHI HAlpsMHU: TEOpil B OCHOBI SIKMX JIKUTHb crenugiuHa
KapTUHA MpaliBHUKA, I Teopii BUXOAATH 3 MEBHOTO 00pa3y mpaliBHUKa Horo noTped Ta MOTHBIB; 3MiCTOBHI Teopii Ta
npouecyanbHi Teopii. [6]. Taka kimacngbikamplsl BpaxoBye HaWNOMMpPEHIl Teopii MOTHBaLii Ta € JyKe BUYEPITHOIO.
[Ipote, B HayKOBiH JiTepaTypi 3yCcTpiHaeThCs, 1€ OJHA TPYIa, TaK 3BaHi «IIEPBUHHI Teopii MOTHBAaMLii», HANPHUKIAL, 10
HUX HAJIEXHUTh TEOPis «0arora Ta MpsSHUKa», IKy OyJI0 PO3TISTHYTO paHille.

[Tepmoro cripobor0 HAYKOBOTO OCMUCICHHS CHOHYKaHHS JIFonei mo mpami 0yB Anam Cwmit, sikuit y 1776 p. B
cBoiif poboTi «JlocmiKeHHs MPO MPHPOAY | NMPUYMHK OaratcTBa HApOiB». BiH BHCIIOBHB ITyMKY, II0O MOTHBOM
JSUTBHOCTI JTIOJICH € eKOHOMIYHHMI iHTepec, MparHeHHS A0 MAaKCHMAaJIbHOI €KOHOMIYHOI BHTOIH, NpUpOAHE OakaHHS
JoAe! MOMNmuUTH cBif 100poOyT. Takum umHOM, imei A. CmiTa Ha TONOBHI PYIIiHHI CHJIM €KOHOMIYHOTO PO3BHUTKY
CYCIIUTBCTBA JISITIM B OCHOBY TEOPi PHHKOBOI €KOHOMIKM 1 BUKOPHCTaHI B OLIBIIOCTI TeOpil MOTHBamii TpyHOBOI
TUSTBHOCTI. [2; 3]

3HaUHMI{ BHECOK Y PO3BUTOK MOTHBALil MEPCOHAy 3pOOMB 3aCHOBHUK INKOJM HAYKOBOTO YIIPaBIIiHHS
Openepik Teinop. Y cBoiit podoti «[IpuHumnm HaykoBoro ynpasiiHas» (1911 p.) [9] HarosonryBaB Ha HEOOXiIHOCTI
MiABUINEHHS MPOAYKTUBHOCTI Mpalli y POOITHUKIB 3a paXyHOK 3MiHH METOMIB ympaBiiHHiI. Ha cam mepen po3BisTH
iCHyIOUy AyMKy, Ska B Tymy Oyla mpuTaMaHHa OaraTboM pOOITHHKaM, IO 30LIBIICHHS KUTBKOCTI MAIIHHHOTO
oOyagHAHHS Ta MiJBUIIEHHS BHPOOITKY 3MOXE MPH3BECTH A0 CKOPOUYEHHA PoOoUmMx micub. [l miaTBepkeHHI CBOET
nymkn ©. Telnop HaBomuB mpuKian: «MexaHizamis BHPOOHWITBA B3YTTS, IO 3aMiHWJIA MaiKe BCi €JIIEMEHTH
KOJIMIIHBOT Py9YHOi poOOTH Ha MAIMHHY, Majla PE3yNbTaT 3HIKEHHS BUTPAT Ha poOOdy CHILy B I[bOMY BUPOOHHIITBI.
BHacniiok 1poro crajo MOXIJIMBHM IPOJaBaTH B3YTTs TaK JELIEBO, 10 B JaHUH 4ac Maike KOXKEH YOJIOBIK, JKiHKa i
JUTUHA 3 POOITHMYOrO Kiacy Kynye oJHy abo JBi mapu B3yTTS Ha PIK 1 HOCAThH B3YTTS MOCTIHHO, TOAL SK 3a CTapHx
4aciB poOOUHil KylmyBaB mapy B3yTTs, MOXKJIMBO, pa3 B I'SITh POKIB 1 XOJUB OOCOHIX OUIBIINY YaCTHHY Yacy, HasTal04uu
B3YTTS JIMIIE Y BUIJLLAI po3komi abo B pasi kpaitHboi HeoOxigHocTi» [9] Otxe, ®@. Teinop nOBiB, IO 332 paxyHOK
CKOpOYEHHs CO01BapTOCTI TOBApY, MOXHA 30UIBLIMTH MOMUT Ha MPOIYKLIIO 1 30UIBIINTH KUIBKICTh POOOYMX MICIb, IO €
0e3yMOBHHMM MOTHB apoM JyIsl pOOITHHUKIB.

Takox @. Teitmop BBaxaB, M0 POOITHHKAM BJIACTHUBE «IIPALIOBATH 3 MPOXOJIOAOIO», TaK BiH Ka3zaB: «IIPO
NPUPOTHUN IHCTUHKT 1 CXWJIBHOCTH JIIOAEH JO JIETKOTO JKUTTA, IO MOXe OyTH Ha3BaHO NMPHPOAHUM IParHEHHSIM
MPOXOJIOKYBATUCS». JII MiATBEP)KEHHS TaKOi TOYKHM 30pY BiH IIPOBOAMB Mapasiesib MiXK TUM SIK JIFOIU TPUKIJIAAAI0TH
3yCHIUI KON TpaioTh y (GyT00n ab0 KPHKET NPHUKIANAluil MaKCHMMalbHI 3yCWIUIA U OJCP)KaHHA NEPeMOTH Ta
MIPOIIECOM Ipaii poOITHHUKIB, SIKi MalKe HIKOJIM HE BUKOPHUCTOBYIOTH BiIacHUH moteHIrian Ha 100 BigcoTkiB. [9]

Came TPYHTYIOUHCH Ha MipKyBaHHS mpo iHTeHCHBHICTH mpami @. Teitmopa y 20-ti pokn XXcT. 3°SBHIHCS
nepii NnepexyMoBH Uil CTBOPEeHHsI Teopii «X», siky 60-1i pokn XXcr. nonoBHuB Ta po3siB Jlyrmac Mak-I'perop,
BIAMOBITHO 70 Teopii «X» MpaliBHUKKA CXWIIbHI YHHKAaTH poOOTH, a TOMy uYepe3 KOHTpPOJb Ta MOrpo3H iX HeoOXiaHO
CTUMYJIIOBAaTH. B minTBep/keHHsI Takoi TOYKHM 30py aBTOPW HAroJIOUIyBallk, II0 Y MOTHBAaX JIIOJMHU IEPEBAXAIOTh
GiostoriuHi nmotpedu, ToMy iX mpuTaMaHHe He OakaHHS npamtoBaTH. [ MOTHBALi epcoHally TakuX NpauiBHUKIB /[
Mak-I'perop nporoHyBaB BBOAWTH BUPOOHHYI HOPMATHBHU JUIsl TOKPAIIEHHS CUCTEMH KOHTpOJIO. Takox, 3rifiHo 10
Teopii «X» poOITHHKAaM He CIiI HaJgaBaTH CKIAJHUX 3aBHaHb TOMY IO BOHH HE 3[aTHI iX BHKOHYBaTH. Ilpu mpomy
ycmix y misibHOCTI, Ha AyMmMKky 1. Mak-I'perop, MoxHa 3a0€3MeUNTH IIISIXOM BIIPOBAKCHHS aBTOPUTAPHOTO CTIUIS
VOpaBIiHHA, KU Oyne 3acHOBaHMU Ha UITKOMY IDIAHYBaHHI Ta KOHTPONi, a TaKOX Ha JXOPCTKOMY IIOKapaHHi
MPaLiBHUKIB, SIKi HE BUKOHYIOTh BHPOOHHYNX 3aBJaHb YH MOPYIIYIOTh TPYIOBY TUCIHILTIHY. [5]

Takox JI. Mak-I'perop po3poOuB Teopiro «Y», siKa € MPOTHIISKHICTIO Teopii «X» 1 MoJsArae B TOMY, IO
NPAIiBHUKK 32 CBOEI0 IMPHUPOJOI0 € BIANMOBIJAIBHUMH T4 MAlOTh IpParHeHHs SIKICHO POOHMTH CBOIO CIpaBy, a iX



OCHOBHMMH TOTpedaMu € coliaibHi moTpeOu Ta Oa)kaHHsS MPAIIOBATH 3a paad JOCATHEHHs IiJiel opranizamii. Tak,
3TiOHO A0 Teopii «Y) MpariBHUKIB MOTUBY€E Oa’kaHHS CaMOCTBEPIUTHCS, IPUHMATH Y9acTh B yIPaBIiHHI OpTaHizaIliero
Ta PO3BUTOK TBOPYHMX 31i0HOCTEH. [5; 6].

Cuain Bia3HauuTH, IO TEeopis «Y» HE MOXKE OXONHMTH BCIX POOITHHKIB, a JIMIIE TBOPYMX Ta aKTHBHUX, TOMY
HimenpKi (axiBui y cdepi ynpasninas nepconanoMm B. 3ireprt ta JI. Jlant nonoBumim ii. Bonu 3ampononyBanu psia
HanpsiMiB, sIKi 371aTHI 3a0€3NEeYMTH 3aJ0BOJIEHICTH MpPALiBHHUKIB CBOE€ poOororo. Tak, Hampukiag, HEOOXIJHO
CTBOPIOBATH Taki YMOBH Ipai, 1100 KOKHHH pOOITHUK BiuyBaB, 1[0 HOro poOOTa BajKJIMBA Ta CIPHSIE AOCSITHEHHIO
opraHizauiiHux nited. Takox BaXIIMBUM € CTBOPEHHsI TICHOT KOMYHiKalii MiXk poOiTHUKaMH Ta KEPiBHUKOM, OCOOJINBO
e CTOCY€THCS MPOLECY MPUIHATTS pilieHb. SKIIO KepiBHHK IIKaBUTHCS OYMKOIO CBOIX MiUIEIIMX L€ MOTHBYE
poOiTHHKIB 10 OibIN iHTeHCHBHOI mpari. Takox, Ha myMKy B. 3irepra ta JI. Jlanta He MEHII Ba)KJIMBHM € CIIPaBEIABa
BUHATOpO/Ia, BOHA 3aBXKIH MOBHHHA OyTH CBOEYACHOIO, 00 HE 3HWKYBATH IHII[IaTUBHICTH POOITHHKIB. [5].

TakoX, PO3BHTOK Ta IOMOBHEHHS Teopilt «X» Ta «Y» Oyno 3pobneno y 1981 pomi V. Oywui, skuii Oys
aMEpUKAaHCHKUM BUYCHHMM STIOHCHKOTO MOXOIDKEHHsS. Y CBOIH Teopili «Z» HarosomyBaB Ha HEOOXiIHOCTI CTBOPEHHS
«BHPOOHHUYOI0 KJIaHy», IO € OCHOBOIO B SIOHCHKOMY MEHEIKMEHTi. ToOTO, CTBOpEHHs BIAYYTTS y POOITHHKIB
MPUHAJIEKHOCTI 10 OpraHi3aiii Ta 3alydeHHs JIIojeH npaiioBatu y rpymni. OCHOBHUM MOJOXEHHSIM Teopii «Z» Takox
OyJio 3ajydeHHS pPOOITHHKIB O NPUHHATTS YIPaBIIHCHKHX pillleHb Ta BIPOBADKEHHS YITKUX METOJIB OLIHKH
JUSUTBHOCTI pOOITHUKIB, SIKi MOBUHHI OyTH CIIpaBEUIMBUMHM Ta MPO30PHMHU. [5]. SKIIO po3rimaauTH NpaKTHYHUI acTieKT
Teopii «Zy», a came i pearizamiero B AiSTIBHOCTI OpraHi3alii, TO MOXKHA CKa3aTH, 1[0 BOHA SBJSIE COOOI0 «IIEPEXiIHy
Mojenb». Tobro, Teopis «Z» Moke OyTH 3acTOCOBHA, KOJMHM Yy KEpIBHHLTBA 3’SIBHJIOCS Oa)KaHHS MEpPEeXOdy Bif
ABTOPHUTAPHOIO CTHJIIO YIPABIiHHSA 0 AEMOKPATUYHOTO, TPOTE HE BCi POGITHUKHU 10 LILOTO FOTOBI.

Hespaxaroun Ha Te, IO TEOPIil0 «Z» BBaXKAIOTh IPOJOBKEHHAM Teopiit «X» Ta «Y» MOXKHA 3ayBaXUTH, LIO
BOHA Mae OaraTo crinbHOro 3 poboroto B. 3irepr Ta JI. Jlant. Takox, HikaBUM € TO# (hakT, 10 OCHOBHI ITOJIOKEHHS
Teopii «Z» MaroTh 6araTo CIiIBHOTO 3 BiIOMOIO B HAIIi THI KOHIEMIIi€I0 TAPTHCUTIATHBHOTO YIIPABIiHHS.

OCHOBOIO KOHIIENIIii MAPTUCUIIATUBHOTO YIPABIIHHS € CHUIbHE YIPAaBIiHHA, SKEe Ma€ Pi3Hi GOpMH TPOSBY
B3a€MO/IiT MIXK MiAIPHEMIIEM Ta Horo criBpobiTHUKamH [7]:

y4acTh y moxojax (0rpKeTax) Ta 30UTKax;

y4acTh y MPHOYTKAX 1 BIACHOCTI;

y4acTh B yIPaBIIiHHI.

TakuM YMHOM, MOXXHa 3pPOOWUTH BUCHOBOK, LIO IEPBUHHI TeOpil MOTHBAlii PO3BHBAIMCS il BIUIMBOM
ICTOPUYHUX YMOB, HAIlPUKJIaJ, BOHU MalOTh MPSIMHUA 3B’S30K 3 PO3BUTKOM MIX E€BOJIIOII€I0 BUPOOHHIITBA Ta METOZIB
YIpPaBJIiHHS JIOJbMH. BUKOpHCTaHHS Ta BIPOBAJDKEHHS Y IPAKTHYHY AISUIBHICTD ITPUBEICHUX TEOPiil MOXIIMBE y TOMY
BUIAJKy, KOJIM IPaliBHUKIB MOXHa KJIacU(iKyBaTH 3a IEBHOIO O3HAKOIO, HANPHKIA, CTYMiHb aKTMBHOCTI B poOoOTi,
MIParHeHHs JI0 CAMOBHPaXCHHIO, HAsIBHICTh TBOPYHX 3][IOHOCTEN TOIIIO.

3MicTOBHI Teopii MOTHBaIii TPYHTYIOTBCS Ha aHali3i moTpe0d Jofaei Ta crmpoOi TOSCHUTH, SIK IIPOIIEC
3a[I0BOJICHHS MOTped BIUIMBAE HA TPYIOBY AisUTbHICTH. HalOimpmn BimoMoro 3 mi€i rpymu € Teopis Abpaxama Macioy.
CroctepexeHHs, siKi 3poOWB I BUAATHUA aMEPUKAHCHKUH JiKap 1 TICHXOJIOT, HaJalld MOXXIHMBICTE CHOPMYBaTH
MIOJIOKEHHA Teopii iepapxii morped. Tak, Hanpukman, A. Macioy CTBepaKyBaB, IO JIFOJM MOCTIHO BiI4yBalOTh MEBHI
moTpedu, SKi CIIOHYKAIOTh JI0 [ii, a caMe J0 3aJ0BOJICHHS BUHUKA09UX 1moTtped. B miaTBepmkennas mporo y 1943 p. Bin
HAIFCaB: «JIFOACHKI MOTPEOH PO3TAIIOBYIOTHCS Y BUTILAAL iepapxii. [HmuMu crioBamm, mOsBi OHi€T IOTpeOHn 3BUYAIHO
nepeye 3a/I0BOJICHHsI 1HINOT, OLTBII HaranpHOI. JIFoIMHA — 1ie TBApHHA, IO TIOCTIHHO BiI4yBa€ Ti UM iHII Oa)KaHHSI».
[2]

Kracudikaniss nux morped Hazajga MOXIMBICTh BCTAaHOBHTH, 1[0 iCHYIOYI TOTpeOM MOKHA MOIUIMTH Ha JIBi
rpynu: nepBuHHi (diziosoriuni motpedu, morpebu B Oesmeni) Ta BTOpUHHI. A. Macioy BBaxaB, IO HOTpeOH
3HaXOJAThCS B I€papxiuHii 3aexHOCTI o/1Ha Bif ojHOI [4; 5]:

1. ®izionoriuni notpedu (B ki, BOJI, MOBITPi TOLIO) BUHUKAIOTh y JIIOAWHH B MPOLECI KUTTEAISUTBHOCTI, a 1X
33JI0BOJICHHSI € HEOOXIHICTIO Ui 3a0e3nedeHHs poOOTH OpraHi3My. 3aJOBOJICHHS WX MOTped B mpoleci mpari
MOJJIMBE 32 YMOB HasiBHOCTI MaTepialbHOTO CTHMYJIIOBAHHs, TOOTO OIUIATH Mpalli Ha piBHI HE HIKYE HMPOKUTKOBOTO
MiHIMyMY.

2. Tlotpebu B Oesmeri, mMOB’si3aHi 3 HEOOXIOHICTIO JIOAEH BigdyBaTh cebe 3axXUINMEHUMH Bill OyIb-KHX
HeOesmeunnx (akropiB. s 3abe3neueHHs BiqdyTTs Oe3leKH CBOIX IPAIiBHUKIB, MEHEIDKEP MOBHHEH CTBOPUTH HE
nuime Oe3nedHi caHITapHO-TEeXHIYHI YMOBH Tpalli, a 1 BpaxyBaTd IICHXOJOTiYHI acnekTn. Hampuknax, poOiTHHKH He
TIOBHHHI 0OATHCS BTpaTHTH poOOTy abo HE oTpUMAaTh OOILMHY OIuIaTy mpami. ToOTO IS 3aI0BOJNEHHS i€l mOTpeOH
poOiTHHKaM HEOOXiTHO BiMdyBaTH cebe y cTabiIbHOMY 1 Oe3MeYHOMY CTaHi.

3. TlotpeOu B HaNEKHOCTI Ta MPUYETHOCTI — 1€ BCI MPOSIBU COLIAIBHOTO JKUTTS JIIOAWHH, a caMme: ApYxoa,
CHUIKYBaHHS, BIAYYTTS ce0€ YaCTHHOIO SIKOTOCh TPOMAJIChKOro 00’€qHaHHs Tomo. Ha mpakTHIll 3a70BOJILHUTH I
NOTpeOM MOKHA IIUIIXOM CTBOPEHHS KOM(QOPTHOI poOouoi OOCTaHOBKHM, 3aCTOCYBaHHS IPEBEHTUBHHX Mip JUIs
3aro0iranHs KOHQJIIKTIB TOLIO.

4. TlorpeOu B BH3HaHHI Ta IOBa3i, MOB’s3aHi 3 OaXXKaHHIM JIIO/IEH BigdyBaTH ceOe XOPOLINMH CIelialicTaMu
Ta 0aunTH, IO OTOYYIOUi MOBaXaloTh iX. [ 3a70BONEHHS LUX MOTPed MeHemKepy HEeoOXimHO e(EeKTUBHO



BUKOPHCTOBYBATH HEMaTepialbHy MOTHBAIIO, a caMme: BUKOPHUCTOBYBATH IyOJiYHY IMOXBaly MpPaliBHUKIB, BMIHHSI
00’€KTHBHO OITIHYBaTH IPALIIO JIFOIEH TOIIO.

5. TloTpeOu camoBHpa)keHHI — TOB’si3aHi 3 MpParHeHHSAM MPAIiBHUKIB OTPUMYBATH 3aI0BOJICHHS Bij Mpalli.
[MpakTnyHa peanizamiss nux norped Moxke OyTH BHpaKEHE B CTBOPIOBaHHI YMOB JUIsi peasi3ailii TBOpPUOro Ta
IHTEJIEKTYaIbHOTO MTOTEHIIIaY.

TakuM 4MHOM, MOXKHA CTBEPUKYBATH MPO MPAKTUYHY 3HAYYIIICTh BUKOPUCTAHHS Teopii iepapxii morped. Tak
MEHEJKepy HEOoOXiTHO 110 MeplIe CIPHATH 33J0BOJICHHIO MEPBUHHUX MOTPeOd, TOMY IIO TIJIBKH Micis X 3aJ0BOJICHHS
MpaiBHUKKA OyJy MOTHBOBaHI 3aJOBOJICHHSIM BTOPHHHHMX MNOTped. Tako MeHeKep NOBHHEH BMITH aHali3yBaTH
MPAiBHAKIB B 3aJIE)KHOCTI BiJl HAMBAXIMBININX MOTPeO IS KOXKHOI ocoducTocTi. [Ipn mboMy HEOOXigHO mam’sSTaTH,
10 BCi JIFOJM MAIOTh OJHAKOBI IOTPEOH, IPOTE MOTHBH U BCIX MOXKYTh OyTH Pi3HHMHU.

3rogom amepukaHchkuil BueHnH Kieliton Anbdpen 3pobuB cripoOy po3BHHYTH 1 KOHKPETHU3YBATH TEOPilo A.
Macmnoyto. Tak y 1972 p. 3’sBunmacst Teopis iCHyBaHHS, 3B 53Ky i 3pOCTaHHS. 3MICT Teopii MoJsrae y BHOKPEMIICHHI
TPHOX Tpym moTped: MoTpedu icHyBaHHS (Tak 3BaHI MEpBUHHI MOTpeOH), mOTpeOH 3B’s3Ky (HMOTpeOW B HAJICKHOCTI,
BU3HAHHI Ta MOBa3i) Ta MOTpeOM 3pocTaHHs(caMOBUpaKeHHs Ta camopearizauis). Takox K. Anbdppen 3pobus
MPUNYIIEHHS, 1[0 BiJICYTHICTh MOXJIMBOCTI 33JIOBOJILHATH BHIII MNOTPEOW CIIpUSE MiJACHUICHHIO HIKYUX TOTped. [5]
[TpakTruHe 3acTOCYBaHHS JTaHOT TEOpii MoJArae B YCBIIOMIICHHI MEHEIDKEepa MOKIMBOCTEH cUCTeMH MoTHBalii. TooTo
B 3aJEKHOCTI BiJ 3MICTy mpali Ta IHAMBIAyaJbHHX MOTpPe0 pPOOITHHKIB HEOOXiJHO MOCHIIOBATH MOTHBAIIIO
3a0e3neuyrouy Ty Y 1HIIY IpyITy HOTped B OUIbIIIN Mipi.

Y 1962 p. JleBin Mak-Kiemnana 3amponoHyBaB Teopiro HaOyTHX HOTped. 3MICT i€l Teopii monsrae y
KOHIICHTpAIlli yBaru Ha BUINUX (BTOPHHHUX) moTpebax. o skux JI. Mak-Knemnang BiZHOCHB: TOTpeOH MTOCATHEHHS,
otpedu criBydacTi Ta oTpedu Biai. 5]

Ha npakruni teopiro HabyTHX 1MoTped MOXKHA peaizyBaTh depe3 CTBOPEHHS HasBHOCTI 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY 3
MiJIETIIAMA, PO3pOOIATH JUIS HUX OUTBIN ckiaxHi 3aBmaHHS. [IpyW BHKOHAHHI SKHAX Mpalld CTa€ IIKABIIIO, MPOTE €
NIEBHI PU3MKHU HE BUKOHAHHA TaKMX 3aBAaHb. [Ipn npoMy Oyne 3a/10BosieHa TOTpeda y JOCSTHEHHI.

Takox MeHemKepy HeoOXiTHO 3aTydaTH JOACH A0 KOJSKTHBHOI CIiBIIpami, 00 KOXKeH IMPaIiBHUK BiIIyBaB
cebe 9acTHHOIO KONEKTUBY. TakuM unHOM Oyze 3a7oBoJieHa moTpeda B CIiBydYacTi.

Jnsa 3anoBosieHHsT moTpeOu y Biiafi HEOOXiMHO JeNeryBaTd MOBHOBAKEHHS Ta JAaBAaTH MOJKIIHBICTh BiIIyBaTH
BiNOBiTANBHICTH 32 poboTy. IIpu 1IbOMY Ba)KIMBHM € OpPTraHI3yBaTH CHCTEMY MOTHBAIIl TAKIM YHHOM, 10O TOJIOBHOIO
METOI0 pOOITHHKA 0YJ10 JOCATHEHHS IiIeH opraHi3allii, a He JIMIIe BIACHUX LITICH.

Oco061MBO1 yBaru 3aciayroBye teopist aBox (akropis. Sky y 50-60-x pp. XX cT. po3pobus ®penepik ['epudepr
31 cBOIMH KoJieramH, micis onutyBanHs 200 MeHemKepiB Ta Cay)OO0BIIB JiakohapOooBoi GipMu Mpo Te, sIK BOHU cebe
BiZIUYBaIOTh MICJII BUKOHAHHS CITYyKOOBHX 000B’s3KiB — 100pe uu noraHo. [10] Pe3ynbratu crnocrepexeHHs OKa3aly,
o (GakTopH, sIKi BIVIMBAIOTH HA MOTHBAILIIO MTpalli He BIUIMBAIOTH HA BiAYYTTS HE3aJOBOJICHICTIO MPAIICIO Ta HABIIAKH.

Tak, ®@. 'epubepr Bci akTopu 3rpymnyBaB y ABi rpynu: ririeHiuni ¢gakropu ((pakropu 310poB’s) Ta akTopn
MortuBaropH. l'irieHiuni ¢akropu — 1e (GakTopu 30BHINIHBOTO XapaKTepy, B OCHOBHOMY IIOB’s3aHi 3 OTOYEHHSM, B
sIKOMY 37iiicHIoeThest Tpans. [10] BpaxkaroTecst 30BHIIIHIME (haKTOpamH, TOMY IO TOB’si3aHI 3 HABKOJHIIHIM
CepeZOBHUIIIEM TpamiBHAKA. JJo HIX HajeXaTh: OIUIaTa IMpali, YMOBH Ipalli, CTYIiHb KOHTPOIIO 32 poOOTOI0, 0COOUCTE
*KUTTA. 3rigao 3 ©. ['epubeproM, BigcyTHICTH 00 HEJOCTATHIN CTYHIHb MPUCYTHOCTI TiTi€HIYHUX (PAKTOPIB B IIPHHIIATII
MOJK€ BUKJIMKATH Y JIFOJUHA HE3aJ0BOJICHICTH MPAaIeto, IKY BOHAa BUKOHYE. [10]

B cBoro uepry 1o BHyTpimIHIX (MOTHUBaLIHHNX) (DaKTOPIB HAJIEXKATh: Kap €pHUN PICT, MOKJIMBICTH BUKOHYBATH
BIANOBIIAJIbHY POOOTY, YCHINIHE BUKOHAHHS IOCTABJIEHHUX 3aBJaHb, MOXIIMBOCTI JUIS TBOPYOTO 3POCTAHHS, CXBaJICHHS
JIOCSITHYTHX PE3yJbTAaTiB, YCIIiX, BA3HAHHS TOIIO.

[IpakTryHe BUKOpHCTAaHHS Teopii IBOX (aKTOPIB HAla€ MOXKIUBICTh KEPIBHUKY OOpaTH I1HIUBIAyaIbHUI
MiOXig K KOXXHOMY TMpamiBHUKY. Tak, TirieHi9HI (QakTopW MOXHA TEPETBOPUTH HAa MOTHBAIliHI, HANPHUKIAM, I
CTOCYETBCSI OIUIATH Mpalli, sIKy 3a3BHYai CIIPUHMAIOTh SK BUHArOPOY 3a 3yCHIIIS, TIPOTE MPEMi0 MOXKHA BITHECTH /10
MOTHBAIiHOTO (akTopy. ToOTO, IKIIO € MOKIUBICTD MOAUIATH 3apO0ITHY IJIaTy Ha MOCTIHHY YacTHHY (CTaBKa, OKJIaJ)
Ta IIepeMiHHy (Ipemis, JoIuIaTa), TO OIUIaTy Mpalli MOXHA BITHOCHTH 0 MOTHBALIHHOTO (aKTopy.

HactymHoto Tpymoro MOTHBamiHHUX TEOpi € mpouecyaidbHi Teopii, AKi Ha BiOMIHY BiJ 3MiICTOBHHX
BBa)KaIOThCsl OLIBII CKIIQJHUMHU, 00 BpaxoBYIOTh IICHXOJIOTI4HI acnekTu. Tak, Ha TyMKy BYEHUX, KOXKHA 13 IUX Teopiit
aHaJli3y€ He TIIBKH TE IO CIIOHYKA€E JIFOJUHY J0 aKTHBHHUX il ane i CUTyaIlilo B SKifi BOHA ONMMHUIACS i BIUIUBOM
BJIACHHUX MCHXOJOTIYHUX OCOOIMBOCTEH. [6]

Jo npouecyanbHUX TeOpid BigHOCATH: Teopito mocraHoBku witeil E. Jlokka Teopito ouikyBanb B. Bpyma,
teopito cnpasemmuBocTi k. C. Axamca, Teopito minkpimieras B. Ckinnepa, teopis [Toprepa-Jloynepa Toro.

VY 1966 p. Exsin Jlok po3poOHB O1HY 3 NEpUIMX MPOLECYaJbHHX TEOpid MOTHBAILii — TEOpil0 BHU3HAYECHHS
nigel. [amvu BimoMumu po3poOHuKamu miei Teopii € T. Paiten ta P. Jlatem. 3rigHo i€l Teopii moBemiHKa JFOAWHU
BH3HAYAETHCS IIUISIMH, IO CTaBIAThCS mepen Heto. [5] Todro E. Jlok BBaxaB, mo OakaHHS POOITHHUKIB MpAIfOBATH
3apaad JOCSITHEHHIO ITi € BaXJIMBUM JDKepenoM MotuBamii. [lpm mpoMy He MeHIIOro 3Ha4yeHHs (BIDIMBY) Ha
MOTHBAIIiI0 Ha0yBae 3MICT IIiyiel, a came ix xapakrepucTtrka. Jlo Takux xapakrepuctuk E. JIok BiTHOCHB: CKIIagHICTB,
KOHKPETHICTh, IPUHHATHICTH Ta IPUBAOIMBICTH 1O BUKOHAHHSA. 5]



[IpakTryna peamizamiss Teopil BH3HA4YEHHS IIiJIell TPYHTYEThCA Ha YCBINOMIIEHHI BIUIMBY 3MICTy Lijed Ha
npamio. Tak, IpH BUpPaxOBYBaHHI XapaKTEPUCTHKH CKJIAIHICTh LiNeil MEHemKep IOBHHEH 3BEpHYTH yBary Ha JBa
aCIeKTH: TMO-Teplie, Wil MOBHHHI OyTH WIKaBUMHM Ta CKJIAJIHUMHM, IO-IpYyre, 3aHaATO CKIAAHI LIl MOXYTbh
irHOpYBaTHCs pOOITHUKaMH, 00 BOHH Oy/yTh BBaXKaTH 1X HEOCSKHUMH.

KoHkpeTHICTh LiNel Hajae MEHeMKepy MOIITOBX PO3pOOJISATH KOHKPETHI I Ta YiTKi 3aBAaHHS, C OJHOTO
OoKy iX Jieruie BUKOHYBaJa, a 3 1HIIOT0, HaATO MIMPOKIH 3MICT B IIJISIX HE MOTHUBYE MPALIIBHUKIB 10 X BUKOHAHHS.

[IprBabaMBicTh Wi MOJISITAE y TOMY, IO POOITHHUK Big4yBae ii, sIK CBOIO BIACHY, a Hi IUIb opraHizauii. [Ipu
IIbOMY MOTHBAIIisl Mpali OyJe 3HaYHO BHIIOIO HDX INPH IHIIUX Mipax CIIOHYKaHHS Jioaed. OTxe, TOJOBHOIO 3a/auero
MEHemKepa € OOTpYHTYBaTH IIUIETIIMM OCOOHMCTY HEOOXiNHICTh, BHUTIAHICTH Ta CHPaBEINIUBICTh MPH TOCATHEHHI
MOCTABJICHUX LLIEH.

He MeHII BaXJIMBOIO € XapaKTepHCTHKA MPUXWIBHICT IO LiJIEH, aJpke MEHEIDKep MOCTIHHO MOBHHEH
MIPOBOIUTH 3aXOAM, IOJO BIIEBHEHOCTI POOITHMKIB y 3OaTHOCTI HOOpe BHKOHYBAaTH CBOIO poboty. Hampukian,
BUKOPUCTOBYBATH IIOSICHEHHS 3aMiCTh KPHUTHKH Ta IIOXBaJy IIPH XOPOIIMX pe3ysbTaTax. lIpy IpoMy YMM BHILE
BIZIUYTTs y POOITHUKIB, 10 Y HUX A0OpE BUXOJMUTH X Mpallsd, TUM BHIIE PIBEHb IPUXMUIBHOCTI Ta HABIAKH.

VY 1964 p. kanancekuii icuxomnor Bikrop Bpym y cBoiit podoti «IIparist i MOTHBALIS» PEICTaBUB CBOIO TEOPIIO
ouiKyBaHb. SIka 0a)kaeThCsl HA TOMY, 110 HASBHICTh MOTPEOH HE MOXKE OYTH €IMHOK YMOBOIO MOTHBAIIT JTIOIUHH. [2; 5]
OCHOBHHMH TOJIOXKEHHSIMU Teopil OYiKyBaHb € BpaxyBaHHsS TPbOX B3a€MO3aJICKHHUX (PaKTOpIB: BUTpadeHi 3yCHILIS,
OUiKyBaHa BUHAropoJia Ta peajbHO OTPUMaHa BUHAropoa.

SIKII0 peICTaBUTH TEOPIto Y BUTIISAL (POPMYJIH, TO BOHA Oy/ie MaTH HACTYIHUH BUA [2]:

(3-P)x(P-B)x(B-L1) = MmoTuBaris (1)

ne (3-P) — HasgBHOCTI 3B’s13Ky MK 3aTpaTaM¥ Ipaimi poOITHHKA 1 JOCATHYTUMH pe3yJibTaTaMH, TOOTO Bij
CTO/IIBaHHS, 110 3aTPaTH IMpalli MpUHECyTh OakaHl pe3yJIbTaTH;

(P-B) — MOJIMBOCTI OTpHMaHHSI BHHaropojau, TOOTO O4iKyBaHHsI, 1110 PE3yIbTAaTH OyAyTh BHHATOPOJKEHI;

(B-II) — cuna mparHeHHS 10 OTPUMAaHHS BHUHATOPOMW 3aJICKHUTH BiJl I[IHHOCTI BHHATOPOAM 3 TO3MILH
KOHKPETHOTO MPaIliBHHUKA.

[pakTrynai pexoMeHAamii BHKOPHUCTAaHHA TeOpil OYIKyBaHb HACTYIHI: TIO-TIEPINE, MEHEIKEpH IOBHUHHI
BpaxoByBaTH TOW ()akKT, IO BCi JIIOOU MAalOTh Pi3HI MOTPeOH, TOMY BHHAropoAy BOHH OIIIHIOIOTH IO pizHOMY. Tak,
HaTpUKJIal, CHOTOOHI Cepel KOMIIaHiil PO3MOBCIO[KCHHM € HE CIIOBIIATH B OTOJIOMIEHHI HPO BIiOKPHUTY BaKaHCIIO
PO3MIp OIUIaTH mpall, a MUATATH, Ky 3apoOiTHY IJIaTy OYIKY€ OTpMMATH NOTCHUIMHUI KaHauaaT. [HIMH npukian,
BCTAHOBHUTH IICJIS OI[IHKK IMOTPeO pOOITHHKA HA Ky BUHATOPOY BiH pO3paxyBaB Ta 3alpOIOHYBATH iX OTPUMATH Yy pasi
BUKOHAHHSI 3aB/IaHHS.

[o-npyre, MeHemKep MOBUHEH PO3YMITH, IO BHHAropoAy HEOOXIIHO MpEICTaBIISATH JUIIE 332 ePeKTHBHY
poboty. Lle crocyerbcsi, mepin 3a Bce, po3poOKM e(EeKTHBHOI CHCTEMH OIUIaTH Tpami, sika Oyae BpaxoByBaTh
e(eKTUBHICTh AisIbHOCTI pOOITHUKIB. [Ipy 11bOMYy HEOOXiTHO BpaxoBYBaTH, IIO OYIKyBaHHS POOITHHKA ITOBHHHI
CIIIBIIA/IaTH 3 BUMOTa MEHEKEPa.

[To-Tpete, MeHeKep HE TIOBMHEH CTABUTH 3a37aJIETi/b HEe JOCSDKHI 1T (CKIIaqHi 3aBJaHHs), TOMY IO HaBU/b
00ilsiHa BeJMKa BHHATOpPOJA HE HAIIUTh POOITHMKA HEOOXIMHUMH HAaBHYKAMHU Ta MOXKIMBOCTSAMH iX BUKOHATH, IO
TaK0X 3HU3UTH MOTHBALIIIO.

B 60-x pokax XX cT. amepukaHcekuM BueHHM CTeiici Amamcom Oyia po3poOieHa Teopiss CIpaBeITUBOCTI.
OcHOBHa ifes Teopii TOJsITac y HAsSBHOCTI B3aEMO3B’S3KYy MDK MOTHBAIIEI0 TIEPCOHATY Ta iX BIAYYTTAM
cnpaBeuBocTi. ToOTO, KOMM POOITHHUKM BHUKOHYIOTH CBOIO POOOTY Ta OTPHUMYIOTH BHHAropomy, iM BIIACTHBO
MTOPIBHIOBAaTH CBOi 3YCHJII i OTPUMaHy BHUHAropoAy 3 3yCHUIAMH i BHHAropojoro iHmux poOiTHHKIB. Ilpu mpomy
MTOHATTS HECHPABEAINBICTD MOXKE BUPAXKATUCS, K y BUAI HEIOMJIATH(3aHIDKEHOI BHHATOPOAM) TaK 1 y BUII MEperuiaT
(3aBuiieHOi BHHAropoau). MokHa HAaBECTU IMPOCTUIl MPUKIIAA, KOJU CTYACHTH OTPHUMYIOThH OILIHKY 32 CBOIO pOOOTY,
BOHH TOPIBHIOIOTH BJIACHI Pe3yJbTaTH 3 Pe3yJbTaTHUMHM iHIIUX. Tak, y BUMAJKY, KOJIM BOHH OTPUMAJIH, Ha iX JAYMKY,
3aHKEHI OLIIHKY, BiOYBa€THCs MpOIEC Jie MOTUBAl 1 OakaHHS CTapaHHO BUMTHCS 3HUKae. [Ipore y BHIAIKy, KOIH
CTYJIEHT OTPUMYE, Ha HOTrO AYMKY, OiJIbIII BUCOKY OILIIHKY, BiH IPUXOJHUTH JJO BUCHOBKY, L0 JIOKJIAIaTH 3yCUIIb HE Ma€
ceHcy, 00 He Ma€e IPSIMOT 3aJIeKHOCTI MIDK BUTPAYEHUMH 3YCHIUISIMH Ta OTPUMaHOI0 BUHATOPO/IOIO0.

[IpakTiyHi pekoMeHanii Mo 3aCTOCYBaHHIO TEOPii CIPaBEUTMBOCTI MOJISTAIOTh Y TAKOMY: MEHEIDKEp MOBHHEH
MIOCTIHHO CHOCTEpIraTH, K poOiTHUKH pearyioTh Ha BUHATOPOLy; pO3pOOIISATH CIIPaBEUIMBY Ta JOCTYIHY 1O PO3YyMIHHS
CHCTEMY OIUTATH Tpalli; YHUKATH 3MiH y BHHAropoi, SKII0 po3Mip BUHATOPOIX HE BiJIIOBIAAa€ CAMOOIIHII TpaliBHUKA
TOLIO.

CTOCOBHO BITYM3HSHOTO MiANPHEMHHUITBA TIPOBEICHI MOCHIKEHHS MAlOTh 3MOTY KOHCTAaTyBaTH, MO Yy
CTPYKTYpi CHCTEMH MOTHBAIlil MEPCOHANY B TEPEBaKHIM OUIBIIOCTI JAOMIHye MarepiajibHa MOTHBAMii TpaIliBHUKIB,



BINOBiTHO, HeMaTepianbHa hopMma nepedyBae Ha HU3bKOMY piBHI. [1] Lle HeoOXinHO BpaxoByBaTH NpH BUKOPHUCTAHHI
3MICTOBHHX Ta IPOLECyaTbHUX MOTHBAIIHUX TEOPii B MPAKTHYHIN isUTBHOCTI OpraHi3arii.

BuCHOBKH 3 IIOT0 JOCHiIKeHHsI. AHAJI3 ICHYIOUMX TEOpiH MoKa3aB, IO HE MOXJIHMBO CTBEP/DKYBATH IPO
ICHYBaHHSI «KOPHCHHUX» a00 HE aKTyaJbHHMX MiAXOJIB JI0O MOTHBALil MEepCOHaNy. AJpKe, MEHEIKEPH Ta IiJIPHEMII
MOBUHHI JOTPUMYBATUCS CUCTEMHOTO IMiAXOAY TPH YNpaBiiHHI 0i3HECOM, TOMY B 3aJISKHOCTI BiJl KOHKPETHOT CUTYaIlil
HEOoOXiIHO oOMpaTH MPaKTUYHY PEKOMEHMAII0 JUIS TMiABHIICHHS NPOAYKTHBHOCTI Tpami abo NpH CTBOPEHHI yMOB
peasizanii TBOPYOTO MOTEHIIATY IiJUICTIIHX.
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	Значний внесок у розвиток мотивації персоналу зробив засновник школи наукового управління Фредерік Тейлор. У своїй роботі «Принципи наукового управління» (1911 р.) [9] наголошував на необхідності підвищення  продуктивності праці у робітників за рахунок зміни методів управління. На сам перед розвіяти існуючу думку, яка в тупу була притаманна багатьом робітникам, що збільшення кількості машинного обладнання та підвищення виробітку зможе призвести до скорочення робочих місць. Для підтвердженні своєї думки Ф. Тейлор наводив приклад: «Механізація виробництва взуття, що замінила майже всі елементи колишньої ручної роботи на машинну, мала результат зниження витрат на робочу силу в цьому виробництві. Внаслідок цього стало можливим продавати взуття так дешево, що в даний час майже кожен чоловік, жінка і дитина з робітничого класу купує одну або дві пари взуття на рік і носять взуття постійно, тоді як за старих часів робочий купував пару взуття, можливо, раз в п'ять років і ходив босоніж більшу частину часу, надягаючи взуття лише у вигляді розкоші або в разі крайньої необхідності.» [9] Отже, Ф. Тейлор довів, що за рахунок скорочення собівартості товару, можна збільшити попит на продукцію і збільшити кількість робочих місць, що є безумовним мотив аром для робітників.
	Також Ф. Тейлор вважав, що робітникам властиве «працювати з прохолодою», так він казав: «про природний інстинкт і схильность людей до легкого життя, що може бути названо природним прагненням прохолоджуватися». Для підтвердження такої точки зору він проводив паралель між тим як люди прикладають зусилля коли грають у футбол або крикет прикладаючи максимальні зусилля для одержання перемоги та  процесом праці робітників, які майже ніколи  не використовують власний потенціал на 100 відсотків. [9] 
	Саме ґрунтуючись на міркування про інтенсивність праці Ф. Тейлора у 20-ті роки XXст. з’явилися перші передумови для створення теорії «Х», яку 60-ті роки XXст. доповнив та розвів Дуглас Мак-Грегор, відповідно до теорії «X» працівники схильні уникати роботи, а тому через контроль та погрози їх необхідно стимулювати. В підтвердження такої точки зору автори наголошували, що у мотивах людини переважають біологічні потреби, тому їх притаманне не бажання працювати. Для мотивації персоналу таких працівників Д. Мак-Грегор пропонував вводити виробничі нормативи для покращення системи контролю. Також, згідно до теорії «Х» робітникам не слід надавати складних завдань тому що вони не здатні їх виконувати. При цьому успіх у діяльності, на думку Д. Мак-Грегор, можна забезпечити шляхом впровадження авторитарного стиля управління, який буде заснований на чіткому плануванні та контролі, а також на жорсткому покаранні працівників, які не виконують виробничих завдань чи порушують трудову дисципліну. [5]
	Також Д. Мак-Грегор  розробив теорію «Y», яка є протилежністю теорії «Х» і полягає в тому, що працівники за своєю природою є відповідальними та мають прагнення якісно робити свою справу, а їх основними потребами є соціальні потреби та бажання працювати за ради досягнення цілей організації. Так, згідно до теорії «Y» працівників мотивує бажання самоствердитися, приймати участь в управлінні організацією та розвиток творчих здібностей. [5; 6]. 
	Слід відзначити, що теорія «Y» не може охопити всіх робітників, а лише творчих та активних, тому німецькі фахівці у сфері управління персоналом В. Зігерт та Л. Лант доповнили її. Вони запропонували ряд напрямів, які здатні забезпечити задоволеність працівників своєю роботою. Так, наприклад, необхідно створювати такі умови праці, щоб кожний робітник відчував, що його робота важлива та сприяє досягненню організаційних цілей. Також важливим є створення тісної комунікації між робітниками та керівником, особливо це стосується процесу прийняття рішень. Якщо керівник цікавиться думкою своїх підлеглих це мотивує робітників до більш інтенсивної праці. Також, на думку В. Зігерта та Л. Ланта  не менш важливим є справедлива винагорода, вона завжди повинна бути своєчасною, щоб не знижувати ініціативність робітників. [5]. 

