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Ó ñòàò ò³ óçà ãàëü íå íî ï³ä õî äè äî âèç íà ÷åí íÿ êà òå ãî ð³¿
«ÿê³ñòü òðó äî âî ãî æèò òÿ» òà ¿¿ îö³í êè, ðîç êðè òî ¿¿ ñóò í³ñòü
ÿê âà æëè âî¿ ñôå ðè ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íî¿ ä³ÿëü íî ñò³
ëþ äè íè.

Â ñòàòüå îáîá ùå íû ïîä õî äû ê îïðå äå ëå íèþ êà òå ãî ðèè
«êà ÷å ñòâî òðó äî âîé æèç íè» è åå îöåí êè, ðà ñêðû òà åå
ñóù íîñòü êàê âàæ íîé ñôå ðû ñî öèàëü íî–ýêî íî ìè ÷å ñêîé
äåÿ òåëü íî ñòè ÷å ëî âå êà.

The methods of ca te go ry de fi nit ion «wor king li fe gua li ti»
and its as ses sment are sum ma riz ed in the ar tic le, its main
po int as im por tant sphe re of so cio–eco no mic per son's ac -
ti vi ty is dis co ve red.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ðèí êî â³ óìî âè ôóíê ö³î íó âàí íÿ

â³ò ÷èç íÿ íî¿ åêî íî ì³ êè ñóò òº âî çì³ íè ëè êîí öåï ö³þ óïðà âë³í íÿ

ïåð ñî íà ëîì, âè á³ð çà ñî á³â ³ ìå òî ä³â ïðàê òè÷ íî¿ ðå à ë³ çà ö³¿ çàâ -

äàíü óïðà âë³í íÿ ïåð ñî íà ëîì â ö³ëÿõ ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³

âè ðîá íèö òâà ÿê óìî âè êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ íî ñò³ ï³ä ïðè ºì -

ñòâà. Íà ðå çóëü òà òèâ í³ñòü ä³ÿëü íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà, çâè ÷àé íî,

âèç íà ÷àëü íèé âïëèâ ïðî äîâ æóº ðî áè òè åêî íî ì³÷ íèé àñ ïåêò â

óïðà âë³í í³ ïåð ñî íà ëîì. Ñà ìå ç íèì ïîâ'ÿçà íî ôîð ìó âàí íÿ

÷è ñåëü íî ñò³ ïåð ñî íà ëó, éî ãî ïðî ôå ñ³é íî–êâà ë³ ô³ êà ö³é íî ãî

ñêëà äó (ç³ çà ñòîñ óâàí íÿì ç âæè âà íîþ òåõ í³ êîþ, òåõ íî ëî ã³ ºþ,

îð ãà í³ çà ö³é âè ðîá íèö òâà ³ ïðà ö³), åôåê òèâ íå âè êî ðè ñòàí íÿ

ïåð ñî íà ëó çà ÷à ñîì, ïî êâà ë³ ô³ êà ö³¿, ð³â íþ îñ â³ òè ³ ò.ä. Ïðî òå

âñå á³ëü øî ãî çíà ÷åí íÿ ïî ÷è íàº íà áó âà òè ñî ö³àëü íà ñïðÿ ìî -

âà í³ñòü â êà äðî â³é ðî áî ò³, çì³ íà àê öåí ò³â â êà äðî â³é ïî ë³ òè ö³ ç

óðàõ óâàí íÿì ³í òå ðå ñ³â ïðà ö³â íè êà, ï³ äâè ùåí íÿ ìî òè âî âà íî ñò³

ïðà ö³, ÿê óìî âè éî ãî âè ùî¿ ðå çóëü òà òèâ íî ñò³.

Çíà÷ íà ÷à ñòè íà æèò òÿ åêî íî ì³÷ íî àê òèâ íî ãî íà ñå ëåí íÿ

ïðî õî äèòü áåç ïî ñå ðåäíüî íà ðî áî ÷î ìó ì³ñ ö³, à òî ìó ñòðà òå -

ã³÷ í³ ö³ ë³ ðå ôîð ìó âàí íÿ åêî íî ì³ êè ³ ñóñ ï³ëü íî ãî óñòðîþ â ö³ -

ëî ìó íå ìî æóòü íå ïå ðåä áà ÷à òè çà áåç ïå ÷åí íÿ âè ñî êî¿ ÿêî -

ñò³ òðó äî âî ãî æèò òÿ. Ó ïó áë³ êà ö³ÿõ Ì³æ íà ðîä íî¿ îð ãà í³ çà ö³¿

ïðà ö³ ïî ñò³é íî àê öåí òó ºòü ñÿ óâà ãà íà òî ìó, ùî òðó äî âå æèò -

òÿ ñë³ä ðîç ãëÿ äà òè ÿê íàé âà æëè â³ øó ñôå ðó ñî ö³àëü íî–åêî -

íî ì³÷ íî¿ ä³ÿëü íî ñò³, à çà áåç ïå ÷åí íÿ éî ãî âè ñî êî¿ ÿêî ñò³ º îä -

í³ ºþ ç ãî ëîâ íèõ ïå ðå äó ìîâ ôîð ìó âàí íÿ êîí êó ðåí òîñ ïðî -

ìîæ íî ñò³ ñóñ ï³ëü ñòâà.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Äîñ ë³ -

äæåí íÿì ñóò íî ñò³ òà åêî íî ì³÷ íî¿ ïðè ðî äè êà òå ãî ð³¿ «ÿê³ñòü

òðó äî âî ãî æèò òÿ», ìå òî äè÷ íèõ ï³ä õî ä³â ùî äî ¿¿ îö³í êè, ìî -

æëè âî ñòåé ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ æèò òÿ ó ñî ö³àëü íî ìó òà åêî íî -

ì³÷ íî ìó àñ ïåê ò³ ïðèñ âÿ ÷å í³ íàó êî â³ ïó áë³ êà ö³¿ Äæ. Ìóë ë³í çà,

Ä. Áî ãè í³, Â. Ìàí äè áó ðè, Ã. Êó ë³ êî âà, Ë. Ëè ñî ãîð, Â. Øà ìî òè,

Ë. Äîë ãî âà, Ì. Ñå ìè ê³ íà, ². Ëî ìà íî âà, Í. Ìà çà º âî¿, Î. Ïëà òî -

íî âà, ². Ìè öåí êà.

Ìå òà ñòàò ò³ – ðîç êðè òè ñóò í³ñòü òà åêî íî ì³÷ íó ïðè ðî äó

êà òå ãî ð³¿ «ÿê³ñòü òðó äî âî ãî æèò òÿ» ÿê âà æëè âî¿ ñôå ðè ñî -

ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ëþ äè íè.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Ó çà ãàëü íî ìó òðàê òó âàí -

í³ ÿê³ñòü òðó äî âî ãî æèò òÿ – öå ³í òå ãðàëü íå ïî íÿò òÿ, ÿêå âñå -

ñòî ðîí íüî õà ðàê òå ðè çóº ð³ âåíü áëà ãî ïî ëó÷ ÷ÿ, ñî ö³àëü íî ãî ³

äó õîâ íî ãî ðî çâèò êó ëþ äè íè ÷å ðåç ä³ÿëü í³ñòü â îð ãà í³ çà ö³¿ [5,

ñ. 35]. Òà êîæ íåîáõ³ä íî ïðè ä³ ëè òè óâà ãó òî ìó, ùî ÿê³ñòü òðó -

äî âî ãî æèò òÿ âèç íà ÷à ºòü ñÿ ñó êóï í³ ñòþ âïëè âó åêî íî ì³÷ íèõ,

ñî ö³àëü íèõ, ïî ë³ òè÷ íèõ, äå ìî ãðà ô³÷ íèõ ÷èí íè ê³â ÿê îá'ºê -

òèâ íî ãî òàê ³ ñóá'ºê òèâ íî ãî õà ðàê òå ðó.

Íåî äì³í íî çà ñëó ãî âó þòü óâà ãè ïî ãëÿ äè çà ðó á³æ íèõ åêî íî -

ì³ ñò³â ³ ñî ö³ îëî ã³â íà ñóòü êà òå ãî ð³¿ «ÿê³ñòü òðó äî âî ãî æèò òÿ» â

êîí òåê ñò³ ñòðà òå ã³¿ ñò³é êî ãî ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íî ãî ðî çâèò êó.

Íà ïðè êëàä, Äæ. Ìóë ë³íç ðîç ãëÿ äàº ÿê³ñòü òðó äî âî ãî æèò òÿ ç

òðüîõ ïî çè ö³é, à ñà ìå ÿê ìå òà, ÿê ïðî öåñ ³ ÿê ô³ ëî ñî ô³þ. «×å -

ðåç âè ñî êó ÿê³ñòü òðó äî âî ãî æèò òÿ, – âèç íà ÷àº â÷å íèé, – ðå à -

ë³ çó ºòü ñÿ ãî ëîâ íà ìå òà ãîñ ïî äàð ñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³ – çà áåç ïå -

÷åí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ âè ðîá íèö òâà íà îñ íî â³ çðî ñòàí íÿ ïðî -

äóê òèâ íî ñò³ ïðà ö³, çà äî âî ëåí íÿ ïðà öåþ, äî ñÿ ãíåí íÿ ñî ö³àëü -

íî¿ â³ä ïî â³ äàëü íî ñò³ â ïðà ö³, ïðè ñòîñ óâàí íÿ âè ðîá íè ÷î ãî ñå -

Í.Â. ÓØÅÍÊÎ,
ä.å.í., Áåðäÿíñüêèé óí³âåðñèòåò ìåíåäæìåíòó ³ á³çíåñó
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ðå äî âè ùà äî ïî òðåá âñüî ãî ïåð ñî íà ëó íà âñ³õ ð³â íÿõ. Ó ïðî öå -

ñ³ äî ñÿ ãíåí íÿ ö³ º¿ ìå òè ïå ðåä áà ÷à ºòü ñÿ àê òèâ íà ñï³â ïðàöÿ

ïåð ñî íà ëó ç àä ì³ í³ ñòðà ö³ºþ, çà ëó ÷åí íÿ ïðà ö³â íè ê³â äî ó÷à ñò³ â

óïðà âë³í í³ ï³ä ïðè ºì ñòâîì, ùî îá óìî âëþº ôîð ìó âàí íÿ â³ä -

÷óò òÿ ïðè ÷åò íî ñò³ äî êî ëåê òè âó» [12, ñ. 431]. 

Âè ñî êà ÿê³ñòü ðî áî ÷î¿ ñè ëè – ëè øå ïå ðå äó ìî âà äî âè ñî êî¿

åôåê òèâ íî ñò³ âè ðîá íèö òâà. Äëÿ ¿¿ ðå à ë³ çà ö³¿ íåîáõ³ä íî, ùîá

ïðàöÿ ïðà ö³â íè êà áó ëà äîá ðå îð ãà í³ çî âà íà, ùîá ó íüî ãî íå

áó ëî ïå ðåðâ ó ðî áî ò³ ç îð ãà í³ çà ö³é íî–òåõ í³÷ íèõ ïðè ÷èí, ùîá

ðî áî òà, ÿêà äî ðó ÷à ºòü ñÿ éî ìó, â³ä ïî â³ äà ëà ïðî ôå ñ³é í³é ï³ä -

ãî òîâ ö³ ³ ð³â íþ êâà ë³ ô³ êà ö³¿, ùîá ïðà ö³â íèê íå â³ä âî ë³ êàâ ñÿ íà

âè êî íàí íÿ íå âëà ñòè âèõ éî ìó ôóíê ö³é (ðî á³ò), òèì á³ëü øå íå

â³ä ïî â³ä íèõ ð³â íþ êâà ë³ ô³ êà ö³¿, ùîá éî ìó áó ëè ñòâî ðå í³ íîð -

ìàëü í³ ñà í³ òàð íî–ã³ ã³ º í³÷ í³ óìî âè ïðà ö³, ùî çà áåç ïå ÷ó þòü

íîð ìàëü íèé ð³ âåíü ³í òåí ñèâ íî ñò³ ïðà ö³ ³ ò.ä. Âå ëè êó ðîëü â³ -

ä³ ãðàº ³ ñî ö³àëü íî–ïñèõî ëî ã³÷ íà îá ñòà íîâ êà, ñïðèÿ þ ÷à

âçàº ìî ä³¿ âè êî íàâ ö³â ó ïðî öå ñ³ ðî áî òè, ïî ÿâ³ ñòè ìó ë³â äî âè -

ñî êî ïðî äóê òèâ íî¿ ³ åôåê òèâ íî¿ ðî áî òè. Âà æëè âèì ïðåä ñòà -

âëÿºòü ñÿ òà êîæ íà ëåæ íå âè êî íàí íÿ ïðà ö³â íè êîì ñâî ¿õ âè -

ðîá íè ÷èõ ³ ñëóæ áî âèõ îáîâ'ÿç ê³â, ñòðî ãå äîò ðè ìàí íÿ íèì

äèñ öè ïë³ íè (òðó äî âî¿, âè ðîá íè ÷î¿, òåõ íî ëî ã³÷ íî¿), òðó äî âà àê -

òèâ í³ñòü ³ òâîð ÷à ³í³ ö³à òè âà.

ª.Â. Ìà ñëîâ âèç íà ÷àº îð ãà í³ çà ö³þ ïðà ö³ ÿê ñè ñòå ìó íàó êî âî

îá´ðóí òî âà íèõ çà õî ä³â, íà ïðà âëå íèõ íà çà áåç ïå ÷åí íÿ óìîâ äëÿ

îï òè ìàëü íî ãî ôóíê ö³î íó âàí íÿ ðî áî ÷î¿ ñè ëè â ïðî öå ñ³ âè ðîá -

íèö òâà, ñïðèÿ þ ÷èõ äî ñÿ ãíåí íþ íàé âè ùî¿ ðå çóëü òà òèâ íî ñò³

òðó äî âî¿ ä³ÿëü íî ñò³, ðî çâèò êó âè ðîá íèö òâà ³í òåí ñèâ íèì øëÿ -

õîì. ×å ðåç îð ãà í³ çà ö³þ ïðà ö³ ðå à ë³ çó ºòü ñÿ ³äåÿ ãó ìà í³ çà ö³¿ ïðà -

ö³ – çà áåç ïå ÷åí íÿ íàé ïîâ í³ øî ãî ïðè ñòîñ óâàí íÿ ìà òå -

ð³àëüíî–òåõ í³÷ íî¿ áà çè âè ðîá íèö òâà äî ëþ äè íè, âè ñî êèé çì³ñò

ïðà ö³, â³ä ïî â³ä í³ñòü éî ãî êâà ë³ ô³ êà ö³¿, çì³ íè â êàð'ºð³, àê òèâ íà

ó÷àñòü ïðà ö³â íè ê³â ó ð³ øåí í³ âè ðîá íè ÷èõ çà äà÷ [9, ñ. 120].

Ñóòü îð ãà í³ çà ö³¿ ïðà ö³, ùî ïî ëÿ ãàº ó âñòà íî âëåí í³ ïåâ íî ãî

ïî ðÿä êó ïî áó äî âè ³ çä³é ñíåí íÿ òðó äî âî ãî ïðî öå ñó, ðîç êðè -

âàºòü ñÿ ÷å ðåç ¿¿ åëå ìåí òè [1, ñ. 197]:

– ðîç ïî ä³ë ³ êî îï åðà ö³ÿ ïðà ö³ – â³ äî ñî áëåí íÿ âè ä³â òðó äî âî¿

ä³ÿëü íî ñò³ ³ ñè ñòå ìà âè ðîá íè ÷èõ âçàº ìîçâ'ÿç ê³â ïðà ö³â íè ê³â;

– ðà ö³î íàëü í³ ïðè éî ìè ³ ìå òî äè ïðà ö³, çàâ äÿ êè ÿêèì çà -

áåç ïå ÷ó ºòü ñÿ íàé á³ëüø åêî íîì íå âè êî íàí íÿ îïå ðà ö³é (ç ïî -

çè ö³¿ âè òðàò ÷à ñó ³ çó ñèëü ïðà ö³â íè êà);

– îð ãà í³ çà ö³ÿ ðî áî ÷î ãî ì³ñ öÿ, òîá òî îñ íà ùåí íÿ éî ãî

íåîáõ³ä íè ìè çà ñî áà ìè âè ðîá íèö òâà ³ ¿õ ðà ö³î íàëü íå ðîç ì³ -

ùåí íÿ íà ïëî ù³;

– îð ãà í³ çà ö³ÿ îá ñëó ãî âó âàí íÿ ðî áî ÷î ãî ì³ñ öÿ – âè äè îá -

ñëó ãî âó âàí íÿ, ôîð ìè éî ãî íà äàí íÿ, âè á³ð âè êî íàâ öÿ.

Ó øè ðî êî ìó ñåí ñ³ çì³ñò îð ãà í³ çà ö³¿ ïðà ö³ âêëþ ÷àº òà êîæ

íîð ìó âàí íÿ ïðà ö³, ñòâî ðåí íÿ ñïðèÿò ëè âèõ óìîâ ïðà ö³, âè õî -

âàí íÿ ó ïðà ö³â íè êà äèñ öè ïë³ íè ïðà ö³, òðó äî âî¿ àê òèâ íî ñò³ ³

òâîð ÷î¿ ³í³ ö³à òè âè òà ³í. 

Â÷å í³ Î.Ñ. Ñî ñí³í òà Â.Â. Êà çàð öå âà ñòâåð äæó þòü, ùî ÿê³ñòü

òðó äî âî ãî æèò òÿ – öå ñòó ï³íü çà äî âî ëåí íÿ âà æëè âèõ îñî áè ñòèõ

ïî òðåá ÷å ðåç ä³ÿëü í³ñòü â òðó äî â³é îð ãà í³ çà ö³¿. Íà ¿õ äóì êó,

ÿê³ñòü òðó äî âî ãî æèò òÿ ñë³ä òðàê òó âà òè ÿê ñòó ï³íü ïî ºä íàí íÿ é

îä íî ñïðÿ ìî âà íî ñòi óìîâ òðó äî âî ãî ïðî öå ñó òà æèò òÿ çà äî âî -

ëåí íÿ ïðà ö³â íè ê³â óìî âà ìè ïðà ö³ é ìi æî ñî áè ñòiñ íè ìè âçà º ìè -

íà ìè â êî ëåê òè â³. Âî íà â³ äîá ðà æàº íà ÿâ í³ñòü óìîâ äëÿ åôåê -

òèâ íî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ òðó äî âî ãî ïî òåí ö³à ëó, ï³ äâè ùåí íÿ ïðî -

äóê òèâ íî ñò³ ïðà ö³ òà çà áåç ïå ÷åí íÿ íà ö³é îñ íî â³ âè ñî êèõ ñòàí -

äàð ò³â æèò òÿ. ßê³ñòü òðó äî âî ãî æèò òÿ ìîæ íà ï³ äâè ùè òè, çì³ -

íþþ ÷è íà êðà ùå ïà ðà ìå òðè, ÿê³ âïëè âà þòü íà äîá ðî áóò, ñî -

ö³àëü íèé è äó õîâ íèé ðî çâè òîê ëþ äè íè ïðà ö³ [14, ñ. 65].

Á³ëü ø³ñòü íàó êîâ ö³â âèç íà ÷à þòü ÿê³ñòü òðó äî âî ãî æèò òÿ ÿê

ì³ ðó çà äî âî ëåí íÿ âà æëè âèõ îñî áè ñòèõ ïî òðåá ïåð ñî íà ëó

÷å ðåç òðó äî âó ä³ÿëü í³ñòü íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³, òîá òî ãî ëîâ íîþ

ìå òîþ º çà äî âî ëåí íÿ ïî òðåá ïåð ñî íà ëó ï³ä ïðè ºì ñòâà. Äëÿ

îö³ íþ âàí íÿ ð³â íÿ ÿêî ñò³ òðó äî âî ãî æèò òÿ çàç âè ÷àé íà âî -

äÿòü ñÿ òà ê³ ïî êàç íè êè [6, ñ. 27]:

– ðî áî òà ìàº áó òè ö³ êà âîþ, çì³ ñòîâ í³ñòü ïðà ö³ (ìî òè âóþ ÷³

ïî òðå áè çà Ãåðö áåð ãîì);

– ñïðà âåä ëè âà âè íà ãî ðî äà ïðà ö³â íè ê³â, ð³ âåíü äî õî ä³â

ïðà ö³â íè ê³â (ô³ ç³î ëî ã³÷ í³ ïî òðå áè çà Ãåðö áåð ãîì);

– ñòâî ðå í³ óìî âè äëÿ áåç ïå ðåð âíî ãî íàâ ÷àí íÿ, ïðî ôå ñ³é -

íî ãî çðî ñòàí íÿ ³ ðî çâèò êó çä³á íî ñòåé, ðî çâè òîê ³ åôåê òèâ íå

âè êî ðè ñòàí íÿ ïåð ñî íà ëó, ïðî ãðåñ ó êàð'ºð³ ïðà ö³â íè ê³â, ðî -

çâè òîê âè ðîá íè ÷î¿ äå ìî êðà ò³¿, íà ãëÿä ç áî êó êå ð³â íèö òâà ìàº

áó òè ì³ í³ ìàëü íèì (ïî òðå áè â ñàì îàê òó à ë³ çà ö³¿ çà Ìà ñëîó);

– óìî âè ïðà ö³ ìà þòü â³ä ïî â³ äà òè ñà í³ òàð íî–ã³ ã³ º í³÷ íèì

íîð ìàì çà áåç ïå ÷åí íÿ ãà ðàí ò³¿ ðî áî òè (ïî òðå áà â áåç ïå ö³ çà

Ìà ñëîó);

– ðî çâè òîê äðóæ í³õ ñòîñ óí ê³â ó êî ëåê òè â³, â³ä íî ñè íè ç êå -

ð³â íèö òâîì, ñòàí â³ä íî ñèí ì³æ ïðîô ñï³ë êîþ ³ àä ì³ í³ ñòðà ö³ºþ

(ñî ö³àëü í³ ïî òðå áè çà Ìà ñëîó);

– çà áåç ïå ÷åí íÿ çà ñî áà ìè ïî áó òî âî ãî ³ ìå äè÷ íî ãî îá ñëó -

ãî âó âàí íÿ (ïî òðå áè ³ñ íó âàí íÿ çà Àëü äåð ôå ðîì);

– ïî âà ãà äî îñî áè ñòî ñò³ ( ïî òðå áè â ïî âà ç³ çà Ìà ñëîó);

– ëîÿëü í³ñòü ïåð ñî íà ëó äî îð ãà í³ çà ö³¿ (ïî òðå áà â ïðè õèëü -

íî ñò³).

Îòîæ, ïå ðå ë³ê ïî êàç íè ê³â îö³ íþ âàí íÿ ÿêî ñò³ òðó äî âî ãî

æèò òÿ â ïîâ í³é ì³ ð³ îõî ïëå íèé ïî òðå áà ìè, ÿê³ áó ëè âè ä³ ëå í³

äîñ ë³ä íè êà ìè â ð³ç í³ ïå ð³î äó ÷à ñó.

Í. Ìà çà º âà [8, ñ. 116] äî îñ íîâ íèõ íà ïðÿ ì³â ï³ äâè ùåí íÿ

ð³â íÿ ÿêî ñò³ òðó äî âî ãî æèò òÿ ïåð ñî íà ëó íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ ðå -

êî ìåí äóº â³ä íå ñòè:

1. Óäîñ êî íà ëåí íÿ îð ãà í³ çà ö³¿ ïðà ö³ òà ï³ äâè ùåí íÿ ¿¿ çì³ -

ñòîâ íî ñò³. Â ÷àñ ìà ñî âî¿ ìå õà í³ çà ö³¿, àâ òî ìà òè çà ö³¿ òà

êîìï'þòå ðè çà ö³¿ âè ðîá íèö òâà òåõ í³÷ í³ ôàê òî ðè âñòó ïè ëè â

ñó ïå ðå÷ í³ñòü ç ³í äè â³ äó àëü íè ìè, òàê ÿê âè êî íàí íÿ âó çü êîñ -

ïå ö³à ë³ çî âà íèõ, ïîâ òîð íèõ îïå ðà ö³é ïî ÷à ëî âè êëè êà òè ó ðî -

á³ò íè ê³â âòî ìó òà âòðà òó ³í òå ðå ñó äî ïðà ö³. Ðîç ïî ä³ë ïðà ö³

ïðè âî äèòü äî âñå á³ëü øî ãî ÷è ñëà îïå ðà ö³é, ùî ïîâ òî ðþ þòü -

ñÿ. Ó ã³ð øî ìó âè ïàä êó ñïðà âà çâî äèòü ñÿ äî âè êî íàí íÿ îä í³ -

º¿ ìå õà í³÷ íî¿ îïå ðà ö³¿ (íà ïðè êëàä, äî çà ãâèí ÷ó âàí íÿ áîë òà

íà ñêëà äàëü í³é ë³ í³¿), à òà êà ðî áî òà ìî íî òîí íà. Ï³ äâè ùåí íÿ

ÿêî ñò³ òðó äî âî ãî æèò òÿ ïðè ïó ñêàº çìåí øåí íÿ ðîç ïî ä³ ëó

ïðà ö³, ùî äî çâî ëÿº ðî áî ÷èì âè êî íó âà òè ñêëàä í³ ø³ àáî ð³ç -

íî ìà í³ò í³ ø³ îïå ðà ö³¿. Öå â ð³â í³é ì³ ð³ â³ä íî ñèòü ñÿ ³ äî êîí òîð -
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ñü êî¿ ÷è ñå êðå òàð ñü êî¿ ðî áî òè, ÿêà òà êîæ ìî æå áó òè àáî ìå -

õà í³÷ íîþ, ðó òèí íîþ, ìî íî òîí íîþ, àáî ð³ç íî ìà í³ò í³ øîþ. 

Ç'ÿâè ëà ñÿ íåîáõ³ä í³ñòü çì³ íè òè õà ðàê òåð ïðà ö³ òà êèì ÷è -

íîì, ùîá â³í äà âàâ ïðà ö³â íè êàì ïî ÷óò òÿ çà äî âî ëåí íÿ òà

ñïî íó êàâ äî ï³ äâè ùåí íÿ çà ö³ êàâ ëå íî ñò³, ñà ìî ñòâåð äæåí íÿ

òà ðî çâèò êó îñî áè, òîá òî çà äî âîëü íÿâ âè ù³ ïî òðå áè ëþ äè íè.

Òà êèì ÷è íîì ç'ÿâè ëè ñÿ ìå òî äè ðå îð ãà í³ çà ö³¿ ïðà ö³ – ðîç øè -

ðåí íÿ îá'ºìó ïðà ö³ òà çáà ãà ÷åí íÿ ¿¿ çì³ ñòó.

Ðîç øè ðåí íÿ îá'ºìó ïðà ö³ äàº ìî æëè â³ñòü óñó íó òè îä íî -

ìà í³ò í³ñòü ïðà ö³; çá³ëü øè òè ê³ëü ê³ñòü òðó äî âèõ ôóíê ö³é; ï³ -

äâè ùè òè â³ä ïî â³ äàëü í³ñòü; âè êî ðè ñòî âó âà òè òâîð ÷³ çä³á íî ñò³

ïðà ö³â íè êà. Çáà ãà ÷åí íÿ çì³ ñòó ïðà ö³ ñòâî ðþº óìî âè äëÿ

çáå ðå æåí íÿ òà ðî çâèò êó îñî áè ñòî ñò³ ïðà ö³â íè êà çàâ äÿ êè

ñïðî ìîæ íî ñò³ óäîñ êî íà ëþ âà òè ñâîþ ìàé ñòåð í³ñòü, ðîç âè -

âà òè çäàò íî ñò³, íà áó âà òè íî â³ çíàí íÿ, ïðî ÿâëÿ òè ñà ìî ñò³é -

í³ñòü, ðîç ìà ¿ ò³ñòü ïðà ö³.

2. Ñïðà âåä ëè âà âè íà ãî ðî äà òà ïðèç íàí íÿ ïðà ö³ ïðà ö³â íè -

êà. Ñïðà âåä ëè âà âè íà ãî ðî äà çà ïðàöþ ðîç ãëÿ äà ºòü ñÿ íå

ò³ëü êè ÿê ïð³ î ðè òåò íà óìî âà çà áåç ïå ÷åí íÿ â³ä òâî ðåí íÿ ðî -

áî ÷î¿ ñè ëè, à é ÿê ôàê òîð òðó äî âî¿ ìî òè âà ö³¿, çàâ äÿ êè ÿêî ìó

ï³ äâè ùó ºòü ñÿ ÿê³ñòü ðî áî ÷î¿ ñè ëè â ö³ ëî ìó, ðîç âè âà þòü ñÿ

á³ëüø âè ñî ê³ ëþäñü ê³ ïî òðå áè.

Òà êîæ íåîáõ³ä íî â³ äî êðåì ëþ âà òè ïî íÿò òÿ «ñïðà âåä ëè âà

âè íà ãî ðî äà çà ïðàöþ», ÿêà â³ äîá ðà æàº çâ'ÿçîê ì³æ îïëà òîþ

â³ä ïî â³ä íî ãî âè äó ïðà ö³ ³ äðó ãèõ éî ãî âè ä³â, òà «íà ëåæ íà âè -

íà ãî ðî äà çà ïðàöþ», ÿêå ìàº çâ'ÿçîê ç òèì, íàñ ê³ëü êè îò ðè -

ìà íèé ïðà ö³â íè êîì äî õ³ä â³ä ïî â³ äàº ïðèé íÿ òèì â ñóñ ï³ëü ñòâ³

ñòàí äàð òàì äîá ðî áó òó, à òà êîæ â³ä ïî â³ äàº ñóá'ºê òèâ íî ìó

óÿâ ëåí íþ ïðî äî ñòà òîê.

Ïå ðåä áà ÷à ºòü ñÿ, ùî ïðè çà ñòîñ óâàí í³ íà ëåæ íî¿ âè íà ãî ðî äè

çà ïðàöþ ïî âèí í³ âðàõî âó âà òèñü ïî òðå áè ïðàö þþ ÷èõ òà ¿õ ñ³ -

ìåé, à òà êîæ åêî íî ì³÷ í³ ì³ð êó âàí íÿ, îá óìî âëå í³ ð³â íåì ðî -

çâèò êó ñóñ ï³ëü ñòâà, îñî áëè âî ñòÿ ìè ãîñ ïî äàð ñü êî¿ ñè òóà ö³¿.

Ïðèç íàí íÿ ïðà ö³ ðî á³ò íè êà ñóñ ï³ëü ñòâîì ìàº òà êîæ ìî ðàëü -

íèé àñ ïåêò, ùî âè ðà æà ºòü ñÿ â çà ñòîñ óâàí í³ òà êî ãî êðè òå ð³þ

ÿêî ñò³ òðó äî âî ãî æèò òÿ, ÿê ñóñ ï³ëü íà êî ðèñ í³ñòü ïðà ö³. Ïðà ö³â -

íèê ìàº çíà òè, ùî îð ãà í³ çà ö³ÿ, â ÿê³é â³í ïðàö þº, ðî áèòü êî ðèñ -

íó äëÿ ñóñ ï³ëü ñòâà ðî áî òó òà âè êî íóº ¿¿ êðà ùèì ÷è íîì, ³íàê øå ó

áà ãàòüîõ çíè êàº â³ä ÷óò òÿ êî ðèñ íî ñò³, çìåí øó ºòü ñÿ ïî âà ãà äî

ñå áå, ùî ïðèç âî äèòü äî çíè æåí íÿ ïðî äóê òèâ íî ñò³ ïðà ö³.

3. Áåç ïå êà òà çäî ðî â³ óìî âè ïðà ö³. Ëþäñü êèé ïî òåí ö³àë íå

ìî æå áó òè ðå à ë³ çî âà íèé ó ïîâ í³é ì³ ð³, ÿê ùî ô³ çè÷ í³ òà ñà í³ -

òàð íî–ã³ ã³ º í³÷ í³ óìî âè âè ðîá íèö òâà íåñ ïðèÿò ëè â³ òà ëþ äè íà

õâè ëþ ºòü ñÿ çà ñâ³é ñòàí çäî ðîâ'ÿ, áåç ïå êó.

Ôîð ìó âàí íÿ òà â³ä òâî ðåí íÿ ðî áî ÷î¿ ñè ëè íî âî ãî òè ïó ïå ðåä -

áà ÷àº ðî çâè òîê ó í³é ô³ çè÷ íèõ, ïñèõî ëî ã³÷ íèõ òà âî ëüî âèõ ÿêî -

ñòåé, à òà êîæ ïñè õ³÷ íî¿ âè òðè âà ëî ñò³. Äëÿ ÿê³ñ íî¿ çì³ íè ð³â íÿ

ïñè õî ô³ çè÷ íèõ ìî æëè âî ñòåé îñî áè íåîáõ³ä íî ñòâî ðþ âà òè
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çäî ðî â³ óìî âè ïðà ö³ òà ïî áó òó, íàó êî âî îá´ðóí òî âó âà òè ñï³â â³ä -

íî øåí íÿ ì³æ ïðà öåþ òà â³ä ïî ÷èí êîì, ðà äè êàëü íî ïî ë³ï øó âà òè

ìå äè÷ íå, òðàíñ ïîðò íå òà ³í ø³ âè äè îá ñëó ãî âó âàí íÿ.

Óìî âè ïðà ö³ – öå ñó êóï í³ñòü åëå ìåí ò³â âè ðîá íè ÷î ãî ñå ðå -

äî âè ùà, ÿê³ âïëè âà þòü íà çäî ðîâ'ÿ òà ïðà öåç äàò í³ñòü ëþ äè -

íè, çà äî âî ëåí íÿ ïðà öåþ, à òî ìó ³ íà éî ãî ðå çóëü òà òèâ í³ñòü.

Ä³ àïà çîí ïè òàíü, ÿê³ âõî äÿòü â ïî íÿò òÿ «óìî âè ïðà ö³», äó æå

îá'ºì íèé: â³ä ïðà âî âèõ íîðì, ÿê³ âïëè âà þòü íà ïðî äóê òèâ -

í³ñòü ïðà ö³, äî ïñè õî ô³ ç³î ëî ã³¿ òðó äî âî¿ ä³ÿëü íî ñò³ ëþ äè íè òà

îáëàø òó âàí íÿ ïðè ì³ ùåíü ³ îáëàä íàí íÿ, óòâî ðþ þ ÷èõ ìà òå -

ð³àëü íå ñå ðå äî âè ùå, ÿêå â³ äîá ðà æà ºòü ñÿ íà ô³ çè÷ í³é, ³í òå -

ëåê òó àëü í³é òà ïñè õ³÷ í³é ïðà öåç äàò íî ñò³ ëþ äè íè.

Íà ñàì ïå ðåä ïî ë³ï øåí íÿ óìîâ ïðà ö³ íåîáõ³ä íî ïî ÷è íà òè,

â³ä øòîâ õóþ ÷èñü â³ä òèõ, ùî âæå ³ñ íó þòü. ×èì êðà ùå ³ñ íóþ ÷³

ô³ çè÷ í³ óìî âè ïðà ö³, òèì á³ëü øå óâà ãè ìîæ íà ïðè ä³ ëÿ òè ³í -

øèì óìî âàì – åñòå òè÷ íèì, ïñèõî ëî ã³÷ íèì, îñî áî âèì. Àëå

ïî ë³ï øåí íÿ öèõ îñòàí í³õ óìîâ âè ìà ãàº – íà â³òü ùå â á³ëü ø³é

ì³ ð³, í³æ ïî ë³ï øåí íÿ ô³ çè÷ íèõ óìîâ, – êîí ñóëü òà ö³é ç ñà ìèì

ïåð ñî íà ëîì, çà ëó ÷åí íÿ ñà ìî ãî ïåð ñî íà ëó äî ¿õ ñòâî ðåí íÿ.

Ïî ë³ï øåí íÿ óìîâ ïðà ö³ íå ìîæ íà çä³é ñíþ âà òè ëè øå çâåð õó

³ íàâ'ÿçó âà òè ¿õ ïðà ö³â íè êàì; íåîáõ³ä íî íå ò³ëü êè çâà æà òè íà

ïðà ö³â íè ê³â, àëå ³ ðà äè òè ñÿ ç íè ìè ç ïðè âî äó òî ãî, ÿêèõ ïî -

ë³ï øåíü âî íè õî ò³ ëè á, ÿê³ âî íè ö³ íó þòü á³ëü øå àáî ìåí øå.

². Ìè öåí êî ó ñâîº ìó äîñ ë³ äæåí í³ çà ïðî ïî íó âàâ êîí öåï òó -

àëü íó ìî äåëü áåç ïå êè óìîâ ïðà ö³, â ÿê³é âèç íà ÷å íî ìå òó,

îá'ºê òè, ñóá'ºê òè òà ñïå öè ô³÷ í³ çà ãðî çè áåç ïå ö³ óìîâ ïðà ö³

(äèâ. ðè ñó íîê).

4. Íà ÿâ í³ñòü òà ìî æëè â³ñòü âè êî ðè ñòàí íÿ ñî ö³àëü íî–ïî áó -

òî âî¿ ³í ôðà ñòðóê òó ðè ï³ä ïðè ºì ñòâà. Ïî ÷àò êî âèì ï³ä´ðóí òÿì â

ö³é ñè òóà ö³¿ º áåç ïî ñå ðåäíüî çâ'ÿçîê ì³æ ÿê³ ñòþ òðó äî âî ãî

æèò òÿ òà ÿê³ ñòþ æèò òÿ âçà ãà ë³. Çì³ íà óìîâ â³ä òâî ðåí íÿ ðî áî -

÷î¿ ñè ëè â ïðî ìè ñëî âî ðîç âè íó òèõ êðà ¿ íàõ çó ìî âè ëà çíà÷ íó

çì³ íó ñòðóê òó ðè ñïî æè âàí íÿ. Çî êðå ìà, âè òðà òè íà â³ä ïî ÷è íîê,

ðîç âà ãè, êóëü òóð í³ ïî òðå áè ïå ðåé øëè â ðîç ðÿä ïåð øî ðÿä íèõ,

ô³ ç³î ëî ã³÷ íî íåîáõ³ä íèõ. Îä í³ ºþ ç ãî ëîâ íèõ ñòàº ïðî áëå ìà

ñòâî ðåí íÿ íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ ñî ö³àëü íî–ïî áó òî âî¿ ³í ôðà ñòðóê -

òó ðè äëÿ ï³ä òðè ìàí íÿ òà ðî çâèò êó çä³á íî ñòåé ðî á³ò íè êà äî

ïðà ö³. Ñî ö³àëü íî–ïî áó òî âà ³í ôðà ñòðóê òó ðà ìî æå âè êî ðè ñòî -

âó âà òè ñÿ ïðà ö³â íè êà ìè ÿê ³í äè â³ äó àëü íî, òàê ³ êî ëåê òèâ íî.

²í äè â³ äó àëü íå âè êî ðè ñòàí íÿ ³í ôðà ñòðóê òó ðè ïå ðåä áà ÷àº

ðîç ðà õó íîê òà êî ãî ïî êàç íè êà, ÿê «åôåê òèâ íèé ÷àñ ðî áî òè»,

çà ïðî ïî íî âà íî ãî Â. Êðè ñòî ôå ðîì ³ Ñ. Í³ êî ëà ñîì [7, ñ. 427].

Öåé ïî êàç íèê º ì³ ðîþ ïðî äóê òèâ íî ñò³ ïðà ö³ òà ôóíê ö³î íàëü -

íî çâ'ÿçà íèé ç ð³â íåì ñïî æè âàí íÿ. ßê ïî êà çàâ àíà ë³ç, ³ñ íóº

â³ä ïî â³ä íèé ð³ âåíü «åôåê òèâ íî ñò³» çà ðî á³ò íî¿ ïëà òè (à îò æå ³

îá ñÿ ãó ñïî æè âàí íÿ), â³ä õè ëåí íÿ â³ä ÿêî ãî íå äàº êî ðè ñò³ í³

ï³ä ïðè ºì öÿì, í³ ïðà ö³â íè êàì. ßê ùî çà ðî á³ò íà ïëà òà íèæ ÷å

éî ãî, òî ðî á³ò íèê íå ìàº çìî ãè îò ðè ìà òè òîé íà á³ð ìà òå -

ð³àëü íî ãî òà äó õîâ íî ãî äî ñòàò êó, ÿêèé äî çâî ëÿº â³ä òâî ðè òè

éî ãî çäàò í³ñòü äî ïðà ö³ íà âè ñî êî ìó ð³â í³. Â öüî ìó âè ïàä êó

ô³ð ìà ïî âèí íà íà äà òè ïðà ö³â íè êó ïðà âî êî ðè ñòó âà òè ñÿ

ñâîº¿ ñî ö³àëü íî – ïî áó òî âî¿ ³í ôðà ñòðóê òó ðîþ íà ï³ëü ãî âèõ

óìî âàõ, öå ìî æå áó òè ñà íà òî ð³¿, áà çè â³ä ïî ÷èí êó, òó ðè ñòè÷ í³

ïî äî ðî æ³ ³ ò.ä. Òà êèì ÷è íîì, ñî ö³àëü íî–ïî áó òî âà ³í ôðà -

ñòðóê òó ðà, îñ íî âó ÿêî¿ ñêëà äà þòü ïî ñëó ãè, ñòàº ïî òóæ íèì

ôàê òî ðîì ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ âè ðîá íèö òâà.

5. Ìî æëè â³ñòü ïðî ôå ñ³é íî ãî ðîñ òó òà âïåâ íå í³ñòü ó ìàé áóò -

íüî ìó. Åôåê òèâ íà ðå à ë³ çà ö³ÿ òðó äî âî ãî ïî òåí ö³à ëó ïðà ö³â íè -

êà íåì îæëè âà áåç éî ãî ïðî ôå ñ³é íî ãî ðîñ òó. Ïðà ö³â íèê íà áó -

âàº òðó äî âèõ íà âè ÷îê ïðî òÿ ãîì ïåâ íî ãî ÷à ñó (â³ä ê³ëü êîõ íå -

ä³ëü äî ðÿ äó ðî ê³â), ïî ò³ì äî ñÿ ãàº ï³ êó ïðî ôå ñ³é íî¿ êàð'ºðè, ï³ -

ñëÿ ÷î ãî ïðàê òè÷ íî ïîç áàâ ëÿºòü ñÿ ïåðñ ïåê òèâ, òàê ÿê éî ãî

çíàí íÿ òà óì³í íÿ çà ñòà ð³ âà þòü, ùî íå ìè íó ÷å ïðèç âî äèòü äî

ðîç ÷à ðó âàí íÿ, â³ä ñóò íî ñò³ çà äî âî ëåí íÿ â³ä ïðà ö³, çíè æåí íÿ

òðó äî âî¿ â³ä äà ÷³. Òî ìó íåîáõ³ä íî îð ãà í³ çó âà òè ïðà ö³â íè êó óìî -

âè äëÿ ï³ äâè ùåí íÿ éî ãî ïðî ôå ñ³é íî–êâà ë³ ô³ êà ö³é íî ãî ð³â íÿ,

çà áåç ïå ÷è òè ïðà ö³â íè êó ïî ñò³é íèé ðî çâè òîê, òîá òî ðå ãå íå ðà -

ö³þ (â³ä íî âëåí íÿ) çíàíü ³ ïî êðà ùåí íÿ íà âè ê³â ïðà ö³â íè ê³â. Òà -

êîæ íà ÿâ í³ñòü êàð'ºð íî ãî çðî ñòàí íÿ âíàñ ë³ äîê çäî áóò òÿ ïðî -

ôå ñ³é íèõ óñ ï³ õ³â ïðà ö³â íè ê³â.

6. Äðóæ í³ â³ä íî ñè íè ïðà ö³â íè êà ç êî ëå ãà ìè òà ìî æëè â³ñòü

áðà òè ó÷àñòü ó ïðèé íÿò ò³ ð³ øåíü. Ìî ðàëü íî – ïñèõî ëî ã³÷ íèé

êë³ ìàò íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ ïî âè íåí çà áåç ïå ÷ó âà òè äîá ð³ âçà º -

ìè íè ó êî ëåê òè â³, ÿê³ ìî æóòü ñêëà ñòè ñÿ ïðè íà ñòóï íèõ óìî -

âàõ [15, ñ. 4]:

– âçà º ìî â³ä íî ñè íè â òðó äî âî ìó êî ëåê òè â³, ñòâî ðåí íÿ àò -

ìî ñôå ðè â êî ëåê òè â³ äëÿ âèç íà ÷åí íÿ ì³ñ öÿ ïðà ö³â íè êà â³ä -

ïî â³ä íî äî éî ãî çä³á íî ñòåé òà ðå çóëü òà ò³â ïðà ö³, íå çàë åæ íî

â³ä ðà ñè, ñòà ò³, ïî ë³ òè÷ íèõ ïå ðå êî íàíü, ñïî ñî áó æèò òÿ, ô³ -

çè÷ íèõ îñî áëè âî ñòåé;

– ôîð ìó âàí íÿ ó ïðà ö³â íè êà ïî ÷óò òÿ íà ëåæ íî ñò³ äî ô³ð ìè;

– ñòîñ óí êè ì³æ ïðà ö³â íè êà ìè òà áåç ïî ñå ðåä í³ ìè êå ð³â íè -

êà ìè;

– ñòâî ðåí íÿ óìîâ äëÿ îñî áè ñòî¿ ó÷à ñò³ ïðà ö³â íè êà â óïðà -

âë³í í³ ï³ä ïðè ºì ñòâîì.

7. Ã³ äíå ì³ñ öå ïðà ö³ â æèò ò³ ëþ äè íè ³ éî ãî ïðà âî âà çà õè ùå -

í³ñòü íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³. Ïè òàí íÿ ïðî ì³ñ öå ïðà ö³ â æèò ò³ ëþ äè íè

ïî òðå áóº áà ãà òîñ òî ðîí íüî ãî ðîç ãëÿ äó âïëè âó òðó äî âî ãî æèò -

òÿ íà ñ³ ìåé íå æèò òÿ, â³ä íî ñè íè ç äðó çÿ ìè, çíàé îìè ìè, íà â³ä -

ïî ÷è íîê, äó õîâ íèé ³ ô³ çè÷ íèé ðî çâè òîê îñî áè. Íà ïðè êëàä, ïî -

íà äíîð ìî âà ïðàöÿ ìî æå íå ãà òèâ íî ïîç íà ÷à òè ñÿ íà ñ³ ìåé íèõ

â³ä íî ñè íàõ, â³ äðÿ äæåí íÿ – çà âà æà òè ñ³ ìåé íî ìó â³ä ïî ÷èí êó ³

ò.ä. Ö³ íå ãà òèâ í³ ìî ìåí òè ïå ðåø êî äæà þòü çá³ëü øåí íþ ³ ðà -

ö³î íàëü íî ìó âè êî ðè ñòàí íþ â³ëü íî ãî ÷à ñó, ùî ïå ðå òâî ðþº

ïðàöþ â òÿ ãàð, çìåí øóº éî ãî ðå çóëü òà òèâ í³ñòü.

Äëÿ ¿õ óñó íåí íÿ â ðàì êàõ ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ òðó äî âî ãî æèò -

òÿ ïåð ñî íà ëó íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ ðå êî ìåí äó ºòü ñÿ ðîç ðî áëÿ òè

ïðî ãðà ìè ïðà âäè âî ãî ðîç ïî ä³ ëó ÷à ñó ì³æ ïðà öåþ òà â³ä ïî ÷èí -

êîì, ïðàê òè êó âà òè «â³ëü íèé ñòèëü æèò òÿ» çà äî ïî ìî ãîþ âèáî -

ðó îï òè ìàëü íî ãî âà ð³ àí òó ãðà ô³ êà ðî áî ÷î ãî ÷à ñó («àëü òåð íà -

òèâ íî ãî ðîç êëà äó»). Ðå à ë³ çà ö³ÿ öèõ çà õî ä³â ïî òðå áóº óñòà íî -

âëåí íÿ âèç íà ÷å íèõ ïðà âî âèõ ñòîñ óí ê³â ç àä ì³ í³ ñòðà ö³ºþ.

Ïðà âî âà çà õè ùå í³ñòü ðî á³ò íè ê³â íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ ïå ðåä áà ÷à -

ºòü ñÿ ó âè ä³ äå ÿ êèõ ãà ðàí ò³é â³ä ñâà â³ë ëÿ àä ì³ í³ ñòðà ö³¿, êî òðà íå

ïî âèí íà çáè ðà òè ³í ôîð ìà ö³þ ïðî ïî âå ä³í êó ïðà ö³â íè êà çà ìå -

æà ìè ï³ä ïðè ºì ñòâà, æèò òÿ ÷ëå í³â éî ãî ñ³ì'¿. Ïðà ö³â íèê ïî âè íåí
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ìà òè ïðà âî â³ä êðè òî âè ñòó ïà òè ïðî òè äóì êè êå ð³â íè ê³â, íå ïî -

áîþ âà òè ñÿ ãî í³í íÿ çà êðè òè êó. Àä ì³ í³ ñòðà ö³ÿ ïî âèí íà âå ñòè

ñïðà âè ç ïåð ñî íà ëîì ï³ä ïðè ºì ñòâà â³ä ïî â³ä íî çà êî íó.

Ðîç ãëÿ íó ò³ åëå ìåí òè ÿêî ñò³ òðó äî âî ãî æèò òÿ ïåð ñî íà ëó

ï³ä ïðè ºì ñòâà ñêëà äà þòü ñè ñòå ìó òà âèç íà ÷à þòü óìî âè

åôåê òèâ íî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ òðó äî âî ãî ïî òåí ö³à ëó. Öþ ñè -

ñòå ìó íåîáõ³ä íî îö³ íþ âà òè. Ïðè â³ä ñóò íî ñò³ ïåâ íèõ îö³ íþ âà -

íèõ ïî êàç íè ê³â íåì îæëè âî óñòà íî âè òè íîð ìàëü íèé ð³ âåíü

ÿêî ñò³ òðó äî âî ãî æèò òÿ, ðîç ðî áè òè çà õî äè ïî éî ãî ï³ äâè -

ùåí íþ, âè ì³ ðÿ òè ñòó ï³íü öüî ãî ï³ äâè ùåí íÿ (äèâ. òàáë.).

Êîæ í³ ç öèõ ïî êàç íè ê³â ìî æóòü áó òè â³ äîá ðà æå í³ ê³ëü ê³ñ íî

àáî æ íà îñ íî â³ ñòà òè ñòè÷ íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿, àáî æ ÿê ðå çóëü òàò

ñî ö³ îëî ã³÷ íèõ îïè òó âàíü. ¯õ àíà ë³ç äî çâî ëÿº, ç îä íî ãî áî êó,

âèÿ âè òè òà îö³ íè òè îð³ ºí òî âà íèé âíå ñîê êîæ íî ãî ç çàç íà ÷å -

íèõ ð³â í³â ó ôîð ìó âàí íÿ òà ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ òðó äî âî ãî

æèò òÿ, à ç ³í øî ãî – ïî êà çà òè, â ÿê³é ì³ ð³ öÿ ÿê³ñòü âïëè âàº íà

ðî çâè òîê ñî ö³àëü íî–åêî íî ì³÷ íèõ ïðî öå ñ³â íà ìàê ðî– òà ì³ -

êðîåêî íî ì³÷ íèõ ð³â íÿõ.

Îò æå, óìî âè, ùî çì³ íþ þòü ñÿ, ³ ôîð ìè ïðà ö³ âè ìó øó þòü

ïå ðåîñ ìè ñëè òè çíà ÷åí íÿ ïðà ö³ ³ éî ãî ì³ñ öå â æèò ò³ ïåð ñî íà -

ëó ï³ä ïðè ºì ñòâà. 

Ï³ä ÿê³ ñòþ òðó äî âî ãî æèò òÿ ðî çó ì³ ºòü ñÿ íå ò³ëü êè ñïðèÿò -

ëè â³ óìî âè äëÿ ïðà ö³, áåç ïå êà îõî ðî íè ïðà ö³, â³ä ïî â³ä í³ñòü

ñà í³ òàð íî–ã³ ã³ º í³÷ íèì íîð ìàì, íà ÿâ í³ñòü çà ñî á³â ïî áó òî âî ãî

³ ìå äè÷ íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ, àëå é ìî æëè â³ñòü ñà ìî ñòâåð -

äæåí íÿ òà ñà ìî ðå à ë³ çà ö³¿ ïðà ö³â íè êà. Òî ìó íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³

ìà þòü áó òè ñòâî ðå í³ óìî âè äëÿ áåç ïå ðåð âíî ãî íàâ ÷àí íÿ,

ïðî ôå ñ³é íî ãî çðî ñòàí íÿ ³ ðî çâèò êó çä³á íî ñòåé, ðî çâè òîê ³

åôåê òèâ íå âè êî ðè ñòàí íÿ ïåð ñî íà ëó, ïðî ãðåñ ó êàð'ºð³ ïðà -

ö³â íè ê³â [4, ñ. 79].

Íà äóì êó Äæ. Ìóë ë³í çà, ÿê³ñòü òðó äî âî ãî æèò òÿ – îñ íîâ íèé

ïðèí öèï ô³ ëî ñî ô³¿ îð ãà í³ çà ö³¿ – ïå ðåä áà ÷àº ðîç ãëÿä ëþ äè íè

ÿê «ö³í íî ñò³», ÿêó íåîáõ³ä íî «ðîç êðè âà òè» ³ «ðîç âè âà òè»,

ñïðèÿ òè ï³ äâè ùåí íþ ð³â íÿ ¿¿ çíàíü [12, ñ. 431]. 

Ó ïðà ö³â íè êà º ñâ³é, çàë åæ íî â³ä â³ êó, ïåâ íèé ïå ð³îä ïðà -

öåç äàò íî ñò³ äî âè õî äó íà ïåí ñ³þ (ó óñòàò êó âàí íÿ – äî ô³ çè÷ -

íî ãî çíî ñó). Ïðà ö³â íèê ìàº ïî òðå áó ó ñâîº ìó ðî ä³ «ðå ìîí ò³»

– ìå äè÷ íî¿ äî ïî ìî ãè ïðè âè ðîá íè ÷èõ òðàâ ìàõ ³ çàõ âî ðþ -

âàí í³. Ïðà ö³â íèê ñõèëü íèé äî «ìî ðàëü íî ãî çíî ñó» – çà ñòà -

ð³ âàí íÿ çíàíü ³ íåîáõ³ä í³ñòü ¿õ îíî âëåí íÿ ÷å ðåç ï³ äâè ùåí íÿ

êâà ë³ ô³ êà ö³¿, ïå ðå ï³ä ãî òîâ êó [16, ñ. 98]. 

Ôîð ìó âàí íÿ íåîáõ³ä íèõ ÿê³ñ íèõ õà ðàê òå ðè ñòèê ïðà ö³â íè ê³â

ï³ä ïðè ºì ñòâà ìî æëè âå ëè øå çà äî ïî ìî ãîþ ñòâî ðåí íÿ ñè ñòå -

ìè ðî çâèò êó ïåð ñî íà ëó. Ðî çâè òîê ïåð ñî íà ëó ï³ä ïðè ºìñòâ

íàé ÷à ñò³ øå ïîâ'ÿçó þòü ç ïðî ôå ñ³é íèì íàâ ÷àí íÿì. Âî íî ä³é -

ñíî º öåí òðàëü íîþ ëàí êîþ ñòðà òå ã³¿ ðî çâèò êó êà äð³â, ïðî òå íå

âè ÷åð ïóº âñ³ º¿ ðî áî òè ç ðî çâèò êó òðó äî âî ãî ïî òåí ö³à ëó ÿê

êîæ íî ãî ïðà ö³â íè êà, òàê ³ âñüî ãî øòàò íî ãî ñêëà äó. Ïî ë³ òè êà

ðî çâèò êó ìàº âêëþ ÷à òè òà ê³ åëå ìåí òè [2, ñ. 4]: 

1) ðî çâè òîê òðó äî âî ãî ïî òåí ö³à ëó øëÿ õîì ïðî ôå ñ³é íî ãî

íàâ ÷àí íÿ;

2) ï³ äâè ùåí íÿ êîì ïå òåíò íî ñò³, ïðî ôå ñ³é íî¿ ìàé ñòåð íî ñò³

øëÿ õîì ïå ðå äà ÷³ äîñ â³ äó;

3) ï³ äâè ùåí íÿ çà ãàëü íî¿ êóëü òó ðè ïðà ö³â íè ê³â øëÿ õîì ðå -

à ë³ çà ö³¿ çà ãàëü íî îñâ³ò í³õ, êóëü òóð íèõ, åñòå òè÷ íèõ ïðî ãðàì;

4) ðî çâè òîê ô³ çè÷ íèõ äà íèõ ïðà ö³â íè ê³â, ïî ë³ï øåí íÿ çäî -

ðîâ'ÿ øëÿ õîì ðî çâèò êó ô³ç êóëü òó ðè, ñïîð òó, âäîñ êî íà ëåí íÿ

ñè ñòå ìè îç äî ðî âëåí íÿ ³ â³ä ïî ÷èí êó, ôîð ìó âàí íÿ çäî ðî âî ãî

ñïî ñî áó æèò òÿ;

5) çà áåç ïå ÷åí íÿ îï òè ìàëü íî¿ â³ êî âî¿ ñòðóê òó ðè êà äð³â ³

ñòðóê òó ðè çà ñòà æåì øëÿ õîì ïðî ôå ñ³é íî¿ ðî òà ö³¿.

Òðè ïåð ø³ åëå ìåí òè ðî çâèò êó òðó äî âî ãî ïî òåí ö³à ëó áåç -

ïî ñå ðåäíüî ïîâ'ÿçà í³ ç íàâ ÷àí íÿì. Òî ìó ó âó çü êî ìó ðî çó -

ì³í í³ ðî çâè òîê òðó äî âî ãî ïî òåí ö³à ëó ìîæ íà ðîç ãëÿ äà òè ÿê

ñòðà òå ã³þ îð ãà í³ çà ö³é íî ãî íàâ ÷àí íÿ, ìå òîþ ÿêî¿ º ôîð ìó -

âàí íÿ ³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó îð ãà í³ çà ö³¿. Îñ íîâ íèì çàâ -

äàí íÿì ñòðà òå ã³¿ îð ãà í³ çà ö³é íî ãî íàâ ÷àí íÿ º:

– çáå ðå æåí íÿ, îíî âëåí íÿ ³ ïî ïîâ íåí íÿ çà ïà ñó çíàíü ï³ä -

ïðè ºì ñòâà øëÿ õîì óïðî âà äæåí íÿ ñè ñòå ìè áåç ïå ðåð âíî ãî

íàâ ÷àí íÿ âïðî äîâæ óñüî ãî òðó äî âî ãî æèò òÿ ïðà ö³â íè ê³â;

– ñòâî ðåí íÿ îð ãà í³ çà ö³¿, ùî íàâ ÷à ºòü ñÿ.

Çíàí íÿ ìà þòü êîì ïëåêñ íó ïðè ðî äó, îñ ê³ëü êè öå íå ò³ëü êè

³í ôîð ìà ö³ÿ, ùî íà êî ïè ÷ó ºòü ñÿ â îð ãà í³ çà ö³¿. ×à ñòî íàé ö³í í³ -

ø³ ò³ çíàí íÿ, ÿê³ «ì³ ñòÿòü ñÿ â ãî ëî âàõ ñï³ âðî á³ò íè ê³â, ó òî÷ êàõ

çî ðó çà ö³ êàâ ëå íèõ ñòî ð³í, îñî áëè âî êë³ ºí ò³â» [13, ñ. 42].

Íåç âà æàþ ÷è íà óñ ï³ õè â ðî çâèò êó êîìï'þòå ð³â ³ åêñ ïåðò íèõ

ñè ñòåì, ºäè íèì íî ñ³ ºì çíàíü ³ ³í ñòðó ìåí òîì ¿õ îá ðîá êè º

ëþ äè íà. Òî ìó çá³ëü øåí íÿ çà ïà ñ³â çíàíü – öå ðî çâè òîê ïåð -

ñî íà ëó â êîí òåê ñò³ íà ðî ùó âàí íÿ ³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó

êîì ïà í³¿. Ïðî âà æëè â³ñòü ïðî öå ñó ôîð ìó âàí íÿ, îíî âëåí íÿ ³

ïî ïîâ íåí íÿ çíàíü ãî âî ðèòü òå, ùî â ñó ÷à ñíèõ âå ëè êèõ êîì -

ïà í³ÿõ ñâ³ òó ïðàö þþòü ìå íå äæå ðè ç óïðà âë³í íÿ çíàí íÿ ìè.

Óïðà âë³í íÿ çíàí íÿ ìè äàº ðÿä ïå ðå âàã ï³ä ïðè ºì ñòâó. Ñå -

ðåä íèõ ãî ëîâ íè ìè º [3, ñ. 10]: äî ñòóï äî íàé íî â³ øèõ ³äåé;

êðà ùèé îá ì³í äîñ â³ äîì; ñâî¿ íî âà òîð ñü ê³ ï³ä õî äè, íî â³ ³äå¿;

øâèä êå âïðî âà äæåí íÿ ³í íî âà ö³é; óñ ï³ø íå óõ âà ëåí íÿ ð³ øåíü;

Ð³â í³ îö³í êè
ç ïî çè ö³¿ ðî á³ò íè êà ç ïî çè ö³¿ ï³ä ïðè ºì öÿ ç ïî çè ö³¿ ñóñ ï³ëü ñòâà

– çàäîâîëåííÿ ïðàöåþ
– íàÿâí³ñòü (â³äñóòí³ñòü) ñòðåñîâèõ
ñèòóàö³é íà âèðîáíèöòâ³
– çäàòí³ñòü êàð'ºðíîãî ðîñòó
– óìîâè ïðàö³
– ñïðîìîæí³ñòü ïðîôåñ³éíîãî ðîñòó òà
ñàìîâèðàæåííÿ

– åôåêòèâí³ñòü ïðàö³
– ïðîôåñ³éíà àäàïòàö³ÿ
– ïëèíí³ñòü êàäð³â, òðóäîâà äèñöèïë³íà
– íàÿâí³ñòü (â³äñóòí³ñòü) âèïàäê³â
âèðîáíè÷îãî ñàáîòàæó, ñòðàéêó
– â³ä÷óæåííÿ ïðàö³
– îòîòîæíþâàííÿ ìåòè ïðàö³âíèêà ³
ï³äïðèºìñòâà

– ÿê³ñòü òà ð³âåíü æèòòÿ
– ð³âåíü ÿêîñò³ ðîáî÷î¿ ñèëè
– âàðò³ñòü ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó
ðîá³òíèê³â òà ¿õ ñ³ìåé
– ñïîæèâ÷à ïîâåä³íêà
– ñîö³àëüíà àäàïòàö³ÿ – â³ä÷óæåííÿ â³ä
ñóñï³ëüñòâà
– ïîêàçíèêè çàäîâîëåííÿ æèòòÿì
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çìåí øåí íÿ âòðàò çíàíü; ï³ äâè ùåí íÿ åôåê òèâ íî ñò³ ðî áî òè

ï³ä ïðè ºì ñòâà ³ ïåð ñî íà ëó.

Ïðî öåñ ôîð ìó âàí íÿ çà ïà ñó çíàíü íà ï³ä ïðè ºì ñòâ³ ìàº

ñâî¿ ïðî áëå ìè [17, ñ. 33]:

– ïî–ïåð øå, öå ïîâ'ÿçà íî ç³ ñêëàä í³ ñòþ ïå ðå äà ÷³ çíàíü. ¯õ

íå ìîæ íà âêëà ñòè â ãî ëî âó, âî íè ôîð ìó þòü ñÿ çà äî ïî ìî ãîþ

îñâîºí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿. Ó ì³ ð³ çà ñâîºí íÿ ³í ôîð ìà ö³¿ ëþ äè íà

ïå ðå õî äèòü íà íà ñòóï íèé ð³ âåíü çíàíü. Öå äîâ ãèé ³ âàæ êèé

ïðî öåñ, ÿêèé òðè âàº ðî êè, ïðè öüî ìó ò³, õòî íàâ ÷à ºòü ñÿ, ïî -

âèí í³ áó òè çà ö³ êàâ ëå í³ â îò ðè ìàí í³ çíàíü;

– ïî–äðó ãå, çíàí íÿ øâèä êî ìî ðàëü íî ñòà ð³ þòü, ¿õ íåîáõ³ä -

íî ïî ñò³é íî îíî âëþ âà òè çà äî ïî ìî ãîþ íàâ ÷àí íÿ, ñï³ë êó âàí -

íÿ, îá ì³ íó äîñ â³ äîì;

– ïî–òðå òº, ôîð ìó âàí íÿ çíàíü ñó ïðî âî äæó ºòü ñÿ çíà÷ íè -

ìè âè òðà òà ìè íà íàâ ÷àí íÿ, îò ðè ìàí íÿ, îá ðîá êó ³ çáå ð³ ãàí íÿ

³í ôîð ìà ö³¿;

– ïî–÷å òâåð òå, ô³ð ìè ñòè êà þòü ñÿ ç óòðà òîþ çíàíü ïðè çâ³ëü -

íåí í³ òèõ ïðà ö³â íè ê³â, ÿê³ âî ëî ä³ þòü âå ëè êèì çà ïà ñîì çíàíü

(âè ñî êî êâà ë³ ô³ êî âà í³ ïðà ö³â íè êè ç âå ëè êèì ñòà æåì ðî áî òè);

– ïî–ï'ÿòå, ÷à ñòî íà ÿâ í³ çíàí íÿ ïðà ö³â íè êè íå ïîâ í³ ñòþ

âè êî ðè ñòî âó þòü ó ñâî ¿é ðî áî ò³. ²ñ íóº ïåâ íà ð³ç íèöÿ ì³æ

çíàí íÿ ìè ³ ïðàê òè êîþ, ùî îá óìî âëþ ºòü ñÿ íå äî âè êî ðè ñòàí -

íÿì ³í òå ëåê òó àëü íî ãî ïî òåí ö³à ëó ïðà ö³â íè ê³â ï³ä ïðè ºì ñòâà ³,

ìî æëè âî, éî ãî äå ãðà äà ö³ºþ.

Ç ìå òîþ ï³ äâè ùåí íÿ ÿêî ñò³ òðó äî âî ãî æèò òÿ ïåð ñî íà ëó ó

ñî ö³àëü íî ìó àñ ïåê ò³ Ñ. Ìåëü íèê òà Ï. Êî ðî ïåöü ââà æà þòü çà

íåîáõ³ä íå ïå ðåä áà ÷à òè íà ñòóï í³ çà õî äè [10, ñ. 7]:

– ñòâî ðåí íÿ ðî á³ò íè êó óìîâ äëÿ ï³ äâè ùåí íÿ éî ãî ïðî ôå -

ñ³é íî–êâà ë³ ô³ êà ö³é íî ãî ð³â íÿ, çà áåç ïå ÷åí íÿ ïî ñò³é íî ãî â³ä -

íî âëåí íÿ çíàíü ³ óäîñ êî íà ëåí íÿ íà âè ê³â;

– ïðèç íà ÷åí íÿ íà ïîñà äó ç óðàõ óâàí íÿì ïåðñ ïåê òè âè

ðîñ òó, òîá òî ñëóæ áî âå ì³ñ öå ïî âèí íî ïå ðåä áà ÷à òè ïëà íî âå

ï³ äâè ùåí íÿ êâà ë³ ô³ êà ö³¿ òà ïå ðå ï³ä ãî òîâ êè;

– ïå ðå ñó âàí íÿ ïî ñëóæ á³ â íàñ ë³ äîê âèç íàí íÿ ïðî ôå ñ³é íèõ

óñ ï³ õ³â ïðà ö³â íè êà â î÷àõ êî ëåê òè âó, ñ³ì'¿ òà ñóñ ï³ëü ñòâà â ö³ ëî ìó;

– ñïðèÿí íÿ ðî çâèò êó ó ïðà ö³â íè êà ïî ÷óò òÿ âïåâ íå íî ñò³ â

ìàé áóò íüî ìó â â³ä íî øåí í³ ñâîº¿ çàé íÿ òî ñò³ òà äî õî äó, ùî

ðî áèòü éî ãî ïðàöþ á³ëüø ïðî äóê òèâ íîþ, äî çâî ëÿº ïîâ í³ øå

ðå à ë³ çó âà òè òðó äî âèé ïî òåí ö³àë.

Âèñ íîâ êè

Îò æå, ïðî âå äå íå äîñ ë³ äæåí íÿ äàº ï³ä ñòà âè â³ä íå ñòè êà òå -

ãî ð³þ «ÿê³ñòü òðó äî âî ãî æèò òÿ» äî ³í òå ãðàëü íî¿ ñî ö³àëü -

íî–åêî íî ì³÷ íî¿ êà òå ãî ð³¿, ùî ïî ºä íóº ó ñî á³ íà ÿâ í³ åëå ìåí òè

âíó òð³ø íüî ãî òà çîâ í³ø íüî ãî ñå ðå äî âèù ï³ä ïðè ºì ñòâà, ÿê³

áåç ïî ñå ðåäíüî âïëè âà þòü íà òðó äî âó ä³ÿëü í³ñòü éî ãî ïåð -

ñî íà ëó. Îñ ê³ëü êè êîí êó ðåí òîñ ïðî ìîæ í³ñòü ï³ä ïðè ºì ñòâà áà -

ãà òî â ÷î ìó çàë åæèòü â³ä çàé íÿ òî ãî íà íüî ìó ïåð ñî íà ëó, òî

äîá ðå ï³ä ãî òî âëå íèé, íàâ ÷å íèé ïåð ñî íàë, ç âè ñî êèì ð³â íåì

ìî òè âà ö³¿ íà ÿê³ñ íó ðî áî òó ïðåä ñòà âëÿº íå ìåí øó ö³í í³ñòü,

í³æ íî â³ò íº óñòàò êó âàí íÿ ³ ïå ðå äî âà òåõ íî ëî ã³ÿ. Ùîá çíàí íÿ

òà óì³í íÿ ïðà ö³â íè ê³â íå çà ñòà ð³ âà ëè, à íàâ ïà êè ðîç âè âà -

ëèñü òà óäîñ êî íà ëþ âà ëèñü, ïåð ñî íà ëó íåîáõ³ä íî ïî ñò³é íî

íàâ ÷à òè ñÿ, ðîç êðè âà òè ñâ³é òðó äî âèé ïî òåí ö³àë, ïðî õî äè òè

ïðî ôå ñ³é íó ï³ä ãî òîâ êó òà ïå ðå ï³ä ãî òîâ êó, à ï³ä ïðè ºì ñòâî, â

ñâîþ ÷åð ãó, ïî âèí íî ïî ñò³é íî âêëà äà òè êîø òè â ðî çâè òîê

ïåð ñî íà ëó. Òà êèì ÷è íîì, ³í âå ñòè ö³ÿ êîø ò³â ï³ä ïðè ºì ñòâà â

íàâ ÷àí íÿ ïåð ñî íà ëó ìî æå ïî çè òèâ íî âïëè âà òè íà òðó äî âèé

ïî òåí ö³àë ï³ä ïðè ºì ñòâà ÷å ðåç ï³ äâè ùåí íÿ êâà ë³ ô³ êà ö³¿ ïðà -

ö³â íè ê³â, â ðå çóëü òà ò³ ÷î ãî î÷³ êó ºòü ñÿ çðî ñòàí íÿ ïðî äóê òèâ -

íî ñò³ ïðà ö³ òà çíè æåí íÿ òðó äî ì³ ñòêî ñò³ ïðî äóê ö³¿. Â³ä ïî â³ä íî

ïî ë³ï øåí íÿ åêî íî ì³÷ íèõ ïî êàç íè ê³â ïðèç âî äèòü äî çðî -

ñòàí íÿ ïðè áóò êó ï³ä ïðè ºì ñòâà òà ï³ äâè ùåí íÿ éî ãî ö³ íè. ²í -

øèé íà ïðÿì âïëè âó – âêëà äåí íÿ êîø ò³â ó ðî çâè òîê òðó äî âî -

ãî êî ëåê òè âó ï³ äâè ùóº ãó äâ³ë ïðà ö³â íè ê³â, ÿê³ òðè âà ëèé ÷àñ

ïðàö þþòü íà âè ðîá íèö òâ³ ³ çá³ëü øóº ãó äâ³ë êà äðî âî ãî ïî -

òåí ö³à ëó ÿê ÷à ñòè íè íå ìà òå ð³àëü íèõ àê òè â³â ï³ä ïðè ºì ñòâà,

ùî òàê ñà ìî âå äå äî çðî ñòàí íÿ ö³ íè ï³ä ïðè ºì ñòâà.
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Ó ñòàò ò³ íà îñ íî â³ àíà ë³ çó ³ñ íóþ ÷èõ ï³ä õî ä³â ñôîð ìó -
ëüî âà íå àâ òîð ñü êå áà ÷åí íÿ åêî íî ì³÷ íî¿ ñóò íî ñò³ ³í òå -
ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó, ïðî à íà ë³ çî âà íèé ïðèí öèï éî ãî
ñòðóê òó ðè çà ö³¿ ³ îá´ðóí òî âà íà ðîëü äà íî ãî àê òè âó â ïðî -
öå ñ³ îð ãà í³ çà ö³é íî ãî ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºìñòâ.

Â ñòàòüå íà îñ íî âå àíà ëè çà ñó ùå ñòâóþ ùèõ ïîä õî äîâ
ñôîð ìó ëè ðî âà íî àâ òîð ñêîå âè äå íèå ýêî íî ìè ÷å ñêîé ñóù -
íî ñòè èí òåë ëåê òó àëü íî ãî êà ïè òà ëà, ïðî à íà ëè çè ðî âàí
ïðèí öèï åãî ñòðóê òó ðè çà öèè è îáîñ íî âà íà ðîëü äàí íî ãî àê -
òè âà â ïðî öåñ ñå îð ãà íè çà öèîí íî ãî ðà çâè òèÿ ïðåä ïðèÿ òèé.

On the ba sis of the ana ly sis of exi sting ap pro aches ar tic -
le for mu la tes the author's vi sion of eco no mic es sen ce of
in tel lec tu al ca pi tal, ana lys es prin ci ple of its struc tu ring and
grounds the ro le of this as set in the pro cess of or ga ni za -
tio nal de ve lop ment of en ter pris es.

Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Ó ïðî öå ñ³ ôîð ìó âàí íÿ åêî íî ì³ êè

çíàíü ïðî â³ä íîþ äå òåð ì³ íàí òîþ ³í íî âà ö³é íî–³í âå ñòè ö³é íî ãî

ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºìñòâ âè ñòó ïàº ³í òå ëåê òó àëü íèé êà ï³ òàë (²Ê),

ùî âèç íà ÷à ºòü ñÿ êð³çü ïðèç ìó òà êèõ ö³í íî ñòåé ÿê çíàí íÿ,

êîì ïå òåí ö³¿, íà âè êè, äîñ â³ä, îð ãà í³ çà ö³é í³ ³ ñî ö³àëü í³ â³ä íî ñè íè.

Çðî ñòàí íÿ âà æëè âî ñò³ ²Ê ÿê ôàê òî ðà âè ðîá íèö òâà íå ïðî ñòî

äî äàº ùå îä íó íî âó çì³í íó ó âè ðîá íè ÷ó ôóíê ö³þ, à êàð äè íàëü -

íî çì³ íþº âåñü âè ðîá íè ÷èé ïðî öåñ, ôîð ìóþ ÷è ñòðà òå ã³÷ íó

ïëàò ôîð ìó ñó ÷à ñíî ãî â³ä òâî ðåí íÿ ³ ðî çâèò êó åêî íî ì³ êè êðà ¿ -

íè. Âè õî äÿ ÷è ³ç âè ùå çàç íà ÷å íî ãî ìîæ íà ñòâåð äæó âà òè, ùî

ðîç ðî áëåí íÿ ñòðà òå ã³¿ óïðà âë³í íÿ ²Ê ñòàº áå çó ìîâ íèì ³ì ïå ðà -

òè âîì óñ ï³ø íî ãî ôóíê ö³î íó âàí íÿ ñó ÷à ñíî¿ îð ãà í³ çà ö³¿.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Òåî ðå -

òè÷ íîþ ³ ìå òî äî ëî ã³÷ íîþ áà çîþ äîñ ë³ äæåí íÿ åêî íî ì³÷ íî¿

ïðè ðî äè ²Ê ñëó ãó þòü îñ íîâ í³ ïî ëî æåí íÿ ³ âèñ íîâ êè íàó êî âèõ

ïðàöü òà êèõ åêî íî ì³ ñò³â, ÿê Í. Áîí ò³ñ, Å. Áðó ê³íã, Ï. Áóêõ,

Äæ. Ãåë áðåéò, Ë. Åäâ³íñ ñîí, Ì. Ìå ëîóí, Ë. Ïðó ñàê, Ï. Ñàë ë³ -

âàí, Ê.–Å. Ñâåé á³, Ò. Ñòþàðò, Â.Ñ. ªôðå ìîâ, Â.Ë. ²íî çºì öåâ,

À.Ì. Êî çè ðåâ, Ã.². Áàø íÿ íèí, À.Â. Âà ñè ëèê, À.Ñ. Ãàëü ÷èíñü -

êèé, Â.Ì. Ãå ºöü, Î.À. Ãð³ø íî âà, À.Ì. Êî ëîò, Î.Â. Êåí äþ õîâ,

Â.Ì. Ëè÷, Ñ.Ì. Ïàí ÷è øèí, Ë.². Ôå äó ëî âà, À.À. ×óõ íî òà ³í ø³.

Ìå òîþ ñòàò ò³ º êîì ïëåêñ íå äîñ ë³ äæåí íÿ åêî íî ì³÷ íî¿ ñóò -

íî ñò³ ²Ê ç ìå òîþ íà äàí íÿ äî ñòàò íüî¿ õà ðàê òå ðè ñòè êè ³ ôîð -

ìà ë³ çà ö³¿ éî ãî ÿê îá'ºê òà ñòðà òå ã³÷ íî ãî óïðà âë³í íÿ.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Íà ñüî ãîä í³ êà òå ãî ð³ÿ ²Ê

÷à ñòî âè êî ðè ñòî âó ºòü ñÿ ó ð³ç íèõ ãà ëó çÿõ åêî íî ì³÷ íî¿ íàó êè ³

óïðà âë³íñü êî¿ ä³ÿëü íî ñò³. ²í òå ðåñ íàó êîâ ö³â äî äà íî ãî ÿâè ùà

îá óìî âëå íèé òèì, ùî â³í âèç íà ºòü ñÿ ÿê³ñ íî íî âèì ³í òåí ñèâ -

íèì âåê òî ðîì ³í íî âà ö³é íî ãî ðî çâèò êó. Çî êðå ìà, ó ñòàò ò³

Ï. Ñàë ë³ âà íà ðîç ãëÿ äà þòü ñÿ òðè ð³ç í³ äæå ðå ëà ïî õî äæåí íÿ

äà íî¿ òåî ð³¿ [1]:

– ³í íî âà ö³é íà ïðàöÿ Õ. ²òàð í³, ÿêèé âèâ ÷àâ âïëèâ íå âè äè -

ìèõ àê òè â³â íà óïðà âë³í íÿ ÿïîíñüêè ìè êîð ïî ðà ö³ÿ ìè («Ìî -

á³ ë³ çà ö³ÿ íå âè äè ìèõ àê òè â³â»);

– ðî áî òè ð³ç íèõ åêî íî ì³ ñò³â, ÿê³ íà ìà ãà ëè ñÿ çì³ íè òè òåî -

ð³þ ô³ð ìè (Á. Âåð íåð ôåëüò, Ð. Ðó ìåëüò, Ð. Ïåí ðîóç), áó ëè

ïî ºä íà í³ ó ñòàò ò³ Ä. Ò³ ñà, ïðèñ âÿ ÷å í³é êî ìåð ö³à ë³ çà ö³¿ òåõ íî -

ëî ã³é;

– ðî áî òà Êàð ëà–Åð³ êà Ñâåé á³, ÿêà äîñ ë³ äæó âà ëà íà ïðÿì

âèâ ÷åí íÿ ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó ó ñòðóê òó ð³ ²Ê, îêðå ñëèâ øè

ïåðñ ïåê òèâ í³ íà ïðÿ ìè äîñ ë³ äæåí íÿ ï³ä ïðè ºìñòâ íà îñ íî â³

êîì ïå òåí ö³é ³ çíàí íÿ ïðà ö³â íè ê³â.

Çà ÷àñ ³ñ íó âàí íÿ äà íî¿ åêî íî ì³÷ íî¿ êîí öåï ö³¿ áó ëî çä³é -

ñíå íî áà ãà òî ñïðîá ðîç ðî áè òè ôîð ìàëü íå âèç íà ÷åí íÿ ²Ê,

àëå çã³ äíî ç âè ñëî âëþ âàí íÿì äå ÿ êèõ àâ òî ð³â âî íî ÷à ñòî º

íå äî ñòàò í³ì, íå ïîâ íèì àáî âçà ãà ë³ â³ä ñóò íº [2; c. 130]. Ïðî -

òå íà îñ íî â³ àíà ë³ çó ³ñ íóþ ÷î¿ ñó êóï íî ñò³ âèç íà ÷åíü âñå æ òà -

êè ìîæ íà âè ä³ ëè òè ïåâ í³ ô³ê ñî âà í³ åëå ìåí òè, ÿê³ ï³ä êðå ñëþ -

þòü ñï³ëü í³ñòü ïî ãëÿ ä³â íà ²Ê ³ ÿê³ âæè âà þòü ñÿ ó ïå ðå âàæ í³é

á³ëü øî ñò³ âèç íà ÷åíü:

– çíàí íÿ, ³í ôîð ìà ö³ÿ, ùî âè êî ðè ñòî âó þòü ñÿ äëÿ ñòâî ðåí -

íÿ âàð òî ñò³, ïî ñè ëåí íÿ êîí êó ðåíò íèõ ïå ðå âàã;

– íå ìà òå ð³àëü í³ àê òè âè;

– çâ'ÿçîê ³ç ïðà ö³â íè êà ìè.

Ð³ç íî ìà í³ò í³ñòü âèç íà ÷åíü ²Ê ìîæ íà óìîâ íî çãðó ïó âà òè íà

îñ íî â³ âè ä³ ëåí íÿ ñï³ëü íèõ ðèñ, ÿê³ ï³ä êðå ñëþ þòü ïåâ í³ õà -

ðàê òå ðè ñòè êè äà íî¿ êà òå ãî ð³¿ (òàáë. 1).

Ïðè âèç íà ÷åí í³ ²Ê ç ïî çè ö³é âàð ò³ñ íî ãî ï³ä õî äó íà ãî ëî øó -

ºòü ñÿ íà òî ìó, ùî â³í ïðåä ñòà âëå íèé ñó êóï í³ ñòþ íå ìà òå ð³àëü -

íèõ àê òè â³â ï³ä ïðè ºì ñòâà, ÿê³ âè êî ðè ñòî âó þòü ñÿ â ïðî öå ñ³

ñòâî ðåí íÿ âàð òî ñò³, âè ñòó ïàþ ÷è îñ íîâ íèì ôàê òî ðîì çðî -

ñòàí íÿ âàð òî ñò³. Ó ïðî öåñ íî ìó ï³ä õî ä³ ï³ä êðå ñëþ ºòü ñÿ òà êà

âà æëè âà õà ðàê òå ðè ñòè êà äà íî ãî åêî íî ì³÷ íî ãî ÿâè ùà ÿê äè -
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