
ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

138 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹ 11 (162)/2014 © Ã.ß. ÑÒÓÄ²ÍÑÜÊÀ, 2014

ìåíò³â ðèíêó); âèêîðèñòàííÿ êîíöåïö³¿ ìåíåäæìåíòó çíàíü 
(âçàºìíèé îáì³í äîñâ³äîì ç ³íøèìè ÷ëåíàìè àëüÿíñó).
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Àëãîðèòì³çàö³ÿ ïðîöåñó ïîáóäîâè òà óïðàâë³ííÿ áðåíäîì 
â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè

Ïðîöåñ ñòâîðåííÿ òà ïðîñóâàííÿ áðåíä³â (êîìåðö³éíèõ òà íåêîìåðö³éíèõ) â³äïîâ³äàº ñó÷àñíèì ðèíêîâèì óìîâàì ðîç-
âèòêó ñóñï³ëüñòâà, ÿêèì ïðèòàìàíí³ òàê³ õàðàêòåðèñòèêè, ÿê ãëîáàë³çàö³ÿ òà õàîòè÷í³ñòü. Â òàêèõ óìîâàõ ñàìå áðåíä íàäàº 
ïåâí³ ïåðåâàãè, ÿê³ äîçâîëÿþòü çàëèøàòèñÿ éîìó êîíêóðåíòîñïðîìîæíèì òà äîñÿãàòè êîìåðö³éíîãî óñï³õó. Àëãîðèòì³-
çàö³ÿ ïðîöåñó áðåíäóâàííÿ ñïðîùóº óÿâëåííÿ, ðîçóì³ííÿ òà ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ òåîðåòèêî–ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â 
äîñë³äæåííÿ òà ïîáóäîâè áðåíäà, ùî ãîâîðèòü ïðî àêòóàëüí³ñòü òåìàòèêè ó ñüîãîäåíí³ òà äîçâîëÿº àâòîðó çàïðîïîíóâàòè 
ìåõàí³çì àëãîðèòì³çàö³¿ áðåíäóâàííÿ äî ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ â êîìåðö³éíèõ òà íåêîìåðö³éíèõ îðãàí³çàö³ÿõ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: áðåíä, ïðîöåñ áðåíäóâàííÿ, àëãîðèòì³çàö³ÿ, ñòðàòåã³ÿ, ì³ñ³ÿ, ïîë³òè÷íà ïëàòôîðìà, ³äåíòè÷í³ñòü, 
ïîçèö³îíóâàííÿ.
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Àëãîðèòìèçàöèÿ ïðîöåññà ïîñòðîåíèÿ è óïðàâëåíèÿ áðåíäîì 
â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè

Ïðîöåññ ñîçäàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ áðåíäîâ (êîììåð÷åñêèõ è íåêîììåð÷åñêèõ) ñîîòâåòñòâóåò ñîâðåìåííûì ðûíî÷íûì 
óñëîâèÿì ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, êîòîðûì ïðèñóùè òàêèå õàðàêòåðèñòèêè, êàê ãëîáàëèçàöèÿ è õàîòè÷íîñòü. Â òàêèõ óñëîâè-
ÿõ èìåííî áðåíä îáëàäàåò îïðåäåëåííûìè ïðåèìóùåñòâàìè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò îñòàâàòüñÿ åìó êîíêóðåíòîñïîñîáíûì 
è äîáèâàòüñÿ êîììåð÷åñêîãî óñïåõà. Àëãîðèòìèçàöèÿ ïðîöåññà áðåíäèðîâàíèÿ óïðîùàåò ïðåäñòàâëåíèå, ïîíèìàíèå è 
ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå òåîðåòèêî–ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ èññëåäîâàíèÿ è ïîñòðîåíèÿ áðåíäà, ñâèäåòåëüñòâóåò 
î ñåãîäíÿøíåé àêòóàëüíîñòè òåìàòèêè è ïîçâîëÿåò àâòîðó ïðåäëîæèòü ìåõàíèçì àëãîðèòìèçàöèè áðåíäèðîâàíèÿ äëÿ 
ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ â êîììåð÷åñêèõ è íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: áðåíä, ïðîöåññ áðåíäèðîâàíèÿ, àëãîðèòìèçàöèÿ, ñòðàòåãèÿ, ìèññèÿ, ïîëèòè÷åñêàÿ ïëàòôîðìà, 
èäåíòè÷íîñòü, ïîçèöèîíèðîâàíèå.

G. STUDINSKA,
Ph.D.

Algorithmic process of building and brand management 
in a market economy

The process of creating and promoting brands (commercial or non–commercial) corresponds to the current market 
conditions of society, which has the such characteristics as globalization and chaotic. Under these conditions the brand provides 
certain advantages that allow it to remain competitive and achieve commercial success. Algorithmic process simplifies the 
branding idea, understanding and practical application of theoretical and methodological approaches to research and build 
a brand that speaks about the relevance of subjects in the present and allows the author to offer algorithmic mechanism 
branding to practical use in commercial and non–profit organizations. 

Keywords: brand, branding process, algorithmic strategy, mission, political platform, identity and positioning.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Óêðà¿íñüê³é åêîíîì³ö³, ùî º ñüî-
ãîäí³ äóæå çàëåæíîþ â³ä çîâí³øí³õ ðèíê³â, íåîáõ³äíî â³ä-
ñòîþâàòè íàö³îíàëüíó íåçàëåæí³ñòü, â³äáóäîâóâàòè ìîãóò-
íþ äåðæàâó ÷åðåç êàðäèíàëüí³ ñòðóêòóðí³ çì³íè åêîíîì³êè, 
ðåôîðìóâàííÿ âñ³õ ñôåð æèòòÿ, ïîøóê âëàñíîãî øëÿõó äî 
åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè, ñîö³àëüíî¿ ð³âíîâàãè, ïîë³òè÷íî¿ âïåâ-
íåíîñò³, ùî òàê ãàðìîí³éíî âïèñóºòüñÿ ó ôîðìàò ïîáóäîâè 
íàö³îíàëüíîãî áðåíäó Óêðà¿íè. Ñêëàäíèé ïðîöåñ ïîáóäîâè 
áðåíäà äåðæàâè ï³ñëÿ ñòðóêòóðóâàííÿ éîãî íà îêðåì³ ñêëà-
äîâ³ ñïðèéìàºòüñÿ ÿê òåõí³÷íî–òâîð÷èé ïëàí. «Òåõí³÷íèé» 
òîìó, ùî ðîáîòà âèêîíóºòüñÿ ïîñë³äîâíî òà ïîêðîêîâî (step–
by–step) – ïðîöåñ àëãîðèòì³çóºòüñÿ, à «òâîð÷èé» – òîìó, ùî 
ïåðåäáà÷àº âåëèêèé îáñÿã òâîð÷î¿ ðîáîòè, ñïðÿìîâàíî¿ íà 
ñòâîðåííÿ ÿê³ñíî íîâèõ, íåâ³äîìèõ ðàí³øå äóõîâíèõ àáî ìà-
òåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé (ç ìèñòåöòâà, ³íæåíåðíî–òåõíîëîã³÷-
í³, óïðàâë³íñüê³ ÷è ³íø³ ³ííîâàö³¿ òîùî), äå îïîíåíòàìè º ôàí-
òàç³ÿ, óÿâà, ïñèõ³÷íèé çì³ñò ÿêî¿ ì³ñòèòüñÿ ó ñòâîðåíí³ îáðàçó 
ê³íöåâîãî ïðîäóêòó (ðåçóëüòàòó òâîð÷îñò³).

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïè-
òàííÿ ìîäåëþâàííÿ áðåíäà âèâ÷àëàñÿ â³äîìèìè áðåí-
äîëîãàìè, òàêèìè ÿê: Ñ. Àíõîëüò, Ä. Ààêåð, Ë. ×åðíàòîí³, 
Ä. Ä’Àëåññàíäðî, Ô. Äýâèä, Ò. Ãåä, ß. Åëâóä, Æ.–Í. Êàïôå-
ðåð, Â. Ïåðöèÿ, Ë. Ìàìëººâà, Ì. Âàñèëüºâà, Î. Íàäå¿í, Î. Çî-
çóëüîâ, Þ. Íåñòåðîâà, À.Î. Äë³ãà÷. Àâòîð âèõîäèòü çà ìåæ³ 
ìîäåëþâàííÿ áðåíäà òà ñõåìàòèçóº ïðîöåñ áðåíäóâàííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º àëãîðèòì³çàö³ÿ ïðîöåñ³â ïîáóäîâè áðåí-
äà äëÿ éîãî âèêîðèñòàííÿ ïðàêòèêàìè òà ïîäàëüøîãî äîñë³-
äæåííÿ òåîðåòèêàìè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñó÷àñíå òîâàðíå âèðîá-
íèöòâî ñóïðîâîäæóºòüñÿ áóðõëèâèì ðîçâèòêîì áðåíäóâàííÿ 
òîâàð³â, ïîñëóã, îñîáèñòîñòåé, ïîä³é, òåðèòîð³é – âñüîãî, ùî 

ïîòðåáóº äèôåðåíö³àö³¿ â³ä ïîä³áíîãî òà åôåêòèâíî¿ ³äåíòè-
ô³êàö³¿ ñïîæèâà÷àìè. Âðàõîâóþ÷è îñíîâíèé ìåõàí³çì âçà-
ºìîä³¿ ì³æ áðåíäîì òà ëþäèíîþ – ñò³éêå àñîö³àòèâíå ñïðèé-
íÿòòÿ, íåîáõ³äíî ïàì’ÿòàòè, ùî áðåíä íå ³ñíóº áåç ï³äòðèìêè 
îá’ºêòà (äàë³ äëÿ ñêîðî÷åííÿ âñ³ åëåìåíòè ïðîñóâàííÿ áóäå-
ìî íàçèâàòè îá’ºêòîì). Òàêèì ÷èíîì, îá’ºêò ñòàº åôåêòèâ-
íèì âò³ëåííÿì áðåíäà, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî â³í ñïðèéìàºòüñÿ 
ÿê ìàòåð³àëüíèé. Ïîáóäîâà áðåíäà ïî÷èíàºòüñÿ ç³ ñòâîðåííÿ 
òîâàðó, ïîñëóãè, îðãàí³çàö³¿, ÿê³ áóäóòü éîãî âò³ëåííÿì. Ó ðàç³ 
íåîáõ³äíîñò³ ïîáóäîâè áðåíäà äëÿ ïðèðîäíî ³ñíóþ÷îãî åëå-
ìåíòó áðåíäóâàííÿ, òàêîãî ÿê îñîáèñò³ñòü, òåðèòîð³ÿ òîùî, 
êðîê ñòâîðåííÿ ïðîïóñêàºòüñÿ.

Áðåíäèíã (branding) – öå âëàñíå ïðîöåñ ñòâîðåííÿ, ðîçâèòêó 
òà óïðàâë³ííÿ áðåíäîì, îñíîâíèé ñïîñ³á ³äåíòèô³êàö³¿ îá’ºêòà, 
³íñòðóìåíò éîãî âïðîâàäæåííÿ íà ðèíîê ³ ñòâîðåííÿ äîâãî-
ñòðîêîâîãî çâ’ÿçêó ç³ ñïîæèâà÷àìè. Ç îðãàí³çàö³éíîãî ïîãëÿäó 
áðåíäèíã – öå êîìïëåêñ ïîñë³äîâíèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà 
ñòâîðåííÿ ö³ë³ñíîãî ³ çàòðåáóâàíîãî ñïîæèâà÷åì ³ì³äæó òîâà-
ðó, àëãîðèòì³çàö³ÿ ÿêîãî äîçâîëÿº â³ç³àë³çóâàòè öåé ïðîöåñ òà 
ìàêñèìàëüíî ñïðîñòèòè ïîáóäîâó áðåíäà (ðèñ. 1).

Áëîê–ñõåìà õàðàêòåðèçóº ïðîöåñ áðåíäóâàííÿ îá’ºêòà â 
îäí³é ïëîùèí³, àëå íàñïðàâä³ ïðîöåñ áðåíäóâàííÿ ðîçâè-
âàºòüñÿ ïî ñï³ðàë³, â ³íøîìó âèïàäêó ïîäàëüøå ðîçâèíåííÿ, 
ïðîñóâàííÿ áðåíäà áóëî á çàáëîêîâàíî, æèòòºâèé øëÿõ – 
äóæå êîðîòêèì. Óÿâëåííÿ ïðî ñï³ðàëåâèäíó ôîðìó ðîçâèòêó 
³ñòîð³¿ âèíèêëî â ðàìêàõ ä³àëåêòèêè.

Ó ñâ³òë³ çàêîíó «çàïåðå÷åííÿ çàïåðå÷åííÿ» ðîçâèòîê ³ñòîð³¿ 
ðîçïàäàºòüñÿ íà îêðåì³, â³äíîñíî ñàìîñò³éí³ ñòàä³¿, ïðè öüî-
ìó êîæíà íàñòóïíà ñòàä³ÿ ïîâ’ÿçàíà ³ç ïîïåðåäíüîþ çàïåðå-
÷åííÿì – íåîáõ³äíèì, ñóòí³ñíèì åëåìåíòîì ðîçâèòêó. Ïðåä-
ñòàâèìî ðîçâèòîê ïðîöåñó áðåíäóâàííÿ ñõåìàòè÷íî (ðèñ. 2).

Ðèñóíîê 1. Áëîê–ñõåìà ïðîöåñó áðåíäóâàííÿ îá’ºêòà
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Ñõåìà ñï³ðàëåïîä³áíîãî ðîçâèòêó áðåíäà ïîêàçóº ³ñíó-
âàííÿ çâ’ÿçêó ì³æ åòàïàìè ðîçâèòêó áðåíäà, ì³æ áðåíäîì òà 
ðèíêîì, à òàêîæ â³çóàë³çóº ïåðåõ³ä íà íàñòóïíèé ð³âåíü ðîç-
âèòêó áðåíäó.

Óñ³ ïðîöåñè àëãîðèòìó áðåíäóâàííÿ ìàþòü áóòè óçãîäæåí³ 
ç ô³ëîñîô³ºþ îá’ºêòà, ÿêà, ïî ñóò³, ñïîíóêàº ³íøèõ ëþäåé ä³-
ÿòè ó â³äïîâ³äíîñò³ ç³ ñâî¿ìè ö³ëÿìè òà ðîçãëÿäàºòüñÿ, ÿê ñèñ-
òåìà êåð³âíèõ ïðèíöèï³â, ùî º îñíîâîþ çä³éñíþâàíèõ ñï³â-
ðîá³òíèêàìè ä³é ïî â³äíîøåííþ îäèí äî îäíîãî ³ êë³ºíòàì 
êîìïàí³¿. «Ùî ñïðèÿº óñï³õó, òàê öå ô³ëîñîô³ÿ êîìïàí³¿, ÷³òêî 
ñôîðìóëüîâàíà «äóõîâíèì» êåð³âíèöòâîì. Ñàìå âîíà çìó-
øóº ïîêóïö³â çàö³êàâèòèñÿ ÿê³ñíèìè, åìîö³éíèìè ö³ííîñòÿìè 
áðåíä³â» [6, ñ. 23].

Ç ðèñ. 1 çðîçóì³ëî, ùî â³äïðàâíîþ òî÷êîþ º îá’ºêò, ÿêèé 
çàäîâîëüíÿº áàçîâ³ ôóíêö³îíàëüí³ ïîòðåáè ïîòåíö³éíèõ ñïî-
æèâà÷³â. ²ñíóâàííÿ îá’ºêòà íàäàº ìîæëèâ³ñòü ïðîâåñòè ìàð-
êåòèíãîâèé àíàë³ç ðèíêó, ç’ÿñóâàòè ö³ëüîâó àóäèòîð³þ òà çðî-
çóì³òè éîãî ïîçèö³îíóâàííÿ. Îïòèìàëüíèì º âèêîðèñòàííÿ 
îäíî¿ ç òàêèõ ìåòîäèê:

SWOT–àíàë³ç (àáðåâ³àòóðà îò Strengths – ñèëüíèé, 
Weaknesses – ñëàáèé, Opportunities – ìîæëèâîñò³, Threats 
– ïîãðîçè), çàñíîâàíèé íà ïåðåðàõóâàíí³ òà ñòðóêòóðóâàíí³ 
çíàíü ïðî ïîòî÷íó ñèòóàö³þ ³ òåíäåíö³¿;

PEST–àíàë³ç (³íîä³ ïîçíà÷àþòü ÿê STEP) – (P – political), (E 
– economic), (S – social) (T – technological). Àíàë³ç äîçâîëÿº 
âèÿâèòè ïîë³òè÷í³, åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³ òà òåõíîëîã³÷í³ ÷èí-
íèêè, ÿê³ âïëèâàþòü íà á³çíåñ êîìïàí³¿, îïèñàòè çîâí³øíº 
ñåðåäîâèùå êîìïàí³¿, òèì ñàìèì ñòâîðþþ÷è ïåðåäóìîâè äî 
ôóíêö³îíóâàííÿ â äàíîìó ñåðåäîâèù³;

PESTLE–àíàë³ç – ðîçøèðåíà âåðñ³ÿ PEST–àíàë³ç äâîìà 
ôàêòîðàìè (Legal ³ Environmental).

Ïåðøà ÷àñòèíà ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³çó – öå çá³ð ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî ãåîãðàô³þ, ºìí³ñòü ðèíêó òà éîãî ìàéáóòí³é ïî-
òåíö³àë, íàÿâí³ñòü ïðÿìèõ òà íåïðÿìèõ êîíêóðåíò³â îá’ºêòà 
áðåíäóâàííÿ. Àíàë³ç ìàðêåòèíãîâèõ äàíèõ çàâæäè çàëåæèòü 
â³ä ðÿäó ôàêòîð³â. ²ñíóº ïåðåë³ê êëàñèô³êàö³é, ÿê³ äîïîìàãà-
þòü âèä³ëèòè äàí³ ÷èííèêè ³ ç ¿õ äîïîìîãîþ ñòðóêòóðóâàòè ðî-

áîòó. Òàê, ïåðøà êëàñèô³êàö³ÿ âèçíà÷àº ñòðóêòóðó ìàðêå-
òèíãîâîãî ïëàíó:

Àíàë³ç ðèíêó âêëþ÷àº ðîáîòè ïî çáèðàííþ, àíàë³çó òà îá-
ðîáö³ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ðèíêîâó ºìí³ñòü, ïîòåí-
ö³éíèé ðèíîê, ïîòåíö³éíèõ òà ôàêòè÷íèõ ãðàâö³â íà ðèíêó, 
ïîáóäîâó òåíäåíö³é òà ïðîãíîçó ðîçâèòêó ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿, 
ïðîðàõóíêè ïåâíèõ ðèçèê³â òîùî.

Àíàë³ç ñàìîãî îá’ºêòà áðåíäóâàííÿ – öå àíàë³ç âíóòð³øí³õ 
ïðîöåñ³â, ùî â³äáóâàþòüñÿ âñåðåäèí³.

Àíàë³ç ïîòåíö³éíèõ êîíêóðåíò³â îá’ºêòà áðåíäóâàííÿ ïðî-
âîäèòüñÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ îá’ºêòà 
òà âêëþ÷àº çá³ð ³íôîðìàö³¿ ïðî êîíêóðåíò³â íà ðèíêó, ¿õ âè-
ðîáíè÷èé ïîòåíö³àë, ñòðàòåã³þ, óí³êàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè 
ïðîäóêòó, ö³íîâó òà àêö³éíó ïîë³òèêó òà ³íøå.

Àíàë³ç ïîòåíö³àëüíèõ êàíàë³â ïðîñóâàííÿ ïåðåäáà÷àº âè-
á³ð îïòèìàëüíîãî êîìïëåêñó øëÿõ³â ïðîñóâàííÿ îá’ºêòà 
áðåíäóâàííÿ, éîãî ñòðóêòóðè, óçãîäæåííÿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè 
(ùîäî êîìåðö³éíèõ îá’ºêò³â) äëÿ ð³çíîð³âíåâî¿ òîðã³âë³, àíàë³ç 
óìîâ ìåðåæåâîãî ïðîñóâàííÿ áðåíäà.

Çàâäàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³çó îá’ºêòà íàéá³ëüø àêòèâíî 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ íà åòàï³ éîãî âõîäæåííÿ íà ðèíîê ÿê áðåíäà 
òà çâîäÿòüñÿ äî âèçíà÷åííÿ éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà 
ðèíêó. Îòðèìàííÿ ïîâíî¿ òà äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ – çàïîðóêà 
óñï³øíîãî òà äîâãîñòðîêîâîãî ôóíêö³îíóâàííÿ áðåíäà. Îñíî-
âíîþ ìåòîþ ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³çó º âèÿâëåííÿ ïîòåíö³é-
íèõ ðèçèê³â ³ ìîæëèâîñòåé, ïðîãíîçóâàííÿ ìîæëèâèõ âàð³àíò³â 
ðîçâèòêó ïîä³é. Íà îñíîâ³ ðåçóëüòàò³â ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³çó 
ñêëàäàºòüñÿ ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ ³ óïðàâë³íñüêå ðåçþìå.

Ìàðêåòèíãîâèé àíàë³ç îá’ºêòà áðåíäóâàííÿ äîçâîëèòü âè-
ÿâèòè éîãî ñëàáê³ ì³ñöÿ, à òàêîæ ïðîãàëèíè ó âíóòð³øí³õ ïðî-
öåñàõ, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç éîãî ôóíêö³îíóâàííÿì. Äîñèòü òî÷íó 
³íôîðìàö³þ ïðî íåîáõ³äí³ñòü âíåñåííÿ ïåâíèõ çì³í íàäà-
äóòü àóäèò ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òà àóäèò ïðîôåñ³éíîãî ñêëàäó 
ëþäñüêîãî ðåñóðñó îá’ºêòà áðåíäóâàííÿ.

Ãîâîðÿ÷è ïðî íåîáõ³äí³ñòü ïîºäíàííÿ ïðàö³âíèêà ç áðåí-
äîì, Ò. Ãåä çàçíà÷èâ: «Ëþäè ÿâëÿþòü ñîáîþ îäèí ç íàé-
á³ëüø âàæëèâèõ àêòèâ³â ñó÷àñíîãî á³çíåñó, à òàêîæ ºäèíèé 

Ðèñóíîê 2. Ñï³ðàëåïîä³áí³ñòü ïðîöåñó áðåíäóâàííÿ
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íàéâàæëèâ³øèé àêòèâ, ÿêèé âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðè ñòâîðåí-
í³ áðåíäà. Òîìó ìàòè îäíó ïðîçîðó ñèñòåìó ö³ííîñòåé ÿê äëÿ 
êîìïàí³¿ â ö³ëîìó, òàê ³ äëÿ îêðåìèõ ïðàöþþ÷èõ ó í³é ëþäåé, 
çíà÷èòü ï³ä³éòè òàê áëèçüêî äî ï³äïðèºìíèöüêî¿ ³äå¿ áðåíäà, 
ÿê ò³ëüêè ìîæëèâî» [1, ñ. 122].

Àíàë³ç ìàðêåòèíãîâèõ ìîæëèâîñòåé îá’ºêòà áðåíäóâàí-
íÿ äîïîìîæå âèçíà÷èòè ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòîðîíè ìàðêåòèíãî-
âî¿ ïîë³òèêè, âíåñòè íåîáõ³äí³ êîðåêòèâè, ùî, ñâîºþ ÷åðãîþ, 
äàñòü íåïîãàíó êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó.

Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü íàäàäóòü ï³ä´ðóíòÿ äëÿ 
ñòâîðåííÿ ñóò³ áðåíäà, ùî, ñâîºþ ÷åðãîþ, ñêîîðäèíóº øëÿõ 
ïîáóäîâè ïëàòôîðìè áðåíäà.

Ïëàòôîðìà áðåíäà áóäå âèçíà÷àòè ôîðìàò éîãî ìàéáóò-
íüîãî ïîçèö³îíóâàííÿ, ³äåîëîã³þ ³ õàðàêòåð ñòðàòåã³¿, âèêî-
ðèñòîâóâàòèñÿ ÿê ïðîñòèé ³ åôåêòèâíèé ³íñòðóìåíò óçãîäæå-
íîãî óïðàâë³ííÿ íà âñ³õ ð³âíÿõ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Ïëàòôîðìà 
áðåíäà áóäóºòüñÿ òà ñòðóêòóðóºòüñÿ íà îñíîâ³ ãëèáèííî¿ ä³à-
ãíîñòèêè, ïðîâåäåíî¿ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Ðîç-
ãëÿíåìî ì³ñöå ïëàòôîðìè ó çàãàëüí³é ñõåì³ ïîáóäîâè áðåíäà 
òà äåòàë³çóºìî ¿¿ ñòðóêòóðó (ðèñ. 3).

Ö³ííîñò³, ÿê³ íåñå áðåíä ñïîæèâà÷åâ³, óòâîðþþòü ôóíäà-
ìåíòàëüíó ÷àñòèíó ïëàòôîðìè áðåíäà, îñê³ëüêè ñïîæèâà-
÷åâ³ ñêëàäí³øå çðîçóì³òè, ïðèéíÿòè ³äåîëîã³þ, í³æ îñîáèñòó 
êîðèñí³ñòü. Ôóíêö³îíàëüí³ ïåðåâàãè, ùî áóëè âèçíà÷åí³ íà 
åòàï³ ñòâîðåííÿ îá’ºêòà, º ïåðâèííèìè âíóòð³øí³ìè ³äåíòè-
ô³êàòîðàìè, çà ÿêèìè ñïîæèâà÷ âèçíà÷àº â³äïîâ³äí³ñòü ö³í-
íîñòåé áðåíäà ñâî¿ì âëàñíèì óñòàíîâêàì.

Ùî æ ñòîñóºòüñÿ âòîðèííèõ ïåðåâàã, òî âîíè âèíèêàþòü 
ó ñïîæèâà÷³â ï³ä ÷àñ áåçïîñåðåäíüîãî êîíòàêòó ç îá’ºêòîì 
áðåíäóâàííÿ, àëå çðîçóì³òè ¿õ òà âèçíàòè íåîáõ³äíî äî éî-
ãî âñòàíîâëåííÿ öüîãî êîíòàêòó òîìó, ùî öå ðîçóì³ííÿ áóäå 
ñòåðæíåì ïîáóäîâè çîâí³øíüî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ îá’ºêòà áðåí-
äóâàííÿ. Äî âòîðèííèõ ïåðåâàã â³äíîñÿòüñÿ ñîö³àëüí³, ìåí-
òàëüí³ òà äóõîâí³ ïåðåâàãè, ðîçóì³ííÿ ÿêèõ äîïîìàãàº ñòâî-
ðèòè ñâ³é âëàñíèé áðåíä–êîä, ÄÍÊ á³çíåñó, ÿêèé çàáåçïå÷óº 
óí³êàëüí³ñòü áðåíäà â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³.

Ñîö³àëüí³ ïåðåâàãè çàáåçïå÷óþòü çäàòí³ñòü ñïîæèâà÷à 
³äåíòèô³êóâàòè ñåáå ç ïåâíîþ ñóñï³ëüíîþ ãðóïîþ (ñàìî³äåí-
òèô³êàö³ÿ), âèñëîâèòè ñâîþ îñîáèñòó æèòòºâó ïîçèö³þ.

Ìåíòàëüí³ ïåðåâàãè ï³äòðèìóþòü â ëþäèí³ âïåâíåí³ñòü, 
íàòõíåííÿ, ãàðíèé íàñòð³é, çàäîâîëåííÿ, ïñèõîëîã³÷íèé â³ä-
ïî÷èíîê, ïîñèëåííÿ ñïðèéíÿòòÿ àâòåíòè÷íîñò³. Çðîçóì³ëî 
âèñëîâèâñÿ ïðî ìåíòàëüíèé âèì³ð Ò. Ãåä: «Öå âèì³ð çà ñà-
ìîþ ñâîºþ ïðèðîäîþ º á³ëüø ãëèáîêèì: â³í ä³éñíî ïðîíèêàº 
â ãëèá âàøî¿ îñîáèñòîñò³. Òóò áðåíä çà÷³ïàº òå, ùî á³ëüø³ñòü 
ç íàñ íàçâàëî á äóøåþ. Ó áóäü–ÿêî¿ ëþäèíè º âíóòð³øíÿ 
ìåíòàëüíà ìàòðèöÿ» [1, c. 74]. Ìåíòàëüí³ ïåðåâàãè âïëè-
âàþòü íà îñîáèñò³ñíó òðàíñôîðìàö³þ, òîáòî ìîæóòü çì³íèòè 
àáî ñïðèÿòè âèðîáëåííþ íîâîãî óÿâëåííÿ ïðî ñåáå ñàìîãî, 
òîìó T. Ãåä âïåâíåíèé, ùî «äåÿê³ ç êðàùèõ çàâòðàøí³õ áðåí-
ä³â áóäóòü ãðàòè ðîëü ïåðñîíàëüíîãî ³íñòðóêòîðà, ùî ñïðè-
ÿº ìåíòàëüíîìó ðîçâèòêó» [1, c. 74]. ßñêðàâèé ïðèêëàä ìåí-
òàëüíî¿ ïåðåâàãè áðåíäà BMW ïî–í³ìåöüêè âèðàæàºòüñÿ 
â ñëîâàõ Freude am Fahren, ùî ïåðåêëàäàºòüñÿ ÿê «ðàä³ñòü 
âîä³ííÿ» – äóæå îñîáèñòå â³ä÷óòòÿ.

Äóõîâí³ ïåðåâàãè – ñïðèéíÿòòÿ ãëîáàëüíî¿ àáî ëîêàëüíî¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³, â³ä÷óòòÿ ïðèíàëåæíîñò³ äî âèð³øåííÿ ãëî-
áàëüíèõ ïðîáëåì, âïðîâàäæåííÿ ïîäàëüøîãî êóëüòóðíîãî 
ðîçâèòêó, íîâàòîðñòâà. ßñêðàâèé ïðèêëàä âèêîðèñòàííÿ äó-
õîâíî¿ ïåðåâàãè óêðà¿íñüêèì áðåíäîì – ÒÌ «Îëåéíà», ÿêà 
ïåðøà òà ºäèíà íà ðèíêó ñîíÿøíèêîâèõ îë³é âèêîðèñòîâóº 
çíà÷îê åêîëîã³÷íîãî âèðîáíèöòâà òà ïðîäóêòó.

Òàêèì ÷èíîì, ïëàòôîðìà áðåíäà – öå ³íñòðóìåíò äëÿ ôîð-
ìóëþâàííÿ óí³êàëüíîãî íàáîðó åëåìåíò³â áðåíäà, ÿêèé äî-
çâîëèòü éîìó äèôåðåíö³þâàòèñÿ ó ñêëàäíèõ ðèíêîâèõ óìî-
âàõ. Íàñòóïíèì êëþ÷îâèì åëåìåíòîì ïëàòôîðìè áðåíäà º 
éîãî ëåãåíäà ³ ì³ñ³ÿ.

Ëåãåíäà áðåíäà – öå ³ñòîð³ÿ éîãî âèíèêíåííÿ, âèêëàäåíà 
ó âèãëÿä³ ö³êàâî¿ ³ñòîð³¿, ³ ñïèðàºòüñÿ íà ³ñòîðè÷í³ ôàêòè. Ëå-
ãåíäà âèçíà÷àº «â³ê áðåíäà», ðîçïîâ³äàº éîãî äîëþ ³ áàãàòî â 
÷îìó âèçíà÷àº ïîäàëüøèé ðîçâèòîê.

Ì³ñ³ÿ áðåíäà – ìåòà ³ñíóâàííÿ áðåíäà, ïðåäñòàâëåíà â 
íàéá³ëüø çàãàëüí³é ñòèñë³é ôîðì³ ³ ÷àñòî âèðàæàº îñíîâíó 
ïðè÷èíó éîãî ³ñíóâàííÿ, âîíà º îñíîâîïîëîæíîþ ïðîãðàì-
íîþ çàÿâîþ, ùî âèçíà÷àº íàéâàæëèâ³ø³ ïðèíöèïè ôóíêö³-
îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó, äàº ïîñëàííÿ (message) çîâí³øíüî-
ìó ñåðåäîâèùó ïðî ñâîº ïðàãíåííÿ òà ñïðèÿº ôîðìóâàííþ 
ïåâíîãî ³ì³äæó îá’ºêòà òà ñòâîðåííþ êîðïîðàòèâíîãî äóõó, 

Ðèñóíîê 3. Ïîçèö³îíóâàííÿ ïëàòôîðìè ó ïðîöåñ³ ïîáóäîâè áðåíäà
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ÿê, íàïðèêëàä: ì³ñ³ÿ â³äîìîãî áðåíäà Blend–à–ìåd: «Çäîðî-
âà ³ êðàñèâà ïîñì³øêà íà âñå æèòòÿ».

Îñòàíí³ì åëåìåíòîì ïëàòôîðìè áðåíäà º éîãî çîâí³ø-
í³ñòü, ùî âêëþ÷àº åëåìåíòè, ÿê³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü ñòâîðèòè 
â³çóàëüíó ³äåíòèô³êàö³þ áðåíäà, çðîáèòè â³äì³ííèì â³ä êîí-
êóðåíòíèõ. Çîâí³øí³ìè åëåìåíòàìè ³äåíòèô³êàö³¿ áðåíäà º 
òàê³: ³ì’ÿ, ëîãîòèï, ãðàô³êà, ñëîãàí, ôîðìà, êîë³ð àáî êîëüîðè, 
çâóê, àðîìàò, ñìàê, ðóõ òîùî.

Çîâí³øí³õ åëåìåíò³â ³ñíóº äóæå áàãàòî, àëå âèêîðèñòàííÿ 
ñèñòåìè îñíîâíèõ ìîæå íàäàòè ñèíåðãåòè÷íèé åôåêò. Ñèñ-
òåìà åëåìåíò³â ïîâèííà áóòè çáàëàíñîâàíîþ, âàæëèâ³ñòü 
êîæíîãî åëåìåíòó ñèñòåìè ìàº áóòè ñï³âì³ðíà. Äëÿ ïîëåã-
øåííÿ ³äåíòèô³êóâàííÿ áðåíäà âñ³ çîâí³øí³ àòðèáóòè áðåíäà 
ïîâèíí³ âîëîä³òè òàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè:

– ëåãê³ñòü ó çàïàì’ÿòîâóâàíí³;
– â³çóàëüíà ïðèâàáëèâ³ñòü (âèêîðèñòàííÿ ãóìîðó);
– þðèäè÷íà çàõèùåí³ñòü;
– óí³âåðñàëüí³ñòü äëÿ ñïðèéíÿòòÿ àóäèòîð³ÿìè ð³çíèõ â³êî-

âèõ ³ êóëüòóðíèõ ãðóï, ð³çíèõ ñòàòåé ³ íàö³îíàëüíîñòåé.
Êèòàéñüêå ïðèñë³â’ÿ ãîâîðèòü: «Íåíàçâàíå íå ³ñíóº». Ïðî-

öåñ ñòâîðåííÿ ³ìåí³ áðåíäà, àáî íåéì³íã (â³ä àíãë³éñüêîãî 
name – ³ì’ÿ), âêëþ÷àº â ñåáå äâà åòàïè – âëàñíå, ïðèäóìó-
âàííÿ íàçâè, ³ þðèäè÷íó ï³äòðèìêó – ïåðåâ³ðêó, íå çàéíÿòå ÷è 
íàçâà ÿêî¿–íåáóäü òîðãîâî¿ ìàðêîþ, òîâàðîì àáî ïîñëóãîþ, ³ 
îôîðìëåííÿ íåîáõ³äíèõ äîêóìåíò³â äëÿ ðåºñòðàö³¿ ³ìåí³. Çà-
ëåæíî â³ä òîãî, ÿêîþ áóäå íàçâà ìàéáóòíüîãî áðåíäà, áóäå 
äîñÿãíóòà éîãî âï³çíàâàí³ñòü, ïîïèò ³ äîâ³ðà ñïîæèâà÷³â. Íà-
éìåíóâàííÿ áðåíäà ñïðèÿº éîãî ðîçâèòêîâ³ òà ïîïóëÿðèçà-
ö³¿. Ñàìå òîìó «ãó÷íå ³ì’ÿ» áðåíäà ïåðåòâîðèëîñÿ ç ³äåíòèô³-
êàö³¿ â ìàòåð³àëüíèé ðåñóðñ, ÿêèé ïîâèíåí áóäè çàõèùåíèì 
þðèäè÷íî.

Äðóãèì çîâí³øí³ì ³äåíòèô³êàòîðîì áðåíäà º ëîãîòèï, àáî 
áåéäæ, òîðãîâèé çíàê. Ãîâîðÿ÷è ïðî ðîëü, ÿêó â³ä³ãðàº ëîãî-
òèï, Æ.–Í. Êàïôåðåð ïîð³âíÿâ éîãî ç ï³äïèñîì ëþäèíè: «ßê 
³íäèâ³äóàëüí³ñòü ëþäèíè â³äáèâàºòüñÿ â ï³äïèñó, òàê ñóòü ³ 
âëàñíèé îáðàç áðåíäà âèðàæàºòüñÿ â ñèìâîëàõ» [5, ñ. 115].

Ëîãîòèï â³äïîâ³äàº çà ñòâîðåííÿ «êàðòèíêè» â ïàì’ÿò³ ñïî-
æèâà÷à, â³çóàë³çóº áðåíä. Íàé÷àñò³øå ëîãîòèï ìàº âèãëÿä 
ìàëþíêà, ÷àñòèíè íàçâè êîìïàí³¿ àáî íàâ³òü ¿¿ ïåðøà áóêâà. 
Ëîãîòèï ïîâèíåí ãàðìîí³÷íî ïîºäíóâàòèñÿ ç ³ì’ÿì áðåíäà, 
áóòè âèêîíàíèì ç íèì â ºäèíîìó ñòèë³, íå ïåðåáèâàòè éî-
ãî. Ãðàô³êà ³ òåêñò çîáîâ’ÿçàí³ ïðàöþâàòè ºäèíîþ çâ’ÿçêîþ. 
Âèêîðèñòàííÿ êîë³ðíî¿ ãàììè áðåíäà ó ëîãîòèï³ äîïîìîæå 
ïîñèëèòè éîãî ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷àìè. Ò. Ãåä ï³äêðåñëþº 
âàæëèâèé âïëèâ ëîãîòèïó íà ñïîæèâà÷³â: «Ó ñîö³àëüíîìó âè-
ì³ð³ òîðãîâåëüíèé çíàê àáî ëîãîòèï ñàì ïî ñîá³ ïåðåòâîðþ-
ºòüñÿ ó ñèìâîë ñåêòè, ÿêèé â ³äåàë³ ñòâîðþº áðåíä, ìàéæå 
ÿê äåðæàâíèé ïðàïîð» [1, c. 74], À. Ó³ëëåð íàçèâàº ëîãîòèï 
«âîðîòà äî áðåíäà» [10, c. 4].

Ðåêëàìíèé ñëîãàí – ëàêîí³÷íà ôðàçà, ùî âïàäàº â î÷³, 
äîáðå çàïàì’ÿòîâóºòüñÿ òà âèñëîâëþº ñóòü ðåêëàìíîãî ïî-
â³äîìëåííÿ. Äîâîë³ ÷àñòî ðåêëàìíèé ñëîãàí – ðåçóëüòàò 
òâîð÷î¿ ïðàö³, òîìó ïîòðåáóº þðèäè÷íîãî çàõèñòó. Â Óêðà¿í³ 
ïðàâîâó îõîðîíó ìàº òàêå ãàñëî ñëîãàí øîêîëàäó Bounty – 
«Ðàéñüêà íàñîëîäà». Ñëîãàí âèêîíóº òàê³ ôóíêö³¿:

1. Íàäàº ðåêëàìíèé ïîñèë.
2. Ôîðìóº âï³çíàâàí³ñòü.
3. Âèðàæàº êîðïîðàòèâíó ô³ëîñîô³þ ³ PR–ïîçèö³þ ô³ðìè.

Ìåòà áðåíäèíãó – ñòâîðåííÿ çðîçóì³ëîãî îáðàçó áðåíäà, 
ôîðìóâàííÿ íàïðÿì³â êîìóí³êàö³é. Ïëàòôîðìà áðåíäà ñòâî-
ðþº ³äåíòè÷í³ñòü áðåíäà òà äîïîìàãàº éîãî ïîçèö³îíóâàòè, 
òîáòî çàáåçïå÷èòè áðåíäó áàæàíå ì³ñöå íà ðèíêó ³ ó ñâ³äî-
ìîñò³ ëþäåé.

²äåíòèô³êàö³ÿ áðåíäà – öå ïðîöåñ çâ³ðåííÿ ñïðèéìàíîãî 
îá’ºêòà ç åòàëîíîì, ùî çáåð³ãàþòüñÿ â ïàì’ÿò³, ³ âñòàíîâëåí-
íÿ ¿õ òîòîæíîñò³ àáî çá³ãó çà ³ñòîòíèìè îçíàêàìè. Êîíöåïö³ÿ 
³äåíòè÷íîñò³ áðåíäà áóëà çàïðîïîíîâàíà âïåðøå ó 1986 ðî-
ö³ Æ.–Í. Êàïôåðåðîì [5, ñ. 93], ³ ò³ëüêè ç 1995 ðîêó îòðèìà-
ëà ïîäàëüøèé ðîçâèòîê, êîëè Ä. Ààêåð âïåðøå çàñòîñóâàâ 
éîãî ó ñâî¿õ ðîáîòàõ, ï³ñëÿ ÷îãî êîíöåïö³ÿ ³äåíòè÷íîñò³ âèêî-
ðèñòîâóâàëàñü áàãàòüìà íàóêîâöÿìè.

Äóæå âàæëèâî ðîçð³çíÿòè êàòåãîð³¿ «³äåíòè÷í³ñòü áðåí-
äà» òà «³ì³äæ áðåíäà», òîìó ùî «³ì³äæ – öå òå, ÿê ñïðèéìà-
ºòüñÿ áðåíä, à ³äåíòè÷í³ñòü – òî, ÿê â³í ïîâèíåí ñïðèéìàòè-
ñÿ» [3, c. 270]. Àñîö³àòèâíå ñïðèéìàííÿ º âèçíà÷àëüíèì äëÿ 
îáîõ ïîíÿòü, ñàìå âîíî º îñíîâîþ êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöå-
ñó, çâ’ÿçêîì ì³æ áðåíäîì òà ñïîæèâà÷åì. Ð³çíèöÿ ïîëÿãàº ó 
ñòóïåí³ çá³ãó ì³æ î÷³êóâàíèì ³ îòðèìàíèì ñïðèéíÿòòÿì, çà-
âäàííÿ áðåíäîëîã³â – çðîáèòè öþ ð³çíèöþ ì³í³ìàëüíîþ, ùî 
ìîæëèâî äîñÿãíóòè çàâäÿêè ïîñò³éíîìó ìîí³òîðèíãó ðèíêî-
âîãî ñåðåäîâèùà, ïðîâåäåííÿ îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, àóäè-
òó òà êîðåêö³¿ áðåíäó. Àíàë³ç ìîäåë³ âïëèâó áðåíäà íà ñïî-
æèâ÷èé ïîïèò [4, c. 139] ï³äòâåðäæóº ñêàçàíå.

Òàêèì ÷èíîì, êîíöåïö³ÿ ³äåíòè÷íîñò³ áðåíäà ïîâ’ÿçàíà ç 
éîãî ñóá’ºêòèâíèì ñïðèéíÿòòÿì ñïîæèâà÷àìè. Ñõåìàòè÷íî 
òàêèé çâ’ÿçîê áóäå ìàòè òàêèé âèãëÿä (ðèñ. 4).

Ïîçèö³îíóâàííÿ ïåðåäáà÷àº ãåîãðàô³÷íå ì³ñöå ö³ëüîâîãî 
ñåãìåíòà (çíàéòè òà çàéíÿòè â³ëüíó ðèíêîâó í³øó, àáî êîí-
êóðóâàòè â ³ñíóþ÷èé), íàÿâí³ñòü êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè. Â ñó-
÷àñíèõ óìîâàõ çàéíÿòè â³ëüíó í³øó ìîæëèâî ëèøå â òîìó 
ðàç³, ÿêùî îá’ºêò ìàº îñîáëèâ³ õàðàêòåðèñòèêè, ÿê³ ñòàíóòü 
êîíêóðåíòíîþ ïåðåâàãîþ. Çàâäàííÿ ïîçèö³îíóâàííÿ çâî-
äèòüñÿ äî òîãî, ùîá ñòâîðèòè (ÿê íå çíàéäåí³) êîíêóðåíòí³ 
ïåðåâàãè îá’ºêòó ïåðåä àíàëîã³÷íèìè. 

Ãåîãðàô³÷íà ñåãìåíòàö³ÿ ñó÷àñíîãî ðèíêó õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ åìîö³îíàëüíîþ áëèçüê³ñòþ ãðóïè ñïîæèâà÷³â, ÿêà íà-
äàº çàãàëüí³ ïñèõîãðàô³÷í³ îñîáëèâîñò³ òà ñòàº â³äì³ííîþ 
ðèñîþ ñó÷àñíî¿ ñåãìåíòàö³¿. Åêîíîì³êî–ïîë³òè÷í³, äåìîãðà-
ô³÷í³, êóëüòóðí³ òà åòí³÷í³ êðèòåð³¿ òàêîæ ñïðèÿþòü íà òðàíñ-
ôîðìàö³þ ñó÷àñíî¿ ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó.

Äëÿ ïîâíîö³ííîãî îïèñó âñ³õ ìîæëèâèõ ñåãìåíò³â ³ñíóº ³íñòðó-
ìåíò 5W: What, Who, Why, When, Where, ÿêèì êîðèñòóþòüñÿ ó 
êîìïàí³¿ BrandAid. ²íñòðóìåíò ïðàöþº çà ñõåìîþ [7, ñ. 108]:

Ùî? (What) – ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó ïî òèïó áðåíäà;
Õòî? (Who) – ïî òèïó ñïîæèâà÷à;
×îìó? (Why) – ïî ìîòèâàö³¿ âèêîðèñòàííÿ;
Êîëè? (When) – ïî âèíèêíåííþ îáñòàâèí ñïîæèâàííÿ;
Äå? (Where) – ïî ì³ñöþ îòðèìàííÿ ïåðåâàãè.
Çã³äíî ç ö³ºþ ñõåìîþ íåîáõ³äíî íàäàòè ðîçãîðíóò³, äîêëàä-

í³ â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ â³äïîâ³äíî äî õàðàêòåðèñòèê òîâàðó, à 
ï³ñëÿ – îïèñàòè ïîòåíö³éí³ ö³ëüîâ³ àóäèòîð³¿.

Íàÿâí³ñòü ðîáî÷î¿ ïëàòôîðìè áðåíäà, éîãî ÷³òêîãî ïîçèö³-
îíóâàííÿ íà ðèíêó ñòâîðþþòü óìîâè äëÿ ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿ 
óïðàâë³ííÿ áðåíäîì.

Ïîòð³áíî â³äçíà÷èòè, ùî íåîáõ³äíî ñòâîðþâàòè ö³ëó ñèñòå-
ìó ñòðàòåã³é êîìïàí³¿, ÿêà ïî÷èíàºòüñÿ ç³ ñòðàòåã³÷íîãî áà÷åí-
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íÿ àêö³îíåð³â, ùî äàº îñíîâíèé âåêòîð ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó. 
«Ñàìå âëàñíèê á³çíåñó ñòàâèòü ñòðàòåã³÷íó ìåòó ïåðåä ï³ä-
ïðèºìñòâîì» [8, ñ. 103]. «Ñòðàòåã³÷íå áà÷åííÿ, àáî â³ç³ÿ, – öå 
óÿâëåííÿ âëàñíèê³â ³ âèùîãî ìåíåäæìåíòó ïðî áàæàíèé ñòàí 
ï³äïðèºìñòâà, ÿêå ìîæå áóòè äîñÿãíóòå çà ñïðèÿòëèâèõ óìîâ 
éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ» [2, ñ. 17]. «ßêùî äèðåêòîð àáî ³íøèé 
âèñîêîïîñòàâëåíèé ìåíåäæåð â³äìîâëÿþòüñÿ âçÿòè íà ñåáå 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñòðàòåã³þ, á³çíåñ êîìïàí³¿ ïîñòóïîâî ïî-
÷èíàº íàáëèæàòèñÿ äî ïð³ðâè», – ñòâåðäæóº Ä. Òðàóò [9, ñ. 28].

Çì³ñò ïîíÿòòÿ ñòðàòåã³¿ çì³íþºòüñÿ ï³ä âïëèâîì åêîíîì³÷-
íîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, òîìó çì³íþþòüñÿ òðàäèö³éí³ ï³ä-
õîäè äî ðîçóì³ííÿ ñòðàòåã³¿, ÿêó ïî÷àëè ââàæàòè íå ò³ëüêè 
çä³éñíåííÿ ïðàâèëüíîãî óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè, à é ïðàâèëü-
íèì âèçíà÷åííÿì íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó.

Ç ïîãëÿäó î÷³êóâàíîãî ðåçóëüòàòó ñòðàòåã³÷íà ö³ëü ìîæå 
áóòè ìàðêåòèíãîâîþ (ðèíêîâîþ) àáî ô³íàíñîâîþ, çàëåæíî 
â³ä òåðì³íó ðåàë³çàö³¿ – äîâãîñòðîêîâ³ (â³ä 2 äî 5 ðîê³â) ³ êî-
ðîòêîñòðîêîâ³ (äî 2 ðîê³â).

Ãëîáàëüí³ áðåíäè ìàþòü äîì³íóþ÷ó ÷àñòêó ðèíêó òà çà-
ãàëüíó âï³çíàâàí³ñòü. Íèøåâ³ áðåíäè âäàþòüñÿ äî çàõîïëåí-
íÿ ïåâíî¿ í³ø³ ðèíêó é óòðèìàííÿ ïîçèö³é ó í³é.

Ñóòü áðåíäà, ñòðàòåã³ÿ éîãî ïîáóäîâè, ðîçâèòêó, ïðîñóâàí-
íÿ íà ðèíêó, éîãî ïåðåâàãè, ÿê³ º îñíîâíèì âàæåëåì ñòâîðåí-
íÿ éîãî ñò³éêîãî àñîö³àòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ, ñêëàäàþòü éîãî 
çì³ñò, à çîâí³øí³ ³äåíòèô³êàòîðè áðåíäà, ÿê³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü 
â³äð³çíÿòè áðåíä çà çîâí³øí³ìè îçíàêàìè ñåðåä êîíêóðåíò³â, 
ñêëàäàþòü ôîðìó. Ãàðìîí³ÿ ì³æ ôîðìîþ ³ çì³ñòîì áðåíäà çà-
áåçïå÷èòü éîìó ìàêñèìàëüíó åôåêòèâí³ñòü. Ñàìå òîìó ìå-
òîþ áðåíäèíãó º, ç îäíîãî áîêó, ïîøóê ³ âèá³ð òî÷íèõ âåðáàëü-
íèõ ³ â³çóàëüíèõ ³äåíòèô³êàòîð³â áðåíäà, à ç ³íøîãî – ñåðéîçíà 
ðîçðîáêà åëåìåíò³â áðåíäà, ÿê³ ñòâîðþþòü ºäèíèé îáðàç.

Ó êîíòåêñò³ ºäíîñò³ ôîðìè òà çì³ñòó óñï³øíèé áðåíä – öå 
çàòðåáóâàíà êîíöåïö³ÿ îá’ºêòà, çðîçóì³ëà ñóòí³ñòü, ïðèòÿ-

ãàëüíà äëÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, óñâ³äîìëåíå äèôåðåíö³þâàííÿ 
òà ñò³éêèé íàá³ð îçíàê ³ ÿêîñòåé, óçãîäæåíèõ ì³æ ñîáîþ, òî÷-
íå í³øåâå ïîçèö³îíóâàííÿ, âäàëà íàçâà, ùî â³äáèâàº ³ ï³ä-
òðèìóº ñóòí³ñòü áðåíäà, â³çóàëüíà åñòåòèêà, ùî º óí³êàëüíîþ 
³ àäåêâàòíîþ çì³ñòó áðåíäà. Òîìó ñïðàâåäëèâîþ º ôîðìóëà:

Ïîðóøåííÿ ºäíîñò³ ôîðìè òà çì³ñòó áðåíäà ïðèâîäÿòü äî 
ñåðéîçíèõ ðèçèê³â òà ïîìèëîê, ñêîðî÷åííþ æèòòºâîãî öè-
êëó áðåíäà. Äèñïðîïîðö³¿ ì³æ ôîðìîþ òà çì³ñòîì áðåíäà 
çóñòð³÷àþòüñÿ ð³çí³. Ðîçïîâñþäæåíà äèñïðîïîðö³ÿ – ñòâî-
ðåííÿ îäí³º¿ ôîðìè. Ó âèïàäêó, ÿêùî íå â³äáóäåòüñÿ ñòèõ³é-
íå ôîðìóâàííÿ çì³ñòó, ùî òðàïëÿºòüñÿ ð³äêî, áðåíä áóäå íå-
êîíêóðåíòîñïðîìîæíèé òà êîðîòêîñòðîêîâèé. Äèñïðîïîðö³ÿ 
ÿê â³äñóòí³ñòü óçãîäæåíîñò³ ì³æ ôîðìîþ òà çì³ñòîì âèíè-
êàº ÷àñòî ó áðåíä³â–ïëàã³àò³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ñòðàòåã³þ 
ïðèñòîñóâàííÿ äî ðèíêó. Àìîðôíà, íå ÷³òêî âèðàæåíà ôîð-
ìà áðåíäà ìîæå ïðèâåñòè äî çíèêíåííÿ é òàêèõ áðåíä³â, ÿê³ 
ìàþòü äîâãó ³ñòîð³þ ðîçâèòêó, ÿêùî íà ðèíêó âèíèêíå áðåíä 
ç ÿñêðàâîþ, âï³çíàâàííþ ôîðìîþ. Äëÿ óíèêíåííÿ âêàçàíèõ 
äèñïðîïîðö³é ôîðìè òà ì³ñòó íåîáõ³äíî ï³äòðèìóâàòè ïåâíèé 
áàëàíñ ì³æ íèìè, í³êîëè íå çàáóâàòè ïðî ïîñë³äîâí³ñòü: äî-
ñë³äæåííÿ êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà – êîíöåïö³ÿ ïðîäóêòó 
– ñóòí³ñòü áðåíäà – ÿêîñò³ ³ õàðàêòåðèñòèêè – äèôåðåíö³þ-
âàííÿ – ïîçèö³îíóâàííÿ – òâîð÷à êîíöåïö³ÿ – ³äåíòèô³êàö³ÿ 
– äèçàéí – àóäèò.

Ïðîöåñ ïîáóäîâè áðåíäà º äóæå âàæëèâèì íà øëÿõó äî-
ñÿãíåííÿ ãîëîâíî¿ ìåòè éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ â ðèíêîâèõ 
óìîâàõ – êîìåðö³éíîãî óñï³õó, ÿêèé âëàñòèâèé ÿê êîìåðö³é-
íèì, òàê ³ íåêîìåðö³éíèì îá’ºêòàì áðåíäóâàííÿ. Õàîòè÷í³ 
ðóõè ç ïðèâîäó ïðîñóâàííÿ íà öüîìó øëÿõó âèâ÷àëèñü, àíà-
ë³çóâàëèñü, ñòðóêòóðóâàëèñü áàãàòüìà â³äîìèìè ìàðêåòîëî-
ãàìè, áðåíäîëîãàìè, ïåðåòâîðþâàëèñÿ â êîíêðåòíó ïîñë³-
äîâí³ñòü, ìåòîäîëîã³÷íó ñõåìó, ïîêðîêîâó ³íñòðóêö³þ.

Ðèñóíîê 4. Ñõåìà îö³íêè ö³ííîñò³ áðåíäà ÷åðåç ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷à
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Âèñíîâêè
Àêòóàëüí³ñòü ïèòàííÿ ôîðìóâàííÿ òà áðåíäóâàí-

íÿ îá’ºêò³â ïî÷èíàþ÷è ç êîìåðö³éíèõ òîâàð³â, ïîñëóã òà 
âñ³õ òðàíñôîðìàö³éíèõ ôîðì áðåíäà, òàêèõ ÿê îðãàí³-
çàö³ÿ, ïîä³ÿ, îñîáèñò³ñòü, òåðèòîð³ÿ, íàáèðàº îñîáëèâîãî 
çíà÷åííÿ â óìîâàõ çàãîñòðþâàííÿ ðèíêîâî¿ êîíêóðåíö³¿, 
ãëîáàë³çàö³¿ ðèíê³â, çì³íè ö³íí³ñíèõ óñòàíîâîê â ñóñï³ëü-
ñòâ³. Àëãîðèòì³çàö³ÿ ïðîöåñó áðåíäóâàííÿ îá’ºêò³â ñïðî-
ùóº ïðîöåäóðó ïîáóäîâè áðåíäà òà ï³äâèùóº ¿¿ åêîíîì³÷-
íó åôåêòèâí³ñòü.
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Innovative concept of financial management model development
The necessity of adjustment cost model management company for the position of stakeholders and the innovation stage 

of economic development is justified. The significant difference innovative strategic management concept that defines the 
creation of innovation as the main driving force, the basis of today’s business and competitiveness rather than functional 
element activity is proved. The model of innovation value, providing added value through the effective use of intangible assets 
is proposed.
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