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Ãëîáàëüí³ ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿  
â áàíê³âñüê³é ä³ÿëüíîñò³

Ó ñòàòò³ âñòàíîâëåíî, ùî åâîëþö³ÿ áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çóìîâëåíà íèçêîþ îá’ºêòèâíèõ îñî-
áëèâîñòåé ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèùà ³ñíóâàííÿ áàíê³â, òàêèõ ÿê âïðîâàäæåííÿ íîâèõ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà àâòîìàòèçàö³ÿ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é. Âèçíà÷åíî, ùî ïð³îðèòåòíèì 
íàïðÿìîì ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó º øèðîêå çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é, ñåðåä ÿêèõ ë³äåðñòâî íàëåæèòü ãëîáàëüí³é ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Çàçíà÷åíî, ùî ãëîáàë³-
çàö³ÿ ñïîíóêàº áàíê³âñüê³ óñòàíîâè âèêîðèñòîâóâàòè ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ ìåðåæó ²íòåðíåò äëÿ çä³é-
ñíåííÿ øèðîêîãî ñïåêòðó áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é òà íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. Âèçíà÷åíî îñíîâí³ 
åòàïè âïðîâàäæåííÿ ³íòåðíåò–áàíê³íãó. 
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Ãëîáàëüíûå èíôîðìàöèîííî–êîììóíèêàöèîííûå 
òåõíîëîãèè â áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè

Â ñòàòüå óñòàíîâëåíî, ÷òî ýâîëþöèÿ áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè îáóñëîâëåíà ðÿäîì îáúåêòèâíûõ 
îñîáåííîñòåé ñîöèàëüíî–ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû ñóùåñòâîâàíèÿ áàíêîâ, òàêèõ êàê âíåäðåíèå íîâûõ 
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è àâòîìàòèçàöèÿ áàíêîâñêèõ îïåðàöèé. Îïðåäåëåíî, ÷òî ïðèîðèòåòíûì 
íàïðàâëåíèåì îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ øèðîêîå ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöè-
îííî–êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñðåäè êîòîðûõ ëèäåðñòâî ïðèíàäëåæèò ãëîáàëüíîé ñåòè Èí-
òåðíåò. Îòìå÷åíî, ÷òî ãëîáàëèçàöèÿ ïîáóæäàåò áàíêîâñêèå ó÷ðåæäåíèÿ èñïîëüçîâàòü â ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè Èíòåðíåò äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ øèðîêîãî ñïåêòðà áàíêîâñêèõ îïåðàöèé è ïðåäîñòàâëåíèÿ 
ôèíàíñîâûõ óñëóã. Îïðåäåëåíû îñíîâíûå ýòàïû âíåäðåíèÿ èíòåðíåò–áàíêèíãà.
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The article reveals that the evolution of banking activity is due to a number of objective features of the 
socio–economic environment of the existence of banks, such as the introduction of new information 
technologies and the automation of banking operations. It is determined that the priority direction of social 
development is the widespread use of modern information and communication technologies, among 
which the leadership belongs to the global Internet. It has been pointed out that globalization encourages 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ãëîáàë³çàö³ÿ âæå ñòà-
ëà ðåàëüí³ñòþ äëÿ Óêðà¿íè. Ñó÷àñíà íàö³îíàëüíà 
åêîíîì³êà òà áàíê³âñüêà ñèñòåìà Óêðà¿íè â³äíîñ-
íî ìîëîä³, åêîíîì³÷í³ ðåôîðìè â êðà¿í³ òà ôîð-
ìóâàííÿ ô³íàíñîâîãî ðèíêó íà òë³ ãëîáàë³çàö³¿ 
åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â ïðîò³êàþòü äîñèòü ñêëàä-
íî. ²íîçåìíèé êàï³òàë ïðèâíîñèòü â Óêðà¿íó ñó-
÷àñí³ áàíê³âñüê³ òåõíîëîã³¿, íîâ³ ô³íàíñîâ³ ïðî-
äóêòè, ñó÷àñí³ ñòàíäàðòè îáñëóãîâóâàííÿ, ñïðèÿº 
ï³äâèùåííþ ð³âíÿ êîíêóðåíö³¿. 

Ç ïðèõîäîì ³íîçåìíèõ áàíê³â ïðîáëåìà ôîð-
ìóâàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã íà îñíîâ³ âïðî-
âàäæåííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
àêòóàë³çóºòüñÿ ³ ïåðåòâîðþºòüñÿ íà îáîâ’ÿçêîâó 
óìîâó âèæèâàííÿ â³ò÷èçíÿíèõ áàíê³âñüêèõ óñòà-
íîâ ó âèñîêîêîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèù³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êà-
ö³é. Ïðîáëåìàì ñó÷àñíîãî áàíê³âñüêîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ ïðèä³ëÿºòüñÿ íåìàëî óâàãè â íàóêîâ³é 
ë³òåðàòóð³. Îñòàíí³ì ÷àñîì äîñèòü àêòèâíî âè-
â÷àþòüñÿ ïèòàííÿ ùîäî çä³éñíåííÿ áàíê³âñüêî-
ãî îáñëóãîâóâàííÿ ÷åðåç ²íòåðíåò. Îêðåì³ àñïåê-
òè áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â êîíòåêñò³ çä³éñíåííÿ 
²íòåðíåò–áàíê³íãó âèêëàäåíî ó ïðàöÿõ çàðóá³æ-
íèõ àâòîð³â, òàêèõ ÿê: òà Á. Ãîëäñòàéí, Å. Êðîë, 
Ì. Êàñòåëüñ, Ã. Ïîïïåëü, Å. Òîôôëåð, Å. Õîôô-
ìàí. Íîâèçíà ³ àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè çàáåçïå-
÷åííÿ åôåêòèâíîãî áàíê³âñüêîãî îáñëóãîâóâàííÿ 
ïðèâåðòàþòü óâàãó áàãàòüîõ ó÷åíèõ, ñåðåä ÿêèõ 
Î.Í. Àôàíàñ’ºâà, Ë.Ë. Âèøèíñüêèé, È.Ë. Ãðè-
íüîâ, Ñ.Ë. Êîðí³ºíêî, Ë.Ï. Êðîë³âåöüêà, Ë.Ï. Êó-
ðàêîâ, Â.Î. Ëàâðóøèí, Â.Â. Ìàñëåíí³êîâ, Â.Ã. Ò³-
ì³ðÿñîâ òà ³í. Íåçâàæàþ÷è íà ïåâí³ äîñÿãíåííÿ 
â³ò÷èçíÿíî¿ åêîíîì³÷íî¿ íàóêè ñàìå ïðîáëåìà-
òèêà ãëîáàëüíèõ ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é â áàíê³âñüê³é ä³ÿëüíîñò³ íå îòðèìàëà 
äåòàëüíîãî âèâ÷åííÿ ³ òîìó ïîòðåáóº ïîäàëüøî-
ãî äîñë³äæåííÿ.

Ìåòà ñòàòò³ – âèÿâèòè âïëèâ ãëîáàë³çàö³¿ íà 
ä³ÿëüí³ñòü áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ ó ñôåð³ çàñòîñó-
âàííÿ ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
ïðè çä³éñíåíí³ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é òà íàäàííÿ 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñó÷àñí³ áàíêè, 
ñòð³ìêî ðîçâèâàþ÷èñü, âèêîðèñòîâóþòü ³ííîâà-

ö³éí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ âåäåííÿ á³çíåñó, à òîìó îäíè-
ìè ç ïåðøèõ ïî÷àëè çàñòîñóâàòè ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ 
êîìï’þòåðí³ é òåëåêîìóí³êàö³éí³ çàñîáè. Ðîçâèòîê 
êîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì, ñêîðî÷åííÿ ÷àñó îáðîáëåí-
íÿ ³íôîðìàö³¿, ðîçïîâñþäæåííÿ ìåðåæ äîçâîëèëè 
êðåäèòíèì óñòàíîâàì ïðîâåñòè êîìïëåêñíó àâòî-
ìàòèçàö³þ âñ³º¿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, ðîçðîáèòè ìåõà-
í³çìè â³ääàëåíîãî îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â ³ çàïðî-
ïîíóâàòè íîâèé àñîðòèìåíò ïîñëóã. 

Ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é (²ÊÒ) ó ïîºäíàíí³ ³ç ãëîáàë³çàö³ºþ ñâ³òîâî¿ 
åêîíîì³êè º ãîëîâíèì ðóø³éíèì ìåõàí³çìîì òà êà-
òàë³çàòîðîì öèõ çì³í. Ï³ä âïëèâîì ãëîáàë³çàö³é-
íèõ ïðîöåñ³â æîäíà êðà¿íà íåñïðîìîæíà áóäå ðà-
ö³îíàëüíî ôîðìóâàòè ³ ðåàë³çîâóâàòè åêîíîì³÷íó 
ïîë³òèêó áåç óðàõóâàííÿ ïð³îðèòåò³â ³ íîðì âåäåííÿ 
á³çíåñó ð³çíèõ ó÷àñíèê³â ñâ³òîâî¿ ñï³ëüíîòè. 

Óñï³øíèé åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê äåðæàâè íå-
ìîæëèâèé áåç äîáðå ðîçâèíåíî¿ áàíê³âñüêî¿ 
ñèñòåìè, íà ñòàí ÿêî¿ âïëèâàº ÿê âíóòð³øíÿ åêî-
íîì³÷íà ³ ïîë³òè÷íà ñèòóàö³ÿ, òàê ³ ñòðóêòóðí³ òà 
ôóíêö³îíàëüí³ çì³íè ì³æíàðîäíî¿ áàíê³âñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³. Ö³ çì³íè º íàñë³äêîì ãëèáèííèõ ìà-
êðîåêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â ó ñâ³òîâ³é åêîíîì³-
ö³, çîêðåìà òàêèõ, ÿê ³íòåãðàö³ÿ, ë³áåðàë³çàö³ÿ, 
ñòð³ìêèé íàóêîâî–òåõí³÷íèé ïðîãðåñ, ³ çà÷³ïà-
þòü âîíè âñ³ áàíêè, íåçàëåæíî â³ä ð³âíÿ ¿õíüîãî 
ðîçâèòêó. Î÷åâèäíî, ùî îäí³ºþ ç îñíîâíèõ õà-
ðàêòåðíèõ îñîáëèâîñòåé ñó÷àñíî¿ áàíê³âñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ñë³ä âèçíàòè îáîâ’ÿçêîâå âïðîâàäæåí-
íÿ êîìï’þòåðíèõ ³ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
òà âèêîðèñòàííÿ ñ³òüîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ìåðåæ. 
Òåõíîëîã³÷í³ ³ííîâàö³¿ äîçâîëÿþòü ñêîðîòèòè ÷àñ 
îòðèìàííÿ òà îáðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿, ïðîâåñ-
òè êîìïëåêñíó àâòîìàòèçàö³þ áàíê³âñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ðîçðîáèòè ìåõàí³çìè äèñòàíö³éíîãî 
áàíê³âñüêîãî îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â, çàïðîïî-
íóâàòè íîâèé àñîðòèìåíò ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. 

Ïð³îðèòåòíèì íàïðÿìîì ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó 
ñë³ä âèçíàòè øèðîêå çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ ³í-
ôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ñåðåä 
ÿêèõ áåçïåðå÷íå ë³äåðñòâî íàëåæèòü ãëîáàëü-
í³é ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Ðîçâèòîê íîâ³òí³õ òåõíîëî-
ã³é â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ äîêîð³ííî çì³íèâ ïðîöå-
äóðè ðåàë³çàö³¿ îïåðàö³é, çàì³íèâøè òðàäèö³éíèé 

banking institutions to use the Internet in their activities to carry out a wide range of banking operations 
and provide financial services. The basic stages of introduction of Internet banking are determined.

Keywords: globalization, information and communication technologies, Internet, banking institutions, 
Internet banking, liberalization, automation, services.
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ïàïåðîâèé äîêóìåíòîîá³ã åëåêòðîííèì îáì³íîì 
äàíèìè. Êàðäèíàëüí³ çì³íè ñòàëèñÿ ç ïîÿâîþ 
²íòåðíåò–òåõíîëîã³é. Çà òàêèõ óìîâ çì³íþºòü-
ñÿ ñòðóêòóðà ðèíêó: ÷àñòêà òðàäèö³éíèõ òîâàð³â ³ 
ïîñëóã ïîñòóïîâî çìåíøóºòüñÿ, íàòîì³ñòü ñòð³ì-
êî çðîñòàþòü îáñÿãè ðèíêó ïîñëóã ç âèêîðèñòàí-
íÿì ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Åêîíîì³êó ÕÕ² ñò. 
ö³ëêîì ñïðàâåäëèâî íàçèâàþòü åëåêòðîííîþ 
åêîíîì³êîþ, àäæå ïðîãíîçóºòüñÿ, ùî ïåðåâàæíà 
÷àñòèíà ñâ³òîâîãî ãîñïîäàðñòâà áóäå ôóíêö³î-
íóâàòè â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³, òîä³ ÿê òðàäèö³é-
í³ ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè, ïðèçíà÷åí³ äëÿ âçàºìîä³¿ 
ëþäèíè ç íåìàòåð³àëüíèì ³íôîðìàö³éíèì ñå-
ðåäîâèùåì, â³ä³éäóòü íà äðóãèé ïëàí. 

Ãëîáàë³çàö³ÿ ñïîíóêàº áàíê³âñüê³ óñòàíîâè âè-
êîðèñòîâóâàòè ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ ìåðåæó ²íòåðíåò 
äëÿ çä³éñíåííÿ øèðîêîãî ñïåêòðà áàíê³âñüêèõ 
îïåðàö³é òà íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. Ñåðåä 
íèõ òàê³, ÿê: ïðîâåäåííÿ âàëþòíèõ îïåðàö³é, ðîç-
äð³áíèõ îïåðàö³é ç îáñëóãîâóâàííÿ ïîòî÷íèõ ³ äå-
ïîçèòíèõ ðàõóíê³â ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á; 
çàìîâëåííÿ ïëàò³æíèõ êàðòîê; âñòàíîâëåííÿ ³ 
çì³íè ë³ì³ò³â; áëîêóâàííÿ/ðîçáëîêóâàííÿ ïëà-
ò³æíèõ êàðò; îïëàòà êîìóíàëüíèõ ïëàòåæ³â; SMS 
³ e–mail–ïîâ³äîìëåííÿ ïðî îïåðàö³¿ çà ðàõóíêà-
ìè; êîíñóëüòàö³¿ ôàõ³âö³â áàíêó â ðåæèì³ îí–ëàéí 
(on–line); îïëàòà ïîñëóã îïåðàòîð³â ìîá³ëüíî-
ãî çâ’ÿçêó; ãðîøîâ³ ïåðåêàçè; âíóòð³øíüîáàíê³â-
ñüê³ òà ì³æáàíê³âñüê³ ïåðåêàçè íà ðàõóíêè ô³çè÷-
íèõ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á. Òðàíñôîðìàö³ÿ òðàäèö³éíî¿ 
áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çóìîâëþº ïîÿâó íîâèõ îð-
ãàí³çàö³éíèõ ôîðì âåäåííÿ áàíê³âñüêîãî á³çíå-
ñó. Â á³ëüøîñò³ ðîçâèíåíèõ êðà¿í ñïîñòåð³ãàºòüñÿ 
òåíäåíö³ÿ ïåðåõîäó â³ä êëàñè÷íî¿ ô³ë³àëüíî¿ ìî-
äåë³ áàíêó äî ìîäåë³ äèñòàíö³éíîãî îáñëóãîâó-
âàííÿ íà áàç³ ²íòåðíåò–áàíê³íãó.

Òàêà åâîëþö³ÿ çóìîâëåíà íèçêîþ îá’ºêòèâíèõ 
îñîáëèâîñòåé åêîíîì³÷íîãî ³ ñîö³àëüíîãî ñå-
ðåäîâèùà, â ÿêîìó ôóíêö³îíóþòü áàíêè, ³ â ïåð-
øó ÷åðãó – ñóòòºâèìè çì³íàìè ó ñïîñîá³ æèò-
òÿ ëþäåé, âïðîâàäæåííÿì ó ïîâñÿêäåííÿ íîâèõ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, à òàêîæ àâòîìàòè-
çàö³ºþ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é. Ïîäîëàííÿ íàñå-
ëåííÿì òåõíîëîã³÷íèõ áàð’ºð³â òà ïñèõîëîã³÷íèõ 
ñòåðåîòèï³â çóìîâëþº ï³äâèùåííÿ ïîïèòó íà íî-
âèé âèä áàíê³âñüêîãî äèñòàíö³éíîãî îáñëóãîâó-
âàííÿ, ïåðåòâîðþº íàÿâí³ñòü ²íòåðíåò–ïîñëóã 
íà îäíó ç íàéàêòóàëüí³øèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðå-
âàã áàíêó. Êð³ì òîãî, äîñòóï äî ²íòåðíåòó äîçâî-
ëèâ ñïîæèâà÷àì øâèäøå îòðèìóâàòè íåîáõ³äíó 

³íôîðìàö³þ ³ òèì ñàìèì çíà÷íî ï³äâèùèâ ö³í-
í³ñòü åëåêòðîííèõ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã äëÿ ïîòåí-
ö³éíèõ êë³ºíò³â. ²íøèìè íîâîââåäåííÿìè ñòàëè 
ïîêðàùåí³ ïîøóêîâ³ ñèñòåìè, ðîçøèðåíèé àñîð-
òèìåíò ïðîäóêò³â, ïåðñîí³ô³êîâàí³ ³ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ ö³íè íà âñ³ ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè. 

Ïðè öüîìó òðàäèö³éí³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè 
áàíê³â – áàãàòîïëàíîâ³, äîâãîòðèâàë³ êîíòàêòè ç 
êë³ºíòàìè ³ ðîçâèíåíà ô³ë³àëüíà ìåðåæà – ÷àñò-
êîâî âòðà÷àþòü ñâîº çíà÷åííÿ. Ñó÷àñí³ ìóëü-
òèìåä³éí³ çàñîáè çàáåçïå÷óþòü â³ðòóàëüíå ³í-
òåðàêòèâíå ñï³ëêóâàííÿ áàíêó ç êë³ºíòîì, ÿêå 
ïîñòóïîâî âèò³ñíÿº îñîáèñòå ñï³ëêóâàííÿ. Â³ä-
òàê ç’ÿâèëàñÿ íîâà êàòåãîð³ÿ êë³ºíò³â, ÿê³ îõî÷å 
êîðèñòóþòüñÿ ïîñëóãàìè Internet–banking, îò-
æå õàðàêòåð ñï³ëêóâàííÿ áàíêó ç öèìè êë³ºíòàìè 
ñóòòºâî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä òðàäèö³éíîãî. Òåõíî-
ëîã³¿ ó ðåæèì³ on–line, çàáåçïå÷óþ÷è ïðîçîð³ñòü 
ðèíêó, äîçâîëÿþòü êë³ºíòàì áåç îñîáëèâèõ âè-
òðàò ñèë ³ ÷àñó âèáèðàòè íàéá³ëüø âèã³äí³ äëÿ 
íèõ ïðîïîçèö³¿ ïîñëóã, ùî ñêîðî÷óº äëÿ áàíê³â 
ìîæëèâîñò³ «ö³íîâîãî ìàíåâðó». Íà îñíîâ³ íî-
âèõ òåõíîëîã³é ïîñëóãè, ïîä³áí³ áàíê³âñüêèì àáî 
íàâ³òü áåçïîñåðåäíüî áàíê³âñüê³ (íàïðèêëàä, ïå-
ðåêàç ïëàòåæ³â), ìîæóòü íàäàâàòè é óñòàíîâè, ÿê³ 
íå º áàíêàìè, çîêðåìà òåëåêîìóí³êàö³éí³ ô³ðìè. 
Îñòàíí³, ÿê ïðàâèëî, îð³ºíòóþòüñÿ íå íà ïðîâå-
äåííÿ îêðåìèõ îïåðàö³é, à ïðîïîíóþòü ³íäèâ³äó-
àëüíèé ïàêåò ïîñëóã äëÿ êîæíîãî êë³ºíòà. 

Õî÷à íîâ³ òåõíîëîã³¿ äàþòü áàíêàì äîäàòêîâ³ 
ìîæëèâîñò³ ðîçâèòêó, ðàçîì ç òèì ¿ì ïðèòàìàí-
í³ ïåâí³ ðèçèêè. Ïî–ïåðøå, íîâ³ òåõíîëîã³¿, çì³íþ-
þ÷è õàðàêòåð âçàºìèí áàíêó ç êë³ºíòîì, çíà÷íî 
ñïðîùóþòü ïðîöåäóðó çì³íè êë³ºíòîì îáñëóãîâó-
þ÷îãî éîãî áàíêó. Â³ðòóàëüíèé áàíê íåñå â ñîá³ 
ðèçèê äåïåðñîíàë³çàö³¿ â³äíîñèí «áàíê – êë³ºíò». 
Ïîâ’ÿçàí³ ç öèì ðèçèêè äëÿ îáîõ ñòîð³í ùå íå âè-
â÷åí³ ³ ïîêè íå³äåíòèô³êîâàí³. Ïî–äðóãå, íåïðî-
äóìàíà ñòðàòåã³ÿ âïðîâàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëî-
ã³é ìîæå ñïðè÷èíèòè ñåðéîçí³ íåãàòèâí³ íàñë³äêè. 
Ïåðåõ³ä äî äèñòàíö³éíî¿ ôîðìè áàíê³âñüêîãî îá-
ñëóãîâóâàííÿ ïðèçâîäèòü äî íåìèíó÷èõ îðãàí³çà-
ö³éíèõ ³ êàäðîâèõ çì³í ó áàíêó, òàêèõ ÿê ñêîðî÷åííÿ 
çàéíÿòèõ, ÷èñëà ï³äðîçä³ë³â, ïåðåíàâ÷àííÿ ôàõ³â-
ö³â òà ³í. Âèêîðèñòàííÿ ñòðàòåã³é êîíêðåòíèõ áàí-
ê³â íå äàº ãàðàíò³¿ óñï³õó ³íøèì áàíêàì, ÿê³ ñòàëè 
íà øëÿõ ðîçâèòêó äèñòàíö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. 

Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü åêñïåðò³â ââàæàº ²íòåð-
íåò îäíèì ³ç íàéåôåêòèâí³øèõ ³íñòðóìåíò³â ïðî-
ñóâàííÿ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â, ùî çóìîâëåíå ÿê 
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çíà÷íèì ðîçøèðåííÿì êîëà êîðèñòóâà÷³â ñàìî¿ 
ñèñòåìè, òàê ³ àêòèâíîþ ïîçèö³ºþ ñàìèõ áàíê³â. 
Äèñòàíö³éíà ñèñòåìà ìàº ïåðåâàãè ÿê äëÿ êë³ºí-
òà, òàê ³ äëÿ áàíêó. Òàê, êë³ºíò âåäå ïåðåãîâîðè ëè-
øå ç êîìï’þòåðîì, ÷åðåç ÿêèé ïåðåäàº íàêàçè ïðî 
ïðîâåäåííÿ ð³çíèõ îïåðàö³é. Ùî ñòîñóºòüñÿ áàí-
êó, òî â³í îòðèìóº ïîäâ³éíó âèãîäó. Ïî–ïåðøå, ð³-
âåíü âèòðàò ó äèñòàíö³éíîãî áàíêó íèæ÷èé, í³æ ó 
òðàäèö³éíîãî. Ïî–äðóãå, äèñòàíö³éíà ñèñòåìà º 
äóæå åôåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì ïðîäàæó ³ ìàð-
êåòèíãó ïîñëóã. Âîíà äîçâîëÿº çðîáèòè êîíòàêòè 
áàíêó ç êë³ºíòàìè ÷àñò³øèìè (â ñåðåäíüîìó 2–3 
ðàçè íà ì³ñÿöü); òî÷íî ðîçðàõóâàòè ïðèáóòêîâ³ñòü 
îïåðàö³é ç êîæíèì êë³ºíòîì çà êîæíèì îêðåìèì 
ïðîäóêòîì àáî ïîñëóãîþ; ïåðåäáà÷èòè çàïèòè êë³-
ºíò³â ³ äóæå øâèäêî àäàïòóâàòè ïðîïîçèö³þ ïîñëóã 
³ ö³íè íà íèõ â³äïîâ³äíî äî ïîïèòó. Êð³ì òîãî, àíàë³ç 
áàçè äàíèõ äèñòàíö³éíèõ áàíê³â âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, ðîçðîáëåííÿ ³ 
âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, ÿê³ áóäóòü 
ïîòð³áí³ êë³ºíòàì ó ìàéáóòíüîìó. 

Îòæå, àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ ²íòåðíåò–áàí-
ê³íãó çóìîâëåíà äâîìà îñíîâíèìè ÷èííèêàìè: 
öå ñòð³ìêå çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â òà 
çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ áàíê³â, ùî íàäàþòü ïîñëóãè 
äèñòàíö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. 

Âïðîâàäæåííÿ ²íòåðíåò–áàíê³íãó ïðîõîäèòü ó 
òðè îñíîâí³ åòàïè. Íà ïåðøîìó åòàï³ ïåðåäáà-
÷àºòüñÿ äîñòóï êë³ºíò³â äî áàíê³âñüêèõ ðàõóí-
ê³â ³ ïðîâåäåííÿ îïåðàö³é ïî òåëåôîíó àáî ÷å-
ðåç ²íòåðíåò. Íà äðóãîìó åòàï³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
ïîñëóãè îïëàòè ðàõóíê³â ó ðåæèì³ îí–ëàéí òà 
³íôîðìóâàííÿ ïðî ñòàí ðàõóíêó êë³ºíòà. Íà òðå-
òüîìó åòàï³ ïðîïîíóþòüñÿ òàê³ ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ 
îñîáèñòèìè ô³íàíñàìè, ÿê ìîæëèâ³ñòü êðåäèòó-
âàííÿ, çä³éñíåííÿ áåçïå÷íèõ òîðãîâåëüíèõ îïå-
ðàö³é ³ îôîðìëåííÿ ñòðàõîâîê. 

Òàêèì ÷èíîì, ç ðîçâèòêîì ðèíêó åëåêòðî-
ííèõ ïîñëóã ó êë³ºíò³â çíèêàº ïîòðåáà â³äâ³äóâà-
òè áàíê, îñê³ëüêè âîíè îòðèìàþòü çìîãó â³äêðè-
âàòè ðàõóíîê, ïåðåðàõîâóâàòè ãðîø³, îïëà÷óâàòè 
òîâàðè ³ ïîñëóãè áåçïîñåðåäíüî ³ç áóäèíêó, îô³-
ñó ÷è ìàãàçèíó, âèêîðèñòîâóþ÷è äëÿ öüîãî ïåð-
ñîíàëüíèé êîìï’þòåð àáî òåðì³íàë äëÿ ïðèéîìó 
êàðòîê, à ãîò³âêó îòðèìóâàòè ó áàíêîìàò³ [6]. Äëÿ 
á³ëüøîñò³ êîðèñòóâà÷³â áàíê³âñüêèõ ïîñëóã ó ðå-
æèì³ îí–ëàéí âèð³øàëüíèì ÷èííèêîì º åêîíîì³ÿ 
÷àñó, à òàêîæ ìîæëèâ³ñòü ö³ëîäîáîâî¿ ðîáîòè ç 
ðàõóíêîì, ïîñò³éíîãî êîíòðîëþ ðàõóíêó, çîêðåìà 
ç ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ³ íîóòáóêà. Óïðàâë³ííÿ ðà-

õóíêîì ÷åðåç ²íòåðíåò íå ò³ëüêè äîçâîëÿº çíà÷íî 
åêîíîìèòè ÷àñ, à é äàº çìîãó îòðèìàòè çíà÷í³ ô³-
íàíñîâ³ ïåðåâàãè. Çà îö³íêàìè åêñïåðò³â, íàäàí-
íÿ åëåêòðîííî¿ ïîñëóãè ²íòåðíåò–áàíê³íãó ìîæå 
çíèçèòè ñîá³âàðò³ñòü áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é ó ñå-
ðåäíüîìó â 16 ðàç³â [9]. 

Âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåò–òåõíîëîã³é çíà÷íî ñïðî-
ùóº ðîáîòó áàíê³â, îñê³ëüêè óìîæëèâëþº àâòîìà-
òèçàö³þ ðîáîòè êàñèð³â ³ îïåðàö³îí³ñò³â, ùî îñî-
áëèâî âàæëèâî äëÿ âåëèêèõ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ, äå 
ïðîâîäèòüñÿ çíà÷íà ê³ëüê³ñòü òðàíñàêö³é, äî òîãî æ 
âèêîðèñòàííÿ îí–ëàéí òåõíîëîã³é äàº çìîãó áàí-
êàì çá³ëüøóâàòè êë³ºíòñüêó áàçó. Ñó÷àñí³ ²íòåðíåò–
òåõíîëîã³¿ äîçâîëÿþòü áàíêàì ³ñòîòíî ïðèñêîðèòè ³ 
ñïðîñòèòè äîêóìåíòîîá³ã, ñêîðîòèâøè îáñÿã ïà-
ïåðîâî¿ ðîáîòè. Ñèñòåìà ²íòåðíåò–áàíê³íãó, ÿêà º 
íàéá³ëüø ïðîãðåñèâíîþ ñåðåä ñèñòåì äèñòàíö³é-
íîãî áàíê³âñüêîãî îáñëóãîâóâàííÿ, îõîïëþº íèçêó 
ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â ³ âêëþ÷àº: ñèñòåìè óïðàâë³í-
íÿ ðàõóíêàìè êë³ºíò³â (ñèñòåìè «²íòåðíåò–êë³ºíò»); 
ïëàò³æí³ ³ ðîçðàõóíêîâ³ ñèñòåìè, ó ÿêèõ ²íòåðíåò 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ò³ëüêè ÿê ñåðåäîâèùå ïåðåäà-
÷³ ³íôîðìàö³¿; ñèñòåìè êàðòêîâîãî ïðîöåñèíãó, ÿê³ º 
÷àñòèíîþ ïëàò³æíî¿ ñèñòåìè; ñèñòåìè òîðã³âë³ ö³í-
íèìè ïàïåðàìè â ðåæèì³ îí–ëàéí [9].

Àâòîìàòèçàö³ÿ áàíê³âñüêèõ ðîçäð³áíèõ ïîñëóã 
ìàº íà ìåò³ îïòèì³çàö³þ ìåðåæ³ â³ääàëåíèõ áàí-
ê³âñüêèõ òåðì³íàë³â, àâòîìàòèçàö³þ ñïîæèâ÷îãî 
êðåäèòóâàííÿ, ìîæëèâ³ñòü çàìîâëåííÿ ïëàñòèêî-
âèõ êàðò ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó, íàäàííÿ äîñòó-
ïó äî á³ðæîâèõ òîðã³â. «Ìîá³ëüí³ òåðì³íàëè» ÿê ï³ä-
ñèñòåìè ²íòåðíåò–áàíê³íãó íàáóâàþòü âñå á³ëüøî¿ 
ïîïóëÿðíîñò³ ñåðåä ô³çè÷íèõ îñ³á òà êîðïîðàòèâ-
íèõ êë³ºíò³â. Ñèñòåìè ²íòåðíåò–áàíê³íãó íàäàþòü 
ìîæëèâîñò³ óïðàâëÿòè ñòàíîì ðàõóíêó â ðåæèì³ 
ðåàëüíîãî ÷àñó, ïåðåêàçóâàòè êîøòè, îòðèìóâàòè 
âèïèñêè ç ðàõóíêó, à êîðïîðàòèâí³ êë³ºíòè îòðè-
ìóþòü äîäàòêîâ³ ìîæëèâîñò³ ç óïðàâë³ííÿ êîðïî-
ðàòèâíèìè ô³íàíñàìè, îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî 
ñòàí ðàõóíêó, ï³äãîòîâêè áóõãàëòåðñüêîãî áàëàíñó, 
óïðàâë³ííÿ ïëàòåæàìè, îáì³íó âàëþòè. 

Ó öüîìó çâ’ÿçêó ñë³ä çâåðíóòè óâàãó, ùî äîíå-
äàâíà ðèíîê ³íîçåìíî¿ âàëþòè çàëèøàâñÿ îäí³-
ºþ ç íàéêîíñåðâàòèâí³øèõ ñôåð áàíê³âñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, äå äëÿ óõâàëåííÿ òîðãîâèõ çàÿâîê â³ä 
êë³ºíò³â òðàäèö³éíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ òåëåôî-
íè àáî ðîçðîáëåí³ âëàñíèìè ñèëàìè êîìï’þòåðí³ 
ïðîãðàìè. Äëÿ çä³éñíåííÿ îïåðàö³é ç ³íîçåìíîþ 
âàëþòîþ áàíê³âñüê³ óñòàíîâè ïî÷àëè âèêîðèñòî-
âóâàòè ²íòåðíåò–òåõíîëîã³¿ ç 2000 ð. ³ çàðàç àê-
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òèâíî ïðàöþþòü ó öüîìó ñåãìåíò³. Öå íàî÷íî ï³ä-
òâåðäæóº ïðîíèêíó ä³þ ²íòåðíåò–òåõíîëîã³é [8].

Êîìï’þòåðíà ìåðåæà ²íòåðíåò ñòàëà ãîëî-
âíèì ³íôîðìàö³éíèì ñåðåäîâèùåì äëÿ ì³ëüéî-
í³â ëþäåé óñüîãî ñâ³òó, øâèäêèé ðîçâèòîê ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é âèìàãàº çì³í ó âñ³õ ñôåðàõ 
åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³ çîêðåìà ó áàíê³âñüê³é 
ä³ÿëüíîñò³. Â Óêðà¿í³ ïåðñïåêòèâè ²íòåðíåò–åêî-
íîì³êè âðàõîâóþòü íàéâèù³ óðÿäîâö³ ÷åðåç 
óõâàëåííÿ â³äïîâ³äíèõ äîêóìåíò³â, â ÿêèõ â³äçíà-
÷àºòüñÿ, ùî ðîçâèòîê ìåðåæ³ ²íòåðíåò ó íàø³é 
êðà¿í³ – ñïðàâà äåðæàâíîãî çíà÷åííÿ [7]. 

Âèñíîâêè
Ãîëîâíèì ðóø³éíèì ìåõàí³çìîì òà êàòàë³çàòî-

ðîì çì³í ó ãëîáàë³çîâàíîìó ñâ³ò³ ñòàâ ðîçâèòîê 
³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é (²ÊÒ), 
øèðîêå çàñòîñóâàííÿ ÿêèõ ñë³ä âèçíàòè ïð³îðè-
òåòíèì íàïðÿìîì ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó. Ñåðåä 
³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é áåç-
ïåðå÷íå ë³äåðñòâî íàëåæèòü ãëîáàëüí³é ìåðå-
æ³ ²íòåðíåò. Ñåðåä óñüîãî ñïåêòðà ³ííîâàö³é, ÿê³ 
ñòð³ìêî ïðîíèêàþòü ó áàíê³âñüêó ñôåðó, ïðîâ³äí³ 
ïîçèö³¿ íàëåæàòü ²íòåðíåò–òåõíîëîã³ÿì. Ãëîáàë³-
çàö³ÿ ñïîíóêàº áàíê³âñüê³ óñòàíîâè âèêîðèñòîâó-
âàòè ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ ìåðåæó ²íòåðíåò äëÿ çä³é-
ñíåííÿ øèðîêîãî ñïåêòðà áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é 
òà íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. ßê íàñë³äîê, ñïî-
ñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ ïåðåõîäó â³ä êëàñè÷íî¿ 
ô³ë³àëüíî¿ ìîäåë³ áàíêó äî ìîäåë³ äèñòàíö³éíîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ íà áàç³ ²íòåðíåò–áàíê³íãó. 
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