EKOHOMIKA TA KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTb MnigrPMEMCTB

YOK 658.011.3:334.7
Ainyx O.B.,
acnipanm”kagpedpu ¢pinaHcie
HauyionanbHo20 yHieepcumemy «JlbeiecbKa noslimexHika»

BU3HAYEHHA OCHOBHUX NMEPEBAI TA HEAONIKIB
BUKOPUCTAHHA AYTCOPCUHIY Y TOCIMNOOAPCBLKIU
OIANBbHOCTI NIANPUEMCTB

MocmaHogka npobsemu. Cy4vyacHi €KOHOMIYHIi yMOBM YKpaiHW i CBiTYy 3YMOBMIOKOTb MNOCWUMEHHS
KOHKYpeHTHOI 6opoTbbu Mix cyb’ekTamu rocrnogaptoBaHHa. Tomy, nopsg i3 TpaguuiiHumu crnocobamu
BefeHHsa 6i3Hecy, LWBWAKOTO pPO3BUTKY HabyBaloTb HOBI, SKi NiABULLYIOTbL edeKkTUBHICTL OisHecy Ta
I'PYHTYIOTBCA Ha BUWKOPWCTAHHI IHHOBAUiNHMX cnocobiB Ta IHCTPYMEHTIB yMpaBniHHA rocnogapcbKoo
gigneHicTio. OOHMM i3 TakMx IHCTPYMEHTIB € ayTCOpPCWMHI. BuKopucTaHHs ayTCopcuHry Hapae 3mory
NiANPMEMCTBAM TMOKPALIMTN pe3ynbTaTu CBOEI  AiSANbHOCTI, MiABULWNWTA pPeHTabenvHiCTb, a, OTXKe, |
KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb Ha puHKy. OfHak, nopsag i3 nepeBaramu, BUKOPUCTaAHHSA ayTCOPCUHIOBUX onepauiin
noB’si3aHe 3 NeBHUMK Hedonikamu. ToMy, piLUeHHA NPO BNPOBaKEHHSA ayTCOPCUHIY Mae ByTn 3BaXXEHUMM |
€KOHOMIYHO OBr'pyHTOBaHMM.

AHaniz ocmaHHix_docnioxeHb i ny6nikayil. NMuTaHHS BU3HAYEHHS OCHOBHWX NepeBar i Heponikis
BUKOPWUCTaHHS ayTCOPCUHIY Yy rocnogapchkiit QiAnNbHOCTI NiANPUEMCTB AOCHIXKYBaNW YKpaiHCLKI Ta 3apyBixkHi
ekoHomicTu, Taki gk O.I. binoyc, O.B. laepuniok, A.I. 3aropogHinn, .O. [MaptuH, J1.O. JliroHeHko,
HO.10. ®ponoea, O.B. MaHowneHko, H.KFO. Omaposa, |.B. MNMonosuyeHko, €.I. dybuHcbka. 3asHayumo, Lo
BinbLICTb aBTOPIB BUOKPEMIIOIOTL NepeBarn i HeJOMKM ayTCOPCUHIY 3anexHOo Big XapakTepy WOro Bnnuey
Ha BUpPoOBHMYO-rocnogapcbky AiAnbHICTL nignpuemctea. OpHak, noTpebye nofanbloro AOChigKEHHS
NMATaHHA KOMMIEKCHOI cucTemaTtusauii nepesar i HeforniKiB ayTCOPCUHTY 3aAns Kpalloro PO3yMiHHS YCixX
MOXITMBOCTEWN | PU3UNKIB ayTCOPCUHIOBOI AisANbHOCTI.

lMocmaHoeka 3agdaHHsi. MeTolo CTaTTi € aHani3 iCHyluMX MiAXOAIB A0 BM3HAYEHHA nepesar i
HeJOomMiKiB BUKOPWUCTAHHS ayTCOPCUHIY Y TOCMOAAPChbKiA AifNbHOCTI MiAMNPUEMCTB Ta BUOKPEMIIEHHS
MOXITMBOCTEW | pU3UKIB, NOB’A3aHMX i3 3AINCHEHHAM ayTCOPCUHIOBMX onepadii.

Buknad ocHogHo20 mamepiany docnidxeHHsi. [1na Kpaworo po3yMiHHA OCHOBHMX MO3UTMBHUX i
HeraTyBHUX CTOPIH BUKOPUCTaHHA ayTCOPCUMHIY Yy rocnogapchbkin AianbHOCTI NignpuemcTs, HeobxigHo
npoaHanisysaT OCHOBHI MiAXOAW [0 X BU3HAYEHHS i cuctemaTusadii y pisHMX niTepaTypHuX gxepenax.
3okpema, MaHomnneHko O.B. noainse nepeBarn i HEAONIKM ayTCOPCUHIY Ha YOTMpU rpynu, a came:
€KOHOMIiYHI, YyNpaBniHCbKi, TEXHIKO-TEXHOMONIYHI, @ TaKOX IHCTUTYLiOHanbHI (Tabn.l1).

Tabnuus 1
MepeBaru i HepoONikN 3aCTOCYBaHHA ayTCOPCUHTY*
O3Haku cuctemaTuaadil OCHOBHI NnepeBarv Ta Heforiku
1 2

[MepeBaru (MOXNUBOCTI i BUroam)

3HWKEHHS1 BUTPAT; MiABULLEHHS €(PEeKTUBHOCTI OCHOBHMX Oi3HEeC-NpoLeciB; CKOPOYEHHS

ExkoHOMiYHi . ) . X
YMCENBHOCTI NepCcoHary; PO3noAin PUsMKIB.

MoxnuBicTb 30CepefKeHHS PECYpPCiB 1 YBarn Ha OCHOBHIN AiANbHOCTI, LiNSX KOMMaHii i
Ha 33a40BOSIEHHI NOTPED KMiEHTIB; MOXIMBICTb BUBINIbHEHHSI PECYPCIB ANS OCHOBHOTMO
GisHecy W iHWMX Linen; MOXNMBICTb 3MILUHEHHS NOTeHUjany PpOCTy nignpuemcrea i
YCYHEHHS1 psay OOMEXEHb;3MEHLUEHHSI pPIBHS PU3WKIB MOB'A3aHMX i3 NepcoHarnom
(BigcyTHiCTb npobriem 3 BignycTkamu, BIACYTHICTIO 4Yepe3 xBopoOy, Hebesnekoto
panToBOro 3BiflbHEHHS OCHOBHWX MNPAaUiBHMKIB i T.4.); CNPOLLUEHHS BUKOHAHHA HOBMX
LiNoBuxX, ynpaeniHCbKMX i TEXHOMOTYHMX onepadii Ta 3abe3neyeHHs1 IXHbOro HeramHoro
BMPOBaXXEHHA Yy CTPYKTYpY OpraHi3auii;MOXNuBICTb MiABULEHHS SKOCTI i HaAifHOCTI
o6crnyroByBaHHs (4epes Te, WO ayTCOPCUHIoBa KOMMaHisl y MeXax BUKOHAHHS KOHTPaKTYy,
3abe3nedvye rapaHTii  Bignosigae 3a AKiCTb BUKOHYBaHUX pobiT).

YnpaeniHCbKi

MoxnuBicTb A0OCTYyny A0 TEXHONOriA, pecypciB i pilleHb BULLOrO PiBHSA; MOXMUBICTb
TexHiko-TEXHOMOrYHi BMKOHaHHSA OKpeMmux BisHec-dyHKUi ayTcopcepoM, Ans 3[INCHEHHS SKUX NiANPUEMCTBO
Hemae daxisuiB abo pecypcis.

BigcyTtHicTe dhopmanisauii onepauii  ayTCOpCWHry, WO J[ae 3MOry pO3LUMpoBaTh
IHCTUTYUiOHanbHiI iHCTPDYMEHTU Ta YMOBW MO0 BUKOPUCTAHHS BCiMa Y4aCHMKaMU ayTCOPCUHIOBMX
onepauin.

" Haykosull kepieHuk: [MapmuH I".O. — K.e.H., npoghecop
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1 | 2

Heponiku (p13nkmn 3acTocyBaHHS)

MoxxnuBicTb 3pOCTaHHS BUTpaT y BUNaaky nepepadi 6aratbox 6isHec-yHKLiN;MOXIMBICTb

ExkoHOMiYHi o . . "
3pOCTaHHS TPaHCaKLiHUX BUTPAT;MOXIUBICTb BaHKPYyTCTBa ayTCOPCMHIOBOI KOMNaHii.

3HWKEHHST BIgNOBIAANBHOCTI 3a BWMKOHAHHA NEBHMX YHKLUIN, MOXNuBI npobrnemu 3
JeueHTpanizauieto  OloaXeTiB  Ta  ynpaBniHCbKUX  DYHKUiA;  IMOBIPHICTb  3HWXEHHS
yNpaBniHCbKOI THYYKOCTi NiANPUEMCTBA; HaBYaHHSA YyXMX dhaxiBLiB 3aMiCTb CBOIX.

YnpaBniHCbki

TexHiko-TEXHOMOTYHI Hebe3neka 3aiBOi KOHLEHTpaUii NoaibHMX TexHonoriyHUx BisHec-NpoueciB y 04HMX pyKax.

BigcyTHICTb YiTKOro 3aKOHOA4aBYOro BU3HAYEHHS | PEryroBaHHSA NMPOLIECIB ayTCOPCUHIY Ha

IHCTUTYUiOHaNbHI .
™y BiTYM3HSIHOMY PUHKY.

*[1)xeperno: po3pobrieHo Ha OCHO8I [5]

MopibHy knacudikauilo nepesar BUKOPUCTaAHHSA ayTCOPCUMHIOBUX onepauiii y rocnofapcbKii AisnbHOCTI
nianpMeMcTB HaBoanTb 3aBofoBchka |.I. BoHa Buainsie opraHisauiiiHo-ynpaBniHCbKi, TEXHOMOTIYHI | BAPTICHI
nepesarn ayTcopcuHry [2, c.44]. [lo BapTicHMX nepeBar aBToOp BiAHOCUTb MOXIMMUBICTb CKOPOTUTU BUTpaTU
obcnyroByBaHHA | MigBAWMTM NpubBYTKOBICTL 6Gi3Hecy, 3aolaauTyu MOCTiHI BUTpaTM Ha odic Ta
YCTaTKyBaHHS, a TaKoX ICHYBaHHSA MOXIMBOCTI [04aTKOBMX MPOLLOBUX HAAXOMKeHb, nicnsa nepegadi bisHec-
npouecy Ha BUKOHaHHSA CTOPOHHI opraHisauii.

OpuriHanbHy iHTepnpeTauito nepesar BNpPoBafKeHHA ayTCOpcuHry HasoauTb Omaposa H.HO. AsTop
NOAINSAE nepeBary BUKOPUCTaAHHA ayTCOPCUMHIOBUX onepauin Ha Asi rpynu [6, ¢.181]:

1. MNepeBarn 3 TOYKM 30pYy IHTEPECIB BMWLLIOTO KEpiBHULUTBA MIANPUEMCTBA, AKi MOAGINSAITLCA Ha ABi
nigrpynu, a came: CTaHOapTHI nepesary (MOXMMBICTb He BIABONIKATUCA Ha ynpasniHHA OOCMYyroByrYMMU
YHKUIIMK, a TakoX npuainatu Ginblie yBar OCHOBHWM HanpsMkam AisnbHOCTI; ONTUMI3auis ynpaBrniHCbKNUX
BUTPAT; MPUCKOPEHHA OTPUMAaHHA iHopMauii Ana NPUAHATTA pilleHb; BUKOPUCTaHHSA YYXKOro [Aocsigy;
NOKPALLEHHA KepOBaHOCTI NiANPMEMCTBOM) i CYD'eKTMBHI NepeBaru (3MeHLLIEHHs BiAnOBiAaNbHOCTI 3@ NPUAHATTA
YNpaBiHCbKMX PILLEHb Ta 3MEHLUEHHA PU3MKIB, MOB'A3aHUX 3 iX NPUAHATTAM; 3MEHLUEHHS Cyb'eKTuBI3My npwu
NPWAHATTI YNPaBMiHCbKUX PiLLEHb; LWBUAKICTD i 3PYYHICTb BUPILLEHHS BUPOGHUYMX Npobnem nignpmemcrsa).

2. llepeBarn, 3 TOYKM 30pYy IHTEpPeCiB EKOHOMIKW KpaiHW, [0 SKUX BIgQHOCATb: MiABULLEHHSA
NpuByTKOBOCTI Ta 3pocTaHHA obcAriB BMPOOHWUUTBA; KOHLUEHTpauid Ha OCHOBHOMY BUAi AifANbHOCTI;
NigBULLEHHA SAKOCTI NpoAyKUii; 3acTOCyBaHHS NepefoBUX TEXHOMOriN; THy4Yke BWKOPWUCTAHHSA TPYAOBUX
pecypciB; MiHiMi3aUis BMTpaAT Ha iHBeCTUUii B ycTaTKyBaHHA | nporpamHe 3abesneyveHHs; 36inbLUeHHS
NPO30pOCTi EKOHOMIKM MiANpUEMCTBA; MiABULIEHHA MNPOAYKTUBHOCTI npaudi, $KOCTi nocnyr oo
3abe3neyveHHs BUPOBHMLTBA, edEeKTUBHOCTI OCHOBHUX BUPOBHWYUX DYHKUIA; CKOPOYEHHS onepauiitHux
BUTpPAT 3@ pPaxyHOK 3pOCTaHHA eMEKTUBHOCTI MPUAHATUX YNPaBiHCbKUX pilleHb; 3HWKEHHSA BUTpaT
BMPOBHULTBA; 306iNbLUEeHHS IHBECTULINHOT NpuBabnunBoCTi NignpuemcTaa.

[eLo iHWy krnacudikauito nepesar i HeAoNiKiB BNPOBaXKEHHSA ayTCOPCUHIOBUX onepauiin y AisnbHICTb
nignpuemcrea BuginsaoTb [lonosuuyeHko |.B. i [dybuHcbka €.I. BOHM BMOKPEMMIOWOTb (PiHAHCOBUNA,
opraHizauifiHnii | cTpaTeriyHWin piBeHb BUHUKHEHHS NepeBsar | HeJonikiB ayTcopcuHry (Tabn. 2).

Tabnuys2
MepeBaru i HepoOMiKM BUKOPUCTAHHSI ayTCOPCUHTY Ha Pi3HUX PiBHAX ynpaBniHHA
nignpueMcTBoM*

Mepesarn

Heponikn

diHaHCcOBWIA piBEHb

3MeHLUEHHS BUTPaT; MOXIUBICTb
BUKOPUCTAHHS PiaKICHUX pecypciB B
LiSANbHOCTI; CKOPOYEHHSA BUTPAT 3anyyYeHHs
BMCOKOKBanidikoBaHux ¢paxisuiB

306inbLUeHHs YacTKN TpaHCaKUinHWX
BWUTPAT; He3annaHoBaHi BuTpaTn abo
[0[aTKOBi BUNNaTU; TPYAHOLL
KiNbKiICHOro BU3HAYEHHSA EKOHOMIT.

OpraHisauiiHnin piBeHb

Bignapgae HeobXigHICTb Y pO3LUMPEHI WTaTy
nianprveMcTBa;OoKyCyBaHHs 3ycuslb Ta
pecypciB Ha «KMOYOBUX
KOMMNETEHLSIX»;CNPOLLEHHS CTPYKTYPU
ynpasniHHG NiANPUEMCTBA;SKICHWUI CepBic;

3anexHicTb Big ayTCOPCUHIoBOT
KOMMaHiTi;3HWKEHHSA NPOAYKTUBHOCTI
npaui BNacHUX NpauiBHUKIB; 3HUXEHHS
AKOCTI cepBicy, NP HECYMANIHHOCTI
aytcopcepa.

CTpaTteriyHun piBeHb

[MoBHMI cneKTp nocnyr Big 04HOTO
nocravyanbHuKa; BNPOBaAXEHHS HOBITHIX
TEXHOIOTIN; MiHIMi3aLjis pU3uKiB.

HeBukoHaHHS JOroBipHUX 3000B’'si3aHb
Ta NoKnageHnx Ha aytcopcepa
OYHKLiN B NOBHOMY 06cCS3i.

*[Ixepeno: po3pobneHo Ha 0CHOsi [7]

3a pesynbTatamy aHanisy nitepaTypHUX [DKepes, MOXHa 3poOWTWM BUCHOBOK, LUO BUKOPUCTaHHS

ayTCOPCWHTY Yy FOCMOAAPCHKIA AiANbHOCTI NANPUEMCTB 3YMOBIIOE (POPMYBAHHS K CYTTEBUX EKOHOMIYHUX
nepesar, Tak i neBHUX Hegonikie. MNpo Le 3acsig4ye i 4oCBI4 PYHKLIOHYBaHHA LiNoro, psagy 3apyOibkHMX KOMMaHiA.

3 ornagy Ha notpeby y 3abesneyeHHi NiaBULLEHHSA KOHKYPEHTHUX nNepeBar nignpuemcTsa Ha puHKY, 40
HaBa)KNMBILWUMX NepeBar ayTcopcuHry Ttpeba BIOHECTM 3MEHLUEHHS BWUTPaT, a TakoX MOXIUBICTb
30cepenTUCs Ha BUKOHAHHI BMACHUX NepLuoYeproBuX 3aBAaHb, YAOCKOHAMIOKYU, TAaKUM YMHOM, OCHOBHI
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cepy AiSnbHOCTI i NiGBULLYHOYM KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTb MignpuemMcTBa. Bysbka cneuianisauis 30BHILLHIX
BUPOBHWMKIB YM NnocTavanbHUKIB (ayTcopcepis) gae iM 3mMory HabyTu 3Ha4yHOro JOCBiAQY Yy BMKOHaHHI BisHec-
npoLeciB, 3anpoBaKeHHI IHHOBALiIiHUX TEXHOSOrIA, HANHOBILLMX METOAIB OopraHisayii Ta 34ilCHEeHHs pobiT
[3, c. 88]. Taka TeHAeHUiA CNPUSE 3MEHLUEHHIO BUTPAT i TapudiB Ha ayTCOPCUHIOBI MOCAYrK, a TakoX
NpU3BOAMTb A0 TOrO, L0 ayTCOPCUHIOBI KOMNaHii, 3a3BnYai, BUKOHYIOTb CBOK poBOTY AKIiCHIWe i wBuaLe,
Hi>X BHYTPILWHIA nepcoHan nignpuemcTsa. Bigrak, yci nepesaru Big BUKOPUCTAHHA ayTCOPCUHIOBUX onepauin
MOXHa CTPYKTYPYBaTMW Ha rpynu 3anexHo Bifg HanpsiMy iX BAAMBY Ha BUPOBHWYO-TOCNOAAPCHKY AiSNbHICTb
nianpnemcraa-3aMmoBHuUka (Tabn. 3).

Tabnuys 3

Knacudikauis nepeBar ayTcopcuHry*

Mpyna knacuaikawii Mepesarn

3MeHLIEHHS BUTpAT, NOKPaLLEHHS (DiHAHCOBMX NOKA3HUKIB AisiTbHOCTI

EkoHOMIYHI .
nignpuemMcTBa TOLLO.

MokpallleHHs opraHi3auiiHol CTPYKTYpu NiANPUEMCTBA, 3POCTaHHS
OpraHisauiliHo-ynpaBniHCbKi OpraHi3auiniHoi  FHy4KoCTi  AISNbHOCTI,  PO3MNOAIN  PWU3MUKIB i
BiANOBIAANbBHOCTI TOWO

MokpalleHHA SKOCTi BMKOHYBaHWX 6i3HEC-nMpoueciB, MOXNMBICTb
AKICHO-TEXHOMOTIYHI BUKOPUCTAHHS cneuianizoBaHux pecypcis, TEXHOIOrIMN,
KBanicpikoBaHOro nepcoHany Towo

*[Ixepeno: enacHa po3pobka agmopa

[lo ocHOBHMX HeponikiB crnif BiAHECTW BTpATy NIANPUEMCTBOM KOHTPOSIO Haf BUKOHaHHAM nepegaHoil
Ha ayTcopcuHr Oi3Hec-pyHKUil, a TaKoX MOXIMBICTb (QOPMYBAHHSA [0AATKOBMX BUTPaT 3YMOBMEHUX
TpaHcdopmauieto BUPOOHNYO-rOCNOAapChbKoi AiNbHOCTI 3aMOBHUKA. 3a Micuem (OpMyBaHHA HEAOIiKU
ayTCOPCUHIOBMX onepauil AOUINbHO NOAINWTU Ha ABi OCHOBHI TPynuW: BHYTPILWHI BIGHOCHO OO KOMMAHIi
3aMOBHMKa | 30BHILLHI

[o BHYTpILWHIX HanexaTb HedOoMiKK, AKi MOXYTb BUHUKHYTU ycepeauHi nianpuemMmcTea nicng nepegadi
Bi3Hec-npouecy Ha BUKOHaHHSA ayTcopcepoBi. OCHOBHUMU i3 HUX € NPoBnemMu i3 NepcoHarnom, LWo BUHMKAOTb
BHacnigoK 3MeHLUEHHS MOTMBaUil NpauiBHUKIB i iXHbOI AOBIpWM OO KEpiBHWLUTBA Yepes 3arposy 3BifbHEHHS.
Taka cuTyauia MoOXe NpM3BECTM [0 3MEHLUEHHS SKOCTi BUKOHYBaHMX poBIT BcepeauHi opraHisauii,
CMpOBOKYBaTU KOHMMIKTHI cuTyauii, WO 3awKkoAuTb iMigKy niANPUEMCTBA | 3YMOBUTb BTpaTy HUM
KOHKYPEHTHUX nepeBar. He MeHW BaxnuBOK € BTpata MNEBHUX MNPOMPECIMHUX HABUYOK BHYTPILLHIM
nepcoHanoMm nignpuemMcTBa 4epes Te, WO IXHE BIGHOBMNEHHSA Yy MaibyTHbOMy MoOxe OyTM [ocutb
JOBroTpuBanvM i BUTpaTHUM npouecom [4, c. 122].

[0 30BHiLWHIX HEONIKIB Bif BUKOPWUCTaHHS ayTCOPCUHIOBUX OMnepauiin HanexaTb Ti, AKi MoB’aA3aHi i3
JianbHicTio aytcopcepa. [o Uuiei rpynu HedonikiB MOXHa BIOHECTUM PU3MKM PO3KPUTTA KOHDIAEHUINHOT
iHpopmauii npo nignpuemcTBa-samoBHMKa abo 1 HeHanexHe BUMKOPUCTaHHA. OcobnuBo akTyanbHO
3a3HayeHa npobnema npu nepegadvi B ayTCOPCUHI hiHAHCOBUX YHKUIA [8, c. 59]. CyTTeBi pu3uknm ans
nignpMeEMCTBa NOB’A3aHi TaKOX i3 BUHUKHEHHAM DOpPC-MaXopHUX obCTaBuH y ayTcopcepa (Hanpuknag, horo
6aHKpyTCTBO), WO 3YMOBMIOE [[O4ATKOBI BUTPATU Ha 3anyvyeHHs IHWOro ayTtcopcepa 4w aganTtadito
BHYTPILUHBLOrO NepcoHany A0 BUKOHAHHSA (PYHKUIA, Aki 6ynu nepefaHi 30BHILLHIM BUKOHaBLAM. ICHYe Takox
BiporigHiCTb MOHoMoni3auii PUHKY BiAMOBIAHUX NOCNYr OKPEMUM ayTCOPCEPOM Ta 3MOBXUBAHHS HUM CBOIM
CTaHOBULLEM NPU B3AEMOAIT i3 3aMOBHUKamu [4, c. 122].

P54 ekoHOMICTIB OTOTOXHIOKOTb Nepesary i HeJomniKK ayTCOPCUHTY 3 pU3nMKamu i MOXmMBocTaMU. Ha
Halwy AyMKY Ui NOHATTS crif po3mexxyBaTtu. BigTak, nepeBaroto ayTCOPCUHIY € MOro NpiopuTETHICTb Hag
BMKOHaHHAM Gi3Hec-npoueciB BNacHUMy cunamm 3a Oyab-akux YMOB CriBnpaLi, @ MOXIMBICTIO ayTCOPCUHTY
€ Habip #Oro NeBHWX XapaKTepuUCTUK, HAKi [JaloTb 3MOry nignpuemcTsy 3A4IACHATU NeBHy Aito, abo
nocnigoBHICTL Ain. Hepgonikom ayTcopcuHry € Moro MiHYyCW MOPIBHAHO 3 BRAacHUM BUKOHaHHAM 6GisHec-
npouecy, a pUusMKoOM — MOXIUBICTb TOro, O Y Npoueci cnienpaui BUHUKHYTb HEOYiKyBaHi pesynbtaTu.

Y Ttabnuui 4 cUCTEMaTU30BaHO OCHOBHI MepeBaru, Hepomniku, PUSNKM i MOXMUBOCTI BUKOPUCTaHHA
ayTCOPCUHTY Y rocnodapchbkiit AiAnNbHOCTI NiGNPUEMCTB.

Tabnuus 4
OcHOBHI nepeBarv, HeAOMNiKWU, MOXITUBOCTI i PU3MKU BUKOPUCTAHHS ayTCOPCUHTY Y
rocnopapchbKii AiasnbHOCTI nignpuemcTB*

MNepeBarun i HegoOnikM BUKOPUCTAHHSA ayTCOPCUHIY Yy FOCcnoAapchbKin AiAnbHOCTI NiANPUEMCTB
MepeBarun Heponiku
1 2
1. BukopucTtaHHs ayTcopcepoM cnewianisoBaHoro 1. Btpata koHTpOn Haj nepefaHum aytcopcepy bisHec-
obnagHaHHsa ansi BUKOHaHHS BisHec-npouecy npoLEeCcoOM
2. HassHictb y ayTtcopcepa cneuianizoBaHoro | 2. [lepegaya HeoOXigHOI BHYTPIWHBOT iHdoOpMaLii i
nepcoHany TEXHOJOTiN ayTCOPCEepOoBI
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1 2

3. BukoHaHHs GisHec-npouecy aytcopcepoM 3 MeHwumun | 3. OBmexeHa MOXIMUBICTb BUKOPUCTaHHS NiANPUEMCTBOM-
BUTpPaTamMu 3a paxyHOK BUHMKHEHHS edekTy macwTtaby i | 3aMOBHMKOM HOy-xay | TEXHOnNorii, WO € BMacHICTIO

iHLWMX CynyTHIX ¢pakTopiB ayTcopcepa.
4. BesnepepBHe BMKOHAHHSA ayTCOPCEPOM MOro oyHKUi | 4.BMHUKHEHHS 3aneXHOCTi Big, ayTCOPCUHIOBOT KOMMaHii
5. Posnogain BignoBiaanbHOCTI i pusmkis 5. HepocTtaTHi pO3BUTOK BITYU3HSHOTO PUHKY ayTCOPCUHTY

6. YiTko hikcoBaHa onnata ayTCOPCUHIOBMX MOCHYT.

7. 3pocTaHHA oOpraHisauiiHOi THYYKOCTi  AiNbHOCTI
nignpuemMmcrBea

9. MOXnuMBICTb NOKPALLMTY SKICTb NpoayKuii

10. CkopoYeHHs TpuBarnocTi BUKOHaHHsA BisHec-npoueciB

MoXXNMBOCTI i pU3MKN BUKOPUCTaHHSA ayTCOPCUHIY Y rocnofAapcbkin AisnbHOCTI NignpueMcTB

MoxnuBocTi Pusuku

1. MOXnuMBICTb 3MEHLLEHHS BUTpaT 1. Pun3uk posronolleHHss ayTcopcepoM KOHigeHUiHOT
iHdbopmauii

2. MoxnuBicTb pO3BMBAaTU OCHOBHI HANPSAMKK AiAnbHOCTI | 2. Pu3nk noripweHHs ¢iHaHCOBOro CTaHy ayTcopcepa 4w
noro 6aHKpyTCTBa.

3. MoxnuBicTe onTumisauii opraHisauiiHoi cTpykTypu i | 3. Pusuk HegobpocoBiCHOro BUKOHAHHS ayTCOPCEPOM CBOIX

34iNCHEHHS BUPOBHMYO-rocnoAapCbKoi AisnbHOCTI dyHKLIN

4 MoxnuBiCTb MOKpalleHHs1 iHAHCOBMX MOKAa3HUKIB | 4. Pu3NK NepeouiHkM BracHUX BUTPAT Ha BUKOHAHHSA

JisAnbHOCTI nignpuemMcTea Oi3Hec-npouecy Yn HeJooLHKa BUTpaT ayTcopcepa

5.MoXnuBiCTb ~ 3MEHLUEHHs  KinbKOCTi ~ mepcoHany | 5. 3MeHWeHHS npoAyKTUBHOCTI npaui BHYTPILHLOrO

nignpvemcrea nepcoHany nianpuemMcTBa-3amMOBHMKA, BTpaTa  HUMMM
HaBUYOK MOB'SI3aHUX 3 BMKOHAHHSIM nepefaHoro 6GisHec-
npouecy

6. MoxnuBicTb 3poCTaHHS iHBECTULiHOI npmuBabnueocTi | 6.  Pu3ank  moHomonisauii  puHKy  aytcopcepom i

nignpvemMcTea 3TOBXWBaHHA HUM CBOIM CTaHOBMLLIEM

7. MoxnuBicTe nominweHHa penyTtauii i 36inblweHHa | 7. PU3vk HeOOBMKOPUCTAHHSA YaCTUHW OCHOBHMX (DOHAIB

BapTocTi OpeHgy 3a paxyHOK Oinbl  sKiCHOro | nignpuemMcTBa, siKi HeAOUiNbHO npoJaBaTy 4epe3 iXHIo

obcnyrosyBaHHS KNi€HTIB CTpaTeriyHy BaXnuBiCTb

8. Pusuk HeoTpMmaHHA NO3NTMBHOrO edhekTy Bif
ayTCOPCUHry y npoLueci AoBroTpmBarnoi cnisnpadi y 3B'a3Ky
3 HEBMKOPUCTAHHAM ayTCOPCEepOM HOBUX TEXHOIOTINA, SKi
3'ABMIFAIOTLCA HA PUHKY

9. HepoctaTHsa kBanidikauis BUKOHaBUSA nocnyr

10. BMHMKHEHHA [0AATKOBUX BTpAT BHACMIOAOK HESKICHUX
A ayTCOPCUHroBoi KoMmnaHii

11. Pusnk noe'ssaHi 3 TpaHccopmalielo BUPOGHMYO-
rocnogapchbkoi AisnbHOCTI NigNPMEMCTBa-3aMOBHMKA

*[1)xepero: enacHa po3pobka asmopa Ha ocHosi [1; 3; 4; 7]

3MEHLINTN PU3MKOBICTb ayTCOPCMHIOBMX oOnepauiin NignpMeEMCTBO-3aMOBHMK MOXe 3a paxyHOK
YKNagaHHA KOHTPaKTy, Y SKOMY MOXyTb OyTu BigobpaxeHi ocobnueocTi cnisnpaui Ta yMOBU BUHUKHEHHS
opc-MaxKopHUX oBCTaBUH. He MeHLWw BaxnumBow npobnemod € Bubip ONTMMAanbHOrO MocTavanbHuKa
ayTCOPCUHIrOBMX MOCNYT, WO B peanisaxX BiTYN3HAHOIO PUHKY € CKNagHUM NpoLecoM Yepes Noro HeJocTaTHIN
PO3BUTOK.

BucHogku 3 0aHoz20 docnidxeHHs1. OTXe, ayTCOPCUHT € eheKTUBHUM Cnocobom BefeHHs BisHecy,
3BaXalum Ha Ti nepesaru i MOXNUBOCTI, AKi OTPUMYE MiANPUEMCTBO-3AaMOBHUK MNPU AOr0 BUKOPUCTAHHI.
OpHak, ayTCOpPCUHIoBi onepauii NOB’'A3aHi TakoX 3 NEBHUMWU HELONIKAMU i PU3MKaAMK K 30BHILLHBOrO, TaKk i
BHYTPILUHbOrO MOXOAXKEHHS. TOMY, 4O MUTaHHA NPO BUKOPUCTaHHS ayTCOPCUHTY Y rocrnofapchbKin AisnbHOCTI
nianpuemcts Tpeba nigxoauTn NOMipKOBaHO i 3BaxkeHo. [pu Ubomy, cnig BpaxosyBaT i 36anaHcoByBaTK yCi
pU3MKM Ta MO3UTUBHI edeKTU Bif 3AINCHEHHS ayTCOPCUHIOBUX OMepauiin sK Yy MOTOYHIA, Tak i Yy
[OBroCTPOKOBI NepCrneKTuBi.

3Baxalun Ha BULLECKa3aHe, MOXHa 3pobWTM BUCHOBOK, LIO OCOONUBOI akTyanbHOCTI Ans
nianpuemMcTBa-3aMoBHUKa HabyBae MUTaHHS LLOAO0 MOXIUBOCTI BUSHAYEHHA eDEKTUBHOCTI ayTCOPCUHIOBUX
onepauin. Lle 3ymoBntoe BaXnmBicTb nogansLlunx AOCAiAXKeHb 3a3HavyeHoi npobnemu.
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YOK 338:659.1
CadhoHeHko A.M.,
acucmeHm KagheoOpu MapkemuHay
INlycs M.B.
Kpueopi3bkuli eKOHOMIYHUU iHCcmumym
Kpueopi3bko20 HayioHanbHO20 yHieepcumemy

KOPMOPATUBHWM NPO®INb NMIANMPUEMCTBA Y
COUIANNbHUX MEPEXAX

MocmaHogka npobsemu. EeKTUBHICTE KOMYHIKaLiA NiANPUEMCTBA € BiANPaABHOK TOYKOK BAANOro
MapKeTuHry. [lepeHacu4eHiCTb PEKMaMHOro MpOCTopy 3HWXKYE edEKTUBHICTb KOMYHiKauii 3 LinbOBOO
ayguTopieto. Tum He MeHw, Oinbla akTMBHICTb Ta CXWIbHICTE OO KOMYHIKaUid Cy4YacHoi IoguHN
cnocrepiraeTbcs y Mepexi IHTepHeT. Came TOMy, e(EKTUBHUM KOMYHIKaUiiHUM IHCTPYMEHTOM Ans
NiANPUEMCTB CbOroAHI CTaloTb KOMYHIKaLii y Mepexi IHTepHeT. BaxnmByum iHCTPYMEHTOM KOMYHiKaUi CTage i
npocyBaHHA Yy couianbHUX Mepexax. OfHak, KOMYHikauii y couianbHUX Mepexax € BiAHOCHO HOBUM
crnocobom B3aEMOAIT 3 KNiEHTamMu ANA KOMNaHi B yCbOMY CBITi, i, 30Kpema, B YkpaiHi. Came Tomy, nocrae
HeOoOXIOHICTb OKpEeCreHHs OCHOBHWMX (paKkTopiB, fAKi BNAUBaOTb Ha YCMIWHICTL KOMYHiKauii dipmu y
couianbHUX Mepexax.

KopnopatueHuit npodinb — Lie cniBToBapuCcTBO, CTOPiHKA, fika CTBOPEHa MiANPUMEMCTBOM Y coLjianbHin
Mepexi Ans 34iNCHEHHSA B3aemogii 3i cnoxuBavyamu. Lle Takox BigHOCHO HOBWIA 3aci® KOMyHikauin ans
YKpaiHCbKUX NignpuemMcTB.

AHani3 ocmaHHix docnidxeHb i nybnikayil. [JocnigxeHHIO Teopil i NpaKkTUKM NpocyBaHHs TOBapiB,
nocnyr Ta NignpueMCTB y CoUianbHUX Mepexxax NMPUCBAYEHi npaui Takux BigoMux 3apybiKHMX HayKOBUIB i
npakTukie Ak A. Anbitos, K. Ban gex banT, C. Baiitc, J1. Bebep, ®. BipiH, ®. 'ypos, |. KeoTHa, ®. Kotnep,
P.J1. Kpocc, M. NasepHuk, [. MNeiH, H. PomaHina, Ix. M. CkoTT, K. LlUux Ta iH. BoHW Big3Ha4YaTb JOKOPIHHY
3MiHY TEHAEHLUI Yy CUCTEMi MapKeTUHIOBUX KOMYHIKaLil Ta HEODXIAHICTb NPOBEAEHHS MPOCYBaHHA KOMMNaHiIN
Ta X NpoAykKTiB i nocnyr y couianbHux mepexax. OgHak, GinbLUiCTb HayKoBUIB NpUAInNaTb HEAOCTaTHLO
yBary BWU3HAYEHHIO XapakKTepHUX PUC MNPOCYBaHHA Yy couianbHUX Mepexax, OCOoBnMBOCTEN LbOro
KOMYHIKaLinHOro NpocTopy, K € HEOBXIAHUMU ANS 34INCHEHHS YCNILIHUX KOMYHIiKaUiid. TakuMm YMHOM, AaHWIA
HanpsM AOCNIAXEHHS € akTyanbHUM. HaykoBo-meToguuyka po3pobka Hanpsmy Oyae CTaHOBUTU MPaKTUYHY
LiHHICT ANS YKPAiHCbKMX MiANPUEMCTB, OCKifbKA AO3BOMAWUTL MiABULUMTM edEKTUBHICTb KOMYHiKauii Y
couianbHUX Mepexax.

lNocmaHoeka 3aedaHHs. MeTolo p[aHOi CTaTTi € BW3HAYeHHA TeHAeHUih Ta ocobnusocTen
KOMYHiKaLifnHOro NpocTopy couianbHUX Mepex, ki HeoBxiAHO BpaxoByBaTW MiANPUEMCTBY ANS MPOCYBaHHSA
CBOTO NPOAYKTY B AaHOMYy NpPOCTOpi.

Buknad ocHoeHo20 Mamepiany docnidxeHHsi. MNMonynspHICTb couianbHUX Megia 3pocTae sk Y
cBiTOBOMY MacLuTabi, Tak i B Macitabi YkpaiHu.

Tak, AOCNIAXEHHS NPOBIAHMX YKPaAiHCbKMX aHaniTuyHux dipm (GFK, Ukraine, InMind, Bigmir) HagatoTb
HaCTYMHy CTaTUCTUKY — Ha BepeseHb 2010 poky 3 8,25 MIIH. YKpaiHCbKNUX iHTEPHET-KOPUCTYBaYiB:

- 4 MIH. yKpaiHuiB MatoTb Npodoink y couianbHin Mmepexi B «kKoHTakTe»;

- 3 MITH. yKpaiHuiB matoTb npodinb B «O4HOKNACCHUKaX»;
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