
кту�аль�ність дос лі джен ня. Кому ні ка ція  за
допо мо гою мере жі Інтер нет  має вели ку кіль -

кість спе ци фіч них  рис,  які  досі  не  до  кінця усві дом -
лю ють ся  та вико ри сто ву ють ся  як дос лід ни ка ми,  так  і
прак ти ка ми  цієї  сфери. При йо ми кому ні ка ції, роз роб -
ле ні  для тра ди цій них  медіа,  таких,  як  преса,  радіо  та
теле ба чен ня,  не зав жди ефек тив ні  в мере жі.

Проте вив чен ня спе ци фі ки інфор ма цій ної діяль но -
сті  в Інтер не ті спро щу єть ся зав дя ки  тому,  що  існує
без ліч ста ти стич них сер ві сів,  які від слід ко ву ють кіль -
кіс ні показ ни ки актив но сті ауди то рії  на пев но му
інтер нет-ре сур сі. Про фе сій на оброб ка  та ана ліз  цих
даних  можуть  дати  цінну інфор ма цію  для глиб шо го
розу мін ня меха ніз мів функ ціо ну ван ня інфор ма цій ної
систе ми мере жі Інтер нет.

Зокре ма  це стос уєть ся ефек тив но сті кому ні ка ції
через Інтер нет.
Мета нау ко во го пошу ку – ство ри ти меха нізм

кіль кіс ної оцін ки яко сті робо ти інтер нет-ко му ні ка то -
рів  і, від по від но, пошу ку шля хів  її вдос ко на лен ня.
Об’єк�том нашо го дос лі джен ня  стала інтер нет-ко -

му ні ка ція  як новіт ня інфор ма цій но-ко му ні ка тив на
систе ма. Пред�мет дос лі джен ня – ефек тив ність  цієї
кому ні ка ції.

Дос лі джен ня інтер нет-ко му ні ка цій нара зі пере -
бу ває  на ста дії роз роб ки при йо мів кіль кіс ної оцін ки
різ них харак те ри стик інфор ма цій них пото ків.  Такі
при йо ми адап ту ють ся  як  під діяль ність піар-ком па -
ній [1],  так  і  під харак те ристику діяль но сті новин -
них пор та лів [2],  а  також влас ної актив но сті інтер -
нет-ау ди то рії [3].

Інтер нет харак те ри зу єть ся  тим,  що  в  ньому не-
м ожли во зму шу ва ти ауди то рію сприй ма ти інфор ма -
цію:  лише влас ний  вибір реци пі єн тів виз на чає пере лік
тих публі ка цій,  які  вона  бажає про чи та ти [4].

Проте, наве де ні  в  цій стат ті роз ра хун ки  дають
можли вість яко юсь  мірою спрог но зу ва ти відві ду ва -
ність пев ної сто рін ки,  а  також достат ньо  точно оці ни -
ти ефек тив ність  уже здій сне ної інтер нет-ко му ні ка ції.

Треба розу мі ти,  що  на рішен ня відві да ти  певну
сто рін ку  не впли ває жод ною  мірою  її  зміст,  а  лише
так зва ний анкор ний кон тент поси лан ня  на  цю сто рін -
ку  з  іншої,  на  яку  читач  уже потра пив. Про сті ше
кажу чи,  текст  або зобра жен ня,  при нати скан ні  на  які
можна  на  цю сто рін ку перей ти.  У випад ку новин них

пор та лів анкор ним тек стом висту пає заз ви чай заго ло -
вок сто рін ки,  а  також – інко ли – корот кий  анонс  її
змі сту. Нада лі буде мо нази ва ти  цю сто рін ку «вихід -
ним ресур сом».  Якщо  ця сто рін ка  має  певну регу ляр -
ну відві ду ва ність, напри клад,  це голов на сто рін ка
яко гось інфор ма цій но го інтер нет-ре сур су,  то пара ме -
три  її відві ду ва но сті  так  само  треба врах ува ти  під час
прог ноз ного обра хун ку відві ду ва но сті.

Для почат ку візь ме мо ситуа цію,  коли поси лан ня
на дея кий мате рі ал вини кло  на пев но му відві ду ва но -
му інтер нет-ре сур сі  й  не  було про дубльо ва не  на  інших
сай тах,  у  тому  числі пошу ко вих.

Харак�те�ри�сти�ки� заго�лов�ка� �та� анон�су. Якщо  цей
сайт поно влю єть ся  рідко,  і, від по від но, поси лан ня  на
публі ка цію  довго пере бу ва ти ме  у верх ній части ні  його
новин ної стріч ки ( або  його штуч но зафік су ва ли  в тако -
му вигі дно му поло жен ні),  то кіль кість  людей,  що від -
кри ють сто рін ку нови ни  х, дорів нює кіль ко сті фак тич -
них відві ду вань ресур су  за  цей  час  y уні каль ни ми кори -
сту ва ча ми,  з урах уван ням пев но го мен шо го  за оди ницю
кое фі ці єн та,  який харак те ри зує, нас кіль ки при ва бли -
вий  для цільо вої ауди то рії заго ло вок  c: х�=��y��c.

Цю фор му лу  можна вико ри сто ву ва ти  для оцін -
ки ефек тив но сті заго лов ка,  тобто вирахо ву ва ти  с,
коли відо мі відві ду ва ність вихід ної  та дос лі джу -
ва ної сто рі нок.  Без сум ні ву,  на вели чи ну кое фі ці -
єн та впли ва ють  як при ва бли вість  самої  теми  для
цільо вої ауди то рії, зокре ма наяв ність  у  ній пев -
них клю чо вих  слів,  що  її цікав лять,  так  і май стер -
ність авто ра заго лов ка.  Проте кіль кіс но роз ді ли ти
ці  два пара ме три нав ряд  чи вдас ть ся. Зокре ма
через  те,  що  часто  в заго лов ках нав мис но вико ри -
сто ву ють клю чо ві  слова  теми,  що  лише суміж на  з
темою  самої сто рін ки,  але  є  більш попу ляр ною  за
неї.  Проте заго лов ки, кар ди наль но від мін ні  від
змі сту сто рін ки,  також заз ви чай  не засто со ву ють -
ся.  Тому  міру впли ву змі сту  на заго ло вок  важко
вимі ря ти кіль кіс но.  Окрім  того,  текст поси лань  на
дея ких сто рін ках (напри клад,  на сто рін ках вида -
чі пошу ко вих  систем) гене ру єть ся авто ма тич но,  і
в  цьому випад ку  є  сенс гово ри ти  не  про май стер -
ність,  а  лише  про випад ко вість.

Проте  у випад ку,  коли заго ло вок  суто інфор ма тив -
ний,  без вико ри стан ня при йо мів,  що дозво ля ють заін -
три гу ва ти чита ча,  то віді гра ють  роль  і ціка вість  теми,
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З а х а р ч е н к о  А .  П .

і важли вість  змін  у  ній,  які  можна оці ни ти  за роз ро -
бле ною  нами мето ди кою [2].

Харак�те�ри�сти�ки� відві�ду�ва�но�сті� вихід�но�го� ре-
сур�су. Якщо  ж мате рі ал опу блі ко ва но, напри клад,
у загаль ній стріч ці актив но поно влю ва но го інфор -
ма цій но го ресур су,  то  його  може помі ти ти дале ко
не  вся  денна ауди то рія  цього ресур су. Від по від но,
під  час обра хун ку  треба врах ува ти  такі фак то ри:

1. Імо вір ність потра плян ня заго лов ка  на  очі
відві ду ва че ві ( далі нази ва ти ме мо  її «поміт ність
заго лов ка»).

2. Вели чи ну ауди то рії ресур су  в  ті періо ди,
коли заго ло вок  був роз та шо ва ний  у різ них міс цях
голов ної сто рін ки.

«Мит тє ва ауди то рія»  є доступ ним пара ме тром.
Суча сні сер ві си ана лі зу відві ду ва но сті інтер нет-ре -
сур сів дозво ля ють побу ду ва ти  її добо вий гра фік,  а
також гра фік  від  часу публі ка ції  до момен ту,  який
ціка вить дос лід ни ка.

Поміт ність заго лов ка  в  перші хви ли ни  після
публі ка ції набли жа єть ся  до оди ни ці,  але  в  міру
появи сві жі ших  новин  вона почи нає спа да ти,  адже
деякі кори сту ва чі див лять ся  лише остан ні нови ни
й  не пере гля да ють  усієї стріч ки.  Проте поміт ність
заго лов ка  все  одно зали ша єть ся сут тє вою  до
момен ту,  поки  його  не  буде витіс не но  за  межі пер -
шої сто рін ки.  У  цей  момент від бу ваєть ся  різке
падін ня ймо вір но сті,  адже  лише мен шість відві ду -
ва чів  сайту захо дить  в  архів пере гля ну ти мате рі а -
ли,  які  вони про пу сти ли.  У пер шо му набли жен ні
варто обме жи ти ся  тим про між ком  часу, про тя гом
якого поси лан ня  є  на пер шій сто рін ці.

Для дос лі джу ва но го  сайту поміт ність  треба
вимі ря ти екс пе ри мен таль но, базую чись  на  даних
про серед ню поміт ність поси лан ня  для  таких
випад ків:  коли  воно зна хо дить ся  серед пер ших
двох-трьох поси лань стріч ки публі ка цій,  коли
воно зали ша єть ся  в  межах одно го «пер шо го екра -
на» –  тобто  тої части ни сто рін ки,  яку  видно відві -
ду ва че ві  без застос уван ня  смуги про крут ки,  коли
воно зна хо дить ся  в пер шій поло ви ні дру го го екра -
на,  а  також  коли  воно зна хо дить ся  на  решті
інфор ма цій ної стріч ки. Зал еж но  від дизай ну дос -
лі джу ва ної сто рін ки  можуть  бути засто со ва ні  й
інші спо со би сег мен та ції  цього про сто ру.

Нареш ті,  у випад ку,  коли  на сто рін ку  ведуть
поси лан ня  з декіль кох ресур сів, ста ти сти ка відві -
ду ва но сті  сайту дозво ляє виз на чи ти кож но го  з  цих
ресур сів кіль кість пере хо дів  з  них  на  цю сто рін ку.

Вихо дя чи  з  цих мір ку вань,  у  нашій робо ті  ми
отри ма ли вира зи  для оцін ки основ них пара ме трів,
що харак те ри зу ють ефек тив ність діяль но сті  з
доне сен ня пев ної інфор ма ції  до ауди то рії:  це ціка -
вість заго лов ків  та ефек тив ність під бо ру ресур сів
для роз мі щен ня поси лань.

Добу ток пох ви лин ної ста ти сти ки відві ду ва но сті
голов ної сто рін ки ресур су  та зна чен ня поміт но сті
дос лі джу ва ної публі ка ції  у від по від ні про між ки

часу  є пох ви лин ною ста ти сти кою кіль ко сті  осіб,
що  мали помі ти ти дос лі джу ва ний заго ло вок.  Сума
цих пара ме трів  дає кіль кість  осіб,  що  мали помі -
ти ти заго ло вок про тя гом усьо го  часу  його пере бу -
ван ня  на голов ній сто рін ці –  її  ми поз на чи мо  x  на
від мі ну  від  x0 – фак тич ної кіль ко сті пере хо дів  на

зга да ну сто рін ку. 

Част ка  цих  двох пара ме трів  і харак те ри зує  у
випад ку склад но го ресур су при ва бли вість заго лов -
ка  для цільо вої ауди то рії.

Щоб про і лю стру ва ти  наш  метод,  ми дос лі джу ва ли
робо ту Інфор ма цій но го пор та лу « Голос Укра ї ни»  за
19 берез ня 2013  року. Інфор ма цій ну стріч ку  цього
ресур су  ми роз ді ли ли  на  такі обла сті поміт но сті: верх -
ні  три заго лов ки  у стріч ці – поміт ність  p0, наступ ні

9 заго лов ків – поміт ність  p1,  решта заго лов ків –

поміт ність  p2.  Окрім  того,  ми  взяли нови ни  щодо

Заголовок
Час 

публікації
x0 y0 x1 y1 x2 y2

Парламент переду-
сім має призна-
чити дату виборів 
у Києві — Кличко

11:12 43 11 92 13 100 10

Депутати-регіонали
звернулися до КСУ 
з проханням
визначити дати 
виборів у Києві

13:37 26 8 133 22 95 11

«Свобода» і «Ба -
тьків щина» поки
що не домовилися з
«Уда ром» щодо
виборів у столиці

15:48 29 7 71 10 111 13

Кличко сумніваєть-
ся, що вибори мі -
ського голови в
Києві відбудуться
незабаром

16:17 17 3 63 8 128 15

Заголовок
Час 

публікації
x0 y0 x1 y1 x2 y2

Азаров вважає, що
створення тристо-
роннього газотранс-
портного консорціу-
му гальмує Євросоюз

11:08 44 3 97 4 96 3

Прем’єр обіцяє 
найближчим часом
підписати доопрацьо-
вану програму акти-
візації економіки

12:05 42 2 102 2 93 2

Азарову 
не подобається, що
журналісти хапають
міністрів за рукави

12:24 35 2 95 4 88 3

Азаров зрадів, що
тепер є кому розгля-
нути невідкладні 
законопроекти уряду

13:59 14 1 140 5 102 0

Таблиця 1. 
Відві�ду�ва�ність цільо�вої�(�х)��та�вихід�ної�(�у)�сто�рі�нок��

у��час,��коли�нови�ни��щодо�вибо�рів��
мера��Києва��були��в�поло�жен�нях�0,1��і�2

Таблиця 2. 
Відві�ду�ва�ність цільо�вої�(�х)��та�вихід�ної�(�у)�сто�рі�нок��

у��час,��коли�нови�ни��щодо�висло�влю�вань

Мико�ли�Аза�ро�ва��були��в�поло�жен�нях�0,1��і�2
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трьох  тем: вибо ри  мера  Києва (див. Табл. 1), висло -
ви Мико ли Аза ро ва (див. Табл. 2) та поз бав лен ня
ман да та Сер гія Вла сен ка (див. Табл. 3).  В  усіх випад -
ках  ми  брали нови ни, подіб ні  за  своєю зна чу щі стю:
коли  подія під твер джу ва ла тен ден ції  в систе мі,  про
яку йдеть ся.

Ось як виглядають отри ма ні резуль та ти.

Оскіль ки  х/у=ср,  то, підрах ував ши отри ма ні
дані,  ми може мо виз на чи ти серед ні зна чен ня  ср
(див. Табл. 4).

При пу стив ши,  що  p0=1,  і розв’я зав ши утво ре ну

систе му рів нянь,  ми може мо виз на чи ти  всі
необхід ні  нам показ ни ки:  p1=0,54,  p2=0,41, ціка -

вість  теми  про Київ ські вибо ри – 0,25, ціка вість
теми  про Мико лу Аза ро ва – 0,06, ціка вість  теми
про Сер гія Вла сен ка – 0,31.

Отри ма ні зна чен ня поміт но сті заго лов ків  у різ -
них поло жен нях  тепер  можна вико ри сто ву ва ти  в
подаль ших дос лі джен нях  на  цьому  сайті  для ви -
зна чен ня ціка во сті  тих  або  тих  тем.

Цю мето до ло гію доціль но застос ува ти  для до -
слі джен ня ефек тив но сті інфор ма цій них кам па ній,
які про во дять ся  в укра їнсь ко му сег мен ті Інтер не -
ту. Резуль та ти  таких дос лі джень  будуть корис ни -
ми  для прак ти ків інтер нет-ко му ні ка цій,  а  також
для дос лід ни ків ауди то рії  ЗМК.
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Заголовок
Час 

публікації
x0 y0 x1 y1 x2 y2

Опозиція заявляє,
що ЦВК призначила
нового депутата
замість Власенка
незаконно

10:05 35 11 81 9 90 7

Склали присягу
депутати, обрані
замість Веревського
та Власенка

10:26 41 14 91 17 116 15

Власенка здала його
ж політична сила —
Шуфрич

13:51 29 9 130 22 90 10

Власенко вважає, 
що опозиція не
надто агресивно 
за нього бореться

17:08 28 9 57 10 140 23

Тема сp0 сp1 сp2

Київські
вибори 0,245 0,144 0,113

Микола
Азаров 0,061 0,035 0,022

Сергій
Власенко 0,322 0,161 0,121

Таблиця 3. 
Відві�ду�ва�ність цільо�вої�(�х)��та�вихід�ної�(�у)�сто�рі�нок��

у��час,��коли�нови�ни��щодо�поз�бав�лен�ня�ман�да�та�
Сер�гія�Вла�сен�ка��були��в�поло�жен�нях�0,1��і�2

Таблиця 4. 
Серед�ні�зна�чен�ня�добут�ку�ціка�во�сті��теми�

та�поміт�но�сті�заго�лов�ка
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Zakharchen�ko��Artem.
Quan�ti�ta�ti�ve�eva�lu�a�tion��of��the�effi�ci�en�cy��of�inter�net�com�mu�ni�ca�tion.
This artic le  deals  with  the metho do lo gi cal fra mework  for  the quan ti ta ti ve cal cu la tion  of effi ci en cy  of Inter net

com mu ni ca tions.  It  is  based  on deter mi ning  the num ber  of peo ple  from  the tar get audi en ce,  which  were infor med  about  a
cer tain con tent loca ted  on  a defi ni te web si te.  As  a res ult,  the sim ple for mu las  were recei ved  that  can  be  used  to eva lu a te
the effec ti ven ess  of techniqu es  to  get  the audi en ce inte res ted  in  the cer tain con tent.

Keywords: onli ne com mu ni ca tion, con tent, inte rest  in  the head li ne, visi bi li ty  of  the head li ne, tar get audi en ce.

Захар�чен�ко��А. П.
Коли�че�ствен�ная�оцен�ка�эффек�тив�но�сти�интер�нет-ком�му�ни�ка�ции.
В  статье раз ра ба ты ва ет ся мето до ло ги че ская  база  для чет ко го коли че ствен но го рас че та эффек тив но сти интер нет-

ком му ни ка ций.  Она бази ру ет ся  на опре де ле нии коли че ства  лиц  из целе вой ауди то рии,  к кото рым  было доне се но опре -
де лен ное содер жа ние, рас по ло жен ное  на опре де лен ной интер нет-стра ни це.  В резуль та те полу че ны про стые фор му лы,
с помо щью кото рых  можно оце нить дей ствен ность прие мов  по заин те ре со ва нности ауди то рии  в опре де лен ном
контенте.

Клю�че�вые��слова: интер нет-ком му ни ка ции, кон тент, инте рес  к заго лов ку, замет ность заго лов ка, целе вая ауди то рия.


