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Ðîáîòèçàöèÿ îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì ïðåäóñìàòðèâàåò èñïîëüçîâàíèå

ïðîãðàììíûõ áîòîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ áèçíåñ-îïåðàöèé. Ôóíêöèîíèðî-

âàíèå ïðîãðàììíûõ áîòîâ ñîâìåñòíî ñ ÷åëîâåêîì-èñïîëíèòåëåì ïîðîæäàåò ïðî-

áëåìó íàäåæíîñòè âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-îïåðàöèé è áèçíåñ-ïðîöåññîâ â öåëîì. Ýòó

ïðîáëåìó ìîæíî ðåøèòü, åñëè èìååòñÿ èíñòðóìåíòàðèé ðàñïîçíàâàíèÿ ñèòóàöèé è

ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî óñòðàíåíèþ îøèáîê. Öåëüþ ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ

ïîñòðîåíèå êîìïëåêñà ìîäåëåé äèàãíîñòèðîâàíèÿ ñèòóàöèé è èíôîðìàöèîííîé

ïîääåðæêè ïðîöåññîâ àäàïòàöèè èñïîëíèòåëüíûõ ñòðóêòóð îðãàíèçàöèîííî-òåõ-

íè÷åñêèõ ñèñòåì ïðè âîçíèêíîâåíèè êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèé ïðè âûïîëíåíèè ìíî-

æåñòâà áèçíåñ-îïåðàöèé íà ìíîæåñòâå áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ìíîæåñòâå àâòîìàòè-

çèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò ñ ó÷¸òîì ó÷àñòèÿ â áèçíåñ-îïåðàöèÿõ ëþäåé è ïðîãðàìì-

íûõ áîòîâ. Äëÿ ïîñòðîåíèÿ êîìïëåêñà ìîäåëåé è àëãîðèòìîâ äèàãíîñòèðîâàíèÿ

ñèòóàöèé è àäàïòàöèè èñïîëíèòåëüíûõ ñòðóêòóð îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ ñè-

ñòåì íåîáõîäèìî âûïîëíèòü òàêèå ýòàïû êàê ñòðóêòóðèðîâàíèå ìíîæåñòâà ïðî-

áëåì è ñèòóàöèé â ðîáîòèçèðîâàííîé îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêîé ñèñòåìå; îòáîð

è ãðóïïèðîâêà èíôîðìàòèâíûõ ïðèçíàêîâ è ôîðìèðîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðî-

ñòðàíñòâà ïðèçíàêîâ; ðàçðàáîòêà ìîäåëåé è ïðîöåäóð, ïðåîáðàçóþùèõ ïåðâè÷íûå

ïàðàìåòðû ïðîöåññîâ â ïðèçíàêè ñèòóàöèé; ðàçðàáîòêà ìîäåëè ðàñïîçíàâàíèÿ âîç-

ìîæíûõ êðèòè÷åñêèõ è íåøòàòíûõ ñèòóàöèé îòíîñèòåëüíî ãðóïï ïðèçíàêîâ; ðàç-

ðàáîòêà ïðàâèë óñòðàíåíèÿ êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèé. Â ïðîöåññå àíàëèçà ôèêñèðó-

þòñÿ ïðîñòðàíñòâî ïðèçíàêîâ ñèòóàöèé è ïðèçíàêîâûå ãðàíèöû êàæäîé ñèòóàöèè,

âíóòðè êîòîðûõ îêàçûâàåòñÿ âîçìîæíûì ðåøåíèå ïðîáëåìû çà ñ÷åò âîçäåéñòâèÿ

íà ïîääàþùèåñÿ ðåãóëèðîâàíèþ è òðàíñôîðìàöèè ýëåìåíòû. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ

ðàñïîçíàâàíèÿ ïðîáëåì è ñèòóàöèé íåîáõîäèìî ïîñòðîèòü íà êîíöåïòóàëüíîì óðîâ-

íå èåðàðõèþ ïðîáëåì, äâèãàÿñü îò ïðîáëåì âåðõíåãî óðîâíÿ ê ïðîáëåìíûì ñèòóà-

öèÿì è èõ ïðèçíàêàì. Íà ñòûêå óðîâíåé ïðîÿâëÿþòñÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå

ñâÿçè, êîòîðûå íåîáõîäèìî âûÿâèòü è îòîáðàçèòü â ìîäåëè ðàñïîçíàâàíèÿ è áàçå

çíàíèé. Ðàçðàáîòàíû ôîðìàëüíûå ìîäåëè ðàñïîçíàâàíèÿ ñèòóàöèé è ïðàâèëà ïðè-

íÿòèÿ ðåøåíèé äëÿ óñòðàíåíèÿ êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèé. Ìîäåëè ðàçðàáîòàíû äëÿ

äâóõ óðîâíåé: óðîâíÿ ìîíèòîðà àâòîìàòèçèðîâàííîãî ðàáî÷åãî ìåñòà è óðîâíÿ äèñ-

ïåò÷åðà îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêîé ñèñòåìû. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü ïîâûñèòü

êà÷åñòâî è íàäåæíîñòü âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ñîêðàòèòü íåïðîèçâîä-

ñòâåííûå ïîòåðè âðåìåíè.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû
Ðîáîòèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ â îðãàíè-

çàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ ñèñòåìàõ (ÎÒÑ), óïðàâ-

ëÿåìûõ ÂÐÌ-ñèñòåìîé (Business Process
Management), ãäå áèçíåñ-îïåðàöèè âûïîëíÿþò-
ñÿ ñîâìåñòíî ÷åëîâåêîì-îïåðàòîðîì (h-àãåíòîì)
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è b-àãåíòîì (áîòîì), ïîðîæäàåò ðÿä ïðîáëåì,
òàêèõ, êàê íåîáõîäèìîñòü ðàçíîñòîðîííåãî ìî-
äåëèðîâàíèÿ îïåðàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, â
êîòîðîì ñî÷åòàþòñÿ ìíîæåñòâî áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ (ÁÏ), ìíîæåñòâî áèçíåñ-îïåðàöèé (ÁÎ) è
ìíîæåñòâî àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò 
(ÀÐÌ). Îäíîé èç íàèáîëåå âàæíûõ ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ ïðîáëåìà ðàñïîçíàâàíèÿ ñèòóàöèé è äèàã-
íîñòèêè îøèáîê ïðè âûïîëíåíèè ÁÎ, òàê êàê
ëþáàÿ êðèòè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ ñíèæàåò êà÷åñòâî
ÁÏ, çàìåäëÿÿ åãî õîä è ïîâûøàÿ ðèñêè óâåëè-
÷åíèÿ ñòîèìîñòè çàäåðæåê.

Â ïðîöåññå ýêñïëóàòàöèè ÂÐÌ-ñèñòåìà
äîëæíà íàêàïëèâàòü çàäàíèÿ, îæèäàþùèå îáðà-
áîòêè, è ôîðìèðîâàòü î÷åðåäè çàäàíèé ðàçëè÷-
íûõ òèïîâ, íàçíà÷àÿ äëÿ êàæäîãî çàäàíèÿ èñ-
ïîëíèòåëÿ (ÀÐÌ). Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî àâ-
òîìàòè÷åñêè ïðîèçâîäèòü ïåðèîäè÷åñêîå îáíîâ-
ëåíèå î÷åðåäåé è ôèêñèðîâàòü íàëè÷èå â î÷å-
ðåäè íîâûõ, åùå íå ïðîñìîòðåííûõ çàäàíèé,
çàäàíèé ñ âûñîêèì ïðèîðèòåòîì èëè çàäàíèé ñ
óñòàíîâëåííûì ïðåäåëüíûì ñðîêîì âûïîëíå-
íèÿ [1].

Àíàëèçèðóÿ îñîáåííîñòè ðåàëèçóåìûõ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ, ìîæíî îáíàðóæèòü ìíîæåñòâî
ïîòåíöèàëüíûõ êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèé: çàäåðæ-
êè ïî âðåìåíè âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé, îòìåíó
ðàíåå ñîâåðøåííûõ äåéñòâèé, ïåðåðàñïðåäåëå-
íèå èñïîëíèòåëåé, ëèøíèå äåéñòâèÿ â ïðîöåñ-
ñå, íåýôôåêòèâíûõ èñïîëíèòåëåé.

Â ðàáîòå [2] ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû óï-
ðàâëåíèÿ ñëàáîñòðóêòóðèðîâàííûìè áèçíåñ-ïðî-
öåññàìè, ñèòóàöèè â êîòîðûõ ìîãóò èçìåíÿòüñÿ
âî âðåìÿ âûïîëíåíèÿ. Ïðåäëàãàþòñÿ ïðèíöèïû
óïðàâëåíèÿ, ñèòóàòèâíî-ñöåíàðíàÿ ìîäåëü ïðî-
öåññà è ìåòîä åå ðåàëèçàöèè íà îñíîâå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ ïðîöåññà â âèäå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè
ñèòóàöèé è ñâÿçàííûõ ñ íèìè ñöåíàðèåâ, ñî-
ñòîÿùèõ èç ïðîöåäóð è îáúåêòîâ äàííûõ. Òàêàÿ
ìîäåëü ìîæåò ñòàòü îñíîâîé äëÿ ïîíèìàíèÿ òîãî,
êàêèå çàäà÷è ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü ïðè ðàçðàáîò-
êå ðîáîòèçèðîâàííûõ ÎÒÑ. Ïðåæäå âñåãî, ýòî
çàäà÷è îáåñïå÷åíèÿ íàäåæíîñòè âûïîëíåíèÿ ÁÎ.

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è ïóáëèêàöèé
Â ðàáîòàõ [3,4] îáñóæäàåòñÿ ñêâîçíàÿ àâòî-

ìàòè÷åñêàÿ ïðîâåðêà áèçíåñ-ïðîöåññîâ, êîòîðàÿ
ìîæåò áûòü ñëîæíîé çàäà÷åé, íî âàæíûì ñïî-
ñîáîì ïðîâåðêè ïðàâèëüíîñòè ðàáîòû áèçíåñ-
ïðàâèë, âûÿâëåíèÿ è óñòðàíåíèÿ ïðîáëåì â êðàò-
÷àéøèå âîçìîæíûå ñðîêè. Àâòîðû îïèñûâàþò
âîçìîæíîñòè èçâëå÷åíèÿ áèçíåñ-ïðàâèë ïðè
ïîìîùè BPMN – ñòàíäàðòà ìîäåëèðîâàíèÿ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ, êîòîðûé ïðåäîñòàâëÿåò ãðàôè-
÷åñêóþ íîòàöèþ äëÿ îïðåäåëåíèÿ áèçíåñ-ïðî-

öåññîâ â äèàãðàììå áèçíåñ-ïðîöåññîâ (BPD),
îñíîâàííóþ íà ìåòîäå ïîñëåäîâàòåëüíîãî ïðåä-
ñòàâëåíèÿ. Íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ êåéñîâ
ìîæíî ïîñòðîèòü òåñòû äëÿ êîíêðåòíîãî áèç-
íåñ-ïðîöåññà. Îäíàêî, òàêîé ìåòîä ïðîâåðêè íå
ðàáîòàåò â ðåàëüíîì âðåìåíè.

Â ðàáîòàõ [5,6] îáñóæäàþòñÿ ìåòîäû ïðî-
âåðêè áèçíåñ-ïðîöåññîâ â ðåàëüíîì
âðåìåíè (RT-BPV) äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ñ
òî÷êè çðåíèÿ âðåìåíè, ò.å. çàäåðæêà âðåìåíè ïðè
âûïîëíåíèè ÁÏ äîëæíà áûòü â èäåàëå ðàâíà
íóëþ. Àâòîðû ïîêàçûâàþò êàêèì îáðàçîì ñî-
ñòàâëÿþòñÿ ñõåìû êîíòðîëÿ âðåìåíè âûïîëíå-
íèÿ, íî íå ïðåäëàãàþò êîíêðåòíûõ ìàòåìàòè-
÷åñêèõ ìîäåëåé, ïðèãîäíûõ äëÿ êîíòðîëÿ ëþ-
áûõ áèçíåñ-îïåðàöèé.

Ìåòîä è ìîäåëü ìîíèòîðèíãà è äèàãíîñòè-
êè êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèé â íåïðåðûâíûõ ïðî-
èçâîäñòâåííûõ ïðîöåññàõ îïèñàíû â ðàáîòå [7].
Î÷åâèäíî, ÷òî ïîäîáíûé ïîäõîä ìîæåò îêàçàòüñÿ
ïîëåçíûì è ïðè ìîíèòîðèíãå áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ â ðîáîòèçèðîâàííûõ ÎÒÑ.

Ôîðìóëèðîâàíèå öåëåé ñòàòüè
Öåëüþ ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå êîìï-

ëåêñà ìîäåëåé äèàãíîñòèðîâàíèÿ ñèòóàöèé è
èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ïðîöåññîâ àäàïòà-
öèè èñïîëíèòåëüíûõ ñòðóêòóð ÎÒÑ ïðè âîçíèê-
íîâåíèè êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèé ïðè âûïîëíå-
íèè ìíîæåñòâà áèçíåñ-îïåðàöèé íà ìíîæåñòâå
ÁÏ è ìíîæåñòâå ÀÐÌ ñ ó÷¸òîì ó÷àñòèÿ â áèç-
íåñ-îïåðàöèÿõ h-àãåíòîâ è b-àãåíòîâ.

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà èññëåäîâà-
íèÿ

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ êîìïëåêñà ìîäåëåé è àë-
ãîðèòìîâ äèàãíîñòèðîâàíèÿ ñèòóàöèé è àäàïòà-
öèè èñïîëíèòåëüíûõ ñòðóêòóð ÎÒÑ íåîáõîäè-
ìî âûïîëíèòü ñëåäóþùèå ýòàïû:

1. Ñòðóêòóðèðîâàíèå ìíîæåñòâà ïðîáëåì è
ñèòóàöèé â ÎÒÑ.

2. Îòáîð è ãðóïïèðîâêà èíôîðìàòèâíûõ
ïðèçíàêîâ è ôîðìèðîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî
ïðîñòðàíñòâà ïðèçíàêîâ.

3. Ðàçðàáîòêà ìîäåëåé è ïðîöåäóð, ïðåîá-
ðàçóþùèõ ïåðâè÷íûå ïàðàìåòðû ïðîöåññîâ â
ïðèçíàêè ñèòóàöèé.

4. Ðàçðàáîòêà ìîäåëè ðàñïîçíàâàíèÿ è ïðà-
âèë ðàñïîçíàâàíèÿ.

5. Ôîðìóëèðîâêà ïðàâèë óñòðàíåíèÿ âîç-
ìîæíûõ êðèòè÷åñêèõ è íåøòàòíûõ ñèòóàöèé.

6. Ðàçðàáîòêà àëãîðèòìîâ ðàñïîçíàâàíèÿ è
àëãîðèòìîâ êîððåêöèè áàç çíàíèé.

Ïóíêò 6 â ðàìêàõ äàííîé ñòàòüè íå ðàñ-
êðûâàåòñÿ.
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Ñòðóêòóðèðîâàíèå ìíîæåñòâà ïðîáëåì è
ñèòóàöèé â ÎÒÑ

Â îñíîâó ñòðóêòóðèðîâàíèÿ îïåðàòèâíîé
òåõíîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè ïîëîæèì âûäå-
ëåíèå ïðîáëåì è ñèòóàöèé. Ñîãëàñíî êîíöåï-
öèè ñèñòåìíîãî àíàëèçà ïðîáëåìà åñòü îñîçíàí-
íîå íåñîîòâåòñòâèå ðåàëüíîãî è æåëàåìîãî, öå-
ëåé è ðåçóëüòàòîâ. Ñèòóàöèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ óï-
ðàâëåíèÿ – îáúåêòèâíàÿ èëè ñóáúåêòèâíàÿ îöåí-
êà íåêîòîðîãî ïîäìíîæåñòâà ïàðàìåòðîâ ïðî-
öåññà (ýíäîãåííûõ ôàêòîðîâ), íåêîòîðîãî ïîä-
ìíîæåñòâà ïàðàìåòðîâ âíåøíåé ñðåäû (ýêçîãåí-
íûõ ôàêòîðîâ) è ñâÿçåé ìåæäó íèìè, èìåþùèõ
ìåñòî â íàñòîÿùåå âðåìÿ è ÿâëÿþùèõñÿ ðåçóëü-
òàòîì ðàçâèòèÿ óïðàâëÿåìîãî ïðîöåññà âî âðå-
ìåíè è ïðîñòðàíñòâå. Àíàëèç è êëàññèôèêàöèÿ
ñèòóàöèé îñíîâûâàåòñÿ íà àíàëèçå ðåæèìîâ ðà-
áîòû ÎÒÑ ïðè âûïîëíåíèè ÁÏ.

Âûäåëèì äâà îñíîâíûõ ðåæèìà ïðîòåêàíèÿ
ÁÏ:

1. Íîðìàëüíûé ðåæèì (øòàòíàÿ ñèòóàöèÿ),
êîãäà ïðîöåññ ïðîòåêàåò â ðàìêàõ íîðìàòèâíûõ
óñëîâèé è ïåðåìåííûå ñîñòîÿíèÿ íàõîäÿòñÿ â
èíòåðâàëå [(Xi)0;(Xi)ÊÐ], ãäå (Xi)0 – íîìèíàëüíûå
çíà÷åíèÿ ïåðåìåííûõ, (Xi)ÊÐ – êðèòè÷åñêèå çíà-
÷åíèÿ ïåðåìåííûõ, ïðè êîòîðûõ âîçìîæíî âîç-
íèêíîâåíèå êðèòè÷åñêîãî ðåæèìà.

2. Êðèòè÷åñêèé ðåæèì (êðèòè÷åñêàÿ ñèòó-
àöèÿ), êîãäà òðåáóåòñÿ ïðèíÿòèå íåçàìåäëèòåëü-
íûõ ìåð ïî íåäîïóùåíèþ ïåðåõîäà â íåøòàò-
íóþ ñèòóàöèþ, ïåðåìåííûå ñîñòîÿíèÿ íàõîäÿò-
ñÿ â èíòåðâàëå [(Xi)ÊÐ;(Xi)ÍÑ], ãäå (Xi)ÍÑ – çíà÷å-
íèÿ ïåðåìåííûõ, ïðè êîòîðûõ ïðàêòè÷åñêè íå-
èçáåæíî âîçíèêíîâåíèå íåøòàòíûõ ñèòóàöèé.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñèòóàöèÿ èìååò ñïåöè-
ôè÷íóþ ñòðóêòóðó, ò.å. íàáîð óñòîé÷èâûõ êîì-
ïîíåíò è èõ ñâÿçåé. Ñèòóàöèÿ, êîãäà ìîäåëü ñëó-
æèò èíñòðóìåíòîì àíàëèçà, ïîçâîëÿåò â òåðìè-
íàõ ïðåäìåòíîé îáëàñòè îïèñàòü íåêóþ ñîâî-
êóïíîñòü óñëîâèé è ïðîáëåì. Â ïðîöåññå àíà-
ëèçà ôèêñèðóþòñÿ ïðîñòðàíñòâî ïðèçíàêîâ ñè-
òóàöèé (ïðîñòðàíñòâî ñèòóàöèé) è ïðèçíàêîâûå
ãðàíèöû êàæäîé ñèòóàöèè, âíóòðè êîòîðûõ îêà-
çûâàåòñÿ âîçìîæíûì ðåøåíèå ïðîáëåìû çà ñ÷åò
âîçäåéñòâèÿ íà ïîääàþùèåñÿ ðåãóëèðîâàíèþ è
òðàíñôîðìàöèè ýëåìåíòû.

Ñâÿæåì ïîíÿòèå ïîòîêà ñîáûòèé íà óðîâ-
íå ÎÒÑ èëè ÀÐÌ ñ ïîíÿòèåì ñèòóàöèè. Êàæäîå
ñîáûòèå, ñ îäíîé ñòîðîíû, åñòü ñëåäñòâèå ñèòó-
àöèè, à ñ äðóãîé ñòîðîíû ñîáûòèå åñòü îäíîìî-
ìåíòíûé ôàêò èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè, êîòîðûé
âûçûâàåò íîâóþ ñèòóàöèþ. Òàêèì îáðàçîì, áó-
äåì ñ÷èòàòü, ÷òî ïîòîê ñîáûòèé ôîðìèðóåò òðà-
åêòîðèþ ÎÒÑ èëè ÀÐÌ â ïðîñòðàíñòâå ñèòóà-

öèé. Êàê áûëî ñêàçàíî âûøå, ñèòóàöèÿ ìîæåò
áûòü øòàòíîé, êðèòè÷åñêîé èëè íåøòàòíîé.
Êðèòè÷åñêèå ñèòóàöèè îòíåñåì ê êëàññó ïðî-
áëåìíûõ, òàê êàê êàæäàÿ òàêàÿ ñèòóàöèÿ åñòü
ñëåäñòâèå íåðàçðåø¸ííîé ïðîáëåìû.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðàñïîçíàâàíèÿ ïðîáëåì
è ñèòóàöèé íåîáõîäèìî ïîñòðîèòü íà êîíöåï-
òóàëüíîì óðîâíå èåðàðõèþ ïðîáëåì, äâèãàÿñü îò
ïðîáëåì âåðõíåãî óðîâíÿ ê ïðîáëåìíûì ñèòóà-
öèÿì è èõ ïðèçíàêàì. Íà ñòûêå óðîâíåé ïðîÿâ-
ëÿþòñÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè, êîòîðûå
íåîáõîäèìî âûÿâèòü è îòîáðàçèòü â ìîäåëè ðàñ-
ïîçíàâàíèÿ è áàçå çíàíèé.

Ó÷èòûâàÿ âûøåïðèâåäåííûå ñîîáðàæåíèÿ,
îïèøåì ñòðóêòóðó ìíîæåñòâà ïðîáëåìíûõ ñè-
òóàöèé (ïðîáëåìíî-ñèòóàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî)
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

ÐS=<Ð1(Ð2(Ð3(S))),ÐS,R1,R2,R3,ÑR,F>,  (1)

ãäå Ð1 – ìíîæåñòâî ïðîáëåì ïåðâîãî óðîâíÿ;
Ð2 – ìíîæåñòâî ïðîáëåì âòîðîãî óðîâíÿ; Ð3 –
ìíîæåñòâî ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé; S – ìíîæå-
ñòâî ïðèçíàêîâ ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé; ÐS –
ìíîæåñòâî ïðîöåññîâ, ïîðîæäàþùèõ ïðîáëåìû;
R1Ð1Ð2 – ïðîåêöèÿ ìíîæåñòâà ïðîáëåì ïåð-
âîãî óðîâíÿ íà ìíîæåñòâî ïðîáëåì âòîðîãî óðîâ-
íÿ; R2Ð2Ð3 ïðîåêöèÿ ìíîæåñòâà ïðîáëåì âòî-
ðîãî óðîâíÿ íà ìíîæåñòâî ïðîáëåìíûõ ñèòóà-
öèé; R3Ð3S – ïðîåêöèÿ ìíîæåñòâà ïðîáëåì-
íûõ ñèòóàöèé íà ìíîæåñòâî ïðèçíàêîâ. Îòíî-
øåíèå R1 îòðàæàåò ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿ-
çè ïðîáëåì è âòîðîãî óðîâíÿ, îòíîøåíèå R2
îòðàæàåò ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè ìåæäó
ïðîáëåìíûìè ñèòóàöèÿìè è ïðîáëåìàìè âòî-
ðîãî óðîâíÿ, îòíîøåíèå R3 ñâÿçûâàåò ïðîáëåì-
íûå ñèòóàöèè ñ èõ ïðèçíàêàìè. Âûÿâëåíèå êîð-
ðåëÿöèé ÑR ìåæäó ïðîáëåìàìè âòîðîãî óðîâíÿ
è ïðèçíàêàìè ñèòóàöèé ïîçâîëÿåò êîíêðåòèçè-
ðîâàòü ëîãè÷åñêèå ñâÿçè F, êîòîðûå äîëæíû áûòü
çàôèêñèðîâàíû â áàçàõ çíàíèé. Ïðè êëàññèôè-
êàöèè ïðîáëåì è ñèòóàöèé íåîáõîäèìî âûáðàòü
äîñòàòî÷íî êîìïàêòíûé íàáîð ïðèçíàêîâûõ
ñòðóêòóð (ñèòóàöèé), ÷òîáû ñíèçèòü ðàçìåðíîñòü
è ðåñóðñîåìêîñòü çàäà÷è.

I. Ïðîáëåìà 1-ãî óðîâíÿ:
Íåäîñòàòî÷íàÿ ýôôåêòèâíîñòü îòäåëüíûõ

ÀÐÌ è ÎÒÑ â öåëîì, ïîòåðè âðåìåíè è ñîîò-
âåòñòâóþùèå óáûòêè.

II. Ïðîáëåìû 2-ãî óðîâíÿ:
1. Ðåãóëÿðíûå çàäåðæêè ïî âðåìåíè èñïîë-

íåíèÿ ÁÎ.
2. Íàëè÷èå «óçêèõ ìåñò», ãäå ðàñòóò î÷åðå-

äè çàÿâîê.
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3. Äîáàâëåíèå çàÿâêè â î÷åðåäü ïðèâîäèò ê
ñâåðõïîðîãîâîìó óâåëè÷åíèþ âðåìåíè ïðåáû-
âàíèÿ â î÷åðåäè äëÿ íåêîòîðûõ çàÿâîê.

III. Ïðîáëåìíûå ñèòóàöèè è ïðèçíàêè:
1. Îøèáêè â ðåçóëüòàòàõ ÁÎ. Ïðèçíàê –

ñîîáùåíèÿ îò h-àãåíòà.
2. Íåâåðíûå äàííûå íà âõîäå – ñîîáùåíèÿ

îò h-àãåíòà è/èëè b-àãåíòà.
3. Ïðåâûøåíèå äëèíû/âðåìåíè â î÷åðåäè –

ïåðåãðóçêà ÀÐÌ.
4. Âûõîä èç ñòðîÿ ÀÐÌ: ñîîáùåíèå îò

h-àãåíòà.
Ìîäåëü ðàñïîçíàâàíèÿ ñèòóàöèé è ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèé íà óðîâíå ìîíèòîðà ÀÐÌ
Âñå ïåðå÷èñëåííûå âûøå ñèòóàöèè êîäè-

ðóåì ñèìâîëàìè:
Õ1 – çàäåðæêà ïî âðåìåíè âûïîëíåíèÿ ÁÎ

áîëüøå ïîðîãà ðåàãèðîâàíèÿ;
Õ2 – èñêàæåíû âõîäíûå äàííûå;
Õ3 – îøèáêà â ðåçóëüòàòàõ ÁÎ;
Õ4 – äëèíà î÷åðåäè ïðåâûøàåò ïîðîã.
Â ðåçóëüòàòå ìîíèòîðèíãà âûïîëíÿåìûõ ÁÎ

äëÿ êàæäîé ÁÎ äîëæåí íàêàïëèâàòüñÿ ñâîé ìàñ-
ñèâ äàííûõ. Ýòè äàííûå îòðàæàþò êàê îäíîìî-
ìåíòíûå ñðåçû ñèòóàöèé, òàê è ïî òåíäåíöèÿì.
Ýòè ìàññèâû â âèäå ñòðîê òàáëèöû îò÷åòà ïåðå-
äàþòñÿ ñ èíòåðâàëîì Dt êîíòðîëëåðó ÎÒÑ, êî-
òîðûé ïðè íåîáõîäèìîñòè ìåíÿåò ñîñòàâ è ñòðóê-
òóðó ñåòè èñïîëíèòåëåé äëÿ êàæäîãî ÁÏ. Îáî-
çíà÷èì âûâîäû òàáëèöû îäíîìîìåíòíîãî àíà-
ëèçà ñèòóàöèè (òàáë. 1):

D1 – ñèòóàöèÿ øòàòíàÿ;
D2 – ïîâòîðèòü ÁÎ ñ íà÷àëà;
D3 – ïîâòîðèòü ââîä èñõîäíûõ äàííûõ.

Òàáëèöà 1

Òàáëèöà îäíîìîìåíòíîãî àíàëèçà ñèòóàöèè

Èñïîëüçóÿ àïïàðàò àëãåáðû âûñêàçûâàíèé,
ïîëó÷èì ïðàâèëà:

D1 X1 X2 X3 X4    ; D2=X3; D3=X2.  (2)

Ìîäåëü ðàñïîçíàâàíèÿ ñèòóàöèé è ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé íà óðîâíå äèñïåò÷åðà ÎÒÑ

Íà óðîâíå äèñïåò÷åðà ÎÒÑ íåîáõîäèìî
ðàñïîçíàâàòü òåíäåíöèè, êîòîðûå íàêàëèâàþò-
ñÿ íà êàæäîì ÀÐÌ. Îïðåäåëèì ïîíÿòèå ñîáû-
òèéíîé òåíäåíöèè.

Îïðåäåëåíèå. Ïóñòü x(t)={x1,…,xm} – âðå-
ìåííîé ðÿä çíà÷åíèé íåêîòîðîé ëèíãâèñòè÷åñ-
êîé ïåðåìåííîé, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåò ëèøü äâà
ôàêòà – ñîáûòèå ïðîèçîøëî èëè íå ïðîèçîøëî.
Òîãäà ñîáûòèéíîé òåíäåíöèåé å(t)E ÿâëÿåòñÿ
óïîðÿäî÷åííàÿ ïî îïðåäåëåííîìó çàêîíó z(t)
ñîâîêóïíîñòü ëèíãâèñòè÷åñêèõ çíà÷åíèé

e(t)=z(t,x1,…,xn).  (3)

Îïðåäåëÿÿ ìíîæåñòâî ñîáûòèéíûõ òåíäåí-
öèé E íà âñåõ èíòåðâàëàõ [t–m+1,t] âðåìåííîãî
ðÿäà è ðàñïîëàãàÿ íà÷àëî è êîíåö èíòåðâàëà íà
âðåìåííîé øêàëå, ïîëó÷èì âðåìåííîé ðÿä ñî-
áûòèéíîé òåíäåíöèè – óïîðÿäî÷åííóþ âî âðå-
ìåíè ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñîáûòèé

e z(t)={x 1,x2,.. .,xk,. .xn},              (4)

ãäå n – øèðèíà îêíà íàáëþäåíèÿ. Ïîíÿòíî, ÷òî
äëÿ êàæäîãî ýëåìåíòà ìíîæåñòâà òåíäåíöèé
å(t)E ñóùåñòâóåò ñîáñòâåííûé çàêîí óïîðÿäî-
÷èâàíèÿ ñîáûòèé z(t).

Ïîñêîëüêó ìû ðàññìàòðèâàåì ñîâîêóïíîñòü
óïîðÿäî÷åííûõ áèíàðíûõ çíà÷åíèé, êîòîðàÿ
îòðàæàåò òåíäåíöèþ âî âðåìåíè, à íàøåé öå-
ëüþ ÿâëÿåòñÿ ðàñïîçíàâàíèå òåíäåíöèé, öåëå-
ñîîáðàçíî âîñïîëüçîâàòüñÿ àïïàðàòîì ðàñïîçíà-
âàíèÿ îáðàçîâ. Ñîçäàäèì ïðîñòðàíñòâî ïðèçíà-
êîâ, ðàçìåðíîñòü êîòîðîãî áóäåò ðàâíÿòüñÿ øè-
ðèíå n îêíà íàáëþäåíèÿ òåíäåíöèé. Êàæäîå
ëèíãâèñòè÷åñêîå çíà÷åíèå õ(t) áóäåò ñîïîñòàâ-
ëåíî ñ îäíîé îñüþ êîîðäèíàò ïðîñòðàíñòâà ïðè-
çíàêîâ. Åñëè áóäåò íàéäåíî ìíîæåñòâî ýòàëîí-
íûõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé S, çàäà÷ó ðàñïîçíàâà-
íèÿ òåíäåíöèè ìîæíî ðåøèòü ñ ïîìîùüþ êëàñ-
ñè÷åñêèõ ïîäõîäîâ, íàïðèìåð, âû÷èñëåíèåì
ñêàëÿðíîãî ïðîèçâåäåíèÿ:

n

i j ik jk

k 1

D(S , X ) s x


 ;  (5)

k i i j i j
k

X S , если D(S , X ) max D(S ,X ),    (6)

№ Х1 Х2 Х3 Х4 D1 D2 D3 

0 0 0 0 0 1 0 0 

1 0 0 0 1 0 0 0 

2 0 0 1 0 0 1 0 

3 0 0 1 1 0 1 0 

4 0 1 0 0 0 0 1 

5 0 1 0 1 0 0 1 

6 0 1 1 0 0 1 1 

7 0 1 1 1 0 1 1 

8 1 0 0 0 0 0 0 

9 1 0 0 1 0 0 0 

10 1 0 1 0 0 1 0 

11 1 0 1 1 0 1 0 

12 1 1 0 0 0 0 1 

13 1 1 0 1 0 0 1 

14 1 1 1 0 0 1 1 

15 1 1 1 1 0 1 1 
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ãäå D(Si,Õj) – ñêàëÿðíîå ïðîèçâåäåíèå âåêòîðà
ïðèçíàêîâ òåêóùåé ñèòóàöèè è îäíîãî èç ýòà-
ëîííûõ âåêòîðîâ, êîòîðûé îïðåäåëÿþò êëàññ
ñèòóàöèè ñ èíäåêñîì k, èëè âû÷èñëåíèåì ðàñ-
ñòîÿíèé ïî îäíîé èç èçâåñòíûõ ìåòðèê, íàïðè-
ìåð, ïî ìåòðèêå Åâêëèäà:

n
2

i j ik jk

k 1

L(X ,S ) (x s )


    (7)

èëè ïî ìåòðèêå Õåììèíãà

n

i j ik jk

k 1

L(X ,S ) x s


  .  (8)

Ñôîðìèðóåì áàçó çíàíèé äëÿ àíàëèçà ñî-
áûòèéíûõ òåíäåíöèé. Ïîñûëêè êàæäîãî ïðàâè-
ëà ïîëó÷åíû ïóò¸ì ýêñïåðòíûõ îöåíîê çàêîíî-
ìåðíîñòåé z(t). Îïðåäåëåíî, ÷òî åñëè îòíîñè-
òåëüíàÿ ÷àñòîòà ñîáûòèÿ ñîñòàâëÿåò íå ìåíåå
0,75, ñëåäóåò çàôèêñèðîâàòü, ÷òî ñîáûòèéíàÿ
òåíäåíöèÿ ïðîèñõîäèò. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñîîò-
âåòñòâóþùåãî ïðàâèëà ñîñòàâëåíà òàáëèöà èñ-
òèííîñòè (òàáë. 2), â êîòîðîé êàæäûé ñòîëáèê
ñîîòâåòñòâóåò íîìåðó îòñ÷åòà îïðåäåëåííîãî
ñîáûòèÿ. Ïðè øèðèíå îêíà n=4 íóæíî èìåòü
íå ìåíåå 3-õ óñòàíîâëåííûõ ñîáûòèé îäíîãî âèäà
äëÿ ôèêñàöèè îïðåäåëåííîé òåíäåíöèè.

Èñïîëüçóÿ àïïàðàò àëãåáðû âûñêàçûâàíèé,
ïîëó÷èì îáùåå ïðàâèëî:

z(t)=X1X2X4X1X2X3X2X3
 X4X1X3X4.   (9)

Äàííîå ïðàâèëî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ âñåõ 4-õ
ñîáûòèé – Õ1, Õ2, Õ3, Õ4.

Çàïèøåì ïåðå÷åíü íåîáõîäèìûõ ðåøåíèé
Y1, Y2, Y3 ïðè îáíàðóæåíèè òåíäåíöèé ïî êàæ-
äîìó èç ïåðâè÷íûõ ïðèçíàêîâ Õ1…Õ4:

1. Y1: åñëè èìååòñÿ òåíäåíöèÿ ê ïîâòîðå-
íèþ ïðèçíàêà Õ1 èëè åñòü òåíäåíöèÿ ê ïîâòî-
ðåíèþ ïðèçíàêà Õ3, òî íåîáõîäèì àíàëèç àëãî-
ðèòìà ÁÎ.

2. Y2: åñëè èìååòñÿ òåíäåíöèÿ ê ïîâòîðå-
íèþ ïðèçíàêà Õ2, íåîáõîäèì àíàëèç ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ èñòî÷íèêà äàííûõ äëÿ ÁÎ.

3. Y3: åñëè åñòü òåíäåíöèÿ ê ïîâòîðåíèþ
ïðèçíàêà Õ1 èëè ïðèçíàêà Õ4, íåîáõîäèìî ïå-
ðåðàñïðåäåëèòü íàãðóçêó íà ÀÐÌ è ïðîâåñòè
ïîèñê èñòî÷íèêà çàäåðæêè.

Èñïîëüçóÿ ïðàâèëî 9, ñîñòàâèì òàáëèöó
ðåøåíèé ïî àíàëèçó òåíäåíöèé (òàáë. 3). Â ýòîé
òàáëèöå êàæäûé ñòîëáåö ñîîòâåòñòâóåò çàôèê-
ñèðîâàííîé òåíäåíöèè ïî ñîîòâåòñòâóþùåìó
ïðèçíàêó.

Èç òàáë. 3 ïîñëå ïðåîáðàçîâàíèé èìååì
ïðàâèëà:

Y1 X1 X2 X4 X1 X3 X4 X1

         X2 X3 X2 X3 X4;

       

      (10)

Y2=Õ2;  (11)

Y3=X1X4.  (12)

Òàêèì îáðàçîì, âûðàæåíèÿ (2)–(12) ñîñòàâ-

Номер шага № 

1 2 3 4 
z(t) 

0 0 0 0 0 0 

1 0 0 0 1 0 

2 0 0 1 0 0 

3 0 0 1 1 0 

4 0 1 0 0 0 

5 0 1 0 1 0 

6 0 1 1 0 0 

7 0 1 1 1 1 

8 1 0 0 0 0 

9 1 0 0 1 0 

10 1 0 1 0 0 

11 1 0 1 1 1 

12 1 1 0 0 0 

13 1 1 0 1 1 

14 1 1 1 0 1 

15 1 1 1 1 1 

№ Х1 Х2 Х3 Х4 Y1 Y2 Y3 

0 0 0 0 0 0 0 0 

1 0 0 0 1 0 0 1 

2 0 0 1 0 1 0 0 

3 0 0 1 1 0 0 1 

4 0 1 0 0 1 1 0 

5 0 1 0 1 0 1 1 

6 0 1 1 0 1 1 0 

7 0 1 1 1 1 1 1 

8 1 0 0 0 0 0 1 

9 1 0 0 1 0 0 1 

10 1 0 1 0 0 0 1 

11 1 0 1 1 0 0 1 

12 1 1 0 0 0 1 1 

13 1 1 0 1 0 1 1 

14 1 1 1 0 1 1 1 

15 1 1 1 1 0 1 1 

 

Òàáëèöà 3

Òàáëèöà ðåøåíèé ïî àíàëèçó òåíäåíöèé

Òàáëèöà 2

Òàáëèöà ðåøåíèé ïî âûÿâëåíèþ òåíäåíöèè
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ëÿþò ìîäåëü ðàñïîçíàâàíèÿ ñèòóàöèé è äèàãíî-
ñòèêè îøèáîê âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-îïåðàöèé íà
óðîâíå ÀÐÌ è íà óðîâíå ÎÒÑ.

Âûâîäû
Äëÿ ðîáîòèçèðîâàííûõ îðãàíèçàöèîííî-

òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì, ðåàëèçóþùèõ ìíîæåñòâî
áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà ìíîæåñòâå àâòîìàòèçèðî-
âàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò, ðàçðàáîòàíû ôîðìàëüíûå
ìîäåëè ðàñïîçíàâàíèÿ ñèòóàöèé è ïðàâèëà ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé äëÿ óñòðàíåíèÿ êðèòè÷åñêèõ
ñèòóàöèé, îòëè÷àþùèåñÿ òåì, ÷òî â íèõ èñïîëü-
çóþòñÿ íå òîëüêî òåêóùèå çíà÷åíèÿ ïðèçíàêîâ,
íî è ñîáûòèéíûå òåíäåíöèè. Ìîäåëè ðàçðàáî-
òàíû äëÿ äâóõ óðîâíåé: óðîâíÿ ìîíèòîðà àâòî-
ìàòèçèðîâàííîãî ðàáî÷åãî ìåñòà è óðîâíÿ äèñ-
ïåò÷åðà îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêîé ñèñòåìû.
Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü ïîâûñèòü êà÷åñòâî è íà-
äåæíîñòü âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ñî-
êðàòèòü íåïðîèçâîäñòâåííûå ïîòåðè âðåìåíè.
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Ðîáîòèçàö³ÿ îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ ñèñòåì ïåðåäáà÷àº
âèêîðèñòàííÿ ïðîãðàìíèõ áîò³â äëÿ âèêîíàííÿ îêðåìèõ á³çíåñ-
îïåðàö³é. Ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîãðàìíèõ áîò³â ñï³ëüíî ç ëþäèíîþ-
âèêîíàâöåì ïîðîäæóº ïðîáëåìó íàä³éíîñò³ âèêîíàííÿ á³çíåñ-
îïåðàö³é ³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â â ö³ëîìó. Öþ ïðîáëåìó ìîæíà âèð³-
øèòè, ÿêùî º ³íñòðóìåíòàð³é ðîçï³çíàâàííÿ ñèòóàö³é ³
ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ùîäî óñóíåííÿ ïîìèëîê. Ìåòîþ
ðîáîòè º ïîáóäîâà êîìïëåêñó ìîäåëåé ä³àãíîñòóâàííÿ ñèòó-
àö³é òà ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè ïðîöåñ³â àäàïòàö³¿ âèêîíàâ-
÷èõ ñòðóêòóð îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ ñèñòåì ïðè âèíèêíåíí³
êðèòè÷íèõ ñèòóàö³é ïðè âèêîíàíí³ ìíîæèíè á³çíåñ-îïåðàö³é
íà ìíîæèí³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ³ ìíîæèí³ àâòîìàòèçîâàíèõ ðîáî-
÷èõ ì³ñöü ç óðàõóâàííÿì ó÷àñò³ ó á³çíåñ-îïåðàö³ÿõ ëþäåé ³ ïðî-
ãðàìíèõ áîò³â. Äëÿ ïîáóäîâè êîìïëåêñó ìîäåëåé ³ àëãîðèòì³â
ä³àãíîñòóâàííÿ ñèòóàö³é òà àäàïòàö³¿ âèêîíàâ÷èõ ñòðóêòóð
îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ ñèñòåì íåîáõ³äíî âèêîíàòè òàê³ åòàïè
ÿê ñòðóêòóðóâàííÿ ìíîæèíè ïðîáëåì é ñèòóàö³é ó ðîáîòèçî-
âàí³é îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷í³é ñèñòåì³; â³äá³ð ³ ãðóïóâàííÿ ³íôîð-
ìàòèâíèõ îçíàê òà ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíîãî ïðîñòîðó îçíàê;
ðîçðîáêà ìîäåëåé ³ ïðîöåäóð, ùî ïåðåòâîðþþòü ïåðâèíí³ ïàðà-
ìåòðè ïðîöåñ³â â îçíàêè ñèòóàö³é; ðîçðîáêà ìîäåë³ ðîçï³çíà-
âàííÿ ìîæëèâèõ êðèòè÷íèõ ³ ïîçàøòàòíèõ ñèòóàö³é ùîäî ãðóï
îçíàê; ðîçðîáêà ïðàâèë óñóíåííÿ êðèòè÷íèõ ñèòóàö³é. Ó ïðî-
öåñ³ àíàë³çó ô³êñóþòüñÿ ïðîñò³ð îçíàê ñèòóàö³é ³ îçíàêîâ³ ìåæ³
êîæíî¿ ñèòóàö³¿, âñåðåäèí³ ÿêèõ âèÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâèì âèð³-
øåííÿ ïðîáëåìè çà ðàõóíîê âïëèâó íà åëåìåíòè, ÿê³ ï³ääàþòü-
ñÿ ðåãóëþâàííþ ³ òðàíñôîðìàö³¿. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ðîçï³çíà-
âàííÿ ïðîáëåì ³ ñèòóàö³é íåîáõ³äíî ïîáóäóâàòè íà êîíöåïòó-
àëüíîìó ð³âí³ ³ºðàðõ³þ ïðîáëåì, ðóõàþ÷èñü â³ä ïðîáëåì âåð-
õíüîãî ð³âíÿ äî ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é ³ ¿õ îçíàê. Íà ñòèêó ð³âí³â
ïðîÿâëÿþòüñÿ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ çâ’ÿçêè, ÿê³ íåîáõ³äíî âè-
ÿâèòè ³ â³äîáðàçèòè ó ìîäåë³ ðîçï³çíàâàííÿ òà áàç³ çíàíü. Ðîç-
ðîáëåíî ôîðìàëüí³ ìîäåë³ ðîçï³çíàâàííÿ ñèòóàö³é ³ ïðàâèëà
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü äëÿ óñóíåííÿ êðèòè÷íèõ ñèòóàö³é. Ìîäåë³
ðîçðîáëåí³ äëÿ äâîõ ð³âí³â: ð³âíÿ ìîí³òîðà àâòîìàòèçîâàíîãî
ðîáî÷îãî ì³ñöÿ òà ð³âíÿ äèñïåò÷åðà îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íî¿
ñèñòåìè. Öå äàº ìîæëèâ³ñòü ï³äâèùèòè ÿê³ñòü òà íàä³éí³ñòü
âèêîíàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â òà ñêîðîòèòè íåâèðîáíè÷³ âòðàòè
÷àñó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íà ñèñòåìà,
ïðîãðàìí³ ðîáîòè, á³çíåñ-îïåðàö³¿, êðèòè÷í³ ñèòóàö³¿,
ðîçï³çíàâàííÿ, ìîäåë³, ïðàâèëà.
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MODELS FOR RECOGNIZING SITUATIONS AND
ERRORS IN IMPLEMENTATION OF BUSINESS
OPERATIONS AT A ROBOTIC ORGANIZATIONAL-
TECHNICAL SYSTEM

Oksanych I.G., Shevchenko I.V.

Kremenchuk Mykhailo Ostrohradskiy National University,
Kremenchuk, Ukraine

Robotization of organizational-technical systems involves the
use of software bots for implementation of individual business
operations. The functioning of software bots together with human
executor raises the problem of the reliability of business operations
and business processes in general. This problem can be solved by
using a tool for recognizing situations and supporting decision-making
to eliminate errors. The aim of the work is to build a set of models
for situations diagnosing and information support for the adaptation
processes of executive structures of organizational-technical systems
in case of critical situations under implementation of a multitude of
business operations on a multitude of business processes and a
multitude of automated workplaces, taking into account the
participation of persons and program bots in business operations. To
build a complex of models and algorithms for situations diagnosing
and adapting the executive structures of organizational-technical
system, it is necessary to implement such steps as structuring a set of
problems and situations in a robotic organizational-technical system;
selection and grouping of informative features and formation of an
appropriate feature space; development of models and procedures
that transform the primary parameters of processes into situation
features; development of a model for recognizing possible critical
and emergency situations regarding to groups of features; development
of rules for eliminating critical situations. In the analysis process the
space of situation features and the feature boundaries of each situation
are fixed. Within each space it is possible to solve a problem by
influencing regulated and transformed elements. To ensure recognition
of problems and situations, at conceptual level, it is necessary to
build a problems hierarchy, moving from top-level problems to problem
situations and their features. At the levels junction, causal relationships
are manifested. This relationships must be identified and displayed
in the recognition model and knowledge base. Formal models for
recognizing situations and rules for making decisions to eliminate
critical situations are developed. The models are designed for two
levels: the workstation monitor level and the level of organizational-
technical system manager. This makes possible to improve the quality
and reliability of business processes and reduce non-production time
losses.

Keywords: organizational-technical system, software ro-
bots, business operations, critical situations, recognition, mod-
els, rules.
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