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Постановка проблеми. Україна є су-
веренною і  незалежною, демократич-
ною, соц іальною та правовою держа-
вою. Людина, її життя і здоров’я, честь 
і  гідність, недоторканність і  безпека 
визнаються в Україні найвищою соці-
альною цінністю. Права і свободи лю-
дини та  їх  гарантії визначають зміст 
і спрямованість діяльності держави. [1] 
До основних прав людини та громадя-
нина, що закріплені в Конституції, від-
носять право на звернення (стаття 40), 
а також право на невтручання в особи-
сте життя — право на приватність (стат-
тя 32). Право на звернення конкретизо-
ване в Законі України «Про звернення 
громадян» від 02.10.1996 № 393/96-ВР, 
право на  приватність знайшло своє 
відображення в  спеціальному норма-
тивно-правовому акті — Законі Украї-
ни «Про захист персональних даних» 
від 01.06.2010 № 2297-VI (далі — Закон), 

що був прийнятий у зв’язку з приєд-
нанням України до  Конвенції про за-
хист осіб у зв’язку з автоматизованою 
обробкою персональних даних від 
28 січня 1981 р. З  уведенням у  дію За-
кону виникло чимало питань щодо 
його практичної реалізації, позитив-
них та  негативних сторін як  у  сфері 
публічних, так і  приватних відносин. 
Такі проблемні питання не  оминули 
й  сферу адміністративного оскаржен-
ня, що зумовлює необхідність у дослі-
дженні цієї проблематики.

Аналіз публікацій. Загальній ха-
рактеристиці адміністративного оскар-
ження були присвячені наукові праці 
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пов’язаних із  захистом персональних 
даних, то  їх  досліджували такі вчені 
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ЗАХИСТ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ СКАРЖНИКА
Питання захисту персональних даних особи в умовах розвитку новітніх технологій 

та адаптації вітчизняного законодавства до європейського є надзвичайно актуальними. 
В  статті окреслені проблеми, що стосуються захисту персональних даних скаржника. 
Здійснено аналіз законодавчої бази з цих проблем, запропоновано шляхи їх вирішення.
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Вопросы защиты персональных данных человека и гражданина в условиях разви-
тия новейших технологий и  адаптации отечественного законодательства к  европей-
скому является чрезвычайно актуальными. В статье очерчены проблемы, касающиеся 
защиты персональных данных заявителя. Осуществлен анализ законодательной базы, 
которая регулирюет эти проблемы, предложены пути их решения.
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The issue of  protection of  personal data in  the development of  new technologies and 
European Integration of the domestic legislation is extremely important. This article outlines the 
problems relating to the protection of personal data of the complainant. In reseach was analyz 
the legal framework of these problems, and suggest solutions.
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як  Ю. К. Базанов, М. С. Глотов, І. Б. Усен-
ко, О. В. Кохановська, О. Б. Червякова, 
М. Я. Швець та ін. 

Завдання дослідження. Врахову-
ючи напрацювання науковців у  до-
сліджуваній нами темі та аналізуючи 
нормативно-правові акти, вважає-
мо за  необхідне віднайти відпові-
ді на  найбільш актуальні питання, 
а  саме: чи  є  ведення обліку звернень 
громадян  — базою персональних да-
них?; чи  потрібна письмова згода за-
явника (скаржника) на  обробку його 
персональних даних?; чи  потрібна 
згода скаржника на обробку його пер-
сональних даних у випадку звернення 
його на телефон «гарячої лінії», задля 
покращення механізму реалізації гро-
мадянами свого права на  адміністра-
тивне оскарження. 

Виклад основного матеріалу. Од-
ним з перших питань, яке постало пе-
ред науковцями після введення в  дію 
Закону — це «чи є ведення обліку звер-
нень громадян — базою персональних 
даних?».

Відповідно до  Закону «база пер-
сональних даних  — це  іменована су-
купність упорядкованих персональ-
них даних в електронній формі та/або 
у формі картотек персональних даних. 
У свою чергу персональними даними 
є  відомості чи  сукупність відомостей 
про фізичну особу, яка ідентифікова-
на або може бути конкретно іденти-
фікована». [2] До них можна віднести 
прізвище, ім’я, по батькові, місце про-
живання (із  зазначенням конкретно 
визначеної адреси), місце роботи, сі-
мейний стан та ін. Деякі з перелічених 
нами відомостей особа зобов’язана 
надавати органу виконавчої влади під 
час реалізації нею свого права на  ад-
міністративне оскарження. Так, згідно 
з  положеннями Закону України «Про 
звернення громадян» у зверненні (зо-
крема й  у  скарзі) має бути зазначено 

прізвище, ім’я, по батькові, місце про-
живання громадянина, у випадку якщо 
скаржник не  дотримався цих вимог, 
звернення повертається заявникові. [3] 
Всі звернення громадян, які надходять 
до  органів виконавчої влади підляга-
ють обліку, що регулюється Інструкці-
єю з діловодства за зверненнями гро-
мадян в органах державної влади і міс-
цевого самоврядування, об’єднаннях 
громадян, на підприємствах, в устано-
вах, організаціях незалежно від форм 
власності, в  засобах масової інформа-
ції, затвердженою постановою Кабіне-
ту Міністрів № 348 від 14.04.1997 року. 
В пунктах 1 і 2 цієї Інструкції передба-
чено, що діловодство за пропозиціями 
(зауваженнями), заявами (клопотання-
ми) і скаргами громадян (далі — звер-
нення) в органах державної влади ве-
деться окремо від інших видів діло-
водства і  покладається на  спеціально 
призначених для цього посадових осіб 
чи  на  підрозділ службового апарату. 
Усі  звернення, що  надійшли, повин-
ні прийматися та  централізовано ре-
єструватися в  день їх  надходження 
на  реєстраційно-контрольних картах, 
придатних для оброблення персональ-
ними комп’ютерами, або в  журналах. 
Автоматизовані реєстрація звернень 
та  облік особистого прийому грома-
дян здійснюються з реєстраційно-кон-
трольних форм шляхом введення 
в персональний комп’ютер таких еле-
ментів: дата надходження звернення; 
прізвище, ім’я, по  батькові, категорія 
(соціальний стан) заявника; звідки 
одержано звернення, дата, індекс, кон-
троль; порушені питання — короткий 
зміст, індекси; зміст і  дата резолюції, 
прізвище автора, виконавець, термін 
виконання; дата надіслання, індекс 
і  зміст документа, прийняті рішен-
ня, дата зняття з  контролю; номер 
справи за  номенклатурою. [4] Тому 
можна говорити про те,  що  облік 
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звернень громадян, ведеться за  вста-
новленою формою, у  визначено-
му порядку, для нього характерним 
є  системність та  упорядкованість ві-
домостей, що містяться в скарзі, серед 
яких є й персональні дані скаржника. 
З огляду на це, підтримуємо позицію 
М. С. Глотова, котрий вважає, що  ве-
дення обліку звернень громадян мож-
на вважати веденням баз персональ-
них даних у розумінні визначення баз 
персональних даних, яке наводиться 
в статті 2 Закону [5]. Підтвердженням 
такої позиції, у світлі нашої теми, слу-
гує ведення баз персональних даних 
«Звернення громадян» органами дер-
жавної влади, наприклад, місцевими 
державними адміністраціями. [6]

Відзначимо, що  донедавна бази 
персональних даних підлягали дер-
жавній реєстрації шляхом внесення 
відповідного запису уповноваженим 
державним органом з  питань захи-
сту персональних даних (Державною 
службою України з  питань захисту 
персональних даних) до  Державного 
реєстру баз персональних даних. Од-
нак, Законом України «Про внесення 
змін до  деяких законодавчих актів 
України щодо удосконалення систе-
ми захисту персональних даних» від 
03 липня 2013 року № 383 — VI з 01 січ-
ня 2014 року процедура реєстрації баз 
персональних даних у  Державному 
реєстрі баз персональних даних була 
скасована, а видача Свідоцтв про дер-
жавну реєстрацію баз персональних 
даних відмінена. Тобто, на  сьогодні 
володільці баз персональних даних 
звільняються від обов’язку реєстра-
ції цих баз, але за  ними залишається 
обов’язок ведення баз персональних 
даних у  порядку передбаченому За-
коном. Проте, відповідно до  Закону 
№ 383 — VI володільцям персональних 
даних, які обробляють персональні 
дані, що становлять особливий ризик 

для прав і свобод суб’єктів персональ-
них даних, необхідно подати до Упов-
новаженого з прав людини відповідне 
повідомлення. До таких персональних 
даних слід відносити відомості про 
расове, етнічне та  національне похо-
дження, політичні, релігійні або сві-
тоглядні переконання, членство в  по-
літичних партіях та  або організаціях, 
професійних спілках, релігійних ор-
ганізаціях чи в громадських організа-
ціях світоглядної спрямованості, стан 
здоров’я, статеве життя, біометричні 
дані, генетичні дані, місцеперебуван-
ня та  або шляхи пересування особи, 
факт притягнення до  адміністратив-
ної чи  кримінальної відповідально-
сті, застосування щодо особи заходів 
в  рамках досудового розслідування 
та  заходів, передбачених Законом 
України «Про оперативно-розшуко-
ву діяльність», вчинення щодо особи 
тих чи  інших видів насильства. [7] 
Підкреслимо, що  таке нововведення 
стосовно виокремлення «чутливих» 
відомостей, що становлять персональ-
ні дані, є досить доречним та виправ-
даним, оскільки в науковій літературі 
вчені неодноразово акцентували свою 
увагу на  необхідності поділу відомо-
стей, за якими можна ідентифікувати 
особу, на загальні та вразливі (чутливі).

Наступне питанням, що  потребує 
вирішення у  ході нашого досліджен-
ня, — це «чи потрібна письмова згода 
заявника (скаржника) на обробку його 
персональних даних?» Відповідно 
до  частини першої статті 11  Закону 
підставами для обробки персональних 
даних є: згода суб’єкта персональних 
даних на  обробку його персональних 
даних; дозвіл на  обробку персональ-
них даних, наданий володільцю пер-
сональних даних відповідно до  за-
кону виключно для здійснення його 
повноважень; укладення та виконання 
правочину, стороною якого є  суб’єкт 
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персональних даних або який укла-
дено на  користь суб’єкта персональ-
них даних чи для здійснення заходів, 
що  передують укладенню правочину 
на  вимогу суб’єкта персональних да-
них; захист життєво важливих інте-
ресів суб’єкта персональних даних; 
необхідність виконання обов’язку во-
лодільця персональних даних, який 
передбачений законом; необхідність 
захисту законних інтересів володіль-
ців персональних даних, третіх осіб, 
крім випадків, коли суб’єкт персо-
нальних даних вимагає припинити 
обробку його персональних даних 
та  потреби захисту персональних да-
них переважають такий інтерес. [2] 
Серед усіх наведених вище підстав, 
у світлі досліджуваної нами проблема-
тики, на особливу увагу заслуговують 
перша та  друга підстави відповідно. 
Тому, спробуємо розібратися що є зго-
дою на  обробку персональних даних, 
а що є дозволом, у випадку, коли особа 
подає скаргу і,  що  є  підставою на  об-
робку персональних даних скаржника: 
згода чи дозвіл?

У Законі України «Про захист пер-
сональних даних» згода суб’єкта пер-
сональних даних визначається як  до-
бровільне волевиявлення фізичної 
особи (за  умови її поінформованості) 
щодо надання дозволу на  обробку 
її персональних даних відповідно 
до  сформульованої мети їх  обробки, 
висловлене у  письмовій формі або 
у формі, що дає змогу зробити висно-
вок про надання згоди. Таке визна-
чення міститься у статті першій Зако-
ну, на  відміну від дефініції «дозволу 
на обробку персональних даних», яка 
не  знайшла своє закріплення у  по-
ложеннях Закону, що  на  наш погляд, 
ускладнює правозастосування, адже 
не досить зрозумілим є, з норм Зако-
ну, коли саме підставою на  обробку 
персональних даних потрібно вважати 

згоду, а коли дозвіл. Задля вирішення 
цієї проблеми видається доцільним 
звернутися до  Роз’яснення стосовно 
застосування положень Закону Украї-
ни «Про захист персональних даних», 
надане Державною службою України 
з  питань захисту персональних да-
них за  результатами розгляду листа 
Української асоціації районних та  об-
ласних рад. Відповідно до Роз’яснення 
«обробка персональних даних здійс-
нюється для конкретних і  законних 
цілей, визначених за  згодою суб’єкта 
персональних даних, або у  випадках, 
передбачених законами України, у по-
рядку, встановленому законодавством. 
У  разі, якщо володілець персональ-
них даних здійснює обробку відомо-
стей про фізичних осіб відповідно 
до  закону виключно для здійснення 
його повноважень, згода від суб’єкта 
персональних даних не  вимагаєть-
ся. Так,  наприклад, у  статті 5  Закону 
України «Про звернення громадян» 
зазначається, що у зверненні громадя-
нина адресованому органам держав-
ної влади і місцевого самоврядування 
має бути зазначено прізвище, ім’я, 
по батькові, місце проживання грома-
дянина, тощо. Ураховуючи зазначені 
норми, отримання від суб’єктів персо-
нальних даних письмової згоди на об-
робку їх персональних даних в процесі 
звернення не є обов’язковим, оскільки 
дозвіл на обробку їх персональних да-
них володільцю персональних даних, 
наданий законом (зокрема Законом 
України «Про звернення громадян») 
виключно для здійснення його повно-
важень. Однак, будь‑які дії (зокрема 
збирання, використання, зберігання, 
поширення, знищення) володільця 
персональних даних, що  виходять 
за межі дозволу, наданого йому зако-
ном виключно для здійснення його 
повноважень,  — повинні здійснюва-
тись за  згодою фізичних осіб.». [8] 
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Тобто, у  випадку коли особа подає 
скаргу в  адміністративному порядку, 
правовими підставами обробки пер-
сональних даних скаржника є  дозвіл 
на  обробку персональних даних, на-
даний володільцю бази персональних 
даних (органу уповноваженому роз-
глядати скаргу) відповідно до  Зако-
ну України «Про звернення громадян 
виключно для здійснення його повно-
важень. У такому разі скаржник та ор-
ган звільняються від обов’язку під-
писувати документ, що  підтверджує 
надання суб’єктом згоди на  обробку 
його персональних даних та  надава-
ти такий документ відповідно. Однак, 
провівши системний аналіз норма-
тивно-правових актів з цього питання, 
а  саме: Закону України «Про захист 
персональних даних» (ст. 6,  11,  14,16), 
Закону України «Про звернення гро-
мадян» (ст.10), Положення про обробку 
та  захист персональних даних фізич-
них осіб громадян України, іноземців, 
осіб без громадянства або осіб, які ді-
ють в  їхніх інтересах, що звертаються 
до Уповноваженого щодо додержання 
прав і  свобод людини і  громадянина, 
відповідно до  Закону України «Про 
звернення громадян», затверджено-
го Наказом Уповноваженого Верхов-
ної Ради України з  прав людини від 
17.01.2013 № 5/02 – 13 (п. 6.2.2., 7.3.1.), 
Роз’яснення Міністерства юстиції 
України від 21.12.2011 «Деякі питан-
ня практичного застосування Закону 
України «Про захист персональних 
даних»» можна говорити, про доціль-
ність надання саме письмової згоди 
скаржника на  обробку персональних 
даних, оскільки це  убезпечить заяв-
ника від нерозголошення його персо-
нальних даних, забезпечить скаржни-
кові інформаційну обізнаність щодо 
своїх прав та  обов’язків відповідно 
до  Закону України «Про захист пер-
сональних даних», крім того змінить 

умову активної поведінки заявника 
на  пасивну задля захисту свого пріз-
вища, місце проживання та роботи від 
розголошення з  боку органу уповно-
важеного розглядати скаргу. 

І, нарешті, останнє питання, 
що  піднято нами у  ході цієї робо-
ти — це «чи потрібна згода скаржника 
на  обробку його персональних даних 
у  випадку звернення його на  теле-
фон «гарячої лінії»?». Відзначимо, 
що створення «гарячих ліній» пов’яза-
не з намаганням держави підвищити 
ефективність роботи органів держав-
ної влади зі  зверненнями громадян, 
забезпечити більш простий та  зруч-
ний спосіб їх подачі. У  2008 році Пре-
зидентом України було видано Указ 
«Про першочергові заходи щодо за-
безпечення реалізації та гарантування 
конституційного права на  звернення 
до  органів державної влади та  орга-
нів місцевого самоврядування» № 109, 
на  виконання завдань, що  містяться 
в  цьому Указі стосовно оптимізації 
реалізації та  гарантування конститу-
ційного права громадян на звернення 
до органів державної влади та органів 
місцевого самоврядування, Кабінет 
Міністрів України прийняв постанову 
«Про затвердження Положення про 
Національну систему опрацювання 
звернень до органів виконавчої влади 
та  типового положення про контак-
тний центр Автономної Республіки 
Крим, області, м. Києва і  Севастопо-
ля» від 18 січня 2012 року № 21, якою 
було створено Національну систему 
опрацювання звернень до  органів 
виконавчої влади. Відповідно до  по-
ложень Постанови «Національна си-
стема опрацювання звернень до  ор-
ганів виконавчої влади  — система 
контактних центрів, телефонних «га-
рячих ліній», довідкових телефонних 
служб органів виконавчої влади, які 
за допомогою засобів телекомунікації 
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забезпечують за принципом «єдиного 
вікна» оперативний розгляд органами 
виконавчої влади звернень громадян, 
підприємств, установ та  організацій, 
фізичних осіб  — підприємців, орга-
нів місцевого самоврядування.». [9] 
Вона складається з  державної уста-
нови «Урядовий контактний центр», 
контактних центрів Автономної Рес-
публіки Крим, областей, мм. Києва 
і  Севастополя, телефонних «гарячих 
ліній», а також довідкових телефонних 
служб органів виконавчої влади, об’єд-
наних на  базі Урядового контактного 
центру. До  основних завдань Націо-
нальної системи відносять прийман-
ня, реєстрація та  попередній розгляд 
звернень, що надходять за допомогою 
засобів телекомунікації, надсилання 
їх органам виконавчої влади відповід-
но до компетенції для розгляду та ви-
рішення по  суті порушених у  таких 
зверненнях питань. Тобто, виходячи 
з  вищевикладеного, видається мож-
ливим стверджувати, що  Постановою 
Кабінету Міністрів Україні від 18 січня 
2012 року № 21 презумується подача 
звернення громадян на телефони «га-
рячої лінії» органів виконавчої вла-
ди. Відмітимо, що  на  сьогодні існує 
багато таких «гарячих ліній», однією 
з  них, як  приклад, є  «гаряча лінія» 
Голови Держземагенства України, ко-
тра функціонує на  підставі Наказу 
Держземагенства від 23.05.2014 № 153 
(далі — Наказ). 

Дослідивши положення Наказу 
у зв’язку з іншими нормативно-право-
вими актами, що  регулюють порядок 
реалізації громадянами свого права 
на звернення, висновуємо, що на наш 
погляд, зміст деяких з  цих положень 
є  досить сумнівним. Так,  наприклад, 
Наказ передбачає: 1) «керівникам 
структурних підрозділів центрально-
го апарату Держземагентства України 
та  начальникам Головних управлінь 

Держземагентства України в областях, 
містах Києві та Севастополі призначи-
ти відповідальних осіб та забезпечити 
оперативний та  кваліфікований роз-
гляд питань, порушених у телефонних 
зверненнях…»; «діловодство за  звер-
неннями громадян, що  надійшли 
на «гарячу лінію», ведеться відповідно 
до Інструкції з діловодства за звернен-
нями громадян в  органах державної 
влади і  місцевого самоврядування, 
об’єднаннях громадян, на  підприєм-
ствах, в  установах, організаціях неза-
лежно від форм власності, в  засобах 
масової інформації, затвердженої по-
становою Кабінету Міністрів України 
від 14 квітня 1997 року № 348, а  також 
регламентів та національних стандар-
тів на організаційно-розпорядчу доку-
ментацію». [10] У зв’язку з таким фор-
мулюванням положень, Наказ вступає 
у протиріччя з Законом України «Про 
звернення громадян» та Класифікато-
ром звернень громадян, оскільки в цих 
нормативних актах не  передбачено 
такої форми звернень як  «телефонні 
звернення», тому, навряд можна вва-
жати теоретично обґрунтованим твер-
дження про те, що діловодство за «те-
лефонними зверненнями» може бути 
здійснене за  правилами Інструкції 
з  діловодства за  зверненнями грома-
дян в органах державної влади і місце-
вого самоврядування, об’єднаннях гро-
мадян, на підприємствах, в установах, 
організаціях незалежно від форм влас-
ності, в засобах масової інформації. 2) 
«за  бажанням заявника його персо-
нальні дані не вносяться до картотеки, 
а звернення реєструється як анонімне 
та  надсилається виконавцям для від-
повідного реагування». [10] У  цьому 
випадку таке положення суперечить 
не  лише Закону України «Про звер-
нення громадян», в якому говориться, 
що анонімні звернення не підлягають 
розгляду, а й логічній побудові самого 
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Наказу, адже в  ньому говориться про 
те,  що  Положення про гарячу лінію 
Голови Держземагентства України роз-
роблено відповідно Закону України 
«Про звернення громадян», а,  отже, 
тим самим воно не повинно йому су-
перечити. 3) «обробка персональних 
даних звернень громадян, які надійш-
ли на  «гарячу лінію», здійснюється 
відповідно до Закону України «Про за-
хист персональних даних»». [10] Така 
норма Наказу є  найбільш складною 
з точки зору розуміння її в межах на-
шого дослідження, оскільки з  одного 
боку, якщо вважати, що Закон України 
«Про звернення громадян» розповсю-
джує свою дію на  «телефонне» звер-
нення, то  у  такому випадку згода за-
явника на обробку його персональних 
даних не  потрібна, оскільки у  такому 
разі підставою обробки персональних 
даних буде дозвіл на обробку, наданий 
законодавством. Однак, з іншого боку, 
на нашу думку, такої форми звернен-
ня як «телефонне» не передбачено За-
коном України «Про звернення грома-
дян», а відтак питання стосовно згоди 
на  обробку персональних даних за-
явника (скаржника) залишається від-
критим. Це  зумовлено законодавчою 
невизначеністю та  неузгодженістю 
нормативно-правових актів з  цього 
питання, оскільки, станом на сьогодні 
«гарячі лінії» фактично функціонують 

на  основі нормативних актів підза-
конного характеру, котрі суперечать 
основному закону у цій сфері (Закону 
України «Про звернення громадян»). 
Можливий шлях вирішення цієї ко-
лізії вбачається нами у  внесенні змін 
до  Закону України «Про звернення 
громадян» стосовно доповнення форм 
звернення: крім усної та письмової пе-
редбачити «телефонну» та електронну 
форму. 

Висновок. Враховуючи все вище ви-
кладене, вважаємо, що на сьогодні пи-
тання стосовно захисту персональних 
даних заявника (скаржника) залиша-
ється одним з найактуальніших у сфе-
рі адміністративного та інформаційно-
го права. Неузгодженість нормативних 
актів у  цій сфері негативно впливає 
на  правозастосування. На  нашу дум-
ку, одним із шляхів вирішення ситуа-
ції, що  склалася, є  внесення відповід-
них змін у  законодавство: закріпити 
у Законі України «Про звернення гро-
мадян» норму, яка  б встановлювала 
обов’язок органу виконавчої влади, 
до якого надійшла скарга, отримувати 
(за  їх  ініціативою) від заявника згоду 
на  розголошення його персональних 
даних; визначити правовий статус «га-
рячих ліній» органів виконавчої влади 
та  привести їх  діяльність у  відповід-
ність до  законодавства, що  регулює 
право громадян на звернення. 
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