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ПРОФЕСІОНАЛІЗАЦІЯ ПУБЛІЧНИХ СЛУЖБОВЦІВ – ВИМОГА 
УСПІШНОСТІ ЗАДЕКЛАРОВАНИХ В УКРАЇНІ РЕФОРМ

Обґрунтовано необхідність професіоналізації публічних службовців як головної вимоги успішності задекларова-
них в Україні реформ. Зазначено, що використання концепції лідерства під час реалізації реформи державного 
управління дасть змогу системно реагувати на важливі виклики сьогодення: бюрократію, корупцію, проблеми 
проведення децентралізації владних відносин, неналежну якість надання публічних послуг тощо. Це зумовлює 
потребу в керівниках-лідерах, здатних не лише формувати стратегію якісних змін в органах публічної влади та 
середовище, у якому її буде реалізовано, а й модернізувати систему державного управління, удосконалювати 
механізм делегування повноважень та відповідальності за їх результати. 

З’ясовано, що роль нормативно-правового забезпечення реформування публічної адміністрації на державному, 
регіональному та місцевому рівнях неухильно зростає. Діяльність відповідальних і відкритих інститутів державної 
виконавчої влади та місцевого самоврядування має бути чітко регламентовано правовими нормами, урегульова-
но механізмами добору й залучення до наукової, консультативної, організаторської, комунікативної, практичної та 
іншої роботи фахівців, які мають відповідні фахові знання, компетенції та готовність до реформаторської роботи.

Зауважено, що ефективність реалізації державної кадрової політики полягає у відображенні повною мірою полі-
тико-державних, економічних, суспільних та управлінських відносин. Система розподілу посад має базуватися на 
принципах професіоналізму й компетентності та слугувати засобом протидії корупційним кадровим схемам. Крім 
існуючих форм підготовки (підвищення кваліфікації) публічних службовців, доцільно впровадити наставництво, 
кадровий резерв і коучинг як ефективні технології особистісно орієнтованого навчання. 

Наголошено, що від рівня професійної компетентності керівних кадрів органів публічної влади передусім зале-
жить ефективність функціонування підпорядкованих їм структур, здатність запроваджувати інституційні зміни та 
реалізовувати програми розвитку Української держави, успіх реалізації розпочатих в Україні реформ. 

Ключові слова: публічний службовець; публічна служба; підготовка (підвищення кваліфікації) публічних служ-
бовців; реформа; керівні кадри; лідерство; професіоналізація публічних службовців.
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Постановка проблеми. У ХХІ ст. утверджен-
ня концепції безперервної освіти є всесвітньою 
тенденцією сталого суспільного розвитку в умо-
вах масового поширення інформаційних техно-
логій. Запровадження цієї концепції передбачає 

підготовку (навчання, стажування, підвищен-
ня кваліфікації) кадрів органів публічної вла-
ди, орієнтовану на особистісний і професійний 
розвиток, упровадження принципів належного 
врядування відповідно до Стратегії реформу-
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вання державного управління України на 2016– 
2020 роки (Деякі питання реформування, 2016). 
Розпорядженням від 18 грудня 2018 р. № 1102-р 
Кабінет Міністрів України затвердив нову редак-
цію Стратегії реформування державного управ-
ління України на період до 2021 року та план 
заходів з її реалізації на 2019–2021 роки. Отже, 
для успішної реалізації цілей сталого розвитку 
Української держави як незалежної, правової, со-
ціальної, демократичної республіки важливо за-
безпечити ефективність професіоналізації кадрів 
органів публічної влади, що стане каталізатором 
модернізації публічного управління.

Індикатором ефективності систем державного 
управління є позиція держави у відповідних між-
народних рейтингах. Згідно з показниками Індек-
су глобальної конкурентоспроможності за 2018 р. 
Україна посідає 110-те місце (серед 140 держав) у 
категорії «державні інституції», 49-те – у категорії 
«бюджетна прозорість», 82-ге – у категорії «тягар 
державного регулювання». У рейтингу Світового 
банку «Ведення бізнесу» позиції України є кра-
щими – у загальному рейтингу в 2018 р. Украї-
на посідає 71-ше місце, у сфері відкриття бізне-
су Україна піднялася із 70-го місця у 2015 р. до  
56-го місця у 2018 р. Покращення позицій Украї-
ни свідчитиме про успішність реалізації вищена
званої Стратегії (Стратегія реформування, 2018).

Успішне проведення реформ децентралізації 
тісно пов’язано з формуванням нової генерації 
місцевих політиків, депутатів місцевих рад, по-
садових осіб і службовців органів місцевого са-
моврядування, які повинні діяти в принципово 
нових умовах і потребують нових знань, умінь та 
навичок. Це викликано, передусім, зміною ста-
тусу територіальних громад і тих перспективних 
завдань, що постають перед місцевою владою 
(Приліпко, Васильєва, 2018).

Оновлення системи публічної влади, що від-
бувається на сучасному етапі державотворення, 
потребує нових професійних та особистісних 
якостей публічних службовців, високого рівня 
їхнього професіоналізму й компетентності. Пи-
тання професіоналізації публічних службовців 
в умовах децентралізації, удосконалення діючої 
системи підготовки та підвищення кваліфікації 
керівних кадрів системи державного управління, 
перетворення її на сучасну безперервну професій-
ну освіту фахівців у галузі публічного управління 
та адміністрування, дослідження практики рефор-
мування й модернізації систем професійної освіти 
публічних службовців у зарубіжних країнах набу-
ває в умовах сьогодення особливого значення. 

Проте сучасна система підвищення кваліфі-
кації публічних службовців, а особливо керів-
них кадрів державного управління, не відпові-

дає швидким темпам змін і високим вимогам до 
рівня професіоналізму, особистісних, ділових та 
управлінських якостей, не забезпечує розвиток 
професійної компетентності керівників-лідерів із 
застосуванням інноваційних освітніх технологій 
у зручній для них формі. 

Аналіз останніх досліджень. У розробці тео
ретико-методологічних засад функціонування 
та розвитку системи підготовки і підвищення 
кваліфікації публічних службовців значну роль 
відіграли наукові праці таких українських до-
слідників, як: В. Бакуменко, Т. Василевська,  
О. Васильєва, Н. Васильєва, Р. Войтович, Н. Гон-
чарук, В. Гошовська, І. Грищенко, С. Дубенко,  
В. Князєв, Н. Липовська, В. Луговий, П. Надо-
лішній, Н. Нижник, В. Майборода, Т. Мотренко,  
О. Оболенський, В. Олуйко, М. Орлів, М. Пірен, 
С. Приліпко, Л. Прудиус, А. Рачинський, І. Розпу-
тенко, С. Серьогін, І. Сурай, С. Хаджирадєва та ін. 

Напрацьовані цими та іншими науковцями тео-
ретичні, методологічні, практичні положення щодо 
розвитку системи навчання та підвищення квалі-
фікації кадрів публічного управління, організації 
функціонування й реформування публічної служ-
би можуть бути використані під час розроблення 
концептуальних засад модернізації системи профе-
сіоналізації публічних службовців в умовах децен-
тралізації з метою успішного її завершення.

Мета дослідження полягає в обґрунтуванні 
необхідності професіоналізації публічних служ-
бовців як головної вимоги успішності задекларо-
ваних в Україні реформ.

Виклад основного матеріалу. Сучасна систе-
ма підготовки (підвищення кваліфікації) керівних 
кадрів органів публічної влади має сприяти не 
тільки професіоналізації державного управління, 
а й розвитку людського капіталу Української дер-
жави, який визначено головним джерелом успіху 
реалізації реформ, що позитивно позначиться на 
прирості національного багатства (Аналітична 
доповідь, 2017). 

У перші роки незалежності України дослідни-
ки переважно визначали публічну службу як про-
фесійну діяльність осіб, які обіймають посади 
в органах державної влади й органах місцевого 
самоврядування, спрямовану на практичне ви-
конання завдань і функцій держави, і одержують 
зарплату за рахунок державних коштів. Останнім 
часом із посиленням ролі публічного управлін-
ня актуалізується пошук змістового наповнення 
терміна «публічна служба» (Янюк, 2015, с. 164). 
У Кодексі адміністративного судочинства Украї-
ни наведено визначення «публічна служба» (п. 15  
ст. 3), але поняття не містить сутнісних характе-
ристик та особливостей публічної діяльності. У 
ньому наводиться тільки перелік видів такої ді-
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яльності (Кодекс адміністративного судочинства, 
2005). За таких обставин з’ясування сутності по-
няття публічних службовців набуває особливого 
значення. 

У Концепції реформування системи профе-
сійного навчання державних службовців, голів 
місцевих державних адміністрацій, їх перших 
заступників та заступників, посадових осіб міс-
цевого самоврядування та депутатів місцевих 
рад передбачено комплекс важливих заходів 
щодо створення належних умов для професій-
ного розвитку зазначених категорій, запрова-
дження ефективної системи визначення їхніх 
навчальних потреб, забезпечення безперервності 
й обов’язковості професійного навчання, його 
фінансування, розвитку ринку освітніх послуг 
у сфері підвищення кваліфікації та налагоджен-
ня ефективної співпраці всіх суб’єктів системи 
професійного навчання (Про схвалення Концеп-
ції реформування, 2017). Але, незважаючи на те, 
що в Україні створено вищий корпус державної 
служби зі спеціальними умовами функціонуван-
ня, у зазначеній Концепції не конкретизовано 
механізми забезпечення його стратегічного роз-
витку, цілеспрямованої підготовки фахівців з 
питань реформ, професійного й особистісного 
розвитку талановитих керівників і службовців в 
органах публічної влади. 

За підтримки Світового банку розроблено 
Концепцію впровадження інформаційної системи 
управління людськими ресурсами в державних 
органах і план заходів щодо її реалізації, а також 
утворено Раду управління людськими ресурсами 
державної служби при Національному агентстві 
України з питань державної служби. Ця Концеп-
ція визначає напрями, механізми та строки впро-
вадження відкритого, прозорого й ефективного 
публічного управління із застосуванням новітніх 
інформаційно-комунікаційних технологій. 

У контексті нашого дослідження слід на-
голосити, що «з розвитком інформаційного 
суспільства виникає необхідність формування 
інноваційної моделі управління людськими ре-
сурсами в державних органах, розроблення єди-
ної, цілісної державної політики, спрямованої 
на розв’язання таких першочергових проблем, 
як: низький рівень готовності публічних служ-
бовців до впровадження інформаційної системи; 
недостатній рівень знань і навичок у публічних 
службовців та інших працівників органів пу-
блічної влади щодо використання інформацій-
ної системи; низький рівень організації навчан-
ня публічних службовців, інших працівників 
органів публічної влади із питань використання 
інформаційної системи» (Про схвалення Кон-
цепції впровадження, 2017).

В Україні сформовано команди реформ за на-
прямами, визначено відповідальних за їх реаліза-
цію, а саме: 

•	 міністр Кабінету Міністрів України (рефор-
ма Кабінету Міністрів України та центральних 
органів виконавчої влади); 

•	 голова Національного агентства України з 
питань державної служби (реформа державної 
служби); 

•	 міністр юстиції (реформа системи надання 
адміністративних послуг); 

•	 міністр фінансів (реформа управління пуб
лічними фінансами). 

Міжнародні партнери з країн ЄС, Канади та 
США надають фінансову й експертну підтримку. 
У державі в рамках реформи державного управлін-
ня впроваджується інформаційна система управ-
ління людськими ресурсами (Human Resource 
Management Information System – HRMIS), яка 
дасть змогу підвищити ефективність роботи чи-
новників і відкриє громадськості доступ до су
спільно важливих даних про державну службу.

З метою забезпечення цілеспрямованості, 
послідовності, системності й комплексності ре-
алізації реформ необхідно обґрунтовувати мето-
дологію наукового дослідження з урахуванням 
його мети, завдань та особливостей проблемного 
поля предмета дослідження. Слід погодитись з  
А. Колодій, яка обґрунтувала основні компонен-
ти теоретико-методологічної бази наукового до-
слідження та звернула увагу на те, що, незважаю-
чи на виникнення впродовж ХХ ст. нових шкіл і 
напрямів позитивізму та інтерпретаціонізму, час-
то як методологію наукових досліджень подають 
істини двохсотлітньої давнини, ніби немає фе-
номенології М. Хайдеггера, теорії реконструкції  
Ж. Дерріда та Р. Рорті, соціального конструкти-
візму П. Бергера та Т. Лукмана, соціології інтер-
акціонізму Дж. Г. Міда і Г. Блумера, ніби людство 
не вступило в епоху глобалізації і постмодерну 
(Методологія, 2014, с. 21–22). 

Погоджуємось також із твердженнями: Р. Аро-
на про те, що «способи призначення керівників 
більше, ніж будь що інше, впливають на відноси-
ни між людьми»; Е. Тоффлера, який зазначив, що 
«владні відносини притаманні всім громадським 
системам і людським взаєминам»; А. де Токвіля, 
що «пошук посад є найпоширенішим з усіх видів 
людської діяльності» (Арон, 1993, с. 31; Тоффлер, 
2003, с. 574; Токвіль, 1999, с. 458). 

Отже, в умовах глобалізації вдосконалення 
моделі розвитку керівних кадрів органів публіч-
ної влади слід розробляти з урахуванням досвіду 
світових систем державного управління, резуль-
татів емпіричних досліджень та аналізу сучасних 
теорій лідерства, які відображають тренди соці-
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ального розвитку і трансформацію затребуваних 
суспільством профілів лідера з домінуванням 
певних характеристик (Войтович, 2011, с. 296; 
Калашнікова, 2016, с. 13). 

Дослідженнями учених Чартерного інституту 
персоналу і розвитку (Великобританія) встанов-
лено, що у 2000–2010 рр. перевагу мали лідерські 
теорії, за яких домінантами були цінності, мо-
ральність, етичність лідера; згодом перше місце 
посіло «системне лідерство», з акцентом на розу-
мінні середовища (загальна економічна ситуація, 
ієрархічні й організаційні характеристики, умо-
ви невизначеності, нестабільності тощо), у яко-
му воно функціонує (Perspectives on Leadership, 
2012). Використання концепції лідерства під час 
реалізації реформи державного управління в 
Україні дасть можливість системно реагувати на 
важливі виклики сьогодення: бюрократію, коруп-
цію, проблеми проведення децентралізації влад-
них відносин, неналежну якість надання публіч-
них послуг тощо. 

Це зумовлює потребу в керівниках-лідерах, 
здатних не лише формувати стратегію якісних 
змін в органах публічної влади та середовище, 
у якому її буде реалізовано, а й модернізувати 
систему державного управління, удосконалюва-
ти механізм делегування повноважень та відпо-
відальності за їх результати. Вважаємо, що саме 
державне регулювання системи підвищення ква-
ліфікації керівних кадрів має забезпечити роз-
виток їхніх лідерських якостей та задовольнити 
потреби органів публічної влади у підготовлених 
лідерах. 

Зауважимо, що в зарубіжній практиці замість 
поняття «in-service training» (підвищення кваліфі-
кації) переважно вживаються дефініції «training» – 
здобуття знань, набуття вмінь і навичок з метою 
підвищення ефективності професійної діяльності 
на посаді та «development» – розвиток особистіс-
ного, управлінського, професійного, творчого, ін-
новаційного та іншого потенціалу фахівця, його 
підготовка до нових функцій і ролей. Але зазна-
чене суперечить вітчизняним традиціям профе-
сійного розвитку кадрів, закріпленим у норма-
тивно-правових актах, що передбачає:

– професійно-кваліфікаційний розвиток, тоб-
то підвищення рівня компетентності шляхом на-
вчання через систему підготовки, спеціалізації та 
підвищення кваліфікації; 

– професійно-посадовий розвиток – оволодін-
ня системою професійної мотивації, соціалізації, 
просування по службі тощо. 

До основних критеріїв професіоналізму пуб
лічного службовця вітчизняні науковці відно-
сять: володіння теоретико-методологічними, 
нормативно-правовими й управлінськими осно-

вами публічного управління й адміністрування, 
спектром соціально-політичних, економічних, 
психологічних, мовних знань, умінь і навичок; 
виявлення інтересу до всього нового у сфері про-
фесійної діяльності, у тому числі впровадження 
інформаційно-комунікаційних технологій; до-
тримання морально-етичних норм у службових, 
міжособистісних і суспільних відносинах тощо 
(Васильєва, Васильєва, 2018, c. 85).

Відповідно до п. 9 Положення про Національ-
не агентство України з питань державної служ-
би (постанова Кабінету Міністрів України від  
01 жовтня 2014 р. № 500), п. 36 Типового поряд-
ку проведення оцінювання результатів службо-
вої діяльності державних службовців (постанова 
Кабінету Міністрів України від 23 серпня 2017 р.  
№ 640) і з метою належної організації складання 
індивідуальної програми підвищення рівня про-
фесійної компетентності державного службовця 
наказом Національного агентства України з пи-
тань державної служби затверджено Методичні 
рекомендації щодо складання індивідуальної про-
грами підвищення рівня професійної компетент-
ності державного службовця (Про затвердження 
Методичних рекомендацій, 2018). Законом Украї
ни «Про внесення змін до деяких законів Украї-
ни щодо перезавантаження влади» визначено, що 
професійний розвиток публічного службовця – це 
безперервний, свідомий, цілеспрямований про-
цес особистісного та професійного зростання, 
що базується на інтеграції знань, умінь і компе-
тентностей (Про внесення змін, 2019).

Згідно з Положенням про систему професійно-
го навчання державних службовців, голів місце-
вих державних адміністрацій, їх перших заступ-
ників та заступників, посадових осіб місцевого 
самоврядування та депутатів місцевих рад сис-
тема професійного навчання базується на таких 
принципах (Про затвердження Положення, 2019):

– обов’язковості та безперервності професій-
ного навчання протягом проходження державної 
служби й служби в органах місцевого самовря-
дування, роботи в органах публічної влади, здій-
снення повноважень депутата місцевої ради;

– цілеспрямованості, прогностичності та ви-
переджального характеру, інноваційності та 
практичної спрямованості;

– індивідуалізації та диференціації підходів до 
навчання;

– відкритості та академічної доброчесності;
– наближеності освітніх послуг до місця про-

живання та проходження служби особи;
– гарантованості фінансування професійного 

навчання.
Процес професіоналізації публічних службов-

ців є рушійною силою професійного розвитку 
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публічної влади, завдяки якій досягається еко-
номічна та політична стабільність, прийняття та 
дотримання європейських цінностей розвитку 
суспільства. Нехтування питаннями професіо-
налізації може призвести до зниження автори-
тету органів державної влади, органів місцевого 
самоврядування, незавершеності та неефектив-
ності реформ, низької якості надання публічних 
послуг населенню й недовіри до влади в цілому 
(Vasylieva, Vasylieva, Prylipko, 2019).

Отже, можна зазначити, що роль нормативно-
правового забезпечення реформування публічної 
адміністрації на державному, регіональному та 
місцевому рівнях неухильно зростає. Діяльність 
відповідальних і відкритих інститутів державної 
виконавчої влади та місцевого самоврядування 
має бути чітко регламентована правовими норма-
ми, урегульована механізмами добору і залучення 
до наукової, консультативної, організаторської, 
комунікативної, практичної та іншої роботи фа-
хівців, які мають відповідні фахові знання, ком-
петенції та готовність до реформаторської роботи.

Висновки і перспективи подальших роз-
відок. На нашу думку, ефективність реалізації 
державної кадрової політики полягає у відо-

браженні повною мірою політико-державних, 
економічних, суспільних та управлінських від-
носин. Система розподілу посад має базуватися 
на принципах професіоналізму й компетентності 
та слугувати засобом протидії корупційним кад
ровим схемам. Крім існуючих форм підготовки 
(підвищення кваліфікації) публічних службовців, 
доцільно впровадити наставництво, кадровий ре-
зерв і коучинг як ефективні технології особистіс-
но орієнтованого навчання. Необхідно активізу-
вати кадровий резерв у державній службі, зміст 
якого слід чітко закріпити в Законі України «Про 
державну службу». 

Вважаємо, що від рівня професійної компе-
тентності керівних кадрів органів публічної вла-
ди передусім залежить ефективність функціо-
нування підпорядкованих їм структур, здатність 
запроваджувати інституційні зміни та реалізо-
вувати програми розвитку Української держави, 
успіх реалізації розпочатих в Україні реформ. 

Отже, перспективою подальших розвідок є 
розробка комплексного підходу до застосування 
різних форм підготовки (підвищення кваліфіка-
ції) публічних службовців в умовах реалізації ре-
форм в Україні.
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PROFESSIONALIZATION OF PUBLIC SERVANTS – THE REQUIREMENT OF SUCCESS OF DECLARED REFORMS 
IN UKRAINE

The necessity of professionalization of public servants as the main requirement for the success of declared reforms 
in Ukraine is substantiated. It is indicated that the use of leadership concept in the implementation of public 
administration reform systematically will react to the important challenges of today: bureaucracy, corruption, 
problems of decentralization of power relations, poor quality of public service delivery etc. This determines the need in 
leaders, not in top managers, which able not only to formulate a strategy for qualitative changes in public authorities 
and the environment in which it will be implemented, but also to modernize the public administration system, improve 
the mechanism of delegation of authority and responsibility for their results.

It is found out that the role of legal support of public administration reform at the state, regional and local level 
is steadily increasing. The activities of responsible and open institutes of the state executive power and local self-
government should be clearly regulated by legal norms, regulated by the mechanisms of selection and involvement 
of specialists, having relevant professional knowledge, competencies and competencies for scientific, consultative, 
organizational, communicative, practical and other kinds of work.

It is noted that the efficiency of implementation of state personnel policy consists in reflection of political-state, 
economic, social and administrative relations in fully. The system of distribution of positions should be based on the 
principles of professionalism and competence and serve as a means of counteracting corruption personnel schemes. 
In addition to existing forms of training (certification training) for public servants it is advisable to introduce mentoring, 
HR reserve and coaching as effective technologies for person-oriented study.

We believe that the efficiency of functioning of subordinate structures, the ability to introduce institutional changes, 
implement the programs of development of the Ukrainian state and the success of the reforms initiated in Ukraine 
depend on the level of professional competence of governance of public authorities.

Keywords: public servant; public service; training (certification training) of public servants; reform; management; 
leadership; professionalization of public servants.
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