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П
остановка проблеми. Сучасний стан
викладання  іноземної  мови,  у  тому
числі англійської, у вищому навчальному

закладі  характеризується  диференціацією  за
професійними напрямками підготовки  здобувачів
вищої  освіти.  Перша  згадка  про  виділення
напрямку  викладання  англійської  мови,  як
професійно орієнтованого курсу, датована 60­ми
роками  минулого  століття.  Розвиток  даного
напрямку  зумовили  такі  фактори  як  стрімка
глобалізація,  міжнародна  інтеграція  та  обмін
спеціалістами  окремих  галузей  фаховою
інформацією.  Однак,  в  умовах  динамічного
розвитку  цих  процесів  потребує  постійного
оновлення й інструментарій сучасної англійської
мови професійного спрямування. Слід зазначити
і той факт, що в нашій країні чиновники на різних
рівнях заявляють про те, що сьогодні випускники
ВНЗ  повинні  впевнено  володіти  англійською
мовою.  Однак,  рівень  володіння  англійською
мовою у студентів дуже різниться і часто залишає
бажати кращого.

Аналіз останніх  досліджень  і публікацій,
виділення  раніше  невирішених  частин
проблеми.  Питанням  дослідження  сучасних
методик викладання англійської мови займалися
такі  провідні  вітчизняні  педагоги­науковці
О. Гриценчук [2], Л. Куниця [7], Є. Носенко [4],
Г. Чередніченко [7], Л. Шапран [7] та інші. Однак,
недостатньо дослідженим у науковому середовищі
залишається  питання  застосування  окремих
інноваційних  методик  під  час  викладання
англійської мови студентам­економістам.

Метою  статті  є  дослідження  ролі
інформаційно­комунікативних  методик  у
викладанні іноземної мови студентам економічних
спеціальностей.

Виклад  основного  матеріалу.  Програма
викладання  іноземної  мови  професійного
спрямування, як професійно орієнтованого курсу,

базується на чотирьох основних принципах:
­ володіння іноземною мовою є невід’ємною

складовою  професійної  підготовки  фахівців
вищого навчального закладу;

­  курс  іноземної  мови є поліструктурним  та
розробляється у контексті процесу безперервної
освіти;

­  вивчення  іноземної  мови  є  складовою
міждисциплінарної інтегрованої системи;

­  викладання  іноземної мови спрямоване  на
комплексний  розвиток  комунікативної,
когнітивної,  інформаційної,  соціокультурної,
професійної  та  загальнокультурної компетенції
здобувачів вищої освіти.

Однак,  маючи  єдину  систему  принципів
викладання  іноземної  мови  професійного
спрямування,  слід  враховувати  специфіку
спеціальності, на якій викладається даний курс.

Особливо важливе місце у системі професійної
освіти посідають викладачі навчальних дисциплін
іноземної  мови  професійного  спрямування.
Основне завдання викладача – діагностика мовної
підготовки  студента  і  надання  допомоги  в
організації  подальшого  процесу  навчання
іноземній  мові.  У  цьому  допоможе
диференційований  підхід  до  студентів  і
врахування бажаних ними стратегій пізнавальної
діяльності. Так як студенти відрізняються різним
рівнем знання іноземної мови, а також володіють
різними здібностями і швидкістю засвоєння мови,
важливим фактором також є можливість вибору
кожним  студентом  оптимального  темпу
навчального процесу, хоча останнє, на  жаль, не
завжди можливе відповідно до вимог навчальної
програми. В даний час англійська викладається в
усьому світі  за різними  напрямками. Зазвичай,
окрім стандартних розробок навчальних планів,
робочих програм, на викладачів даного напрямку
лягає відповідальність за організацію спеціальних
курсів іноземної мови для студентів. Як і для будь­

of  teaching  this course  –  the professional competence,  the approaches of  teaching  the students with  the aim of
the differentiation of knowledge, the methods and innovative skills of teachers. The basic principles of  teaching
of  foreign  language  of  professional  direction  have  the  following  interpretation:  the  foreign  language  is  an
integral part of professional training of higher education; the foreign language course is developed in the context of continuing
education; learning a foreign language is part of a multidisciplinary integrated system; the foreign language teaching aimed
at  the comprehensive development of  the  communicative,  cognitive,  informational,  socio-cultural, professional and general
competence of applicants of higher  education. The methods of  teaching  the business professional  foreign  language are
investigated. The author studies the history and genesis of the problem-based learning, the problem solving process is built in
the application of  this method and finds  the desirable results that  can be obtained after  the  fact  is  investigated. The author
investigates  the  system of autonomous  learning abilities  that  combine  the  entity and  skills of  language  learning and  the
influence of academic autonomy on the effectiveness of foreign language communication. The article highlights the method of
training using the information and communication technologies, defines the elements of training on the application of information
and communication technologies. The author presents  the classification of  information technology,  the educational activities
relative to the information retrieval, word processing, the automatic translation, the storage and accumulation of information,
the communication,  the processing and reproduction of sound and graphics.

Keywords: the foreign language of professional direction, the problem learning, the autonomous learning,
the  learning  using  the  information  and  communication  technologies.
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якої іншої форми навчання для спеціальних курсів
характерне  використання  великої  кількості
методів та підходів у відповідності до мети таких
курсів та наявних для реалізації цієї мети ресурсів.

Під час розробки програми з іноземної мови
слід  враховувати потенціал  знань  і мовленнєві
навички  студентів,  а  також  вмотивованість
студентів в отриманні знань. Удавана, на перший
погляд,  проста  процедура  визначення  змісту
навчання і організація навчання повинні включати
в  себе  теоретичні  положення.  Тому  навчальну
програму  слід  скорегувати  із  загальною
методологією курсу.

Основними завданнями викладача  іноземної
мови  професійного  спрямування  є  підбір  і
організація  навчальних  матеріалів,  складання
ефективних  навчальних  програм  і  планів,
спрямованих на отримання бажаних результатів
навчання,  підтримка мотивації  студентів,  їхніх
зусиль  і  старань.  Також  важливим  елементом
роботи  в  групах  вивчення  іноземної  мови
професійного спрямування є надання студентам
зворотного зв’язку з викладачем, як для організації
контролю процесу навчання, так і для організації
консультаційної допомоги студентам.

Коли викладач  іноземної мови професійного
спрямування приходить в аудиторію,  він,  перш
за все, ставить певні цілі заняття, які допомагають
створити  там  сприятливі  умови  навчання,
дружню  атмосферу  взаєморозуміння  і
взаємодопомоги. Підбираючи ті чи інші навчальні
матеріали з іноземної мови для утримання курсу,
викладачі  або  розробники  курсів  тим  самим
висловлюють  свої  ідеї,  погляди на викладання
іноземної мови та методи навчання. Постановка
мети  заняття  в  більшій  мірі  впливає  на  вибір
навчально­методичного матеріалу. Якщо викладач
на занятті має на меті закріплення комунікативних
навичок, він включає в заняття різні вправи, що
моделюють практику спілкування на мові: ділові
ігри;  тематичні  діалоги;  складання  інструкцій;
звітів; презентації та дискусії. При складанні курсу
слід  враховувати,  що  поняття  “комунікативної
компетенції” студентів розглядається не як  сума
їх  знань, умінь  і навичок, а ще  й як сукупність
особистих якостей студентів (ціннісно­смислових
орієнтацій,  знань, умінь, навичок  і  здібностей).
Оціночним критерієм є  їх здатність вирішувати
проблеми  і  самостійно  знаходити  відповіді  на
питання, що виникають в процесі професійного,
навчального соціально­культурного та побутового
спілкування іноземною мовою.

Створення  курсів  іноземної  мови у  вищому
навчальному  закладі  може  бути  пов’язане  із
реалізацією наступних напрямків відповідно до
мети:

­ проблемне навчання (PBL);
­ автономне навчання (AL);
­ навчання засобами інформаційно­комунікативних

технологій (ICT).
Проаналізуємо кожен із зазначених напрямків

викладання  іноземної  мови  професійного
спрямування.

Метод проблемного навчання (Problem Based
Learning,  PBL)  –  це  навчальний  формат,  який
практикується  у  ВНЗ  поряд  з  традиційними
лекціями  і  семінарами.  Основна  ідея  PBL  –
сформувати  особливу  метакомпетенцію  –
здатність  і  готовність студента до безперервної
самоосвіти,  вирішення  складних  професійних
питань  і  проблем.  Ця  метакомпетенція
розвивається  тільки  за  умов  практико­
орієнтованого  навчання,  в  дослідницькій  і
проектній  діяльності.  Мета  методу  –  навчити
студентів  самостійно  знаходити  вирішення
професійних проблем. Викладач  ставить перед
групою  завдання  і  дає  повну  свободу  дій,
обмежуючись  роллю  активного  спостерігача.
Студенти  самі  вирішують,  яка  інформація
потрібна для виконання завдання, де її отримати
і як застосувати. Якісно новим, проривним в PBL
є  те,  що  навчання  не  обмежується
відпрацюванням на  практиці вмінь та  навичок
майбутніх  фахівців,  а  передбачає  вирішення
реальних  дослідницьких  або  бізнес­задач.  Це
обумовлює  участь  ВНЗ  у  системі економічних
відносин  без  посередників.  В  результаті
університет набуває нової роль в суспільстві: він
стає не  тільки місцем  підготовки  кадрів,  але  і
місцем виробництва нових технологій [3].

Вперше  дана  методика  була  застосована  у
Нідерландах  Університетом  прикладних  наук
Стенден (Stenden University of Applied Sciences) в
середині XX століття. Заняття PBL в Університеті
Stenden проходять раз або два рази на тиждень, в
групах  по  12  –  15  чоловік.  Рішення  завдання
розділене на сім кроків (рис. 1).

Очікуваним результатом застосування методу
PBL є те, що кожен студент дізнається щось нове,
отримує досвід вирішення професійної проблеми
і вчиться працювати в команді і самостійно, що
допомагає підготуватися до майбутньої кар’єри.
PBL  служить  органічним  доповненням  до
основного навчального плану вивчення іноземної
мови професійного спрямування.

Метод  автономного  навчання  (AL)  –  це
навчальний  формат  бажань  і  особистостей
виступати  в  якості  відповідального  суб’єкта
процесу  навчання,  здійснювати  самостійну
навчальну  діяльність  і  саморозвиватися  в
освітньому та професійному аспектах. Автономна
навчальна діяльність включає:
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­  високий  рівень  метакогнітівного  знання,
тобто  володіння  стратегіями  і  прийомами
вивчення іноземної мови;

­  позитивне ставлення до  процесу навчання,
його цілям і змісту;

­  самостійне  управління процесом вивчення
іноземної  мови від постановки  мети до  оцінки
результату (причому самостійної оцінці піддається
як результат оволодіння мовою, так і прийоми і
способи);

­  здатність  до  критичної  рефлексії  щодо
процесу оволодіння і використання мови;

­ здатність до прийняття відповідальних рішень
в  ситуації  вільного  вибору  щодо  всіх  етапів
оволодіння  іноземною  мовою  відповідно  до
особистих потреб, інтересів, досвідом;

­ здатність до саморозвитку в процесі гнучкою,
конструктивною, творчою навчальною діяльністю
з  підтримки  і  подальшого  розвитку  рівня
володіння іноземною мовою [5, 38 – 39].

Слід  зазначити,  що  характерною  рисою
сучасних  навчальних  планів  з  іноземної  мови
професійного  спрямування  є  передбачена
кількість  годин  самостійної  роботи  здобувачів
вищої  освіти,  зокрема  в  Університеті  ДФС
України, загальною кількістю у структурі 50% на
50%  у  співвідношенні  з  кількістю  годин
практичних занять.

Розвиток  навчальної  автономії  сприятиме
більш  ефективному  навчанню  іншомовного
спілкування,  тому  що  автономна  навчальна
діяльність мотивує, стимулює учнів до активної,
усвідомленої  навчальної  діяльності,  посилює
ініціативність і відповідальність студентів.

Метод  навчання  засобами  інформаційно-

комунікативних технологій (ICT). Інформаційно­
комунікативні  технології  зайняли міцне місце в
процесі навчання  іноземною мовою. Практика
показує,  що  вони  мають чимало  переваг перед
традиційними  методами  навчання.  Серед  них
можна  виділити  індивідуалізацію  навчання,
інтенсифікацію  самостійної  роботи  учнів  і
підвищення пізнавальної активності.

Найбільш часто використовувані елементи ІКТ
при вивченні іноземної мови:

­ мультимедійний проектор;
­ інтерактивна дошка;
­ електронні енциклопедії та довідники;
­ освітні ресурси Інтернету;
­ відео і аудіотехніка;
­ тренажери і програми тестування;
­ електронні підручники і посібники;
­ інтерактивні конференції і конкурси;
­ науково­дослідні роботи і проекти;
­ дистанційне навчання [6, 559].
По  можливості  використання  засобів

інформаційних технологій в  освітній  діяльності
можна здійснити таку класифікацію:

1.  Для  пошуку  інформації,  застосуванням
браузерів  і різних пошукових систем  і роботи  з
нею  (реферування, конспектування,  анотування,
цитування тощо);

2.  Для  роботи  з  текстами,  використовуючи
пакет  основних прикладних  програм  Microsoft
Office:  MicrosoftWord  дозволяє  створювати  і
редагувати тексти  з  графічним  оформленням;
MicrosoftPowerPoint дозволяє створювати слайди­
презентації  для  більш барвистої  демонстрації
матеріалу;

3.  Для  автоматичного  перекладу  текстів  за

Рис. 1. Процес вирішення завдань під час застосування методики PBL 
Джерело: [1] 
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допомогою програм­перекладачів та електронних
словників;

4.  Для  зберігання  і  накопичення  інформації
(CD­, DVD­диски, Flash­диски);

5. Для спілкування (Internet, електронна пошта,
ICQ, Skype тощо);

6. Для обробки і відтворення графіки та звуку
(програвачі  MicrosoftMediaPlayer,  WinAmp,
WinDVD,  програми  для  перегляду  зображень
ACDSee, PhotoShop, CorelDraw та ін.

Широкого  застосування,  зокрема  в
Університеті  ДФС  України,  набули  методи
мультимедійної  презентації,  дистанційного
навчання та комп’ютерного тестування:

­ University ELANTES Labs;
­ система дистанційного навчання Moodle.
Однак впровадження в навчальний процес ІКТ

не  виключає  традиційні  способи  і  методи
навчання. Вони поєднуються з ІКТ на всіх етапах
навчального  процесу,  що  значно  підвищує
ефективність навчання,  стимулює  студентів до
самовдосконалення  і  допомагає  їм  вільно
орієнтуватися в інформаційному просторі.

Висновки. Таким чином, розглянувши сучасні
методи навчання іноземною мовою професійною
спрямування, можна  дійти  висновку,  що успіх
оволодіння  діловою  професійною  іноземною
мовою буде досягнутий  лише  за умови  синергії
трьох  систем методів навчання –  проблемного
навчання,  автономного  навчання та навчання  із
застосуванням  інформаційно­комунікативних
засобів.
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