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An important factor in the education system , which affects the students, their level of training, have
professional knowledge and competence of teachers. Evaluating the effectiveness of teaching is a prerequisite
for providing quality management system of education as it allows to control the changes of human resources,
work activity , exercise and maintain positive trends in the teaching staff. Implementation of automated quality
assessment of teachers is an important step forward in improving the management of the department.
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Вступ
Важливим фактором системи освіти, що впливає  на учнів, їх рівень підготовки, є

професійний рівень знань і компетентність викладачів. Оцінка ефективності викладацької
діяльності є обов'язковою умовою, що забезпечує функціонування системи управління  якістю
освіти, оскільки дозволяє контролювати зміни кадрового потенціалу, активність роботи,
виявляти і підтримувати позитивні тенденції в роботі викладацького складу.

Впровадження автоматизованої системи оцінки якості діяльності викладачів є важливим
кроком вперед у вдосконаленні процесу управління кафедрою.

Постановка задач дослідження: розробити метод і алгоритм обчислення рейтингу
кафедри на базі методу експертних оцінок. Це дозволить в майбутньому аналізувати та
прогнозувати результати ефективності роботи кафедри, а також реалізувати задачу підтримки
прийняття рішення щодо необхідних дій з метою поліпшення результатів та вдосконалення
роботи кафедри.

Рейтингова система дозволяє визначити інтегральну оцінку результатів основних видів
професійної діяльності викладачів і кафедр університету за минувший звітний період.

Система спрямована на дотримання вимог «Закону про освіту», Державних освітніх
стандартів вищої професійної освіти.

Основними завданнями здійснення рейтингового оцінювання є:
– створення інформаційної бази даних, яка всебічно відбиває діяльність кафедр та

викладачів окремо за допомогою введення єдиних критеріїв (показників) якості та
результативності їх праці;

– впорядкування системи контролю якості та створення єдиних вимог до оцінки
основних форм діяльності викладачів і кафедр університету в процесі реалізації освітніх
програм;

– впровадження диференційованого підходу до діяльності викладачів і кафедр з метою
матеріального заохочення найбільш ініціативних (компетентних) викладачів та керівників
структурних підрозділів університету;

– стимулювання інноваційних видів діяльності професорсько-викладацького складу
університету.

Розробка алгоритму методу визначення рейтингу кафедри на базі експертних
оцінок

Структура показників (критеріїв) діяльності кафедри відповідає ієрархічній
декомпозиції глобальної мети, пов'язаної, насамперед, з підвищенням якості освіти та
розвитком корпоративної культури університету. Агрегування локальних і інтегральних
критеріїв проводиться в лінійній формі.

. ., . ., 2013.Кашуба С В Крамаренко Є І 
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Згортка по розділах і підрозділах – лінійна, з урахуванням оцінок значущості (ваг),
отриманих експертним методом щодо важливості цілей у межах кожної приватної множини.
Залежно від пріоритетності тієї чи іншої локальної мети, ректорат щорічно може варіювати
оцінки її значущості, тобто, підвищувати або знижувати її значення в досягненні глобальної
мети. У символьній формі модель рейтингу кафедри визначається наступними виразами:

Рейтинг випускаючої кафедри Rvk :

Rvk = 0,25Kp + 0,2Ku + 0,3Kn + 0,25Ka (1)

Основа рейтингу Or:
Or = 1,5Ka + Kk + 0,5Kns + 0,2 Kuv + Kau (2)

Основа Or рейтингу визначає фінансові ресурси кафедри, виділені керівництвом
університету для ведення освітньої діяльності. Розглядаються фінансові ресурси, отримані
вузом від Міністерства освіти та науки. Опосередковано, фінансові ресурси кафедри
представлені виділеними ставками, і не більше. Ваги або коефіцієнти у формулі (2)
затверджуються ректором університету і можуть змінюватись ним. Враховуються тільки ті
ставки, які необхідні кафедрі для ведення освітньої діяльності за напрямами і спеціальностями,
що випускаються кафедрою.

– кількість ставок ПВС зі ступенем доктора;
– кількість ставок ПВС зі ступенем кандидата;
– кількість ставок ПВС без ступеня;
– кількість ставок учбово-допоміжного персоналу (УДП);
– кількість ставок інших категорій.

Введені значення кількості ставок повинні відповідати даним планово-фінансового
управління ( ПФУ ) університету.

Оцінка критерію результативності Kp
Оцінка критерію результативності визначає наявний кадровий потенціал кафедри.

Враховуються тільки співробітники університету, що знаходяться в штаті кафедри. Внутрішні і
зовнішні сумісники, що залучаються кадровим ресурсом кафедри, в оцінці критерію
результативності не враховуються. Якщо кафедра фінансові ресурси університету витрачає на
залучення внутрішніх або зовнішніх сумісників, то ефективність такого рішення повинна
проявлятися в інших показниках. Якщо сумісник видав монографію і в ній зазначені реквізити
нашого університету, то монографія враховується в показниках кафедри, але якщо працюючий
сумісник у виданій монографії не вказав наш університет, то подібна монографія не може бути
врахована як результат діяльності кафедри. Кількість врахованих докторів і кандидатів наук не
може бути більше виділених ставок для докторів і кандидатів наук. Формула для обчислення
критерію результативності кафедри Kp наступна:

(3)
де:

– число ПВС докторів наук (не сумісників);
– число ПВС кандидатів наук (не сумісників);

– число аспірантів очної форми навчання;
– число ПВС докторів наук до 50 років (не сумісників);
– число ПВС кандидатів наук до 35 років (не сумісників).

Оцінка критерію освітньої діяльності Ku:
Формула для обчислення критерію освітньої діяльності кафедри Ku визначається

наступним виразом:
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(4)

де:
– кількість реалізованих навчальних планів на кафедрі;

– кількість випущених бакалаврів та спеціалістів очної та заочної форми навчання;
– кількість випущених магістрів очної та заочної форми навчання;
– відношення числа відрахованих студентів до загального числа студентів кафедри у

звітному році;
– кількість працевлаштованих за спеціальністю випускників.

Кількість реалізованих навчальних планів на кафедрі Kooop – враховуються навчальні
плани, за якими кафедра проводить випуск бакалаврів, спеціалістів і магістрів.

У критеріях (кількість випущених бакалаврів та спеціалістів очної та заочної форми
навчання) і (кількість випущених магістрів очної та заочної форми навчання) враховуються
тільки ті випускники, яким видані дипломи про вищу освіту.

Оцінка критерію наукової діяльності Kn:
Формула для обчислення критерію наукової діяльності кафедри Kn визначається

наступним виразом:

(5)

де:
– кількість випущених монографій кафедри;

– кількість захистів дисертацій;
– кількість публікацій зі списку ВАК України;
– кількість інших публікацій;
– кількість отриманих свідоцтв на інтелектуальну власність;
– обсяг коштів кафедри бюджетних науково-дослідних робіт (НДР) в тис. грн.;
– кількість випущених монографій кафедри – враховуються монографії, авторами

яких є ПВС кафедри та монографія видана КУЕІТУ або за участю КУЕІТУ. Одна монографія
враховується один раз, а не за кількістю авторів;

– кількість захистів дисертацій – враховуються захисти співробітників кафедри та
захисти аспірантів (очної або заочної форми навчання) кафедри;

– кількість публікацій у виданнях зі списку ВАК України – враховуються
публікації, авторами яких є співробітники кафедри та вказано місце роботи – КУЕІТУ. Одна
робота враховується один раз;

– кількість інших публікацій – враховуються публікації, авторами яких є
співробітники кафедри та вказано місце роботи – КУЕІТУ. Одна робота враховується один раз;

– Кількість отриманих свідоцтв на інтелектуальну власність – враховуються
свідоцтва, в яких правовласником є КУЕІТУ, авторами – співробітники кафедри. Свідоцтво
враховується один раз на кафедрі. Якщо співробітники працюють на різних кафедрах, то на
кожній кафедрі свідоцтво враховується тільки один раз.

Оцінка критерію позабюджетної діяльності Ka
Формула для обчислення критерію позабюджетної діяльності кафедри Ka визначається

наступним виразом:
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(6)

– обсяг позабюджетних коштів кафедри з фундаментальних НДР в тис. грн.;
– обсяг позабюджетних коштів кафедри інших НДР в тис. грн.;

– обсяг позабюджетних коштів кафедри з навчання студентів в тис. грн.;
– обсяг позабюджетних коштів кафедри з підвищення кваліфікації в тис. грн.;

– обсяг позабюджетних коштів кафедри за іншими видами діяльності в тис. грн.
Враховуються тільки позабюджетні кошти. Якщо кошти виділені Міністерством освіти

та науки, то вони є бюджетними.

Висновки
Враховуючи переваги та недоліки існуючих методів та моделей, що дозволяють

визначити рейтинг роботи кафедри, за основу було обрано метод експертних оцінок. На базі
якого була розроблена модель алгоритму задачі аналізу ефективності роботи кафедри, що
значно покращить ефективність роботи професорсько-викладацького складу кафедр, а також
удосконалить якість освітнього процесу в цілому.
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