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Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà äîñë³äæåííþ ïðîáëåìàòèêè íàëàãîäæåííÿ ìåõàí³çì³â
âçàºìîä³¿ ì³æ äåðæàâîþ ³ ãðîìàäÿíèíîì ÷åðåç ðîçâèòîê ³íñòèòóòó àäì³í³ñòðàòèâ-
íîãî îñêàðæåííÿ ä³é ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, à ñàìå îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ
Óêðà¿íè, à òàêîæ ÷åðåç çä³éñíåííÿ íåäåðæàâíîãî ìîí³òîðèíãó çà ä³ÿëüí³ñòþ ïóá-
ë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿. Âèâ÷àºòüñÿ ïîçèòèâíèé äîñâ³ä Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ òà ³íøèõ
êðà¿í ªâðîïè ³ ÑØÀ â ö³é ñôåð³. Çðîáëåíî âèñíîâîê ùîäî íåîáõ³äíîñò³ âäîñêîíàëåííÿ
ñèñòåìè îñêàðæåííÿ ä³é ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, çîêðåìà ì³ë³ö³¿, òà çàïðîâàäæåííÿ
ïðàêòèê íåäåðæàâíîãî ìîí³òîðèíãó ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, ä³ºâ³ñòü
ÿêèõ ïîêàçàëà ïðàêòèêà çàñòîñóâàííÿ â ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ªâðîïè òà ÑØÀ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àäì³í³ñòðàòèâíå îñêàðæåííÿ, ñêàðãà, ïóáë³÷íà àäì³í³ñòðàö³ÿ,
ïîë³öåéñüêà ñëóæáà, ïðîöåäóðà îñêàðæåííÿ, íåäåðæàâíèé ìîí³òîðèíã, ºâðîïåéñüêèé
äîñâ³ä, Âåëèêà Áðèòàí³ÿ.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èññëåäîâàíèþ ïðîáëåìàòèêè ñîçäàíèÿ ìåõàíèçìîâ âçàèìî-
äåéñòâèÿ ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è ãðàæäàíèíîì â ðàìêàõ ðàçâèòèÿ èíñòèòóòà
àäìèíèñòðàòèâíîãî îáæàëîâàíèÿ äåéñòâèé ïóáëè÷íîé àäìèíèñòðàöèè, â ÷àñòíîñòè
îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë Óêðàèíû, à òàêæå â ðàìêàõ îñóùåñòâëåíèÿ íåãîñóäàðñò-
âåííîãî ìîíèòîðèíãà çà äåÿòåëüíîñòüþ ïóáëè÷íîé àäìèíèñòðàöèè. Èçó÷åí
ïîçèòèâíûé îïûò Âåëèêîáðèòàíèè è äðóãèõ ñòðàí Åâðîïû è ÑØÀ â äàííîé ñôåðå.
Ñäåëàí âûâîä î íåîáõîäèìîñòè óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû îñïàðèâàíèÿ äåéñòâèé
ïóáëè÷íîé àäìèíèñòðàöèè, â ÷àñòíîñòè, ìèëèöèè, è âíåäðåíèÿ ïðàêòèê íåãî-
ñóäàðñòâåííîãî ìîíèòîðèíãà äåÿòåëüíîñòè ïóáëè÷íîé àäìèíèñòðàöèè, äåéñòâåí-
íîñòü êîòîðûõ ïîêàçàëà ïðàêòèêà èñïîëüçîâàíèÿ â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ Åâðîïû è
ÑØÀ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: àäìèíèñòðàòèâíîå îáæàëîâàíèå, æàëîáà, ïóáëè÷íàÿ àäìè-
íèñòðàöèÿ, ïîëèöåéñêàÿ ñëóæáà, ïðîöåäóðà îáæàëîâàíèÿ, íåãîñóäàðñòâåííûé ìîíè-
òîðèíã, åâðîïåéñêèé îïûò, Âåëèêîáðèòàíèÿ.

Paper is devoted to the research of the range of problems of the “feedback”
mechanisms` improvement between the state and citizen by means of the development of
the institute of administrative grievances resolution for the misconduct or inaction of the
public administration, namely the law enforcement bodies of Ukraine, as well as by the
means of non-governmental monitoring of public administration. Positive experience of
Great Britain and other countries of Europe and USA in this sphere is studied. The
conclusion about the necessity of an improving of the system of challenging acts of public
administration, in particular, the police, as well as of an implementation practices of
non-state monitoring activities public administration, the effectiveness of which has been
shown to use in the developed countries of Europe and the United States, is drawn.

Keywords:  administrative grievances, complain, public administration, police
service, grievance procedure, non-governmental monitoring, European experience, Great
Britain.
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Êóðñ íà ºâðîïåéñüêó ³íòåãðàö³þ òà ðîçáóäîâó öèâ³ë³çîâàíî¿ äåìîêðàòè÷íî¿
äåðæàâè âèìàãàº â³ä Óêðà¿íè ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ, ÿêå ìîæëèâå çàâäÿêè
çàïðîâàäæåííþ íîâî¿ ³äåîëîã³¿ ôóíêö³îíóâàííÿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè é ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ ÿê ä³ÿëüíîñò³ ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâ ³ ñâîáîä ãðîìàäÿí.

Âèçíà÷àëüíîþ îçíàêîþ ðîçâèòêó çàêîíîäàâñòâà, çîêðåìà àäì³í³ñòðàòèâíîãî,
â äåìîêðàòè÷íèõ êðà¿íàõ º éîãî ñïðÿìîâàí³ñòü íà çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ³ çàêîííèõ
³íòåðåñ³â ïðèâàòíèõ îñ³á ó â³äíîñèíàõ ³ç äåðæàâîþ òà ¿¿ îðãàíàìè, ñòâîðåííÿ
åôåêòèâíèõ ìåõàí³çì³â çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ, ñóäîâîãî òà íåñóäîâîãî, çà
çàêîíí³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âëàäè. Äî ïðÿìèõ ïåðåâàã àäì³í³ñòðàòèâíîãî îñêàð-
æåííÿ íàä ñóäîâèì ìîæíà â³äíåñòè éîãî îïåðàòèâí³ñòü, ìåíøó ôîðìàë³çîâàí³ñòü
òà åêîíîì³÷í³ñòü [1].

Íåçâàæàþ÷è íà óí³âåðñàëüíèé õàðàêòåð ñóäîâîãî çàõèñòó â Àäì³í³ñòðàòèâ-
íîìó ñóä³, íå ìåíø âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî ïðîöå-
ñóàëüíîãî ìåõàí³çìó çàõèñòó ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè â ìåæàõ ñàìî¿ âèêîíàâ÷î¿
âëàäè, òîáòî çà òàê çâàíîþ “àäì³í³ñòðàòèâíîþ ë³í³ºþ” [2].

Îäíèì ³ç ïð³îðèòåòíèõ çàâäàíü ðîçâèòêó äåðæàâíîñò³ â Óêðà¿í³ º ïîñë³äîâíà
äåìîêðàòèçàö³ÿ âçàºìîâ³äíîñèí îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà ¿õ ïîñàäîâèõ îñ³á ç
ïðèâàòíèìè îñîáàìè ç ìåòîþ îõîðîíè ¿õ ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â, ñïðèÿí-
íÿ ¿õ ðåàë³çàö³¿,  ä³ºâîãî çàõèñòó ó ðàç³ ïîðóøåííÿ, íàëàãîäæåííÿ ìåõàí³çì³â
âçàºìîä³¿ ì³æ äåðæàâîþ ³ ãðîìàäÿíèíîì.

Íà íàøó äóìêó, íàëàãîäæåííÿ ä³ºâî¿ ñèñòåìè “çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó” ì³æ äåð-
æàâîþ òà ãðîìàäÿíèíîì ìîæëèâî çä³éñíèòè íà ê³ëüêîõ ð³âíÿõ: ïî-ïåðøå, ÷åðåç
ðîçâèòîê ³íñòèòóòó àäì³í³ñòðàòèâíîãî îñêàðæåííÿ øëÿõîì ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿
ïðîöåäóðè ðîçãëÿäó ñêàðã ãðîìàäÿí íà íåïðàâîì³ðí³ ä³¿ ÷è áåçä³ÿëüí³ñòü ïóáë³÷íî¿
àäì³í³ñòðàö³¿; ïî-äðóãå, ÷åðåç çàïðîâàäæåííÿ êðàùèõ ºâðîïåéñüêèõ ïðàêòèê
íåäåðæàâíîãî ìîí³òîðèíãó ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿.

Ïèòàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî îñêàðæåííÿ áóëè ïðåäìåòîì íàóêîâî-òåîðå-
òè÷íèõ äîñë³äæåíü òàêèõ â÷åíèõ, ÿê Â. Àâåð’ÿíîâ, Ë. Á³ëà, ². Ãðèáîê, Ñ. Ê³âàëîâ,
Â. Êîëïàêîâ, Î. Êóçüìåíêî, Ä. Ëó÷åíêî, Â. Òèìîùóê òà ³íøèõ.

Â. Àâåð’ÿíîâ ñëóøíî çàóâàæóº, ùî äëÿ ì³í³ì³çàö³¿ íåäîë³ê³â  àäì³í³ñòðàòèâ-
íîãî ïîðÿäêó îñêàðæåííÿ º äîö³ëüíîþ á³ëüøà äåòàë³çàö³ÿ çàãàëüíî¿ ïðîöåäóðè
îñêàðæåííÿ, ÷³òêå âèçíà÷åííÿ åòàï³â ïðîõîäæåííÿ ñêàðãè îñîáè, ï³äñòàâ çâåðíåííÿ
ç ïîâòîðíîþ ñêàðãîþ, ïåðåë³êó ìîæëèâèõ âàð³àíò³â ð³øåíü, ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â
ó÷àñíèê³â ïðîöåäóðè òîùî. Âñå öå íåîáõ³äíî äëÿ ñòâîðåííÿ ÷³òêîãî ìåõàí³çìó
àäì³í³ñòðàòèâíîãî îñêàðæåííÿ, çàïîá³ãàííÿ òÿãàíèí³ òà çâîë³êàííþ ç áîêó ïî-
ñàäîâèõ îñ³á, óïîâíîâàæåíèõ ðîçãëÿäàòè ñêàðãè ãðîìàäÿí [1].

Ê³âàëîâ Ñ. Â. òà Á³ëà Ë. P. ââàæàþòü çà äîö³ëüíå â ïîðÿäêó äåðæàâíî-ïðà-
âîâîãî åêñïåðèìåíòó ñòâîðèòè â ñèñòåìàõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè öèõ ñôåð
îêðåì³ ñïåö³àëüí³ ï³äðîçä³ëè ïî ðîçãëÿäó ñêàðã ãðîìàäÿí, ÿê³ ìàþòü ðîçãëÿäàòè
òà âèð³øóâàòè ñïðàâè ùîäî ñêàðã ãðîìàäÿí ó ïîðÿäêó, íàáëèæåíîìó äî ñóäîâîãî
ïðîâàäæåííÿ (òàê çâàíà àäì³í³ñòðàòèâíà “êâàç³-þñòèö³ÿ”). Ïðîöåäóðí³ ïèòàííÿ
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â “êâàç³ñóäîâî¿” þñòèö³¿ ìàþòü áóòè âðåãóëüîâàí³ Àäì³í³ñòðàòèâ-
íî-ïðîöåäóðíèì  êîäåêñîì Óêðà¿íè [3].

Â. Òèìîùóê äîòðèìóºòüñÿ äóìêè, ùî àäì³í³ñòðàòèâíèé ïîðÿäîê îñêàðæåííÿ
çà óìîâè ðîçóìíî¿ îðãàí³çàö³¿ º äîäàòêîâèì ³ íàäçâè÷àéíî åôåêòèâíèì çàñîáîì
çàõèñòó ïðàâ òà çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí [4].

Äåìîêðàòèçàö³ÿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³, âò³ëåííÿ â ïðàêòèêó ä³ÿëü-
íîñò³ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â ïð³îðèòåòó ïðàâ, ñâîáîä òà çàêîííèõ ³íòåðåñ³â
îñîáè íàä äåðæàâíèìè, àêòóàë³çóþòü ïåðåãëÿä îñíîâíî¿ ìåòè ¿õ ä³ÿëüíîñò³, ÿêîþ
ïîâèííî ñòàòè îáñëóãîâóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà ³ éîãî ïîòðåá. Äîñÿãòè öüîãî íåìîæëèâî
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áåç ³ñòîòíî¿ ìîäåðí³çàö³¿ âçàºìîâ³äíîñèí ãðîìàäÿí ç äåðæàâíèìè îðãàíàìè,
çîêðåìà îðãàíàìè âíóòð³øí³õ ñïðàâ.

Â³äïîâ³äíî äî âèìîã ñüîãîäåííÿ òà çã³äíî ç ïîëîæåííÿìè íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâèõ äîêóìåíò³â ³íñòèòóò àäì³í³ñòðàòèâíîãî îñêàðæåííÿ ðîçö³íþºòüñÿ ÿê âàæ-
ëèâà ãàðàíò³ÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ãðîìàäÿí ³ çì³öíåííÿ çàêîííîñò³ [5].

Ïèòàííÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîçãëÿäó ñêàðã ïîñ³äàþòü ÷³ëüíå ì³ñöå
ñåðåä ³íøèõ ïðîáëåì ÌÂÑ Óêðà¿íè  òà º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ä³ÿëüíîñò³ óê-
ðà¿íñüêî¿ ì³ë³ö³¿ â ðîáîò³ íàä ï³äâèùåííÿì äîâ³ðè ñóñï³ëüñòâà äî îðãàí³â âíóò-
ð³øí³õ ñïðàâ.

Âèâ÷åííÿì äîñâ³äó çàðóá³æíèõ êðà¿í ó ñôåð³ îñêàðæåííÿ ä³é ïóáë³÷íî¿
àäì³í³ñòðàö³¿ â àäì³í³ñòðàòèâíîìó ïîðÿäêó çàéìàëèñÿ òàê³ â÷åí³: À. Ãóáàíîâ, À.
Êîçèð³í, Í. Ìàòþõ³íà, À. Øêîëèê, Ì. Øòàò³íà òà ³í.

Íà íàøó äóìêó, êîðèñíèì äëÿ íàøî¿ ñèñòåìè º âèâ÷åííÿ ºâðîïåéñüêîãî
äîñâ³äó ðîáîòè ç³ ñêàðãàìè, à ñàìå Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ – îäí³º¿ ç íàéäåìîêðàòè÷í³øèõ
êðà¿í ªâðîïè, ÿêà º áàòüê³âùèíîþ êîíñòèòóö³éíîãî ïðàâà íà çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí.
Öå ïðàâî áóëî âïåðøå çàêð³ïëåíî þðèäè÷íî ó âèãëÿä³ ïðàâà íà ïåòèö³¿ ñàìå â
ö³é êðà¿í³.

Ôóíäàìåíòàëüíîþ áàçîþ äëÿ äîñë³äæåííÿ ïèòàíü, ùî ðîçãëÿäàþòüñÿ, ö³ëêîì
ìîæóòü ñëóãóâàòè ïðàö³ òàêèõ àíãë³éñüêèõ  â÷åíèõ, ÿê: Äæ. Ñòþàðò, Ì. Êëàðê,
Ï. Á³ðêèíøîó, Ì. Ñåíåâ³ðàòí, Ð. Ðîë³íãñ, Ï. ÌàêÊàðñ³, Ã. Ñì³ò, Í. Ëüþ³ñ, Ñ. Êðåê-
íåëë, Ð. Ì³ëëåð, À. Ñàðàò, Ð. Ò³òìóññ, À. Ãîëäñì³ò, Ê. Ôð³äìàí, Ð. Êðåíñòîí, Ð. Ìåð-
òîí, Ð. Ðîóç, Ì. Êàííåí, Ê. Ïåéòìàí, Ð. Ôîððåñò, À. Ìüþð³, Ì. Äðàììîíä,
Ä. Ìîðãàí, Ä. Ãàéôîðä, Ñ. Ë³÷, Í. Î’Ëîóí òà ³í.

Íà âñ³é òåðèòîð³¿ Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ ³ñíóþòü ñïåö³àëüí³ ìåõàí³çìè ðîáîòè ç³
ñêàðãàìè íà ïîë³öåéñüêó ñëóæáó. Á³ëüø³ñòü ôóíêö³é ïîë³öåéñüêèõ îðãàí³â çä³é-
ñíþºòüñÿ ì³ñöåâèìè ïîë³öåéñüêèìè ï³äðîçä³ëàìè, ÿê³ ô³íàíñóþòüñÿ äåðæàâîþ.
Àäì³í³ñòðàòèâíà ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â ïîë³ö³¿ çíàõîäèòüñÿ â êîìïåòåíö³¿ îìáóäñìåí³â
ì³ñöåâèõ óðÿä³â (Local Government Ombudsmen), àëå âîíè íå ìàþòü ïðàâà
ðîçñë³äóâàòè ñïðàâè ñòîñîâíî ïîâåä³íêè ïîë³öåéñüêèõ.

Ìåõàí³çìè ï³äçâ³òíîñò³ º ñóòòºâèìè äëÿ áóäü-ÿêî¿ ïóáë³÷íî¿ ñëóæáè, àëå
äëÿ ïîë³öåéñüêî¿ ñëóæáè âîíè ìàþòü äåùî äîäàòêîâ³ êîîðäèíàòè. ×åðåç ñâîþ
ðîëü â ñèñòåì³ êðèì³íàëüíî¿ þñòèö³¿ ïîë³ö³ÿ ïîñ³äàº óí³êàëüíå ì³ñöå. Äëÿ
âèêîíàííÿ ñâîº¿ ïðàâîîõîðîííî¿ ôóíêö³¿ ó ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿ º íèçêà ïîâíî-
âàæåíü òà çàñîá³â, ÿêèõ íå ìàþòü çâè÷àéí³ ãðîìàäÿíè. Âîíè ìàþòü ïîâíîâàæåííÿ
çä³éñíþâàòè àðåøò, ïîçáàâëÿòè ãðîìàäÿí ñâîáîäè, çä³éñíþâàòè äîïèò òà çàòðè-
ìóâàòè. Âîíè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü îáìåæóâàòè ñâîáîäó ãðîìàäÿí ó òàêèé ñïîñ³á, â
ÿêèé öå íå ìîæå çðîáèòè áóäü-ÿêèé îðãàí. ¯¿ ïîâíîâàæåííÿ ùîäî ïðèìóñó º
çíà÷íèìè òà øëÿõ, ÿêèì ïîë³ö³ÿ çä³éñíþº ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, âêëþ÷àº çíà÷íèé
îáñÿã äèñêðåö³éíîñò³ (ä³é íà âëàñíèé ðîçñóä). Ç îãëÿäó íà öå, çîâí³øí³é êîíòðîëü
çà òèì, ÿê çàñòîñîâóþòüñÿ ïîâíîâàæåííÿ, º æèòòºâî âàæëèâèì. Ïîë³öåéñüê³ ìàþòü
â³äïîâ³äàòè çà øëÿõè, ÿêèìè âîíè âèêîíóþòü ñâîþ ðîáîòó, ÿê ³ áóäü-ÿê³ ³íø³
äåðæàâí³ ñëóæáîâö³. Çîêðåìà, ïîë³ö³ÿ ìàº áóòè ï³äçâ³òíîþ é äëÿ òîãî, ùîá áóëà
äîâ³ðà ç áîêó ñóñï³ëüñòâà äî ñëóæáè. Íàÿâí³ñòü äîâ³ðè äî ïîë³ö³¿ º ñóòòºâèì
÷èííèêîì äåìîêðàòè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà.

²ñíóº òðèêðàòíà ñèñòåìà êîíòðîëþ çà ä³ÿëüí³ñòþ ïîë³ö³¿ ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿,
ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç Ì³í³ñòåðñòâà âíóòð³øí³õ ñïðàâ, ì³ñöåâèõ îðãàí³â íàö³îíàëüíî¿
ïîë³ö³¿ òà ãîëîâíèõ êîíñòåáë³â, òîáòî íà÷àëüíèê³â ïîë³ö³¿ (â ì³ñò³, ãðàôñòâ³).
Îñîáè êîíñòåáë³â ïîë³ö³¿ º ñóá’ºêòàìè êðèì³íàëüíîãî ïðàâà òà ìîæóòü áóòè
ïðèòÿãíóòèìè äî â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà çëî÷èíè, ÿê³ âîíè ìîãëè ñêî¿òè ï³ä ÷àñ
âèêîíàííÿ ñâî¿õ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â (âêëþ÷àþ÷è çëî÷èí çëîâæèâàííÿ âëàäîþ
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â ïóáë³÷í³é óñòàíîâ³ ïî çàãàëüíîìó ïðàâó). ßê ó âèïàäêàõ ³ ç ³íøèìè ïóáë³÷íèìè
ïîñëóãàìè, îñîáè ìîæóòü òàêîæ ïîäàâàòè öèâ³ëüí³ ïîçîâè ùîäî çáèòê³â ïðîòè
ïîë³ö³¿, íàïðèêëàä, çà îñîáèñòå óøêîäæåííÿ, çàâäàíå ïðàö³âíèêîì ïîë³ö³¿. Òàêîæ
³ñíóº ìîæëèâ³ñòü äëÿ îñ³á ïîäàâàòè ïîçîâ ùîäî çàõèñòó ïðàâ  çã³äíî ç Human
Rights Act (Àêò ç ïðàâ ëþäèíè), îñê³ëüêè ïîë³öåéñüêà ñëóæáà º ïóáë³÷íèì îðãàíîì
òà, îòæå, çîáîâ’ÿçàíà ä³ÿòè â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà ïðî ïðàâà ëþäèíè. Îäíàê
³ñíóþòü ìåõàí³çìè äëÿ ðîáîòè ç³ ñêàðãàìè íà ïîâåä³íêó ïîë³ö³¿, ùî º âàæëèâîþ
ñêëàäîâîþ äåìîêðàòè÷íîãî ïðîöåñó ä³ÿëüíîñò³ ïîë³ö³¿. Ïðîïîíóºìî ðîçãëÿíóòè
ö³ ìåõàí³çìè. Ö³ ìåõàí³çìè ìàþòü áóòè äîñòàòíüî ÷³òê³ òà çðîçóì³ë³, ùîá ìàòè
äîâ³ðó ç áîêó ñóñï³ëüñòâà. Çàäîâîëåííÿ ïðîöåñîì îñêàðæåííÿ º âàæëèâèì äëÿ
äîñÿãíåííÿ ïóáë³÷íî¿ ï³äòðèìêè ïîë³ö³¿.[6]

Ïî âñüîìó ñâ³òó ìåõàí³çìè äëÿ ðîáîòè ç³ ñêàðãàìè ïðîòè ïîë³ö³¿ ìîæóòü
ìàòè ð³çí³ ôîðìè. Òóò ìîæå áóòè ïîâíå ñàìîðåãóëþâàííÿ, êîëè ïîë³ö³ÿ ðåãóëþº
ðîçñë³äóâàííÿ ùîäî ñêàðã áåç çîâí³øíüîãî âïëèâó íà öåé ïðîöåñ. ª é íàâïàêè,
ñèñòåìè, êîëè ñêàðãàìè ïðîòè ïîë³ö³¿ çàéìàºòüñÿ îðãàí, ïîâí³ñòþ íåçàëåæíèé
â³ä ïîë³ö³¿, ÿêèé ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàº çà ðîçñë³äóâàííÿ âñ³õ ñêàðã ïðîòè ïîë³ö³¿.
Òàêîæ ³ñíóþòü ã³áðèäí³ ñèñòåìè, â ÿêèõ âàð³þºòüñÿ ñòóï³íü âíóòð³øíüîãî òà
çîâí³øíüîãî ðîçñë³äóâàííÿ òà öèâ³ëüíèé êîíòðîëü, íàãëÿä òà àóäèò ðîáîòè ç³
ñêàðãàìè. Â äåÿêèõ ç òàêèõ ã³áðèäíèõ ñèñòåìàõ ôóíêö³ÿ íàãëÿäó çä³éñíþºòüñÿ
ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ âíóòð³øíüîãî ðîçñë³äóâàííÿ ïîë³ö³ºþ. Ïðè öüîìó òèï³ ñèñòåìè
ïîë³ö³ÿ çàéìàºòüñÿ ðîçñë³äóâàííÿì òà âèð³øåííÿì ñêàðã. Ôóíêö³ºþ  îðãàíó,
ÿêèé çä³éñíþº êîíòðîëü, º íàãëÿä çà ïðîöåñîì ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ, ÷è áóâ ïðîöåñ
ñïðàâåäëèâèì, íåóïåðåäæåíèì òà ðåòåëüíèì òà íàêëàäåí³ ñàíêö³¿ – íàëåæíèìè.
Ó ñèñòåìàõ ³íøîãî òèïó çîâí³øí³é åëåìåíò çàáåçïå÷óº íàãëÿäîâó ôóíêö³þ, â³í
ìîæå âêëþ÷àòè íåçàëåæíèõ åêñïåðò³â, ÿê³  ñóïðîâîäæóþòü îô³öåð³â ïîë³ö³¿ ïðè
ðîçñë³äóâàíí³ íèìè ñêàðãè.

Ç ê³íöÿ 1950-õ ðîê³â ïèòàííÿ á³ëüø åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè äëÿ ðîáîòè ç³
ñêàðãàìè ïðîòè ïîë³ö³¿ º íàãàëüíèì ïèòàííÿì ó Áðèòàí³¿.[7] Ó ò³ ÷àñè ìåõàí³çì
ðîáîòè ç³ ñêàðãàìè íà ïîë³ö³þ áàçóâàâñÿ íà ñàìîðåãóëÿö³¿, òîáòî ïîë³ö³ÿ ñàìà
ðîçñë³äóâàëà ñêàðãè. Ó 1962 ðîö³ Êîðîë³âñüêà êîì³ñ³ÿ ó ñïðàâàõ ïîë³ö³¿ (Royal
Commission on the Police) ï³äíÿëà ïèòàííÿ ïðî òå, ÷è ìàº ïîë³ö³ÿ áóòè
â³äïîâ³äàëüíîþ çà ðîçñë³äóâàííÿ ñêàðã ïðîòè ñâî¿õ êîëåã. Ç òèõ ï³ð çä³éñíþºòüñÿ
çàïðîâàäæåííÿ á³ëüøîãî çîâí³øíüîãî êîíòðîëþ çà ñêàðãàìè íà ïîë³ö³þ ó Âåëèê³é
Áðèòàí³¿.

Íà òåðèòîð³¿ Àíãë³¿ òà Óåëüñó ïðàöþº Íåçàëåæíà êîì³ñ³ÿ ó ñïðàâàõ ñêàðã
íà ä³¿ ïîë³ö³¿ (Independent Police Complaints Commission)(IPCC). ¯¿ ñòâîðåíî
çã³äíî ç Àêòîì ùîäî ðåôîðìóâàííÿ ïîë³ö³¿ 2002 ðîêó. Ñâîþ ðîáîòó êîì³ñ³ÿ
ðîçïî÷àëà ó 2004 ðîö³, ïðèéøîâøè íà çì³íó  Àãåíö³¿ ç ïèòàíü ðîáîòè ç³ ñêàðãàìè
íà ä³¿ ïîë³ö³¿ (Police Complaints Authority). Êîì³ñ³ÿ º àâòîíîìíîþ íåóðÿäîâîþ
îðãàí³çàö³ºþ, òîáòî íå º äåðæàâíîþ îðãàí³çàö³ºþ, àëå ï³äçâ³òíà Ïàðëàìåíòó òà
ô³íàíñóºòüñÿ çà ðàõóíîê Óðÿäó.  Ïðàöþº ç³ ñêàðãàìè íà ä³¿ ïîë³ö³¿ â Àíãë³¿ òà
Óåëüñ³.

Êîì³ñ³ÿ ñêëàäàºòüñÿ ç ãîëîâè, äåñÿòè, ÿê³ ïðàöþþòü íà ïîñò³éí³é îñíîâ³, òà
äâîõ – íà íåïîñò³éí³é îñíîâ³ ÷ëåí³â êîì³ñ³¿. Ãîëîâà êîì³ñ³¿ ïðèçíà÷àºòüñÿ Êî-
ðîëåâîþ çà ðåêîìåíäàö³ºþ Ì³í³ñòðà âíóòð³øí³õ ñïðàâ, à ÷ëåíè êîì³ñ³¿ ïðè-
çíà÷àþòüñÿ Ì³í³ñòðîì âíóòð³øí³õ ñïðàâ íà ï’ÿòè- àáî òðèð³÷íèé òåðì³í. ×ëåíè
êîì³ñ³¿ çà çàêîíîì íå ìîæóòü áóòè êîëèøí³ìè ïîë³öåéñüêèìè, áóòè ãîëîâîþ àáî
÷ëåíîì Àãåíö³¿ ïî áîðîòüá³ ç îñîáëèâî íåáåçïå÷íîþ îðãàí³çîâàíîþ çëî÷èíí³ñòþ
(SOCA), áóòè êîëèøí³ì ïðàö³âíèêîì ìèòíèö³. Âîíè º ïóáë³÷íèì, íåçàëåæíèì
îáëè÷÷ÿì Íåçàëåæíî¿ êîì³ñ³¿ ó ñïðàâàõ ñêàðã íà ä³¿ ïîë³ö³¿. Êîæåí ÷ëåí êîì³ñ³¿
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òàêîæ â³äïîâ³äàº çà âåäåííÿ ñïðàâ ïî ïåâíèõ íàïðÿìàõ: âîãíåïàëüíà çáðîÿ, ñìåð-
òåëüí³ âèïàäêè ïðè òðèìàíí³ â ïîë³ö³¿, ä³ÿëüí³ñòü ïîë³ö³¿ íà äîðîãàõ, çàëó÷åííÿ
ìîëîä³ òîùî.

Êð³ì òîãî, ùî êîì³ñ³ÿ íàéìàº ñâî¿õ âëàñíèõ ñë³ä÷èõ äëÿ ðîçñë³äóâàííÿ
íàéá³ëüø ñåðéîçíèõ ñïðàâ, ¿¿ ïðàö³âíèêè âèêîíóþòü íèçêó ³íøèõ ôóíêö³é.
Ïðàö³âíèêè îáðîáëÿþòü á³ëüø³ñòü ñêàðã, ÿê³ íàäõîäÿòü. Âîíè çàïèñóþòü äåòàë³
òà çä³éñíþþòü îö³íêó ñïðàâè, ïîò³ì ðåêîìåíäóþòü ìåòîä ðîçñë³äóâàííÿ, äàë³ ìà-
òåð³àëè ïåðåäàþòüñÿ ÷ëåíó êîì³ñ³¿ íà ï³äïèñàííÿ. Âîíè òàêîæ îö³íþþòü çâåðíåííÿ
ãðîìàäÿí ñòîñîâíî ðåçóëüòàò³â ð³øåíü ïîë³öåéñüêèõ ðîçñë³äóâàíü çà ñêàðãàìè.

×ëåíè êîì³ñ³¿ ïðèéìàþòü ð³øåííÿ ùîäî ³íäèâ³äóàëüíèõ ñïðàâ çã³äíî ç
äåëåãîâàíèìè êîì³ñ³¿ ïîâíîâàæåííÿìè. Êîì³ñ³ÿ çàñ³äàº êîæåí ì³ñÿöü, äàòè çàñ³äàíü
âêàçàí³ íà âåá-ñàéò³.

×ëåí³ êîì³ñ³¿ çä³éñíþþòü íàãëÿä çà ðîçñë³äóâàííÿìè êîì³ñ³¿ òà ïðàöþþòü
íàä ï³äâèùåííÿì äîâ³ðè ãðîìàäÿí äî ñèñòåìè îñêàðæåííÿ.

Çã³äíî ç ö³ºþ íîâîþ ñèñòåìîþ ñêàðãè ïîäàþòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ïîñòðàæ-
äàëîþ îñîáîþ àáî ãðîìàäÿíàìè, ÿê³ áóëè ñâ³äêàìè, íàïðèêëàä, íåíàëåæíî¿ ïî-
âåä³íêè ïîë³öåéñüêîãî. Òîáòî ñêàðãè ìîæóòü ïîäàâàòèñÿ òðåòüîþ ñòîðîíîþ â³ä
³ìåí³ ñêàðæíèêà. Ñêàðæíèêè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü ïîäàâàòè ñêàðãè ïðÿìî äî êîì³ñ³¿
òàê ñàìî, ÿê ³ äî â³äïîâ³äíîãî ïîë³öåéñüêîãî ï³äðîçä³ëó.

²ñíóº ÷îòèðè ïðîöåäóðè ðîáîòè ç³ ñêàðãàìè. Ïîë³ö³ÿ ìîæå ïðîâîäèòè ñâîº
âëàñíå ðîçñë³äóâàííÿ ³ º ïîëîæåííÿ, çã³äíî ç ÿêèì ðîçñë³äóâàííÿ ìàº ïðîâîäèòèñÿ
ï³ä íàãëÿäîì êîì³ñ³¿. Òàêîæ ïîë³ö³ÿ ìàº ïîâíîâàæåííÿ ïðîâîäèòè ðîçñë³äóâàííÿ
ï³ä êåð³âíèöòâîì êîì³ñ³¿. Âàæëèâèì º òå, ùî êîì³ñ³ÿ â çìîç³ ïðîâîäèòè ñâî¿
âëàñí³ ðîçñë³äóâàííÿ òà çàäëÿ çä³éñíåííÿ öüîãî âîíà ìàº ñâîþ êîìàíäó ñë³ä÷èõ.
²ñíóº âèìîãà äî ïîë³öåéñüêèõ ñïðèÿòè ðîçñë³äóâàííÿì, ñòàðø³ ïîë³öåéñüê³ îô³öåðè
º â³äïîâ³äàëüíèìè çà îòðèìàííÿ òà çáåð³ãàííÿ äîêàç³â ïî ñïðàâàõ, äî ÿêèõ ìàþòü
ñòîñóíîê îô³öåðè, ÿê³ íèì ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ. Êîì³ñ³ÿ º â³äïîâ³äàëüíîþ çà ñêàðãè,
â ÿêèõ éäåòüñÿ ïðî ñìåðòü àáî òÿæê³ óøêîäæåííÿ. Òàêîæ âîíà ìàº ïîâíîâàæåííÿ
ïðîâîäèòè ðîçñë³äóâàííÿ àáî íàãëÿä ïî ñïðàâàõ, çà ÿêèìè íå áóëî ïîäàíî ñêàðã.
Çàëåæíî â³ä òÿæêîñò³ ñïðàâè òà ñóñï³ëüíîãî ³íòåðåñó äî íå¿, êîì³ñ³ÿ âèð³øóº,
ÿêó ïðîöåäóðó âèêîðèñòîâóâàòè ïî êîæí³é ñïðàâ³.

²ñíóº òàêîæ ïîëîæåííÿ, çà ÿêèì ñêàðãè ìîæóòü âèð³øóâàòèñÿ íåôîðìàëüíèì
øëÿõîì. Öå íàçèâàºòüñÿ “ì³ñöåâå âèð³øåííÿ” (local resolution). Öÿ íîâà ïðîöåäóðà
ì³ñöåâîãî âèð³øåííÿ äîçâîëÿº ïîë³öåéñüêîìó ï³äðîçä³ëó çâåðòàòèñÿ äî êîì³ñ³¿
çà äîçâîëîì âèêîðèñòàòè ì³ñöåâå âèð³øåííÿ, à íå çä³éñíþâàòè ôîðìàëüíå ðîç-
ñë³äóâàííÿ. Öå â³äáóâàºòüñÿ òîä³, êîëè íåìàº ïåðñïåêòèâ îòðèìàòè íåîáõ³äí³
äîêàçè, ÿê³ á ï³äêð³ïëþâàëè ñêàðãó. Çä³éñíåííÿ ì³ñöåâîãî âèð³øåííÿ ñõâàëþºòüñÿ
òîä³, êîëè  ñêàðãà ó ðàç³ ¿¿ äîâåäåííÿ íå ïðèçâåäå äî ïîðóøåííÿ êðèì³íàëüíî¿
ñïðàâè àáî ñòÿãíåííÿ øòðàôó ó äèñöèïë³íàðíîìó ïîðÿäêó, àáî äî á³ëüø ñåðéîçíî¿
ñàíêö³¿. ²ñíóº íàì³ð ïîøèðèòè âèêîðèñòàííÿ ö³º¿ ïðîöåäóðè íà ñêàðãè, íàñë³äêîì
ÿêèõ ó ðàç³ ¿õíüîãî äîâåäåííÿ º íåçíà÷í³ äèñöèïë³íàðí³ ñòÿãíåííÿ. Òàêîæ âåäåòüñÿ
ðîáîòà íàä òèì, ùîá òàê³ ñïîñîáè, ÿê ïîñåðåäíèöòâî òà ðåñòèòóö³éíå ïðàâîñóääÿ
(restorative justice) âèêîðèñòîâóâàëèñÿ äëÿ øâèäêîãî òà åôåêòèâíîãî âèð³øåííÿ
ñêàðã íà ì³ñöåâîìó ð³âí³.

Ó Øîòëàíä³¿ ³ñíóº ñâîÿ ñèñòåìà îñêàðæåííÿ ä³é ïîë³ö³¿.  Ñêàðãè ñòîñîâíî
êðèì³íàëüíî¿ ïîâåä³íêè ç áîêó ïîë³öåéñüêèõ ðîçñë³äóº Ðåã³îíàëüíèé ïðîêóðîð
(Regional Procurator Fiscal), â³äïîâ³äàëüíèé çà òåðèòîð³þ, íà ÿê³é ñëóæèòü îô³öåð.
Àäì³í³ñòðàòèâíèìè ñêàðãàìè íà ä³¿ ïîë³ö³¿ (ùîäî íåíàëåæíî¿ ïîâåä³íêè)
çàéìàºòüñÿ Êîì³ñàð Øîòëàíä³¿ ó ñïðàâàõ ñêàðã íà ïîë³öåéñüêèõ (Police Coplaints
Commissioner for Scotland). Öå àâòîíîìíà íåóðÿäîâà îðãàí³çàö³ÿ, ÿêà çä³éñíþº
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íàãëÿä çà ñèñòåìîþ îáðîáêè ñêàðã íåêðèì³íàëüíîãî õàðàêòåðó, ÿê³ ïîäàí³
ãðîìàäÿíàìè ïðîòè ïîë³öåéñüêèõ ï³äðîçä³ë³â ó Øîòëàíä³¿.

Âîíà áóëà ñòâîðåíà ó 2006 ðîö³ çã³äíî ç Àêòîì ùîäî ïîë³ö³¿, ãðîìàäñüêîãî
ïîðÿäêó òà êðèì³íàëüíî¿ þñòèö³¿ ó Øîòëàíä³¿.

Êîì³ñàð ðîçãëÿäàº ò³ëüêè ñêàðãè íåêðèì³íàëüíîãî õàðàêòåðó.
Â Ï³âí³÷í³é ²ðëàíä³¿ ïðèéíÿòà òàêà ìîäåëü ðîáîòè ç³ ñêàðãàìè íà ä³¿

ïîë³öåéñüêèõ, ÿêà ì³ñòèòü â ñîá³ ö³ëêîì íåçàëåæíó ñèñòåìó ðîçñë³äóâàííÿ. ¯¿
ââàæàþòü “íàéá³ëüø ïåðåäîâîþ ìîäåëëþ íàãëÿäó çà ðîáîòîþ ïîë³ö³¿ ó âñüîìó
ñâ³ò³”[8]. Ó ö³é ìîäåë³ âðàõîâàí³ çì³íè â ïðîöåñ³ ðîáîòè ç³ ñêàðãàìè òà ïîòðåáè
ùîäî ï³äçâ³òíîñò³ ïîë³öåéñüêî¿ ñëóæáè. Íåçàëåæíó êîì³ñ³þ ç ïèòàíü ñêàðã íà ä³¿
ïîë³ö³¿ áóëî ñòâîðåíî ó 1998 ðîö³ â³äïîâ³äíî äî Ïîë³öåéñüêîãî àêòó 1998 ðîêó
ùîäî Ï³âí³÷íî¿ ²ðëàíä³¿. Ó æîâòí³ 2000 ðîêó ¿¿ áóëî çàì³íåíî íà Ïîë³öåéñüêîãî
Îìáóäñìåíà òà ñòâîðåíî éîãî íîâèé îô³ñ.

Ñêàðãè ìàþòü ïîäàâàòèñÿ ïðîòÿãîì ðîêó ï³ñëÿ òîãî, ÿê ñòàâñÿ ³íöèäåíò,
ïðî ÿêèé éäåòüñÿ ó ñêàðç³, õî÷à ³ñíóº äèñêðåö³éíå ïîâíîâàæåííÿ ïðèéìàòè ñêàðãè
é ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ öüîãî òåðì³íó. ßêùî ñêàðãà ñòîñóºòüñÿ ïîë³öåéñüêî¿ ñëóæáè
âçàãàë³, ¿¿ íàïðàâëÿþòü ãîëîâíîìó êîíñòåáëåâ³ (íà÷àëüíèêîâ³ ïîë³ö³¿ ãðàôñòâà
àáî ì³ñòà).Ñêàðãè ìîæóòü âèð³øóâàòèñü ó íåôîðìàëüíèé ñïîñ³á, äå öå äîö³ëüíî.
Â öèõ âèïàäêàõ ñïðàâà çà çãîäîþ ñêàðæíèêà íàïðàâëÿºòüñÿ äî ïîë³ö³¿ äëÿ ðîáîòè
ç íåþ. Íåôîðìàëüíå âèð³øåííÿ ïåðåäáà÷àº ãíó÷êó òà ïðîñòó ïðîöåäóðó äëÿ
äð³áíèõ ñêàðã, òîáòî òàêèõ ñêàðã, äå ïîâåä³íêà, ÿêùî öå äîâåäåíî, íå º ï³ä´ðóíòÿì
äëÿ êðèì³íàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Çàçâè÷àé, ì³ñöåâèé ñòàðøèé îô³öåð ïîë³ö³¿
çä³éñíþº íåôîðìàëüíó îáðîáêó, ï³ñëÿ ÷îãî â³äïîâ³äí³ ïàïåðè ïðî öå íàïðàâëÿº
Îìáóäñìåíîâ³. Âîíè ïîò³ì ïåðåâ³ðÿþòüñÿ íà ïðåäìåò òîãî, ÷è âñ³ åëåìåíòè ñêàðãè
áóëè âðàõîâàí³ ïðè ¿¿ îáðîáö³, ÷è áóëî âñå çä³éñíåíî íàëåæíèì ÷èíîì òà ÷è
çàäîâîëåí³ ñòîðîíè, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ñêàðãè, ðåçóëüòàòîì ¿¿ âèð³øåííÿ.
Íåôîðìàëüíî, çàçâè÷àé, âèð³øóþòüñÿ ñêàðãè, ïîâ’ÿçàí³ ç³ çâèíóâà÷åííÿìè â
ïîðóøåííÿõ îáîâ’ÿçê³â òà íåââ³÷ëèâ³ñòþ.

Ó ðàç³, ÿêùî ñêàðãà íå ï³äïàäàº ï³ä íåôîðìàëüíå âèð³øåííÿ, ïðîâîäèòüñÿ
ðîçñë³äóâàííÿ ïðàö³âíèêàìè îô³ñó Îìáóäñìåíà. Êîæåí ñë³ä÷èé ìàº òàê³ æ ñàì³
ïîâíîâàæåííÿ äëÿ ïðîâåäåííÿ ðîçñë³äóâàííÿ, ÿê  ³ ïîë³öåéñüêèé. Ñë³ä÷³ ìîæóòü
îòðèìóâàòè îðäåð íà îáøóê, ñâ³ä÷åííÿ, âèëó÷àòè ìàéíî òà çä³éñíþâàòè àðåøò.
Ïîë³ö³ÿ çîáîâ’ÿçàíà çà âèìîãîþ íàäàâàòè ñë³ä÷èì ìàòåð³àëè, à òàêîæ îõîðîíÿòè
ì³ñöå çëî÷èíó òà ñïðèÿòè ðîáîò³ îô³ñó. Áóäü-ÿê³ îáìåæåííÿ àáî ïåðåøêîäæàííÿ
ðîáîò³ îô³ñó Îìáóäñìåíà º êðèì³íàëüíèì çëî÷èíîì. Ðîçñë³äóâàííþ ï³äëÿãàº
áëèçüêî îäí³º¿ òðåòèíè ñêàðã.

Ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ ðîçñë³äóâàííÿ, ó ðàç³ íàÿâíîñò³ äîêàç³â çä³éñíåííÿ
ïîë³öåéñüêèì êðèì³íàëüíîãî àáî äèñöèïë³íàðíîãî ïðàâîïîðóøåííÿ, ìîæóòü áóòè
âèíåñåí³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî çä³éñíåííÿ íàëåæíîãî êðèì³íàëüíîãî ïðîâàäæåííÿ
àáî âæèòòÿ çàõîä³â äèñöèïë³íàðíîãî õàðàêòåðó. Ó ðàç³, ÿêùî Îìáóäñìåí â³äõèëÿº
ñêàðãó, â³í ìàº îá´ðóíòóâàòè ñâîº ð³øåííÿ. Ð³øåííÿ Ïîë³öåéñüêîãî Îìáóäñìåíà
º îñòàòî÷íèì. Õî÷à â òîìó ðàç³, ÿêùî ñòàíå äîñòóïíîþ íîâà ³íôîðìàö³ÿ, ÿêó
ñêàðæíèê ç âàæëèâèõ ï³äñòàâ íå ì³ã ìàòè, Îìáóäñìåí ìîæå ðîçïî÷àòè íîâå
ðîçñë³äóâàííÿ.

Ó âñ³õ òðüîõ ñèñòåìàõ Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ ìîäåë³ ïðàöþþòü íåçàëåæíî â³ä
³íøèõ ñèñòåì íåçàëåæíîãî ðîçñë³äóâàííÿ ñêàðã íà ïîñëóãè ì³ñöåâèõ ³ öåíòðàëüíèõ
îðãàí³â âëàäè. Òàêèì ÷èíîì, öÿ ñèñòåìà º ñïåöèô³÷íîþ òà íåìàº ïîòðåáè
³íòåãðóâàòè ¿¿ äî ãîëîâíî¿ ë³í³¿ ñèñòåìè Îìáóäñìåíà. Öå íå º äèâíèì, îñê³ëüêè ó
ôîêóñ³ ñèñòåì ðîáîòè ç³ ñêàðãàìè íà ïîë³öåéñüêèõ ïåðåáóâàº ³íäèâ³äóàëüíà
ïîâåä³íêà îô³öåð³â, à íå á³ëüø çàãàëüí³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðîöåñè, ðîçñë³äóâàííÿ
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ÿêèõ çä³éñíþþòü ³íø³ îìáóäñìåíè ïóáë³÷íîãî ñåêòîðà. Íåçâàæàþ÷è íà öå,
ìåõàí³çìè â³äïîâ³äàþòü âèçíàíèì êðèòåð³ÿì ñèñòåìè Îìáóäñìåíà ïåðåäóñ³ì ó
÷àñòèí³ íåçàëåæíîñò³ òà äîñòóïó.

Íà íàøó äóìêó, íå º ïðèéíÿòíèì òå, ùîá ñêàðãè íà ïîë³öåéñüêèõ ðîçãëÿäàëà
ñàìà ïîë³ö³ÿ (ì³ë³ö³ÿ). Íàÿâíà ñèñòåìà îñêàðæåííÿ ä³é ì³ë³ö³¿, ôîðìè êîíòðîëþ
ïðàâîîõîðîíö³â â Óêðà¿í³ ó âèãëÿä³ ãðîìàäñüêèõ ðàä àáî ñëóæá âíóòð³øíüî¿
áåçïåêè ñåáå íå âèïðàâäàëè.

Òîìó ââàæàºìî çà äîö³ëüíå ñòâîðèòè â Óêðà¿í³ íîâó ³ ä³éñíî íåçàëåæíó â³ä
ñèëîâèê³â ñèñòåìó îñêàðæåííÿ øëÿõîì ñòâîðåííÿ îðãàíó (êîì³ñ³¿) äëÿ ðîáîòè ç³
ñêàðãàìè ãðîìàäÿí íà ïîñëóãè ì³ë³ö³¿. Íàéá³ëüø áëèçüêîþ òà îïòèìàëüíîþ äëÿ
Óêðà¿íè ââàæàºìî ìîäåëü Íåçàëåæíî¿ êîì³ñ³¿ ó ñïðàâàõ ñêàðã íà ä³¿ ïîë³ö³¿
(Independent Police Complaints Commission) (IPCC), ÿêà ç 2004 ð. ïðàöþº â
Àíãë³¿ òà Óåëüñ³. Âîíà º àâòîíîìíîþ íåóðÿäîâîþ îðãàí³çàö³ºþ, àëå ï³äçâ³òíà
Ïàðëàìåíòó òà ô³íàíñóºòüñÿ çà ðàõóíîê Óðÿäó.

Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ íàëàãîäæåííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ì³æ ñóá’ºêòàìè
íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã, çîêðåìà ïîë³ö³ºþ, òà ¿õ îòðèìóâà÷àìè ââàæàºìî çà-
ïðîâàäæåííÿ â Óêðà¿í³ êðàùèõ ºâðîïåéñüêèõ ïðàêòèê íåäåðæàâíîãî ìîí³òîðèíãó
ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿.

Çà ºâðîïåéñüêèì äîñâ³äîì äî íèõ íàëåæàòü òàê³:
– “òàºìíèé êë³ºíò” (“Mystery Shopping”);
– ³íñòðóìåíòè ìîí³òîðèíãó òà îö³íþâàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã( M&EPS);
– “ñòîðîæîâ³ ïñè” (“Watchdogs”);
– øâèäêå îö³íþâàííÿ” ÷åðåç ²íòåðíåò-ðåñóðñè òà êðàóäñîðñèíã (“Croudsour-

cing).
Òàºìíèé êë³ºíò – îäèí ç íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ âèä³â äîñë³äæåíü ÿêîñò³

ïóáë³÷íèõ ïîñëóã, ÿêèé ñïðÿìîâàíèé íà âèÿâëåííÿ íåäîë³ê³â ïðîöåñó îáñëóãîâó-
âàííÿ êë³ºíòà. Òàºìí³ êë³ºíòè – öå ñïåö³àëüíî íàâ÷åí³ òà ïðî³íñòðóêòîâàí³ ëþäè,
ÿê³ â³äâ³äóþòü çàêëàä ï³ä âèãëÿäîì çâè÷àéíîãî êë³ºíòà. Çàçíà÷åíà ïðàêòèêà º
íàäçâè÷àéíî ïîøèðåíîþ â êðà¿íàõ ªâðîïè [9].

Çà ðåêîìåíäàö³ÿìè Âñåñâ³òíüîãî àëüÿíñó ãðîìàäñüêî¿ ó÷àñò³ (World Alliance
for Citizen Participation, CIVICUS) äî îñíîâíèõ ³íñòðóìåíò³â ìîí³òîðèíãó òà
îö³íþâàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã íàëåæàòü: çâ³òè çà ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ çà-
ö³êàâëåíèõ ñòîð³í (Stakeholder Surveys); ñèñòåìè îö³íþâàííÿ çàäîâîëåííÿ ãðî-
ìàäÿí (Citizen Report Cards); ñèñòåìè îö³íþâàííÿ “ãîëîñó ãðîìàäè”; ñîö³àëüí³
àóäèòè (Social Audits) [10].

Ó ªâðîï³ òà ÑØÀ ãðîìàäñüêèé êîíòðîëü çä³éñíþº ïåâíèé òèï îðãàí³çàö³é,
ÿê³ íàçèâàþòüñÿ “ñòîðîæîâ³ ïñè” (“watchdogs”), à òå, ÷èì âîíè çàéìàþòüñÿ, –
watchdog activity (ñòîðîæîâà ä³ÿëüí³ñòü). ßê ïðàâèëî, “ñòîðîæîâèìè ïñàìè”
íàçèâàþòü íåçàëåæí³ ÇÌ², ÿê³ ïîêëèêàí³ êîíòðîëþâàòè âëàäó, çîêðåìà, àíàë³çó-
âàòè åôåêòèâí³ñòü ïîë³òèêè óðÿäó â ïåâí³é ñôåð³, ðîçêðèâàòè êîðóïö³éí³ ñõåìè,
âèÿâëÿòè òà äîíîñèòè äî ãðîìàäÿí âèïàäêè çëîâæèâàííÿ âëàäîþ òà ÷èíîâíèöüêîãî
ñâàâ³ëëÿ. Ñåðåä ºâðîïåéñüêèõ “ñòîðîæîâèõ ïñ³â” – ïîëüñüêà Àñîö³àö³ÿ ë³äåð³â
ëîêàëüíèõ ãðîìàäñüêèõ ãðóï [11].

Êðàóäñîðñèíã (àíãë. croudsourcing, â³ä croud – “íàòîâï”, sourcing – “âèêî-
ðèñòàííÿ ðåñóðñ³â”) – ïðîöåñ çàëó÷åííÿ äî ðîçâ’ÿçàííÿ ïåâíèõ çàâäàíü çà äî-
ïîìîãîþ íîâ³òí³õ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ îñ³á, ÿê³ íå ïîºäíàí³
æîäíîþ ñèñòåìîþ [12] Êðàóäñîðñèíã âèíèê ç ðîçðàõóíêó íà ïåðåäáà÷óâàíå
áàæàííÿ ñïîæèâà÷³â áåçêîøòîâíî àáî çà íåâåëèêó ö³íó ïîä³ëèòèñÿ ñâî¿ìè ³äåÿ-
ìè ç êîìïàí³ºþ âèêëþ÷íî ÷åðåç áàæàííÿ ïîáà÷èòè ö³ ³äå¿ âò³ëåíèìè ó æèòòÿ
[13].
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Íà ñüîãîäí³ í³ â êîãî íå âèêëèêàº ñóìí³â³â òîé ôàêò, ùî ä³ÿëüí³ñòü ïóáë³÷íî¿
àäì³í³ñòðàö³¿ â Óêðà¿í³ ïîòðåáóº äîêîð³ííèõ òà ð³øó÷èõ çì³í, çîêðåìà, ç òî÷êè
çîðó ïðîçîðîñò³ òà ï³äçâ³òíîñò³ ãðîìàäÿíàì. Íàëàãîäæåííÿ ä³ºâî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ
ãðîìàäñüê³ñòþ òà ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã, çîêðåìà ì³ë³ö³ºþ, ñïðèÿ-
òèìå ïðîöåñó îíîâëåííÿ ñóñï³ëüñòâà òà ïðîãðåñó çà íàïðÿìîì ïîáóäîâè ïðàâîâî¿
ðîçâèíåíî¿ äåðæàâè òà çàïðîâàäæåííÿ ö³ííîñòåé ðîçâèíåíèõ ºâðîïåéñüêèõ äåðæàâ.
Ç ö³ºþ ìåòîþ ìè àêöåíòóºìî óâàãó íà íåîáõ³äíîñò³ âäîñêîíàëåííÿ  ñèñòåìè
îñêàðæåííÿ ä³é ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, çîêðåìà ì³ë³ö³¿, òà çàïðîâàäæåííÿ ïðàêòèê
íåäåðæàâíîãî ìîí³òîðèíãó ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, ä³ºâ³ñòü ÿêèõ
ïîêàçàëà ïðàêòèêà çàñòîñóâàííÿ â ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ªâðîïè òà ÑØÀ.
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