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Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâ³ çàñàäè çä³éñíåííÿ
ïðàâîîõîðîííèìè îðãàíàìè Óêðà¿íè ïðîâàäæåíü çà ñêàðãàìè ãðîìàäÿí. Íàäàíî
õàðàêòåðèñòèêó àäì³í³ñòðàòèâí³é ñêàðç³ ÿê îñíîâíîìó åëåìåíòîâ³ òàêîãî
ïðîâàäæåííÿ. Ðîçêðèòî îñíîâí³ îçíàêè ïðîâàäæåííÿ çà ñêàðãàìè ãðîìàäÿí ÿê âè-
äó àäì³í³ñòðàòèâíî-þðèñäèêö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â, çàïðîïîíî-
âàíî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “ïðîâàäæåííÿ çà ñêàðãàìè, ÿêå çä³éñíþºòüñÿ ïðàâîîõî-
ðîííèìè îðãàíàìè Óêðà¿íè” òà âèä³ëåíî ñòàä³¿ öüîãî ïðîâàäæåííÿ. Ñôîðìóëüîâàíî
ïðîïîçèö³¿, ñïðÿìîâàí³ íà âäîñêîíàëåííÿ çàêîíîäàâñòâà, ùî ðåãóëþº îñêàðæåííÿ
ð³øåíü, ä³é àáî áåçä³ÿëüíîñò³ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â, çîêðåìà äî Çàêîíó Óêðà¿íè
“Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí”.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâ³ çàñàäè, ïðîâàäæåííÿ çà ñêàðãàìè
ãðîìàäÿí, àäì³í³ñòðàòèâíî-þðèñäèêö³éí³ ïðîâàäæåííÿ, ñêàðãà, ïðàâîîõîðîíí³
îðãàíè, ñòàä³¿.

Â ñòàòüå ïðîàíàëèçèðîâàíû àäìèíèñòðàòèâíî-ïðàâîâûå îñíîâû îñóùåñòâëå-
íèÿ ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè Óêðàèíû ïðîèçâîäñòâ ïî æàëîáàì ãðàæäàí.
Îõàðàêòåðèçîâàíà àäìèíèñòðàòèâíàÿ æàëîáà â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ýëåìåíòà
òàêîãî ïðîèçâîäñòâà. Ðàñêðûòû îñíîâíûå ïðèçíàêè ïðîèçâîäñòâà ïî æàëîáàì
ãðàæäàí êàê âèäà àäìèíèñòðàòèâíî-þðèñäèêöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïðàâîîõðàíè-
òåëüíûõ îðãàíîâ, ïðåäëîæåíî îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ “ïðîèçâîäñòâî ïî æàëîáàì,
êîòîðîå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè Óêðàèíû” è âûäåëåíî
ñòàäèè ýòîãî ïðîèçâîäñòâà. Ñôîðìóëèðîâàíû ïðåäëîæåíèÿ, íàïðàâëåííûå íà
ñîâåðøåíñòâîâàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà, ðåãóëèðóþùåãî îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé,
äåéñòâèé èëè áåçäåÿòåëüíîñòè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, â ÷àñòíîñòè â Çàêîí
Óêðàèíû “Îá îáðàùåíèÿõ ãðàæäàí”.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: àäìèíèñòðàòèâíî-ïðàâîâûå îñíîâû, ïðîèçâîäñòâî ïî
æàëîáàì ãðàæäàí, àäìèíèñòðàòèâíî-þðèñäèêöèîííûå ïðîèçâîäñòâà, æàëîáà,
ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû, ñòàäèè.

Paper analyzes the administrative and legal principles of the law enforcement
bodies of Ukraine proceedings on the complaints of citizens. The characteristic of the
administrative complaint as the main element of the proceeding is given. The basic
features of the proceedings on the complaints of citizens as a form of administrative and
jurisdictional law activities are revealed; definition of “complaints procedure which is
carried out by law enforcement agencies of Ukraine” and allocated under this procedure
is proposed. It is formulated a number of proposals aimed at the improvement of the law
governing appeals of decisions, actions or inaction of law enforcement bodies, including
the Law of Ukraine “On Citizens’ Appeals”.
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Íåîáõ³äí³ñòü îíîâëåííÿ íàóêîâèõ ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³, çì³ñòó,
ïðèçíà÷åííÿ òà îñîáëèâîñòåé ïðîâàäæåííÿ çà ñêàðãàìè ãðîìàäÿí, ó÷àñíèêîì
ÿêîãî º ïðàâîîõîðîííèé îðãàí, çóìîâëåíà, ïî-ïåðøå, ñòð³ìêèì ðîçâèòêîì òà
âïðîâàäæåííÿì äåìîêðàòè÷íèõ çàñàä ó ïðîöåñ äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó
íà ñóñï³ëüñòâî, ïî-äðóãå, òðàíñôîðìàö³ºþ ðîë³ äåðæàâè òà âåêòîðó ä³ÿëüíîñò³ ¿¿
îðãàí³â ç “íàãëÿäîâîãî” äî “îáñëóãîâóþ÷îãî”. Ïðîòå, íåçâàæàþ÷è íà îçíà÷åíèé òà
çàêð³ïëåíèé ó ïðîãðàìíèõ äîêóìåíòàõ â³ðíèé âåêòîð ðîçâèòêó ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâ-
íèõ îðãàí³â, çîêðåìà é òèõ, ùî âîëîä³þòü ïðàâîîõîðîííîþ ôóíêö³ºþ òà çàáåç-
ïå÷óþòü ¿¿ ðåàë³çàö³þ, âàðòî êîíñòàòóâàòè, ùî ïèòîìà âàãà íåäîâ³ðè äî ïðàâîîõî-
ðîííèõ îðãàí³â íå çàçíàëà ïîçèòèâíèõ çì³í òà ïðîäîâæóº çðîñòàòè. Ïðî öå ñâ³ä÷àòü
ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíîãî Ôîíäîì “Äåìîêðàòè÷í³ ³í³ö³àòèâè” ³ìåí³ ²ëüêà Êó÷åð³âà
òà Öåíòðîì Ðàçóìêîâà äîñë³äæåííÿ [1]. Â³äïîâ³äíî äî ñôîðìîâàíèõ ñòàòèñòè÷íèõ
äàíèõ ó 2016 ðîö³ ëèøå ç òðàâíÿ äî ãðóäíÿ íà “Óðÿäîâó ãàðÿ÷ó ë³í³þ” çâåðíóëîñÿ
ïîíàä 2000 ãðîìàäÿí ç³ ñêàðãàìè, ïðåäìåòîì ÿêèõ ïåðåâàæíî ñòàâàëè êîíôë³êòè
ó â³äíîñèíàõ ³ç ïðàâîîõîðîííèìè îðãàíàìè, çîêðåìà  ïåðåâèùåííÿ ¿õ ïîñàäîâèìè
îñîáàìè âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü, âèêîðèñòàííÿ ñëóæáîâîãî ñòàíîâèùà òîùî [2].

Îêðåìî íà ³ñíóâàíí³ ñèñòåìíèõ ïðîáëåì â ä³ÿëüíîñò³ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â
íàãîëîøóºòüñÿ â Íàö³îíàëüí³é ñòðàòåã³¿ ó ñôåð³ ïðàâ ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà [3].
Ñë³ä òàêîæ íàãîëîñèòè, ùî ñåðåä ïð³îðèòåòíèõ çàâäàíü âïðîâàäæåííÿ Êîíöåïö³¿
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè â Óêðà¿í³ âèçíà÷åíî ïîêðàùåííÿ çàêîíîäàâ÷îãî ðåãó-
ëþâàííÿ ìåõàí³çìó ïîçàñóäîâîãî çàõèñòó ïðàâ ³ ñâîáîä ãðîìàäÿí, ùî â³äáóâàºòüñÿ
øëÿõîì ïîäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñêàðãè äî â³äïîâ³äíîãî îðãàíó, ÿêèé â³äïîâ³äíî
ðîçãëÿäàº òà âèð³øóº ñïðàâè ùîäî ñêàðã ó ïîðÿäêó, íàáëèæåíîìó äî ñóäîâîãî
ïðîâàäæåííÿ (òîáòî òàê çâàíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ “êâàç³þñòèö³¿”) [4].

Âàæëèâ³ñòü ñàìå öüîãî íàïðÿìó â çàáåçïå÷åíí³ ïðàâ ³ ñâîáîä ãðîìàäÿí ó
â³äíîñèíàõ ³ç ïðàâîîõîðîííèìè îðãàíàìè ñêëàäíî ïåðåîö³íèòè, à òîìó ïðîâàäæåííÿ
çà ñêàðãàìè ãðîìàäÿí ó ïëîùèí³ àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâî¿ íàóêè îñòàíí³ì ÷àñîì
ï³ääàºòüñÿ ãëèáîêîìó íàóêîâîìó îñìèñëåííþ ç áîêó â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ
òåîðåòèê³â ³ ïðàêòèê³â. Çíà÷íèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ îêðåìèõ àñïåêò³â ïðîâàä-
æåííÿ çà ñêàðãàìè îñ³á çðîáèëè òàê³ â÷åí³-àäì³í³ñòðàòèâ³ñòè, ÿê: Â. Àâåð’ÿíîâ,
Î. Àíäð³éêî, Î. Áàíäóðêà, Þ. Áèòÿê, Â. Á³ëîóñ, ². Áîðîä³í, ². Ãîëîñí³÷åíêî, ². Ãðè-
áîê, Ò. Ãóðæ³é, Å. Äåìñüêèé, Ò. Êîëîì³ºöü, Â. Êîëïàêîâ, Î. Êóçüìåíêî, Ä. Ëóê’ÿ-
íåöü, Ñ. Ñòåöåíêî òà ³íø³ íàóêîâö³. Ïðîòå, íåçâàæàþ÷è íà íàÿâí³ñòü äîñèòü
øèðîêîãî ñïåêòðó ïðèñâÿ÷åíèõ ö³é ïðîáëåì³ íàóêîâèõ ïóáë³êàö³é, ñë³ä êîíñòà-
òóâàòè â³äñóòí³ñòü ö³ë³ñíîãî óÿâëåííÿ ùîäî îñîáëèâîñòåé çä³éñíåííÿ ïðàâîîõîðîí-
íèìè îðãàíàìè ïðîâàäæåíü çà ñêàðãàìè ãðîìàäÿí, îñê³ëüêè ïðåäñòàâíèêè
àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâî¿ íàóêè, ÿê ïðàâèëî, ðîçãëÿäàþòü öå ïèòàííÿ êð³çü ïðèçìó
çàãàëüíîãî âèâ÷åííÿ ïðîâàäæåííÿ çà ïðîïîçèö³ÿìè, çàÿâàìè, ñêàðãàìè, àáî ÿê
çàñ³á îñêàðæåííÿ ð³øåíü, ä³é àáî áåçä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü,
òîáòî àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïîçîâó ³ç ôðàãìåíòàðíèì îãëÿäîì ñêàðãè.

Çâàæàþ÷è íà çàçíà÷åíå, ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó
äîêòðèíàëüíèõ òà íîðìàòèâíèõ äæåðåë, àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâèõ çàñàä òà ñïåöè-
ô³÷íèõ îñîáëèâîñòåé çä³éñíåííÿ ïðàâîîõîðîííèìè îðãàíàìè ïðîâàäæåíü çà ñêàð-
ãàìè ãðîìàäÿí.

Ðîçïî÷èíàþ÷è äîñë³äæåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâèõ çàñàä çä³éñíåííÿ
ïðàâîîõîðîííèìè îðãàíàìè Óêðà¿íè ïðîâàäæåíü çà ñêàðãàìè ãðîìàäÿí, ñë³ä ïðîàíà-
ë³çóâàòè íîðìàòèâíî-ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ÿê³ âèíèêàþòü
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ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ ïîñàäîâèìè îñîáàìè ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â òàêèõ ïðîâàäæåíü.
Àäæå, ÿê ñëóøíî íàãîëîøóº Ä. Çàáðîäà, àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâ³ çàñàäè – öå ñó-
êóïí³ñòü çàêð³ïëåíèõ ó íîðìàõ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà ïàðàìåòð³â (õàðàêòåðèñòèê)
ñóñï³ëüíîãî ÿâèùà òà ïðàâîâ³äíîñèí, ùî ïîòðåáóþòü óðåãóëþâàííÿ çà äîïîìîãîþ
àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâèõ çàñîá³â. Ó çì³ñò³ àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâèõ çàñàä
äîñë³äíèê ïðîïîíóº âèîêðåìëþâàòè êàòåãîð³àëüíèé; íîðìàòèâíèé; ³íñòèòóö³éíèé;
³íñòðóìåíòàëüíî-òåõíîëîã³÷íèé åëåìåíòè. Òàê, êàòåãîð³àëüíà ñêëàäîâà, íà äóìêó
â÷åíîãî, ïåðåäáà÷àº âèñâ³òëåííÿ ïîíÿòü ³ îçíàê ÿâèùà, çìîäåëüîâàíèõ ó ïðàâîâèõ
àêòàõ, ïîð³âíÿííÿ ¿¿ ç ïðàâîâèì ³ ñîö³àëüíèì áóòòÿì ³ ôîðìóâàííÿ íàóêîâî-
ïðàâîâî¿ êàòåãîð³¿, ùî àäåêâàòíî â³äîáðàæàº ïðàâîâó ðåàëüí³ñòü [5, ñ. 49].

Ï³ä îïîðíîþ äåô³í³ö³ºþ ïîíÿòòÿ “ñêàðãà” íà òåðåíàõ â³ò÷èçíÿíî¿ ïðàâîâî¿
íàóêè, çàïðîïîíîâàíîþ Ì. Çàãðÿöêîâèì, ðîçóì³ëîñÿ â³äêðèòå çâåðíåííÿ çàö³-
êàâëåíî¿ îñîáè äî ³ºðàðõ³÷íî âèùèõ îðãàí³â àäì³í³ñòðàòèâíî¿ âëàäè ç ìåòîþ çì³-
íè àáî çíèùåííÿ íåïðàâîì³ðíîãî ðîçïîðÿäæåííÿ àáî óïóùåííÿ ÷åðåç éîãî íåäî-
ñòàòíþ ôàêòè÷íó àáî þðèäè÷íó îá´ðóíòîâàí³ñòü [6, ñ. 59]. Íà ñüîãîäí³ òàêèé ï³ä-
õ³ä ó ðåçóëüòàò³ íàóêîâèõ ïîøóê³â äîñë³äíèê³â çàçíàâ ïåâíèõ óòî÷íåíü. Òàê,
äåÿê³ â÷åí³ âèçíà÷àþòü ñêàðãó ÿê çâåðíåííÿ ãðîìàäÿíèíà ç ïðèâîäó ïîðóøåííÿ
ä³ÿìè (áåçä³ÿëüí³ñòþ), ð³øåííÿìè þðèäè÷íèõ ÷è ô³çè÷íèõ îñ³á (ïîñàäîâèìè
îñîáàìè) [7, ñ. 34]. Âêàçàíå âèçíà÷åííÿ íå ïîâíîþ ì³ðîþ â³äîáðàæàº ñóá’ºêòíèé
ñêëàä (ñòàòóñ) îñ³á, ÿê³ ìàþòü ïðàâî çâåðòàòèñÿ ç âêàçàíèì âèäîì çâåðíåííÿ.
Àäæå îêð³ì ãðîìàäÿí Óêðà¿íè ç³ ñêàðãîþ ìîæóòü (ìàþòü ïðàâî) çâåðòèñÿ òàêîæ
³ îñîáè áåç ãðîìàäÿíñòâà, ³íø³. Äî òîãî æ, ââàæàºìî íå äîö³ëüíèì íàâîäèòè
ïåðåë³ê ñïîñîá³â ïîðóøåííÿ – ð³øåííÿ, ä³ÿ ÷è áåçä³ÿëüí³ñòü. Êðèòèêà çóìîâëåíà
òèì, ùî ïîíÿòòÿ ìàº ôîðìóëþâàòèñÿ òî÷íî ³ áåç íàãðîìàäæåííÿ óòî÷íåííÿìè
áåç íåîáõ³äíîñò³ (ïðèêëàäîì, çîêðåìà, º âíåñåííÿ çì³í äî íàçâè ñò. 56 Ïîäàòêîâîãî
Êîäåêñó Óêðà¿íè ç “Îñêàðæåííÿ ïîäàòêîâèõ ïîâ³äîìëåíü-ð³øåíü òà ³íøèõ ð³øåíü…”
íà “Îñêàðæåííÿ ð³øåíü…” [8]). Äî òîãî æ, ïåðåë³ê ñïîñîá³â ïîðóøåííÿ º
âèêëþ÷íèì, íå õàðàêòåðèçóº çàçíà÷åíèé âèä çâåðíåííÿ ÿê ñïåöèô³÷íèé, à â³äíîñèòü
éîãî äî çàãàëüíîãî.

Ó äîâ³äíèêîâ³é ë³òåðàòóð³ “ñêàðãà” – çâåðíåííÿ â óñí³é ÷è ïèñüìîâ³é ôîðì³
äî îô³ö³éíîãî îðãàíó âëàäè ÷è ñëóæáîâî¿ îñîáè ç ïðèâîäó ïîðóøåííÿ îõîðîíþâàíèõ
çàêîíîì ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí [9, ñ. 250]. Ó öüîìó âèçíà÷åíí³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ
óòî÷íåííÿ ùîäî ôîðìè çâåðíåííÿ – “óñíà” ÷è “ïèñüìîâà”, ùî äàº ï³äñòàâó îêðåìèì
íàóêîâöÿì ïðîïîíóâàòè çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííî¿ ñêàðãè, ÿêà ïîäàâàòèìåòüñÿ
÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò ÷è åëåêòðîííîþ ïîøòîþ [10, ñ. 7]. Îäíàê ñïîñ³á ïîäàííÿ
âêàçàíîãî âèäó çâåðíåííÿ íå ìîæå áóòè ï³äñòàâîþ äëÿ êðèòåð³þ ðîçìåæóâàííÿ çà
çì³ñòîì “åëåêòðîííî¿ ñêàðãè” ÷è âëàñíå “ñêàðãè”. Ïðîïîçèö³ÿ âèäàºòüñÿ ö³ííîþ
ç ïîçèö³¿ õàðàêòåðèñòèêè îêðåìèõ ñòàä³é ïðîâàäæåííÿ çà ñêàðãàìè, çîêðåìà é
òèõ, ùî ðîçãëÿäàþòüñÿ ïðàâîîõîðîííèìè îðãàíàìè.

Íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ òåðì³í “ñêàðãà” çàêð³ïëåíèé Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî
çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí”, ÿêèé º ôóíäàìåíòàëüíèì ³ âñòàíîâëþº ïèòàííÿ ïðàêòè÷íî¿
ðåàë³çàö³¿ ãðîìàäÿíàìè Óêðà¿íè ïðàâà âíîñèòè äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ñêàðãè
ùîäî ä³é ïîñàäîâèõ îñ³á, äåðæàâíèõ ³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³â äëÿ â³äñòîþâàííÿ ñâî-
¿õ ïðàâ ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â òà â³äíîâëåííÿ ¿õ ó ðàç³ ïîðóøåííÿ [12]. Ïåðåäóìîâîþ
ôîðìóâàííÿ ïðàâîâîãî ³íñòèòóòó çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí ç³ ñêàðãîþ ðåàë³çóþòüñÿ â
çãàäàíîìó Çàêîí³ íà ï³äñòàâ³ îêðåìèõ íîðì Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè. Òàê, â³äïîâ³äíî
äî ñò. 3 Îñíîâíîãî Çàêîíó Óêðà¿íè ëþäèíà, ¿¿ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ, ÷åñòü òà ã³äí³ñòü,
íåäîòîðêàíí³ñòü ³ áåçïåêà âèçíàþòüñÿ íàéâèùîþ ñîö³àëüíîþ ö³íí³ñòþ, à óòâåðä-
æåííÿ é çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ëþäèíè º ãîëîâíèì îáîâ’ÿçêîì äåðæàâè. Ñòàòòåþ 40
Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè âèçíà÷åíî ïðàâî ëþäèíè é ãðîìàäÿíèíà íàïðàâëÿòè
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³íäèâ³äóàëüí³ ÷è êîëåêòèâí³ ïèñüìîâ³ çâåðíåííÿ àáî îñîáèñòî çâåðòàòèñÿ äî îðãàí³â
äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ïîñàäîâèõ ³ ñëóæáîâèõ
îñ³á öèõ îðãàí³â, ùî çîáîâ’ÿçàí³ ðîçãëÿíóòè çâåðíåííÿ é äàòè îá´ðóíòîâàíó â³äïîâ³äü
ó âñòàíîâëåíèé çàêîíîì ñòðîê. ×àñòèíà äðóãà ñò. 55 ãàðàíòóº êîæíîìó ïðàâî íà
îñêàðæåííÿ â ñóä³ ð³øåíü, ä³é ÷è áåçä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàí³â
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ïîñàäîâèõ òà ñëóæáîâèõ îñ³á [11]. Âîäíî÷àñ ó ïðåàìáóë³
Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí” éäå ìîâà ïðî îñêàðæåííÿ ä³é ïîñàäîâèõ
îñ³á, äåðæàâíèõ ³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³â ³ ó ñò. 1 “Çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí” â³äñóòíÿ
ïðÿìà âêàç³âêà íà ìîæëèâ³ñòü çàõèñòó ãðîìàäÿí (³íøèõ îñ³á) â³ä ïîðóøåííÿ ¿õ
ïðàâ ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â íåïðàâîì³ðíèì (íåçàêîííèì) ð³øåííÿì. Õî÷à ïðè âè-
çíà÷åíí³ òåðì³í³â ó ñò. 3 “Îñíîâí³ òåðì³íè, ùî âæèâàþòüñÿ â öüîìó Çàêîí³” âè-
çíà÷àþ÷è òåðì³í “ñêàðãà” óêàçóºòüñÿ, ùî íåþ º çâåðíåííÿ ç âèìîãîþ ïðî ïîíîâëåííÿ
ïðàâ ³ çàõèñò çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí, ïîðóøåíèõ ä³ÿìè (áåçä³ÿëüí³ñòþ),
ð³øåííÿìè äåðæàâíèõ îðãàí³â òîùî [12]. Ñóäÿ÷è ç íàâåäåíîãî, öåíòðàëüíå ì³ñöå
âèä³ëÿºòüñÿ ñàìå ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, à îá’ºêòîì ñêàðãè º ¿õ ä³¿
(áåçä³ÿëüí³ñòü). Äî òîãî æ, âêàç³âêà ó ñò. 3 öüîãî Çàêîíó ñâ³ä÷èòü, çîêðåìà, é ïðî
ïðàâîâó ôîðìó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ó âèãëÿä³ ð³øåííÿ (àäì³í³ñòðà-
òèâíîãî àêòà). Ðåçþìóþ÷è, íåîáõ³äíî âêàçàòè, ùî ïèòàííÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîíÿòü
“ð³øåííÿ” òà “àäì³í³ñòðàòèâíèé àêò” íèí³ ïîòðåáóº á³ëüø ãëèáîêîãî äîñë³äæåííÿ,
îñê³ëüêè ç ðîçâèòêîì ñàìå “â³ò÷èçíÿíîãî âàð³àíòó” ³íñòèòóòó ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿,
ÿêèé ïðîõîäèòü âëàñíå ñòàíîâëåííÿ, âæå âàðòî çàìèñëèòèñÿ ïðî òàêå ñï³ââ³äíî-
øåííÿ. Öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî, éìîâ³ðíî, òåðì³í “ð³øåííÿ” âèêîðèñòîâóâàòè-
ìåòüñÿ äëÿ ïîçíà÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ îðãàí³â, çîêðåìà é ïðàâîîõîðîííèõ,
ùîäî îáìåæåííÿ ðåàë³çàö³¿ (íîñèòèìóòü õàðàêòåð ïðèïèñó) ãðîìàäÿíàìè ñâî¿õ
ñóá’ºêòèâíèõ ïðàâ, à òåðì³í “àäì³í³ñòðàòèâíèé àêò” – äëÿ ¿õ ðåàë³çàö³¿. Íàóêîâà
ðîçðîáêà âêàçàíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ òà âðàõóâàííÿ çðîáëåíèõ âèñíîâê³â ïðè êîíñò-
ðóþâàíí³ ïðàâîâèõ íîðì, äî ïðèêëàäó, â Ïðîåêò³ Àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåäóðíîãî
êîäåêñó Óêðà¿íè, íàäàäóòü ï³äñòàâè âèçíà÷èòè îñîáëèâîñò³ ïðîâàäæåííÿ çà ñêàð-
ãàìè, ïðåäìåòîì ÿêèõ º ÿê “ð³øåííÿ”, òàê ³ “àäì³í³ñòðàòèâíèé àêò”, ó òîìó ÷èñë³
é ïðàâîîõîðîííîãî îðãàíó.

Ùîäî çì³ñòó ïðîâàäæåííÿ çà ñêàðãàìè ãðîìàäÿí, òî â³í òðàäèö³éíî âèçíà-
÷àºòüñÿ ÿê óïîðÿäêîâàí³ ñòàä³¿. Òàê, Â. Á³ëîóñ òà Ð. Êóêóðóäç âèä³ëÿþòü ó ìåæàõ
àíàë³çîâàíîãî ïðîâàäæåííÿ ÷îòèðè ñòàä³¿: ïîðóøåííÿ ñïðàâè çà ñêàðãîþ, ðîçãëÿä
ñïðàâè, îñêàðæåííÿ ð³øåííÿ â ñïðàâ³, âèêîíàííÿ ð³øåííÿ â ñïðàâ³ [14, ñ. 97].
Âàðòî âêàçàòè, ùî âèçíà÷àþ÷è ïåðåë³ê ñòàä³é ïðîâàäæåííÿ, àâòîðè íå âêàçóþòü
íà îáîâ’ÿçêîâ³ñòü ÷è ôàêóëüòàòèâí³ñòü ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ñòàä³¿, çîêðåìà ñòàä³¿ îñêàðæåííÿ
ð³øåííÿ ó ñïðàâ³, ÿêà íå º îáîâ’ÿçêîâîþ. Êð³ì òîãî, äîö³ëüíî âêàçàòè, ùî ñòàä³ÿ
“ðîçãëÿä ñïðàâè” ìàº çàê³í÷óâàòèñÿ ïðèéíÿòòÿì ð³øåííÿ, ÿêå ó ïîäàëüøîìó ìî-
æå âèêîíóâàòèñÿ ÷è ï³äëÿãàº ïåðåãëÿäó. Òàêîæ íàãîëîñèìî, ùî, íà íàøó äóìêó,
íå äîö³ëüíî õàðàêòåðèçóâàòè ïðîâàäæåííÿ ùîäî îñêàðæåííÿ òà âèä³ëÿòè ñòàä³þ
îñêàðæåííÿ. Òèì á³ëüøå, àðãóìåíòîì ñëóãóâàòèìå òå, ùî íà ñòàä³¿ “ðîçãëÿä ñïðàâè”
âæå ïðèéíÿòî ð³øåííÿ ó ñêàðç³. Âèñëîâëþþ÷è êðèòèêó íàâåäåíîãî ïîëîæåííÿ,
ìè íå ìàºìî íà óâàç³ îáìåæåííÿ ïðàâà íà îñêàðæåííÿ ð³øåííÿ ïðèéíÿòîãî çà
ðåçóëüòàòîì ðîçãëÿäó ñêàðãè. Òàêå ðåäàêö³éíå âèïðàâëåííÿ ñïðÿìîâàíå íà óíèê-
íåííÿ òàâòîëîã³¿ òà ïëóòàíèíè, ÿêó ñïðè÷èíèòü íàâåäåíå ôîðìóëþâàííÿ ó ðàç³
íîðìàòèâíîãî çàêð³ïëåííÿ. Á³ëüø ïðèéíÿòíîþ, íà íàøó äóìêó, º íàçâà “ïåðåãëÿä
ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ”, à íå “îñêàðæåííÿ”.

Íåîäíîçíà÷í³ñòü çàçíà÷åíèõ ï³äõîä³â äî ðîçóì³ííÿ ïîíÿòü “îñêàðæåííÿ” òà
“ïðîâàäæåííÿ çà ñêàðãîþ” áóëî ïðåäìåòîì äèñêóñ³é ó þðèäè÷í³é ë³òåðàòóð³,
îäíàê, íå äîëó÷àþ÷èñü äî íèõ, âàðòî ïðèºäíàòèñÿ äî ïîçèö³¿ òèõ ó÷åíèõ, ÿê³
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ñï³ââ³äíîñÿòü ïîíÿòòÿ “îñêàðæåííÿ” òà “ïðîâàäæåííÿ çà ñêàðãîþ”, ÿê çàãàëüíå òà
îñîáëèâå, îñê³ëüêè ïðîâàäæåííÿ çà ñêàðãîþ º ñêëàäîâîþ ïðîöåñóàëüíîþ ÷àñòèíîþ
îñêàðæåííÿ [15, c. 5].

Ñëóøíîþ º ïîçèö³ÿ Ñ. Àëåêñººâà, ÿêèé, âèçíà÷àþ÷è çì³ñò ïðîâàäæåííÿ çà
ñêàðãàìè îñ³á, âèä³ëÿº òàê³ éîãî ñòàä³¿: 1) âñòàíîâëåííÿ ôàêòè÷íèõ îáñòàâèí
ñïðàâè (àíàë³ç ôàêòè÷íèõ äàíèõ, ðîçãëÿä ¿õ ïîâíîòè òà äîñòîâ³ðíîñò³); 2) âèá³ð òà
àíàë³ç íîðìè çàñòîñóâàííÿ; 3) âèð³øåííÿ ñïðàâè, ùî âèðàæàºòüñÿ ó âèäàíí³
ïðàâîçàñòîñîâíîãî àêòó [17, ñ. 330]. Ïîãîäæóþ÷èñü ó ö³ëîìó ç³ çì³ñòîì ïðîâàäæåííÿ,
çàïðîïîíîâàíèì ó÷åíèì äëÿ ïðîâàäæåíü çà ñêàðãàìè ãðîìàäÿí, ùî çä³éñíþþòüñÿ
ïðàâîîõîðîííèìè îðãàíàìè, íåîáõ³äíî ðîçøèðèòè éîãî ñòàä³ºþ “ïåðåãëÿäó
ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ”.

Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí”, íà â³äì³íó â³ä ÊÓïÀÏ, íå ì³ñòèòü
òåðì³íó ïðîâàäæåííÿ, îäíàê Ðîçä³ëîì 2 âñòàíîâëþº ïîðÿäîê ðîçãëÿäó çâåðíåíü
ãðîìàäÿí, à òî÷í³øå ìàòåð³àëüíèé éîãî àñïåêò – îáîâ’ÿçêè ñêàðæíèêà òà ñóá’ºêòà
ðîçãëÿäó, ñòðîêè òà îñîáëèâîñò³ ôîðìè çâåðíåííÿ [12]. Äî òîãî æ, íåîáõ³äíî íà-
ãîëîñèòè, ùî âêàçàíèé Çàêîí íå êîíêðåòèçóº ñóá’ºêò³â, äî ÿêèõ ìîæëèâî çâåðíóòèñÿ
ç³ ñêàðãîþ (³íøèì çâåðíåííÿì). Öå çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ï³äçàêîííîãî óíîð-
ìóâàííÿ íàâåäåíîãî ïîðÿäêó, ùî âðàõîâóâàòèìå êîìïåòåíö³éí³ îñîáëèâîñò³ òîãî
÷è ³íøîãî îðãàíó, çîêðåìà é ïðàâîîõîðîííîãî. Âàðòî äîäàòè, ùî Ðîçä³ëîì 2
Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí” âñòàíîâëåíî îêðåì³ ïîðÿäêè ðîçãëÿäó
çâåðíåíü ãðîìàäÿí. Îäíàê ñòàòòÿìè 14, 15, 16 âñòàíîâëþþòüñÿ, â³äïîâ³äíî,
îñîáëèâîñò³ ðîçãëÿäó ïðîïîçèö³é (çàóâàæåíü), çàÿâ (êëîïîòàíü), ñêàðã. Íà íàøó
äóìêó, öå ñâ³ä÷èòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü ðîçä³ëåííÿ âêàçàíèõ ïîðÿäê³â, òîáòî ïîòðåáóº
íîðìàòèâíîãî âèçíà÷åííÿ ñàìå ïðîâàäæåííÿ òà ïðîöåäóðíà éîãî ñêëàäîâà.

Â àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâ³é íàóö³ ³äåÿ ùîäî âèä³ëåííÿ îêðåìèõ ïðîâàäæåíü
íå íîâà. Òàê, Â. Ñîðîê³í âêàçóº ëèøå íà çîâí³øíþ ñõîæ³ñòü ì³æ “ïðîâàäæåííÿì
çà ïðîïîçèö³ÿìè òà çàÿâàìè ãðîìàäÿí ³ çâåðíåííÿì îðãàí³çàö³é” òà “ïðîâàäæåííÿì
ç àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâèõ ñêàðã ³ ñïîð³â”, ï³äêðåñëþþ÷è, ùî ö³ë³, ÿê³ ïåðåñë³äóº
ñêàðãà, ³ñòîòíî ð³çíÿòüñÿ â³ä ö³ëåé, ÿê³ ïåðåñë³äóþòüñÿ çàÿâîþ òà ïðîïîçèö³ÿìè,
îñê³ëüêè êîæí³é ³ç âêàçàíèõ ôîðì çâåðíåííÿ âëàñòèâ³ ñâî¿ îñîáëèâ³ ÿêîñò³, òî é
ð³çíèì ìàº áóòè ïîðÿäîê ¿õ ðîçãëÿäó [18, ñ. 153].

Âàðòî ïîãîäèòèñÿ ³ç âêàçàíîþ ïðîïîçèö³ºþ, àðãóìåíòóþ÷è öå òèì, ùî
ïðîâàäæåííÿ çà ñêàðãàìè îñ³á ìàº ä³àëåêòè÷íèé çâ’ÿçîê ³ç ³íøèìè âèäàìè ïðî-
âàäæåíü, âèçíà÷åíèõ Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí” (ïðîâàäæåííÿìè
ç ðîçãëÿäó ïðîïîçèö³é òà êëîïîòàíü), îñê³ëüêè ìîæëèâî âèçíà÷èòè ÿê ÷åðãîâ³ñòü
òàêèõ ïðîâàäæåíü, òàê ³ ¿õ àâòîíîìí³ñòü. Íàïðèêëàä, ðåçóëüòàòîì çâåðíåííÿ îñî-
áè äî îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè, ó òîìó ÷èñë³ é ïðàâîîõîðîííîãî îðãàíó ç ïðîïîçèö³ºþ,
êëîïîòàííÿì ÷è ñêàðãîþ ìîæå âèçíà÷àòèñÿ ïåðâèííîþ ðåàêö³ºþ íà ïîòðåáè
òàêî¿ îñîáè (ðåàë³çàö³ÿ ïðàâà, ó÷àñòü â óïðàâë³íí³ ñïðàâàìè, íåçàêîíí³ ä³¿ (áåçä³ÿëü-
í³ñòü) ÷è ð³øåííÿ, ùî ïîñÿãàþòü íà ïðàâà òà ïîòðåáóþòü â³äíîâëåííÿ, òîùî). Ó
äðóãîìó âèïàäêó ïîðóøåííÿ ïðîâàäæåííÿ çà ñêàðãàìè ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ï³ñëÿ
íåçàäîâîëåííÿ êëîïîòàíü òà ïðîïîçèö³é øëÿõîì áåçä³ÿëüíîñò³ ÷è ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ ó ñïðàâ³, òîáòî ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ òàê çâàíîãî “ïîçèòèâíîãî ïðîâàäæåííÿ”
ó âèãëÿä³ ïåâíîãî ðåçóëüòàòó. Ó òàêîìó âèïàäêó â îñîáè-çàÿâíèêà âèíèêàº “íà-
ñòóïíå” ïðàâî çâåðòàòèñÿ ç³ ñêàðãîþ ïðî â³äì³íó ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ â ðåçóëüòàò³
“ïîçèòèâíîãî ïðîâàäæåííÿ”. Îäíàê, íàâ³òü ïðè çàäîâîëåíí³ ñêàðãè, âèìîãè ïî-
ïåðåäíüîãî çâåðíåííÿ (êëîïîòàííÿ, ïðîïîçèö³¿) “äå-þðå” íå çàäîâîëüíÿþòüñÿ, à
ëèøå çàäîâîëüíÿºòüñÿ âèìîãà, ùî ì³ñòèòüñÿ ó ñêàðç³. Ïðî öå ñâ³ä÷èòü çì³ñò
ñòàòåé Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí”, çîêðåìà ó ñò. 4 “Ð³øåííÿ, ä³¿
(áåçä³ÿëüí³ñòü), ÿê³ ìîæóòü áóòè îñêàðæåí³” íàâîäèòüñÿ âèêëþ÷íèé ïåðåë³ê ð³øåíü,
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ä³é (áåçä³ÿëüíîñò³), ùî ìîæóòü áóòè ïðåäìåòîì ñêàðãè, ñåðåä ÿêèõ: ïîðóøåííÿ
ïðàâ ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ÷è ñâîáîäè ãðîìàäÿíèíà (ãðóïè ãðîìàäÿí); ñòâîðåíî
ïåðåøêîäè äëÿ çä³éñíåííÿ ãðîìàäÿíèíîì éîãî ïðàâ ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ÷è ñâî-
áîä; íåçàêîííî ïîêëàäåíî íà ãðîìàäÿíèíà ÿê³-íåáóäü îáîâ’ÿçêè àáî éîãî íåçàêîííî
ïðèòÿãíóòî äî â³äïîâ³äàëüíîñò³ [12].

Ââàæàºìî çà ïîòð³áíå íàãîëîñèòè íà â³äñóòíîñò³ â öüîìó ïåðåë³êó ï³äñòàâè
ùîäî íåçàäîâîëåííÿ âèìîã, âèêëàäåíèõ ó ïîïåðåäí³õ çâåðíåííÿõ – ïðîïîçèö³ÿõ
(çàóâàæåííÿõ), çàÿâàõ (êëîïîòàííÿõ). Íàâåäåíà ïðîïîçèö³ÿ ìîæå âèäàòèñÿ
ïîâåðõíåâîþ, îäíàê íàÿâí³ñòü ó ñò. 8 “Çâåðíåííÿ, ÿê³ íå ï³äëÿãàþòü ðîçãëÿäó òà
âèð³øåííþ” Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí” àáçàöó äðóãîãî, ÿêèé
âêàçóº íà òå, ùî íå ðîçãëÿäàþòüñÿ ïîâòîðí³ çâåðíåííÿ îäíèì ³ òèì æå îðãàíîì
â³ä îäíîãî ³ òîãî æ ãðîìàäÿíèíà (ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ) ç òîãî æ ïèòàííÿ, ÿêùî ïî-
ïåðåäíº âèð³øåíî ïî ñóò³. Çâàæàþ÷è íà òå, ùî âèð³øåííÿ ñïðàâè ïî ñóò³ – öå
âèäàííÿ (ïðèéíÿòòÿ) ð³øåííÿ, òî òàêèì ÷èíîì ñêàðãà ìàº ì³ñòèòè ìàòåð³àëüíî-
ïðîöåñóàëüíó âèìîãó, ÿêà ïîëÿãàòèìå ó ñêàñóâàíí³ ð³øåííÿ, ïðèéíÿòîãî çà ðåçóëü-
òàòàìè ðîçãëÿäó “ïîçèòèâíîãî çâåðíåííÿ”, òà çä³éñíåíí³ ä³é (óòðèìàòèñÿ â³ä ¿õ
çä³éñíåííÿ, ïðèéíÿòè “íîâå” çàêîííå ð³øåííÿ) ùîäî çàäîâîëåííÿ âèìîã, âèêëà-
äåíèõ ó êëîïîòàíí³ ÷è ïðîïîçèö³¿ (çàóâàæåíí³), îñê³ëüêè, ÿê çàçíà÷àëîñÿ, ïîâòîðíî
çâåðòàòèñÿ íåäîö³ëüíî (òàêå çâåðíåííÿ íå ðîçãëÿäàòèìåòüñÿ ïîâòîðíî). Ç îãëÿäó
íà çàçíà÷åíå òà íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó íîðì Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí”,
ââàæàºìî, ùî ñàìå ñêàðãà º ôîðìîþ çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â
ãðîìàäÿí, à òàêîæ ³íøèõ ñóá’ºêò³â. Öå ïèòàííÿ ïîòðåáóº âèð³øåííÿ øëÿõîì
âíåñåííÿ â³äïîâ³äíèõ çì³í äî ä³þ÷èõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, îñê³ëüêè îêð³ì
ñêàðãè º é ³íø³ ôîðìè ðåàë³çàö³¿ ïðàâ (çàÿâà, ïðîïîçèö³ÿ).

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ çàêîííîñò³ áóäü-ÿêå ïðîâàäæåííÿ,
à îñîáëèâî òå, ùî çä³éñíþºòüñÿ ó ìåæàõ þðèñäèêö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàâîîõîðîííîãî
îðãàíó, ìàº çàê³í÷óâàòèñÿ ðåçóëüòàòîì, à ñàìå ïðèéíÿòòÿì ð³øåííÿ, à íå âëàñíå
ä³¿ ÷è áåçä³ÿëüí³ñòü. Ïðèéíÿòå ð³øåííÿ ìàº îáîâ’ÿçêîâî äîâîäèòèñÿ ñóá’ºêòó
çâåðíåííÿ â óñòàíîâëåí³é çàêîíîì ôîðì³. Íà æàëü, Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî
çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí” íå âñòàíîâëþºòüñÿ ºäèíà ôîðìà ïîâ³äîìëåííÿ ãðîìàäÿíèíà
(³íøîãî ñóá’ºêòà) çà ðåçóëüòàòàìè ðîçãëÿäó çâåðíåííÿ (çîêðåìà, é ñêàðãè). Òàê,
ñò. 7 çãàäàíîãî íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî àêòà “Çàáîðîíà â ïðèéíÿòò³ òà ðîçãëÿä³
çâåðíåííÿ” àáçàöîì 3 óêàçóºòüñÿ, ùî ÿêùî ïèòàííÿ, ïîðóøåí³ â îäåðæàíîìó
îðãàíîì äåðæàâíî¿ âëàäè, ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ï³äïðèºìñòâàìè, óñòàíîâàìè,
îðãàí³çàö³ÿìè íåçàëåæíî â³ä ôîðì âëàñíîñò³, îá’ºäíàííÿìè ãðîìàäÿí àáî
ïîñàäîâèìè îñîáàìè çâåðíåíí³, íå âõîäÿòü äî ¿õ ïîâíîâàæåíü, âîíî â òåðì³í íå
á³ëüøå ï’ÿòè äí³â ïåðåñèëàºòüñÿ íèìè çà íàëåæí³ñòþ â³äïîâ³äíîìó îðãàíó ÷è
ïîñàäîâ³é îñîá³, ïðî ùî ïîâ³äîìëÿºòüñÿ ãðîìàäÿíèíó, ÿêèé ïîäàâ çâåðíåííÿ. Ó
ðàç³, ÿêùî çâåðíåííÿ íå ì³ñòèòü äàíèõ, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïðèéíÿòòÿ îá´ðóíòîâàíîãî
ð³øåííÿ îðãàíîì ÷è ïîñàäîâîþ îñîáîþ, âîíî â òîé æå òåðì³í ïîâåðòàºòüñÿ ãðî-
ìàäÿíèíó ç â³äïîâ³äíèìè ðîç’ÿñíåííÿìè [12]. Òîæ, öèì àáçàöîì âñòàíîâëþºòüñÿ
äåê³ëüêà ôîðì â³äïîâ³ä³, çàëåæíî â³ä îáñòàâèí, ÿê³ îôîðìëþþòüñÿ (ïîòðåáóþòü
äîâåäåííÿ îñîá³), íèìè º, î÷åâèäíî – ïîâ³äîìëåííÿ òà ðîç’ÿñíåííÿ, ÿê³ íå ï³äëÿãàþòü
îñêàðæåííþ. Ââàæàþ÷è îêðåñëåíó ôîðìó ïîâ³äîìëåííÿ íåïðèéíÿòíîþ äëÿ
ä³ÿëüíîñò³ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â (³íøèõ îðãàí³â) ââàæàºìî çà äîö³ëüíå âíåñòè
çì³íè äî àáçàöó äðóãîãî ñò. 7 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí” òà
âèêëàñòè éîãî ó òàê³é ðåäàêö³¿:

“ßêùî ïèòàííÿ, ïîðóøåí³ â îäåðæàíîìó îðãàíîì äåðæàâíî¿ âëàäè, ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ, ï³äïðèºìñòâàìè, óñòàíîâàìè, îðãàí³çàö³ÿìè íåçàëåæíî â³ä ôîðì
âëàñíîñò³, îá’ºäíàííÿìè ãðîìàäÿí àáî ïîñàäîâèìè îñîáàìè çâåðíåíí³, íå âõîäÿòü
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äî ¿õ ïîâíîâàæåíü, ïðèéìàºòüñÿ ð³øåííÿ â òåðì³í íå á³ëüøå ï’ÿòè äí³â ïðî
ïåðåäà÷ó òàêîãî çâåðíåííÿ çà íàëåæí³ñòþ â³äïîâ³äíîìó îðãàíó ÷è ïîñàäîâ³é îñîá³,
öå ð³øåííÿ äîâîäèòüñÿ ãðîìàäÿíèíó, ÿêèé ïîäàâ çâåðíåííÿ. Ó ðàç³, ÿêùî çâåðíåííÿ
íå ì³ñòèòü äàíèõ, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïðèéíÿòòÿ îá´ðóíòîâàíîãî ð³øåííÿ îðãàíîì ÷è
ïîñàäîâîþ îñîáîþ, â òîé æå òåðì³í ïðèéìàºòüñÿ ð³øåííÿ ç â³äïîâ³äíèìè ðîç’ÿñ-
íåííÿìè ó íüîìó ïðî ïîâåðíåííÿ ãðîìàäÿíèíó éîãî çâåðíåííÿ.”.

Íà ï³äòâåðäæåííÿ íåîáõ³äíîñò³ âíåñåííÿ çì³í âàðòî íàâåñòè ïðèêëàä ³ç
ïîñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè “Ïðî çàòâåðäæåííÿ Òèïîâî¿ ³íñòðóêö³¿ ç
ä³ëîâîäñòâà ó öåíòðàëüíèõ îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, Ðàä³ ì³í³ñòð³â Àâòîíîìíî¿
ðåñïóáë³êè Êðèì, ì³ñöåâèõ îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè”, äå çàçíà÷àºòüñÿ, ùî ïðî
â³äñòðî÷åííÿ çàäîâîëåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàïèòó ïðèéìàºòüñÿ ð³øåííÿ ó
ïèñüìîâ³é ôîðì³, ÿêå äîâîäèòüñÿ äî â³äîìà çàïèòóâà÷à [16].

Ðîçãëÿäàþ÷è ïèòàííÿ ïîâ³äîìëåííÿ ãðîìàäÿíèíà ùîäî, íàïðèêëàä,
ïðîäîâæåííÿ ÷è âñòàíîâëåííÿ ñòðîêó ðîçãëÿäó ñêàðãè, âàðòî íàãîëîñèòè íà òîìó,
ùî ñò. 20 “Òåðì³íè ðîçãëÿäó çâåðíåíü ãðîìàäÿí” Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî çâåðíåííÿ
ãðîìàäÿí” íå âèçíà÷àº ïîëîæåíü ùîäî ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî ïðîäîâæåííÿ
ñòðîê³â ðîçãëÿäó çâåðíåííÿ òà äîâåäåííÿ éîãî äî çàÿâíèêà (ñêàðæíèêà), à ëèøå
âñòàíîâëþº îáîâ’ÿçîê îðãàíó ïîâ³äîìèòè ³íôîðìàö³þ ïðî ïðîäîâæåííÿ ðîçãëÿäó.
Íàâåäåíå ôîðìóëþâàííÿ ñò. 20 öüîãî Çàêîíó âêàçóº íà â³äñóòí³ñòü âàæåë³â
çàáåçïå÷åííÿ çàêîííîñò³ òà çàïîá³ãàííÿ íåîá´ðóíòîâàíîìó ïðîäîâæåííþ ñòðîê³â
íà âëàñíèé ðîçñóä, çîêðåìà ùîäî ðîçãëÿäó òà âèð³øåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâîãî
ñïîðó, âèêëàäåíîãî ó ñêàðç³.

Ùî ñòîñóºòüñÿ âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ïðîâàäæåííÿ çà ñêàðãàìè ãðîìàäÿí ÿê
âèäó àäì³í³ñòðàòèâíî-þðèñäèêö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, òî ó þðèäè÷í³é ë³òåðàòóð³ ³ñíóþòü
ð³çí³ ï³äõîäè äî éîãî ðîçóì³ííÿ. Òàê, Ò. Êîëîìîºöü íàãîëîøóº, ùî ïðîâàäæåííÿ
çà çâåðíåííÿìè ïîºäíóº â ñîá³ þðèñäèêö³éí³ (ïðîâàäæåííÿ çà ñêàðãàìè) òà
íåþðèñäèêö³éí³ åëåìåíòè (³íø³ âèäè çâåðíåíü) [13, ñ. 232]. ². Ãîëîñí³÷åíêî òà
Ì. Ñòàõóðñüêèé “àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðîâàäæåííÿ ùîäî âèð³øåííÿ çâåðíåíü ãðîìàäÿí
ó âèãëÿä³ ñêàðã” íàçèâàþòü ñàìîñò³éíîþ ãðóïîþ íîðì, ùî ðåãóëþþòü àäì³í³ñòðà-
òèâíî-ïðàâîâèé ïîðÿäîê ïîíîâëåííÿ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà, ³ çà-
ëåæíî â³ä ñóá’ºêòà âèð³øåííÿ ïîä³ëÿþòü éîãî íà äâà ï³äâèäè: ïðîâàäæåííÿ â
ñïðàâàõ çà ñêàðãàìè, ùî âèð³øóþòüñÿ â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ÷è ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ, ïîñàäîâèìè îñîáàìè îðãàí³â óïðàâë³ííÿ, ³ ïðîâàäæåííÿ çà
ñêàðãàìè, ùî âèð³øóþòüñÿ â ñóäîâîìó ïîðÿäêó – àäì³í³ñòðàòèâíà þñòèö³ÿ [19, ñ.
30–31]. Â. Á³ëîóñ òà Ð. Êóêóðóäç ïðîâàäæåííÿ çà ñêàðãàìè îñ³á âèçíà÷àþòü ÿê
âðåãóëüîâàíó àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåñóàëüíèìè íîðìàìè ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â
ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ (¿õ ïîñàäîâèõ îñ³á) ç ðîçãëÿäó â àäì³í³ñòðàòèâíîìó ïîðÿäêó
ñêàðã ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á, ÿê³ áóëè ïîäàí³ íèìè íà ð³øåííÿ, ä³¿ òà áåç-
ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ (¿õ ïî-
ñàäîâèõ îñ³á) ç ìåòîþ çàõèñòó ñâî¿õ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ òà îñîáèñòèõ
ïðàâ ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â [14, ñ. 99].

Îòæå, íà ï³äñòàâ³ âèêëàäåíîãî âèùå, ï³ä ïðîâàäæåííÿì çà ñêàðãàìè, ÿêå
çä³éñíþºòüñÿ ïðàâîîõîðîííèìè îðãàíàìè Óêðà¿íè, ñë³ä ðîçóì³òè âðåãóëüîâàíó
÷èííèì íàö³îíàëüíèì çàêîíîäàâñòâîì ä³ÿëüí³ñòü ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â, ¿õ
ïîñàäîâèõ îñ³á ùîäî ðîçãëÿäó òà âèð³øåííÿ ñïîðó ïðî ïîðóøåííÿ ïðàâ àáî çà-
êîííèõ ³íòåðåñ³â çà ñêàðãîþ ãðîìàäÿí íà ð³øåííÿ, ä³¿ ÷è áåçä³ÿëüí³ñòü ïðàâîîõî-
ðîííèõ îðãàí³â, ¿õ ïîñàäîâèõ îñ³á ç ìåòîþ â³äíîâëåííÿ òà çàõèñòó ïðàâ, ñâîáîä òà
³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí. Çì³ñò òàêîãî ïðîâàäæåííÿ ðîçêðèâàºòüñÿ ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ
ïðàâîîõîðîííèìè îðãàíàìè, ¿õ ïîñàäîâèìè îñîáàìè ïðîöåñóàëüíèõ ä³é, ÿê³ º
éîãî ñòàä³ÿìè, à ñàìå: 1) âñòàíîâëåííÿ ôàêòè÷íèõ îáñòàâèí ñïðàâè (àíàë³ç
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ôàêòè÷íèõ äàíèõ, îö³íêà, ðîçãëÿä ¿õ ïîâíîòè òà äîñòîâ³ðíîñò³); 2) âèá³ð òà àíàë³ç
íîðìè çàñòîñóâàííÿ ó ñïðàâ³; 3) âèð³øåííÿ ñïðàâè, ùî âèðàæàºòüñÿ ó ïðèéíÿòò³
ð³øåííÿ (ïðàâîçàñòîñîâíîãî àêòà); 4) ïåðåãëÿä ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ; 5) âèêîíàííÿ
ð³øåííÿ øëÿõîì çä³éñíåííÿ ôàêòè÷íèõ ä³é ùîäî â³äíîâëåííÿ ïîðóøåíèõ ïðàâ
ãðîìàäÿí.
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