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YHI®IKOBAHUX METO ®OPMYBAHHA
IHOOPMALIIMHOINO NPOAYKTY B CUCTEMAX
ENEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPL I

Y cmammi onucaHo ¢bopmaribHy Moderib (hopMy8aHHs iHghopMauiliHoao npodykmy &
cucmemax efieKmpOHHOI KOHMEeHM-KOMePUil, ika cripowye mexHosIo2ilo asmomMamu3auyii
rpouecy CmMeEOPeHHs1 ma oripaulo8aHHsi MeKCmoeoao KoHmeHmy. Y  pobomi
3arnporioHo8aHo yHichikogaHUli Memod ma yHKYioHanbHi cepsicu opMy8aHHs
KOHMeHmy.

Knroyoei
Komepuir.

crioea: KOHMeHm, IHgopmauilHul pecypc, cucmema enekmpoHHOI

B cmambe onucaHa dpopmanbHass Moolesib (hopMupoBaHusi UHEOPMayUOHHO20
npodykma 6 cucmemax 3/71eKMPOHHOU KOHMEHM-KOMMepUUU, Komopasi ynpouwaem
mexHosIoeuUK asmomMamu3sayuu fpoyecca co3laHusi U 0bpabomKku MeKcmogozo
KoHmeHma. B pabome npednoxeH yHUuyuposaHHbili Memod U yHKUUOHAasIbHbIE
cepsuchl hoOPMUPOBaHUSI KOHMEHMA.

Knrodesble crnoga: KOHmMeHmM, UHGOpMaUUOHHbIU pecypc, cucmema 371eKmpoHHOU
KoMMepuuu.

In this article a formal model of information products formation is described in
electronic content commerce systems. It simplifies the technology to the process
automation of the text content creation and processing. The paper suggests a unified
method and functional services of content forming.

Key words: content, informational resource, electronic commerce system.

Beryn. 3aranbHa nocranoBka npodJemu. PruHok
i3 MOIMMPEHHS KOHTEHTY 3a0e3ledye TeXHOJOTIYHUH

NpoLec  MiATOTOBKA  OMEPATUBHOTO  KOHTEHTY,
JIOCTYITHOTO  4epe3 iH(opMmaliiiHi pecypcu Ta
3aJI@KHOTO  BiJl  CHOPUHHATTA,  BiIOOpakeHHs,

30epeeHHs #oro 3Ha4yeHb. [l ompairoBaHHS 1
pO3B’sI3yBaHHs IIEBHOTO KOJIa 33134 MOJIEpaTopH
iHpOpMaIiiHOI cucTeMu (GopMai3yoTh, aHANI3YIOTb,
(opmMaTyloTh Ta CTPYKTYpYIOTh KOHTEHT. [Ipoiuec
CTPYKTYpYBaHHS e BHU3HAYCHHS  OJIUHUIb
KOHTEHTY, CIIOCOOIB 1 TMOPSAAKY IX IOETHAHHS MiXK
c000F0 Ta YTBOPEHHS OiBIINX €IIEMEHTIB KOHTEHTY 3
npibHimmx [1; 5]. YTBOpeHHHT KOHTEHT HAIXOIUTH Y
0asu/cXoBHMINA JaHHMX, J€ BH3HAYAIOTh  HOTO
HaIPSMH/TEMaTHKH, HaIpUKIajg SJIEKTPOHHHX
nyOnikamid i3 OUTbIIMM KOe]illieHTOM TONHTY Yy
BiZIB1/lyBauiB/KOpUCTYBaviB iH(OPMAIIIHHOTO pecypcy.
CTpyKTypOBaHM KOHTEHT 30CEpe/PKEHHH, HAIPUKIIa, B
ERP/CRM, a HecTpyKTypOBaHMH KOHTEHT B
CJICKTPOHHIH TIOLITI, pobounx JIOKYMEHTax
JIOBUTEHOTO (hopMAaTy Ta IHCTPYMEHTax 3a0e3IeUeHHS
KOJIGKTUBHOI po0OOTH i 30epiraerbcs, HANpUKIAL, B
ECMS [1].

AHani3 oCTaHHIX JOCTHiIKeHb Ta myOJikamiii.
XKurreuii npkn konrenty (anri. Content lifecycle) —
1Ie CKJIaJHUN TPOIEC, SIKHH MPOXOAWTh KOHTEHT ITiJT
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Yyac ynpaBJiHHS 4epe3 pi3Hi ertanu/daszu myOmikaii 3
Ha0OpOM TaKUX BIJIACTUBOCTEH, K CHUIbHA poboTa,
YOpaBIiHHA 3alMcaMHd, LU(QPOBHMH aKTUBaMH i
BEPCISIMH, SIKI T ATPUMYIOTHCS PI3HUMH TEXHOJIOT1SIMU
[1; 5; 8-21]. HasBHi iHCTpyMeHTapii e-komepiii
HAJAI0Th aIMIHICTPaTOpy/MOAEPATOPY CUCTEMH pi3HI
MOXJIMBOCTI 3 YNpaBIiHHA KOHTEHTOM ((opMmyBaTH,
(opmaiizyBaTH, CTpYKTypyBaTH, JOJIaBaTH, pelaryBaTH,
BUIQATH), aje He BHUPIMIYIOTh TNPOOJIEeMH aBTO-
MaTUYHOTO OTIPANIOBaHHA 1HGOPMALIMHUX pecypciB
[1-7]. Tomy mmsa peamizamii >XHTTEBOTO ITHKITY
KOHTEHTY  HEOOXimHUA  IHCTpyMeHTapii,  sSKHH
peayizye TpoOLIeCH aBTOMAaTUYHOTO (HOPMyBaHHS,
YIOPaBIiHHA Ta CyNPOBOAY KOHTEHTY [20].
KOHTEHT XapakTepHu3yeThCsl 4YacoM
BaHOCTI/Moudikarii Ta BOJIOZII€
cneuudiyaux  BnactuBocted. O0’€éM  KOHTEHTY
BUMIPIOIOTh B OJMHHUISAX KUIBKOCTI iH(opMarii.
KinbKicTh/SIKICTh KOHTEHTY XapaKTepH3YIOTh CTYIiHb
IHTepecy KOpHUCTyBauda 10 iH(OPMAIIHHOTO Pecypcy,
ne BiH posMimenuii [1; 4]. ExoHOMIYHUIT KOHTEHT €
€IeMEHTOM  EeKOHOMIYHOI  HisUTBHOCTI  Cy0’eKkTa
eeKTpoHHOTO Oi3Hecy. PWHOK KOHTeHTy Ha 0a3i
iHTepHET i3 IHQOPMALIHHMMH  TEXHOJIOTISIMHU
VOpaBIiHHA 3HAHHSAMH € 3aco0aMH, fKi CIPHSIOTH
(hyHKIIOHYBaHHIO e-0i3Hecy 3 TTOIIUPEHHS

OHOBITIO-
Habopom
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KOMEpLIMHOTO KOHTEHTY Ta POCTY HOTrO NMPHOYTKOBOCTI
JUis  CyO’ekTiB  elekTpoHHOi  komepmii  [1].
KomepuiliHuii KOHTEHT € 00’€KTOM KYHIBJII/IPOJaXKy
MK ydJacHMKamMH e-komepmii [l], Hampumkian
iHpopMamiiiHi OJOKH, SKi MOAUISIIOTh HA CHHAWKATH
(kypcu BamoT, ONOK TOTOAM), AaHOHCH MaTrepiaiiB
IHIIUX Po3ALTiB/pecypciB (i3 MOCUITaHHIM), TOBIKOBA
iHpopMallis (CBATKOBI JaTH, aHOHC 3aXOJy, PO3KJIa[
pyxy moi3miB), po3BakaibHa iH(opmais (aHeKIoT
JIHS), peKJiamMa, KHOIKH 1 MOCHIIaHHs iH(pOpMaIiiHUX
MapTHEPIB, KHOTIKH CTaTHCTHKH.

Buninenns  mpoOiem.  ABTopum — Mojeneit
JKUTTEBOTO  IMKIYy  KOMEPIIHHOrO  KOHTEHTY
IPOTIOHYIOTH Ta ONKCYIOTh KUIbKA eTariB i3 Habopom

BJIACTMBOCTEH,  sIKI  HIATPUMYIOTBCS  PI3HUMH
TEXHOJOTiAME Ta mpomecamu (tadn. 1). YV peskux
MOJIETSIX JKUTTEBOTO LMKIY KOHTEHTY NependaveHi
KOHIICTIIIi  YIpPaBIiHHS  MPOEKTOM/KOHTEHTOM/pe-
cypcoM, iHpopMamiiHa ~ apxXiTeKTypa, CTpaTerii
KOHTEHTY, CEMaHTHYHHH OpykK. Pi3Hi aBTopum
IPOIOHYIOTh Pi3HI €Taly KUTTEBOTO LUKy KOHTEHTY
[8-21]. OcHoBHi eramu (CTBOPEHHsS KOHTEHTY,
PO3pOOIICHHS, MEepPeryisiA, MOIIMPEHHS Ta apxiBarlis)
NPUCYTHI Maike y BCIX 3allpOIIOHOBAHUX MOZEISIX
[8-21]. JKuTreBmii mukn mpouecis, Aid, cTatycy Ta
POJIi yIpaBIiHHSA KOHTCHTY BIIPI3HSIOTHCS B MOJCIIAX
3aJIEKHO BiI OpraHi3alifHMX cTpaTerii, mnorpeo,
BHMOT 1 MO>KITUBOCTeH Moaenei [1; 20].

Tabauys 1
Kaacudikauis mogesiei ;)kHTTEBOT0 HUKJIY KOMEPUiiiHOT0 KOHTEHTY
ABTOp Mopaeas

McKeever S. 36upanHsl, 1ocTaBKa/myOTiKaris

Bob Boiko 30upaHHsl, YIpaBIiHHS, TyOIiKaIlis

McGovern G. CTBOpeHHs1, peflaryBaHHs1, My OJrikarist

JoAnn Hackos CTBOpEeHHS, apXiByBaHHsI, CKJIa/IJaHHS/TIO€AHAHHS, My OJIiKaLlis

Ann Rockley CTBOpEHHSI, IIePEIIIs, YIPaBIiHHsL, T0CTaBKa

Russell Nakano [TopanHsl, MOPiBHSIHHS, OHOBJICHHS, 3IUTTS, MyOiKallis

The State Victoria | Po3po6nenns, 3aTBepIKeHHS SIKOCTi, My OITiKalis, ckacyBaHHs, TyOiKaii, apXiByBaHHS

AIIM 3axOIUICHHS/IIOTIMHEHHS, YIIPaBIiHHs, HAKOITHMYEHH, T0CTaBKa, 30epiraHHs;

CMP organization | IlnanyBaHHs, po3poOJICHHS, yIIPaBIiHHS, PO3rOPTaHHsl, 30€piraHHs, OLiHIOBAHHS

Bob Doyle Oprasizanisi, CTBOpeHHs, Hako4deHHs1, workflow, ynpaiiHHs Bepcisimu, myOutikalisi, apXiByBaHH

Woods Randy Jleranizauisi, mabnoH, cTBOpeHHs, MoAu(ikallis, ynpaBiliHHA BepCisiMH, OOEpTaHHS, MOHITOPUHT, YIPABIIHHS
ycmixom

Halverson Aynut, aHami3, crpaTeris, Kinacudikalls, CTPYKTypHu3aiis, CTBOPEHHS, Ieperisii, I[OBTOPHUI Ieperdsi,
3aBepIIATLHUIN NEPEriisi, 3aTBEPIKESHHSI, TECTyBaHHs, popMaTyBaHHs, My0OJiKallisi, HOHOBJICHHS, apXiByBaHHS

Po3rnstHyTi MOJIETi YKUTTEBOTO LUKy KOHTEHTY HE
BUPILIYIOTh IpoOIeMy Horo (opMyBaHHS 1 CyIIPOBOY,
Ta BUPIIIYIOTh HE BCi MPOOIEMH YIPaBIiHHS: TOJaHHS
MHO)KHHH KOHTCHTY KiHIIEBOMY KOPHCTYBady 3TiIHO 3
foro 3ammToM, icTopieto abo  iHdopMariitHUM
noprdenem; aBroMaridHe HOPMYBaHHS AHDKECTIB Ta
iH(OpMaLifHAX MOPTPETiB; BHUABIECHHA TEMAaTHYHUX
CIOXKETIB Ta JIyOJIIOBaHHS 3MICTy KOHTEHTY; o0y oBa
TabNMIb B3aEMO3B’A3KY Ta pO3PaXyHOK pEHTHHIIB

KOHTEHTY; 30MpaHHs JaHHUX i3 Pi3HHX JDKepen Ta ix
(hopmaTyBaHHS; BUSBICHHS KITIOYOBUX CJIIB KOHTEHTY;
pyOpuKaris Ta BUOIpKOBE IMOMIUPEHHSI KOHTEHTY.

@opMyJTIOBaHHS MeTH. ICHyIOUi CHCTEMH
€JIeKTPOHHOI ~KOMepHii He MiATPUMYIOTH BecCh
KUTTEBUH IMKJI KOMEpLIHHOrO KOHTEHTY Ta He
BUPIIIYIOTH ~OCHOBHHX IpOOJEM  ONpalfoBaHHS
iHpopMalliiHUX  pecypciB  —  ¢opMyBaHHS Ta
CyNpOBOJIY KOHTEHTY (Talil. 2).

Tabnuya 2

Kaacugikanist aKUTTEBOr0 HUKJIY KOMEPLiHHOIr0 KOHTEHTY B CHCTeMaX eJ1eKTPOHHOI KoMepuii

DopMyBaHHsSI KOHTEHTY

YupaBiliHHsS KOHTEHTOM

CynpoBix KOHTEHTY

301paHHsI/CTBOPEHHS KOHTEHTY (30MpaHHs
indopmanii 3 pisHHUX iHpOpMaIIHHIX
pecypcis Ta ii popmaryBaHHs)

PenaryBaHHst KOHTEHTY ((opMyBaHHS 6a3u
JIAHUX, iX poTallis 1 3a0e3nedeHHs JOCTYILY)

CTpyKTYpyBaHHs KOHTEHTY (BUSBICHHS
TEMaTHYHUX CIOXKETIB; MOOy10Ba
B32€MO3B’SI3KY [IOHSTH)

CucremartH3arisi KOHTEHTY (BUSBJICHHS
KJTIOYOBHX CIIiB, yOIIOBaHHS 3MICTY,
pyOpuKanis, GopMyBaHHS JalJHKECTIB)

Onpanto0BaHHs KOHTEHTY (1HAMBiyasi3awis
Ta aHaJli3 CTAaTUCTUKH POOOTH KOPHCTYBAUiB)

Amnani3 koHteHTy (popmyBaHHS
iH(popMaLiiiHUX TOPTPETIB KOPUCTYBAUIB,
LJILOBOI Ay AU TOPii)

[MomupeHHs KOHTEHTY (BU3HAYCHHS
PEUTHHTY MOJIepaToOpiB Ta BUOIpKOBE
MIOIIMPEHHS KOHTEHTY)

Tlonanust KOHTEHTY (3a0€3NeYEeHHs OIIYKY
B 0a3i 1aHMX; TeHepalis BUXiTHUX (opm;
B3a€MOJis 3 IHIIMMY Oa3aM¥ IaHUX)

VY3araabHEHHS! KOHTEHTY (PO3paxyHOK
PEUTHHTIB, BUSBIICHHS HOBUX TOJiH, IXHE
BIZICTE)KCHHsI il KJacTepizarisi)

Cucrema eneKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIil OJepKye
MOBHY iH(opMaIlilo Tpo BiiBigyBadiB iH(oOpMaIiiHOrO
pecypcy, o 103BoJste OyaIyBaTH CHCTEMY MapKETHHTY.
Cucrema eneKTpOHHOT KOHTEHT-KOMEpLii J103BOJISE

3i0paTt Uil aHalizy MakCUMyM  CTaTUCTHUYHOI
iHpopMmalii Ta omnepaTMBHO 11 BHKOPHCTOBYBAaTH
(1o3BONAIOTH  BUSIBUTH ~ Miclsl  iH(OpMAIiifHOTO

pecypcy, ONTHUMAabHI A PO3MIMICHHS PEKIaAMHOL
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iHdopmariii, Xin
KaMIIaHii).

AHajli3 OTPMMAaHHUX HAyYKOBHX Ppe3yJbTATIB.
IIponec ¢GopmMyBaHHS KOMEPIIHOTO KOHTCHTY ISt
iHpopMaliiiHOro pecypcy 30e3medye 3B’S30K Mik
MHOXXHHOI BXiJHUX JaHUX 13 PI3HHX JDKepel
indopmariii Ta MHOKHHOIO c(hopMOBaHOTO
KOMEpLIHHOT0 KOHTEHTY, 30€peKeHOr0 y BiIIOBIAHIN

ABTOMATU3yBaTH peKJ'IaMHO.l.




Haykosi npaui. Komn’tomepHi mexHonoeii

0a3si fmaHUX Yy CHCTeMaxX eJEeKTPOHHOi KOHTEHT-
KoMmepiii, To6TO Sourse(xi) - x > X -

C

JOKEPEIIo

> ¢ o -

Formation (u,, x,, t,) 5

DataBase(C ) , ne

KOHTCHTY,

X

Sourse(x, ) ;

X; — i-uil KOHTeHT i3 mxepena; X -—
i3 BIAMOBiZHOrO  [mKepena;

orepatop  (GopMyBaHHS

MHOXHHA  JaHUX
Formation(u,x;,t,)

KOMepHiﬁHOFO KOHTCHTY 3 X; KOHTCHTY JKCpCjia B

(ixcosanuii yac 7, 3a ymMOB (OPMyBaHHs KOHTEHTY

us; ¢, — chopmoBaHHi 3riIHO 3 YMOBOIO U ¢ r-ni
KOMepIiitHIN KOHTEHT,; C - MHOHHA
c(OpMOBaHHOTO KOMEpLiHHOTO KOHTCHTY;
DataBase(C) ~— 6asa  mamux  c)OPMOBAHOTO
KOMEpLIHHOTr0 KOHTEHTY.

Tumm  mKepen  KOHTEHTY IS IACHCTEMH

(hopMyBaHHSI KOMEPIIITHOTO KOHTEHTY: CITUCOK amapec
iHpOpMAILIHHIX PECYPCIB 13 TOBIPOIO Ta HEOOX1THUMHU
JAHUMH; CIIUCOK ajapec iH(GOpPMAaLIHUX pecypciB i3
MIJAMACKOI HAa iX KOHTGHT; MHOXKHHA KOHTEHTY BiJ

Formation =

Caterization, BuDigest, Dissemination,T,C

e X ={x,x,K ’x”x} — MHO)XHHA BXIJIHHX ITaHUX

x; € X 13 pi3Hux iHpopMauniiHuX pecypcis abo Bix
MmozeparopiB npu i=1,ny ; Gathering — omeparop
30MpaHHs/CTBOPEHHSI KOHTEHTY 3 PI3HHUX JDKEpe;
Formatting — omnepatop (opmaTyBaHHS KOHTEHTY;

KeyWords — onepaTop BHUSBIICHHS KJIIOYOBHX CIIB 1
TIOHSTh

koHTeHTy; Categorization oneparop

aBTOMAaTU4YHOI pyOpukamii KoHTeHTY; Backup

OIlepaTop BHABIICHHS JyOJIOBAaHHS 3MICTy KOHTCHTY;
BuDigest — omepartop (opMyBaHHS TaiIKECTiB

KOHTEHTY; Dissemination — orneparop BHOIPKOBOTO

nommpents Koutenry; I'={#,,K ., } —wac 1, €T

TpaH3akuii (opMyBaHHS KOHTEHTY Ipu p=1,np;
C={c,0K ¢, }

MHOXXMHA  KOMEpUiifHOro

KOHTeHTy ¢, € C npu r=1,n. .

IIponiec ¢opMyBaHHS KOMEPIIIHHOTO KOHTECHTY
OIIMCAHO OIIepaTopoOM BUTJISITY
¢, = Formation(u ,x;,t,), i€ u; — MHOXHHA yMOB

thopmyBaHHS KOHTEHTY, T00OTO

MO/JIepaTopiB Ta aBTOPIB KOHTEHTY; CITMCOK 3aIUTIB i3
KJIIOYOBUMH CJIOBaMH JUIS HOIIYKOBUX CHCTEM.
[Mincucrema ¢opMmyBaHHS KOHTEHTY 3abe3neuye
30upanHs iHGopMmamii 3 pi3HHX iHPOpPMAmiIHHUX
pecypciB Ta ii opmaTyBaHHS, BUSBICHHS KIFOYOBUX
cmiB Ta nayOmroBaHHSA, (OPMYBaHHS Al HKECTy,
pyOpuKaiito Ta BHOIPKOBE IOLIMPEHHS KOHTEHTY.
OCHOBHMMM  eTamaMd  mpouecy  (opMmyBaHHS
KOMEpIIHHOTO KOHTEHTYy B CHCTEMax eJIeKTPOHHOI
KOHTEHT-KOMepLii € QopmaryBaHHs, pyOpuKkamis Ta
MOUIMPEHHS. KOHTEHTY, $IKi MAaloTh TaKy CXeMy
3B’S3KIB: 0oicepeso KOHMeHmy —> 30upamHs/cmeo-
DeHHs KoHmeHmy — 6aza 0amux — popmamyeanHs
KOHMeHmy —> 6a3a OAHUX —> GUAGJIEHHA KIIOYOBUX
cnig ma nowams —> 0aza Oamux — pyopuxkayis
KOHMeHmy — 6a3a 0aHux — GusA8IeHHs OYONI08AHHSA
KOHmMeHmy — 6a3a Oawux — QOPMYBAHHA
datioxcecmy Kowmenmy — 6a3a O0amux — 6ubipkoge
ROWUPEHHS KOHMEHMY —> MOOepamop.

Mopnens mpouecy QopMyBaHHS KOHTEHTY B
CHCTEMaXx €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIil MOAaHO SIK:

X, Gathering, Formatting, KeyWords, Backup,

(x; €eX)ANQ@Pu, eU),U=U, vUr,i=Lm,f=1Lnp>

e =1 Y]
I/

npoxoasa4yu TaKl eTamnu MEPETBOPCHHA 3 MHOKWHU

JaHUX Yy MHOXWUHY PEJICBAaTHOIO, (bOpMaTOBaHOFO,

kimacu(ikoBaHOTO  Ta  BaliIOBAHOTO  KOHTCHTY:
X; € X — Gathering(u ;,x;,t,,) -
Backup(c,,uy,t,) - Formatting(c,,t,,) -
KeyWords(c,,t,) —  Categorization(c,,t,) —
BuDigest(c,,t,) —  Dissemination(c,,t,)  —
creC.

AHami3 JIeKCHKO-TpaMaTHYHOI Ta CEMaHTHKO-

parMaTH4yHoOi MOOYIOBH TEKCTY BUKOPHCTOBYETHCS B
MO/IyJi aBTOMaTHYHOI pyOpuKalii KOHTEHTY, T'OJIOBHE
3aBHaHHA SKOTO TMOJAra€ B  3HAXOMKEHHI B
KOHTEHTHOMY IOTOL 32 JOIIOMOT'0I0 KOHTEHT-aHaNli3y
TEKCTOBOI i1H(poOpMalii, sika HalOUIbIIE BiANOBIIAIOE
TeMaTHKaM caiiTy Ta moTpebaM KOpPHUCTyBadiB.
BukonanHs mepepaxoBaHMX y Tabm. 3 eramiB
NPU3BOJNUTE 10 (JOPMYBaHHS TEMAaTHYHO MiAiOpaHuX
MacHuBiB TEKCTOBOT iHpoOpMallii, Y SIKUX aKyMYJIIOEThCS

) iHpopMaIisi TpPO  BUCBITICHHA BCIX  acCHEKTIB
up= {”1 (). K, (x; )} - KomepuiitHuii  KOHTEHT  16cpipiyBanof npoGiemu, BPaxOBYIOUH
MOaHO TAK: PI3HOMAHITHICTH YMOK 1 IOTJISIIB.

Tabnuys 3
OcHoBHIi eTanu po6oTH MoayJisi pyOpuKaLil KOHTEHTY
Hassa IIpu3HayeHHs eTamy
[ixroroska BusHaueHHsS TeMaTHKH, METH Ta 00 €KTa aHai3y, HOro XpOHOJIOTiYHI Ta reorpadidyHi paMKu, IPHHIMITY BinOopy
Knacudikanis | dopmyBaHHS KnacudikaTopa BiIOOpY KIIOUOBHX IIUTAT Ta IHCTPYKIIT I KOXyBaabHHKA
KonyBanus KonyBaHHs hparmMeHTiB TeKCTOBOI iHpOpMaii
ApxiBaist 36epesxeHHs pparMeHTiB TekcToBol iHdopMarii B 6a3i JaHux
Amnaniz ABTOMaTHYHE ONpaLoBaHH (parMeHTiB TEKCTOBOI iHpopmarii
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OcHOBHOIO (OpMOIO TIOHAHHS 1 30€peKECHHS
iHpopManii € mpupogHa MOBa, TOMY €(QEKTUBHICTh

po3B ’SI3aHHS r[p06neMn aBTOMAaTH4YHOT' O
OIpalrOBaHHsI TEKCTOBOTO KOHTCHTY, KiHHeBa MCTa

npouecy pyOpukamii KOHTEHTY 3aJIS)KUTh BiJl  SIKOTO — pO3ITi3HaBaHHI iX 3MicTy (Tadu. 4).
Tabauys 4
OCHOBHI eTanu ONpaNIOBaHHS TEKCTIB JJIs po3Ni3HABAHHSI 3MicTY
OnpanoBaHHs Ipu3HayeHHs eTany
dopmanbHe IepeTBopeHHs1 (parMeHTIB TeKCTy 0e3 3BEepHEHHS A0 aHaiidy #oro 3micty. Lleil eram — ocHOBa BCiX ICHYIOUHX
iHQOpMALIMHUX TEXHOJIOTiH y YMHHHMX CHCTEMax OIMpAlOBaHHsA KOHTEHTY. Mopdoioriuna indopmaris 3abesnedye
JIOCTYII 10 3MICTY, ONIOCEPEKOBAHOTO Y€pe3 CIIBBIIHOILEHHS OJUHUIIb 3MICTY 3 OAMHUISIMU BUPA3y
3MicToBe Po3mi3HaeThesl 3MICT OKPEMHX E€JIEMEHTIB 1 JIOTIKO-CEMaHTHYHUX BiJHOIICHb MDK HHUMH JUIS TOJAHHS CEMaHTHUKH
(cemaHTHYHE) MOBiZIOMJICHHsI. BHKOpHCTaHHS J10JJaTKOBOI ceMaHTH4YHOI iH(opMallii, ska eKCIUTIIMTHO HE BUpaxeHa y Tekcti. Ilei
erTar — 1101 ISl TEOPETHYHHX i EKCHEPHMEHTAIBHUX JOCIIPKEHb aBTOMATHYHOTO CEMaHTHYHOIO aHANi3y
CHHTaKCHYHE ABTOMAaTHYHO 33 HASBHOCTI JIGKCHKO-TPAMaTHYHOI Ta IpaMaTHYHOI iH(pOpMAalii 10 KOXXHOIO CJIOBa CHHTAKCHYHO
MIPUB’A3YIOTHCS CIIOBO(GOPMH B peHEHHI
Mopodemue MopdemHe cerMeHTyBaHHS TEKCTy, A€ BUJIUICHHS mpedikciB MOXIMBe 0e3 3HAHHA YaCTHH MOBH, a cy(dikciB — Hi:
noTpiOHi pi3Hi iX HAOOPH Ta MpoLEeAypH BiCiKaHHS Cy(IKCIB Ul IMCHHHKIB, JI€CIIB, IPUKMETHUKIB, TIPUCITIBHUKIB
O00B’s13KOBOIO CKJIaZIOBOIO YaCTMHOK  BIJIMIHOK, BWJ, 4ac, ocoba Tomo). Xapakrep wi€l
JIHTBICTHYHOTO 3a0e3MeUeHHs MPOLIECY OmpaitoBanHs  iH(opmarii, i o0car # Meromu, 3a SKUMH
KOHTeHTy € Mopdosoriunuid  aHaniz, TOOTO  BCTaHOBJIOETHCS MopdoitoriuHa iHbOopMaris,

BU3HAYCHHS ISl OJJMHUIIb TEKCTY iHpopMamii Micis B
MOpQOJOTIYHIA CHUCTEMi BIAMOBIAHOI MOBH Ta
inenTH(ikariss cioBodopM onHiel ekcemu (puc. 1).
VYHacmigok ~ MOpQONOTIYHOTO  aHamizy  KOXHIH
coBoOpMi KOHTEHTY MPHUIUCYIOTh KOAH YacTHH
MOBH 1 3HAYCHHS TPAaMaTHIHHUX KaTeropii (pim, 9uUCIo,

3aJeXaTh BiJl METH JOCIHIDKCHHS, Y MeXax SKOro
3OIMCHIOIOTh aHajli3, BiA oOpieHTalii Ha XapakTep
AHAJI30BaHMX TEKCTiB. AHali3 MNPHUCYTHIH Ha BCIX
eTamax aHajily TeKCTy, TaKk SK MopheMHHid,
CHUHTAaKCUYHUM, CEMAaHTUYHHMHM aHaI3 HE OOXOIITHCS
0e3 BU3HAUCHHS YaCTUH MOBH.

ABsTOpM3aUis

ABaAHTaXKEHHsI s<extend>>

AsTOp KOHTEHTY

[
ssextond>>/ oS

MopepaTto

Midcucmema py6pukayii KOHMeHmMy

|
HFBICTUYHWIA S \ \
4 aHania \ \

¥ <<include>>

<<extend>> i
, AnMmiHicTpyBaHHSA
N

AamiHictpaTop

7

AHanitvk

\
\
\
\

Y

\

Jlekcuko-
rpadivHui
aHanis

Puc. 1. [liarpama BapiaHTiB BHKOPHCTaHHS JJIS IPOLIECY pyOpHKamii iHhOopMaIiifHOTO MPOAYKTY

Mosa Crioso PeyeHHsa

Brok Tekcty TeKCTOBMIA KOHTEHT

IDlanguage: Integer
language: String

IDword: Integer

ReadLanguage()

YactuHa mosu

IDsentence: Integer
sentence: String
IDbloc: Integer
IDtext: Integer
nword: Integer
nsentence: Integer
significance: Integer

IDbloc: Integer
btext: String

IDtext: Integer
nword: Integer
nsentence: Integer
significance: Integer

IDtext: Integer
name: String
text: String
termin: String
IDauthor: Integer
nbloc: Integer

IDpart: Integer
part: String
IDlanguage: Integer

word: String
IDpart: Integer
ReadWord()
WriteWord()

ReadPart()

Py6puka

3B'3k1 TemMu

IDrubric: Integer
topic: String
nword: Integer

—® IDword: Integer

SignificanceDetermine()
ReadSentence()
WriteSentence()

SignificanceDetermine()
ReadBloc()
WriteBloc()

MorphologicalAnalysis()
SyntacticalAnalysis()
LexicographicalAnalysis()

3B'3KkM TEKCTY
IDtlinks: Integer

IDword: Integer

IDrlinks: Integer

IDrubric: Integer

InputNTopic()
AttachTopic()

ReadRLinks()
WriteRlinks()

IDbloc: Integer
IDtext: Integer
IDauthor: Integer

IDsentence: Integer

AsTop

|Dauthor: Integer
author: String
ntexts: Integer

InputText()

ReadTLinks()
WriteTlinks()

AttachText()

Puc. 2. iarpama xmaciB ais npotiecy pyOpukarii iHpopMamiiHOTO IPOIYKTY
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Peamizamiss aBTOMaTHYHOTO KOAYBaHHS  CIiB
TEKCTYy, TOOTO NPHUIUCYBaHHS iM KOJIB TpaMaTHYHUX
KJaciB, ITOB’sA3aHE 3 TPaMaTUYHOIO Kiacudikalieo
(puc. 2). OO0’exkToM aHaNi3y € CTPYKTypa CJOBa,
(opMu CIIOBO3MIHH, CIOCOOM BHpa3y TpaMaTHYHHIX
3HAYCHB.

ABTOMAaTHYHHHI aHaNI3 KOHTEHTY PO3MAAAEThCs Ha
TPU CKIaJOBI YacTHHU: AaBTOMAaTH4YHE BHIUICHHA
OCHOBH y CIOBO(OPMiI TEKCTy; IOIIYK OCHOBH Y
CJIOBHUKY OCHOB; MOPIBHSIHHSI CTPYKTYPH CJIOBO(OPMH 3
JAHUMH PO il OCHOBY, SKi MICTATbCS Yy CIOBHHKY
ocHoB. KoxkHa croBo)opma TEKCTy aHAI3yeThCs 3a
JIOTIOMOTOI0  3a3Jalierigb  YKIAJIEHUX CIIOBHUKIB
OCHOB, KOpEHiB, mnpedikciB, cydikciB, Quekcid. Y
npotueci aHaji3y BinOyBaeThCs iMeHTH(]IKaIls 3HaYeHb
CIiB Ta CHHTAarMAaTHYHHUX BIJHOIIEHh MiXX CIIOBAMH

BXIIHOTO TeKcTy. [HCTpyMeHTaMu aHalli3y € CIOBHHUK
OCHOB, CIOBHUK 3aKiHY€Hb, CIIOBHHK OMOHIMIYHHX

OCHOB, Ta0NWIl CEMaHTHUKO-CHHTAKCHYHOI  CIIO-
JMy4yBaHOCTI KOMITOHEHTIB MPUHMEHHIKOBUX
KOHCTPYKIIIH, 3HATTS JIEKCUIHOL OMOHIMI1,

CEMAHTUYHUH aHalli3 IMEHHHX Oe3mpHIMEHHUKOBHX
KOHCTPYKIIiH, TaONMIi CEMaHTHYHOI CIIOIYy4yBaHOCTI
IMEHHHKIB i MIPUKMETHHKIB, AITOPUTMHU
aBTOMAaTHYHOTO aHaJi3y, $Ki BH3HAYAIOTH MEBHY
MOCTIIOBHICTh MEPEBIPOK 1 3BEpTaHb 0 CIOBHHUKA 1
tabmune. [polienypa aBTOMATHYHOTO iHACKCYBAaHHS
po30uTa Ha OJIOKH, SKi MPAILIOITh MOCIIOBHO:
MopQoJIOTiUHMI  aHaJli3, CHHTAaKCHYHUHA  aHali3,
CEMaHTHKO-CHHTAKCHYHUI aHaNi3 NPUAMEHHUKOBUX
KOHCTPYKILIH Ta BapilOBaHHS CMHCJIOBOTO 3aIlHCy
3amuTy (puc. 3).

AsTop/ IHTepdpeiic | | 3aBaHTaxeHHs Bubip CuHTakeny- Mopdonoriu- | | Nlekcukorpadiu- | | BusHaueHHs BuaHaueHHs Basa
MopepaTtop Aianory i nogin Tekcty bparmeHTy HWUIA aHani3 HWIA aHani3 HWIA aHani3 aBTopa TemaTukun AaHnx
T
Bsia \ 3anuc
Mepenava KOHTEHT
KOHTEHT Mepenava - y
KOETQHW 610KiB 3anuc
PesynbTat -
Bmyﬁo PesynbTar Xaﬁ:r;i 3anuc
Py aHanisy P Xapakre-
P:iqg;li:;m pesynbTaTty 3anuc
Y PesynbTar aBTOpa
BV3HAYEHHS 3annc
Mepepava
MopgaHus [ g — — — —+ F————— —=———— 1 ———— Pt ————— === +————
Hoganna | K- pesynbTaty PYGpuKn
LI pesynbTaty | L L L L L L L L

Puc. 3. /liarpama nociiioBHOCTI [uis Tipoliecy pyOpukaiii iHhopMaliitHoro npoaykry

OCHOBY CHCTEMH CKJIaIal0Th CIOBHUKH 1 3aCO0H X
00CIIyrOByBaHHSI: CHCTEMa MOy CJIB TEKCTy Ha
(dekciro ¥ OCHOBY; CJOBHHK €KBIBAJICHTHOCTEH
(Tezaypyc), npU3HAYEHUH IS 3aMiHN EKBiBaJICHTHUX
CIiB OJHUM a00 KiTbKOMa HOMEpPaMHU IIOHSTH, SKi
CIIyTYIOTh 1I€HTH(]IKaTOpaMH 3MICTy 3aMiCTb OCHOB
CIiB; Te3aypyCc y BUTISAALI iepapxXii MHOHATH, SKHK
3a0e3neuye MOMIYK JUlsl IEBHOTO IOHATTS 3aralbHOro
abo acomioBaHOrO 3 HHM IIOHATTS, CJIOBHHUKH
CTaTUCTUYHHMX 1 CHHTAKCHYHUX CJIOBOCIIOJYYCHB;

BwuGip 3paska TekcTy

BaBaHTaxeHHs! TEeKCTy

cucrema  oOCIyroByBaHHs — cioBHHKIB. CucTema
ABTOMAaTUYHOTO IHAEKCYBaHHS CKJIQJAEThCS 3 TaKHX
eTamiB: BHJIUICHHS 1HQOPMAaTUBHX CIIiB 1 CJIOBO-
CIOJIyYeHb 3 TEKCTy; po3ummpyBaHHS abpeBiaTypu;
3aMiHa CJIIB 3 OCHOBAMH-JECKPHIITOPaMH Ha KOJ

JIECKPHUIITOPA; 3HATTS OMOHIMII. [ponenypa
IHIGKCYBaHHS  CKJIAQJa€TbCs 13  BOX  CTaliB:
IHJICKCYBaHHS 33  JICCKPHUIITOPHUM  CIIOBHUKOM;
IHJIEKCYBaHHS 332  JIOIOMOrOK)  aBTOMAaTHYHOTO

iH(pOpMaIIfHO-TIOIYKOBOTO Te3aypyca (puc. 4,a).

®

(
N

CkaHyBaHHS KOMEPLINHOTO TEKCTOBOIO KOHTEHTY )

TiHrsicTUHWIA aHania

v

( KoHBepTyBaHHA y BHYTPILULHLOCUCTEMHWIA hopmaT J

<Mopq:0noriuluw7| aHanis

( Po36ip koMepLitHOro TEKCTOBOrO KOHTEHTY 3a CroBaMmn J

¢

CTemMmiHr, MmopdonoriyHe onpaLoBaHHS TEKCTY

)

(

"BaxeHHs" cniB KOMepLIAHOro TEKCTOBOrO KOHTEHTY 3a
CMOBHMKaMK, 4acToTamy Ta MOPSAKOM HacnigyBaHHs

)

¢

MobynoBa cNOBECHOT CUTHATYPW KOHTEHTY

)

®

0)

Puc. 4. /Tliarpama a) pissibHOCTI IigcucreMu pyOpukarii ta
0) BUsBICHHS Ny0JiB iH)OPMALIIHOTO IPOIYKTY
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JleCKpHUIITOPHUIA CIIOBHUK Ma€ CTPYKTYpPY TaOJIHIL,
10 CKJIQJAETHCS 3 TPHbOX KOJIOHOK: OCHOBH CIIiB;
Ha0OpH JIECKPHUIITOPIB, MPUIHCaHI KOXHIH OCHOBI;
rpaMaTH4YHI O3HAKW JeCKpunTopiB. PyOpukamis
KOHTEHTY peali3yeThCs 3 YaCTKOBUM MOP(OIOTIYHUM
aHAJTI30M.

1. TloOynoBa iepapXi4HOT CTPYKTYpH BJIacTH-
BOCTEH KOYKHOT JJEKCUYHOI OJMHHII MOBH, 1[0 MICTUTH
rpamMatidHy ~Ta ~ CceMaHTH4Hy  iHdopmamio, i
NPOEKTYBaHHs! JICKCHKOHY 3 1€papXi4HOIO OpraHizaliero
THIIB  BIIACTUBOCTEHW, 1€ KOXKEH THII-HAIaZ0K
YCIIa/IKOBYE Ta IEpEeBU3HAYAE BIACTUBOCTI IPEIKa.

2.  Vuidikamis — 6a30BHI MeXaHi3M MOOYIOBH
CHHTaKCHYHOI CTPYKTYpH.

[TpuHOMT BUSBJICHHS KJIIOYOBHMX CIIIB 32 3MICTOM
(Tepmamu) Ga3yeTbes Ha 3aKkoHi 3imda i 3BOAUTHCS IO
BHOOPY CHIB i3 CEpeAHBOI0 YAaCTOTOI 3YCTpIYaHHS
(HalOLTBII  3yCTpidanbHI CIIOBa ITHOPYIOTBCS 32
JIOTIOMOI'0I0  «CTOII-CIIOBHHMKa», a PIAKICHI CciloBa 3
TeKCTOBO1 iH(pOpMAIIii He BPaXOBYIOTHCS).

YCyHeHHs KOHTEHTY, 110 AyOsroThes (puc. 4, 0),
Yy KOHTEHTHUX IMOTOKaxX MOTPiOHE AaJeKo He 3aBXKIH.
IcHye psin 3ajgay, y SIKMX BUKOPHCTOBYETHCS (DaKT
IyOJIIOBaHHSI KOHTEHTY 3 PIi3HHMX JUKEpes, HalpHKIIal
IpU  BHU3HAYEHHI BAXIMBOCTI KOHTEHTY  (SIKIIO
MOBIZIOMJICHHSI 0araTopa3zoBo IyOJIIOETHCS Ha caifTax)
abo mpm Bm3Ha4YeHHI edextuBHOCTI PR-KkammaHii
(mizpaxyHOK permyOikarii npec-pemizis Tomo). [lpu
o0y I0B1 MOJIETi TOCTIIKYEThCSA PiBEHB TyOIFOBaHHS
KOHTEHTY 3 oHUX Web-caiiTiB, sKi MaloTh MOCHIAHHS

Ha 1HIII calTH-JpKepena. BusBineHHs nyOIbOBaHUX 3a
3MICTOM  TEKCTOBOi  iHQopMmamii B  cucremax
€JIEKTPOHHOI ~ KOHTEHT-KOMEpILii BHUKOHYETHCS Ha
OCHOBI JIIHTBOCTATUCTHYHUX METOJIB, IO MOJISATal0Th
Yy BHSBICHHI B Pi3HOMY KOHTEHTI 3arajlbHUX TEPMIiB,
JAHIIOKKUA SIKAX yTBOPSTH CJIOBECHI CHIHATYpHU
KOHTEHTY.

Mopayne  BHOIPKOBOrO  IMOIIMPEHHS  KOHTEHTY
peatizye po3Io/isl HAaBaHTAXKEHHsI M) MOJlepaTopamu
CUCTEM €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepIlii, 110
PO3BHBAIOTHCS, PO3LIMPIOIOTHCS, OXOIUIIOIOTH  yce
OLIBIIY ayIUTOPIIO YUTAYIB Ta IPUMHOKYIOTh KUIBKICT
orepaTuBHOI iH(popMarii. 3a3BH4aii Po3MOILT KOHTEHTY
BUKOHY€THCS MoJiepaTopamu. ABTOMaTH4YHE
BUOIDKOBE TOIIMPEHHS KOHTEHTY CKOpOYYy€E 4ac
3MEHIIYE PECYPCH UIs MOJAIBIIOTO (PYHKIIIOHYBaHHS
CHCTEM €JIEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPIIii.

KoHTEeHT MICTHTh TeMy Ta KOPOTKHI OIUC IMOMii
(mafimxect). Moayns BHOIPKOBOTO  ITOIIMPEHHS
KOHTEHTY aTOMAaTHYHO PO3MOIUIE MAWKECTH MIiXK
MOJIEpaTOpaMH 3riJIHO 3 aBTOMATUYHUM PEHTUHIYBaHHIM
SIKOCTI 1X pOOOTH.

Ha puc. 5 momano niarpamy KiaciB CHCTEMHU
aBTOMAaTHYHOI'O po3noaiTy IaiIpKecTiB MK
MOJIepaTopaMH, 0 MiCTUTh OCHOBHI 11 KJacH, iX JaHi
Ta METO/H, a TAKOXK BIHOIIEHHS M’k HUMH.

Ha puc. 6 momaHo miarpamy Koormeparii, sKa
ITFOCTpY€E  B3a€EMOJIII0  MoOzeparopa 3 MOIYJISAMHU
OIIIHIOBAaHHS Matepially, peUTHHTYBaHHS >KypHATICTIB
Ta PO3MOJTY Aai/KECTIB.

N [Midcucmema po3rodiny KoHmMeHmy
ABTOpu3aLlis
<<extend>>
A CTBOPEHHSI <extend>> 2l \ 7
|
BTOp KOHTEHTY dopmaTyBaHHs i \ \ Apmitictpatop
<aends] KOHTEHTY | !
BinGip /] <cortond>> Yy <cextend>> ||\ v _ '
KOHTEHTY ! N ‘ Mogaudikauis g 7
IHchSpmaLyiit- entend>4 R i )
- . & |
HUi1 pecypc Peecpaia ! AnariTik
! e
PopmyBaHHS ™/
dinbTpiB \ N
|, Seextend>> I, BusHaueHHst \ !
PeaynbTar .\ | A peiirurry asTopi W
posnogin: \ % \
— -
BusHaueHHst i VA |
~~ <<include>> "~ =—_ / P H o :
Mogepatop aBTOpa : T 030AiN AANKECTIB
CAHari3 KOHTEHTY aBTOPIBY gxendss 38 PEUTUHIaMu

Puc. 5. [liarpama BapiaHTIB BUKOPHCTaHHS IJIS TIPOIIECY PO3IIOALTY iHPOPMAIifHOTO IPOIYKTY

3: CTBOpEHHSI

AgTop | Kowrenry | Lianorosmit KOH?;*:';Z’;:”ONB PeliTuHrysaHHs
4 KOMMNOHEHT aBTopiB
2: OTpuMaHHs
nanmxectia 1: YnTaHHAR\ \&4: 36epexeHHst 8: 3anuc penTuHry
nanmxectis \IKOHTeHTy aBTopiB

. N 5: YurtaHHs
Po3noain |10: 3anuc peittunry CYBL xontenty | PeiTUHIyBaHHS
KOHTEHT KOHTEHTY

9: YUnTaHHS KOHTEHTY 6: 3anuc KOHTEHTY

Puc. 6. [liarpama xoomnepariii 1uist mporecy po3noAisy iHGopManiitHOTro NpoIyKTy

Monynb peHTHHTYBaHHS OLIHIOE SKICTh poOOTH 3a
CYKYITHICTIO JEKiTbKOX KpHUTepiiB, mo 3ade3medye
00’€KTHBHICTh Ta CTHUMYJIOBaHHS SKICHOI poOOTH.
Yactka poOoTH MozmepaTopa B TAaKUX PYTHHHHX

(DYHKIISIX, SK PO3MOALT OTHOTHIHOI iH(opmamii, ii
COpPTyBaHH:, OIIHKAa Ta aHaji3, 3MeHIIyeTbes. Lle
JTO3BOJISIE 3BUIBHUTH JIFOICHKI PECYPCH BiJl MEXaHIYHOI
poOOTH Ta TOKpaMTH  Pe3yJbTaTH  3aBIIKH
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O0’KTMBHOCTI  OIIIHIOBaHHS  SKOCTI  BHUKOHAHHUX
3apnanb. CHo4yatky MOAyJdb OTPUMY€E TOTOBI
JMAMIDKECTH 3 BIJIAICHUX MEPEKEBUX pPECypciB 3a
morromororo RSS. Jlami maifmkecTd po3moniIsIFOTCS
MK MoJepaTopaMH 3a IX PEUTHHIOM: TIepIIAMH
MOXJIMBICTE 00paTH HNal/PKeCTH MJIs OIPALFOBAHHS
OTPUMYIOTh TPALiBHUKK 3 HAWBUIIAM DPEHTHHIOM.
PelTHHr mMpamiBHUKIB BHU3HAYAETHCS THHAMIYHO 1
BKa3ye Ha MPOJYKTHUBHICTH Ta pPE3yJIbTATUBHICTh
POOOTH KOKHOTO 3 MPALIBHUKIB OKpeMo. BIuinBaroTh
Ha HBOTO Taki KpUTEpii, SK MpPOLEHT YHIKaJIbHOCTI

KOHTEHTY, KUIBKICTh IEperyIsgiB KOHTEHTY, OILiHKa
KOpUCTyBaya Ta 4Yac IepeOyBaHHS Ha CTOpiHII 3
KOHTEHTOM, 1110 J03BOJISIE 00’€KTUBHO OL[IHUTH SKICThH
pobotu MmopepaTopiB. Ha miarpami mocimigoBHOCTI
(puc. 7) momaHo B3a€MOIII0 00’ €KTIB, YIOPSAKOBAHIX
3a gacoM iX mposBy. Jliarpama Hagae diTKe YSBICHHS
PO TMPOLECH, IO NPOTIKAIOTH Y CUCTEMI.

Ha puc. 8 momano miarpamy KiaciB MOIyJs
pO3MoAiy AaijiKecTiB, ska BimoOpaka€ OCHOBHI
KJIaCH CUCTEMH.

AsTop/ [ianorosuin PeliTuHryBaHHs PentuHrysaHHs Posnogain cven
Mopgepatop KOMMOHEHT KOHTEHTY aBTopiB [anpxecTiB
A T
BTOpmau'ﬂ:—L 1: YntaHHs
2., OTpuMaHHs [anoxecTisB
Haﬁﬂ)KeCTiB
3: CTBOpEH| 4: 36epexeHHs
KOHTEHTY KOHTEHTY 5: YntaHHsa
KOHTEHTY 6: 3annc
7:YntaHHA | [KOHTEHTY
KOHTEHTY 8: 3anuc
aBTOopiB PeATuHry
aBTopIB
9: YnTaHHsa
KOHTEHTY
10: Banuc
PenTuHry
MogaHHA K————- Fm————— - ———— —_——
= === -
L |° pesymbTaty L L L | |

Puc. 7. [liarpama nociiiioBHOCTI JijIst POLIECY PO3MOALUTY iHPOPMAIIHHOTO TPOAYKTY

PeiiTuHr aBTOpIB

IIDRatingAuthor: Integer
IDcontent: Integer
IDRulers: Integer
Unicity: String

Readinguser: String
HitsRatingnumber: String

SearchTransition: String
SuniqueVisitors: String
RepeatVisits: String

ReadContent()
WriteContent()

AuthorDetermine()
AuthorRatingDetermine()

ApmiHicTpaTMBHa YacTuHa

IDSettings: Integer
Settngs: String
IDRulers: Integer
Rulers: String

ChangeSettings()
FormationRules()

AsTop DanmxecT Posnogin koHTeHTY

IDauthor: Integer IDdigest: Integer IDDistribution: Integer

Login: String IDcontent: Integer IDRating: Integer

Password: String |Dauthor: Integer g /Dcontent: Integer

RatingAuthor: String IDRulers: Integer IDRulers: Integer

IDRulers: Integer Name: String @ TableRankingContent: String

P — Title: String TableRankingAuthor: String

Authorization() Body: Stri

Identification() : ody: S';".‘g ReadTableRankingContent()

ChoiceDigest() °p'fs' : _”S”tg. ReadTableRankingAuthor()
g CreationContent() ;on eln St ) Irl:wg DistributionDigests()

ReaeCoron ot e

PublicationContent() Date: Date

RatingDigest: Integer
ReadDigest()

KoHTeHT WriteDigest() PeWfTUHT KOHTEHTY

IDcontent: Integer IDRatingContent: Integer

IDauthor: Integer IDcontent: Integer

IDRulers: Integer |DRH|9"SZ Ir_1teger

Name: String - Unicity: String

Title: String Readinguser: String

Text: String HitsRatingnumber: String

Popularity: Integer SearchTransition: String

Unicity: I:tegerg N— —® SuniqueVisitors: String

Date: Date RepeatVisits: String

RatingContent: Integer ReadContent()

ReadContent() WriteContent()

WriteContent() ContentRatingDetermine()

Puc. 8. /liarpama kiaciB Juis ipoliecy po3noziny iHGopmauiiiHoro npoaykry

Konrenrt mictute TeMy Ta paitiukect. Ilincucrema
pO3MOoJITy KOHTEHTY BHOIPKOBO PO3CHIIAE JANIKECTH
MiXK aBTOpaMH 3TiTHO 3 PEHTHHTYBaHHAM SKOCTI iX
pobotu. IlincucreMa pedTHHTYBAaHHS OIHIOE SIKICTBH
pobOTH 3a CYKYHHICTIO KpHUTEpiiB, mo 3abe3medye
00’€KTHBHICTh Ta CTHUMYJIOBaHHS SIKICHOI POOOTH.
Yactka pobOoTH MoaepaTopa, a caMe: pPO3IMOILT
OJHOTHITHUX JaHHX, Il COPTYBaHHS, OILIIHIOBAaHHS Ta
aHaii3, 3MeHmryerbcs. lle 3MeHIIye 3acTocyBaHHS
pecypciB, CKOpOYye 4Yac CTBOPEHHS KOHTEHTY Ta
MOKpAlLlye  XapaKTePUCTUKU  KOHTEHTY  3aBJISKH
00’€KTHBHOCTI  OIIHIOBaHHSA  SIKOCTI  BHKOHAHHX

97

3aBmaHb. I3  BiJICOTKOM  YHIKaJbHOCTI  TEKCTY
OLIIHIOIOThH SIKICTh POOOTH aBTOpAa IIbOTO KOHTEHTY Ta
3aHOCATH OTPHUMAaHy OI[iHKY B TaOJWII0 PEUTHHTIB.
30ibIeHAS 00CATY KOHTEHTY MPHU3BOIUTH 0 OiIbII
TOYHOTO OI[IHIOBaHHA SIKOCTI Ta MPOXYyKTHBHOCTI
KOXKHOTO aBTOpa KOHTEHTY. 3O0UIbLIEHHS KUIBKOCTI
KPHUTEPIIB OLIHKU JO3BOJISIE OXOMUTH MIHUPIIAN CICKTP
acrekTiB poboTu aBTOpa/Momeparopa. Ha puc. 9a

MOJaHO  JiarpaMy  AisUIBHOCTI  MOJyJs, TOOTO
creuudikanilo BUKOHYBaHOI MOBEMIHKM Y BHIJISLII
KOOPJMHOBAHOTO  IIOCIIJIOBHOTO 1 MapaienbHOro

BUKOHaHHsA HiHJ'ICI‘J'H/IX €JIEMEHTIB. 3HAauYeHHS Ha
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puc. 96 Moka3yloTh NPIOPUTETH EIEMEHTIB iepapXii 3
TOYKM 30py MeTH. Haiibinbine 3HaueHHS HaJaeThCs
KpUTepito  «YHIKAIBHICTE»,  SKMH 00 ’€KTHBHO
BimoOpaxae SKiCTh poboTH Monepatopa. HactymHnm
3a 3Ha4eHHAM € «Yac yuTaHHSI», SKUH BimoOpaxae

X OuikyBaHHS KOHTEHTY

OLIHIOBAHHSI KOHTEHTY  He--ssssseennd

Mip6ip KOHTEHTY aBTOpIB

PeiTuHrysaHHsa aBTopis

CTYMiHb 3aIIKaBJICHOCTI KOPHCTYBadiB y KOHTEHTI.
Kpurepii «KopucryBanpka omninka» Ta «Kinbkicth
3BEpPHEHb» MAalOTh MEHIIY BaXJIUBICTh, TaK SK HeE
KOPHCTYIOTBCS JIOBIpOIO Uepe3 JIETKIiCTh (abcrpikarii
X IMOKa3HHUKIB.

AKiCTb KOHTEHTY

1.000
--------------- YHikanbHicTb BinginysaHHs OuiHtoBaHHs1 Hac uuTaHHs
0.400 0.100 0.200 0.300
------------------ 1 1 1 1
HeraTVBHUMM OLiHKaMu A1 -0.281 A1-0.824 A1-0.432 A1-0.186
e A2 -0.382 A2 - 0.069 A2-0.281 A2-0.504
o3nogin fanmxecTis A3 -0.337 A3 -0.107 A3 -0.287 A3 -0.310
-----------------------
A2-0.367
A3 -0.296
a) 0)

Puc. 9. [liarpama a) misipHOCTI JUIs TIpoLiecy po3noiny iHGopmManiitHOro MpoxyKTy Ta
0) iepapxii KpUTEpiiB AJIs OLIHIOBAHHS PEUTHHTY MOJIEpaTOPiB

OCHOBHI pe3yNbTaTH peali3oBaHi B IHTEpHET-
npoektax «Yromnocy (JIbBiB, vgolos.com.ua), «Victana»
(JIeBiB,  victana.lviv.ua), «TaTpsHa» (XepcoH,
tatjana.in.ua), «IIpec-Taiim» (JIbBiB, presstime.com.ua),
«AutoChip» (Binnwmiyt, autochip.vn.ua), «®otoranepes
Bucoupkux» (JIeBiB, fotoghalereja-vysocjkykh.com),

«Kypcu Bamror» (JIeBiB, kursyvalyut.com), «/{oOpuit
panok» (JIbBiB, dobryjranok.com). ¥V Tabn. 5 nomaHo
MOPIBHSIBHI XapaKTEPUCTHKU pPe3yIbTaTiB poboTu
po3pobieHnx cucreM 3a mepiox dacy 10-11.2012 p.,
orpumani 3 Google Analytics (accounts.google.com),
SIKMH 3a0€e311euye Po3IIMPeH]i MOMIIMBOCT] aHAI3Y JaHHX.

Tabnuys 5
IopiBHAJILHI XapaKTePUCTHKH Pe3yabTaTiB podoTH cucTteM 3a nepiox yacy 3 10.2012 p. no 11.2012 p.
XapakTepuCTHKA CHCTEM ®otorajyepest | Yrojoc | Tarbsina | IIpecTaiim | AutoChip Kypen Aoopuii

BAJIIOT paHoK
IMincucrema dopmyBaHHSL +/— + - +/— + + +/—
KOHTEHTY
[ixcucrema ynpaiiHHS + + +/— + + + +/—
KOHTCHTOM
[Tincucrema cynpoBoy +/— + +/— + +/— - +/—
KOHTEHTY
BijBinyBanHs 73 326 940 49 167 856 406 103 58
YHikajbHi BifBigyBaui 62 217719 21 123 756 326 42 7
IMepermsiz cTOpiHOK 136 562455 142 345 234 863 237 226
CropiHOK/BiIBilyBaHHS 1,86 1,72 2,90 1,45 2,13 1,67 3,90
CepenHiii yac BiJBi{yBaHHS 00:47 01:45 04:38 01:09 01:08 00:37 09:35
(xB:c)
IToka3uuk BigMoBieHb (%) 71,23 76,92 46,94 79,56 56,90 61,23 48,28
Hogi BinsinyBanus (%) 80,82 51,83 36,43 45,65 77,59 90,87 12,07
Returning Visitor (%) 82,19 48,15 63,27 54,35 77,59 62,79 87,93
New Visitor (%) 17,81 51,85 36,43 45,65 22,41 37,21 12,07
Binsinysaui 3 Vkpainu (%) 87,67 89,81 71,43 92,33 73,89 97,07 55,17
Binginysaui 3 Pocii (%) 2,74 2,55 24,49 6,27 17,00 1,05 43,10
Binsinysaui 3 CIIA (%) 1,37 0,58 0,07 0,06 0,05 0,61 1,72
IMomrykosuit Tpadik (%) 69,86 36,03 73,47 60,05 88,67 59,03 43,10
Tpadik nepexonis (%) 12,33 54,62 0 34,65 3,45 35,65 6,90
[psimuii Tpadix (%) 17,82 9,21 26,53 5,25 7,88 5,32 50,00
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VY Tabn. 5 mogaHO MOPIBHSUIBHI XapaKTEPUCTHUKU
pe3yibTaTiB poOOTH PO3pOOIIEHUX CHUCTEM 3a Mepion
yacy 10-11.2012 p., orpumani 3 Google Analytics,
KA 3a0e3rneduye pO3IMHUPEHI MOXKIUBOCTI aHANi3y
nmaanx. Google Analytics € 6e3KOIITOBHIM CepBiCOM
BEJICHHS CTATUCTHKH BinBinyBaHb Web-caiTiB, sSKuit

no3Bossie  ouiHuTH  Tpadik  Web-caiity  Ta
e(peKTUBHICTh MapKETHHTOBHX 3aXOJiB, HallpHKIa[
Ut Tazetu «Yrosnocy (puc. 10).

Ha pumc. 11-12 momano pesymeTatn poOOTH
PO3pO0IIEHOT CHCTEMH eIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIii
«Jlobporo parky, 6yxranrep!» (http://dobryjranok.com/).

25000 1
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5000 - 20000 H =
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Puc. 10. Po3moain KimbKOCTi moMicsauHuX BiaBimyBadis 3a 2010-2012 pp.
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Puc. 11. Po3nonin a) BinBigyBaHHS pecypcy Ta 0) BiZBilyBaHHS 3 PI3HUX KpaiH CBITY
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Puc. 12. Posnonin a) MmoBu Tpadiky Ta 0) BiABIAyBaHHs PeCypCy 3 Pi3HHX MICT

Pesynbrat orpumani 3 Google Analytics y
BUTIIAAL TpadikiB Ta giarpam, 3 SKAX BUILIHBAE, IO 32
HasBHOCTI BCiX €TamiB )KUTTEBOTO MUKITY KOHTEHTY Ha
pecypciB CyTTEBO 30UIBITY€ETHCSI OOCAT BiIBiTyBaHb Ta
VHIKQIBHUX KOpHUCTyBauiB. [lpwymHM HamMipHOCTI
pe3yJbTaTiB  CTaHAAPTHOIO KOHTEHTHOTO MOUIYKY
MOJIIeHI Ha [BI Pi3HI KaTeropii: ayOmtoBaHHS ¥
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HEBIIMOBIAHICTh. ICTOTHUM € Te, MO0 HAJICKHICTh
KOHTGHTY JO HIyOlliB Ma€ MiIKOM 00’ €KTHBHHUN
XapakTep 1 BU3HAYAE€THCS AaBTOMATHYHO HA IIiJCTaBi
(hopMaNbHUX KPUTEPIIB.

BucHOBKM Ta TEPCHEKTHBH  NOAAJIbIIHAX
HAYKOBHUX PO3BIiIOK. Y CTaTTi MOSCHEHO TEPMiHH,
MOHSATTS, Kareropii, CyTHICTb, 3MICT Ta HayKOBO-
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TEOPEeTHYHI  3acagd  CHUCTEM  KOHTEHT-KOMEpIIii.
JociimkeHo HOBI TEOPETUYHI Ta MPAaKTUYHI HANpsIMA
Ta METOIOJOTIYHI MiIXOIM OpraHiramii eIeKTpOHHOI
komepiii. [IpoaHamizoBaHO 3aKOHOMIPHOCTI, TEHICHILI,
SIBHIIA, XapaKTepHi IJIs OpraHi3amii KOHTEeHT-KOMEpIIii.
JociimkeHo opraHizamiiHi 3acaay, CTpyKTYpH, GOpPMH i
METOIH oprasizamiiHol iSTIBHOCTI CHUCTEM
@IeKTPOHHOI  KOHTeHT-Komepiii.  OOrpyHTOBaHO
TPUHITAITA, TPABUIIA, 3aCO0M OpraHizarlii, MepCIeKTHBHI
MOJIel, TIPIOPUTETH OpraHi3alifHOro PO3BHUTKY
NPOEKTYBaHHS aHAJIOTIYHUX cHCTeM. Bu3HaueHo 3micT
OpraHizauiiHHUX [ii, CIIOCOOM IOCWIJIEHHS OpraHiza-
IIHOTO BIUIMBY JUIS IMiABUIIEHHA e(EeKTHBHOCTI
KOMEpIIHOT  JisTbHOCTI 1 peawmizamii  QyHKIIH
€JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KoMmepuii. OmnucaHo OCHOBHI
IHCTPYMEHTH CHCTEM EJIEeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIIii.

I3 mo3umii CUCTEMHOIrO MiaXOAy MPOBEACHO aHawi3
NPUHLOUIIB Ta PO3pOOJICHO MOJENi OIpaIfoBaHHs;
iHpOpMAIIHHIX PECYpCciB y CHUCTEMax eJIeKTPOHHOI
KOHTEHT-KOMEpIii, I0 HaJo 3MOTy pPO3pOOHTH
MeToau (OpPMyBaHHS, VIPABIIHHSA Ta TOMIAPECHHS
KOMEpIIIHHOTO KOHTEHTY. P03po0ieH0 KOMITICKCHHIH
MeTof, (hOpMyBaHHS KOHTEHTY, IO Ja€ MOKIHMBICTH
CTBOPHTH 3aco0M  OmpaifoBaHHs  iH(GOPMAIiHIX
pecypciB Ta peani3yBaTd MOIYJIb ABTOMAaTHYHOIO

topmyBanHs KoOHTeHTY. CTBOPEHO OIEpaTUBHUI
METOJ[ YIPABIiHHS KOHTCHTOM, IO Ja€ MOXJIHMBICTh
peanizyBaT MOXYJb YNPaBIiHHS  KOMEPUiHHUM
KOHTEHTOM.  Peaii30BaHO  KOMIUIGKCHHH  METO[
NOUIMPEHHS ~ KOHTEHTY, 1IN0 Ja€  MOXJIHMBICTh
pO3pOOUTH  MOAYNIb  TOWIMPEHHS KOMEpLiHHOTO
KOHTEHTY.
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