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СТРАТЕГІЇ РЕАЛІЗАЦІЇ ФУНКЦІЙ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ 

Анотація.  У статті висвітлено основні теоретико-прикладні підходи щодо 
розуміння конвенціональної комунікативної стратегії (ККС) реалізації функцій державного 
управління. Акцентовано увагу на зарубіжному досвіді та можливостях його 
запровадження в практику державного управління. Розкрито основні наукові підходи, які 
стали підґрунтям теоретичної моделі ККС при реалізації функцій державного управління: 
методологія моделювання; теоретико-методологічні основи теорії комунікацій; технології 
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та процеси проектування комунікацій; теорії систем. Авторська теоретична модель ККС 
складається з двох рівнів. Перший рівень поєднує теорії: комунікації, менеджменту, 
управління, державного управління, суспільного управління, публічного управління, соціальних 
комунікацій, партисипації, конвенції.  Другий рівень складається з систем стратегічного та 
ситуаційного управління, суспільних відносин, суспільних комунікацій, державного 
менеджменту, адміністративного менеджменту, державної та публічної політики, 
організаційного проектування; моделей розробки, побудови та використання стратегій, 
моделей комунікацій, спілкування, побудови взаємовідносин держави та суспільства, 
моделей пропаганди, агітації, інформації, співтворчості, спільного виробництва; концепцій 
стратегічних комунікацій, інституціональної комунікації; шкіл людських відносин, соціальних 
систем, бюрократії; підходів: системного, синергетичного; методів: аналізу, синтезу, 
спілкування, діалогу; з категоріального апарату: «функції державного управління», 
«комунікації», «комунікативна стратегія», «стратегічна комунікація», «конвенція». ККС 
розуміється як система елементів взаємодій (побудова взаємовідносин) де на кожному етапі 
відбувається взаємодія елементів, вирішуються питання всіх сторін - учасників, а на 
завершальному етапі безконфліктно задовольняються потреби всього суспільства. 
Розглядаються основні складові авторського проекту ККС для регіону: стратегія державної 
молодіжної політики, - спрямованого на: активізацію інноваційної діяльності та професійної 
мобільності молоді, виявлення та впровадження інноваційних ідей та проектів, що 
представляють практичний інтерес і значимість для соціально-економічного розвитку регіону; 
подальше вдосконалення взаємодії молоді, громадських організацій, комерційних структур та 
державних органів влади на всіх рівнях у вирішенні соціальних і суспільно значущих проблем 

Ключові слова: державне управління, комунікації, конвенціональна комунікативна 
стратегія, функції державного управління 
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ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ 
Аннотация. В статье продемонстрированы основные теоретико-прикладные 

подходы к пониманию конвенциональной коммуникативной стратегии (ККС) реализации 
функций государственного управления. Внимание акцентировано на зарубежном опыте и 
возможностях его использования в практике государственного управления. Раскрыты 
основные научные подходы, которые стали фундаментом теоретической модели при 
реализации функций государственного управления: методология моделирования; теоретико-
методологические основы теории коммуникации; технологии и процессы проектирования 
коммуникаций; теории систем. Авторская теоретическая модель ККС состоит из двух 
уровней. Первый уровень объединяет теории: коммуникации, менеджмента, управления, 
государственного управления, социального управления, публичного управления, социальных 
коммуникаций, партисипации, конвенции. Второй уровень состоит их систем 
стратегического и ситуационного управления, общественных отношений, социальных 
коммуникаций, государственного менеджмента, административного менеджмента, 
государственной и публичной политики, организационного проектирования; моделей 
разработки, построения и использования стратегий, моделей коммуникаций, общения, 
построения взаимоотношений государства и общества, моделей пропаганды, агитации, 
информации, сотворчества, совместного производства; концепций стратегический 
коммуникаций, институциональной коммуникации; школ человеческих отношений, 
социальных систем, бюрократии; подходов: системного, синергетичного; методов: анализа, 
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синтеза, общения, диалога; из категориального аппарата: «функции государственного 
управления», «коммуникации», «коммуникативная стратегия», «стратегическая 
коммуникация», «конвенция». ККС понимается как система элементов взаимодействия 
(построение взаимоотношений) где не каждом этапе происходит взаимодействие элементов, 
решаются вопросы всех сторон – участников, а на завершающем этапе бесконфликтно 
удовлетворяются потребности всего общества. Рассматриваются основные составляющие 
авторского проекта ККС для региона: стратегия государственной молодежной политики, - 
направленного на: активизацию инновационной деятельности и профессиональной 
мобильности молодежи, выявления и внедрения инновационных идей и проектов, которые 
представляют практический интерес и значимость для социально-экономического развития 
региона; дальнейшее усовершенствование взаимодействия молодежи, общественных 
организаций, коммерческих структур и государственных органов власти на всех уровня в 
решении социальных и общественно-значимых проблем.  

Ключевые слова: государственное управление, коммуникации, конвенциональная 
коммуникативная стратегия, функции государственного управления 
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THEORETICAL MODEL OF CONVENTIONAL COMMUNICATION 
STRATEGY IMPLEMENTATION OF FUNCTIONS OF PUBLIC 

ADMINISTRATION 
Annotation. The article showcased the basic theoretical and applied approaches to 

understanding the conventional communication strategy (CCS) implementation public 
administration functions. Puts more emphasis on foreign experience and the possibilities of its use 
in the practice of public administration. Discloses the main scientific approaches which became the 
foundation of the theoretical model in the implementation public administration functions: 
modeling methodology; theoretical and methodological foundations of the theory of 
communication; technology and design processes of communication; systems theory. The author's 
theoretical model of CCS consists of two levels. The first level integrates theory: communication, 
management, marketing, public administration, social administration, public administration, social 
communication, partisipatsiyi, conventions. The second level consists of systems and strategic 
situational management, public relations, social communications, public management, 
administrative management, government and public policy, organizational design; models of 
development, construction and use of strategies, models, communication, communication, building 
relationships of state and society, models of propaganda, agitation, information, co-creation, co-
production; The concept of strategic communication, institutional communication; school of human 
relations, social systems and the bureaucracy; approaches: a system that synergistically; methods: 
analysis, synthesis, communication and dialogue; of categorical apparatus, "the functions of 
government", "communication", "communication strategy", "strategic communication", 
"convention". CCS is understood as a system of elements of the interaction (building relationships) 
where not every stage of the interaction elements, issues of all parties - participants, and the final 
stage of conflict-met needs of the whole society. The principal components of the author's project 
for CCS region: the strategy of the state youth policy - aimed at the reinforcement of innovation and 
professional mobility of young people, to identify and implement innovative ideas and projects that 
are of practical interest and importance to the socio-economic development of the region; further 
improvement of the interaction between young people, community organizations, businesses and 
public authorities at all levels to address social and socially important problems. 

Keywords: public administration, communication, the conventional communication strategy, 
the functions of government. 
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Постановка проблеми. У науці державного управління достатньо широко 
досліджені питання комунікацій в аспекті побудови взаємовідносин держави і 
суспільства, а також цілеспрямованих впливів держави на стан і розвиток 
суспільних процесів і відносин з метою досягнення цілей, і реалізації функцій 
держави. Втім, всі ці дослідження стосуються окремих форм, методів, видів 
комунікацій. Не використовується категорія «конвенціональна комунікативна 
стратегія» (ККС), яка, починаючи з 1960-х років, за визначенням зарубіжних 
фахівців [13], впливає на стан суспільства, при якому довіра у ньому, відкрита 
комунікація, безпосередня участь населення в процесі прийняття виконавчих та 
законодавчих рішень, а також досягнення консенсусу по стратегічним питанням є 
як цінністю громадянського суспільства, так і інституціоналізованними 
процедурами держави. Фактично мова йде не тільки про транспарентність та 
інклюзивність у побудові взаємовідносин держави і суспільства, а про 
концептуальний і стратегічний підхід до побудови таких взаємовідносин.  

Зарубіжний досвід свідчить, що ККС при реалізації функцій державного 
управління має теоретико-методологічне підґрунтя. Так, у Європі ККС 
розглядається з позицій побудови певної моделі поведінки людини [15]. Для 
Великобританії – це стратегічне питання, яке стосується національної безпеки і 
розглядається в аспекті проблем Програми міжнародної безпеки в Chatham 
House по Стратегії 2010 та політиці безпеки і оборони [12]. Німецька модель 
ККС будується у відповідності з розумінням бюрократії [11] та змін 
бюрократичної парадигми [14]. У цих двох державах ККС тлумачать в 
контексті системи комунікацій, яка підтримує продуктивні і міцні відносини 
між виконавчою, законодавчою, судовою владою та суспільством. Основою 
ККС Австралії є філософські аспекти. Громадянин розміщується у центрі уваги 
державного управління, що викликає необхідність формування нових підходів 
до взаємодії з громадянами [9]. Відповідно і ККС тлумачиться в контексті 
співтворчості, спільного виробництва та систематичного співробітництва між 
державними установами, неурядовими організаціями, громадами та окремими 
громадянами. Особливістю ККС Голландії є акцент на зовнішніх характеристиках 
організації (наприклад, джерел фінансування, декларації цілей)й отриманні 
інформації з сайтів [10]. У США ККС розуміється, як професійна діяльність 
наукових установ, політичних партій і держави. Іспанії властиво використовувати 
міжфункціональний стратегічний підхід. Використовується таке поняття, як 
«крос-функціональний процес» при якому всі департаменти і зовнішні агентства 
повинні працювати разом, у плануванні та управлінні на всіх етапах бренду 
відносин. У Фінляндії ККС розглядається як мегакомунікабельний відповідальний 
діалог, який формує нові форми співпраці. У Новій Зеландії акценти робляться на 
побудову зв’язків між новим мисленням у практиці та реалізації державного 
управління та громадянським суспільством. 

У вітчизняній науці не виокремлюються дослідження щодо ролі ККС у 
діяльності органів влади як на центральному, так і на регіональному рівнях. 
Відсутні теоретико-методологічні моделі ККС, а також прогнозні сценарії 
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впливу ККС на процес реалізації функцій державного управління. Отже, 
виокремлюються наукові завдання щодо досліджуваної проблеми: побудови 
теоретичної моделі ККС, яка ґрунтується на узагальненні зарубіжного досвіду і 
особливостях вітчизняного державного управління. Практичні завдання 
дослідження стосуються вироблення методологічних основ для запровадження 
в практику проектів ККС. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в яких започатковано вирішення 
даної проблеми демонструють, що є наробки фахівців [2], які комунікативну 
стратегію розуміють, як спеціально розроблені змістовні цілі, правила, 
оргресурси і послідовність комунікативних дій, котрі притримуються 
учасниками комунікації. Комунікативні стратегії розрізняють за тими цілями, 
які вони переслідують: конвенціональна – згода, укладання договорів в ситуації 
конфлікту або підтримка договору / конвенції; конфліктна – виявлення 
неузгодженостей, акцентуація на неузгодженостях учасників комунікації з тим, 
щоб створити конфлікт або підтримати, розбурхати вже існуючий конфлікт; 
маніпулятивна – захват змістовного простору комунікації з тим, щоб нав’язати 
учаснику комунікації свою комунікативну стратегію і, відповідно, своє бачення 
реальності. Визначається, що ККС забезпечує комунікацію між різними 
сегментами комунікаційного середовища крізь цілу низку консенсусів – 
конвенцію, тобто змістовний договір у середовищі певному сегменті або цілого 
суспільства. Змістом конвенціоналізації є деліберативний процес – процес діалогу 
в сфері публічної політики, заснованої на колективній роботі з комунікативним 
простором. Деліберативний процес у ККС має ціллю прийняття рішення у той час, 
як процес узгодження у маніпулятивній комунікативній стратегії має за мету 
забезпечення підтримки вже прийнятому рішенню. 

Є дослідження [1] у яких виокремлюються завдання – забезпечити 
комунікацію між різними сегментами комунікаційного середовища – аудиторії, 
і через цілу низку консенсусів отримати результат – конвенцію. Тобто такий 
змістовний договір у певному сегменті або у суспільстві в цілому, який 
дозволятиме, з одного боку, втілювати в життя суто практичні завдання 
(реалізовувати який-небудь проект), з іншого боку, виробити певну структуру 
комунікаційного середовища, яке дозволить відтворювати конвенціональний 
комунікаційний процес у майбутньому і протистояти маніпуляційним 
комунікаціям. Зокрема це стосується як цілого суспільства, так і його сегментів.  

У науці державного управління розрізняються  спілкування взагалі, 
ділове спілкування, комунікації, комунікативну діяльність, діалог тощо. Також 
є низка досліджень щодо стратегічних комунікацій [5-8]. Втім, різноплановість 
характеристик комунікації ґрунтується, у більшій мірі, на розумінні самого 
семантичного значення слова «комунікація». Комунікативні стратегії, як об’єкт 
і суб’єкт наукового дослідження практично не виділяють. На має досліджень 
щодо ККС та її ролі в реалізації функцій державного управління.  Такі висновки 
зроблені на аналізі реферативної бази бібліотеки ім. Вернадського.  

Мета статті висвітлити результати досліджень щодо теоретико-
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методологічних основ ККС при реалізації функцій державного управління. 
Завдання дослідження стосуються окреслення основних складових теоретичної 
моделі ККС, а також демонстрації можливостей використання ККС в практиці 
державного управління на прикладі розробленого авторського проекту. 

Виклад основного матеріалу. Побудова теоретичної моделі ККС 
реалізації функцій державного управління ґрунтувалась на декількох підходах: 
по-перше, це розуміння методології моделювання; по-друге – теоретико-
методологічні основи теорії комунікацій; по-третє – технології та процеси 
проектування комунікацій. Основою теоретичного моделювання стали 
загальновідомі положення теорії систем. 3гідно з системним підходом, система - 
це цілісність, яка становить єдність закономірно розташованих і взаємопов'язаних 
частин. Основними ознаками системи є: наявність найпростіших одиниць - 
елементів, які її складають; наявність підсистем - результатів взаємодії елементів; 
наявність компонентів - результатів взаємодії підсистем, які можна розглядати у 
відносній ізольованості, поза зв'язками з іншими процесами та явищами; наявність 
внутрішньої структури зв'язків між цими компонентами, а також їхніми 
підсистемами; наявність певного рівня цілісності, ознакою якої є те, що система 
завдяки взаємодії компонентів одержує інтегральний результат; наявність у 
структурі системоутворюючих зв'язків, які об’єднують компоненти і підсистеми 
як частини в єдину систему; зв'язок з іншими системами зовнішнього середовища. 
Об’єкт розглядається як певна система, що має множину взаємопов'язаних 
елементів, компонентів, підсистем, визначені функції, цілі, склад, структуру. До 
загальних характеристик системи відносять цілісність, структурність, 
функціональність, взаємозв'язок із зовнішнім середовищем, ієрархічність, 
цілеспрямованість, самоорганізацію [4]. 

Модель ККС, як і будь-яка теоретична модель, складається з двох рівнів. 
Перший рівень поєднує теорії: комунікації, менеджменту, управління, 
державного управління, суспільного управління, публічного управління, 
соціальних комунікацій, партисипації, конвенції. Другий рівень складається з 
складових теорій першого рівня:  

- систем стратегічного та ситуаційного управління, суспільних відносин, 
суспільних комунікацій, державного менеджменту, адміністративного 
менеджменту, державної та публічної політики, організаційного проектування; 

- моделей розробки, побудови та використання стратегій, моделей 
комунікацій, спілкування, побудови взаємовідносин держави та суспільства, 
моделей пропаганди, агітації, інформації, співтворчості, спільного 
виробництва; 

- концепцій стратегічних комунікацій, інституціональної комунікації; 
- шкіл людських відносин, соціальних систем, бюрократії; 
- підходів: системного, синергетичного; 
- методів: аналізу, синтезу, спілкування, діалогу,  
- з категоріального апарату: «функції державного управління», 

«комунікації», «комунікативна стратегія», «стратегічна комунікація», «конвенція». 
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Узагальнена теоретична модель ККС реалізації функцій державного 
управління дала можливість сформулювати авторське визначення ККС: 
конвенціональна комунікативна стратегія - це побудова системи елементів 
взаємодій (побудова взаємовідносин) і на кожному етапі відбувається взаємодія 
елементів, вирішуються питання всіх сторін - учасників, а на кінцевому етапі 
задовольняються потреби всього суспільства. Все це відбувається 
безконфліктно. Йде попередження - відбувається регулювання дій і поведінки - 
миттєво робляться висновки та вносяться коректування. Усі комунікації влади 
повинні бути чітко прописані та контрольовані (рис. 1). 

 
Реалізація функцій

державного управління
Інформаційно-комунікативна

діяльність суб'єктів
державного управління

Суб'єкти державного управління

система

концепція

програма

Підготовка документів

Розроблення
інноваційних моделей

Формування
загальних орієнтирів

Розроблення
плану дій

Розроблення проектів

Вироблення сценаріїв
розвитку держави / регіону

Руйнування
інформації

Зберігання
інформації

Використання
інформації

Споживання
інформації

Поширення
інформації

Вироблення
інформації

Ф
ун

кц
ії

де
рж

ав
но

го

уп
ра

вл
ін

ня Ф
ункції

соціального

управління

організація
комплектація кадрами

планування

мотивація
контроль соціальна

Духовно-ідеологічна

Соціально-політична

Соціально-економічна

 
Рис 1. Теоретико-методологічна модель застосування конвенціональної  

комунікативної стратегії реалізації функцій державного управління 
 
Спираючись на розроблену модель було розроблено проект конвенціональної 

комунікативної стратегії для регіону. Стратегія державної молодіжної політики 
України визначає молоді роль стратегічного резерву для розвитку економіки, 
соціальної та культурної сфери, примноження людського потенціалу країни. Одним 
із пріоритетів, що відповідають одночасно задачам молодіжної політики та 
політики регіонального розвитку, стає реалізація проектів, спрямованих на 
ефективне використання потенціалу молоді в цілях розвитку територій на 
місцевому, регіональному та державному рівнях. Таким проектом є молодіжний 
напрям соціально-економічного розвитку Придунайського регіону Одещини. 
Молодь, її інтелект, знання, культура мислення - це потенціал, головний фактор та 
інструмент якісних перетворень у розвитку Придунайського регіону. Проект 
спрямовано на: активізацію інноваційної діяльності та професійної мобільності 
молоді, виявлення та впровадження інноваційних ідей та проектів, що 
представляють практичний інтерес і значимість для соціально-економічного 
розвитку регіону; подальше вдосконалення взаємодії молоді, громадських 
організацій, комерційних структур та державних органів влади на всіх рівнях у 
вирішенні соціальних і суспільно значущих проблем (рис. 2). 
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Розклад напрямків, логіка їх розробки і реалізації під час
створення мережі молодіжних інноваційних співтовариств регіону
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Створення молодіжних підприємств, організацій, спільнот
таких як: молодіжне волонтерство; молодіжні юридичні
компанії; студентський туризм; молодіжні ділові клуби

міжнародного співробітництва

Створення молодіжних міжнародних сайтів, що містять
рекламу - інформацію (безкоштовну) про створених

молодіжних організаціях.
Створення Інтернет - книги «Придунав'я очима молоді»

Державні та регіональні органи влади,
банки, міжнародні інвестори,

громадські організації, комерційні структури
 

Рис. 2. Соціальні і суспільно значущі проблеми, котрі вирішує проект 
 

Метою даного проекту являється створення бренду «Молодь 
Придунав'я». Завданням якого є: створення мережі молодіжних інноваційних 
спільнот; підтримка молодіжних структур громадськими організаціями регіону 
та державними органами влади; співпраця з аналогічними існуючими 
міжнародними молодіжними спільнотами, молодіжне інформування - 
комунікаційна платформа між молоддю та державними структурами через 
Інтернет, розвиток програм і проектів, якими управляє сама молодь - виділення 
фінансових коштів з бюджету країни, збільшення державних замовлень; 
створення сприятливих умов партнерства між молоддю та державними 
органами, полегшення процесів звернення в державні структури тощо (рис. 3). 
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Рис. 3. Складові ККС в проекті 
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На будь-якому з цих етапів молодь можуть підтримати, направити, 
підготувати, допомогти в проходженні всіх кроків представники громадських 
організацій регіону. Таким чином, як і для соціальної комунікації для ККС 
властиво: відкритість - закритості життєвих цілей суб'єктів комунікації, 
співвіднесення їхніх життєвих цілей; перспективності останніх; 
відповідальності за досягнення життєвих цілей; критерії визначення самих 
ознак відповідальності; послідовність життєвих цілей. Виокремлюються 
також правила побудови ККС, як практичної діяльності: планування 
звертання до одержувача інформації; використання різних методів вступу в 
контакт; використання методів розуміння процесу мислення потенційного 
одержувача інформації; використання методів індивідуального і масового 
ознайомлення з бажаною інформацією. Особливе місце займає підготовка 
комунікації для одержувача в контексті реалізації функцій державного 
управління: визначення  ступеня необхідності інформаційного, емоційного і 
фізіологічного впливу; виявлення рівнів формування стереотипів, установок 
цільової аудиторії; рішення по ступені використання стереотипів у рекламній 
комунікації; уточнення психологічних прийомів, необхідних для впливу; 
формування ступеня складності задуманої рекламної комунікації; виявлення 
форми рекламної комунікації; підготовка текстів; візуальне / аудіальне 
оформлення; цільове мотивування споживача інформації; аналіз, оцінка і 
можливі результати впливу.  

Отже, мова йде про підвищенням ролі інформаційно-комунікативних 
аспектів взаємодії органів влади і суспільства в епоху трансформації суспільних 
відносин, переходу до інформаційного суспільства та нагальної потреби 
удосконалення діяльності органів влади з застосуванням стратегій, а саме 
конвенціональної комунікативної стратегії, складовими яких є відкрита 
комунікація, безпосередня участь населення в процесі прийняття виконавчих та 
законодавчих рішень, орієнтація на тривале співробітництво органів влади з 
суспільством стосовно життєвоважливих соціально-економічних питань тощо. 
У ККС застосовуються технології, націлені на управління ситуацією через 
взаємодію та узгодження поведінки людей.  

Проведений аналіз продемонстрував, що реалізація державних 
нормативно-правових документів, які регламентують взаємовідносини 
держави, суб’єктів державного управління та суспільства залежить  від 
існування державної конвенціональної комунікативної стратегії. По-перше, це 
стосується візначення прав і обов’язків сторін. По-друге, контролююча роль 
держави та вплив на незаконну діяльність громадян. Все це передбачає цілий 
спектр домовленостей, прийняття, узгодження та виконання, що і сутністю 
конвенціональної комунікативної стратегії. 

Висновки. Отже, як для соціальної комунікації, так і для ККС властиво: 
відкритість - закритості життєвих цілей суб'єктів комунікації, співвіднесення 
їхніх життєвих цілей; перспективності останніх; відповідальності за досягнення 
життєвих цілей; критерії визначення самих ознак відповідальності; 
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послідовність життєвих цілей. 
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