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². Áîéêî, À. Àíòàë, Î. ²âàñþòèí
×åðí³âåöüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Þ. Ôåäüêîâè÷à

Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî îñîáëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ðåêëàìíèõ çàñîá³â ó òóðèñòñüê³é ä³ÿëüíîñò³. Âèçíà÷åíî ðîëü òà
çíà÷åííÿ, à òàêîæ îçíà÷åíî íîâ³òí³ (ïîñòêðèçîâ³) òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ðåêëàìè, ùî íà ñüîãîäí³ àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ
ó÷àñíèêàìè ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðåêëàìà, ïðèõîâàíà ðåêëàìà, ïðîñóâàííÿ, ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðåêëàìà º ÷àñòè-
íîþ êîìóí³êàö³éíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿
ï³äïðèºìñòâà. Ðîçâèòîê òóðèçìó ñêëàäíî óÿâèòè
áåç ÿñêðàâî¿, âëó÷íî¿ òà ä³ºâî¿ ðåêëàìè, ÿêà,
çðîçóì³ëî, â³ä÷óâàº ïåâí³ òðàíñôîðìàö³¿, îáóìîâ-
ëåí³ çì³íàìè åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèùà. Âîíà
çä³éñíþº çíà÷íèé ïñèõîëîã³÷íèé òà ñîö³îêóëüòóðíèé
âïëèâ íà ñóñï³ëüñòâî. Ñó÷àñíà öèâ³ë³çîâàíà
ðåêëàìà ïîêëèêàíà, ïåðø çà âñå, çä³éñíþâàòè
ïðîôåñ³éíå ôîðìóâàííÿ àêòóàëüíèõ ïîòðåá,
ñïðÿìîâàíèõ íà ñàìîðîçâèòîê îñîáèñòîñò³.

Îçíà÷åíèé ð³âåíü äîñÿãàºòüñÿ øëÿõîì âèêî-
ðèñòàííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, ³äåé, ³ííîâàö³é, çàïðî-
âàäæåííÿ âèñîêî¿ ÿêîñò³ ðåêëàìíî¿ ïðîäóêö³¿ ïðè íèæ÷èõ
âèòðàòàõ, ùî ïîòðåáóº äåòàëüíîãî äîñë³äæåííÿ.

Àíàë³ç ïóáë³êàö³é. Ñåðåä ³íîçåìíèõ äîñë³ä-
íèê³â, ÿê³ çðîáèëè âàãîìèé âíåñîê ó ðîçâèòîê
êîíöåïö³¿ òà ìåòîäîëîã³¿ ðåêëàìè, íàéá³ëüø
´ðóíòîâíèìè º ðîáîòè Ó. Àðåíñà, Äæ. Áåðåòà,
Ê.Áîâå, ². Êðèëîâà, Ñ. Ìîð³àðò³, Ï. À. Ï³ìåíîâà,
Ê. Ðîòöîëà, ². Ðîæêîâà, Ó. Óåëüñà, òà ³í. Ó ñôåð³
òóðèçìó ñë³ä çàçíà÷èòè äîðîáêè Äæ. Ìåéêåíç³,
Ô.Äæåôê³íñà, Ô.Êîòëåðà, Äæ. Áîóýíà, Í. Ìîðãàíà,
À. Ïðè÷àðäà, Í.À. Âîñêîëîâè÷à, Í.Ñ.Ìîðîçîâà,
Ì.À. Ìîðîçîâà, Ì. Á. Á³ðæàêîâà, Äæ. Áîóýíà,
Î.Ï.Äóðîâè÷à, Â. À. Êâàðòàëüíîãî, òà ³í.

Äîñë³äæåííþ òåìàòèêè ðåêëàìè ó òóðèçì³
ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè òàêèõ â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â:
Ìèðîíîâ Þ.Á., Êðàìàð Ð.Ì., Î. Â. Àðåô’ºâà,
Ë.².Âîðîò³íà, À. Â. Âîé÷àê, Î. Ë., Êàí³ùåíêî,
Â.Ô.Êèôÿê, Ò. ². Ëóê’ÿíåöü, Î. Ï. Ëóöé, Ì.Ï.Ìàëü-
ñüêà, Ã. Ã. Ïî÷åïöîâà, Ò. Î. Ïðèìàê, Ë.Ì. Øóëüã³íà òà ³í.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Êðèçà îá’ºêòèâíî
ïîçíà÷èëàñü íà åêîíîì³÷í³é àêòèâíîñò³ áàãàòüîõ
ñóá’ºêò³â âèðîáíè÷î¿ òà íåâèðîáíè÷î¿ ñôåðè, íà
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ÿê îêðåìèõ ³íäèâ³äóóì³â òàê ³
ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì.  Öå – ñëîâî, âæèâàííÿ ÿêîãî
ñïðè÷èíÿº âèíèêíåííÿ íåãàòèâíèõ åìîö³é, ÷èííèê,
ÿêèé ñòàâèòü ï³ä ñóìí³â ðåêëàìó ùàñòÿ, ÿê äîâ³ð÷ó
îñíîâó òóðèñòè÷íî¿ ðåêëàìè [11]. Òîìó «àíòè-
êðèçîâ³» çâåðíåííÿ íåïðèòàìàíí³ ðåêëàì³ òóðèñòè÷-
íèõ ô³ðì, íàïðÿì³â, äåñòèíàö³é òîùî.

Îñíîâíèìè ðåêëàìîíîñ³ÿìè â äîêðèçîâèé
ïåð³îä äëÿ áàãàòüîõ ðåêëàìîäàâö³â áóëè çàñîáè

ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Ñüîãîäí³ â ãàëóç³ òóðèñòè÷íî¿
ðåêëàìè ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ñò³éêà òåíäåíö³ÿ äî
çðîñòàííÿ ÷àñòêè ²íòåðíåòó ³ çîâí³øíüî¿ ðåêëàìè,
ÿê íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ðåêëàìîíîñ³¿â, îñê³ëüêè
âàðò³ñòü òèñÿ÷³ êîíòàêò³â ó íèõ ì³í³ìàëüíà. Ó
äåÿêèõ âèïàäêàõ çáåð³ãàº ñâî¿ ïîçèö³¿ òåëåáà÷åííÿ
(³ì³äæåâà ðåêëàìà).

Âèÿâèòè îñíîâí³ íàïðÿìè ïîäàëüøèõ òðàíñ-
ôîðìàö³é ó âèêîðèñòàíí³ îñíîâíèõ ðåêëàìíèõ çàñîá³â
òà íîâ³òí³õ (ïîñòêðèçîâèõ) òåíäåíö³é ¿õ ðîçâèòêó íà
îñíîâ³ àíàë³çó çîâí³øí³õ ïðîÿâ³â âèêîðèñòàííÿ
ðåêëàìíèõ çàñîá³â ó òóðèçì³ à òàêîæ àíàë³çó ²íòåðíåò-
ïóáë³êàö³é – îñíîâí³ çàâäàííÿ îçíà÷åíî¿ ñòàòò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òóðèñòè÷íà
ðåêëàìà íà òåëåáà÷åíí³ åôåêòèâíî âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïðîñóâàííÿ áðåíäó àáî ï³ä-
âèùåííÿ ³ì³äæó êîìïàí³¿. Îäíàê, ó ïîð³âíÿíí³ ç
³íøèìè ìåä³à, ðåêëàìà íà òåëåáà÷åíí³ º íàéäîðîæ-
÷îþ, ùî ïðàêòè÷íî íå äîçâîëÿº ðåêëàìóâàòèñÿ òóò
ìàëîìó ³ ñåðåäíüîìó á³çíåñó. Òàê, íàïðèêëàä,
âèãîòîâëåííÿ â³äåîðîëèêà êîøòóº íå ìåíøå 3000
$, à éîãî ðîçì³ùåííÿ íà òåëåêàíàëàõ äëÿ îõîïëåííÿ
äîñèòü âåëèêî¿ àóäèòîð³¿ – ïîíàä  100 000 $ [10].

ßê ïðàâèëî, ïðÿìó ðåêëàìó íà òåëåáà÷åíí³
çàìîâëÿþòü áåçïîñåðåäíüî ïðèéìàþ÷³ êðà¿íè, ÿê³
ðîçãëÿäàþòü ï³äòðèìêó òóðèçìó â ÿêîñò³ äåðæàâíî¿
ïîë³òèêè. Ùî ñòîñóºòüñÿ ä³ÿëüíîñò³ íàéá³ëüøèõ
òóðîïåðàòîð³â, òî âîíè íàäàþòü ïåðåâàãó ìîæëè-
âîñò³ âèêóïîâóâàòè ñïîíñîðñüê³ ïàêåòè íàéá³ëüø
ðåéòèíãîâèõ òåëåïåðåäà÷, ïîâ’ÿçàíèõ ç ³íäóñòð³ºþ
òóðèçìó é â³äïî÷èíêó.

Òåëåáà÷åííÿ ìàº äîñèòü âèñîê³ âàðò³ñí³ ìåæ³
åôåêòèâíîñò³. Ââàæàºòüñÿ, ùî ïðè âèòðàòàõ íà
òåëåâ³ç³éíó ðåêëàìó ìåíøå $ 500 000 íà ì³ñÿöü, ¿¿
âïëèâó íåäîñòàòíüî [4]. Òîìó, äëÿ ñåðåäí³õ
òóðîïåðàòîð³â ³ âñ³õ òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ îñíîâíèìè
ðåêëàìîíîñ³ÿìè çàëèøàþòüñÿ ²íòåðíåò, çîâí³øíÿ
ðåêëàìà òà ³íôîðìàö³éíî-ïðåäñòàâíèöüêà ïðîäóêö³ÿ.

Åôåêòèâíèì ñïîñîáîì ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè íà
òåëåáà÷åíí³ º òàê çâàíèé product placement
(ïðèõîâàíà ðåêëàìà) [2]. Öåé âèä ìàëî âèâ÷åíèé,
ïðî éîãî åôåêòèâí³ñòü ³ ö³íîóòâîðåííÿ â³äîìî
äîñèòü ìàëî. Ñóòü ïðèõîâàíî¿ ðåêëàìè ïîëÿãàº â
ðîçì³ùåíí³ ïåâíîãî âèäó òîâàðó áåçïîñåðåäíüî â
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êàäðàõ ê³íîô³ëüìó, ³íîä³ íàâêîëî íüîãî ïîáóäîâàíî
ñþæåò. ßê ïðèêëàä, ìîæíà íàâåñòè âèêîðèñòàííÿ
àâòîìîá³ë³â Peugeot ó ô³ëüì³ «Òàêñ³» òîùî.
Àêòèâíî ðåêëàìóþòüñÿ äåñòèíàö³¿, àâòîìîá³ë³,
ìîá³ëüí³ òåëåôîíè, àëêîãîëüí³ íàïî¿ òîùî. Ùîäî
ðåêëàìè ó òóðèçì³, òî àêòèâíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ
ïîáóäîâà ñþæåòó ô³ëüìó, â ÿêîìó ä³ÿ ðîçãîðòàºòüñÿ íà
áàç³ ïåâíîãî ãîòåëþ, êóðîðòó, äåñòèíàö³¿, êðà¿íè òîùî.

Çîâí³øíÿ ðåêëàìà ñïðàâëÿº òî÷êîâèé âïëèâ
íà ì³ñöåâó ñï³ëüíîòó, ÿêà àïð³îð³ º ïîòåíö³éíîþ
êë³ºíòóðîþ òóðèñòè÷íèõ ô³ðì. Ñåðåäí³ òóð-
îïåðàòîðè ³ âåëèê³ òóðàãåíòñòâà àêòèâíî âèêî-
ðèñòîâóþòü òàê³ çàñîáè çîâí³øíüî¿ ðåêëàìè, ÿê
òðàíñïàðàíòè-ïåðåòÿæêè, ÿê³ àêòèâíî âïëèâàþòü
íà ö³ëüîâ³ àóäèòîð³¿ «ì³äë ïëþñ» ³ «ïðåì³óì»,
îñîáëèâî äëÿ ³íôîðìóâàííÿ ïðî íàÿâí³ñòü «ãàðÿ÷èõ
ïðîïîçèö³é». Âñ³ òóðîïåðàòîðè âèêîðèñòîâóþòü
á³ëáîðäè 3õ6 ì òà ³íøèõ ôîðìàò³â. Á³ëüø³ñòü
òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ âèêîðèñòîâóþòü ðåêëàìó íà
ì³ñüêèõ ïîêàæ÷èêàõ. Çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ïðèéìàþ÷èõ
êðà¿í âèêîðèñòîâóþòü ñ³ò³-ôîðìàò â ä³ëîâèõ
ðàéîíàõ òà ðåêðåàö³éíèõ çîíàõ öåíòðó ì³ñòà.

ßêùî îô³ñè òóðô³ðì ðîçòàøîâàí³ íå äàë³, í³æ
çà 600 ìåòð³â â³ä âèõîäó ç ìåòðî, åôåêòèâíî
âèêîðèñòîâóâàòè åñêàëàòîðí³ ³ âåñòèáþëüí³ ùèòè,
à òàêîæ – ùèòè íà äàõàõ ïàâ³ëüéîí³â ìåòðî-
ïîë³òåíó. Åñêàëàòîðí³ ùèòè òàêîæ ÷àñòî âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ ³ ïðèéìàþ÷èìè êðà¿íàìè.

Äðóêîâàíà ðåêëàìà òà ðåêëàìà ó ïðåñ³ –
âàæëèâèé åëåìåíò ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ òóðèñòè÷íî¿
ô³ðìè, ÿêèé ñüîãîäí³ çàëèøàºòüñÿ äîñòàòíüî
ïîïóëÿðíèì. Òðàäèö³éíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó òóðèçì³
êàòàëîãè, ïðîñïåêòè, áóêëåòè, ïëàêàòè, ïîäàðóíêîâ³
âèäàííÿ. Çíà÷íî çðîñòàº ¿õ ÿê³ñòü çàâäÿêè ìîæ-
ëèâîñòÿì äèçàéíåðñüêî¿ ³ ïîë³ãðàô³÷íî¿ ñêëàäîâèõ.

Áàãàòî äåñòèíàö³é à òàêîæ êîìïàí³é, ùî
ïðàöþþòü ó òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³, ðîçì³ùóþòü
ðåêëàìó â ãëÿíöåâèõ æóðíàëàõ ç ìåòîþ ï³äâè-
ùåííÿ ³ì³äæó ³ ïîïóëÿðèçàö³¿ ñâî¿õ òîðã³âåëüíèõ
ìàðîê. Íà â³äì³íó â³ä òåëå- ³ ðàä³î-ðåêëàìè,
ïðîñëóõîâóâàííÿ òà ïåðåãëÿä ÿêî¿, íàé÷àñò³øå
äðàòóº ñïîæèâà÷à, ðåêëàìíîìó ïîâ³äîìëåííþ â
ïðåñ³ ÷èòà÷ ïðèä³ëÿòü óâàãó çà âëàñíèì áàæàííÿì.
Á³ëüøîþ ïîïóëÿðí³ñòþ êîðèñòóþòüñÿ íåñ-
òàíäàðòí³ âèäè ðåêëàìè â ïðåñ³ – äîäàòêè äî
âèäàííÿ, áóêëåòè, ëèñò³âêè, ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè
íà ñïåö³àëüíî ñòâîðåíèõ ñòîð³íêàõ òîùî. Òàê³
ñïîñîáè äîðîæ÷³ â³ä ðÿäêîâèõ îãîëîøåíü àáî
ñòàíäàðòíèõ ãðàô³÷íèõ áëîê³â, àëå äîçâîëÿþòü
çàëó÷èòè á³ëüøå óâàãè ÷èòà÷³â.

Ñë³äóþ÷è îñòàíí³ì òåíäåíö³ÿì, áàãàòî
æóðíàë³â âèïóñêàþòü åëåêòðîíí³ âåðñ³¿, òîìó ó
ðåêëàìîäàâöÿ ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ïîáà÷èòè
ñâî¿ ìàòåð³àëè â ²íòåðíåò³, ùî çá³ëüøóº ê³ëüê³ñòü
êîíòàêò³â ç ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ.

Âàðò³ñòü ðåêëàìè â æóðíàëàõ äîñòàòíüî âèñîêà
³ ìîæå äîõîäèòè äî ê³ëüêîõ ñîòåíü òèñÿ÷ ãðèâåíü çà
ðåêëàìó â îäíîìó íîìåð³ (öå çàëåæèòü â³ä íàêëàäó ³
«ðîçêðó÷åíîñò³» ñàìîãî æóðíàëó). Â³ääà÷à çàëåæèòü
â³ä ÿêîñò³ ¿¿ âèãîòîâëåííÿ, ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ â
æóðíàë³ òà ôîðìàòó ñàìî¿ ðåêëàìè. Íàéêðàùèìè
ì³ñöÿìè òðàäèö³éíî ââàæàºòüñÿ îáêëàäèíêà æóðíàëó,
ïåðøèé ³ îñòàíí³é ðîçâîðîòè. Íàéâèãðàøí³øèé
ôîðìàò – À4. Â³í æå íàéäîðîæ÷èé.

Ðåêëàìà â æóðíàë³ ôàêòè÷íî íåäîñòóïíà
êîìïàí³ÿì, ùî â³äíîñÿòüñÿ äî êàòåãîð³¿ ìàëîãî ³
ñåðåäíüîãî á³çíåñó ÷åðåç âèñîêó âàðò³ñòü ³ ðèçèêè,
ïîâ’ÿçàí³ ç ìîæëèâ³ñòþ íåïåðåäáà÷óâàíî íèçüêî¿
â³ääà÷³ â³ä ðåêëàìè.

Îäíàê ñüîãîäí³ çàâäÿêè äåìï³íãó, ðåêëàìà
òóðô³ðì ó ãëÿíöåâèõ æóðíàëàõ ñòàëà á³ëüø
åêîíîì³÷íî âèïðàâäàíîþ, í³æ â äîêðèçîâèé ïåð³îä.
Çá³ëüøèëàñÿ ïîïóëÿðí³ñòü òóðèñòè÷íî¿ ðåêëàìè
(òóðîïåðàòîð³â, ìåðåæåâèõ àãåíö³é òà ïðèéìàþ÷èõ
êðà¿í) íà ñò³êåðàõ ó âàãîíàõ ìåòðî, áîðòîâî¿
ðåêëàìè íà ãðîìàäñüêîìó òðàíñïîðò³, à â ðåã³îíàõ
– íà ñò³êåðàõ â åëåêòðè÷êàõ ³ ïðîìîáîêñàõ ó
ãðîìàäñüêîìó òðàíñïîðò³.

Îñîáëèâèé âèä ðåêëàìè ó ïðåñ³ – êîðïî-
ðàòèâíå âèäàííÿ. Éîãî ìåòà – ñêîíöåíòðóâàòèñÿ
íà âíóòð³øíüîìó æèòò³ ñàìî¿ êîìïàí³¿ (àâ³à-
êîìïàí³¿, òóðîïåðàòîðà). Çàçâè÷àé êîðïîðàòèâí³
âèäàííÿ íàö³ëåí³ íà òîï-ìåíåäæìåíò, ðÿäîâèõ
ïðàö³âíèê³â à òàêîæ ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â ô³ðìè.
Ââàæàºòüñÿ, ùî âîíî âèêîíóº ³äåîëîã³÷íó ôóíêö³þ
äëÿ ñï³âðîá³òíèê³â, ñëóæèòü çàñîáîì âíóòð³øíüî-
ô³ðìîâèõ êîìóí³êàö³é òîùî [10]. Ñïîæèâà÷³ ìîæóòü
îòðèìàòè äåòàëüíó ³íôîðìàö³þ ïðî ïðîäóêö³þ àáî
ïîñëóãè, àêö³¿ òà ïðîïîçèö³¿, íîâèíêè à òàêîæ ïðî ö³íè.
Öå äîïîìàãàº ñòâîðèòè ïîçèòèâíèé ³ì³äæ áðåíäó.

Â îñòàíí³ ðîêè áàãàòî âåëèêèõ êîìïàí³é ïî÷àëè
âèäàâàòè âëàñí³ ãàçåòè òà æóðíàëè. Ïîñòóïîâî
çá³ëüøèëàñÿ ¿õ ê³ëüê³ñòü ³ ïîêðàùèëàñü ÿê³ñòü.

Äëÿ êîðïîðàòèâíîãî âèäàííÿ íå ìåíø âàæëèâèìè
õàðàêòåðèñòèêàìè º òèðàæ, îõîïëåííÿ òà ³íø³
ïàðàìåòðè, âëàñòèâ³ ìàñîâèì ãàçåòàì ³ æóðíàëàì.

Äàí³ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ïîêàçóþòü, ùî
ïîíàä 70% ñïîæèâà÷³â ââàæàþòü, ùî êîðïîðàòèâí³
âèäàííÿ íàáàãàòî êðàùå ³ ïîâí³øå ðîçïîâ³äàþòü ïðî
ïðîäóêö³þ ô³ðìè, í³æ çâè÷àéíà ðåêëàìà [5]. Âñ³
òóðèñòè÷í³ ô³ðìè âèêîðèñòîâóþòü ³íôîðìàö³éíî-
ðåêëàìí³ áóêëåòè ³ êàòàëîãè ç ñèëüíîþ äèçàé-
íåðñüêîþ ³ ïîë³ãðàô³÷íîþ ñêëàäîâèìè. Êð³ì òîãî,
ïðàöþþòü ³ ïðîìîóòåðè òà àãåíòè ç ïðîäàæó.

Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ æîðñòêî¿ êîíêóðåíö³¿ íà
ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íåïðèïóñòèìî íåõòó-
âàòè ìîæëèâîñòÿìè ðåêëàìè â ²íòåðíåò-
ìåðåæ³.  Ñïîæèâà÷³ òóðèñòè÷íîãî ðèíêó â³ä÷ó-
âàþòü âåëè÷åçíó ïîòðåáó â ³íôîðìàö³¿ (äîêëàäí³
îïèñè, çîáðàæåííÿ, â³äãóêè), ÿêà áóëà áè äîñ-
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òóïíîþ â áóäü-ÿêèé ìîìåíò ïðè âèíèêíåíí³ ïåâíî¿
â í³é ïîòðåáè. Â³äâ³äóâàí³ñòü ïðîâ³äíèõ òóðèñòè÷-
íèõ ïîðòàë³â äîñÿãàº ì³ëüéîíà ÷îëîâ³ê â ì³ñÿöü.
Æîäåí òóðèñòè÷íèé æóðíàë â Óêðà¿í³ ÷è Ðîñ³¿ íå
âèäàºòüñÿ òàêèì íàêëàäîì.

Âàðò³ñòü ðåêëàìíî¿ ïëîù³ â ²íòåðíåò³ çíà÷íî
íèæ÷à, í³æ â äðóêîâàíèõ âèäàííÿõ. Ðåêëàìà
òóðèñòè÷íî¿ ô³ðìè â ²íòåðíåò äàº â³ä÷óòí³
ðåçóëüòàòè ïðè ì³í³ìàëüí³é âàðòîñò³. Áîðîòüáà çà
êðàù³ ðåêëàìí³ ïîçèö³¿ ðîçïî÷èíàºòüñÿ çàäîâãî äî
ñòàðòó òóðèñòè÷íîãî ñåçîíó ³, íå äèâëÿ÷èñü íà
âåëèêó ê³ëüê³ñòü òóðèñòè÷íèõ ñàéò³â, íàéá³ëüø
âèã³äí³ ïîçèö³¿ âèìàãàþòü çàâ÷àñíîãî áðîíþâàííÿ.

Íà ñüîãîäí³ ïðàêòè÷íî âñ³ òóðô³ðìè äëÿ
ïðîñóâàííÿ ñâî¿õ ïîñëóã àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòü
îïòèì³çàö³þ ñàéò³â ó ïîøóêîâèõ ñèñòåìàõ,
êîíòåêñòíó ³ áàíåðíó ðåêëàìó â ²íòåðíåò, à òàêîæ
– ²íòåðíåò-PR â åëåêòðîííèõ ÇÌ², áëîãîñôåð³,
ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ ³ íà òåìàòè÷íèõ ñàéòàõ.

Ðåêëàìà òóðèñòè÷íèõ ô³ðì ³ ïîñëóã â ²íòåðíåò³
áàçóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ îñíîâíèõ (êîíòåêñò,
áàíåðè ³ SEO) ³ äîïîì³æíèõ ³íñòðóìåíò³â, òàêèõ ÿê:

a) Ðåêëàìà â áëîãàõ ³ ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ
âåäåòüñÿ ç³ ñïîæèâà÷àìè ÿê ÷åðåç ñòâîðåííÿ
êîðïîðàòèâíèõ áëîã³â ÿê íà êîðïîðàòèâíîìó ñàéò³,
òàê ³ íà ïîïóëÿðíèõ áåçêîøòîâíèõ ïëàòôîðìàõ:
www.vkontakte.ru, www.twitter.com, www.profeo.ua
òà ³í., âåäåííÿ äèñêóñ³é â ïðîôåñ³éíèõ êîëàõ,
ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî êîìïàí³¿ òîùî [7, 8].

b) Â³ðóñíèé ìàðêåòèíã (ìàº ìàëî ñï³ëüíîãî ç
ò.ç. ÑÏÀÌîì) ïðîâîäèòüñÿ ÷åðåç ñòâîðåííÿ
«â³ðóñíîãî íîñ³ÿ» – ³íôîðìàö³¿ ç ðåêëàìíèì ïîâ³äîì-
ëåííÿì, ÿêà íàñò³ëüêè ö³êàâà, ùî ëþäè ñàì³ ïî÷èíàþòü
¿¿ ïåðåäàâàòè îäèí îäíîìó ÷åðåç e-mail, ìåññåäæåðè,
ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ ³ ³íø³ çàñîáè êîìóí³êàö³¿.

c) PR â ²íòåðíåò³ – ö³ëåñïðÿìîâàíà êîìó-
í³êàö³ÿ ç³ ñïîæèâà÷àìè â ²íòåðíåò³ [9]. Ïîíÿòòÿ
âæèâàºòüñÿ ð³äêî ³ ÷àñòî ïåðåòèíàºòüñÿ ç
ðåêëàìîþ â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, ïðîòå  öèì íå
îáìåæóºòüñÿ. Ùå º: çâ’ÿçêè ç ²íòåðíåò-ÇÌ² ³
æóðíàë³ñòàìè, îðãàí³çàö³ÿ ñïåö³àëüíèõ çàõîä³â,
ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî êîìïàí³þ â
²íòåðíåò³ òîùî. Ïðèêëàä: ïóáë³êàö³ÿ àâòîðñüêèõ
ñòàòåé â³ä ³ìåí³ êîìïàí³¿ â íàéá³ëüøèõ ãàëóçåâèõ ÇÌ².

d) Áðåíäèíã â ²íòåðíåò³ – öå ö³ëåñïðÿìîâàíå
ñòâîðåííÿ âï³çíàííîñò³ òîðã³âåëüíî¿ ìàðêè â
²íòåðíåò³ ³ ïðèâ’ÿçêà ïåâíèõ àñîö³àö³é äî íå¿.

e) E-mail ìàðêåòèíã – ðîçñèëêà ëèñò³â
ïîòåíö³éíèì ïàðòíåðàì, ùî ïåðñîíàë³çóºòüñÿ,
âðó÷íó. Ïðèêëàä: äëÿ ïîë³ãðàô³¿, ÿêà çàéìàºòüñÿ
äðóêîì, ó òîìó ÷èñë³ ðåêëàìíèõ ìàòåð³àë³â,
ðîçñèëàþòüñÿ ðåêëàìíèì àãåíòñòâàì ì³ñòà
ïåðñîíàëüí³ ëèñòè ç ïðîïîçèö³ºþ ïðî ñï³âïðàöþ [8].

Ïðèðîäíî, ùî â ²íòåðíåò³ º áàãàòî ³íñòðó-
ìåíò³â ðåêëàìè [8], êð³ì ïåðåðàõîâàíèõ, ïðîòå âîíè

ï³äõîäÿòü äàëåêî íå âñ³ì, ñåðåä íèõ: ðåêëàìà â
³ãðàõ ³ îíëàéí-ñâ³òàõ, â³äåî ðåêëàìà â ìåðåæ³,
íåñòàíäàðòíà ðåêëàìà òîùî.

Îñíîâíèìè ïîìèëêàìè ðîçì³ùåííÿ òà âèêî-
ðèñòàííÿ ²íòåðíåò-ðåêëàìè º íàñòóïí³:

1. Íåïðàâèëüí³ ðåêëàìí³ ïëîù³ àáî ñëîâà
(çâåðíåííÿ). Íåïðàâèëüíèé ï³äá³ð ïëîù ³ ñë³â äëÿ
ðåêëàìíî¿ êîìïàí³¿ ïðèâîäèòü äî âèòðàò êîøò³â ïðè
íèçüêèõ îáñÿãàõ ïðîäàæ³â.

2. Âèêîðèñòàííÿ íå âñ³õ ³íñòðóìåíò³â.
Îáìåæåííÿ ðåêëàìíî¿ êîìïàí³¿ ò³ëüêè òðàäè-
ö³éíèìè ³íñòðóìåíòàìè: êîíòåêñò, áàíåðè ³ SEO –
îçíà÷àº, ùî ìîæëèâîñò³ ²íòåðíåòó, ÿê ïîòóæíîãî
êàíàëó êîìóí³êàö³¿ ³ç ñïîæèâà÷àìè, âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ íåäîñòàòíüî åôåêòèâíî.

3. Ïîãàíèé ñåðâ³ñ, íåïðàâèëüíà êîìóí³êàö³ÿ
Ïîãàíå îáñëóãîâóâàííÿ çóñòð³÷àºòüñÿ íà ð³çíèõ
åòàïàõ: ïî÷èíàþ÷è â³ä ïðÿìèõ â³äìîâ ³ çàê³í÷óþ÷è
íåïðàâèëüíèì êîíñóëüòóâàííÿì. ×àñòî ç êë³ºíòîì
ñï³ëêóþòüñÿ, çàòðèìóþ÷è â³äïîâ³äü àáî âçàãàë³ áåç
ïîÿñíåíü íå â³äïîâ³äàþòü. ²íîä³ â³äïîâ³ä³ ì³ñòÿòü
íåçðîçóì³ë³ êë³ºíòàì ïðîôåñ³éí³ òåðì³íè, ïîíÿòòÿ ò. ä

Áðåíäèíã ³ ï³àð – ñòàþòü îñíîâíèìè ³íñòðó-
ìåíòàìè ðîçâèòêó òóðèçìó [1, 6]. Â åïîõó
ãëîáàë³çàö³¿, ùî ñòèðàº íàö³îíàëüí³ ³ êóëüòóðí³ ìåæ³
ì³æ äåðæàâàìè âèíèêàº ïîòðåáà ó ñòâîðåíí³
ãëîáàëüíèõ êîðïîðàö³é ³ ãëîáàëüíèõ áðåíä³â, à
ïîòðåáà â òîìó, ùîá ìàòè ñâ³é âëàñíèé íåïîâòîð-
íèé îáðàç, ñòàº âñå á³ëüøîþ. Äåðæàâè ³ òåðèòîð³¿
ïðîïîíóþòü ³íîçåìíèì êîìïàí³ÿì ³ ãðîìàäÿíàì
äåÿêèé ïðîäóêò, à ñàìå – ñåáå ÿê öåíòð òóðèçìó,
³äåàëüíå ì³ñöå äëÿ âåäåííÿ á³çíåñó àáî âêëàäåííÿ
³íâåñòèö³é, ïîñòà÷àëüíèêà ÿê³ñíèõ òîâàð³â ³ ò.ä. [1].

Êðèçîâ³ òà ïîñòêðèçîâ³ òåíäåíö³¿ âèìàãàþòü
ÿê ìàêñèìàëüíî¿ îïòèì³çàö³¿ ðåêëàìíèõ áþäæåò³â,
òàê ³ ðîçâèòêó âñå á³ëüø êðåàòèâíèõ ³äåé ³ êîíöåïö³é
òóðèñòè÷íî¿ ðåêëàìè, ùî àêòèâíî âïëèâàº íà
ö³ëüîâ³ àóäèòîð³¿.

Ïðàêòè÷íî âñ³ âåëèê³ òà ñåðåäí³ òóðèñòè÷í³
ô³ðìè ³ ïðèéìàþ÷³ êðà¿íè çâåðòàþòüñÿ äî
êðåàòèâíèõ ñòóä³é òà áðåíäèíãîâèõ àãåíòñòâ.
Òóðèñòè÷íà ³íäóñòð³ÿ ïîòðåáóº ñó÷àñíîãî áà÷åííÿ
á³çíåñó, îðèã³íàëüíèõ ïðîïîçèö³é, íîâèõ òîðãîâèõ
ìàðîê ³ â³äîìèõ áðåíä³â. Çà äàíèìè äîñë³äíèöüêîãî
â³ää³ëó PR2B Group, ÷àñòêà áðåíäèíãîâèõ,
êðåàòèâíèõ òà äèçàéíåðñüêèõ ðîá³ò íà â³ò÷è-
çíÿíîìó ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã â ñåðåäèí³ 2009
äîñÿãëà âæå 18-20% â³ä ðåêëàìíèõ áþäæåò³â ³ öÿ
òåíäåíö³ÿ ïîñèëþºòüñÿ [5, 11].

Ñâ³òîâà ô³íàíñîâà êðèçà çàãîñòðèëà ñïåöèô³êó
ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. ßê³ñòü
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íå ìîæíà ïåðåâ³ðèòè äî êóï³âë³,
àäæå òóðô³ðìè ïðîïîíóþòü ñâî¿ì êë³ºíòàì
ìàéáóòíº. Ñïîæèâà÷åâ³ äîâîäèòüñÿ äîâ³ðÿòè
ðåïóòàö³¿ ô³ðìè, ¿¿ áðåíäó. Ñàìå òîìó â ³íäóñòð³¿
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òóðèçìó òà â³äïî÷èíêó çðîñòàº çíà÷åííÿ PR ³
áðåíäèíãîâèõ ðîá³ò – ñòâîðåííÿ «ï³çíàâàíîãî»
(íàâ³òü ïðè ïåðøîìó çíàéîìñòâ³) ³ìåí³ êîìïàí³¿,
ñòàòóñíîãî êîðïîðàòèâíîãî ñòèëþ ³ êîìïëåêñíèõ
ïðîãðàì óïðàâë³ííÿ ðåïóòàö³ºþ [1].

«Áðåíäèíã» – ö³ëåñïðÿìîâàíà êàìïàí³ÿ ïî
ñòâîðåííþ îáðàçó ô³ðìè, ¿¿ ðåêëàìíèõ ëîãîòèï³â
òîùî;  ñòâîðåííÿ, ðîçâèòîê è ï³äòðèìêà äîáðî-
â³ëüíîãî çâÿçêó ç³ ñïîæèâà÷àìè çà äîïîìîãîþ
ñòàá³ëüíîãî ³ íàä³éíîãî íàáîðó â³äì³ííîñòåé, ùî
ïåðåäáà÷àº íåçì³ííî âèñîêó ÿê³ñòü [1, 6]. 

Ñüîãîäí³ ö³íà îäÿãó, àâòîìîá³ëÿ, êîìï’þòåðà,
äîðîãîãî íàïîþ ³ êâèòêà íà êîíöåðò, ãîòåëüíîãî
íîìåðó, ìîæëèâîñò³ â³äâ³äàòè äåñòèíàö³þ òîùî íå
âèçíà÷àºòüñÿ ëèøå ñîá³âàðò³ñòþ, âñå á³ëüøó ¿¿
÷àñòêó ñòàíîâèòü íàøà äîáðîâ³ëüíà çãîäà
ïëàòèòè çà áðåíä.

Áðåíä ôîðìóþòü ðåêëàìà, PR òà ³íø³ òåõíî-
ëîã³¿ ìàðêåòèíãó. Âîíè ñòâîðþþòü íîâó âàðò³ñòü:
äîáðå ïðîðåêëàìîâàíèé òîâàð ÷è ïîñëóãà êðàùå ³
äîðîæ÷å ïðîäàþòüñÿ çàâäÿêè ïîçèòèâíîìó îáðàçó.

Ðåêëàìà º ³íñòðóìåíòîì, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî
ñòâîðþºòüñÿ îá³çíàí³ñòü, ñïðàâëÿºòüñÿ âïëèâ íà
ñïðèéíÿòòÿ ÿêîñòåé, âèÿâëÿºòüñÿ òðàíñôîðìàö³ÿ áðåíäó,
ùîáè âèä³ëèòè êîìïàí³þ (äåñòèíàö³þ) ³ç çàãàëüíî¿ ìàñè,
ïðåäñòàâèâøè ¿¿ ÿê îñíîâíîãî ó÷àñíèêà ðèíêó.

Âèñíîâêè. Àíàë³ç ôàõîâèõ ïóáë³êàö³é òà
çîâí³øí³õ ïðîÿâ³â âèêîðèñòàííÿ ðåêëàìíèõ çàñîá³â
ó òóðèçì³, äàº çìîãó çðîáèòè íàñòóïí³ âèñíîâêè ïðî
íîâ³ òåíäåíö³¿, ùî ìàþòü ì³ñöå â ñó÷àñíîìó,
ïîñò³íäóñòð³àëüíîìó òà ïîñòêðèçîâîìó ñóñï³ëüñòâ³:

1.Ðåêëàìíà ãàëóçü ïåðåòâîðèëàñÿ íà âàæëèâó
ãàëóçü åêîíîì³êè. Ðàçîì ç ³íôîðìàö³éíèìè òåõíî-
ëîã³ÿìè, òåëåêîìóí³êàö³ÿìè, íàíîòåõíîëîã³ÿìè,
ô³íàíñîâîþ ñôåðîþ òà îñâ³òîþ, ³íäóñòð³ºþ òóðèçìó é
â³äïî÷èíêó, ðåêëàìíî-ìàðêåòèíãîâà ãàëóçü ñòàíîâèòü
ï³äâàëèíè ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà.

2.Ðåêëàìà òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ìàº ðÿä
îñîáëèâîñòåé, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ ñïåöèô³êîþ
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ùî îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü
çàñòîñóâàííÿ â³çóàëüíèõ íàî÷íèõ çàñîá³â.

3.Îñíîâíèìè ðåêëàìîíîñ³ÿìè â äîêðèçîâèé
ïåð³îä áóëè çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Ñüîãîäí³ â
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