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CrarTs NpHCBIYCHA NOCTIPKCHHIO peaniallii KOMyHIKaTHBHOI TaKTHKHU Ii10aabOpEeHHS
B HIMELIbLKOMOBHOMY JliaJIOTiuHOMY AHMCKypci. Ha ocHOBI aHani3y ¢akTonorivHoro mMarepiainy
MPOaHaIi30BaHO OCOOMMBOCTI 11 3aCTOCYBAaHHS Ha 3aBEpUIAILHOMY €Talli AiaJIoOrYHOTO AUCKYPCY
3 METOIO 3/1IHCHEHHS CIIOHYKaJIbHOTO MOBJICHHEBOI'O BIUIMBY Ha ajpecara.

Kntouoei cnoea: nianoridyHuii AUCKypc, EMIaTis, KOMyHIKaTUBHA CUTYallisl, KOMyHiKaTHBHA
TaKTHKa Mi10aIbOPEHHS, CIIOHYKAJIbHUI BIUIMB.

The article is devoted to the research of the implementation of the communicative tactics
of encouragement in the German-language dialogic discourse. On the basis of the analysis of
the factual material, the peculiarities of its application at the final stage of the dialogic discourse
are analyzed in order to induce a spontaneous speech effect on the addressee.

Key words: dialogical discourse, empathy, communicative situation, communicative tactics
of encouragement, inductive influence.

CHiNKyBaHHS, SIK IIPOLIEC 13 BUKOPUCTAHHSIM PI3HOMAHITHIX CTHJIICTUYHO MapKOBaHUX MOBJICHHEBUX
BHUCJIOBJIEHb Ta Pi3HOCTYIIEHEBUX 3aC00iB MOBJIEHHEBOTO BIUTHBY, CTOCYETHCS BCIX CKJIaJHHKIB
MIDKOCOOHCTICHOT 1HTepaKIii, 3ay4ae 3HaYHY KUIbKICTh KOMYHIKaHTIB, Ma€ CBOIM PE3yJbTaTOM
PI3HOMaHITHI BIUIMBH Ha HOTO yYacHHKIB. BOJIOIHHSI cTparerisiMu i TAKTHUKaMH B MPOIIEC 3IHCHEHHST
KOMYHIKaIlii — I1e CBIIYCHHS IiATOTOBICHOCTI MOBIISA Ta HOr0 KOMIIETCHTHOCTI, SIKi BUSBISIOTHCS
IIiJ1 Yac 3iiiCHEHHS MOBJIEHHEBOTO aKTy. [IpaBribHuIA BUOIp CTpaTeriii i TAKTUK Y PI3HUX CUTYAIIisX
CITUTKYBaHHSI, CIIPSIMOBAHMX Ha JIOCSTHEHHS II0CTABJICHUX IIepe]l KOMYHIKaHTaMH 3aBJaHb Y IaJIOrYHOMY
JTUCKYPCi, 3yMOBJIIO€ YCHINIHICTh / HEYCHIIIHICTh Mi’)KOCOOUCTICHOT 1HTEpaKIIii.

Crparterii i TakTUKU BXXe HEOJHOPA30BO MpPUBEPTATU A0 cebe yBary OaraTbox HayKOBIIIB
(Annpeesa, 2009; Ceniarora, 2008, c. 607—609), a Takox Oyiu 00’ €KTOM BUBYCHHS JUCKYPCIB Pi3HOT
KoMyHikaTuBHOI cripsimoBanocTi (Mccepe, ¢. 84-89; Koszsperuy, 2006; Masas, 2008; [Timikosa, 2003;
Ogcienko, 2013; ®aneesa, 2000; dpanko, 2010; Beck, 2007 Ta iH.), OIHAK BCE IIIe 3aTHINAIOTHCS
aKTyaJIbHUMH, SIKIIO PO3IVISAATH iX Kpi3b NPU3MY KOHKPETHOI KOMYHIKaTUBHOI CUTYallii Ha Marepiai
HIMEIIbKOMOBHOT'O JIiaJIOT1YHOTO JUCKYPCY.

IpyHTOBHE MOCIIIKEHHS OLIHHOI MOBJEHHEBOI NiSNIBHOCTI Ta BCTAHOBIEHHS THIIONOTIT
AKCIOJIOTIYHUX CTPATETIH 1 TAKTHK Y KOHTEKCTI HIMEIIPKOMOBHOTO XyI0KHBOTO TIAJIOTTYHOTO JUCKYPCY
npezcTasieHe B qucepraniinomy nociimkenHi JI. O. Oscienko (2013). Ta, xoua TUCKYpCHBHI
Ta IparMaTHyHi XapakTePUCTUKU CUTYallii 1mig0aJbopeHHs pO3mIsAaNncs B 0ararboX HayKOBHX
PO3BIJIKax Cy4acHHX BITUM3HSIHUX Ta 3apyODKHHMX y4eHUX, crienudika peamizamii miaoaIs0peHHs
SIK KOMYHIKaTHBHOI TAKTUKU B HIMEIIbKOMOBHOMY JTIaJIONTYHOMY JTUCKYPCi 3aJTHIIIIIIACS HE JOCIIJDKEHOIO.

MerToro 1i€i cTaTTi € BU3HAYEHHS KOMYHIKaTHBHOI TaKTUKU MiA0aJbOPEHHS W BHCBITIICHHS
criermdiky ii 3aCTOCYBaHHS KOMYHIKAHTAMH B HIMEI[BKOMOBHOMY JTIaJIOTIYHOMY JHCKYpCi. Marepiajiom
JUTSL TOCITIJKECHHS CITyTyBaid (JparMEHTH HIMEIIPKOMOBHHUX IIAJOTIYHHX JUCKYPCIB, BHIYYCHHX
LIISIXOM CYIUTFHOT BUOIPKY 3 POMaHiB HIMEIIKUX aBTOPIB.

AHani3yloun HIMEIbKOMOBHHMH MIaJIOTIYHUI TUCKYpC, CIIOCTEPIraeMo, mo HOMY BIIACTUBHNA
€MOIIIHO-eKCIIPECUBHUI KOHTAKT HOT0 YYaCHHKIB Ta B3a€EMHE CIIPHHAHSTTSI HOIMH KOMYHIKaTHBHOT
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curyanii. DopMyBaHHS IBOTO THITY TUCKYPCY 3aJ€XKHUTh HE JIMIIE BiJl TOTO, SK B3aEMOJiIOTh HOTO
3 TEMOIO 1 IIPEIMETOM CILUTKYBaHHS, B)KJIMBOIO € TAKOXK 1 caMa KOMYHIKaTHBHA CUTyalis. TakTuku
MOBJICHHEBOTO CITLTIKYBaHHS OPraHi30ByFOTh KOHKPETHI MOBJICHHEBI [Iii, III0 MAIOTh HA METi IOCATHEHHS
BIUIMBY HA iHIIIOTO KOMYHIKaHTa Ha IEBHOMY eTarli CIIKyBaHHs. HaiixapakTepHiliMi 0coOMMBOCTIMU
Jiajiory, 3a TBEpKEHHSIM YKpaiHChKoro BueHOro-MoBo3HaBI @. C. banesnya, € mBuakuii o0OMiH
perutikamu 0e3 X MornepeaHLOro OOMIPKOBYBaHHS Ta IXHS CMHUCIIOBA B3aEMO3AJICKHICTh; JIAKOHIYHICTh
PperutiK; IX CUTyaTUBHA 3aJI€KHICTh, BUKOPUCTAHHS “‘BiIIPallbOBAaHUX Y MOBJICHHI IITaMITiB; 30pOBE
1 CITyXOBE CIIPUHHSTTS YYaCHUKIB JIiajiory; BaXKIMBICTB iHTOHAIIIT, TeMOpy Tomo (2011, c. 77). HeooOximHo
TaKOX 3a3HAYMTH, IO CaMe B AiaJOriYHOMY MOBIICHHI HaisiCKpaBille Bi0yBaeThCs BUPAKEHHS
MOYYTTIB MOBIIIB, sIKi BepOai3yroThCs 0E3MOCEPEAHBO B IXHIX BUCIOBJICHHX. SIK BiTOMO, TICBHHUI
IUIaH MaiOyTHROT BepOaIbHOT KOMYHIKalil OyMyeThCsl Ha €MiCTEMOJIOTIUHIH OCHOBI PO MOBJICHHEBUIA
aKT, KOMYHIKaTHBHY B3a€MOJIiIO (3 ypaxyBaHHSIM MOTHBIB 1 METH MOBIIS i CITyxada, IXHiX BepOaTbHUX
1 HeBepOabHUX Jii), a TakoX yciel curyanii 3aranom (Mccepe, 2008, c. 95). KomyHikaTHBHI TaKTUKA
BUKOHYIOTh (DYHKIIIIO CIIOCOOIB 3IiHCHEHHS CTpaTerii MOBJEHHS: BOHU (POPMYIOTH iaJIOTiuHY
B3a€MO/II0, TPYITYIOUH 1 YePT'YIOUH BINTIHKH PO3MOBH — OLIHKY, PaJliCTh, Tope, cyMHiB Tomo (bareBuy,
2009, c. 121). Y crnenianbHii HayKOBil JliTeparypi 3araJbHOBU3HAHA TUTIOJOTISI TAKTUK CIUTKYBaHHS
BiZicyTHs1. KOMYHIKaTUBHI TaKTHKH, 110 3aCTOCOBYIOTHCS B JiaJIOTIYHOMY THCKYpCi, 3yMOBJIEHI
KOMYHIiKATUBHHMH HaMipaMH HOTO YYaCHMKiB. IXHS B3aeMomlisi (pOpMye KaHBY KOMYHiKATHBHO-
CTPATErivHOTO PO3BUTKY CIIOHYKAIBHOTO MPOIECY B HAMPSIMI JI0 YCIIIIHOI peai3allii KoMyHiKaTUBHOI
MeTH. 3aJIeXKHO BiJ] TOTO, UM MOBJICHHEBA B3aEMOIis CIIPSIMOBAaHA Ha pallioHaIbHY a00 eMolliiHy chepy,
BUAUISIOTH TAKTHKH PA[iOHAIBHOTO BIUIUBY, TAKTUKHU PalliOHATBHO-EMOLIHOTO BIUIUBY 1 TAKTHKH
€MOLIIITHOTO BILUIMBY, [0 SIKMX 30KpEMa 1 HAJIOKHUTh TAaKTHKA MMi0a popeHHs. TakTuka migoa bopeHHs,
SIK TaKa, 1110 YacTO 3aCTOCOBYETHCS 1HILIATOPOM, OpraHi3ye HOro KOHKpETHI MOBJIEHHEBI i1, sIKi MalOTh
Ha METi IOCSATHEHHs BIUIMBY Ha IHIIOr0 KOMYHIKaHTa Ha TIEBHOMY €Talll CITIJIKYBaHHSI.

Emmaris sik (peHOMEH TiCHO MOB’s13aHa 3 EMOLIHHO-BOJILOBUMH XapaKTEPUCTHKAMH 0COOMCTOCTI
KOMYHIKaHTa. Y Cy4acHili HayKOBO-TIPUKJIAHIM HaITPi JOCHTIIKEHb 3 TICUXOJIOTII € I1iJ1a HU3KA Ipallb,
SIKI pO3IVISIIAI0Th EMITATiio a00 y CBITIII KOTHITHBHOTO HANpsMy (IHTENEKTyalbHUH MPOLeC Mi3HAHHS
IHIIOT JIFOIMHY Yepe3 Mi3HAHHS 11 0COOMCTICHUX SKOCTEH), a00 K eMOLHNI (eMOIIiHUI cTaH
3[aTHOCTI CIiBIEPEKUBAHHSI 1HIIH 0c001), 1 HABITH MisSUTbHICHUH (aKTUBHA B3a€EMOJIisl Ta CIIPUSHHS
iHImMM oco0am). Emriaris BHU3HAUae€ThCsA SK CICIU(IYHA EMOIlHA peakilis ONHIET JIOTUHU
Ha eMOI[ITHUI CTaH 1HIIIOT JIFOAUHY 1 BBAYKA€ThCS 3aC000M CHUIKyBaHH 1 BIUBY (Ko3zspesuu, 20006,
c.23). ®. C. bareBuy KOHCTATYE, ITI0 B IICHXOJIOTIYHIH JTiTEpaTypi pO3Pi3HAIOTH: 1) EMOIIIHHY eMIIaTito,
o 0a3yeThesl Ha MeXaHi3Max IPOEKIli Ta HACIiyBaHHS MOTOPHUX 1 aeKTHBHUX peakii iHImoi
JIFOAWMHY; 2) KOTHITUBHY €MIIaTio, sIKa TPYHTY€EThCS Ha IHTENIEKTyaJbHUX ITpolecax (TIOpiBHSIHHS,
aHaJIoTisl TOWIO); 3) MPENKATHBHY EMIIATil0, IO MTPOSBISIETHCS K 3AaTHICTD JIIOMUHU [Tepe0aunTh
aeKTUBHI peakIlii iHIIIOro B KOHKPETHUX CUTYALlsIX; 4) CIiBIIEPeKUBAHHS Y1 TIEPEKUBAHHSI CY0’€KTOM
THX CAaMHX EMOLIHUX CTaHiB, SKi BiIUyBa€ IHINIA JIFOMUHA Yepe3 OTOTOKHEHHS 3 HEIO, 1 CITIBUYTTS —
MIepEeKMBAHHSI BIACHMX €MOLIHHHUX CTaHiB i3 MPUBOAY MOYyTTiB iHImoro (2009, c. 167-168).

Axryanizamisi TaKTUKM Nin0agbOpeHHs B KOMYHIKaTHBHIM CUTyalii, ska 0a3yeTbcs
Ha CIIBIEPEKUBAHHI Cy0’€KTOM THX CaMUX €MOLIHHUX CTaHiB, sIKi BiYyBa€ iHIIA JIOAWHA Yepe3
OTOTOXKHEHHSI 3 HElO, 1 CIIBUYTTS — NEPEKUBAHHS BIIACHUX €MOILIMHIX CTaHIB i3 IIPUBOJY IMOYYTTiB
IHILIOTO, 3yMOBITIOETHCS i1 JUCKYPCHBHOIO 3HA4yIIiCTIO. KOMyHIKaTHBHA TaKTHKA ITi10a1bOPEHHS Ma€E
JIMHAMIYHHUN XapakTep, 10 3a0e3reuye pearyBaHHs Ha CHTYAIlilo, 1 IPyHTYEThCSI HA MOBJICHHEBUX
YMIHHSIX Ta KOMyHIKaTHBHIH KOMITETEHIIiT KOMyHIKaHTa BUSIBJISITH CITIBIIEPEKMBAHHS. B MrcKypcuBHOMY
TUIaHi Mi0abOPEHHS SIK OKPEMHUI MOBJICHHEBUH aKT XapaKTEPU3YEThCS HU3KOIO CIIEIM(IYHUX PHUC.
OCHOBHHMMH TIEpETYMOBAMH 3aCTOCYBAHHSI TAKTUKH M0 JbOPEHHS B HIMEIIBKOMOBHOMY JiaJIOTTHHOMY
JIUCKYPCi € HasiBHICTh ““MIKpPOIPECYNO3HLii” — CHUIBHOTO 3HAHHS KOMYHIKaHTIB PO KOHKPETHY
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CHTYaIIil0, y MEKaX SIKOi BiIOYyBa€ThCs CIUTKYBaHHS. J[pyroro mepeayMOBOIO € HAasIBHICTh Y aJipeCcaHTa
MOYYTTS EMIIATIi, IO JISKUTh B OCHOBI HOTO Oa’kaHHsI 3MIMCHATH aKT Mia0a p0pioBaHHsA. TpeThoro
NepeyMOBOIO YCITIIIHOI peatizalii akTy Iia0aJbOpeHHsl € IONepeaHE OIIHIOBaHHS a/IpeCaHTOM
CTaHy ajapecara.

Po3misiHeMo Ha sIkoMy eTalrti CITJIKyBaHHS Ta B SIKHH CIIOCIO pealti3y€eThesl TAKTUKA 111103/ IbOPIOBaHHS
B FapMOHIHHI KOMYHIKaTHBHIl cuTyallii HIMEI[bKOMOBHOTO JiaJIOTi4HOTO JAUCKYPCY.

OCHOBHa IJITOKYIIist TiA0aIbOPEHHS B TApMOHIiiHI/ KOMYHIKaTUBHIN CUTYAIlil € IPSIMAM CHIOHYKaHHSI
Jo nii. [HTeHIis MOBIS € GBI palioOHANBHO0, X04 HE MOXKHA CKa3aTH, IO eMOIIil TyT BiACYTHI
B3araji: MOBa MOJKE MTH JIMIIIE PO HUKYM piBEHb €MOLIIHHOTO HaBaHTakeHHs. Ha 0CcHOBI pi3HOTO
XapakTepy UIOKYTUBHOI CHJIM BUAUISIOTH JBa BHIY MOBJCHHEBOTO aKTy MiJ0aJbOPIOBAHHS —
emmnaTiifHu# 1 panionansHuil (Kossipesuu, 2006). Bynb-skuit MOBIEHHEBUIT aKT 200 BUCIIOBJICHHS
B KOHTEKCTI CIIOHYKaHHsI CIIMPAETHCS UM TO HA €MOLIWHUNA CTaH ajpecara, Yd TO Ha palioHaJIbHY
3MmicToBHicTh. [lepeBary un To eMOLIHHOMY, UM TO panioHAILHOMY HaJla€ IHII[iaTop CIIOHYKAIEHOTO
TpoLIecy, BiJCTEXKYIOUM MOBJICHHEBI peakuii aiapecara. LlinkoM npupogHuM € mis iHimiatopa
CHOHYKaHHS CIPSIMyBaTH CBOT KOMYHIKaTHBHI 3yCHIIIA caMe Ha TOW KOHIIETITYaJbHUH OJIOK, SIKHA
aKTUBI3YETHCS B HIOTO CBIJOMOCTI III€ 10 TI0YATKy CUTYyallii MOBJICHHS SIK TaKHH, 110 ITOTpedye OB
yBaru. E(exTHBHUI CIOHYKaJIBHHUN Tpolec OyAyeThCsl iHII[IaTOpOM HE TIIBKM Ha pallioHaJbHUX
eJIEMEHTaX, ajie 1 Ha 3BepHEHHI JI0 eMOIIIHHOT CTOPOHU 0COOMCTOCTI anpecara. HeoOXimHuil omHOYaCHHMI
BIUTMB Ha PO3YM Ta MOYYTTsl, 3BEPHEHHS JIMIIIE 0 CBIJJOMOCTI JIFONUHU € “Manoe(h)eKTUBHUM METOJIOM
BILIMBY Ha ii noBeminky” (J{ues, 1990, c. 133). Po3nozni eMowiiHOi iHTEeHCUBHOCTI B MiXKOCOOHCTICHOMY
JICKYPCI KOJIMBAETHCS 3aJI€KHO BiJI ITOHATD, J0 SKHUX aleNol0Th. AHAII3YI0YH PO3BUTOK MOBIICHHEBUX
Iiif y IUCKypcaX, BUOKPEMJICHMX HaMHM 3 HIMEIILKOMOBHHX XYIOXKHIX TBOPIB, CIHOCTEpIraeMo
TEHJICHIIIIO /IO HEPIBHOMIPHOCTI PO3IIO/iITy eMOLIHHOTO HaBaHTa)KEHHS HA OJJMHUIII TEKCTY Ta HOro
CHiBBITHECEHICTB 13 3HAYYILICTIO ISl Y4aCHUKIB KOMYHIKaTHBHOTO IPOIECY MOHSTh, 0 KPHIOTHCS
3a IIUMH OIUHHISIMH.

Hagenemo ¢parment auckypcey 3 pomany E. M. Remarque “Liebe deinen Nachsten”, y sikomy
Hioro ininiarop KepH crioHykae cBoto koxaHy PyT IpoJoBKUTH JTiKyBaHHS B JIiIKapHi, TOI SIK BiH caMm
3a[yIs Oe3meku mepeine no iHmoi kpainu. Hamararouuch nepekoHat il B IIbOMY, BiH 3aCTOCOBYE
TaKTHKY MiJ0aIbOPEHHS Y CBOIX HACTYITHHX MOBJIEHHEBUX KPOKaX.

®parMeHT ITUCKypcy:

Ruth, sagte er. Wir wollen an alles denken. Wenn du gesund bist und ich sollte nicht mehr hier sein,
oder man schiebt dich ab — lass dich nach Genf an die Grenze schicken. Wir wollen abmachen, dass
wir uns dann nach Genf postlagernd schreiben. Wir konnen uns so immer wiedertreffen. Genf,
Hauptpostlagernd. Wir werden auch dem Arzt unsere Adressen schicken, wenn ich geschnappt
werde. Er kann sie dann immer dem dndern geben. Er hat mir versprochen, es zu tun. Ich werde
durch ihn alles héren und dir durch ihn alle Nachrichten geben. Wir sind so ganz sicher, dass wir
uns nie verlieren werden.

Ja, Ludwig, fliisterte sie.

Sei nicht dngstlich, Ruth. Ich sage dir das nur fiir den schlimmsten Fall. Es ist nur dafiir, wenn
man mich erwischt. Oder wenn sie dich nicht einfach aus dem Krankenhaus entlassen. Ich glaube
bestimmt, dass sie dich entlassen, ohne dass die Polizei etwas erfihrt, und dann fahren wir einfach
zusammen weiter.

Und wenn sie etwas erféihrt?

Man kann dich nur zur Grenze schicken. Und da warte ich auf dich. In Genf, Hauptpost. —
Er sah sie zuversichtlich an (LDN).

OTKe, € KiJbKa YNHHHUKIB, SKi MPOTUCTABISIIOTh aKT Mi0aIbOPIOBAHHS 1HIIUM JTUPEKTHUBHUM
aKTaM: IIe TIOYYTTs CaMOT0 MOBIIS, IO BUHUKAE B PE3yJIbTaTi MEHTAJILHOI OIIHKK CTaHy ajapecara
1 eMIIaTii, BAKJIMKAHOI 1M cTaHoM. AipecanT KepH 3iHCHIOE OIIIHKY HE JIMIIIC Ha OCHOBI “HaHOMmKInX”’
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(akTiB, aie i Ha OCHOBI CBOIX 3HaHb IIPO 3arajbHY )KUTTEBY CUTYAIIO, Y SIKiii BOHU Pa3oM 3 aJIPECaTKOI0
niepeOyBatoTh. TakTuka mijgoapopeHHs, Ky 3acTrocoBye KepH Ha 3aBepIIaibHOMY €Talli CIIUIKyBaHHS
3 Pyt — “Wenn du gesund bist. Sei nicht dngstlich, Ruth. Ich sage dir das nur fiir den schlimmsten
Fal”, — 3ymMOBIIeHa pi3HMM CTYIEHEM EMIIaTUYHOTO NPOHHKHEHHS MOBI B eMOLIWHY cdepy
ajipecara Ta BapiaTHBHICTIO MOBHHUX 3aC00iB, 3a JIOTIOMOIOIO SIKMX BOHA MEPENAEThCSL.

Po3rmozin eMoniiiHOT iHTEHCUBHOCTI B HACTYITHOMY iaJIOTIYHOMY THCKYpCi, ()parMeHT SIKOTO
HaBEJIEHO HM)KYE, KOJIMBAETHCS HE TUTBKHU 3aJI€)KHO BiJI TOHSTb, IO KX alleJIIOI0Th HOTO yYaCHUKH,
a ¥ BiJl HaJ3BUUAHUX OOCTaBUH, y SIKUX PEaji3yeThCs CIOHYKAIBHHUNA MpoLIEC.

Axryaizaiisi TaKTUKW Ti10aJbOpeHHs] B KOMYHIKaTHBHIM cHTyauii HacTymHoro gparmeHra
3yMOBJICHA T JIMCKYPCUBHOO 3HAYYINICTIO. KOMyHIKaTHBHA TAKTHKA MiZ0aIbOPEHHS MA€ JUHAMIYHUN
XapakTep, 10 3a0e3Ieuye pearyBaHHs Ha CUTYaIlito, Y sIKiil BinOyBaeThcs. EQekTUBHICTE HaBeaeHOT
KOMYHIKaTHBHOI CHTYyallii MpsiMO HPOIOPIiliHA PIBHIO B3a€MOPO3YyMiHHS MK KOMYHIKaHTaMH —
l'enmbmyToMm Ta Ilerepom. Ilin mocsirHEHHSIM B3a€MOpPO3YMiHHS MaeMO Ha yBa3i Te, MO 00cCsTH
iHpopMarii, sIK MoJaHoi B MOBIOMJICHH] aJpeCaHTOM, TaK i IEKOJJOBaHOI aapecaToM, 30iraroThCsl.
Taka KOMyHIKaTHBHA CHTYyallisl MOXJINBA JIUIIIE TOMi, KOJIU B KOMYHIKaHTIB MaKCUMaJIbHO IIUPOKa
npecynosuiis. Micuiem po3ropTaHHs JUCKypCy € Ioie 001o.

®parMeHT ITUCKypcy:

Wegener schlug die Augen auf. Er sammelte Kraft, um zu sprechen, und als es soweit war, tastete
er nach Hasslicks rechter Hand, die auf seiner Brust lag. “Peter...” “Halt die Klappe, Helmut! In einer
halben Stunde bist du richtig verbunden, und morgen friih liegst du in einem russischen Feldlazarett”.

“Nimm meine Papiere...” “Warum?” “Damit Irmi, damit meine Frau nicht Witwe wird”. “Danke,
Peter”, fliisterte Hellmut. “Du bist ein Pfundskamerad”. “Alles iiberfliissig. Du wirst durchkommen,
Hellmut. Verdammt nochmal!” (GE).

KomyHikaTHBHa CHTyallis PO3BUBAETHCS HAA3BMYAWHO LIBHIKO, TOMY WIO HerepeadadeHo
3MIHWJIHCS i BHYTpILIHI yMOBH: onHOTO 3 y4yacHUKIB (I'embmyT) cmeprensHO mopaneno. OHak
HABITh 33 TAKUX YMOB HOMY sIK iHIIliaTOPOBI HE BIAEThCS MepekoHary aapecara (Ilerep) 3adpatu #oro
JIOKYMEHTH. PeakiiiiHiii MOBJICHHEBUH KPOK aJjpecaTa 03Hada€e HE3roy, i TOMY aIpeCaHT 3MYIICHUH
TIPOJIOBKUTH KOMYHIKaTHBHHI ITPOLIEC, YIAIOUHCH JI0 MOSICHEHb Ta 10 BUKOPUCTAHHS apryMeHTalliHHO1
taktuku “‘Damit Irmi, damit meine Frau nicht Witwe wird”, a Tako)X KOMYHIKaTUBHOT TaKTHUKH
minoansopenns “Alles iiberfliissig. Du wirst durchkommen, Hellmut. Verdammt nochmal!” y uinicHomy
CIIOHYKaJILHOMY TIporieci. Takiif TaKTHYHINA opraHizailii crpuse ONuM3bKa COIiajgbHA TUCTAHILIS
MK komyHikaHTamu (Berenep i [lerep moroBapuiryBaiu Ha (GpoHTI) Ta HaA3BUYAKHI 00CTaBUHU
(cMepTenpHA 3arpo3a), Mo JO3BOJIAIOTH aIPECAHTORI HAIaTH CUTYyaIlil MOBJICHHS 3HAYHOI Mipu
JpekTuBHOCTI. OHaK 0€3 MOSCHEHHS MOTUBIB CBOTO OaxkaHHs (Tiepe Bia 1310M Ha GppoHT BereHep
OZIPY’KHBCS 1 He X0o4e, 00 Horo IpyXnHa cTalia BIOBOO) a/IpeCaHT He 3MIT OM CIIOHYKAaTH ajjpecara
JIO TaKOTO BUUHKY.

Emorii, sk BilOMO, OpraHi3yloTh Ta CHPSMOBYIOTH IOBEIIHKY JIIOOMHHU, a TOMY ameJsisiis
JI0 MOIIi# € MOTYTHIM CTpaTteriyHuM 3acoooM. Tak, HanpHKIIa, iHIiaTOp KOMYHIKaTHBHOT CUTYaIlii
IBo 3anpHep y HacTymHOMYy (parMeHTI IiaJoTiyHOTO OUCKYPCy PO3IOYMHAE CHIIKYBaHHS
3 aJIPECcaTKOI0 — CBOEIO IPYKUHOIO Ipic 3 ycminHoro emoniitHoOro 3aunty. CeMaHTUYHE HAIOBHEHHS
Ta CUTyaTWBHE BXUBAaHHS HOTO BHCJIOBIICHB 3[aTHI “3a4eNUTH’ TIEBHI iCTOTHI CTOPOHH 0COOUCTOCTI
anpecarku. HaBenemo ¢parmMeHT auckypcey:

“Ich méchte dich so gerne mit diesen Dingen verschonen, Iris, aber du bist der einzige Mensch,
der mir jetzt noch helfen kann. Wenn du willst, natiirlich nur” “Du weisst, dass ich alles fiir dich
tun wiirde, Ivo” “Wirklich alles?” “Ja ” (GP).

31e61bIIoro BUCIIOBIIEHHS iHiIlaTopa [BO crpsiMOBaHI Ha eMOIliiHE CIIPUNHHSTTS aJpecarkoio
MOHATTS. “MPyXKHBOI NOMOMOTrTH”. MOBJICHHEBHM XOJOM Ha I0YaTKy KOMYHIKaTUBHOI CHTYyaii
“Du bist der einzige Mensch, der mir jetzt noch helfen kann” (“Tu enuHa nroauHa, SKa MEHI TETep
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e MOXKE JIONOMOITH) aJpecaHT, aleliolodd J0 CBIIOMOCTI Ipic, HamaraeTbcsi CHpsIMyBaTH
ii moAanpIIy NOBEAIHKY — IPUMYCHTH 1i TOTIOMOTTH HOMY Yy BaXKKiil (hpiHaHCOBIH cuTyarii. Biamosins
Ipic “Du weisst, dass ich alles fiir dich tun wiirde, Ivo” € BU3HaYaJIbHOIO B peajTizalii Her0 KOMYHIKATHBHOL
TaKTUKH 11108 IbOPEHHS.

Sk CBiMUMTH HaBeJEHUH y CTATTI aHAJ3 PI3HUX KOMYHIKaTHBHHUX CHTYaIliii HIMEIIbKOMOBHOTO
JaJIOTIYHOTO JUCKYPCY, CKJIaJHUKaMHU KOMYHIKaTUBHOI TaKTHKH MiA0aJbOpEHHS B I[LIICHOMY
CIOHYKaJILHOMY TPOIIECi € KOMYHIKaTUBHHH JIOCBIJI iHilliaTOpa Ta WOTO KOMYHIKaTHBHHHA HaMip,
aJKe caMe Ha X OCHOBI (JOpPMY€ETHCSI KOMYHIKaTHBHA CIIOHYKaJlbHa CTpaTeris iHilliaTopa JUCKypCy.
Crparerii 1 TAKTHKH MOBJIEHHEBOT'O CITIJIKYBaHHS BTUIIOIOTHCSI B MOBJICHHEBUX aKTaX, SIKi BA3HAIOTHCS
“eHepreTHYHIMH PYLIisiIMU~ TIOBIIOMIIEHB, 110 (DOPMYIOTH JUCKYPC SIK Hal3arajbHIlly KaTeropiro
criikyBaHHs. KOMyHIKaTHBHA TaKTHKA I1110a/IbOPEHHS B HIMEIIBKOMOBHOMY JiaJIOTIYHOMY JTCKYpCI —
1Ie 3yMOBJICHI CITOHYKaJIbHOIO CTPATETi€l0 MOBJIEHHEBI KPOKH, SIKi CYKYITHO JAOTh 3MOTY JOCSTTH
TOJIOBHOT KOMYHIKaTHBHOI METH. Y MeKax OIHI€l cTparerii MO)KHa 3aCTOCYBaTH KiJIbKa TaKTHK,
IO Y CBOIO uepry 3abesredye THYYKICTh KOMYHIKaTHBHOTO MPOLECY Ta MiJBHUILYE BipOTiAHICTH
JIOCSTHEHHSI KOMYHIKaTHBHOI METH.
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