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ab, 
an, auf, aus, mit … -

-
danieder, dar, einher… fest, frei, hoch… 

-

-
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-

-

bei anderen besser durchdringen” 

“Sie müssen aufhören zu reden und 
anfangen, zuzuhören” 

-
-

auf//hören an//fangen -
zu//hören -

auf//hören
auf//hören

hören fangen
-
-

Durch Reden gute Argumente aufzuzählen. Mit dem Aufzählen 
von Argumenten erzeugen Sie fast immer einen gewissen Druck, um 

auf//zählen -

Aufzählen
-

 
Aufzählen

.
auf//zählen

“Menschen in einer 
solchen Situation wollen höchsten eins: sie wollen nur mitteilen, 
was sie gerade machen”.  mit//teilen 

Zuhören «Nur Zuhören gibt anderen Menschen die 
Chance, ihre Gefühle und Sorgen mitzuteilen». zu//hören

Zuhören -

Zuhören -

Indem er zuhört, ist Brown in der Lage, Steve zu 
zeigen, dass er sich in seine Situation hineinversetzt zu//hören 

 hinein//versetzen

zu//hören -
Ansicht an//sehen –  

Wenn Sie wollen, dass andere Menschen gegenüber 
Ihren Ansichten und Argumenten offener werden, müssen Sie zuerst 
ihnen zuhören

Wir sind rein biologisch 

was andere erleben zu//hören

 hinein//versetzen
-

nach//fühlen “Weil wir dann erleben, 
dass der Andere uns wahrnimmt, versteht – und für diesen Moment 
emotional mit uns verbunden ist”

Denn sie (Empathieneuronen) 
bringen Menschen einander näher näher//
bringen

zu//hören, wahr//nehmen, hinein//
versetzen, nach//fühlen

Spiegelneuronen sorgen auch dafür, 
dass wir dauernd versuchen, die Menschen um uns herum zu 
beruhigen, Wünsche und Erwartungen anderer zu erfüllen und 
deren Anerkennungen zu erbitten -

-
Erkennung -

Mit Argumenten schaffen Sie keine 
Empathie. Denn Argumente sprechen nur den Verstand an an//
sprechen -

mit//teilen, auf//zählen, an//bieten

wider//spiegeln
In Studien konnte man zeigen, was passiert, wenn 

wir andere “spiegeln” aber im Gegenzug nicht widergespiegelt 
werden zu//hören, 
wahr//nehmen, hinein//versetzen, nach//fühlen

wahr//nehmen durch//dringen.
Es gibt 

verbunden auf//tauchen -

aufeinander//treffen
Alle Informationen, die im Langzeitgedächtnis 

gespeichert werden sollen, passieren zuerst einmal diesen Teil des 
Gehirns. Verstand und Gefühl treffen hier aufeinande -

näher//bringen

Wenn Sie also wollen, dass 
andere Ihnen zuhören, müssen Sie sie auf der richtigen Gehirnebene 
ansprechen  zu//hören  an//sprechen -

Denn wenn Ihnen in einer Gesprächssituation 
eigene Gefühle wie Angst, Ärger oder Trauer dazwischen kommen, 
werden Sie weniger gut zuhören können oder angemessen auf den 
Anderen eingehen

hinein//versetzen, wahr//nehmen

-
Wenn Sie auch anderen den Raum geben, um ihre Ängste 

auszusprechen, helfen Sie ihnen, Ihren Argumenten wieder mit 
besser zuzuhören

 mit//teilen, an//
sprechen, auf//zählen, an//bieten aus//

zu//hören
aus//sprechen zu//hören -
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Empathie zu zeigen ist der beste Weg, damit andere 
sich verstanden und wertgeschätzt fühlen wert//
schätzen

zu//hören, wahr//nehmen, hinein//versetzen, nach//
fühlen

-
wahr//nehmen Wahrnehmung wahr//nehmen

Wahrnehm//ung

zu//hören

zu//hören hin//hören 

Man muss 
schon sehr genau hinschauen und hinhören, um zu erfassen, was in 
dem Anderen vorgeht

-
  hin//hören an//hören, sich  zu//hören Zuhören 

hört sich leichter an als es ist
zu//hören  hin//hören wahr//nehmen, hinein//versetzen, 

nach//fühlen Zuhören -

-
-

-

-

-
-

-

-
-

-

-

-

-

-
-

-

-

-
-

-

-


