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ОСОБЕННОСТИ РАЗРЕШЕНИЯ НАЛОГОВЫХ
КОНФЛИКТОВ В УКРАИНСКОМ СОЦИУМЕ
Указаны основные причины возникновения конфликтов, в том числе налоговых. Выделены

основные задачи, которые необходимо решать при урегулировании конфликтов.
Подчеркнута специфичность каждой конфликтной ситуации и приведены наиболее
обобщенные способы погашения конфликтов в социуме. Обосновано, что разрешение
конфликтных проблем требует наличия знаний, опыта, практики межличностного
общения, переосмысления идеологических, социальных, экономических, нравственных и
политических представлений о нормах общественных отношений.

There are focused the principal reasons of the origin of conflicts, which are elaborated,
including the tax system. In this view, there are tasks, which must be decided at the settlement of
conflicts. Specifically, in every conflict situation, there are used generalized methods over the
redemption of such conflicts. Then, the specific reasons of conclusions are brought to the public,
in the society. Therefore, it is reasonable, that permission of conflict problems, requires the
presence of knowledge, experience, and practice of interpersonally communication, that are
refreshing the ideological, social, economic, moral and political ideas about the norms of public
relations.
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На фоне кризисных явлений в экономике Украины нельзя не отметить наличие
определенной нестабильности, различных противоречий, которые существуют в обществе.
По рейтингу нестабильности (где учитывались 12 социальных, экономических и политических
критериев), обнародованном в 2012 г. американским журналом Foreign Policy совместно с
Time Fund of Peace, в который вошли 177 стран мира [1], Украина все еще находится в зоне
нестабильности, занимает 113 место, набрав 67,2 балла из 120 возможных (чем выше балл –
тем нестабильнее ситуация). Россия, например, занимает 83 место, с количеством баллов –
77,1; Беларусь – 85 (76,6 баллов); Казахстан – 107 (70,9 баллов).

Кроме того, в январе – сентябре 2012 г. Госкомстат зафиксировал падение промышленного
производства в Украине до уровня 1998 г. (индекс промышленного производства имеет
отрицательное значение –1,2 %) [2]. Также по данным Минфина по состоянию на конец 2011
г. долг Украины превысил 473 млрд. грн (59,21 млрд. дол.) [3], за последние семь лет
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увеличившись в семь раз. Итогом подобной нестабильности является тот факт, что дети,
рожденные в 2013 г. в Украине, имеют мало шансов прожить долгую и счастливую жизнь: в
рейтинге 80 стран, состоявшем из 11 различных статистических показателей по 10-балльной
шкале, Украина занимает 78 место с количеством баллов 4,98 [4]. После нас следует только
Нигерия с традиционно низким уровнем жизни и высокой смертностью в стране – 80 место
(соответственно – 4,74 балла). Россия тоже не очень далеко ушла от Украины – 72 место, с
количеством баллов – 5,31.

Несмотря на то что минимальная зарплата в Украине за последние 10 лет выросла в 8 раз,
а прожиточный минимум – в 3 раза [5], в стране продолжается вымирание населения, с
карты Украины исчезают отдельные населенные пункты и города. Так, в новом отчете ООН
о состоянии городов в 2012–2013 гг. сразу четыре областных центра Украины попали в десятку
наиболее быстро вымирающих городов мира: это Днепропетровск (1-я), Донецк (3-я),
Запорожье (4-я) и Харьков (10-я позиция), недалеко находится и Одесса (13-я позиция). Данное
исследование проводилось среди 600 городов мира с населением свыше 750 тыс. жителей и
во внимание принимались не только экономические и нематериальные факторы, а также
динамика уменьшения численности населения  в интервале с 1990 по 2010 гг., с перспективой
до 2025 г. [6]. И это при том, что такие регионы, как Донецкая, Харьковская, Днепропетровская
и Одесская области, имеют постоянную помощь и дотации из государственного бюджета.
Все это подтверждает необходимость и важность учета всех аспектов жизнедеятельности в
процессе реформирования налоговой системы Украины, разрешения тех конфликтов, которые
постоянно возникают в украинском обществе.

В целом, любая жизнедеятельность – это процесс постоянного возникновения и
разрешения противоречивых ситуаций, столкновения интересов, общественных ценностей,
отношений [7, с. 225] и т.п. Завершающим элементом механизма разрешения существующих
проблем является конфликт. Поэтому любое общество (социум, который рассматривается
как общественные связи и отношения) можно представлять как конфликтное, где конфликт
определяется как норма существования людей в социуме, форма установления (изменения)
приоритетов в системе интересов, потребностей, общественных отношений в целом. Отсюда,
исследуя любой конфликт, неизбежно следует изучать состояние общества, в котором он
происходит.

Публикаций относительно определения конфликтов и решения вопросов по их устранению
сегодня можно найти достаточно и по любому направлению в экономике, а также в
философии. Более того, в настоящий момент широко и всесторонне развиваются социальные
аспекты этих наук, где и представлены ответы на вопросы касательно разрешения многих
конфликтов в философии, экономике, политике, социологии [8, с. 159–222], управлении
человеческими ресурсами [9, с. 1028–1052] и т.п. Есть определенные публикации, которые
освещают конфликтные вопросы и их разрешение в налогообложении [10; 11, с. 125–155; 12;
13, с. 294–296]. Кроме того, существуют специальные курсы по конфликтологии в учебных
заведениях Украины и за рубежом, которые рассматривают актуальные проблемы теории
развития и возникновения конфликтов, способы их предупреждения, как с точки зрения
междисциплинарного подхода [14], так и с учетом конкретных ситуаций [15, 16].

Осмысливая проблему конфликтов, следует подчеркнуть, что не существует единой точки
зрения относительно статуса (содержания), функций и путей разрешения конфликтов в
специальной литературе. В этом контексте создание общей теории, концепции конфликтов
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является заданием современной философской и экономической наук. Неслучайно, ежегодно
на мировом уровне проводятся конференции, симпозиумы, посвященные изучению причин
появления, развития конфликтов и их типологии. Однако можно утверждать, что каждый
возникающий в обществе конфликт имеет свои специфические причины, исторические корни
и, одновременно, все конфликты имеют нечто общее, которое повторяется на каждом этапе
развития государства, новом уровне цивилизации несмотря на то, что появляются новые
действующие лица и исполнители поставленных целей, приоритетов и задач.

Поэтому основная цель данного исследования – показать пути разрешения налоговых
конфликтов, изменяя подходы к их восприятию, способам их формирования и протекания.

В наиболее обобщающем виде конфликт можно трактовать как форму отклонения от
норм существования людей в социуме [7, с. 224–225]. Сам же социум можно рассматривать
как общественные связи и отношения, которые выделяются в группы:

– материальные (экономические) – производственные, технологические, распределение,
обмен;

– социально-политические – классовые, национальные, этнические, социально-
групповые;

– духовные – моральные, религиозные, художественно-эстетические, научные;
– культурно-бытовые – бытовые, родственно-семейные, товарищеские и т.п.
Если же опускаться до уровня принятых в международной науке и практике трактовок, то

конфликт – это серьезное разногласие или аргумент; несовместимость мнений, принципов;
размолвка, столкновение [17, с. 300]. Такие вариации как забастовка, борьба, состязание также
привязаны к конфликту.

Переходя к налоговым конфликтам, следует подчеркнуть, что их традиционно
рассматривают как столкновение интересов, взглядов, позиций, которые сопровождаются
конфронтацией, соперничеством или противоборством [12, с. 15]. А способы их разрешения
намереваются находить исключительно в правовой сфере, путем реформ в существующем
законодательстве, судебно-правовых институтах или налоговых отношениях.

Необходимо отметить и тот факт, что в налоговом словаре отсутствует сам термин
«налоговый конфликт», а есть только «конфликт интересов» [18, с. 282–283], описываемый
как вид отношений, который не отвечает интересам банка или препятствует исполнению
обязательств ответственного лица. С таким определением конфликта, безусловно, нельзя
согласиться, потому что в рамках общих и даже специфических подходов к определению
«конфликта», не корректно выделять, как исключительные, только интересы банка.

Подобное невнимание к налоговым конфликтам, причинам их возникновения,
направлениям урегулирования, поиску реальных корней их зарождения, новых путей их
разрешения, с учетом особенностей проведения налоговой политики и экономического
развития государств проявляется на многих конференциях, посвященных налоговым
проблемам. Практически ни одно направление, которое обсуждалось и проводилось в рамках
украинско-российских симпозиумов, не касалось этих вопросов, нет ни одной публикации,
рассматривающей этот аспект.

Исследование различных точек зрения относительно конфликтов показало наличие многих
подходов к трактовке этого понятия [19, с. 1030–1034], а именно:

1. Унитарная точка зрения основана на восприятии любой организации, где возникает
конфликт как социально-единого организма, где существует единство интересов среди его
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членов. Следовательно, отрицается существование и возникновение каких-либо конфликтов.
А те разногласия, которые могут возникать, являются следствием определенных
недоразумений или плохих коммуникаций между всеми сторонами, участниками,
работниками подобных союзов. Безусловно, у каждого работника, участника такой
организации есть свои потребности, которые руководители должны признавать, если это
руководство является компетентным. Такой принцип разрешения конфликтов имеет своих
приверженцев, потому что все участники разногласий являются не оппозиционерами, а
союзниками, которые кооперируются для решения общих проблем.

2. Плюралистический подход к разрешению конфликтов относят к ситуации, когда в
организации не существует единства, а имеет место расхождение интересов. В этом случае
плюрализм имеет две основные формы: а) опирающийся на производственные отношения и
учитывающий мнение профсоюзов, и б) принимающий во внимание внешние факторы,
которые могут повлиять на развитие конфликта.

3. Радикальный подход утверждает, что все рецепты плюрализма ошибочны и следует
признавать все конфликтные отношения, в которые вовлечены все члены организации. В
этой ситуации все конфликты есть эндемическими (свойственные данной организации) и
управлять ими можно только на основе взаимного доверия.

4. Подход, вытекающий из экономики трансакционных издержек и свойственного ей
принципа «неопределенности», при котором невозможно заранее точно определить все
условия, необходимые для устранения конфликта и полного согласия. Разрешение конфликтов
достигается, предпочтительно, путем совершенствования контроля.

5. Последний подход основан на теории регулирования труда, учитывающей все
способности работников. Фундаментом разрешения и управления конфликтами в данном
случае является качество гарантий, которые может предоставлять общество или организация.

Несмотря на различные способы проявления конфликтов, существуют их некие
универсальные характеристики. Такими измерителями могут выступать:

– общий уровень потерянных рабочих дней (часов) в результате возникновения и
обострения конфликта;

– количество участников конфликта;
– частота возникновения конфликтов (число конфликтов на миллион человек);
– размах (или средний размах конфликта, определяемый как количество вовлеченных людей

на число конфликтов);
– продолжительность, которую можно характеризовать числом дней необходимых для

урегулирования конфликта, разделены на количество вовлеченных в него людей;
– масштаб (количество потерянных рабочих дней на 1000 чел. населения или активного

населения) [19, с. 1042–1043].
Безусловно, эти показатели можно переводить как в натуральные, так и денежные

измерители, оценивая величины ущербов, потерь, связанных с несвоевременным и
заниженным поступлением налоговых средств в бюджет.

Но проблема правильного и точного измерения всех последствий конфликта, даже в
результате позитивного решения, не всегда поддается количественным и стоимостным
оценкам. Есть еще и качественная составляющая этого измерения, которая отвечает за такие
постоянно меняющиеся характеристики в поведении человека и его отношении к проводимой
налоговой политике в государстве: это уровень культуры, потеря доверия к государству,
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накопленная неудовлетворенность, нравственность человека и прочие. Эти качественные
характеристики не всегда даже проявляются в момент возникновения конфликта и после его
завершения. Они могут дать о себе знать только позже. И если не учитывать это, то потери
могут быть более серьезные, чем в период возникновения конфликта.

Исследования показывают, что основными причинами возникновения конфликтом могут
быть следующие:

– изменения в структуре экономики, в частности, перемещение занятости из одних
секторов экономики в другие, развитие сферы услуг, неполная занятость населения и т.п.;

– неблагоприятные экономические тенденции, переход от коротких циклов экономический
активности к более длинным, достигающим порой 50 лет, что приводит к затяжной реакции
на развитие и решение конфликтов;

– реорганизация производственных и трудовых отношений, которая позволила
работодателям и законодателям  ослабить основные источники конфликтов и споров [20].

Именно возникающие споры являются основой развития и доведения реальных ситуаций
до конфликтных. Поэтому важно знать и учитывать способы, с помощью которых можно
урегулировать даже самые затяжные споры. Конфликты возникают только там, где разрушается
незыблемость ожиданий членов общества, то есть конфликт – это всегда социальный феномен,
несмотря на наличие определенных факторов, имеющих чисто отраслевую, региональную
или государственную специфику. Отсюда способы разрешения конфликтов, в том числе
налоговых, следует искать в практике управления человеческими ресурсами [21; 22].

Для решения многих конфликтов существует и определенное разнообразие способов
управления человеческими ресурсами, которые позволяют урегулировать конфликтные
ситуации, а именно:

1) экстернализация конфликта, когда способы его разрешения перемещаются за пределы
организации, региона. Это ситуация, при которой сторонники конфликта стремятся
переложить решение своих проблем на других лиц или представителей общества (подобно
существующим технологиям переложения налогов);

2) поддержка единых убеждений. При такой системе предпочтение отдается командной
работе, способствующей выработке и созданию настоящей гармонии интересов. Акцент в
такой системе делается на единение и различные эксперименты, апробацию разных идей с
последующим их внедрением;

3) интернализация конфликта, когда его вносят в сферу личных проблем индивида. При
такой ситуации особое внимание уделяется развитию всеобщей культуры. Центр наблюдения
перемещается от организационной структуры к организационной культуре, от поведения
человека к его опыту. В таких организациях большее значение придается гибкости управления
и доверию, чем простому подчинению правил. Вследствие этого снижается чувствительность
к конфликтам, смягчаются способы их разрешения, а появление скрытых конфликтов
практически исключено.

Можно с уверенностью утверждать, что успех позитивного разрешения налоговых
конфликтов лежит в сфере командного и интернализационного выбора и проведения налоговой
политики в государстве, регионе, оптимизации налогообложения каждым отдельным
субъектом хозяйствования. Безусловно, Украина имеет свою отличительную специфику и
особенности проведения налоговой политики, что, прежде всего, связано с уровнем
социально-экономического развития государства и нравственностью его общества. Это
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неоднократно уже подчеркивалось и в авторских трудах [23; 24; 25]. Но сколько бы об этом не
писалось, проблема состоит в том, что Украина попала в такой неблагоприятный период,
когда энтропия (мера внутренней неупорядоченности системы, неопределенности
ситуации [26, с. 601]) на государственном уровне непрерывно растет, а разума и воли людей
не хватает, чтобы остановить деструктивные явления в экономике.

Выход, по мнению многих ученых, видится в инновационном развитии экономики, в
поиске нестандартных решений [27; 28; 29]. И речь идет не только о технологической стороне
этого вопроса, а и о конкуренции, которая является стимулом движения. В рейтинге Ease of
Doing Business Украина поднялась на 15 позиций в мировых показателях конкуренции,
которые обеспечивают инновационность, но при этом все еще занимает 137 место, тогда как
Грузия находится на 9-м, а Малайзия – на 12-м местах.

Для разработки инноваций лучше всего подходит демократическая среда, но такая, где
присутствует плюрализм и дискуссии, где нет подавления меньшинства [30]. Для решения
этих задач необходимо вначале разработать предложения, затем внедрить их. Причем, принять
решение – это не значит довести его до логического завершения и внедрения. Касательно
предложений, то существует, как минимум, три направления, которые можно перенять из
опыта стран, которые прошли тест на демократию.

Во-первых, необходимо быстрое, жесткое преодоление коррупции в милиции,
здравоохранении, системе образования [31], в государственном секторе и, особенно, в судах.
По результатам исследования общественного мнения в Украине, 83 % украинцев
воспринимают коррупцию как обычное явление [32], а самыми коррумпированными
сферами являются: государственная автоинспекция – 64,4, судебная система – 60,3,
здравоохранение – 60,3, милиция – 50,1, образование – 47,1 %. Кроме того, 60,1 % граждан
были втянуты в коррупционные отношения.

Во-вторых, следует обеспечить легкость ведения бизнеса. Пока что и в новом рейтинге
(2013 г.) Всемирного банка Украина занимает 137 место из 185 стран мира по простоте ведения
бизнеса [33]. При этом 183 место – по получению разрешения на открытие бизнеса, 149 – по
регистрации собственности, 165 – по налоговым платежам и 157 – по закрытию бизнеса.

В-третьих, необходимо добиться привлечения иностранных инвестиций. Сегодня все
заинтересованы в повышении инвестиционной привлекательности в стране, но при этом
отрасли, в которых можно создавать конкуренцию, монополизированы. И монополисты
просто так свои позиции не отдают, учитывая, что большинство из них находится сегодня у
руля власти, принимает и редактирует законы, в том числе налоговые, на свой лад. Далеко за
примером ходить не надо: современный НК Украины рассчитан в основном на крупный
монопольный бизнес.

В процессе проводимой административной реформы и децентрализации власти упор
делается на вовлечение граждан в решение проблем региона, своей территории, общины. И
в этом плане следует говорить о программах ООН [34], направленных на развитие тех
территорий, где сложное (депрессивное) социально-экономическое состояние, разрушена
инфраструктура и длинный перечень проблем, связанных с энерго-, водоснабжением,
предоставлением медицинских услуг, состоянием окружающей среды, развитием экономики
территории и т.п.

Главное достижение подобных проектов, которые были и проводятся на территории
практически всех областей Украины, в более чем 1,8 тыс. населенных пунктов и охватывают
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800 тыс. жителей, – это ростки общественных инициатив, которые дают толчок новым
масштабным идеям, внедряемым и воплощаемым во многих областях социально-
экономической деятельности. А также привлечение к работе представителей частного бизнеса
и органов местного самоуправления.

Подобное сотрудничество закладывает фундамент устойчивого развития, партнерства и
дальнейшего посредничества между ними, то есть обуславливает развитие социальной
мобилизации, связанной с созданием нравственного общества, приближение к европейским
стандартам уровня и качества жизни, принципам реализации социальной справедливости,
что является основой любого демократического общества.

Следует подчеркнуть, что доверие общества к тем действиям, которые предпринимаются
в целом по стране, пока очень низкое [35]. Опрос, который проводил Центр социальных
исследований «СОЦИС» и Институт политических исследований им. И. Ф. Кураса НАН
Украины, показал, что граждане доверяют налоговым службам только на 1,71 балла (где
максимальное количество баллов – 4, при этом 1 балл означает полное недоверие, а 4 –
противоположное позитивное доверительное отношение), судам (то есть тому органу, который
в своем большинстве призван разрешать налоговые конфликты) – на 1, 71 балла, а Верховному
Совету (социальному институту, который принимает все налоговые законы) – на 1,68 балла.
В этом списке на первых позициях находятся средства массовой информации, которые все
еще пытаются «докричаться» и «достучаться» до непосредственных вершителей судеб в
нашей стране и донести до большинства населения реальное состояние дел в государстве,
поэтому и занимают заслуженное первое место с 2,45 баллами. Затем следует местная власть,
призванная на местах разрешать все социально-экономические, в том числе и налоговые
конфликты, возникающие в каждой конкретной ситуации и территории (2,08 балла). И замыкает
тройку – Президент (1,86 балла) как гарант Конституции, хотя по количеству полученного
вотума доверия он не дотянул даже до середины.

Поэтому предложенный подход дает возможность формировать целостное представление
о таком противоречивом, разноплановом явлении как конфликт в налогообложении. В
зависимости от уровня осведомленности, понимания и психологического восприятия, реально
происходящих в стране социально-экономических изменений, налоговых и пенсионных
реформ, можно находить разные пути разрешения и устранения возникающих конфликтов.
Задача состоит не столько в том, чтобы упредить разного рода конфликты, а не дать выйти им
за границы созидательного действия, если такую задачу можно решать в принципе.

Таким образом, дальнейшие исследования будут связаны с нахождением способа
измерения глубины и масштабов существующих налоговых конфликтов, чтобы иметь
различные варианты прогнозирования ситуации и поиска благоприятного разрешения
сложившейся ситуации. Ибо от точности измерения зависит конкретный результат, степень
напряженности относительно исходного (формализованного или нормального) состояния, а
также переход конфликта в острое, негативное состояние, то есть неразрешимую ситуацию.

Налоговые конфликты можно рассматривать и как отдельное направление исследований,
в тоже время оно неразрывно связано и включает в себя различные социально-экономические,
юридические, правовые, политические, психологические процессы, которые происходят в
украинском социуме. Поэтому разрешение этих проблем требует наличия знаний, опыта и
практики отношений в межличностном общении для того, чтобы исключить моральные,
физические и материальные потери всех участников конфликтов в результате происходящих
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переосмыслений (перестроек) идеологических, социальных, экономических, нравственных
и политических представлений о нормах общественных отношений в Украине, России и во
всем мире.

Именно наличие различных точек зрения по каждому из аспектов этого вопроса создает
многообразие решений, а специфика социально-экономического (внутреннего и внешнего)
его проявления в той или иной среде, позволяет находить пути развития и выхода как из
локальных, так и из глобальных конфликтных ситуаций.
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