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Досліджено вплив основних загроз економічній безпеці підприємства, що ви
никають у процесі їх договірної діяльності. Запропоновано визначення безпеки до
говірних відносин та системи безпеки договірних відносин. Виокремлено основні 
зав дання інформаційноаналітичного забезпечення безпеки договірних відносин. 
Встановлено основні ознаки ненадійності контрагентів та запропоновано ме то
дич ний підхід до перевірки ділових партнерів з метою зниження ризиків ви ник
нення загроз економічній безпеці підприємства. Обґрунтовано доцільність проек
тування та впровадження автоматизованої системи підтримки функ ціо ну вання 
системи безпеки договірних відносин, яка б інтегрувалася з сис темою ін фор ма
ційноаналітичного забезпечення, встановлено її основні зав дання. Ок реслено ос нов  ні 
підготовчі етапи для її успішного впровадження. Доведено до цільність ство рен
ня в Україні дворівневої системи перевірки іноземних парт нерів. 
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Постановка проблеми. Розвиток ринкового середовища в сучасних умо-
вах характеризується складними економічними процесами, які породжують низ-
ку проблем та загроз при укладанні договірних відносин та їх виконанні. Су-
час ний стан вітчизняного ринку характеризується ускладненням комерційних 
схем і угод, посиленням конкуренції між компаніями. В умовах посилення кон-
ку ренції, особливо при участі в тендерах, у боротьбі за вигідні замовлення чи 
гран ди часто застосовують агресивні, а подекуди і заборонені форми та ме то ди. 
Відсутність стабільних ринкових зв’язків, наявність на ринку фіктивних фірм, 
використання шахрайських схем зумовлюють необхідність застосування ефек тив-
ного інструментарію аналізу договорів, функціонування якого без належно ор га ні-
зованого інформаційно-аналітичного забезпечення безпеки договірних від но син є 
практично неможливим. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Останні публікації щодо сутності, 
мети та процесу інформаційно-аналітичного забезпечення у фінансово-економічній 
безпеці свідчать про активізацію досліджень із цієї проблеми. Зокрема, визначенню 
суті, ролі та організації обліково-аналітичного та інформаційного забезпечення 
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управління підприємством присвячено праці українських та російських учених, 
а саме: О. В. Вакун, Л. В. Волощук, Н. В. Воскресенської, Л. В. Гнилицької, 
Н. А. Тичининої, Н. В. Уніжаєва,  А. М. Штангрета, В. Ф. Яценко та ін.

Проблему безпечного функціонування підприємства досліджували такі за ру-
біжні та українські економісти, як О. Ареф’єва, З. Живко, Д. Зеркалов, Р. Качалов, 
А. Кірієнко, Г. Клейнер, Д. Ковальов, О. Ілляшенко, А. Одінцов, В. Ортинський, 
С. Покропивний, Н. Реверчук, В. Сенчагов, В. Тамбовцев, В. Ярочкін та ін. Проте 
аналіз наукових публікацій виявив, що недостатньо приділено увагу питанням ор-
ганізації та функціонування системи гарантування економічної безпеки в процесі 
договірних відносин.

Мета статті — обґрунтування теоретико-методичних засад та розробка ре-
комендацій щодо формування системи інформаційно-аналітичного забезпечення в 
управлінні безпекою договірних відносин.

Виклад основного матеріалу дослідження. За даними Державної служби ста-
тистики України, обсяг дебіторської заборгованості промислових підприємств станом 
на 31.12.2015 р. становив 2517203,5 млн грн, а кредиторської — 2196263,4 млн грн. 
При цьому частка простроченої дебіторської заборгованості між вітчизняними 
підприємствами становить близько 42 % та  41 % — для кредиторської забор-
го ваності [1]. Зазначені факти свідчать, що майже половина зобов’язань, взятих 
на себе контрагентами, не виконуються вчасно. Однією з вагомих причин «кри-
зи неплатежів» в Україні є «небажання» боржників виконувати взяті на се бе 
зобов’язання. На думку відомого вченого у галузі економічної безпеки Д. В. Зер-
калова, для того щоб захистити власний бізнес від безкоштовної роздачі товар-
но-матеріальних цінностей, потрібно насамперед подбати про безпеку своїх до-
говірних відносин [2, c. 91]. 

Під безпекою договірних відносин треба розуміти такий стан суб’єкта гос-
подарювання, при якому життєво важливі компоненти його структури і діяльності 
відзначаються високим ступенем захищеності від небажаних змін через цивільно-
правові за характером відносини двох і більше сторін, які спрямовані на вста нов-
лення, зміну або припинення цивільних прав та зобов’язань. 

Безпека договірних відносин є одним із елементів безпеки підприємства 
загалом, як вважають В. Л. Ортинський, І. С. Керницький, З. Б. Живко [6, с. 142]. 
Безумовно, на досліджуваний вид безпеки впливають інші види безпеки, а на 
практиці це означає, що порушення безпеки в будь-якій із сфер однозначно поз-
начиться на безпеці договірних відносин.

Проте безпека в договірних відносинах матиме вплив на інші елементи 
(складові) безпеки. Зокрема, невиконання зобов’язань за договором покупцем (чи 
замовником) вплине на фінансову безпеку, оскільки зумовить зміну показників лік-
відності та фінансової стійкості підприємства, а невиконання договору постачання 
може призвести до зривів термінів випуску продукції через брак необхідної кіль-
кості матеріалів.

Серед усіх загроз, які властиві економічній безпеці [5], до безпеки договірних 
відносин можна зарахувати:
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 – репутаційні загрози;
 – загрози діяльності підприємства.

До репутаційних загроз здебільшого належать такі загрози, які впливають на 
формування негативного іміджу компанії: невиконання або неналежне виконання 
договорів, порушення справи про банкрутство та ін. До загроз діяльності підпри-
ємства доцільно зараховувати ті загрози, які можуть призвести до фінансових втрат 
при невиконанні умов контрактів або штрафних санкцій. Основною загрозою, 
котра впливає на безпеку, є загроза невиконання або неналежного виконання умов 
договору. Звісно, названа загроза може бути присутньою на стороні будь-кого із 
контрагентів, проте впливає на всі сторони договірних відносин. 

Управління набуває особливого значення у системі економічної безпеки під-
приємства, адже, по-перше, значення економічної безпеки для діяльності під-
приємства важко переоцінити; по-друге, дія механізмів системи економічної без-
пеки підприємства спрямована на досягнення стану захищеності та розвитку 
під приємства; по-третє, будь-яке підприємство є відкритою системою, що активно 
взає модіє із зовнішнім середовищем та підпорядковується загальноприйнятим пра-
вилам, законам та нормам.

Основні завдання інформаційно-аналітичного забезпечення безпеки дого вір-
них відносин наведено на рис. 1.

ЗАВДАННЯ 
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партнерів

оцінка ділової репутації 
партнерів

оцінка ділової репутації 
партнерів виявлення та 

попередження 
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стягнення дебіторської 
заборгованості
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заборгованості
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Рис. 1. Завдання інформаційно-аналітичного забезпечення гарантування безпеки
договірних відносин

Служба безпеки зобов’язана здійснювати моніторинг некредитоспроможних 
контрагентів на всіх етапах ділових відносин (як до підписання, так і в процесі 
виконання договорів) та своєчасно інформувати керівництво підприємства про усі 
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виявлені факти. Сьогодні у суб’єктів господарювання не виникає сумнівів щодо  
необхідності здійснення перевірки контрагента, яка має передувати укладенню 
контракту. 

Завдяки аналізу наукових поглядів та практичного досвіду у сфері економічної 
безпеки [3, 7–9] можемо виокремити основні ознаки ненадійності контрагентів:

 – значна кількість зірваних контрактів з об’єктивних чи суб’єктивних причин;
 – несвоєчасне або неякісне виконання умов укладених договорів;
 – наявність судимих осіб у складі керівництва ділового партнера;
 – умисне затягування переговорів щодо укладання майбутніх угод;
 – порушення авторських чи патентних прав;
 – залучення працівників державних структур (передусім правоохоронних чи 

фіскальних) для перешкоджання діяльності своїх партнерів;
 – наявність судових позовів за участю підприємства;
 – значна сума кредиторської заборгованості у контрагента.

Якщо служба безпеки спроможна своєчасно виявляти окремі з наведених па-
раметрів ненадійності ділових партнерів, то це  позитивно може вплинути на рі-
вень економічної безпеки підприємства.

Традиційно при укладанні договорів вітчизняні підприємства застосовують 
по переднє візування договору працівниками окремих відділів та служб, зокрема 
фі нансистами, юрисконсультами та працівниками служби безпеки. Але в деяких 
випадках, залежно від характеру договору, окремі його умови можуть перевіряти  
технологи, працівники відділів збуту, логістики. На нашу думку, такий аналіз до-
го вору не є системним. 

Ми пропонуємо для аналізу договорів залучати спеціалізовану службу під-
приємства, зокрема службу економічної безпеки, яка не тільки володіє повнотою 
знань про господарську діяльність підприємства, а й отримує інформацію із зов-
нішніх джерел як оперативного, так і стратегічного характеру. При цьому ефек-
тивність роботи в цій сфері безпосередньо залежатиме від обсягу та якості наявної 
інформації, методів її обробки, тобто від ефективності функціонування підсисте-
ми інформаційно-аналітичного забезпечення. 

Узагальнивши підходи до оцінювання надійності ділових партнерів, ми 
сформували інформаційне забезпечення та систему показників аналізу надійності 
контрагентів (рис. 2).

Сьогодні ділові зв’язки дедалі частіше виходять на міжнародний рівень. На 
думку деяких фінансових аналітиків, зазвичай прибуток, отриманий у результаті 
зовнішньоекономічної діяльності, в рази перевищує прибуток, що отриманий на 
внутрішньому ринку. Проте такі угоди несуть в собі і специфічні ризики, які не всі 
вміють долати.

Для того щоб зменшити такі ризики, потрібно в Україні створити дворівневу 
систему перевірки іноземних партнерів:  на державному рівні і на рівні суб’єкта 
господарювання.

Під системою безпеки договірних відносин треба розуміти комплекс засобів, 
заходів і технологій, спрямованих на встановлення, зміну або припинення цивільних 
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прав та обов’язків, реалізацію захисту інтересів підприємства від зов нішніх і 
внутрішніх загроз, що виникають через цивільно-правові за характером відносини 
двох і більше сторін.

Аналіз контрагентів

Загальна інформація Оцінка 
надійності

Назва організації
Юридична адреса

Телефон, ІР-адреса, 
ІНТЕРНЕТ-сторінка кампанії
Керівництво підприємством

Дата реєстрації
Види діяльності

Відомості про державну 
реєстрацію

Дані щодо реєстрації у ДФС
Орган, що здійснював 

реєстрацію
Статутний капітал

Експертна оцінка
Ймовірність банкрутства

Афілійованість
Фінансовий стан
Ділова репутація

• Наявність достатньої кількості власних ТМЦ
• Наявність іноземних інвесторів та співвласників
• Нецільове використання кредитних ресурсів
• Необґрунтоване затримання виплат боргів чи 

переговорів
• Наявність дочірніх та материнських компаній
• Стабільність чи зміна складу управління 

підприємства
• Стабільність чи зміна фактичної адреси 

підприємства
• Аналіз сайту, форумів чи соціальних мереж
• Наявність чи відсутність тісних  зв'язків з 

криміналом
• Зняття з банківського рахунка сум, що значно 

перевищують обсяг фонду
• Емісія акцій
• Наявність шахрайств за час підприємницької 

діяльності

Додаткові показники
• Контакти і державні програми
• Наявність постійних партнерів компанії
• Конкурси на держзамовлення
• Ліцензії
• Наявність судових процесів
• Арбітражні суди
• Відомості про банкрутство
• Патенти і товарні знаки

Діяльність 
компанії

Ліквідність
Фінансова стійкість
Ділова активність

Рентабельність

Економічні 
показники

Зв'язки компанії

З керівництвом

По розташуванню

Пов'язані сторони

Структура компанії

Засновники: їх 
громадянство

Кількість 
засновників

Частка 10% в 
статному капіталі

Корпоративна 
структура: 

(відділи та їх 
взаємодія)

Карточка 
компанії

Реєстраційні дані

Рис. 2. Інформаційне забезпечення та система показників оцінювання надійності контрагента
Примітки: узагальнено на основі [3, 8]
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До основних завдань системи безпеки договірних відносин  належать:
 – аналіз умов виконання договору відповідно до нормативного та законодавчого 

регулювання діяльності підприємства;
 – аналіз можливості виконання договору, згідно з умовами фінансового та еко-

номічного стану підприємства;
 – виявлення некредитоспроможних або ненадійних партнерів у договірних від-

носинах;
 – аналіз стану дебіторської заборгованості та організація роботи зі стягнення 

де біторської заборгованості;
 – виявлення та запобігання шахрайським схемам при укладанні договорів із 

партнерами;
 – аналіз стану кредиторської заборгованості та розробка пропозицій щодо її 

погашення;
 – завоювання конкурентних переваг.

На рис. 3 відображено складові системи безпеки договірних відносин. На на-
шу думку, найбільш виправданим заходом гарантування економічної безпеки при 
ук ладанні договорів є проектування та впровадження автоматизованої сис те ми під-
тримки функціонування системи безпеки договірних відносин. Основне при зна-
чення цієї системи полягає у нагромадженні та обробці великих обсягів ін формації 
з метою виявлення та оцінювання можливих негативних наслідків при укладанні 
договорів, а також напрацювання рекомендацій стосовно ко ри гу вання ключових 
па раметрів договорів (фінансового, правового, технічного і технологічного, еко ло-
гічного  характеру). 

Для розробки системи безпеки потрібно:
 – проаналізувати наявні методики і технології оцінювання платоспроможності 

та надійності контрагентів, а також фінансово-господарської діяльності під-
приємства;

 – створити інформаційну базу, яка б гарантувала функціонування системи без-
пе ки договірних відносин;

 – розробити математичні моделі та алгоритми розрахунку значень показників 
(індикаторів), які використовуватимуться при роботі системи;

 – інтегрувати в програмно-технічний комплекс системи інструменти Biasness 
Inelligence та OLAP-технологій.
Ефективність застосування системи гарантування безпеки договірних від но-

син залежатиме від точності та повноти отримуваної інформації. Джерелами ін-
фор мації в цьому випадку можуть бути: дані, опубліковані в ЗМІ, Інтернет-ре сур-
сах, спеціалізовані бази даних, оперативні дані правоохоронних органів, ре зуль тати 
марке тинго вих, соціологічних та аналітичних досліджень та ін. До спе ціа лізованих 
баз даних пе редусім належать дані: Єдиного державного реєстру юри дичних осіб 
і фізичних осіб-підприємців Міністерства юстиції України, Єди но го державного 
реєстру су до вих рішень, Єдиного реєстру боржників Мі ніс терст ва юстиції Украї ни, 
Реєстрів плат ників податків ДФС України, а також у сфе рі зов нішньоекономічної 
діяльності да ні: польського ресурсу перевірки бізнес-партнерів NGO (Portal organizacji
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тить довідкову інформацію про більш ніж 50 млн фірм усього світу), Lexis Nexis (зіб-
рання баз даних, що дають доступ до публікацій у пресі, реєстрів компаній ба гатьох 
країн, судових справ, інформації фінансових ринків, пошуку людей та має доступ 
до бази даних компаній Dun’s and Bradstreet), «МОНІТОРИНГ КОНТРАГЕНТІВ» 
(сервіс, що є складовою правової системи МЕГА-НАУ, і за допомогою якого можна 
здійснювати перевірку контрагента за кодом ЄДРПОУ, його «судової біографії»). 
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Використовуючи зазначені сервіси та бази даних, можна запобігти виникненню 
таких проблем із контрагентами, як несумлінне дотримання партнерських чи 
клієнтських угод; невчасне повідомлення щодо відкриття справи про банкрутство; 
різка втрата платоспроможності у зв’язку з виплатою грошових зобов’язань, що 
стягуються за рішенням суду та ін. [4]. 

Висновки. Впровадивши запропоновану систему договірних відносин, можна 
своєчасно попереджати про можливі негативні наслідки при укладенні договору, а 
також скоригувати його умови, вжити запобіжних або компенсаційних заходів що-
до можливих втрат, відмовитися від умов договору чи радикально змінити контр-
агента.
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In the article the influence of the major threats to economic security of the enter-
prise, which arise in the process of its contracting activities, has been studied. Also the 
definitions of the security of contractual relations and the security system of contractual 
relations have been proposed. The article highlights main tasks of informationanalyti-
cal support of the security of contractual relations. The basic features of unreliability of 
counterparties have been determined and verification methods of business partners have 
been suggested in order to reduce the risks of threats to economic security of the enter-
prise. Besides, the article substantiates the expediency of engineering and implementa-
tion of automated support systems of functioning security system of contractual relations 
that can integrate with a system of information and analytical support and establishes 
its main task. Also the basic preparation steps for its successful implementation have 
been outlined. In addition, the expediency of creating a twolevel system of verification 
of foreign partners in Ukraine has been substantiated.

Keywords: security of contractual relations, information and analytical support, 
threats, methodology of the reliability analysis of counterparties, security management 
system of contractual relations.
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