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TRENING INWENTYCZNY I TECHNIKA T3/ZOOM

Streszczenie. Przedstawiono technikg dostrzegania problemow. Treningi 
tworczosci nastawione sq na rozwijanie tworczych dyspozycji, ksztaftowanie i 
wzmocnienie cech osobowosci tworczej, przezwycigzanie barier psychicznych i 
psychospofecznych utrudniajqcych proces tworczy. Trening inwentyczny uczy 
metod i technik tworczego rozwiqzywania problemow. W niniejszym artykule 
zaprezentowano autorskq technikg heurystycznq T3/ZOOM. Technika ta sfuzy 
dostrzeganiu problemow. Jest cenna, poniewaz uczy poszukiwania problemow -  
wiadomym jest przeciez, ze nim rozwiqze sig problem w sposob tworczy nalezy go 
najpierw znalezc. Jest tym cenniejsza, ze technik sfuzqcych poszukiwaniu 
problemow jest znacznie mniej anizeli metod i technik tworczego rozwiqzywania 
problemow.
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КРЕАТИВНИЙ ТРЕНІНГ І ТЕХНІКА TЗ/ZOOM
У статті представлена оригінальна евристична методика 

T3/ZOOM, яку застосовують для сприйняття (розпізнавання) проблеми. 
Ефективність використання методики підтверджується прикладами. 
Методика T3/ZOOM спрямована на розвиток креативного мислення, 
формування і розвиток творчих якостей особистості, подолання психічних і 
психологічних бар'єрів, що гальмують творчий процес. Цінність її полягає в 
тому, що вона вчить шукати проблему. Відомо чимало різних способів і 
шляхів вирішення проблем, але ці проблеми в першу чергу потрібно знайти. 
Це особливо важливо, оскільки методів для виявлення проблем набагато 
менше, ніж методів і прийомів творчого вирішення проблем.

Ключові слова: творче мислення, креативний тренінг, техніка 
T3/ZOOM, метод розпізнавання проблеми.

Franc Matgorzata -  doktor nauk humanistycznych, department of Human 
Sciences Institute of Social Sciences and Management of Technologies Technical 
University of Lodz
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INVENTICAL TRAINING AND TECHNIQUE T3/ZOOM

Summary. It presents an original technique to perceive (recognition) 
problems. The effects of the use of techniques supported with examples. They are 
aimed at developing the creative disposal, shaping and strengthening the personality 
traits of creative, overcoming mental and psychosocial barriers that hinder the creative 
process. This article presents an original technique of heuristic T3/ZOOM. This 
technique is perception problems. It is valuable because it teaches searching for 
problems -  after all, it is known that it will solve the problem in a creative way must first 
be found. It is especially precious because techniques for finding problems is much 
less than the methods and techniques of creative problem solving.

Key words: сreativity training, training inventical, the T3/ZOOM problem 
recognition technique.

Wprowadzenie. Przyj^cie stanowiska o egalitarnym charakterze 
tworczosci i o mozliwosci jej stymulowania doprowadzito do rozwini^cia 
roznego rodzaju technik. Pierwsze z nich dotycz^ technik oceny kreatywnosci 
osob i instytucji. Szeroko znanymi i stosowanym testami tworczosci s^ np. Test 
Tworczego Myslenia Torrance'a, Test Tworczego Myslenia -  Wytwor 
Rysunkowy Urbana i Jellena. Ocena obejmuje kilkanascie formalnych 
kryteriow, m.in. liczb^ uzupetnien, dorysowan lub nietypowych manipulacji 
materiatem testowym. Uzywane s^ tez techniki badania kreatywnosci firm i 
organizacji, np. Skala Basadura, dzi^ki ktorej mozliwa jest ocena postaw 
wobec tworczosci w firmie [10, s. 805-806].

Drugi rodzaj technik odnosi si§ do technik tworczego rozwi^zywania 
problemow. Nastawione s^ one na atakowanie problemu. Najbardziej 
popularne to «burza mozgow» A. Osborna i synektyka W.J. Gordona. Techniki 
tworczego rozwi^zywania problemow s^ stosowane na szerok^ skal§ w
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laboratoriach badawczo-rozwojowych, agencjach reklamowych i innych 
instytucjach zajmuj^cych si§ projektowaniem lub rozwi^zywaniem problemow.

Trzecim rodzajem technik s^ techniki stymulowania kreatywnosci i 
treningi tworczosci. W odroznieniu od technik tworczego rozwi^zywania 
problemow nastawione s^ na tworczy rozwoj jednostki.

Podstawy treningu tworczosci. Treningi tworczosci nalez^ do 
systemow post^powania sprzyjaj^cych tworczosci. Ich opisow dostarcza 
heurystyka. Pod poj^ciem treningu tworczosci A. Goralski rozumienie celowo 
dobrany zestaw zadan [6 ]. Podobnie o treningu tworczosci wyraza si§ 
J. taszczyk [7]. Istot^ treningu dyspozycji tworczych jest intensywne 
wykonywanie okreslonego zestawu lub zestawow cwiczen w celu 
uksztattowania lub rozwini^cia jakiejs umiej^tnosci. Okreslenie treningu 
tworczosci przez J. taszczyka zdaje si§ potwierdzac te idee i tendencje 
pedagogiczne, ktore d^z^ do wychowania jednostek swiadomie podejmuj^cych 
i urzeczywistniaj^cych tworczosc w wielu obszarach ludzkiej aktywnosci. 
W^zsze uj^cie poj^cia treningu proponuje E. N^cka [9]. Trening tworczosci to 
system cwiczen stosowany doraznie w celu zwi^kszenia potencjatu tworczego 
jednostki lub grupy osob. Akcent w tej definicji pada na moment doraznosci; on 
tez odroznia treningowy system cwiczen od wszystkich innych treningow 
zakrojonych na wiele lat i polegaj^cych na wychowaniu tworczego cztowieka.

Trening tworczosci ukierunkowany jest na rozwijanie tworczych 
dyspozycji i popraw^ wskaznikow kreatywnosci jednostki. Jest on najcz^sciej 
prowadzony poprzez zaj^cia grupowe. «S3 ku temu wazkie powody. Grupa ma 
bowiem swoist^ dynamik$, tworzy ztozon^ siec motywacji i powinnosci, 
sprzyjaj^cych wysitkowi indywidualnemu. Istotna jest takze zbiorowa m^drosc 
zespotu: to, co cz^sto dla jednostki pozostatoby niedost^pne, grupie nie 
sprawia wi^kszych trudnosci, daj^c wszystkim sa tys fa k j przezycia 
spetnienia» [6 , s. 15].

Rodzaje treningow tworczosci. W. Dobrotowicz treningiem tworczosci 
okresla planowe cwiczenia zmierzaj^ce do zwi^kszenia stopnia sprawnosci 
fizycznych czy psychicznych, ksztattowania okreslonych umiej^tnosci oraz 
postaw [4]. Wsrod treningow tworczosci o charakterze psychologicznym 
wyroznia nast^puj^ce ich rodzaje: trening instrumentalny, trening w stosowaniu 
metod inwentycznych, trening osobowosci, trening abarietyczny.

Istot^ treningu instrumentalnego jest rozwi^zywanie roznych 
problemow (np. zadan, temigtowek, zagadek), ksztatc^cych pomystowosc, 
wyobrazni$ i myslenie dywergencyjne, w szczegolnosci takich zdolnosci jak: 
ptynnosc, gi^tkosc i oryginalnosc. Podstawy tego rodzaju treningu 
umiejscowione s^ w przekonaniu, ze nalezy rozwijac te dyspozycje psychiczne, 
ktore s^ niezb^dne w rozwi^zywaniu roznych problemow tworczych. W 
treningu instrumentalnym wykorzystuje si$ zadania dywergencyjne. 
Nastawione s^ one na ilosc rozwi^zan -  im wi^cej b^dzie rozwi^zywanych 
zadan, tym wi^ksze prawdopodobienstwo wyksztatcenia si$ umiej^tnosci 
rozwi^zywania nowych, autentycznych problemow tworczych.
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Drugi z wymienionych przez W. Dobrotowicza rodzajow treningow -  
trening w stosowaniu metod inwentycznych dotyczy opanowywania sposobow 
rozwi^zywania problemow tworczych. Trening inwentyczny uczy metod 
atakowania problemow tworczych. Wsrod grona specjalistow znajduj^ si§ 
entuzjasci nauczania i stosowania metod tworczego rozwi^zywania 
problemow, jak i sceptycy -  «(...) nawet wsrod wytrawnych wynalazcow 
rozpowszechnione jest przekonanie, ze nie istniej^ i istniec nie mog^ zadne 
reguty, metody czy sposoby czynienia wynalazkow, ze efektywnosc w pracy 
tworczej zalezy wyt^cznie od zdolnosci wrodzonych, od pracowitosci albo 
nawet od szcz^sliwych przypadkow, czyli ze nie ma tu zadnych prawidtowosci, 
ze jest to proces niesterowalny» [4, s. 192]. Mimo tych opinii, zaproponowano 
w ramach inwentyki wiele zasad (najbardziej ogolnych wskazowek 
utatwiaj^cych poszukiwanie oryginalnego pomystu rozwi^zania problemu), nie 
mniejsz^ ilosc metod (systematycznych sposobow post^powania, sktadaj^cych 
si§ z czynnosci umystowych i praktycznych odpowiednio dobranych i 
realizowanych w ustalonej kolejnosci, prowadz^cych do zatozonego wyniku), 
znaczn^ ilosc techniki -  operacji (zespotow czynnosci pomocniczych 
stosowanych do realizacji celow etapowych).

Opieraj^c si§ na badaniach wspotczesnej psychologii, W. Dobrotowicz 
wskazuje kolejny rodzaj treningu tworczosci, a mianowicie trening osobowosci. 
Ma on na celu zwi^kszenie mozliwosci tworczych podmiotu -  ksztattuje i 
wzmacnia te cechy osobowosci podmiotu, ktore maj^ duzy wptyw na 
m o ty w a j i sukcesy w dziedzinie tworczosci, a jednoczesnie niweluje te cechy, 
ktore utrudniaj^ proces tworczy. W treningu osobowosci chodzi o dziatanie 
przeciwstawne np. «wyuczonej bezradnosci», mechanizmom stosowanym w 
«praniu mozgu». Poz^danym staje si§ uksztattowanie zaradnosci, optymizmu, 
wiary we wtasne mozliwosci, motywacji, nastawienia na sukces, wytrwatosci w 
pracy nad doskonaleniem siebie. W. Dobrotowicz podkresla jednak, ze 
prowadzenie treningu osobowosci wymaga specyficznego przygotowania 
zawodowego.

Ostatnim wymienianym przez autora rodzajem treningu jest trening 
abarietyczny, sktadaj^cy si§ z cwiczen praktycznych zmierzaj^cych do 
przezwyci^zenia barier psychicznych i psychospotecznych utrudniaj^cych 
proces tworczy oraz dyfuzj^ innowacji. W treningu tym stosuje si§ wiele rad, 
przestrzeganie ktorych ulatwia pokonywanie trudnosci, a tym samym sprzyja 
osi^ganiu sukcesu w rozwi^zywaniu problemow tworczych o charakterze 
poznawczym, np. stosuj myslenie «na boki», «przespij si§» z tym problemem, 
patrz na swiat przez pryzmat swojego problemu itp. [4, s. 206].

W tworczym rozwi^zaniu problemow istotn^ rol§ odgrywaj^ 
umiej^tnosci dostrzegania problemow, formutowania ich oraz generowania 
pomystow. Abarietyka formutuj^c wiele rad i wskazowek pomaga 
przezwyci^zyc trudnosci w tym zakresie. By dostrzec problem, abarietyka 
sugeruje spojrzec na niego oczami osoby postronnej (np.: przybysza z innej 
planety), wcielic si§ w osobowosc wybitnego wynalazcy, zastanowic si§ jaka 
byte ewolucja rozwoju (szczegolnie gdy problemem jest jakies urz^dzenie),
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spojrzec na problem nie wprost, ale «k^tem oka». By generowac pomysty 
rozwi^zania problemu warto poszukiwac analogii, czyli istniej^cych juz 
rozwi^zan w przyrodzie, technice, zyciu spotecznym; warto poszukiwac jak 
najwi^kszej liczby rozwi^zan oraz atakowac problem z roznych punktow 
widzenia, postuguj^c si§ roznorodnymi «chwytami», np. wzorami 
matematycznymi, poj^ciami abstrakcyjnymi, uj^ciami obrazowymi («mate 
ludziki»).

T3/ZOOM w treningu inwentycznym. Ide^ treningu inwentycznego jest 
uczenie metod i technik heurystycznych, a tym sposobem nabranie przez 
uczestnikow treningu sprawnosci w ich operowaniu. Wzbogaceniem dla 
treningu inwentycznego moze byc uczenie uczestnikow treningu autorskiej 
techniki dostrzegania problemow T3/ZOOM [11]. Technika T3/ZOOM wpisuje 
si§ w system tworczego rozwi^zywania problemow: TRoP. Autor systemu E. 
N^cka ujmuje proces tworczego rozwi^zywania problemow jako proces 
dwufazowy, dziel^c go na: «przestrzen problemu» i «przestrzen rozwi^zan» [8]. 
W «przestrzeni problemu» autor wyroznia nadto nast^puj^ce etapy: 
dostrzeganie problemu, zrozumienie problemu, formutowanie problemu; zas w 
«przestrzeni rozwi^zan» etapami tymi s^: poszukiwanie modelu do 
sformutowanego problemu wyjsciowego, generowanie pomystow rozwi^zan 
dla modelu problemu wyjsciowego, dostosowanie zgtoszonych rozwi^zan dla 
modelu do problemu wyjsciowego.

Technika T3/ZOOM wpisuje si§ w «przestrzen problemu», w etap: 
dostrzeganie problemu. T3/ZOOM polega na doszukiwaniu si§ problemow w 
konkretnej sytuacji poprzez zabieg «penetrowania». Penetrowanie oznacza 
przedostawanie si§ do czegos, przenikanie czegos w gtqb [12 s. 843]. 
Penetrowanie sytuacji opisuje czynnosc docierania (dok^ds) w celach 
badawczych, przeszukiwanie, badanie czegos, zagt^bianie si§, wnikanie (w 
cos). Penetruj^c wchodzimy w sytuacji, rozpoznajemy j^, dociekamy, badamy, 
bacznie i w sposob zaangazowany obserwujemy, w koncu -  ustalamy, co 
zaobserwowane. Penetrowanie przywodzi na mysl preparacj^. W. Dobrotowicz 
okresla j^  jako uswiadomienie sobie problemu i nadanie mu formy zadania [3].

«Penetrowanie» w technice T3/ZOOM przebiega w dwoch 
kierunkach: «penetrowanie» przez przyblizanie, zaw^zanie pola
spostrzezeniowego konkretnej sytuacji, dochodzenie do szczegotu, zwane w 
technice «szkto powi^kszaj^ce», oraz «penetrowanie» przez oddalanie, 
szukanie szerszego kontekstu konkretnej sytuacji, zwane w technice «obiektyw 
szerokok^tny».

Kierunki «penetrowania» sytuacji przebiegaj^ poprzez trzy wgl^dy w 
dan^ sytuacj^. Wgl^dy maj^ charakter porz^dkuj^cy. Odpowiadaj^ idei 
wyrazonej przez E. de Bono, ze w chwili ogl^du sytuacji mozna zwrocic uwag§, 
przyjrzec si§ tak naprawd^ tylko jednemu jej aspektowi [1; 2].

Kazdy kierunek penetrowania sytuacji zawiera nast^puj^ce wgl^dy, 
nazwane kolejno: to, co widoczne na pierwszy «rzut oka»; to, co mniej 
widoczne; to, czego nie widac, a na pewno jest.
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Procès penetrowania sytuacji wyjsciowej poprzez «szkto 
powiekszaj^ce» odbywa sie przez stopniowe, cykliczne, miarowe doszukiwanie 
sie szczegôtôw. Dostrzezony szczegôt staje sie sytuacji pocz^tkow^ dla 
kolejnego wgl^du. Czynnosé wnikania w sytuacje dla wyszukiwania w niej 
szczegôtôw powtarza sie trzykrotnie.

Proces penetrowania sytuacji wyjsciowej poprzez «obiektyw 
szerokok^tny» odbywa sie przez stopniowe, cykliczne, miarowe oddalanie sie 
od niej, celem obserwacji sytuacji w kontekscie szerszych zjawisk. Kazda z 
nowo dostrzezonych sytuacji staje sie sytuacji pocz^tkow^ dla kolejnego 
wgl^du. Czynnosc obserwowania sytuacji dla zobaczenia jej w szerszym 
kontekscie powtarza sie rôwniez trzykrotnie.

W catosci technika T3/ZOOm  prezentuje sie nastçpuj^co:

A. «to, co widac na 
pierwszy rzut oka»

B. «to, co mniej 
widoczne»

C. «to, czego nie 
widac, a na pewno jest»

1. «szkto 
powiçkszaj^ce

1 A 1 B 1 C

2. «obiektyw 
szerokok^tny»

2 A 2 B 2 C

Na przyktad: Temat: Komunikacja w organizacji 
Wykonawcy: studenci Wydziatu Organizacji i Zarz^dzania

To, co widac na 
pierwszy rzut oka

To, co mniej 
widoczne

To, czego nie widac, 
a na pewno jest

«szkto
powiçkszaj^ce»

rozmowa, dialog, 
komunikacja 
werbalna i 
pozawerbalna

respektowanie 
zasad skutecznej 
komunikacji, 
poziom
wyksztatconych
umiejçtnosci
komunikowania
sie

szczerosc, intencje 
(kwestia
perswazji),budowanie 
relacji miedzyludzkich 
satysfakcjonuj^cych -  
niesatysfakcjonuj^cych, 
petnych -  niepetnych

«obiektyw
szerokok^tny»

sieci przeptywu 
informacji, style 
komunikowania

btçdy w 
komunikowaniu 
wptywaj^ce na 
jakosc pracy, 
zalety i 
ograniczenia 
grupowego 
komunikowania 
sie w organizacji

wptyw na stosunek do 
pracy, postawe wobec 
pracy pracownikôw

wptyw na decyzje o 
porzuceniu pracy, na 
fluktuacje

spadek/podwyzszenie 
rangi, prestizu organizacji
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Zapoznanie бі§ z proceduщ techniki T3/ZOOM, nauczenie бі§ w 
efektywnym пщ operowaniu stanowi бєпб іїепіпди inwentycznego. T3/ZOOM 
wydaje бі§ ^ т  cenniejsza, ге -  jak zauwaгa Е. ^ с к а  -  technik БІиг^су^ 
dostrzeganiu problem6w jest znacznie mniej апігеІі tych, dzІQki kt6rym 
znajdowane tw6rcze rozwщzania [8 ].

Тесіїпіка T3/ZOOM jest nadto skuteczna -  dowodzз tego 
zaprezentowane wybrane ргасе 5-6 osobowych zespot6w student6w РоМесІїпікі 
L6dzkiej. №Іегу w tym miejscu zaznaczyC, ге znalezione ргоЬІету zaledwie 
dostrzeгonymi [11]. Ву тогпа je Ьуіо rozwщzaC w бробоЬ tw6rczy, trzeba je 
najpierw sformutowaC w postaci руіапіа heurystycznego.

Zakoriczenie. Тгепіпді tw6rczosci cieszз бі§ dosc znacznз 
рориІатобсщ т іт о , ге піе т а  мугагпусії dowod6w па Ісіі skutecznosC. 
Szczeg6 lnie trudno wykazaC йшаїобс efekt6w treningu, zw^aszcza іебІі мегтіе 
бі§ pod имад§, ге ро jego zakoriczeniu, uczestnik та с а  do swojego otoczenia, 
czQsto піеБр^аі^седо ргосеБот tw6rczym. Odmiennego zdania со do 
рориІатобсі trening6w tw6rczosci jest Т. Giza (1999). Autorka twierdzi, ге 
skutecznosC sposob6w stymulowania zachowan tw6rczych ludzi poprzez treningi 
czy warsztaty jest niewielka. OdmiennosC stanowisk, со do рориІатобсі formy 
treningu tw6rczosci, wynika zapewne z odmiennych и]§с tw6rczosci; pierwsza 
оріпіа wyrasta z gruntu psychologicznego, druga -  pedagogicznego.

М іто tej nieprzychylnej оріпіі о іїепіпдасїі, w ramach treningu 
inwentycznego zaproponowano пом^ technikQ dostrzegania problem6w. 
WartosC techniki T3/ZOOM роїеда па tym, ге:

- zyskujemy dwa przeciwstawne кіегипкі widzenia БуШас]і. Кіегипек 
роІедаі^су па uszczeg6towianiu, wyszczeg6 lnieniu pojedynczego elementu 
danej БуШас]і wyznaczony jest przez <^кіо  powІQkszajзce». Кіегипек 
и]ти]^су Б уШ а ] w szerokiej perspektywie, Ьу піе rzec дІоЬаІпіе, wyznacza 
«obiektyw szerokokзtny»;

- zyskujemy міеІобс problem6w danej БуШас]і м утадаі^су^ 
rozwщzania. Те^піка bowiem jest stopniowa. М ату мі^с pierwsze Бро]геепіе 
па БуШас]§: <̂ о, со widaC па pierwszy ггіЛ ока», т а т у  і dшgз ойБІоп^ 
БуШас]і: <̂ о, со тпіе] widoczne», а takгe trzeci м д І^  м  БуШаф: <̂ о, czego 
піе widaC, а па ремпо ]єбЬ.

DzІQki zar6wno оЬи кіегипкот репеіїас]і БуШас]і, ]ак і trzem м д І^ о т  
т о ге т у  odnalezC обоЬі̂ сіє szesC ргоЬІетом danej БуШас]і (ІиЬ мі^се]) Ь ^ г  
міеІокго^озс tej liczby, gdy ргаси]ету zespotowo. Zaprezentowane муЬгапе 
przyktady dostrzeгonych ргоЬІетом stanowщ dow6d skutecznosci а^огекіе] 
techniki T3/ZOOM. Wolno zatem s^dziC, ге doskonale мрІБи]е бі§ м  ide^ 
treningu inwentycznego І ге тогпа ]е] nauczaC.
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ПЕДАГОГІЧНІ УМОВИ РОЗВИТКУ МІЖКУЛЬТУРНОЇ ПРОФЕСІЙНОЇ 
КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ МАГІСТРІВ

Анотація. У статті розглянуто педагогічні умови розвитку 
міжкультурної професійної компетентності майбутніх магістрів. 
Обґрунтовано, що загальнопедагогічні умови пов’язані з організацією 
безпосередньо навчального процесу дорослих: забезпечення наступності в 
меті, завданнях, формах і методах навчального процесу при вивченні 
іноземної мови; андрагогічні -  з його психолого-педагогічним забезпеченням: 
здійснення диференційованої роботи з дорослими в процесі занять залежно 
від їхніх індивідуально-типологічних особливостей і рівнів іншомовної 
компетентності. Специфічні умови пов’язані з викладанням (для 
професорсько-викладацького складу) навчальних курсів і практико- 
орієнтованим навчанням студентів та зі спрямованістю науково-дослідної
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