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KOMILUIEKCHU YIIPABJIHCHKUM HIJXIJI 1O BUPINIEHHS ITIPOBJIEMUA
KOH®JIIKTY IHTEPECIB HA JTEPKABHIN CJIYXKBI

Po3kpuBaeTbCs CyTHICTh IOHATTS «YIPaBIiHHSA KOH(IIKTOM 1HTEpECIB HA JAepKaBHIN
ciryx01». [IponoHyeTbCs KOMITJIEKCHUM YIPABIIHCHKUNA MiIXiM A0 BUPIMIEHHS MPOOIeMu
KOH(UIIKTY 1HTEpeciB Ha JAep:KaBHIM Ciyx0i, a TakoXX 3axoau MIOAO peaiizamii IbOro
HiAXO0y.
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Ha JIep>KaBHIN CiTy>k01, ynpaBiIiHHSI KOH(IIKTOM 1HTEPECIB.

Oleshko O. M. Integrated managerial approach to solving the conflict of interest
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The essence of the concept of «conflict of interest management in the civil service»
is disclosed. Comprehensive management approach to solving the conflict of interest in the
civil service is proposed, as well as measures to implement this approach.
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Ilocmanoexa npoéaemu. Bupimenns npo0iemMu KOHQITIKTY IHTEPECIB Ha JepKaBHIH
cyxk01 — 3aBlIaHHs CKIagHe ¥ OaratorpaHHe. YTNPaBIIHCHKAW MiAXi[A 1O BHUPIIICHHS
npobseMu KOH(IIKTY I1HTEpeciB Ha JepKaBHIM Ciy>k0l ToJsrae y CTBOPEHHI [I€BUX
MoJiesield Ta MEXaHi3MiB, BIIPOBADKCHHSA SKHUX JO3BOJUTH €(PEKTHBHO YIPABISATH LHUM
SBHIIEM, 3aM00IraTé HOro BUHUKHEHHIO, SKICHO BPETyJIbOBYBATH, 3BOJUTH J0 MIHIMyMY

Horo HeraTWBHI HacHiAKU. Takuii KOMIUIEKCHUI YIPaBIIHCHKUAN MIiAXiJ Ma€e BKIIOYATH B
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cebe acmeKTH COIIOJOTIYHOTO, TCUXOJOTIYHOTO Ta KOH(QIIKTOJOTIYHOTO IiIXOJIB, IO
J03BOJIUTH BpaxyBaTH BC1 MOKIIMBI OCOOIMBOCTI SIBUIIA Ta CHOPMYBATH BaKEJI YIIPABITIHHS
SBHIIIEM HA PI3HUX HOTO eTamnax.

Ananiz ocmannix oOocnioxycensv i nyonikayiu. Ilpobmematnka KOH(IIKTIB Ha
JepKaBHiN C1y»k0i 1 KOHQITIKTY 1HTEpEeCiB 30KpeMa € 00’ €KTOM JOCIIKEHB K JTOCBITICHIX
HAYKOBIIIB, TaK 1 MOYATKIBIIB. [3 CydacHHX MOCHIAHMKIB y Tamy3i JepKaBHOTO YIIPABIIiHHS
mepin 3a Bce xouyeThesl HazBatu [Bana IlerpoBmua JlomymmHCBKOTO, SIKHM y CBOiM CTarTTi
«Kon¢mikT iHTEpeciB Ha AepXKaBHIM CiyxkO0i: mpoOIeMH 3aKOHOAaBYOTO BPETYJIIOBAHHS B
VYkpaiHi» OoOIpyHTYBaB OCHOBHI aCIEKTH HEJOCKOHAJIOCTI YKPAaiHCHKOTO 3aKOHOJABCTBA
MO0 MHTaHb BHUPINICHHS KOHQIIKTY IHTEpeciB, a TaKOXX HArojlOCHB Ha HEYITKOCTI
TIyMauyeHHS Yy HOPMATHBHUX JOKYMEHTAaX CaMOro sBHIIAa KOHQIIKTY iHTEepeciB Ha
nepxkaBHiit ciayx0i [3]. Omena BacmmiBaa Tokap-OcTaneHKO y CBOEMY IPYHTOBHOMY
aHANITUYHOMY JOpOOKY «YperymoBaHHS KOH(DIIKTYy IHTEpECiB Ha Jep>KaBHIN CIy»KOi:
MO>KJIMBOCTI 3aCTOCYBaHHSI €BPOIEHCHKOTO JOCBiMYy B YKpaiHi» BUCBITIIOE OCOOIUBOCTI
CY4YaCHHX €BPONECHCHKUX CTAaHAAPTIB Ta MEPEIOBUX MPAKTUK MO0 3a00IraHHs KOHQIIKTY
iHTepeciB Ha JepkaBHIN Ciryk0i, aKIIEHTYIOUM yBary Ha MEpCHEKTHBaX 3aCTOCYBAaHHS iX B
Ykpaiui [7].

Xouerscs Ha3BaTH cTaTTI0 «KOHQIIKT iHTEepeciB Ha MyOmivHIA CITyKO0i: MOHATTS i
cytHicTh» Onenn Kairobu, y sikii BOHa pO3KPUBAE CYTHICTh HMOTEHIIIITHOTO Ta PeajbHOrO
KOH(QUIIKTY 1HTepeciB Ha MyOiuyHii ciayk0i SIK COLIadbHOTO SBUIIA, BHSBIAE TPUYMHH
BUHUKHEHHS HETATHMBHHUX CHUTYaIliil Ta pO3IIIAAAa€ €IHICTh KOJEKTUBY AK OIHMH 31 NUIAXIB
NOJI0JTaHHs, 3armodiranHs kKoHumkry [1].

He3Baxkatoun Ha 3HaYHYy KUIBKICTh HayKOBHUX ITyOJiKalliif, IPUCBAYECHUX KOHQIIKTY
iHTEpeciB Ha Jep)KaBHIN Cy»0i, 3alUIIaeTbesi 0arato HEBUPIMICHUX MHTAHb MO0 ITiET
npobsieMH, 30KpeMa BiJICyTHIM KOMIUIEKCHUN YNPaBIIHCHKUM MiAXiJ, sIKUMl OW BpaxoBYBaB
Pi3HI acIIeKTH SBUIIIA: IICUXOJIOTIYH1, OpraHi3aIliiiHi Ta iH.

Mema cmammi nionsrae B OOTPYHTYBaHHI KOMIUIEKCHOTO YIIPABIiHCHKOTO MiAXOMy
10 (GopmyBaHHS MOJAE YHpaBIiHHS KOHQIIKTOM I1HTEpECiB Ha JAep)kKaBHINA ciyx0i, sKa
0a3yeTbcs Ha OIIHIOBaHHI TPhOX KIIOUOBUX CKJIQJHUKIB KOH(QUIIKTY 1HTEpECiB:
CUTYaIlIIfHOMY, MTOBEIIHKOBOMY 1 HACIiAKOBOMY.

Buknao ocnoenozo mamepiany. Konpmikt inTepeciB Ha JepiKaBHIN Ciryk01 — 11e

CUTYyallisl, sIKa 3YCTPIYa€ThCS IOCHTHh YACTO, HE3AJIECKHO BiJ PIBHSA MOCAa 1 HAMPAMY
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CITy>k00BO1 JISUTBHOCTI MOCAAOBI. 3BHYAHO, MAcIITa0M 1 HACTIAKK KOH(IIKTY iHTepeciB
Oe3nocepeIHO 3ANEKATUMYTh BiJl PIBHA TMOCaaud Ta Big cHemu@iku CIry)KO0BUX
MOBHOBAXXEHb, aJie TaK UM 1HaKIIe KOH(IIIKT IHTEPECIB — LI CUTYAIlis, sIKa MOXKE BUHUKHYTH
MiJ] Yac BUKOHAHHS CBOIX IMMOCAJO0BHX OOOB’SI3KIB Y OyIb-sIKOT 0COOM, YIIOBHOBAaXKEHOI Ha
BUKOHAHHS (DYHKLIN AeprKaBH.

Bynp-skoMy sIBHINY 3aBXKIOM TEpenye HHU3Ka CYMyTHIX MOMiH, CYKyNHICTh SKHX 1
CTBOPIOE CHUTYyali0. Y HAIIOMY BHIIAJKy LI€ CUTyamis KOH(QIIKTY IHTEpeciB Ha JepKaBHii
ciyx0i. [loTpanuBmm y Taky cHTyamiro, CIIy>kKOOBelb 4YH OyAb-SKHi IHIIMH Cy0 €KT
dbopMye CBOIO MOJENh TOBEMIHKH [T/ BIUITMBOM BHYTPIIIHIX Ta 30BHINIHIX YHHHHKIB.
OueBuaHo, 1O Oyab-SKa TMOBEIIHKA Ma€ HACTIAKH, OOYMOBJICHI XapaKTepoMm Ii€l

noBeNiHKHA. TpHu KIIIOUOBI CKIIAJHUKU KOH(DIIKTY 1HTEpECiB MOXKHA 300pa3uTH CXEMaTHYHO

(puc. 1).
/ Kondumnikr iHTEpecis \

CuryaniifHuii CKIIaJHUK

iy

IToBeMIHKOBUI CKIIAMHUK

.
K Hacminku /
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Puc. 1. Cknagaukn koHQUIIKTY iHTepeciB

OTxe, cuTyamiiHUN CKIAOHUK KOH(MIIIKTYy IHTEpeciB Ha JepKaBHINM Ccioyx0i —
CYKYIHICTB (paKTOpiB, IO MPHU3BEIH 10 CUTYallii MOTEHIIHHOTO YA PEalbHOTO KOHMIIKTY
iaTepeciB. [liarpyHTs A1 IbOTO CKIIAHUKA CTBOPIOE caMa crierudika 1ep:kaBHOI CIyxowu,
fKa, HacamIepena, nepeadayae MOMIMBOCTI IS 3JIOBKMBAHHA BJIAJ0I0, a TaKOX
HE/JIOCKOHAJa OpraHi3amis 1HCTUTYTY ACPKaBHOI CIyOW, B OCHOBI SIKOTO JIEKHUTHh MOEIb
OrOpoKparTii, SIka HE BIAMOBIAa€ CyYaCHUM BHMOTaM.

[ToBeniHKOBUI CKIaAHUK KOHQIIKTY IHTEpEeCciB Ha JAep)KaBHIA CIyx0i — MOJIeNb
noBeiHkn (TOBeAiHKA) CyO’ekTa ympaBiiHHA KOH(]IikToM iHTepeciB. Ll moBemiHka

0o0yMOBJIEHA $IK 30BHIIIHIMH COI[IQJIbHUMH YWHHUKAMH, TaK 1 BHYTpIIIHIMH, 30KpeMa
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ncuxoyoriyHuMH. Lo moBemiHKy (OpMYIOTh 31€0UIBIION0 BHYTPIIIHI YHHHUKK CyO’€KTa
YOpaBIiHHS KOH(QIIIKTOM, aJ/pK€ HaBITh MiJl BIUIMBOM 30BHIIIHIX (DaKTOPIB PIIICHHSA TPO
BUOIp TMOBEIIHKH 3aJICKHUTh BiJ TCHUXOJOTIYHUX, MOPATbHO-CTUYHMX, I[IHHICHUX PHC 1
ocobmmBocTell cy0’ekTa. BaxnmBuM Ui pO3yMIHHSI TICHXOJIOTIYHOI MPHUPOIU KOHQIIIKTY
1HTEepeCiB € MOSICHEHHS CyTi KOH(QUIKTY poiel, amke iHaAuBinN a0o IHIMKA Cy0’€KT Yy
COLIIaIbHOMY CEPEIOBHIII BUKOHYE psAJ TMapajielbHUX pOJIeH, SKI YacTO MOXYTb
cynepeuuTH. [IpiopuTeTHICTH poJiell BU3HA4Yae BiIacHe caM Ccy0’ekT (OCOOMCTICTB),
KEePYIOUNCh 30BHIIIHIMA Ta BHYTPIIIHIMH YHHHUKaMd. Pomi 1 moTpedu mopoKyroTh
iHTEepecH 1HAMBINA, a 1HTEpecH, Mpo sKi AOAOTH NEpiKaBHI CIYKOOBII, — 1€ OCOOHCTI,
myOmivyH1 i KOpropaTuBHi, a0o BiomM4i. Bimacue, Mix My iHTEpecaMu 1 MOXKYTh BUHUKATH
CYTIEPEYHOCTI.

Crix 3a3Ha4uTH, MO Cy0 €KTOM YNpaBIiHHA KOH(MIIKTOM IHTEpeciB Ha Jep>KaBHIN
ciryk01 He 3aBXIU € ofHa 0co0a, e Moke OyTu rpyma ocié abo ycTaHOBa 4H BiIOMCTBO.
Ilro nymxy miarpumye BueHui IBan JlomymMHCHKHE, CTBEPUKYIOUYHM, IO B CHCTEMI
JepKaBHOT CIykOW cuTyamis KOH(DIIKTy I1HTEpeciB MOX€ BHHUKHYTH HE JIMIIE Ha
IHIUBIAyaIbHOMY/TIEpcOHaIbHOMY piBHI (y ¢i3udHoi ocobu), aie it Ha piBHI opraHizamii B
iomy [3].

Tperili ckmamHUK — 1€ HACHIIKH, JO0 SKUX NPU3BOAUTH KOHQIIKT iHTEpECiB Ha
nep:kaBHii ciyx01. Henanesxxae BperymoBanHs KOH(IIKTY abo B3arali BiICyTHICTh TaKOTO
MPU3BOIUTH 10 HEJOCTATHHO €(EKTUBHOI pOOOTH IHCTUTYTY JAEPrKaBHOI CITy:KOH, 3pOCTaHHS
piBHS Kopymuii y cdepi AepKaBHOTO YNPABIIHHSA, 3HWKECHHS IMO3UTUBHOTO IMIIKY
JIepKaBHOT BJIa/IN 1 HEJOBIPHU JI0 HET.

VYrpaBniHHS KOH(MIIKTOM IHTEpeCiB — 1€ LIJIeCHPSIMOBAHUN, 3yMOBICHHMA
00’€KTUBHMMHU 3aKOHAaMH BIUIMB Ha JMHAMIKy KOH(QUIIKTY B IHTEpecax pO3BUTKY abo
pyHHYBaHHS Ti€l COIIATBHOT CHCTEMH, JIO SKOi Ma€ BigHOMmEHHs KoHDikT [2, ¢.109].

VYkpaiacbkuil gociinHuk KoHGmkTiB Mapis Ilipen cTBepmkye, MO yNpaBiIiHHS
KOH(IIIKTaMH — 1I€ [isl, CIPSIMOBAaHa!

— Ha MiHIMI3aIlil0 TPUYXH Ta iX JIKBiAIiIO;

— KOPEKIIIO MOBEAIHKH YYaCHUKIB KOHDIIKTY;

— TIATPUMKY HEOOXITHOTO PiBHSA KOH(MIIKTHOCTI, HE BHUXOASYH 33 KOHTPOJIHOBaHI

Mexi [4, ¢. 129].
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OTxe, ynpaBiaiHHS KOH(QUIIKTOM — II€ TMEepeBeleHHS HOro B palliOHaJIbHE PYCIIO
TiSUTBHOCTI JIIOJIEH, OCMHUCIeHa Ais Ha KOHQUIIKTHY TOBEIIHKY COIliaIbHUX CyO’ €KTIB 3
METOI0 JOCATHEHHS Oa)KaHUX pe3yJIbTaTiB; 11€ OOMEKEHHs Cy0’ €KT-Cy0 €KTHOI O0poThOU
MeXKaMi KOHCTPYKTHBHOT'O BIUIMBY Ha CYCHUIbHUH MPOILIEC.

3p0o3yMiJio, 10 KOHQIIIKT IHTEPECiB — 0COOTMBUI BUA KOHQIIIKTY, IIe CUTYallis, Y SIKY
NOTPAIUISiE YW MOXKE TOTPANUTH, Y TOMY YHCII ¥ Jep>KaBHUHM CIIy>)KOOBEUb 3 Orsiay Ha
cnenriky cBO€l TPyAOBOI AiSITBHOCTI.

B enmukionenii 1ep>kaBHOTO yHpaBiiHHS YIPABIIIHHSA BU3HAYAETHCA K TISUIBHICTB,
sIKa TIPUBOJIUTH J0 3MiH CTaHy JAESKOTO 00’€KTa; BIUIMB HA 00 €KT, CUCTEMY, IPOLEC TOIIO 3
METOF0 30€peKeHHs iX IUTICHOCTI a00 MmepeBeIeHHs 3 OJIHOTO CTaHy B 1HIIHI BiJIOBIIHO 10
BCTaHOBJIeHOI MeTH [9]. [HmWMMM clioBaMu, yHpaBIiHHS — II€ AisUIbHICTH Cy0’€KTa, sKa
CIPUYHHSE 3MiHU 00’ €KTa IJIs1 JOCATHEHHS MEBHOI METH.

Anpi @aifonp y cBoiif mpami «3arajdbHe 1 MPOMHUCIOBE YIPABIiHHSI» BKa3yBaB:
«YTIpaBIsATH — 1I€ 03HAYA€ NepedayaTy, OpraHi3oByBaTH, PO3MOPSHKATUCS, KOOPIUHYBATH
1 korTpomoBaru» [8] (mepexman aBropa — O. O.). TakuMm YMHOM, BiH OKPECIIMB KIIFOYOBI
¢ynkmii ynpasninasg. CydacHHE MEHEIKMEHT OIepye TaKUMH OCHOBHUMH (QYHKIISIMU:
IUTAaHYBaHHsI, OpraHi3ailis, MOTUBaIlis, KOHTpoub [10, ¢. 53].

VYkpaiHCbKe aHTHKOPYILIHHE 3aKOHOAABCTBO pO3pPI3HSIE 2 BUAM KOHQIIKTY
iHTepeciB: MOTEHIIHUI KOHQIIKT iHTepeciB 1 peanbHuid KOHDIIKT iHTepeciB [5]. Orxe,
SKII0O MH TOBOPHUMO TMPO TMOTCHIIWHWN KOH(IIKT, TO MOXHA TOBOPUTH TIPO HOro
NPOTHO3yBaHHI. MU MOXEMO mnepefdadnTH CUTYalilo KOHQIIKTY IHTEpeCiB, CIUIaHyBaTH
KOMIUIEKC i 1 BXKUTH 3aXOJiB, m00 3amo0irtu iii. TakuMm 4WHOM, CIpaIbOBY€E TepIia
GbyHKITiS yIpaBIliHHS — TUTAHYBaHHS.

Maroun apceHan JesKMX YOPABIIHCHKUX 1HCTPYMEHTIB, MOXHA OpraHi3yBaTu
KOMIUIEKC Jii MIOAO 3armo0iraHHs, BPETYJIIOBAHHS YU BUPIMICHHS KOHQIIIKTY iHTEpeciB. Y
posnim V 3akony Ykpainu «lIpo 3amobiranast KOpynmii» Omucano Mporeaypy o0 Aii i3
3anmoOiraHHs Ta BPETYNIOBAaHHS KOH(IIKTY 1HTEpeCiB, AKU BUHHKAE YU MOXKE BUHUKHYTU
miJ] 4ac BUKOHAHHS CIy)XOOBIleM MocagoBuX o00B’s3kiB. CTarTi IBOro po3aiITy 1 €
IHCTPYKIIi€I0 13 KOOpAHMHALII Aiil y cuTyamii MOTEHIIHHOTO YH PeaJbHOr0 KOHQIIIKTY
inTepeciB. Kepyrounch HuMH, Cy0’€KT KOHQIIKTY IHTEpECiB IMOBHHEH BHOYIOBYBaTH
CTpaTerito 1 MOJIeNIb CBO€ET MOBEMIHKM y Wik cuTyarii. OTke, opranizariitHa QyHKIis 11010

KOH(UIIKTY 1HTEepeciB Ha JIep>KaBHIN CiIy>k01 TAKOX HasBHA.
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3p0o3yMiJio, 0 AepKaBHHUNA CITy>KOOBELb y CHTYyallil KOH(QIIKTY 1HTEpECiB KepyeThCs
HE TUIBKH HOPMATHBHUMH JOKyMEHTaMHu. € ps MOTHBAIIMHUX acHeKTiB, 0OyMOBIEHHX
0COOMCTUMH  AKOCTSIMH cy0’ekTta KOHQIIKTY iHTepeciB. Lli acmexktu crocyroTbes
npo¢eciiiHoi CBITOMOCTI, a TaKOXX MOPAJIbHO-ETUYHHUX SKOCTeH. [IpUHHSATTS pileHHs mpo
BXi/I y CHTyamlil0 KOH(IIKTY IHTEpeCiB YW MpO peamizalliio mpoueayp 3 ii 3amoOiranss,
BPETYJIIOBAHHS 3HAYHOIO MIPOIO 3aJIEKUTHh caMe Bia 1ux sikocteid. [lo3umionyBaru cebe sk
CYMJIIHHHMIA 1 BiJaHUW CHpaBi CIyXOOBEIb YU BUKOPUCTATH CBOE CIY)KOOBE CTAHOBUIIE
IUIE OTpPUMaHHS BUTOA Ui cebe unm Onm3pkux? Y mepmomy i JpyroMy BHUMAJIKy BCE
3aJIeXUTh Bix MOTUBIB. OT)Ke, MOTHBaMiiHA (QYHKIIS YIPABIIHHSA TAKOX JI€ y CUTYyaIisX 3
KOH(ITIKTOM 1HTEpECIB Ha JIep>KaBHIH CITyKOi.

BinmosigHo 10 opranizaiii CUCTEMH JIepKaBHOI CITy>)kKOM B YKpaiHi iCHY€ I1i1a HU3Ka
Cy0’€KTiB, sIKi 3AIHCHIOIOTh KOHTPOJIOKOYI (YHKIII mOA0 pi3HHUX ii acmekTiB. ICHyIOTH 1
HOBOCTBOpEHI OpraHu, 30kpema HamioHanbHe aHTHKOpYyHIiiiHE OIOpO, AISUTBHICTH SIKOTO
pErIaMEHTY€EThCS BIAMOBIAHMM 3akoHOM Ykpainu [6]. Ha medl opran mokiIaaeHo psia
(GYyHKIIH 1010 BperymoBaHHS KOHQIIKTY 1HTEpeCiB, y TOMY YMCHi 1 KOHTpomoodi. OTxe,
(GYHKIST KOHTPOJIO MIOAO CHUTyaliid KOHQIIIKTY IHTEpeciB y mpodeciiiHiil AisTbHOCTI
JepKaBHUX CITy>KOOBIIIB TAKOX HasBHA.

BpaxoByroun BumeHaBefeHy iH(opmariito, Cii BBaXaTd, IO TBEPIKCHHS
«ynpaBIiHHS KOH(MIIKTOM iHTEpeciB Ha JEepKaBHIN CHy0i1» € MUIKOM OOIPyHTOBAaHUM,
aJKe MU JOBEJH, 10 KOH(DIIKT IHTEpECiB Ha IepKaBHIN CIIyk0i — 1€ CUTYyalis, Ky MOXKHA
CIPOTHO3YBAaTH, TMOMEPEIUTH, BPETYIIOBATH, a TAaKOX 3JIMCHUTH KOHTPOJIb 3a Il
BUPIIIEHHSM.

OTxe, ynpaBiiHHSI KOH(QIIIKTOM IHTEpECiB Ha JepXaBHiil CiIykO0i — 1€ KOMILIEKC
3ax0/1iB, 00YMOBJIEHUX HU3KOI0 HOPMATUBHUX TOKYMEHTIB, SIKl 3A1MCHIOIOTHCA Cy0’€KTaMu
YIOpaBIiHHS KOH(IIIKTOM iHTEpeciB 1 CHpsMOBaHI Ha 3amoOiraHHs, BPETYIIOBAaHHS Ta
BUpIIMIEHHS! KOHQIIKTY iHTEepeciB y mpodeciiiHiil AisIbHOCTI 0Ci0, YIMOBHOBa)KEHHX Ha
BUKOHAHHS (DYHKIIN AeprKaBH.

ChopmyiroeMo KITIOUOBI MOJIOKEHHSI KOMIUIEKCHOTO TIAXOAY 0 PO3pOOKH 3aXOIiB
[IOA0 BUPIMIEHHS mpoOieMu KOHGUIIKTY iHTepeciB Ha JepkaBHIM chmyxk0i, a TakKox
BU3HAYMMO TMIPIOPUTETHI UYWHHUKH peaiizamii X 3axofiB. 3acTOCyeMO MIiAXid, IO
0a3yeTbcsi Ha BHOKPEMJICHHI TpPbOX OCHOBHHMX CKJIQJHUKIB KOHQIIIKTY 1HTEpEciB:

CUTYaIlIHOTO, TOBEIIHKOBOTO Ta HACIIAKOBOTO.
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OriHIOBaHHS CUTYAIIfHOTO CKJIQJHHWKA ITOKa3y€, HACKUIBKM BHCOKA WMOBIPHICTH
BUHUKHEHHS KOHQIIKTY IHTEpeciB y mpodeciiiHiil AisITbHOCTI AEpKaBHUX CIY>KOOBIIIB.
Otxe, (GOpPMYIIOIOYM TOJNOKEHHS MIIXOJQy, OpI€EHTOBaHE Ha IEH CKIAJHHUK, BapToO
BKJIIOYATH CIOJM €JIEMEHTH, CIPSAIMOBaHI Ha 3amo0iraHHsS BHHUKHEHHIO KOH(IIIKTIB
iHTEpeciB.

Takum yrHOM, TIEpIIe KIIOYOBE MOJOXKEHHS MiAXOMy BH3HAYMMO SIK 3aXOJIU IOJI0
3armo0iraHHs BUHUKHEHHIO KOHQIIKTIB iHTEepeciB y mpodeciiiHiii MisIbHOCTI Jep>KaBHUX
ciyx0oBmiB. J[ist 3a0e3nedeHHs i€BOCTI IBOTO IMYHKTY HEOOXiJHA peami3allisi TaKux
3aBJIaHb!

— HEJOMyIICHHS 10 TOcaj JEP’KaBHOI CIyKOW OCi0, CXUIBHUX 0 3JI0BKHUBAHb
BJIAIHUMU MIOBHOBA)KCHHSIMHU Ha KOPHCTH BJIACHHUX 1HTEPECIB,;

— YIOCKOHAJICHHS CHCTEMHU JIepKaBHOI CiIyOM Ha TpeaMer MiHimizamii
HMOBIpPHOCTI BUHUKHEHHS B ii CEpEIOBUIIII CUTYaliil KOHIIIKTY iHTepECiB;

— MOTHBAIIIS 10 MPOECIHHOTO 3POCTAHHS;

— TPOTHO3YBaHHS Ta CBO€YACHE BUSABICHHS MOTEHIIMHMX 1 peaqbHUX KOH(IIKTIB
iHTEpeciB.

Jlpyre KIIIOYOBE IIOJIOKEHHS CTOCYETHCS MOBEIIHKOBOTO CKJIAJHHWKA. Bu3znaummo
3aX0¥ YHpPaBIiHHSA KOH(IIKTOM 1HTEPECIB!

— MOTHUBYIOUI 33aXOJH, CIIPSMOBaHI Ha HEAOMYIICHHS BXOAY CyO’€KTa ympaBIiHHA
KOH(ITIKTOM 1HTEPECIB y CUTYaIlil0 MOTEHIIHHOTO YK PealbHOTO KOH(MIIIKTY IHTEPECIB;

— pO3pOoONEHHS UITKMX 1HCTPYKLIA Tpouenyp IOJ0 TOBEIIHKA Cy0 €KkTa Yy
CHUTYAIisIX MOTEHLIHHOTO 1 peaTbHOr0 KOHQIIIKTY iHTepECiB,;

— po3poOICHHS MEXaHi3MiB BUSBJICHHS KOHQIIKTY 1HTEpECiB Ha JepKaBHIN cIy»kO0i
Ha PI3HUX eTarax Horo nepeoiry;

— HEBIJBOPOTHE MPUTITHEHHS 10 BIiAMOBINATBHOCTI 32 HEMOBIJOMIIEHHS IIPO
CUTYAIlil0 TOTEHIIIHHOTO YW pealbHOTO KOH(QIIKTY IHTEpeciB Ta 3a Aii, BUMHEHI B Wil
CHUTYyaIlii.

HacnigkoBuil CKIIaHUK HE MEHII BAXJIMBUN Yy TpOIeci yHmpaBiiHHS KOH(IiKTaMu
iHTEpeciB y mpodeciiiHiil TisITBHOCTI AepKaBHUX CIIYKO0BIiB. OpiEHTYIOUUCH HA HACTIIKH,
OLIIHIOIOYM X BIUIMB Ha CHUTYaIlil0, Cy0’€KT ympaBiiHHSI KOH(MIIKTOM IHTEpECiB MpHiiMae
pilieHHs moao Al y Takux ooctaBuHax. OTOXK, TPETE KIIFOUOBE MOJIOKEHHS — CIPURHATTS

HACIIIKIB KOH(IIIKTY iHTepeciB Ha JepkaBHiN ciyx0i. TyT BapTo Ha3BaTH Taki 3aX0/H:
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— OLIHIOBAaHHS IIKOJAM BiJ MPUXOBYBAHHsS CHUTYyalil KOHQIIIKTY IHTEpECiB Mia dac
BUKOHAHHS CITy>KOOBUX 000OB’SI3KIB,;

— HEBIJBOPOTHE MPUTSITHEHHS JI0 CTPOTOi BiAMOBIAAIBLHOCTI BIAMOBIAHO 0 HOPM
YHMHHOTO 3aKOHO/ABCTBA;

— OIIIHIOBAHHS PEIUINBIB TAKUX CUTYAIIil.

OmnrcaHuii KOMITIEKCHUH ITiIXi]] MOJKHA 300pa3uTH cxeMaTuyHo (puc. 2).

[TosicHuMO neTanpHIIIe 3MICT €JIEeMEHTIB 3alpPOITOHOBAHOTO IMTiIXO/Y .

Jlnst 3a0e3meyeHHst BTIJICHHS NEPUIOro 3aX0Ay — HEJOIYIIEHHS 0 MOocaj AepKaBHOI
CITy>k0H 0¢i0, CXMIIBHUX JI0 37I0BKMBAaHb BIIAJHUMHU TOBHOBAKEHHSIMH Ha KOPUCTH BIACHHUX
iHTEepeciB, HEOOXIAHO MEPEOCMHUCIUTH KOHKYPCHY MpPOLEAypYy NPUHHATTA Ha MOCaTu
JIepKaBHOI CITy»k0u 1 chopMyBaTH 11 TAKUM YHHOM, 1100 TiJ] 9aC MPOXOKEHHS KOHKYPCHHIX
BUIIPOOYBaHb Ha PiBHI 3 MPo(eciiHUMU KOMIIETEHTHOCTSIMH OIIHIOBAJINCS MOTHUBH BCTYILY
Ha JIepKaBHY CiIykOy, piBeHb mpo(deciifHOi CBIIOMOCTI i BMOTMBOBAHOCTI Ha PO3BUTOK Y
npodecii, MOpambHO-eTHYHI SIKOCTi. DOPMOIO0 3IIHCHEHHS TaKWX MPOLEAYp MOXe OyTu
TICUXOJIOTIYHE TeCTYBaHHs, KpU30Ba CriBOecia Tomio.

JIlpyruM eJIeMEHTOM IIOJIOKEHHSI € BIOCKOHAJICHHS CHCTEMH JEP)KaBHOI CIIy Ou Ha
npeaMeT MiHiMizalii HMOBIpHOCTI BHHUKHEHHS B ii CEpENOBHINI CHUTYyali KOHQIIIKTY
iaTepecis. Ilix yac cTBOpeHHs 3aX0iB MOAIOHOTO HAMPSIMY HEOOXITHO 3BaKAaTH Ha KIIFOYOB1
acleKTH  JIepKaBHOI  CHY>KOW:  TpolecyalbHUH, CTPYKTYpPHHM,  OpraHi3amiiHuiA,
IHCTUTYIIOHANBHUM, COIIAJIbHUH, a caMe Ha PU3MKH BUHUKHEHHsI KOH(IIIKTY 1HTEPECIB, SIKi
KPHUIOTHCS B IIMX ACTIEKTaX.

Hactynuuii enemeHT — motuBamis 10 npodeciiiHoro 3poctannsa. Llg mortuBaris
MOBHHHA IPYHTYBATHCS Ha BUCOKHX MPO(eCciOHaTbHUX OPIEHTUPAX, JOCATHEHHS AKUX Oyne
CTPUSATH 33J0BOJICHHIO SIK EMOLIWHUX, TaK 1 MarepianbHux notped. [Ipodeciiiny cBimomicTh
JepKaBHOTO CITy>KOOBIISL Cilifi (JOPMYBaTH YNPOJOBXK YCHOIO MEPIOAY CIyXOu, podbutn
aKIEHTH Ha BaXJIMBOCTI [LOTO 1HCTUTYTY, HA KOPHUCTI, KY BiH IPUHOCUTH COLIIyMY.

[Iporno3zyBaHHs Ta CBO€YAaCHE BHABJICHHS TMOTCHLIMHUX 1 peanbHUX KOHQIIKTIB
1HTEepeciB — Ha/J3BHYAHO BaXUIMBUU CKJIAIHUK yci€i Mozem ymnpaBiiHHS KOH(pIiKTaMu
iHTepeciB Ha Jep:KaBHIM cIyk0i, ake Kpalle 3armoOirTH BUHUKHEHHIO MPOOJIEMH, aHiX

JIOJIATH i1 HACIIAKH.
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CUTYALIMHUN CKJIAIHUK

3axoau 1010 3anodiraHHsi BHHUKHEHHIO KOH(JIIKTIB I HTepeciB

\
J

HCZ[OHYH.ICHHH J0 1mocang ,Z[ep)KaBHO'l' CJ'Iy)K6I/I 0C10 CXUIBHUX J0 3JIOBXKHMBAHb BJIaJHUMU
TMOBHOBAKCHHAMU Ha KOPUCTH BJIACHUX iHTCpCCiB

BrnockoHaneHHs cucTeMu AepKaBHOI CIy:KOM Ha IpenMer MiHiMizamii HMOBipHOCTI
BUHUKHEHHS B 11 cepelOBHILI CUTYaLiil KOH(IIIKTY iHTEpeciB

MortuBaitis 10 TpodeCciiftHOTO 3pOCTaHHs

\
J

[IporHo3zyBaHHs Ta cBO€YacHe BUABIICHHS MOTEHIIHMX 1 peaIbHUX KOH(DIIKTIB iHTEpeciB

7
\

o
IHHOBEJAIHKOBUMU CKJIAJJTHUK

3axoau ynpasJiiHHSI KOH()IIKTOM iHTepeciB

\
J

MoTHuByIO4i 3ax01M, CHOPSMOBAaHI Ha HENOMYLICHHS BXOAYy CyO0 €KTa YIpaBIiHHS
KOH(JIIKTOM iHTEpeciB y CHTYaLlil0 MOTEHUIITHOTO YK peaibHOro KOHQIIKTY iHTepeciB

2Ya
J\,

Po3poOnenHst 9iTKUX iHCTPYKUiM THpouenyp LIOAO IMOBEOIHKH CYO’€KTa Yy CHUTYyalisix
MOTEHLIHHOTO 1 peaJbHOro KOHQUIIKTY iHTEpeciB

7
\

\
J

Po3poOnenHs MexaHi3MiB BUSIBICHHS KOH(UIIIKTY iHTEpecCiB Ha Jiep kaBHil ciyx0i Ha
pi3HHX eramnax iforo nepediry

7
\

\
J

HeBinBopoTHE MPUTATHEHHS JI0 BIAMOBIJAIILHOCTI 32 HEMOBIOMJICHHS PO CUTYAII0
MOTEHLIHHOTO YU peaqbHOro KOH(IIKTY iHTEpeciB Ta 3a Jii, BUMHEH] B il cuTyaii

7
\

HACJIIIKOBUM CKJIATHUK

CnpuiiHATTA HACHIAKIB KOH(IIIKTY iHTepeciB

N
J

O1iHIOBaHHS IIKOJY BiJ MPUXOBYBAaHHS CUTYallli KOH(IIIKTY IHTEPECIB i 4ac
BUKOHAHHA CIY)KOOBHX 000B’SI3KIB

HeBinBOpOTHE NMPUTATHEHHS 10 CTPOroi BiAMOBIIAIBHOCTI BIIMOBIIHO 10 HOPM
YUHHOTO 3aKOHOJIaBCTBA

OuiHroBaHHs peUUAUBIB KOH(DIIIKTIB IHTEPECIB
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Puc. 2. Komnuexcnuii miaxia 1o peajizanii 3axoiB ynpasJiiHHs KOH}IikTaMu

iHTepeciB Ha 1epkaBHiH CJIyKOI

[lepmmM  3aX0[0M  JIpyroro KJIIOYOBOTO  TIOJNIOKEHHS  (3aXOIHM  YIpaBIiHHS
KOH(IIIKTOM IHTEpeciB Ha JepXKaBHId CIIy’)k0i) € MOTHBYIOYI 3axOJH, CIPSMOBaHI Ha
HEJIONYUICHHS BXOAYy Cy0’€KTa yOpaBiiHHSA KOH(IIKTOM 1HTEpPECIiB y CHTYyaIllio
MOTEHIIHHOTO 49X peanbHOTro KOH(IiKTY iHTepeciB. Lli 3axoau MatoTe OyTH cipsMOBaHi Ha
(GbopMyBaHHS y CEPEIOBUII JEPKABHOI CITy)KOWM Tpaauilii HETEPHUMOCTiI JO KOHQIIKTY
iHTepeciB 1 MpOsBIB KOPYMIIl, AOTPUMaHHS TPHUHIMIIB 1 HOPM JEpP)KaBHOI CIyxOwu,
BCTAaHOBJICHUX YHHHUM 3aKOHOJJaBCTBOM.

CyTHICTP Jpyroro 3axoay — pPO3pPOOJICHHS YITKUX IHCTPYKLIA NOpoIenyp II0A0
MOBEIIHKM Cy0’ €KTa y CUTYalifX MOTEHLIHHOTO 1 peallbHOTO KOH(IIIKTY 1HTEPECIB MOJIATAE
y CTBOPEHHI YITKMX MPOAYMaHUX IHCTPYKIH IOJO TMOBENIHKA B CHUTYyallii KOHQIIKTY
iHTepeciB, MOB’S3aHOTO 3 BUKOHAHHIM MNpodeciiHMX 000B’s3KiB. 3BICHO, i MPOLETypH
OIHCAaHI B 3aKOHOAABCTBI MPO KOPYMIIiIO, ajie YiTKHUX, 3BEJACHUX, JOCKOHAIUX 1HCTPYKIIIN
Hapasi Opakye.

Hactynmauii 3axig — po3poOiieHHsT MeXaHi3MiB BHSIBICHHS KOH(QUIIKTY iHTEpeciB Ha
JepKaBHIN CiTy»k01 Ha pI3HHUX eramax ioro nepeodiry. Lleit MexaHi3M HEOOXiHUN AJIS TOTO,
mo6 Oynu 3BeACHI 0 MIHIMYMYy BHIQJKH ITPHUXOBYBAHHS KOH(IIKTy iHTEepeciB mij dac
BUKOHAHHS NpodeciiiHnx 000B’sI3KiB Ha AepKaBHIN CIIyk0i 1, IK HACTIOK, 3A1MCHIOBAIUCS
IpoIeaypH 13 3armobiraHHs KOPYMIiHHUM TposiBaM y il cdepi. PoboTy mporo Mexanizmy
MOJKHA pealli3yBaTH HUIIXOM BIPOBAKEHHS BiIMOBIAHUX ()OPM 3BITHOCTI IIOJO PHU3HKIB
KOH(QIIIKTY 1HTEpeciB, MPOBEIACHHS BHYTPIIIHbOBIIOMYHMX Ta MIKBIIOMYMX HEPEBIPOK, a
TaKOXX MEXaHI3MiB CITy’KOOBOTO BUKPHTT.

OcTaHHIM 3aX0JOM JIpYroro TIOJIOKEHHS € HEBIIBOPOTHE MPUTSITHEHHS MO
BIJIMOBIAJIBHOCTI 32 HEMOBIJIOMJICHHSI TIPO CHUTYAIlil0 MOTCHIIIHHOTO YW pPEaJbHOTO
KOHQUIIKTY 1iHTEpeciB Ta 3a Jii, BuMHEHI y Iiil cwuryamii. Po3yminHa cTynens
BiJINIOBIIATBHOCTI, PU3UKY OYTH TMOKapaHUM € HEaOMSIKUMH UYWHHUKAMHU Yy TPHAHATTI
pilIeHHs MIOJ0 TUX UM 1HIIKX Aiil. BripoBakeHHs e(eKTUBHUX MPOLEAYP MPUTATHEHHS 10
BiJINIOB1TATBHOCTI Oy/i€ CIIyTyBaTH CTPUMYIOUMM YMHHUKOM 1 CIIOHYKaTHMeE JI0 Jiil y Mexax

M0CaJIOBUX 1HCTPYKIIIM Ta YUHHOTO 3aKOHOJAaBCTBA.
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VYCBIIOMJIEHHS HACHIJIKIB TaKOX € BAXJIUBUM CKJIAJIHHUKOM TIPOLECY YIpPaBIiHHS
KOH(UIIKTaMH iHTepeciB y mpodeciiiHiil MisIpbHOCTI Aep)KaBHUX CIyX)OoBIIB. I[leprmmm
3aX0JI0OM y IIbOMY HampsMi € OI[IHIOBAaHHS IIKOJM BiJ MPUXOBYBAaHHS CHUTYyaIlil KOHQIIKTY
1HTEpEeCiB IMiJ1 Yac BUKOHAHHS CITy’)kK00BUX 000B’s3KiB. Peamizaliist {00 3aX0/y JT03BOJIUTH
OLIHUTH MacmTaOu MIKOIH, 10 SKUX HPU3BOJUTH MPUXOBYBAHHSA Takoi curyarii. [lepm 3a
BCe I 3axomu OymyTh 3amo0iratm pernuauBaM TaKUX CHUTYyallild, OIIHIOBaHHS IIKOIH
J03BOJINTH BU3HAYUTH aJIEKBaTHY Mipy MOKapaHHS 3a HEMPaBOMIpHI [ii, a ONPUITIOAHEHHS
iH(popMmarii Mpo HASBHICTH TAaKOTO IHIUACHTY Ta MPO WOTO HACHIAKH Oyle MisTH SK
CTPUMYIOUNH (PaKTOp AJs IHIIUX CIYKOOBIIIB, KOTPlI MAIOTh PU3HMKH MOTPANUTH y MOAIOHI
CHUTYyaIlii.

Jpyruii 3axij, SKuil BUIUIMBAE 3 TIEPIIOr0, — HEBIIBOPOTHE MPUTITHEHHS 0 CTPOTOi
BiJIMOBIJAJIBHOCTI BIJANOBIHO /O HOPM YWHHOTO 3aKOHOJIABCTBA, a OCOOJIMBO CTYIIiHb
NPUTATHEHHS, KU J03BOJISIE Cy0 €KTYy, KOTPHA MOTPAIUIAE y CUTYaLII0 MOTCHLIIHHOTO Y1
peanbHOro KOH(IIKTY IHTEpECiB, OI[IHUTH PU3UKH, HA K1 BiH 3BaXKYETHCS, KOPUCTYIOUHCH
CBOIM monokeHHsAM. OIIHIOBaHHS WX PU3HKIB JOCHUTH YacTO 1 BIAIrpae KIIOYOBY POJIb Y
OPUAHATTI PINICHHA. BCTYNHTH B KOH(IIIKT iHTEpPECiB 1 MPUXOBAaTH WOTO HASBHICTH YU
MOBIIOMHUTH MIPO TaKy CUTYALIIO 1 HAJIE)KHUM YHHOM BPETYJIIOBATH Ti.

OmiHroBaHHS perUANBIB KOH(IIKTIB IHTEPECIB CTBOPUTH MIATPYHTS AJIs MiHIMIi3alii
BUHUKHEHHS TakuX cutyarliil. [lei 3axin TakoX BHILTUBAE i3 MOMEPEIHIX 1 IEBHOIO MipOIO
JIEMOHCTPY€ KOHCTPYKTHBHY (YHKIII0O KOH(IIKTY, OCKIIBKM TOBTOPEHHS MOIIOHHX
KOH(UIIKTHUX CHUTYyallill BKa3ye Ha HEIOCKOHAJICTh JIAHKH CHUCTEMH, Yy SKIM LI CHTyamis
BUHUKAE KUIbKa pa3iB mocmiyib. KoHDIIKT 1eMOHCTpye CBOIO CHTHAJIbHY (DYHKIIIO 1 BKa3ye
Ha cJ1a0K1 MICLISI CHCTEMH, SIK1 HEOOX1IHO I1ICUIINTH.

Bucnoexku. TakuM 4MHOM, MU OOIPYHTYBaJIHM MOHSITTS «YIpPaBIiHHSA KOH(IIIKTOM
iHTEpeciB Ha JIepyKaBHIN CIy»)01» Ta MoKa3ajiu, IO J0 bOTO SIBUIA MOKHA 3aCTOCYBaTH
KITF04YOBI1 QyHKIIT MeHeKMeHTy. CPopMyTIoBaId KOMIUICKCHUHN yIPaBIIHCHKUHA MiAX1T A0
dopmyBaHHA Ta peamizalii MoJemi YHpaBiiHHSA KOHQIIKTaMH iHTEpECiB Ha JepKaBHIN
ciryx01, skuii 0a3yeTbCs Ha BUOKPEMJICHHI TPbOX OCHOBHHMX CKJIAJHHUKIB KOH(IIKTY
1HTEpeCiB: CHUTYyaI[iHHOTO, TMOBEAIHKOBOTO Ta HACTHiAKOBOro. OKpEeciImin HHU3KY 3aXOIiB
IOA0 YNpaBIiHHA KOH(IIKTaMU 1HTEpEeCiB Ha JAep>kKaBHINA CIyxOi, SKi 3aCTOCOBYIOTHCS 10
KO>KHOTO 3 TPhOX BUOKPEMJICHUX KITFOUOBUX CKJIAJHUKIB SBHIIA.

3anpornoHOBaHUN  MiAXi € KOHLENTYyaJbHUM 1 TOTpedye  MOAaIbIIOro
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moomnpaifoBaHHs. HacTynmHi KpokH ImoJ0 MOro BIOCKOHAJIEHHS MOJIATAIOTh y pPo3pooii
MPAKTUYHUX  PEKOMEHJIAIid 3  peamizamii 3ampolOHOBAHHMX  3aXOJliB, CTBOPEHHI
IHCTPYMEHTIB, 3a JONOMOIOI0 SKMX MOYKHA BIUTMBATH SK HAa KOXKHY 3 TPbOX BH3HAYEHHX

CKJIQHUKIB, TaK 1 Ha ABUILE 3araJIOM.
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