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ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНИХ 
ОСОБЛИВОСТЕЙ РОЗВИТКУ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

В МОЛОДШОМУ ШКІЛЬНОМУ ВІЦІ 
У статті розкрито теоретичні підходи до вивчення феномену емоційного 

інтелекту особистості. Визначено його змістові та структурні характеристики. 
Обґрунтовано доцільність розглядати емоційний інтелект як інтегральну влас-
тивість особистості, що забезпечує здатність розуміти емоції та управляти ними 
через когнітивну обробку емоційної інформації. Емпірично визначено психо-
логічні особливості розвитку емоційного інтелекту в молодшому шкільному 
віці. Схарактеризовано результати формувального експерименту, який передба-
чав розроблення та апробацію програми психологічного супроводу розвитку 
емоційного інтелекту молодших школярів. Вона включала комплекс взаємо-
пов’язаних заходів та методів роботи з учнями, вчителями початкових класів та 
батьками дітей. Установлено, що спостерігається позитивна динаміка розвитку 
емоційного інтелекту в молодших школярів, які взяли участь у формувальному 
експерименті. Аналіз отриманих результатів дав підстави констатувати суттєве 
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підвищення і загального рівня емоційного інтелекту, і його показників у 
досліджуваних експериментальної групи. Найбільш суттєві зрушення відбулися 
в показниках «розуміння емоцій» та «управління емоціями». При цьому вияв-
лено й деякі гендерні відмінності в розвитку емоційного інтелекту в хлопців і 
дівчат. З огляду на психологічні новоутворення, які виникають у молодшому 
шкільному віці (рефлексія, довільність пізнавальних процесів і поведінки, 
внутрішній план дій), та результати проведеного експериментального дослі-
дження визначено, що молодший шкільний вік − сензитивний період для 
розвитку емоційного інтелекту. 

Ключові слова: емоційний інтелект, молодші школярі, емпіричне дослі-
дження, вікові особливості, гендерні відмінності. 

Shpak M. M. Empirical Research of Psychological Peculiarities of Emotio-
nal Intelligence Development at Primary School Age. The article deals with 
theoretical approaches to studying the phenomenon of individual emotional intelli-
gence. Its content and structural characteristics are determined. A possibility to 
consider emotional intelligence as an integral feature of personality that provides the 
ability to understand emotions and control them through cognitive processing of emo-
tional information is grounded. Psychological peculiarities of emotional intelligence 
development at primary school age are empirically defined. The results of forming 
experiment are characterized providing elaboration and approbation of the program 
of psychological follow-up the emotional intelligence development of primary school 
pupils. It included a set of interrelated activities and methods of work with pupils, 
primary school teachers and children’s parents. It is found out the positive dynamics 
of emotional intelligence development of primary school pupils who had taken part in 
forming experiment. The analysis of obtained results enables to state a significant 
increase both of the overall level of emotional intelligence and its indexes of the 
pupils in experimental group. The most significant changes concern indexes 
“understanding emotions” and “emotions control”. In addition, it is also found out 
some gender differences in the development of emotional intelligence of boys and 
girls. Considering the psychological innovations arising at primary school age (reflec-
tion, arbitrariness of cognitive processes and behavior, internal action plan), and the 
results of the experimental research it is determined that the primary school age is a 
sensitive period for the emotional intelligence development. 

Key words: emotional intelligence, primary school pupils, empirical research, 
age peculiarities, gender differences. 

Шпак М. М. Эмпирическое исследование психологических особеннос-
тей развития эмоционального интеллекта в младшем школьном возрасте. 
В статье раскрыты теоретические подходы к изучению феномена эмоциональ-
ного интеллекта личности. Определены его содержательные и структурные 
характеристики. Обоснована целесообразность рассматривать эмоциональный 
интеллект как интегральное свойство личности, которое обеспечивает способ-
ность понимать эмоции и управлять ими путем когнитивной обработки эмоцио-
нальной информации. Эмпирически определены психологические особенности 
развития эмоционального интеллекта в младшем школьном возрасте. Охаракте-
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ризованы результаты формирующего эксперимента, который предусматривал 
разработку и апробацию программы психологического сопровождения разви-
тия эмоционального интеллекта младших школьников. Она включала комплекс 
взаимосвязанных мероприятий и методов работы с учащимися, учителями на-
чальных классов и родителями детей. Установлено, что наблюдается положи-
тельная динамика развития эмоционального интеллекта у младших школь-
ников, принявших участие в формирующем эксперименте. Анализ полученных 
результатов позволил констатировать существенное повышение как общего 
уровня эмоционального интеллекта, так и его показателей в исследуемых 
экспериментальной группы. Наиболее существенные изменения произошли в 
показателях «понимание эмоций» и «управление эмоциями». При этом обнару-
жены и некоторые различия в развитии эмоционального интеллекта у мальчи-
ков и девочек. Учитывая психологические новообразования, которые возни-
кают в младшем школьном возрасте (рефлексия, произвольность познаватель-
ных процессов и поведения, внутренний план действий), и результаты прове-
денного экспериментального исследования определено, что младший школь-
ный возраст является сензитивным периодом для развития эмоционального 
интеллекта. 

Ключевые слова: эмоциональный интеллект, младшие школьники, эмпи-
рическое исследование, возрастные особенности, гендерные различия. 

 

Постановка наукової проблеми та її значення. Проблема емо-
ційного інтелекту особистості одна з найактуальніших у сучасній 
психологічній науці. Однак до сьогодні ще немає загальноприйнятого 
визначення поняття емоційний інтелект, як не вироблено і єдиної 
думки щодо можливості його розвитку в онтогенезі. Аналіз наукових 
джерел із проблеми дослідження дає змогу констатувати розбіжності 
в поглядах дослідників на змістове наповнення зазначеного феномену 
та методологічні підходи до його вивчення.  

Аналіз досліджень цієї проблеми. Реалізація визначених нами 
завдань дослідження передбачала насамперед вивчення наукових 
праць з означеної проблеми. Як засвідчив їхній аналіз, нині в психо-
логічній науці склалося декілька підходів щодо розуміння феномену 
емоційного інтелекту особистості.  

Найпереконливішими видаються нам погляди науковців, які роз-
глядають емоційний інтелект у контексті т. зв. «змішаної моделі» і 
трактують його як сукупність когнітивних здібностей та особистісних 
якостей людини. Так, наприклад, до цього типу моделей належить 
модель Р. Бар-Она [8]. Емоційний інтелект дослідник визначає як 
сукупність некогнітивних здібностей, компетенцій і навичок, що да-
ють людині можливість успішно справлятися з викликами і впливом 
зовнішнього середовища та протистояти його тиску. Це забезпечує 
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здатність людини успішно пристосовуватися до соціуму, налагоджу-
вати міжособистісну взаємодію, управляти своєю поведінкою в 
стресових ситуаціях. 

Подібного погляду дотримується і Д. Гоулман [1]. Дослідник 
розглядає емоційний інтелект як особистісну властивість, яка полягає 
в здатності усвідомлювати власні почуття, управляти своїм емоцій-
ним станом, мотивувати самого себе до емоційного самопізнання, 
емпатійно ставитися до інших людей. Отже, емоційний інтелект, за 
образним висловлюванням Д. Гоулмана, забезпечує баланс «раціо-
нального» та «емоційного», гармонійну роботу «розуму» та «серця», 
а отже сприяє успішності життєдіяльності людини загалом. 

Наголосимо на тому, що в Україні вивчення емоційного інтелекту 
тісно пов’язано з іменем Е. Л. Носенко. Відомий науковець визначає 
емоційний інтелект як соціально значущу інтегральну властивість 
особистості, що «відображає ступінь розумності ставлення людини до 
світу, до інших та до себе як суб’єкта життєдіяльності» [6, с. 107]. 
Тому дослідниця позиціонує емоційний інтелект з поняттям «емо-
ційна розумність». 

Суттєво збагачують уявлення про сутність цього феномену й до-
слідження інших сучасних психологів, а саме: І. Ф. Аршави, О. І. Вла-
сової, С. П. Дерев’янко, В. В. Зарицької, Н. В. Ковриги та ін. У 
працях цих учених розкрито змістові, структурно-динамічні та функ-
ціональні особливості емоційного інтелекту. 

Однак серед сучасних психологічних досліджень майже відсутні 
ті, які стосуються розвитку емоційного інтелекту в молодшому 
шкільному віці. Здебільшого у вітчизняній психології дослідження 
емоційного інтелекту здійснюються на рівні емпіричного вивчення 
його особливостей у студентському віці (С. П. Дерев’янко, О. В. Ми-
лославська), у процесі професійної підготовки майбутніх фахівців 
соціономічного профілю (Ю. В. Бреус), гуманітарного та технічного 
профілів (В. В. Зарицька, В. С. Романова, А. Г. Четверик-Бурчак та ін.). 
З огляду на зазначене, ми здійснили спробу дослідити різноманітні 
аспекти проблеми розвитку емоційного інтелекту саме в молодшому 
шкільному віці. 

Мета статті – теоретично обґрунтувати та емпірично визначити 
психологічні особливості розвитку емоційного інтелекту молодших 
школярів. 

Слід наголосити, що важливість цього феномену стає очевидною, 
коли йдеться про проблеми гуманізації навчання і виховання особис-
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тості загалом та збереження психічного здоров’я, забезпечення 
емоційного благополуччя учнів в закладах освіти зокрема. 

Виклад основного матеріалу й обґрунтування отриманих ре-
зультатів дослідження. Вивчення та аналіз наукових джерел з означе-
ної проблеми, а також отримані результати експериментального дослі-
дження дають змогу нам розглядати емоційний інтелект як складне 
структурне утворення, яке включає когнітивні, емоційні та особистісні 
характеристики. Конкретизуємо, передусім сутність поняття інтелект. 

Проaнaлізувaвши сучасні наукові підходи до розуміння інтелек-
ту, вважаємо за доцільне дотримуватися визначення означеного 
поняття, яке запропонувала український психолог Л. В. Засєкіна: 
«інтелект – це пізнавальна здатність до усіх рівнів психічного відо-
браження, передбачення та доцільного перетворення дійсності, яка 
пронизує всі сфери особистісного життя людини та діяльності 
суб’єкта пізнання» [3, с. 22]. Таке тлумачення цього феномену, на 
думку ученої, «зумовлює необхідність вивчення інтелекту як стійкої 
особистісної властивості, що нерозривно пов’язана з мотиваційною та 
емоційною сферами» [4, с. 10]. 

Наші дослідження психологічної сутності емоційного інтелекту 
на засадах системного підходу підтвердили доцільність розглядати 
його як інтегральну властивість особистості, яка відображає пізна-
вальну здатність людини розуміти емоції й управляти ними через 
когнітивну обробку емоційної інформації. Залежно від змістових ха-
рактеристик і цільової спрямованості розрізняють внутрішньоособис-
тісний емоційний інтелект, який забезпечує здатність розуміти власні 
емоції та керувати ними, та міжособистісний емоційний інтелект, 
який сприяє розумінню та регуляції емоцій інших людей [5]. 

Особливу роль відіграє емоційний інтелект у становленні та 
розвитку особистості дитини молодшого шкільного віку. З огляду на 
психологічні новоутворення, які виникають на цьому етапі вікового 
розвитку [7], зокрема розвиток рефлексії, довільності пізнавальних 
процесів і поведінки, внутрішнього плану дій, та результати проведе-
ного експериментального дослідження нами визначено, що молод-
ший шкільний вік є сензитивним періодом для розвитку емоційного 
інтелекту. У зв’язку з цим охарактеризуємо більш детально отримані 
нами емпіричні дані. 

Методи та методики дослідження. У формувальному експери-
менті взяло участь 72 дітей молодшого шкільного віку (учнів 4-х кла-
сів), з них: 36 дітей – експериментальна група та 36 учнів – кон-
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трольна група. Ми розробили програму психологічного супроводу 
розвитку емоційного інтелекту молодших школярів. 

Психологічний супровід уключав комплекс взаємопов’язаних за-
ходів та методів роботи з молодшими школярами, вчителями почат-
кових класів і батьками дітей. Одним із основних методів розвитку 
емоційного інтелекту в молодших школярів ми обрали соціально-пси-
хологічний тренінг. З цією метою ми розробили програму соціально-
психологічного тренінгу щодо актуалізації емоційно-когнітивних 
ресурсів та розвитку в молодших школярів внутрішньоособистісного 
та міжособистісного емоційного інтелекту. 

На початку та в кінці формувального експерименту проводили 
психодіагностичні зрізи. Для дослідження емоційного інтелекту мо-
лодших школярів ми використали опитувальник «ЕмІн» Д. В. Люсі-
на [5]. За допомогою нього ми з’ясували як загальний рівень емоцій-
ного інтелекту в учнів, так і рівні розвитку його структурних компо-
нентів та показників.  

Зауважимо, що до експериментальної та контрольної груп уві-
йшли учні, які за результатами психодіагностичного дослідження 
мали до початку формувального експерименту низький та середній 
рівень розвитку емоційного інтелекту. Кількісні результати дослі-
дження відображено на рис. 1. 
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Рис. 1. Загальний рівень розвитку емоційного інтелекту в молодших 

школярів до і після експерименту 
Примітки: ЕІ – емоційний інтелект, ЕГ – експериментальна група, КГ – 

контрольна група. 
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Застосування методів математично-статистичної обробки даних 
дало змогу здійснити порівняльний аналіз результатів до й після 
проведення експерименту та простежити кількісні зміни в розвитку 
досліджуваного феномену. Узагальнені результати дослідження наве-
дено в табл. 1. 

Таблиця 1 
Динаміка показників розвитку емоційного інтелекту молодших школярів 

до і після формувального експерименту 

ЕГ 
до експери-

менту 
після 

експерименту 

Шкали й субшкали 
опитувальника 

«ЕмІн» Д. В. Люсіна 
х  σσσσ 

t-критерій 
Ст’юдента 

х  σσσσ 
Розуміння своїх емоцій 16,36 20,98 2,47* 21,89 34,96 
Управління своїми емоціями 12,89 5,87 4,23** 17,31 13,88 
Розуміння чужих емоцій 18,22 34,29 8,00*** 24,61 6,42 
Управління чужими емоціями 17,06 8,85 3,60** 20,33 21,37 
Контроль експресії 10,14 6,01 2,82* 13,47 11,11 
Розуміння емоцій 34,42 96,99 11,19*** 44,97 20,48 
Управління емоціями 40,61 34,64 5,28** 44,11 67,53 
Внутрішньоособистісний інтелект 39,36 57,44 5,24** 46,39 21,27 
Міжособистісний інтелект 35,25 62,48 4,50** 43,19 23,30 
Загальний рівень ЕІ 74,61 211,73 6,58*** 89,58 71,45 

Примітки: ЕГ – експериментальна група, ЕІ – емоційний інтелект, – серед-
нє значення, σ – стандартне відхилення, * – відмінності значущі при p < 0,05, ** – 
відмінності, значущі при p < 0,01, *** – відмінності значущі при p < 0,001. 

Як видно з табл. 1, спостерігається позитивна динаміка розвитку 
емоційного інтелекту в молодших школярів, залучених до форму-
вального експерименту. Так, аналіз отриманих результатів дав змогу 
констатувати суттєве підвищення і загального рівня емоційного 
інтелекту (t = 6,58 при p < 0,001), і його показників у досліджуваних 
експериментальної групи. Найбільш суттєві зрушення відбулися в 
показниках розуміння емоцій (t = 11,19 при p < 0,001) та управління 
емоціями (t = 5,28 при p < 0,01). 

Установлено, що в експериментальній групі кількість учнів із 
високим рівнем розвитку емоційного інтелекту збільшилася на 27,8 % 
(рис. 1). Після формувальних впливів вони більшою мірою демон-
стрували здатність правильно ідентифікувати емоції за експресив-
ними ознаками, вербалізувати їх, раціонально аналізували емоціоген-
ну ситуацію та продукували конструктивні способи її вирішення. У 
результаті активного соціально-психологічного навчання в них знач-
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но підвищилася здатність розуміти емоції − і власні, й інших людей − 
та управляти ними. 

У 36,2 % досліджуваних експериментальної групи рівень роз-
витку емоційного інтелекту з низького перейшов на середній. У них 
констатовано підвищення емоційного самопізнання, сформованість 
умінь емоційної саморегуляції, навичок емоційного самоконтролю, 
покращення розуміння емоцій інших людей та керування ними. 

Проте 19,4 % учнів після реалізації програми психологічного су-
проводу не продемонстрували підвищення рівня розвитку емоційного 
інтелекту. В умовах кризових ситуацій їх характеризували намагання 
занурюватися у світ власних негативних переживань, нестабільність 
настрою, прагнення дистанціюватися від оточення та своїх емоційних 
проблем. Ці учні потребують, на нашу думку, більш довготривалої 
корекційно-розвивальної роботи та індивідуального підходу до них. 

Порівняльний аналіз отриманих результатів показав, що значу-
щих кількісних та якісних змін у показниках емоційного інтелекту 
досліджуваних контрольної групи не було встановлено (t = 1,68 при 
p < 0,05). У представників цієї групи виявлено дуже незначну частку 
осіб, у яких констатовано підвищення загального рівня емоційного 
інтелекту із середнього до високого. Так, кількість таких осіб збіль-
шилась лише на 2,8 % (рис. 1). 

Контрольний зріз після проведення формувального експерименту 
та порівняльний аналіз отриманих даних дали змогу зробити висно-
вок, що контрольна та експериментальна групи за виділеними струк-
турними компонентами, показниками та рівнями розвитку емоцій-
ного інтелекту суттєво відрізняються, що підтверджено за допомогою 
t-критерію Ст’юдента і свідчить про те, що відмінності є статистично 
значущими (t = 4,14 при p < 0,01). 

Крім того, було виявлено й деякі гендерні відмінності в розвитку 
емоційного інтелекту. Зокрема, після формувального експерименту в 
хлопців експериментальної групи відбулося статистично значуще під-
вищення за такими показниками, а саме: «розуміння чужих емоцій» 
(t = 5,13 при p < 0,001), «контроль експресії» (t = 4,87 при p < 0,001), 
«управління чужими емоціями» (t = 4,78 при p < 0,001), «управління 
своїми емоціями» (t = 4,23 при p < 0,01). У дівчат експериментальної 
групи спостерігається суттєве підвищення загального рівня емоцій-
ного інтелекту (t = 4,97 при p < 0,001), а також покращення за такими 
показниками, як: «розуміння чужих емоцій» (t = 4,82 при p < 0,001), 
«внутрішньоособистісний інтелект» (t = 4,09 при p < 0,01). 
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Отже, після реалізації програми психологічного супроводу роз-
витку емоційного інтелекту в досліджуваних експериментальної гру-
пи відбулося не лише підвищення його загального рівня розвитку, а й 
спостерігаються позитивні зміни в його структурних складниках та 
їхніх показниках. Динаміка розвитку емоційного інтелекту молодших 
школярів після формувального експерименту свідчить, з одного боку, 
про зростання внутрішньої збалансованості його структурних компо-
нентів, з іншого – підтверджує наше припущення про можливість 
його розвитку у процесі онтогенезу загалом. 

З огляду на те, що навчальна діяльність провідна в молодшому 
шкільному віці, важливу роль у розвитку емоційного інтелекту учнів 
відіграє також учитель початкових класів. Тому ми провели просвіт-
ницьку роботу з учителями, метою якої було підвищення емоційної 
обізнаності педагогів про вікові особливості розвитку емоційного 
інтелекту молодших школярів. У процесі проведення психологічних 
лекторіїв ми націлювали вчителів на використання психодидактичних 
засобів для розвитку емоційного інтелекту учнів у процесі навчальної 
діяльності. Так, наприклад, важливо використовувати емоціогенність 
змісту навчального матеріалу, методичний апарат підручників, а 
саме: ілюстрації, сюжетні малюнки, репродукції відомих картин, що 
забезпечує емоційне сприймання творів, формує в учнів уміння 
визначати емоційний стан людини за експресивними ознаками тощо. 
Водночас, для актуалізації й розширення емоційного досвіду учнів 
учителі можуть також застосовувати дидактичні ігри, драматизацію, 
інсценування, слухання музики, гумор.  

У розвитку емоційного інтелекту особливу роль відіграють також 
батьки. Саме від них залежить емоційне благополуччя дитини в сім’ ї. 
Адже позитивне ставлення батьків до дитини, сприятливий психоло-
гічний клімат у сім’ ї − необхідна умова емоційного самопізнання 
дитини, її самоповаги, адекватної самооцінки, розвитку в неї емпатій-
ного ставлення до інших людей [2]. Під час виступів на батьківських 
зборах ми розказували про вікову специфіку розвитку емоційного 
інтелекту молодших школярів, індивідуально-психологічні особли-
вості емоційного виховання дітей, що сприяло підвищенню емоційної 
компетентності батьків. 

Отже, психологічний супровід розвитку емоційного інтелекту мо-
лодших школярів передбачав цілеспрямований його розвиток не лише в 
учнів, а й підвищення емоційної компетентності вчителів початкових 
класів та батьків дітей. Такий комплексний підхід до означеної про-
блеми дослідження забезпечив психолого-педагогічний вплив на емо-
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ційний інтелект молодших школярів і сприяв підвищенню у них рівня 
розвитку як його структурних складників, так і загального показника 
загалом. 

Висновки. Отже, узагальнюючи результати наукових досліджень 
та власних емпіричних даних, можемо стверджувати таке:  

1. Вивчення емоційного інтелекту особистості – одне з найакту-
альніших завдань сучасної психології й найменш дослідженим у 
молодшому шкільному віці.  

2. Емоційний інтелект розглядаємо як інтегральну властивість 
особистості, яка відображає пізнавальну здатність людини розуміти 
емоції та управляти ними через когнітивну обробку емоційної інфор-
мації.  

3. Ми розробили та здійснили апробацію програми психологіч-
ного супроводу розвитку емоційного інтелекту молодших школярів, 
яка включала комплекс взаємопов’язаних заходів та методів роботи з 
молодшими школярами, вчителями початкових класів та батьками 
дітей. Після проведення формувального експерименту в учнів експе-
риментальної групи констатовано статистично значуще підвищення 
як загального рівня емоційного інтелекту, так і його структурних 
складників. В учнів контрольної групи достовірних змін не виявлено. 

4. Отримані результати експериментального дослідження дають 
змогу стверджувати, що молодший шкільний вік − сензитивний 
період для розвитку емоційного інтелекту.  

Перспективи досліджень убачаємо в подальшій розробці та 
апробації психолого-педагогічних технологій розвитку емоційного 
інтелекту молодших школярів, що сприятиме їхній емоційній ком-
петентності. 
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The use of the social media diplomacy in political discourse is indisputably 
getting more popular every year. In this regard social media are the way of reaching 
each member of the society directly and quickly, allowing them to interact with the 
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