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Оригінальні дослідження

Резюме

Міжнародний стандарт на системи управ-
ління якістю та його аналог для закладів охо-
рони здоров’я містить вимогу проводити аналіз 
системи управління якістю. З метою її виконан-
ня керівник закладу охорони здоров’я повинен 
здійснювати періодичні перевірки відповідності 
системи управління якістю вимогам стандарту 
та визначати рівень її розвитку. Це потребує 
ефективного інструменту самооцінки та роз-
робки методичних підходів до її проведення.

 Мета роботи. Обґрунтувати та розробити 
методичні підходи до самооцінки системи управ-
ління якістю закладу охорони здоров’я відпо-
відно до вимог стандарту «Quality management 
systems – EN ISO 9001:2015 for healthcare».

Матеріали та методи. Міжнародні та ві-
тчизняні стандарти на системи управління 
якістю, наукові джерела за темою; методи сис-
темного підходу, контент-аналізу, описового 
та графічного моделювання.

Результати. Методичні підходи до само-
оцінки системи управління якістю розкриті 
через розробку опитувальника для самооцін-
ки, структурованого, за основними розділами 
стандарту. Робота з опитувальником передба-
чає застосування методу порівняльного аналі-
зу вимог і фактичних даних та бальної шкали 
оцінки від 1 до 5 балів. Запропоновано порядок 
та частоту проведення самооцінки.

Висновок. Запропоновані методичні підходи 
можуть бути використані при проведенні са-
мооцінки системи управління якістю з метою 
отримання надійних вхідних даних для управ-
лінського аналізу.

Abstract

The international standard for quality 
management systems and its analogue for 
healthcare institutions contain a requirement to 
analyze the quality management system. In order 
to fulfil, the head of the healthcare institution must 
carry out periodic checks of the compliance of the 
quality management system with the requirements 
of the standard and determine the level of its 
development. This requires an effective tool for self 
assessment and the development of methodological 
approaches to its implementation.

Purpose of the study. Methodological approaches 
should be justified and developed for self assessment 
of the institution's quality management system 
of a healthcare institution in accordance with the 
requirements of the standard «Quality management 
systems – EN ISO 9001:2015 for healthcare».

Materials and methods. Quality management 
system standards international and domestic, 
scientific sources on the topic, the systematic 
approach methods, content analysis, descriptive 
and graphical modeling.

Results. Methodological approaches to self-
assessment of a quality management system 
are disclosed through the development of a self-
assessment questionnaire, structured according to 
the main sections of the standard. Work with the 
questionnaire provides for the application of the 
method of comparative analysis of requirements 
and actual data and a rating scale from 1 to 5 points. 
The procedure and frequency of self-assessment is 
proposed.

Conclusion. The proposed methodological 
approaches can be used in conducting a self-
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assessment of a quality management system to 
obtain reliable input for management analysis.

Keywords: self assessment, quality management 
system, standard, healthcare institution.

ВСТУП

Розвиток міжнародної системи стандартиза-
ції передбачає, зокрема, адаптацію стандартів 
на системи управління якістю до можливостей 
їх використання в організаціях окремих сфер 
економічної діяльності. Це засвідчено тим, що 
відповідно до стандарту ISO 9001:2015 «Quality 
management systems – Requirements» розробле-
ний його європейський аналог, адаптований до 
сфери охорони здоров’я – «Quality management 
systems – EN ISO 9001: 2015 for healthcare» [1, 
2]. За даними ДП «Український науково-
дослідний і навчальний центр проблем 
стандартизації, сертифікації та якості», 
в Україні розроблено проект аутентичної 
версії цього стандарту, яка буде введена 
в дію з 01.01.2020 року [3]. Метою дано-
го стандарту є підвищення задоволеності 
споживачів медичних послуг, за рахунок 
ефективного застосування системи управ-
ління якістю. Особливостями змістов-
ної частини стандарту для сфери охорони 
здоров’я є наявність уточнень й доповнень 
до вимог стандарту ISO 9001:2015 «Quality 
management systems – Requirements» з ура-
хуванням специфічних умов функціонуван-
ня закладів охорони здоров’я, незалежно 
від їх типу, форми власності, розміру або 
видів медичних послуг, які вони надають 
пацієнтам.

Однією з таких вимог, як свідчить п. 9.3 ви-
щезазначеного стандарту, є вимога здій-
снювати управлінський аналіз системи 
управління якістю. Виконуючи цю вимогу, 
керівник закладу охорони здоров’я пови-
нен періодично проводити власними сила-
ми оцінку діяльності системи управління 
якістю для того, щоб отримати дані, на-
скільки ефективною є система відповідно 
до поставлених цілей та наскільки адекват-
но вона реагує на чинники ризику зовніш-
нього і внутрішнього середовища, під впли-
вом яких постійно перебуває.

Проведення оцінки діяльності системи 
управління якістю (самооцінки) з ураху-
ванням вимог специфічного для системи 
охорони здоров’я стандарту вимагає об-
ґрунтування, розробки і застосування від-
повідних методичних підходів і методик, 
які на даний час в практиці роботи керів-
ників закладів охорони здоров’я України 
відсутні, що визначило актуальність, мету 

і завдання даного дослідження.

МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ

Обґрунтувати методичні підходи до са-
мооцінки системи управління якістю за-
кладу охорони здоров’я відповідно до вимог 
стандарту «Quality management systems – 
EN ISO 9001: 2015 for healthcare». Завдан-
ня полягали у проведенні аналізу існуючих 
підходів до самооцінки систем управління 
якістю, визначенні вимог стандарту до сис-
тем управління якістю в закладах охорони 
здоров’я, розробці методики самооцінки та 
визначення порядку її проведення.

МАТЕРІАЛИ ТА МЕТОДИ

Міжнародні та вітчизняні стандарти на 
системи управління якістю (4 од.); наукові 
літературні джерела, за темою (3 од.). Ви-
користані методи системного підходу, кон-
тент-аналізу, описового та графічного мо-
делювання.

РЕЗУЛЬТАТИ ТА ЇХ ОБГОВОРЕННЯ

В основу обґрунтування методичних під-
ходів можуть бути покладені вже відомі 
підходи до самооцінки систем управління 
якістю, детально проаналізовані у роботах 
вітчизняних і зарубіжних науковців та екс-
пертів: підхід Т. Конті (1994), який дозво-
ляє визначити відповідність отриманих ре-
зультатів оцінки системи управління якістю 
встановленим цілям через процеси і систем-
ні чинники; підхід з використанням Євро-
пейської моделі ділової досконалості EFQM 
(2003) шляхом визначення власних сильних 
і слабких сторін системи управління якістю 
через порівняння її з кращими системами, 
створеними в інших організаціях; підхід 
Д. В. Маслова (2009) на основі моделі оцін-
ки ефективності реалізації функцій в систе-
мі менеджменту якості; підхід до самооцін-
ки за стандартом ISO 9004:2018 «Quality 
management – Quality of an organization – 
Guidance to achieve sustained success» з ви-
значенням рівня розвитку системи менедж-
менту якості та інші [4–7].

Контент-аналіз стандарту ISO 9004: 
2018 «Quality management – Quality of an 
organization – Guidance to achieve sustained 
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success» засвідчив, що для досягнення мети 
даного дослідження та виконання завдань 
найбільш доцільно використати викладе-
ний в ньому методичний підхід з оцінки 
рівня розвитку системи управління якіс-
тю, тобто, рівня наближення її до еталон-
ної моделі, оскільки одночасно усі вимоги 
будь-якого стандарту до систем управлін-
ня якістю не можуть бути виконані вна-
слідок різних причин (дефіциту ресурсів, 
технологій тощо). За еталонну модель в 
нашому дослідженні вирішено обрати спе-
цифічний стандарт «Quality management 
systems – EN ISO 9001: 2015 for healthcare» 
та його вітчизняний аналог (проект якого 
вже розроблений ДП «Український науко-
во-дослідний і навчальний центр проблем 
стандартизації, сертифікації та якості»). 
Слідуючим кроком слід порівняти вимоги 
еталонної моделі з фактичними досягнен-
нями системи управління якістю за кож-
ною позицією стандарту з урахуванням 
можливостей різного ступеню досягнення 
відповідності, тобто, розвитку системи. 
Це дозволить керівнику закладу охорони 
здоров’я отримати інформацію про стан 
функціонування системи, рівень її зрілос-
ті по відношенню до вимог специфічного 
стандарту та виокремити позиції, які по-
требують удосконалення.

Для зручності проведення самооцін-
ки в якості робочого інструменту розро-
блено опитувальник, структурований за 
основними розділами стандарту «Quality 
management systems – EN ISO 9001: 2015 
for healthcare» з вимогами до відповідних 
елементів системи управління якістю. До 
складу опитувальника введена бальна шка-
ла від 1 (відсутня або мінімальна за харак-
теристиками діяльність в порівнянні з ви-
могами стандарту) до 5 балів (виконання 
вимог у повній відповідності з вимогами 
стандарту). Орієнтовні критерії та відпо-
відний зміст даних в залежності від ступе-
ня виконання вимог представлені в опиту-
вальнику (табл. 1).

Вповноважена особа, яка проводитиме 
оцінку, повинна ознайомитись з фактични-
ми даними, за кожним елементом системи 
та співставити їх з еталонними вимогами, 
використовуючи опитувальник. Необхідно 
враховувати досягнуті результати у визна-
ченій послідовності, без виключення будь-
яких при просуванні до критеріїв вищого 
рівня розвитку системи. Надалі, за резуль-
татами порівняльного аналізу необхідно 
обрати відповідну бальну оцінку та пред-
ставити її у формі (табл. 2).

Самооцінку бажано проводити один раз 

на рік, за необхідності – частіше, з метою 
внесення своєчасних змін в оперативні та 
стратегічні плани діяльності закладу. Ор-
ганізаційна складова самооцінки перед-
бачає призначення відповідальних осіб та 
безпосередніх виконавців, їх навчання ко-
ристуватися опитувальником та проводити 
самооцінку, поінформування працівників 
структурних підрозділів про проведення са-
мооцінки, визначення термінів самооцінки 
та формування звіту, аналіз одержаних ре-
зультатів, їх використання для прийняття 
управлінських рішень з удосконалення сис-
теми управління якістю. Бажано проводити 
аналіз результатів самооцінки в динаміці, 
за кілька років.

Результати самооцінки можуть вико-
ристовуватись в комплексі з результатами 
зовнішніх і внутрішніх аудитів, даними 
моніторингу клінічних і неклінічних про-
цесів, задоволеності пацієнтів та інших 
зацікавлених в якості медичної допомо-
ги сторін, даними аналізу невідповіднос-
тей і стану коригувальних дій, свідчень 
ефективності діяльності щодо ризиків зо-
внішнього і внутрішнього середовища та 
використання можливостей для вдоскона-
лення.

ВИСНОВКИ

Запропоновані методичні підходи мо-
жуть бути використані при проведенні са-
мооцінки системи управління якістю в за-
кладах охорони здоров’я на відповідність 
вимогам специфічного стандарту в сфері 
охорони здоров’я та визначення рівня роз-
витку цієї системи. Розроблений опиту-
вальник доповнює арсенал управлінських 
інструментів керівника та забезпечить 
отримання вхідних даних для управлін-
ського аналізу ефективності системи. Ви-
користання розробленого опитувальника 
підвищить якість управлінського аналізу, 
оскільки забезпечить отримання надійних 
вхідних даних. Аналіз результатів само-
оцінки, за запропонованим опитувальни-
ком дозволить визначати проблемні сфери 
діяльності та обирати пріоритети при пла-
нуванні заходів з приведення у відповід-
ність та подальшого удосконалення і роз-
витку системи управління якістю закладу 
охорони здоров’я.

Перспективами подальших досліджень 
слід вважати експериментальну перевір-
ку запропонованого опитувальника в за-
кладах охорони здоров’я та оцінку її ефек-
тивності керівниками закладів охорони 
здоров’я.
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н

і 
за

х
од

и
 

в 
м

еж
ах

 о
п

ер
ат

и
вн

ог
о 

у
п

р
ав

л
ін

н
я

Ід
ен

ти
ф

ік
у

ю
ть

ся
 о

к
р

ем
і 

р
и

зи
к

и
, 

п
р

ов
од

я
ть

ся
 ї

х
 

ан
ал

із
 і

 з
ап

об
іж

н
і 

за
х

од
и

 
в 

м
еж

ах
 о

п
ер

ат
и

вн
ог

о 
у

п
р

ав
л

ін
н

я

Ід
ен

ти
ф

ік
у

ю
ть

ся
 

п
от

ен
ц

ій
н

ір
и

зи
к

и
, 

ск
л

ад
ає

ть
ся

 ї
х

 
п

ер
ел

ік
, 

п
р

ов
од

я
ть

ся
 а

н
ал

із
 

та
 з

ап
об

іж
н

і 
за

х
од

и
 

в 
м

еж
ах

 
оп

ер
ат

и
вн

ог
о 

у
п

р
ав

л
ін

н
я

П
ер

ел
ік

 м
ож

л
и

ви
х

 
р

и
зи

к
ів

 п
ер

ед
у

є 
ст

р
ат

ег
іч

н
ом

у
 

й
 о

п
ер

ат
и

вн
ом

у
 

п
л

ан
у

ва
н

н
ю

. 
С

к
л

ад
аю

ть
ся

п
л

ан
и

 
д

ій
 з

 о
бр

об
к

и
 р

и
зи

к
ів

 
в 

ск
л

ад
і 

оп
ер

ат
и

вн
и

х
 

і 
ст

р
ат

ег
іч

н
и

х
 п

л
ан

ів

2
. Н

а 
я

к
і з

ац
ік

ав
л

ен
і с

то
р

он
и

 о
р

іє
н

то
ва

н
и

й
 

за
к

л
ад

 о
х

ор
он

и
 з

д
ор

ов
’я

? 
(4

.2
, 

5
.1

.2
)

З
ак

л
ад

 о
х

ор
он

и
 з

д
ор

ов
’я

 
ор

іє
н

то
ва

н
и

й
 л

и
ш

е 
н

а 
 п

ац
іє

н
ті

в,
 

я
к

 н
а 

сп
ож

и
ва

ч
ів

 
м

ед
и

ч
н

и
х

 
п

ос
л

у
г

З
ак

л
ад

 о
х

ор
он

и
 

зд
ор

ов
’я

 о
р

іє
н

то
ва

н
и

й
 н

а 
п

ац
іє

н
ті

в,
 

м
ед

и
ч

н
и

х
 

п
р

ац
ів

н
и

к
ів

З
ак

л
ад

 о
х

ор
он

и
 

зд
ор

ов
’я

 о
р

іє
н

то
ва

н
и

й
 

н
а 

п
ац

іє
н

ті
в,

 м
ед

и
ч

н
и

х
 

п
р

ац
ів

н
и

к
ів

, 
ви

щ
і 

ор
га

н
и

 у
п

р
ав

л
ін

н
я

З
ак

л
ад

 о
х

ор
он

и
 

зд
ор

ов
’я

 
ор

іє
н

то
ва

н
и

й
 

н
а 

п
ац

іє
н

ті
в,

 
м

ед
и

ч
н

и
х

 
п

р
ац

ів
н

и
к

ів
, 

ви
щ

і 
ор

га
н

и
 у

п
р

ав
л

ін
н

я
, 

зо
вн

іш
н

іх
 п

ос
та

ч
ал

ьн
и

к
ів

 
р

ес
у

р
сі

в

З
ак

л
ад

 о
х

ор
он

и
 

зд
ор

ов
’я

 
ор

іє
н

то
ва

н
и

й
 н

а 
ін

те
р

ес
и

 
п

ац
іє

н
ті

в,
 м

ед
и

ч
н

и
х

 
п

р
ац

ів
н

и
к

ів
, 

ви
щ

и
х

 
ор

га
н

ів
 у

п
р

ав
л

ін
н

я
, 

зо
вн

іш
н

іх
 

п
ос

та
ч

ал
ьн

и
к

ів
 

р
ес

у
р

сі
в,

 г
р

ом
ад

-
сь

к
и

х
 

і 
р

ел
іг

ій
н

и
х

 
ор

га
н

із
ац

ій
, 

З
М

І,
 

ст
р

ах
ов

и
х

 к
ом

п
ан

ій
 3

. 
Я

к
 

зд
ій

сн
ю

єт
ьс

я
 

ви
зн

ач
ен

н
я

 
п

от
р

еб
 

і 
оч

ік
у

ва
н

ь 
за

ц
ік

ав
л

ен
и

х
 у

 я
к

ос
ті

 м
ед

и
ч

н
ої

 
д

оп
ом

ог
и

  с
то

р
ін

?
 (

4
.2

, 
8

.2
.1

, 
8

.2
.2

, 
8

.2
.3

, 
8

.5
.3

)

П
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р
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и
 і
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ч

ік
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н

н
я

 
ви

зн
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ть
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за
 з
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од
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ч
и

м
и

 
й

 р
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л
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л

ьн
и

м
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ви

м
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и

П
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р
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и
 

і 
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н

н
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ви

зн
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и
м

ог
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и
 

п
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н
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ві
д

п
ов

ід
н

о 
д
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к

л
ін

іч
н

ог
о 

ст
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у

П
от

р
еб

и
 і

 о
ч

ік
у

ва
н

н
я

 
ви

зн
ач

аю
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 з

а 
д

ан
и

м
и

 
ан

ал
із

у
 е

п
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ем
іо

л
ог

іч
-

н
и

х
 х

ар
ак

те
р

и
ст

и
к

 т
е-

р
и

то
р

ії
 о

бс
л

у
го

ву
ва

н
н

я
 

та
 в

и
м

ог
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и
 п

ац
іє

н
та

 з
 

у
р

ах
у

ва
н

н
я

м
 в

и
зн

ач
е-

н
и

х
 к

р
и

те
р

ії
в 

я
к

ос
ті

П
от

р
еб

и
 

і 
оч

ік
у

ва
н

н
я

 
ви

зн
ач

аю
ть

ся
 

за
 д

ан
и

м
и

оп
и

ту
ва

н
ь 

за
ц

ік
ав

л
ен

и
х

 
ст

ор
ін

 щ
од

о 
їх

 
оч

ік
у

ва
н

ь 
з 

п
и

та
н

ь 
я

к
ос

ті

П
р

ов
од

я
ть

ся
 

п
р

ог
н

оз
н

і 
р

оз
р

ах
у

н
к

и
 

ч
и

се
л

ьн
ос

ті
 

п
от

ен
ц

ій
н

и
х

  
сп

ож
и

ва
ч

ів
 м

ед
и

ч
н

ої
 

п
ос

л
у

ги
 т

а 
їх

 п
от

р
еб

 
у

  м
ед

и
ч

н
ій

 д
оп

ом
оз

і
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1
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5

4
. 

Я
к

 в
и

к
ор

и
ст

ов
у

єт
ьс

я
 

п
р

оц
ес

н
и

й
 п

ід
х

ід
 д

л
я

 з
ад

ов
ол

ен
н

я
 

п
от

р
еб

 і
 о

ч
ік

у
ва

н
ь 

за
ц

ік
ав

л
ен

и
х

 у
 я

к
ос

ті
 

м
ед

и
ч

н
ої

 д
оп

ом
ог

и
 

ст
ор

ін
? 

(4
.4

.1
, 

8
.3

, 
8

.4
, 

8
.5

, 
8

.6
, 

8
.7

)

Я
к

іс
ть

 м
ед

и
ч

н
ої

 
д

оп
ом

ог
и

 
за

бе
зп

еч
у

єт
ьс

я
 

в 
м

еж
ах

 
тр

ад
и

ц
ій

н
ої

 
си

ст
ем

и
 

у
п

р
ав

л
ін

н
я

 
за

к
л

ад
ом

 о
х

ор
он

и
 

зд
ор

ов
’я

В
 з

ак
л

ад
і 

ох
ор

он
и

 
зд

ор
ов

’я
 

ід
ен

ти
ф

ік
ов

ан
і 

ок
р

ем
і 

п
р

оц
ес

и
, 

н
ео
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ід

н
і 

д
л

я
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ст

ем
и

 у
п

р
ав

л
ін

н
я

 
я

к
іс

тю

В
 з

ак
л

ад
і 

ох
ор

он
и

 з
д

ор
ов

’я
 

ід
ен
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ф
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і 

й
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и
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н

і 
у
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 п

р
оц

ес
и

, 
н

ео
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ід
н

і 
д

л
я
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и
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и
 

у
п

р
ав

л
ін

н
я

 я
к

іс
тю

, 
їх

 
вз

ає
м

од
ії

, 
та

 в
и

зн
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ен
і 

н
ео

бх
ід

н
і 

р
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у
р
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д
л

я
 ї

х
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и
м

к
и

В
 з
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л

ад
і 

ох
ор

он
и

 
зд

ор
ов

’я
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и
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і 
к

р
и

те
р

ії
 я

к
ос

ті
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ен
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ф
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и
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і 
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и
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н
и

х
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р
оц
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В
 з
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л

ад
і 

ох
ор

он
и

 з
д

ор
ов

’я
 

ви
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ач
ен

і 
к

р
и

те
р

ії
 я

к
ос

ті
 

ід
ен
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ф
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и

х
 і
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и
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н
и

х
 п

р
оц

ес
ів

, 
р

оз
п

од
іл

ен
і 
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’я
зк

и
 

та
 п
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н

ов
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ен
н

я
 

ві
д

п
ов

ід
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ьн
и

х
 

за
 п

р
оц

ес
и
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вк

л
ю

ч
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ч
и

 
у

п
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ав
л

ін
н
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 р

и
зи

к
ам

и

5
. 

Я
к

 ф
ор

м
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ю
ть
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п
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іт
и

к
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р
ат

ег
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ц
іл
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н
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 о
п

ер
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и
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і)
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ер
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я
к

ос
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и
ч

н
ої

 
д
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ог
и

 
за

к
л

ад
у

 
ох

ор
он

и
 з

д
ор

ов
’я

? 
(5

.1
.1

, 
5

.2
.1

, 
5

.2
.2

, 
6

.2
.1

, 
6

.2
.2

, 
8

.1
)

П
ол

іт
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к
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ст

р
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ф
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я

к
ос
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м
ов
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і

П
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и

к
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ст
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ер
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я

к
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ор

м
ов

ан
і 

ві
д

п
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ід
н

о 
д

о 
 н

ор
м
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и
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и

х
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и
м

ог

П
ол

іт
и

к
а 

і 
ст

р
ат
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ія

 
в 
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ер

і 
я

к
ос

ті
 

сф
ор

м
ов

ан
і 

ві
д

п
ов

ід
н

о 
д
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ви

м
ог

 
за

ц
ік

ав
л

ен
и

х
 с

то
р

ін
 д

ан
ог

о 
за

к
л

ад
у

 
ох

ор
он

и
 з

д
ор

ов
’я

П
ол

іт
и

к
а 

і 
ст

р
ат

ег
ія

 в
 

сф
ер

і 
я

к
ос

ті
 

п
ер

ев
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ен
і 

у
 в

и
м

ір
н

і 
ст

р
ат

ег
іч

н
і 

і 
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ер
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и
вн

і 
ц

іл
і 

та
 

ст
р

у
к

ту
р

ов
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і 
за

 
п

р
оц
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и
 і

 
р

ів
н

я
м

и
 

у
п

р
ав

л
ін

н
я

П
ол

іт
и

к
а 

і 
ст

р
ат

ег
ія

,
ц

іл
і 

в 
сф

ер
і 

я
к

ос
ті

 
щ
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у
 

п
ер

ег
л

я
д

аю
ть
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6
. 

Я
к

 в
ід

бу
ва

єт
ьс

я
 

у
п

р
ав

л
ін

н
я

 
за

д
ок

у
м

ен
то

ва
н

ою
 

ін
ф

ор
м

ац
іє

ю
 

в 
си

ст
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і 
у

п
р

ав
л

ін
н

я
 

я
к

іс
тю

? 
(4

.3
, 

4
.4

.2
, 

6
.2

.1
, 

7
.1

.5
.1

, 
7

.2
, 

7
.5

, 
8

.2
.3

.2
, 

8
.2

.4
, 

8
.3

, 
8

.5
, 

8
.6

, 
8

.7
)

У
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р
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л
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н
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н
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ф
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ьс

я
 

ві
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п
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д
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н
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ви
м
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В
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ох
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м
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у
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В
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н
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и
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, 

вк
л

ю
ч
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х
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іс
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В
 з
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л
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і 

ох
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и

 
зд

ор
ов
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 р

оз
р

об
л

ен
а 

й
 

п
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тр
и

м
у

єт
ьс

я
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у
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н

і 
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д
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у
м
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н
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ф
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у
п

р
ав

л
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н
я

 
к

л
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н

и
м

и
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и
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к
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и

В
 з
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л

ад
і 

ох
ор

он
и

 з
д

ор
ов

’я
 

р
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р
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л
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й

 
п
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тр

и
м

у
єт
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я

 
в 
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ту

ал
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у

 
ст
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і 

за
д
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у

м
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н
а 
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ф

ор
м
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з 

м
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іт
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и
н

гу
, 

ви
м

ір
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 а

н
ал
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у
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 п
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ш
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н
я

 
п

р
оц

ес
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и
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у

п
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л

ін
н

я
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к
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тю

7
. 

Я
к

 з
д

ій
сн

ю
єт

ьс
я

 
у

п
р

ав
л

ін
н

я
 п

ер
со

н
ал

ом
 

з 
м

ет
ою

 н
ад

ан
н

я
 я

к
іс

н
ої

 
м

ед
и

ч
н

ої
 д

оп
ом

ог
и

? 
(5

.3
, 

7
.1

.2
, 

7
.2

, 
7

.3
)

У
п

р
ав

л
ін

н
я

, 
н

ав
ч

ан
н

я
 і

 
м

от
и
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ц

ія
 

п
ер

со
н

ал
у

 
ві

д
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ю

ть
ся

 
ві

д
п

ов
ід

н
о 

д
о 

н
ор

м
ат

и
вн

и
х

 
ви

м
ог

П
ер

со
н

ал
 о

зн
ай

ом
л

ен
и

й
 

з 
п

ол
іт

и
к

ою
, 

ст
р

ат
ег

і-
єю

 т
а 

ц
іл

я
м

и
 в

 с
ф

ер
і 

я
к

ос
ті

,р
оз

у
м

іє
 в

и
м

ог
и

 д
о 

я
к

ос
ті

, 
к

р
и

те
р

ії
 я

к
ос

ті
, 

п
р

ав
а 

і 
св

ою
 р

ол
ь 

у
 б
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п
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і 

п
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іє
н

ті
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Н

ав
ч

ан
н

я
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и
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н

ь 
я

к
ос

ті
 

ві
д
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єт
ьс

я
 н

а 
р
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оч

и
х

 
м

іс
ц

я
х

 в
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п
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н
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д
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л
у
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х
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р
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л
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ф
ер
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я

к
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ті

П
ер

со
н
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 з
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у

ч
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и
й

 д
о 

ід
ен
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ф

ік
ац

ії
 і

 о
п

и
су

 
п

р
оц

ес
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 ч

и
н

н
и

к
ів

 
р

и
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к
у
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щ
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м
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п
л

и
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 н
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я

к
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м
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и
ч

н
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 д
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Н
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ч
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и
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н
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я
к

ос
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м

ед
и

ч
н
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 д
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ог
и

 
ві

д
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я
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п
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н

о 
д
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л
у
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х
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 л
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и
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р
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ф

ер
і 

я
к

ос
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П
ер

со
н

ал
 з
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ч
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и
й

 д
о 
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ф
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и
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 т

а 
м

он
іт

ор
и

н
гу

 п
р

оц
ес

ів
, 

ви
зн

ач
ен

н
я

р
и

зи
к

ів
 т

а 
р

оз
р

об
к

и
 

п
р

ев
ен

ти
вн

и
х

 з
ах

од
ів

 
п

р
от

и
д

ії
 р

и
зи

к
ам

. 
Н

ав
ч

ан
н

я
 

ві
д

бу
ва

єт
ьс

я
 з

 
у

р
ах

у
ва

н
н

я
м

 
р

ез
у

л
ьт

ат
ів

 
п

оз
и

ти
вн

и
х

 
ін

д
и

ві
д

у
ал

ьн
и

х
 і

 
гр

у
п

ов
и

х
 п

р
ак

ти
к

П
ер

со
н

ал
 у

св
ід

ом
л

ю
є 

і 
ви

к
он

у
є 

за
вд

ан
н

я
, 

ви
к

ор
и

ст
ов

у
ю

ч
и

 п
р

ак
ти

к
и

, 
щ

о 
ба

зу
ю

ть
ся

 н
а 

н
ау

к
ов

о 
об

ґр
у

н
то

ва
н

и
х

 д
ок

аз
ов

и
х

 
р

ек
ом

ен
д

ац
ія

х
.

В
 з

ак
л

ад
і 

ст
во

р
ен

а 
ор

га
н

із
ац

ій
н

а 
к

у
л

ьт
у

р
а,

 я
к

а 
за

бе
зп

еч
у

є 
ві

д
д

ан
іс

ть
 

п
ер

со
н

ал
у

 с
ам

е 
д

ан
ом

у
 

за
к

л
ад

у
 о

х
ор

он
и

 з
д

ор
ов

’я

П
р

о
д

о
в

ж
ен

н
я

 т
а

б
л

и
ц
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1
2

3
4

5

8
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Я
к

и
м

 ч
и

н
ом

 з
д

ій
сн

ю
єт

ьс
я

 
п

ід
тр

и
м

к
а 

ін
ф

р
ас

тр
у

к
ту

р
и

 
я

к
 н

ео
бх

ід
н

ог
о 

р
ес

у
р

су
 д

л
я

 
за

бе
зп

еч
ен

н
я

 я
к

ос
ті

 
д

ія
л

ьн
ос

ті
 т

а 
д

ос
я

гн
ен

н
я

 
оч

ік
у

ва
н

и
х

 
р

ез
у

л
ьт

ат
ів

? 
(7

.1
.3

)

П
ід

тр
и

м
к

а 
к

ом
п

он
ен

ті
в 

ін
ф

р
ас

тр
у

к
ту

р
и

 
зд

ій
сн

ю
єт

ьс
я

 в
ід

п
ов

ід
н

о 
д

о 
те

х
н

іч
н

и
х

 в
и

м
ог

К
ом

п
он

ен
ти

 
ін

ф
р

ас
тр

у
к

ту
р

и
 м

іс
тя

ть
 

р
ез

ер
вн

і 
аб

о 
ти

м
ч

ас
ов

і 
д

ж
ер

ел
а,

 
п

р
и

зн
ач

ен
і 

д
л

я
 в

и
к

ор
и

ст
ан

н
я

 в
 р

аз
і 

ви
н

и
к

н
ен

н
я

 
н

ад
зв

и
ч

ай
н

и
х

 с
и

ту
ац

ій

К
ом

п
он

ен
ти

 і
н

ф
р

ас
тр

у
к

ту
р

и
 

м
іс

тя
ть

 д
од

ат
к

ов
і,

 
к

р
ім

 о
бо

в’
я

зк
ов

и
х

, 
 к

ом
п

он
ен

ти
, 

я
к

і 
ст

во
р

ю
ю

ть
 

бе
зп

еч
н

е,
 з

р
у

ч
н

е 
та

 д
ос

ту
п

н
е 

се
р

ед
ов

и
щ

е 
д

л
я

 
п

ац
іє

н
ті

в

К
ом

п
он

ен
ти

 
ін

ф
р

ас
тр

у
к

ту
р

и
 

п
ер

іо
д

и
ч

н
о 

п
ер

ег
л

я
д

аю
ть

ся
 

та
 о

н
ов

л
ю

ю
ть

ся

К
ом

п
он

ен
ти

 
ін

ф
р

ас
тр

у
к

ту
р

и
 

за
д

ов
ол

ьн
я

ю
ть

 
п

от
р

еб
и

 
у

 з
аб

ез
п

еч
ен

н
і 

п
р

оц
ес

ів
 в

ід
п

ов
ід

н
о 

д
о 

ви
зн

ач
ен

и
х

 
к

р
и

те
р

ії
в 

я
к

ос
ті

 
м

ед
и

ч
н

ої
 

д
оп

ом
ог

и

9
. 

Я
к

и
м

 ч
и

н
ом

 з
д

ій
сн

ю
єт

ьс
я

 
п

ід
тр

и
м

к
а 

се
р

ед
ов

и
щ

а 
д

л
я

 
ф

у
н

к
ц

іо
н

у
ва

н
н

я
 

п
р

оц
ес

ів
? 

(7
.1

.4
)

С
ер

ед
ов

и
щ

е 
д

л
я

 
ф

у
н

к
ц

іо
н

у
ва

н
н

я
 

п
р

оц
ес

ів
 

п
ід

тр
и

м
у

єт
ьс

я
 в

ід
п

ов
ід

н
о 

д
о 

н
ор

м
ат

и
в-

н
и

х
 в

и
м

ог

П
ок

аз
н

и
к

и
 г

іг
іє

н
іч

н
и

х
 

п
ар

ам
ет

р
ів

 с
ер

ед
ов

и
щ

а 
ід

ен
ти

ф
ік

ов
ан

і,
 

р
ег

у
л

я
р

н
о 

ви
м

ір
ю

ю
ть

ся
 

та
 к

ор
и

гу
ю

ть
ся

П
ок

аз
н

и
к

и
 ф

із
и

ч
н

и
х

 
п

ар
ам

ет
р

ів
 с

ер
ед

ов
и

щ
а

 і
д

ен
ти

ф
ік

ов
ан

і,
 р

ег
у

л
я

р
н

о
 в

и
м

ір
ю

ю
ть

ся
 

та
 к

ор
и

гу
ю

ть
ся

П
ок

аз
н

и
к

и
 

со
ц

іа
л

ьн
о-

п
си

х
ол

ог
іч

н
и

х
 

п
ар

ам
ет

р
ів

 с
ер

ед
ов

и
щ

а 
ід

ен
ти

ф
ік

ов
ан

і,
 

р
ег

у
л

я
р

н
о 

ви
м

ір
ю

ю
ть

ся
 

та
 к

ор
и

гу
ю

ть
ся

П
ок

аз
н

и
к

и
 б

ез
п

ек
и

 
п

ац
іє

н
ті

в 
і 

п
ер

со
н

ал
у

 
ід

ен
ти

ф
ік

ов
ан

і,
 

р
ег

у
л

я
р

н
о 

ви
м

ір
ю

ю
ть

ся
 

та
 к

ор
и

гу
ю

ть
ся

1
0

. 
Я

к
и

м
 ч

и
н

ом
 

зд
ій

сн
ю

єт
ьс

я
 у

п
р

ав
л

ін
н

я
 

р
ес

у
р

са
м

и
 д

л
я

 м
он

іт
ор

и
н

гу
 

і 
ви

м
ір

ю
ва

н
ь?

 (
7

.1
.5

)

У
п

р
ав

л
ін

н
я

 р
ес

у
р

са
м

и
 

д
л

я
 м

он
іт

ор
и

н
гу

 
і 

ви
м

ір
ю

ва
н

ь 
зд

ій
сн

ю
єт

ьс
я

 в
ід

п
ов

ід
н

о 
д

о 
н

ор
м

ат
и

вн
и

х
 в

и
м

ог

К
іл

ьк
іс

ть
 і

 в
и

д
и

 р
ес

у
р

сі
в 

д
л

я
 м

он
іт

ор
и

н
гу

 
і 

ви
м

ір
ю

ва
н

ь 
ві

д
п

ов
ід

аю
ть

 п
от

р
еб

ам
 

п
ід

тр
и

м
к

и
 

ід
ен

ти
ф

ік
ов

ан
и

х
 

п
р

оц
ес

ів

Р
ес

у
р

си
 д

л
я

 м
он

іт
ор

и
н

гу
 і

 в
и

м
ір

ю
ва

н
ь 

ви
к

ор
и

ст
ов

у
ю

ть
ся

 
за

 п
р

и
зн

ач
ен

н
я

м

П
р

ов
од

и
ть

ся
 

п
ер

іо
д

и
ч

н
а 

та
 

за
 п

от
р

еб
и

 п
ер

ев
ір

к
а 

п
р

и
д

ат
н

ос
ті

 р
ес

у
р

сі
в 

д
л

я
 

м
он

іт
ор

и
н

гу
 

і 
ви

м
ір

ю
ва

н
ь

Р
ес

у
р

си
 д

л
я

 
м

он
іт

ор
и

н
гу

 
і 

ви
м

ір
ю

ва
н

ь 
п

ер
іо

д
и

ч
н

о 
он

ов
л

ю
ю

ть
ся

 
ві

д
п

ов
ід

н
о 

д
о 

п
от

р
еб

 
у

д
ос

к
он

ал
ен

и
х

 
п

р
оц

ес
ів

1
1

. 
Я

к
и

м
 ч

и
н

ом
 

зд
ій

сн
ю

єт
ьс

я
 

ф
ор

м
у

ва
н

н
я

 
вл

ас
н

ої
 б

аз
и

 з
н

ан
ь?

 (
7

.1
.6

)

Д
ія

л
ьн

іс
ть

 
з 

ф
ор

м
у

ва
н

н
я

 в
л

ас
н

ої
 

ба
зи

 з
н

ан
ь 

н
е 

п
р

ов
од

и
ть

ся

В
 з

ак
л

ад
і 

ох
ор

он
и

 
зд

ор
ов

’я
 с

тв
ор

ен
а 

ба
за

 
зн

ан
ь 

н
а 

ос
н

ов
і 

вн
у

тр
іш

н
іх

 
р

ес
у

р
сі

в

В
 з

ак
л

ад
і 

ох
ор

он
и

 з
д

ор
ов

’я
 

ст
во

р
ен

а 
ба

за
 з

н
ан

ь 
н

а 
ос

н
ов

і 
вн

у
тр

іш
н

іх
 і

 з
ов

н
іш

н
іх

 
р

ес
у

р
сі

в

В
 з

ак
л

ад
і 

ох
ор

он
и

 
зд

ор
ов

’я
 с

тв
ор

ен
а 

ба
за

 
зн

ан
ь 

н
а 

ос
н

ов
і 

зо
вн

іш
н

іх
 і

 в
н

у
тр

іш
н

іх
 

р
ес

у
р

сі
в,

ак
ту

ал
ьн

а,
 

д
ос

ту
п

н
а 

д
л

я
 п

ер
со

н
ал

у

В
 з

ак
л

ад
і 

ох
ор

он
и

 
зд

ор
ов

’я
 с

тв
ор

ен
а 

ба
за

 з
н

ан
ь,

 
ак

ту
ал

ьн
а,

 д
ос

ту
п

н
а 

д
л

я
 п

ер
со

н
ал

у
. 

З
д

ій
сн

ю
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п
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д
и

ч
н

е 
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ов
л
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н

я
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ь
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1
2

3
4

5

1
2

. 
Я

к
и

м
 ч

и
н

ом
 

ві
д

бу
ва

єт
ьс

я
 

ін
ф

ор
м

ац
ій

н
е 

за
бе

зп
еч

ен
н

я
 

д
ія

л
ьн

ос
ті

 в
 з

ак
л

ад
і 

ох
ор

он
и

 з
д

ор
ов

’я
? 

(7
.4

)

Ін
ф

ор
м

ац
ій

н
е 

за
бе

зп
еч

ен
н

я
 

д
ія

л
ьн

ос
ті

 в
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бу
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єт
ьс

я
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р
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к
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р
ад

и
ц

ій
н

ої
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и
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 у
п

р
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л
ін

н
я
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к
л

ад
ом

 о
х
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и
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ор

ов
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Ін
ф

ор
м

ац
ій

н
е 

за
бе

зп
еч

ен
н

я
 

д
ія

л
ьн

ос
ті

 с
п

р
я

м
ов

ан
о 

н
а 

н
ад

ан
н

я
 м

ед
и

ч
н

ої
 д

оп
ом

ог
и

 н
а 

ос
н

ов
і 

ві
д

п
ов

ід
н

и
х

 
су

ч
ас

н
и

х
 п

р
ак

ти
к

, 
щ

о
 б

аз
у

ю
ть

ся
 н

а 
н

ау
к

ов
о-

об
ґр

у
н

то
ва

н
и

х
 

і 
п

р
ак

ти
ч

н
и

х
 р

ек
ом

ен
д

ац
ія

х

Ін
ф

ор
м

ац
ій

н
е 

за
бе

зп
еч

ен
н

я
 д

ія
л

ьн
ос

ті
 

сп
р

я
м

ов
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о 
н
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ів
п

-
р

ац
ю

 р
із

н
и

х
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ти

н
 

к
л

ін
іч

н
и

х
 п

р
оц

ес
ів

, 
щ

о 
ба

зу
ю

ть
ся

 н
а 

н
а-

у
к

ов
о-

об
ґр

у
н

то
ва

н
и

х
 і

 
п

р
ак

ти
ч

н
и

х
 р

ек
ом

ен
д

ац
ія

х

Ін
ф

ор
м

ац
ій

н
е 

за
бе

зп
еч

ен
н

я
 д

ія
л

ьн
ос

ті
 

сп
р

я
м

ов
ан

о 
н

а 
д

ос
ту

п
н

іс
ть

 
ін

ф
ор

м
ац

ії
 д

л
я

 
п

ер
со

н
ал

у
, 

щ
о 

ст
ос

у
єт

ьс
я

 н
ов

и
х

 
за

к
он

од
ав

ч
и

х
 в

и
м

ог
 т

а 
н

ау
к

ов
о-

об
ґр

у
н

то
ва

н
и

х
 

і 
п

р
ак

ти
ч

н
и

х
 

р
ек

ом
ен

д
ац

ій
, 

я
к

і 
вп

л
и

ва
ю

ть
 н

а 
ві

д
п

ов
ід

н
іс

ть
 к

р
и

те
р

ія
м

 
я

к
ос

ті

В
 з

ак
л

ад
і 

ох
ор

он
и

 
зд

ор
ов

’я
 с

тв
ор

ен
и

й
 

еф
ек

ти
вн

и
й

 і
 п

р
оз

о-
р

и
й

 
ін

ф
ор

м
ац

ій
н

и
й

 п
от

ік
 з

ад
л

я
 п

ол
ег

ш
ен

н
я

 
п

ер
ед
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і 

к
л

ін
іч

н
и

х
 

та
 і

н
ш

и
х

 д
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и
х

, 
щ

о
 с

то
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ю
ть

ся
 к

р
и

те
р

ії
в 

я
к

ос
ті

 у
 с

п
ів

п
р

ац
і 

та
 в

за
єм

од
ії

 р
із

н
и

х
 

ч
ас

ти
н

 к
л

ін
іч

н
и

х
 п

р
оц

ес
ів

, 
ф

у
н

к
ц

ій
 

та
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п
ец

іа
л

ьн
ос

те
й

1
3

. 
Я

к
 в

ід
бу

ва
єт

ьс
я

 
оц

ін
ю

ва
н

н
я

 
д

іє
во

ст
і 

си
ст

ем
и

 
у

п
р

ав
л

ін
н

я
 

я
к

іс
тю

? 
(9

.1
, 

9
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, 
9

.3
)

О
ц

ін
к

а 
д

іє
во

ст
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д
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ва

єт
ьс

я
 в

 м
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тр
ад

и
ц

ій
н

ої
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и
ст

ем
и

 
у

п
р

ав
л

ін
н

я
 з

ак
л

ад
ом

 
ох

ор
он

и
 з

д
ор

ов
’я

З
д

ій
сн

ю
єт

ьс
я

 м
он

іт
ор

и
н

г,
 

оц
ін

к
а 

і 
ан

ал
із

 к
л

ін
іч

н
и

х
 

р
ез

у
л

ьт
ат

ів
 з
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к

р
и

те
р

ія
м

и
 

я
к

ос
ті

З
д

ій
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ю
єт

ьс
я

 
м

он
іт

ор
и

н
г,
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ц

ін
к
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і 

ан
ал

із
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п
р

ав
л

ін
н

я
 

р
и
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к
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и
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а 

бе
зп

ек
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п

ац
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н
та

З
д

ій
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ю
єт
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я

 
м

он
іт

ор
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н
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к
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п
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н

ш
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х
 

за
ц
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ав
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ен

и
х

 с
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р
ін

 
я

к
іс

тю
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ед
и

ч
н
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д
оп

ом
ог

и

З
д

ій
сн

ю
єт

ьс
я

 м
он

іт
ор

и
н

г,
 

оц
ін

к
а 

і 
ан

ал
із

 д
іє

во
ст

і 
к

л
ін

іч
н

и
х

, 
н

ек
л

ін
іч

н
и

х
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н
ав

ч
ал

ьн
и

х
, 

д
ос

л
ід

н
и

х
 (

за
 н

ая
вн

ос
ті

) 
п

р
оц

ес
ів

1
4

. 
Я

к
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ви
д

и
 д

ія
л

ьн
ос

ті
 

ві
д

бу
ва

ю
ть
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 д

л
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п

ід
ви

щ
ен

н
я
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д
ов
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ос
ті
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ц
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ав
л

ен
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х
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я
к

ос
ті

 
м

ед
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ч
н

ої
 

д
оп

ом
ог

и
ст

ор
ін

? 
(1

0
.1
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0

.3
)
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ю
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н
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н
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ід

н
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й

У
д
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