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ІНФОРМАЦІЙНА БЕЗПЕКА ПІДПРИЄМСТВ ТОРГІВЛІ 
В УМОВАХ СТАНОВЛЕННЯ ГЛОБАЛЬНОГО 

ІНФОРМАЦІЙНОГО СУСПІЛЬСТВА
 Анотація. Розглянуто необхідність дослідження організаційно-методичних аспектів 

інформаційної безпеки підприємств торгівлі та підвищення ефективності засобів захисту 
власної інформації підприємства. На підставі проведеного моніторингу етапів розвитку ци-
вілізації, визначено, що основним стратегічним ресурсом у сучасному інформаційному суспіль-
стві є інформація. Завдяки швидкому формуванню і розвитку інформаційного суспільства в 
Україні та глo6aльнoго інформаційного простору спостерігається активізація використання 
інформаційно-комунікаційних технологій y всіх сферах життя. Ми вважаємо, що за цих умов 
набувають загрозливих наслідків для країни проблеми інформаційної безпеки. У ході дослі-
дження обґрунтовано, що для ефективного управління підприємством торгівлі визначальним 
моментом є створення інформаційної системи, яка за допомогою інноваційних технологій 
здатна відображати сукупність процесів операційної діяльності, її результатів, ідентифі-
кувати зовнішні тенденції розвитку ритейлу. У зв’язку з цим, нами було наведено визначення 
поняття інформаційної безпеки підприємства в умовах становлення глобального інформацій-
ного суспільства. Доведено, що саме організаційне забезпечення захисту власної інформації 
підприємства в умовах цифрової трансформації економіки є актуальним та першочерговим 
завданням. У цьому зв’язку визначено, що інформаційна культура є одним з головних чинників 
забезпечення інформаційної безпеки та основною складовою організаційного направлення за-
хисту власної інформації підприємств торгівлі. На підставі досліджень багатьох науковців, 
підтверджено, що для забезпечення захисту інформації підприємство може застосовувати 
організаційні, технічні методи та здійснювати правове забезпечення захисту власної інфор-
мації. Враховуючи ці пропозиції, були розширені та доповнені основні напрямки захисту інфор-
мації підприємств торгівлі в умовах становлення глобального інформаційного суспільства. 
Запропоновано напрями подальших наукових пошуків у формуванні культури інформаційної 
безпеки, а саме у застосуванні «культури захисту інформації».

Ключові слова: інформація, безпека, інформаційна безпека, інформаційне суспільство,  
інформаційна культура.
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INFORMATION SECURITY OF TRADE ENTERPRISES IN 
THE CONTEXT OF THE FORMATION  

OF A GLOBAL INFORMATION SOCIETY
Abstract. The article considers the need to study the organizational and methodological aspects 

of information security of trade enterprises and increase the efficiency of means of protecting the 
enterprise's own information. Based on the monitoring of the stages of civilization development, it is 
determined that the main strategic resource in the modern information society is information. Due to 
the rapid formation and development of the information society in Ukraine and the global informa-
tion space, the use of information and communication technologies in all spheres of life is intensify-
ing. We believe that under these conditions, information security issues are becoming a threat to the 
country. The study proves that for the effective management of a trade enterprise, the decisive point is 
the creation of an information system that, with the help of innovative technologies, is able to reflect 
the totality of operational processes, its results, and identify external trends in retail development. 
In this regard, we have provided a definition of the concept of enterprise information security in the 
context of the global information society. It is determined that it is the organizational support for the 
protection of an enterprise's proprietary information in the context of the digital transformation of the 
economy that is an urgent and priority task. In this regard, it is emphasized that information culture is 
one of the main factors in ensuring information security and the main component of the organization-
al direction of information security of trade enterprises. Based on the research of many scholars, it 
is confirmed that in order to ensure information security, an enterprise can apply organizational and 
technical methods and provide legal support for the protection of its own information. Given these 
proposals, the main areas of information protection of trade enterprises in the context of the global 
information society have been expanded and supplemented. Promising directions for further scientific 
research in the formation of information security culture, namely, the application of the "culture of 
information protection", are proposed.

Key words: information, security, information security, information society, information culture.
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Постановка проблеми. Інформаційне сус-
пільство являє собою сучасну систему даних 
з високим рівнем розвитку інформаційної 
культури. Єдиний інформаційний простір 
потребує захисту систем електронної комер-
ції від крадіжки інформації, несанкціонова-
ного доступу до неї, знищення інформації та 
інших злочинних або небажаних дій, кіль-
кість яких постійно зростає. Отже, в умовах 
становлення глобального інформаційного 
суспільства все більшої актуальності набу-
вають питання організаційного забезпечення 
захисту власної інформації підприємства. 
Таким чином, актуальним напрямом дослі-
джень є проблема інформаційної безпеки під-
приємства в умовах цифрової трансформації 
економіки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вирішенню проблем захисту інформації при-
свячено праці багатьох науковців: Н. С. Акі-
мова, Т. А. Наумова, Т. В. Петреман, О. В. Топор-
кова, К. О. Утенкова, В. В. Халецька. Вагомий 
внесок у розвиток теоретичних основ та про-
блематики інформаційної безпеки також зро-
били: Г. М. Азаренкова, Л. А. Бехтер, О. В. Дей-
нега, Т. Жук, В. Кузьомко, О. А. Панченко, 
Л. В. Панченко, Т. Ю. Ткачук, К. Фокіна-
Мезенцева, В. Чубаєвський. 

Розкриття змісту поняття "інформаційна 
безпека", "економічна ефективність" у кон-
тексті діяльності підприємства, наведено у 
роботі В. Чубаєвського та Т. Жук [7]. В роботі 
увага приділяється основним методам оцінки 
економічної ефективності інформаційної без-
пеки підприємства та визначенню найбільш 
ефективних для підприємств торгівлі. Однак, 
автори недостатньо уваги сконцентрували 
на специфіці оцінки економічної ефектив-
ності інформаційної безпеки з урахуванням 
особливостей діяльності оптово-роздрібних  
підприємств. 

Так, В. Кузьомко, розглядаючи загрози 
інформаційній безпеки бізнесу, які форму-
ються в умовах цифрової трансформації еко-
номіки, виділяє технічні, організаційні та 
економічні методи та засоби їх подолання [3]. 
Але, автором недостатньо висвітлений досвід 
застосування цих інструментів суб’єктами 
різних форм власності та організаційно-пра-
вових форм.

Панченко О. А., Панченко Л. В. пропо-
нують визначення інформаційної безпеки у 
взаємозв’язку з інформаційною культурою 
особистості в умовах становлення інформа-

ційного суспільства [5]. Але, залишаються 
актуальними дослідження об’єктивної оцінки 
витрат на захист інформації як найважливішої 
функції менеджменту, що дозволить підпри-
ємству забезпечити збереження та розвиток 
конкурентних переваг на основі використання 
його інформаційних ресурсів. 

В своїх дослідженнях О. В. Дейнега кон-
кретизує зміст поняття «культура захисту 
інформації» у системі управління підприєм-
ством [2]. Проте, автором, не визначена низка 
питань, спрямованих на розроблення концеп-
туальних правових засад забезпечення інфор-
маційної безпеки держави та практичних 
рекомендацій щодо вдосконалення механіз-
мів її реалізації в Україні. Однак, незважаючи 
на вагомий внесок науковців в розвиток цього 
напряму, залишаються передусім аспекти, 
пов’язані із дослідженням методів та напря-
мів формування ефективної системи захисту 
інформації на підприємстві.

Постановка завдання. Визначення орга-
нізаційно-методичних аспектів інформацій-
ної безпеки підприємств торгівлі та підви-
щення ефективності засобів захисту власної 
інформації підприємства.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Основною складовою обліково-ана-
літичної системи управління підприємством 
є бухгалтерський облік, результатом якого є 
базова інформація, що потрібна зовнішнім 
та внутрішнім користувачам для прийняття 
рішень [4, с. 215]. Під впливом COVID-19 
активно розвивалася онлайн-сфера бізнесу. 
Торговельні підприємства не стали винятком, 
у зв’язку з чим підвищився рівень кіберза-
гроз. Кіберзагрози для підприємств торгівлі 
пов’язані з шифруванням або викраденням 
даних клієнтів та уповільненням торговель-
них процесів. Це, в свою чергу, призводить 
до значних витрат підприємства [7, с. 111].  
Не зважаючи на те, що повномасштабна вій-
ськова агресія Росії завдала значної шкоди 
економіці України, електронна комерція 
здатна стати одним з наймогутніших сег-
ментів національної економіки за умови 
економічного стимулювання внутрішнього 
споживчого ринку та залучення клієнтів з 
інших країн ЄС після приєднання до Єди-
ного цифрового ринку Європейського Союзу 
[4, с. 225]. Завдяки швидкому формуванню і 
розвитку інформаційного суспільства в Укра-
їні спостерігається активізація використан- 
ня інформаційно-комунікаційних техноло-
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гій y всіх сферах життя. Ми вважаємо, що за 
умов відсутності дієвої системи забезпечення 
захисту власної інформації у національному 
інформаційному просторі України спостері-
гається велика кількість негативних явищ, 
які створюють реальні та приховані загрози 
інформаційній безпеці громадянина, суспіль-
ству та державі. Підприємства роздрібної тор-
гівлі зараз займають велику нішу в індустрії 
як України, так і у всьому світі. Це ще більше 
ускладнює проблему надійного захисту, зму-
шуючи визнати, що нині інформаційна без-
пека стає ключовим фактором, що забезпечує 
довіру споживачів [1, с. 16]. На думку науков-
ців, інформаційна безпека охоплює процеси 
не тільки захисту інформації, але й, напри-
клад, обміну інформацією [7, с. 108].

Т. Ю. Ткачук вважає, що інформаційна без-
пека України, є невід’ємною складовою час-
тиною системи забезпечення національної 
безпеки в цілому. Під поняттям «інформа-
ційна безпека» пропонується розуміти стан 
захищеності життєво важливих інтересів 
особи, суспільства і держави в інформаційній 
сфері від внутрішніх і зовнішніх загроз, що 
забезпечує стійкий розвиток [6, с. 37].

Ряд дослідників вважає, що інформаційна 
безпека, виходячи з двоєдиної суті інформації 
має бути направлена як на захист об’єктивної, 
так і суб’єктивної її складової. У першому 
випадку вона виступає у вигляді безпеки 
інформації, в другому – у вигляді інформа-
ційно-психологічної безпеки [5, с. 37]. Під-
сумовуючи вищесказане, ми вважаємо, що 
для ефективного управління підприємством 
торгівлі визначальним моментом є створення 
інформаційної системи, яка за допомогою 
інноваційних технологій здатна відображати 
сукупність процесів операційної діяльності. 
Інформаційна безпека, на нашу думку, це про-
цес створення відповідних умов щодо форму-
вання ефективної системи захисту та обміну 
інформацією на підприємстві.

В. Кузьомко, визначив, що ті загрози, які 
породжує цифрова трансформація можуть бути 
успішно подолані лише взаємопов’язаною 
дією технічних, організаційних та економіч-
них методів. Відповідно одним з пріоритет-
них напрямів забезпечення інформаційної 
безпеки бізнесу має стати постійне підви-
щення рівня інформаційної (цифрової) гра-
мотності працівників. Такі завдання відпові-
дають організаційному напряму забезпечення 
безпеки бізнесу [3, с. 28].

О. В. Дейнега також вважає, що для забез-
печення захисту інформації підприємство 
може застосовувати організаційний, технічний 
методи та здійснювати правове забезпечення 
захисту власної інформації [2, с. 77]. Як пока-
зує українська практика, на більшості підпри-
ємств і досі не сформована «культура захисту 
інформації», тобто до виникнення критичної 
ситуації, що спричинена витоком важливої 
конфіденційної інформації, відповідальний 
менеджер вважає, що діяльність його струк-
тури нікого не цікавить або що шпигунство – це 
явище несправжнє, суто літературне [2, с. 74].

Ми вважаємо, що саме організаційне забез-
печення захисту власної інформації підприєм-
ства є актуальним та першочерговим завдан-
ням. Нажаль, керівники підприємств торгівлі 
в належному ступені усвідомлюють серйоз-
ність і важливість організації захисту своїх 
ресурсів тільки після того, як останні підда-
лися інформаційним атакам. На думку бага-
тьох науковців, важливою складовою інфор-
мації є інформаційне середовище, що має, у 
свою чергу, дві складові: організаційну і тех-
нологічну. Організаційна складова включає 
виробництво засобів інформатизації і інфор-
маційних послуг, інформаційний ринок, під-
готовку і перепідготовку кадрів, проведення 
наукових досліджень. Визначають культуру 
інформаційної безпеки «як спосіб організації 
і розвитку інформаційного суспільства, що 
забезпечує якісне інформаційне середовище» 
[5, с. 37].

Отже, одна із особливостей інформаційної 
безпеки підприємств торгівлі  полягає в тому, 
що одних технологічних рішень чи продукту 
недостатньо. Вагомим аргументом ми вважа-
ємо той факт, що на сьогоднішній день осно-
вним джерелом загроз є люди. Основними 
напрямами у цьому контексті є: створення 
культури, за якої співробітники підприємств 
торгівлі прагнули б до взаємодії і самі зверта-
лися до служби безпеки, замість її уникнення; 
обмеження збереження, завантаження або 
копіювання даних на свій пристрій. Підсумо-
вуючи різні погляди та визначення відомих 
науковців, ми вважаємо, що інформаційна 
культура – організаційний процес, що забез-
печує захищеність інформаційного серед-
овища підприємства, у ході якого якісно та 
своєчасно виявляються та попереджаються 
негативні інформаційні дії, та який супрово-
джується дотриманням етичних норм, правил 
та стандартів.
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 Ми підтримуємо позицію багатьох науков-
ців, що для забезпечення захисту інформації 
підприємство може застосовувати органі-
заційний, технічний методи та здійснювати 
правове забезпечення захисту власної інфор-
мації [2, с. 77]. Враховуючи ці пропозиції, 
нами були розширені та доповнені основні 
напрямки захисту інформації (рис. 1).

Висновки і перспективи подальших 
досліджень у даному напрямі. У нашому 
дослідженні ми дійшли висновку, що серед 
основних вимог до проведення комерційних 

операцій підприємствами торгівлі є конфіден-
ційність, цілісність, аутентифікація, авториза-
ція, гарантії і збереження таємниці.

При реалізації власної безпеки інформа-
ції забезпечення її цілісності, конфіденцій-
ності, доступності, та юридичної значимості 
є основними напрямами. Якщо перші чотири 
вимоги можна забезпечити технічними засо-
бами, то виконання двох останніх залежить 
не тільки від технічних засобів, а й від орга-
нізаційних, тобто відповідальності усього 
персоналу, а також від дотримання інструкцій 

Рис. 1. Напрями захисту власної інформації підприємств торгівлі 
Джерело: побудовано на основі [2; 3; 5; 6; 7]

Рис. 1. Напрями захисту власної інформації підприємств торгівлі 
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та законів, що захищають споживача від мож-
ливого шахрайства продавців. Залишається 
ще низка питань, дослідження яких спрямо-
ване на розроблення концептуальних органі-
заційних засад забезпечення інформаційної 
безпеки в контексті формування «культури 
захисту інформації».
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РОЛЬ ВНУТРІШНЬОГО КОНТРОЛЮ  
В СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ  

ТОРГОВЕЛЬНИМ ПІДПРИЄМСТВОМ
 Анотація. Розглянуто місце внутрішнього контролю у системі управління торговельним 

підприємством. Проведено огляд основних джерел щодо дослідження його економічної сут-
ності, а також поглядів науковців стосовно характерних ознак основних видів контролю: 
“внутрішньогосподарського” та “внутрішньосистемного”. Акцентовано увагу, що ці види 
контролю мають загальний об’єкт і є вираженням внутрішнього контролю. Окрему увагу 
приділено поняттям “внутрішній аудит” та “контролінг”, оскільки у деяких наукових дже-
релах помічено відсутність єдності поглядів на дані категорії та немає чіткого розмежуван-
ня між ними. Зазначено, що внутрішній аудит є складовою системи управління торговельним 
підприємством і має функції перевірки правильності ведення обліку та оцінювання стану вну-
трішнього контролю на підприємстві. Здійснено аналіз тлумачень нормативних документів 
та науковців щодо характеристики поняття “внутрішній аудит”. Розглянуто трактування 
терміна “контролінг” у наукових джерелах та дискусійність поглядів щодо визначення контр-
олінгу і внутрішнього контролю. Зазначено, що контролінг є набагато ширшим поняттям та 
є інтегрованою складовою системи управління торговельним підприємством, оскільки має не 
лише контрольне значення, а у більшості вирішує складні завдання управління з використан-
ням контрольно-аналітичного інструментарію. Підкреслено, що основним напрямком контр-
олінгу є уникнення помилок, виявлених внутрішнім контролем, у майбутньому. Запропоновано 
внутрішній контроль торговельного підприємства поділити на контроль внутрішньогоспо-
дарського та управлінського спрямувань. Визначено, що внутрішньогосподарський контроль 
зосереджений на спостереженні за рухом товарних запасів на підприємстві, оскільки своє-
часне і правильне оприбуткування та реалізація товарів, схоронність їх у місцях зберігання 
сприяють ефективній діяльності підприємства. Внутрішній контроль управлінського спряму-
вання визначено як дії, спрямовані на зменшення витрат на управління господарськими про-
цесами торговельного підприємства.

Ключові слова: внутрішній контроль, внутрішньосистемний контроль, внутрішній аудит, 
контролінг, система управління, торговельне підприємство.
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THE ROLE OF INTERNAL CONTROL  
IN THE MANAGEMENT SYSTEM  

OF A TRADING ENTERPRISE
Abstract. The place of internal control in the management system of a trading enterprise is consid-

ered. A review of the main sources regarding the study of its economic essence, as well as the views 
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Постановка проблеми. Швидкі зміни 
умов економічного середовища, в якому функ-
ціонують торговельні підприємства, зумов-
люють потребу надання їхньому менедж-
менту оперативних і об’єктивних даних, які 
необхідні для ухвалення рішень для забез-
печення фінансово-економічної стабільності 
і конкурентоспроможності. Достовірність 
такої інформаційної бази гарантує побудову 
адекватної для реальних економічних умов 
системи управління сталим розвитком тор-
говельних підприємств у короткостроковій і 
довгостроковій перспективі.

Внутрішній контроль відіграє важливу 
роль в управлінні як торговельними підпри-
ємствами загалом, так і окремими господар-
ськими процесами, які на них відбуваються, 
створюючи необхідне для цього інформа-
ційне забезпечення. Цей контроль спрямова-
ний на ефективне управління підприємством, 
є суміжним з поняттям управлінського обліку 
та має свої структурні елементи. Зокрема, 
одним із таких елементів є управління товар-
ними ресурсами торговельного підприємства, 
оскільки вони є важливим об’єктом інвесту-
вання грошових коштів.

Внутрішній контроль має вагоме значення 
у забезпеченні конкурентоспроможності, 
особливо в даний час, коли внаслідок воєн-
них дій торговельні підприємства зазнали 
значних фінансових втрат. Це стосується не 
лише підприємств України, а й зарубіжних, 
оскільки економічна і торговельна галузь є 
взаємопов’язаними.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання щодо трактування сутності внутріш-
нього контролю, а також його ролі в системі 
управління підприємством досліджувались у 
багатьох наукових працях українських авто-
рів. Зокрема, до таких науковців належать: 
В.  І.  Бачинський, М.  Т.  Білуха, Р.  В.  Бойко, 
М. В. Борисенко, Т. А. Бутинець, Ф. Ф. Бути-
нець, Н. І. Дорош, І. М. Дмитренко, Л. М. Кра-
маровський, П.  О.  Куцик, Л.  Г.  Медвідь, 
О. А. Петрик, С. М. Петренко, Л. П. Радецька, 
В. С. Рудницький, В. М. Савченко, В. В. Сопко, 
Л. О. Сухарева, Н. В. Хоменко, Л. С. Шатков-
ська, М. Т. Щирба та ін.

У наукових працях зазначених науковців 
висвітлено питання розвитку внутрішнього 
контролю, його класифікаційних характерис-
тик і те, як його функції пов’язані з управлін-
ням підприємства загалом. Однак, незважа-
ючи на велику кількість досліджень стосовно 

внутрішнього контролю, немає єдиної науко-
вої думки щодо його чіткого понятійного роз-
межування з внутрішнім аудитом та контр-
олінгом, а відповідно і конкретизації ролі 
внутрішнього контролю в системі управління 
торговельним підприємством, що потребує 
подальшого дослідження.

Постановка завдання. Метою статті є 
дослідження економічної сутності внутріш-
нього контролю, виокремлення його функцій 
та визначення впливу на процес управління 
торговельним підприємством.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Внутрішній контроль як важлива 
складова системи управління тісно пов’язаний 
із бухгалтерським обліком, аналізом госпо-
дарської діяльності підприємства, плануван-
ням. Саме на основі інформаційних даних 
внутрішнього контролю приймають управ-
лінські рішення щодо діяльності торговель-
ного підприємства. Для того, щоб виокремити 
функції внутрішнього контролю, проведемо 
огляд основних джерел щодо дослідження 
його економічної сутності (табл. 1). 

Як бачимо, внутрішній контроль характе-
ризують як комплекс певних дій, спрямова-
них на збір та обробку інформації з метою 
формулювання висновків щодо схоронності 
активів підприємства, цільового їхнього вико-
ристання та дотримання виконання страте-
гічного плану розвитку підприємства. Всі ці 
заходи утворюють цілісну систему внутріш-
нього контролю торговельного підприємства. 
М. І. Бондар вважає, що зазначена система є 
сукупністю організаційної структури, мето-
дик і процедур контролю, що приймаються 
керівництвом підприємства як засоби для 
здійснення ефективної господарської діяль-
ності [4, c. 195].

Ми вважаємо, що завдання, які виконує 
внутрішній контроль, полягають у забезпе-
ченні економічної доцільності й ефективності 
використання коштів та майна, попередженні 
і виявленні недоліків в процесі господарю-
вання та здійсненні коригувальних управлін-
ських впливів на діяльність торговельного 
підприємства з метою запобігання кризовим 
явищам та іншим негативним фактам в про-
цесі його функціонування.

Розглядаючи термінологічне визначення 
цього контролю, потрібно зазначити, що крім 
застосування терміна “внутрішній контроль”, 
у науковій літературі можна побачити такі 
поняття як “внутрішньогосподарський” та 
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Таблиця 1
Огляд основних джерел щодо дослідження економічної сутності  

поняття “внутрішній контроль”
№ з/п Автор (джерело) Економічна сутність поняття 

1 2 3

1

МСА 315 “Ідентифікація 
та оцінювання ризиків 
суттєвого викривлення 
через розуміння суб’єкта 
господарювання і його 
середовища” [15]

Внутрішній контроль – це процес, розроблений, 
запроваджений і підтримуваний тими, кого наділено 
найвищими повноваженнями, управлінським персоналом, 
а також іншими працівниками, для забезпечення достатньої 
впевненості щодо досягнення цілей суб’єкта господарювання 
стосовно достовірності фінансового звітування, ефективності 
та результативності діяльності, а також дотримання 
застосовних законів і нормативних актів.

2 Бардаш С. В. [1, c. 7]

Під внутрішнім контролем слід розуміти перевірку всієї 
або складових господарської системи, яка ініціюється 
та проводиться суб’єктом, повноваження та відповідальність 
якого не виходять за межі повноважень з управління такою 
системою.

3 Білуха М. Т. [2, с. 18]

Внутрішньогосподарський економічний контроль включає 
контрольні функції, які здійснюються власниками 
підприємств, комбінатів, організацій і підприємств, концернів, 
асоціацій 
у відповідності з діючим законодавством.

4 Бутинець Т. А. [5]

Внутрішній контроль є однією з основних функцій управління 
й системою постійного спостереження та перевірки роботи 
фірми задля оцінки обґрунтованості й ефективності ухвалених 
управлінських рішень, виявлення відхилень і несприятливих 
ситуацій, своєчасного інформування керівництва для 
прийняття рішень з усунення, зниження ризиків його 
діяльності й управління ними.

5
Бутинець Ф. Ф., 
Калюга Є. В. 
[8, с. 13; 9, с. 34]

Внутрішній контроль – це систематичне спостереження 
та перевірка відповідності процесу функціонування 
відповідного об’єкта з метою виявлення його відхилень.

6 Кулаковська Л. П., 
Піча Ю. В. [14]

Внутрішній контроль як функція управління є засобом 
зворотного зв’язку між об’єктом управління й органом 
управління, інформуючи про дійсний стан об’єкта та фактичне 
виконання управлінських рішень.
Внутрішній контроль – це процес, який забезпечує 
відповідність функціонування конкретного об’єкта прийнятим 
управлінським рішенням і спрямований на успішне 
досягнення поставленої мети.

7 Бойко Р. В. [3]

Являє собою систему, що містить усі елементи організаційної 
структури – ресурси, процеси, структура, професійна культура, 
які разом об’єднають відповідних спеціалістів для досягнення 
цілей компанії й забезпечення достатнього рівня ефективності 
та результативності підприємства, правильності фінансових 
процесів і дотримання законів та нормативних актів. 

8 Жадан Т. А. [10]

Внутрішній контроль – це процес виявлення, ідентифікації, 
оцінки та моніторингу тих факторів і умов, які негативно 
впливають на здійснення господарських операцій та 
досягнення цілей суб’єкта господарювання, результати якого 
слугують інформаційною базою для підготовки і прийняття 
обґрунтованих управлінських рішень, спрямованих на 
підвищення ефективності діяльності суб’єкта господарювання.
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“внутрішньосистемний”. Для роз’яснення 
даної термінології Т.  А.  Бутинець зазначає, 
що усі ці види контролю мають загальний, 
один і той же об’єкт, здійснюються за допо-
могою одних і тих же методів, проводяться 
всередині підприємства. Виходячи з цього, 
можна стверджувати, що усі три терміни є 
визначеннями одного і того ж виду контр-
олю – внутрішнього [7, с. 19]. Такої ж думки 
дотримується і А. В. Череп, акцентуючи увагу 
на тому, що зазначені терміни є синонімами 
[23]. Внутрішньосистемний і внутрішньогос-

подарський контроль за своєю суттю є двома 
окремими видами контролю власника. Пер-
ший з них здійснюють всередині об’єднань, 
корпорацій, холдингів, а другий – безпосе-
редньо всередині окремих суб’єктів госпо-
дарювання різних форм власності. Потрібно 
зазначити, що до внутрішнього контролю від-
носять також таку організаційну його форму, 
як внутрішній аудит. 

У своїх попередніх дослідженнях нами 
замість терміна “внутрішньовідомчий” було 
запропоновано краще вживати категорію 

1 2 3

9 Павлюк В. К. [19]
Контроль – процес, що направлений на перевірку 
відповідності контрольованих об’єктів вимогам, 
що висуваються до них, і заданим параметрам; усунення 
виявлених відхилень також є завданням контролю.

10 Череп А. В. [23]

Внутрішній контроль – складна система, яка організовується 
керівництвом підприємства та покликана досягати цілей 
підприємства та знижувати ймовірні ризики в межах чинного 
законодавства на засадах інформаційного забезпечення 
керівництва резервами підвищення ефективності діяльності.

11 Ковтун Т. В. [12]

Внутрішній контроль – це процес, спрямований на досягнення 
стратегічних довгострокових цілей компанії, 
що й є результатом дій керівництва з планування, організації, 
моніторингу діяльності компанії у цілому та її окремих 
підрозділів.

12 Настенко М. М. [18] 
Внутрішній контроль – це процес збереження активів 
та їх ефективного використання, відстеження та запобігання 
економічним ризикам для досягнення мети діяльності 
підприємства.

13 Нападовська Л. В. 
[17, с. 18]

Внутрішньогосподарський контроль – процес, який забезпечує 
якісну розробку та ефективне досягнення цілей, накреслених 
організацією, шляхом реалізації прийнятих управлінських 
рішень.

14 Кузик H. П. [13, с. 4, 6]
Внутрішній контроль як функція управління являє собою 
структуру і відповідну сукупність методів і прийомів, 
що використовуються особами, які виражають інтереси даного 
підприємства.

15 Стендер С. В. [21]

Внутрішній контроль як функція управління охоплює 
всі сфери діяльності: виробничу, комерційну, інвестиційну, 
фінансову та ін., є системою спостереження та перевірки 
не тільки процесу функціонування і фактичного стану 
управлінського об’єкта, а й забезпечує максимальний його 
розвиток у конкретному середовищі ринкових відносин

16 Петренко С. М. 
[20, с. 10]

Внутрішній контроль – це комплекс контрольних дій, 
організованих власником і керівництвом підприємства, 
спрямованих на досягнення мети підприємства з позиції 
оцінки управлінської діяльності щодо різних рівнів 
управління в частині ідентифікації і зниження ризику 
ведення бізнесу

Продовження Таблиці 1
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“внутрішньосистемний” контроль, оскільки 
це повністю характеризує його зміст та функ-
ціонування у господарюючих структурах, 
яким притаманна відомча ступінчаста ієрар-
хія управління і контролю, зокрема у системі 
споживчої кооперації [9, c. 54]. У зв’язку з цим 
систему внутрішнього контролю споживчої 
кооперації доцільно формувати із врахуван-
ням її багатогалузевого характеру діяльності і 
поєднання внутрішньосистемного й внутріш-
ньогосподарського контролю. Для прикладу, 
ієрархічна структура інституцій контролю 
споживчої кооперації включає ревізійну комі-
сію і контрольно-ревізійне управління Укооп-
спілки, ревізійні комісії і контрольно-ревізійні 
управління облспоживспілок (відділи, сек-
тори, групи тощо), ревізійні комісії і ревізорів 
райспоживспілок, ревізійні комісії і ревізорів 
споживчих товариств. Існування внутрішньо-
системного контролю є не лише виправданим, 
але й необхідним елементом системи управ-
ління кооперативним господарством.

Ще одним напрямом наукових досліджень, 
які доцільно окремо виділити, є розмежу-
вання таких категорій, як “внутрішній аудит” 
та “контролінг”. Справа у тому, що в процесі 
аналізу тематики внутрішнього контролю 
можна побачити: у деяких наукових джерелах 
спостерігається відсутність єдності погля-
дів щодо розуміння цих понять, до того ж 
із доволі не чіткими виокремленими їхніми 
характеристиками.

Внутрішній аудит є складовою системи 
управління торговельним підприємством 
і виконує функції перевірки правильності 
ведення обліку та оцінювання системи вну-
трішнього контролю на підприємстві. Така 
характеристика зазначена у МСА 610 “Вико-
ристання роботи внутрішніх аудиторів”, 
згідно з яким функції внутрішнього аудиту 
охоплюють перевірку, оцінювання та моні-
торинг адекватності й ефективності функціо-
нування систем бухгалтерського обліку і вну-
трішнього контролю [16].

Також Ф.  Ф.  Бутинець зазначає, що вну-
трішній аудит – це організована на підпри-
ємстві, діюча в інтересах його керівництва 
та (або) власників і регламентована внутріш-
німи нормативними актами система контр-
олю за дотриманням встановленого порядку 
ведення бухгалтерського обліку, складання 
та подання звітності, внутрішнього її аналізу 
та надійністю функціонування всієї системи 
внутрішнього контролю [8].

Характерно, що у науковій літературі 
інколи застосовують термін “контролінг” у 
розумінні внутрішнього контролю, це, на 
нашу думку, є не зовсім правильним. 

Торговельні компанії використовують контр-
олінг як систему, що здатна вирішувати складні 
завдання, які стосуються регулювання, коор-
динування, спрямування діяльності з пропону-
ванням рішень і запобіжних заходів як у межах 
організації, так і в її взаємодії із зовнішнім 
середовищем. На відміну від цього, внутріш-
ній контроль є категорією вужчою, виконуючи 
окремі завдання контролінгу, він зосереджений 
на виявленні помилок або відхилень від нор-
мального протікання господарських процесів 
та наданні пропозицій із їх виправлення, вста-
новленні винуватців і можливості притягнення 
їх до відповідальності з відшкодуванням завда-
них збитків, здійсненні коригувальних дій. 

Відмінності між контролем і контролінгом 
з позиції окремих науковців стосуються перш 
за все часу, який береться до уваги. Завданням 
контролю є вивчення в основному минулих 
подій, у той час як контролінг спрямований на 
майбутнє і вирішує завдання уникнення мож-
ливих проблем. Працюючи у швидкозмін-
ному конкурентному середовищі, торговельні 
підприємства сьогодні відчувають шалений 
тиск зовнішнього оточення, на який потрібно 
оперативно реагувати. У зв’язку з цим в даний 
час затребуваними є методи контролінгу, які 
ґрунтуються на так званих “системах вчасного 
попередження” [6, с.  102]. Тому контролінг 
можна оцінювати як ефективну управлінську 
систему за умови, якщо він збалансований та 
інтегрований у різнопланову діяльність тор-
говельного підприємства і допомагає керівни-
цтву ухвалювати раціональні рішення.

Контролінг має набагато ширше призна-
чення і є інтегрованою складовою системи 
управління торговельним підприємством, 
оскільки має не лише контрольне значення, 
але й для виконання своїх завдань широко 
використовує аналітичний інструментарій з 
метою уникнення у майбутньому помилок, 
виявлених насамперед внутрішнім контр-
олем. Саме на основі інформаційних даних 
контролінгу керівництво торговельних під-
приємств приймає як стратегічні, так і опе-
ративні управлінські рішення. Зокрема, 
І.  І.  Цигилик, О.  І.  Мозіль, Н.  В.  Кірдякіна 
зазначають, що контролінг орієнтований на 
майбутній розвиток підприємства в цілому і 
це система спостереження й вивчення пове-
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дінки внутрішнього економічного механізму 
конкретного підприємства, розробки шляхів 
для досягнення поставленої мети [22].

Ефективність функціонування та якість 
виконання завдань внутрішнього контролю 
торговельного підприємства залежить від 
його правильної організації. Виходячи зі стра-
тегії розвитку підприємств торгівлі, перед 
внутрішнім контролем можуть бути постав-
лені такі завдання (рис. 1).

Таким чином, на нашу думку, внутріш-
ній контроль торговельного підприємства 
доцільно поділити на контроль внутрішньо-

господарського спрямування та контроль 
управлінського спрямування. 

Контроль внутрішньогосподарського спря-
мування зосереджений на спостереженні за 
рухом товарів на підприємстві, адже своєчасне 
і повне отримання та відвантаження товарних 
запасів є запорукою ефективної діяльності 
підприємства. Варте уваги і здійснення контр-
ольних заходів схоронності товарів.

Дії, спрямовані на зменшення витрат під 
час керування процесами руху товарів та 
діяльності центрів відповідальності, відне-
сено до повноважень контролю управлін-

Рис. 1. Завдання внутрішнього контролю на торговельному підприємстві

Внутрішній контроль

Перевірка своєчасності, повноти і якості
отримання товарів від постачальників

Контроль реалізації товарних запасів
та дотримання встановлених термінів 
відвантаження

Повнота, своєчасність та достовірність 
збору інформації, необхідної
для складання бюджетів

Спостереження за рухом товарів 
на підприємстві

Здійснення заходів із збереження 
товарних запасів торговельного 
підприємства

Зменшення витрат, пов’язаних 
із товарними запасами (замовленням, 
закупівлею та зберіганням)

Внутрішньогосподарського 
спрямування

Управлінського 
спрямування

Контроль діяльності центрів 
відповідальності 
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ського спрямування. Завдяки контрольним 
діям підвищується ефективність, доцільність 
та економне використання різних видів ресур-
сів торговельного підприємства.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень у даному напрямі. На основі 
здійсненого дослідження можна зробити 
висновок, що попри наявну невизначеність 
економічних категорій у наукових джерелах, 
внутрішній контроль можливо чітко ідентифі-
кувати як важливу функцію управління, спря-
мовану на забезпечення економічної доціль-
ності й ефективності діяльності суб’єктів 
господарювання та інформаційне забезпе-
чення процесу ухвалення пов’язаних із цим 
рішень. Поряд з внутрішнім контролем свій 
внесок у забезпечення ефективного господа-
рювання підприємств торгівлі здійснюють 
внутрішній аудит та контролінг, виконуючи 
покладені на них функції.

Роль внутрішнього контролю як важливого 
елемента системи управління діяльністю тор-
говельних підприємств визначається завдан-
нями, які він виконує. Виділення у внутріш-
ньому контролі внутрішньогосподарського та 
управлінського спрямувань дає можливість 
ефективно управляти підприємствами тор-
гівлі шляхом ухвалення якісних тактичних і 
стратегічних рішень.

Враховуючи динамічні зміни, які відбува-
ються у внутрішньому і зовнішньому рин-
ковому середовищі, ця пропозиція потребує 
подальшого більш поглибленого дослідження 
з розробленням організаційного і методич-
ного механізмів функціонування внутріш-
нього контролю підприємств торгівлі за цими 
напрямами.
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СУЧАСНИЙ СТАН ОРГАНІЗАЦІЇ ПРАЦІ  
ТА ПІДВИЩЕННЯ ЇЇ ПРОДУКТИВНОСТІ  
ДЛЯ СУБ’ЄКТІВ АГРАРНОГО БІЗНЕСУ

 Анотація. Стаття присвячена вдосконаленню організації праці на підприємствах 
аграрного сектору України, як основного фактора підвищення продуктивності праці. Ак-
туальність дослідження зумовлена необхідністю підвищення ефективності функціонуван-
ня аграрного сектору, який має вирішальний вплив на продовольче забезпечення та рівень 
життя населення. Мета статті – розроблення шляхів підвищення продуктивності праці в 
аграрному секторі України. Для досягнення мети в процесі дослідження було вирішено низку 
завдань: визначено поняття «продуктивність праці» та основні фактори продуктивності 
праці, проаналізовано рівень продуктивності праці в аграрному секторі до початку воєнних 
дій та в період війни, визначено вплив зовнішніх та внутрішніх факторів на даний показник, 
запропоновано шляхи підвищення продуктивності праці, в тому числі, й за рахунок покращен-
ня її організації для суб’єктів аграрного бізнесу. Під час дослідження використано загаль-
нонаукові методи пізнання: індукції та дедукції, аналізу та синтезу, асоціації та аналогії.  
За результатами дослідження встановлено, що на продуктивність праці в аграрному сек-
торі впливають зовнішні та внутрішні фактори, які можуть бути як позитивними, так і 
негативними. З початком війни суб’єкти аграрного бізнесу опинилися під впливом негатив-
них факторів, значна частина яких пов’язана з організацією праці. До них можна віднести 
мінування полів, пошкодження сільськогосподарської техніки, знищення та крадіжку вро-
жаю, палива, мінеральних добрив та засобів захисту рослин, знищення та пошкодження зер-
носховищ, загибель худоби, птахів та бджолосімей, перебудову логістичної системи, зміну 
технологій вирощування, відсутність коштів, мобілізацію персоналу, відсутність електро-
енергії, зниження заробітної плати в сільському господарстві. Для зниження негативного 
впливу зазначених факторів та підвищення продуктивності праці в аграрному секторі про-
понується розширення посівів найбільш ефективних культур, пошук джерел фінансової під-
тримки, забезпечення сільськогосподарською технікою, виробництво насіння пріоритетних 
для рослинництва культур, забезпечення безпеки працівників аграрного сектору, оптимізація 
агровиробництва, збільшення поголів’я та продуктивності сільськогосподарських тварин, 
розвиток кадрового потенціалу аграрних підприємств, використання матеріальних методів 
стимулювання робітників. Практичне значення дослідження полягає в можливості викорис-
тання отриманих результатів суб’єктами аграрного бізнесу для відновлення діяльності в 
умовах війни та в післявоєнний період.

Ключові слова: аграрний сектор, продуктивність праці, організація праці, суб’єкти аграр-
ного бізнесу, фактори впливу, оптимізація виробництва.
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CURRENT STATE OF LABOR ORGANIZATION  
AND INCREASE OF ITS PRODUCTIVITY  

FOR AGRARIAN BUSINESS ENTITIES
Abstract. The article is devoted to the improvement of labor organization at the enterprises of 

the agricultural sector of Ukraine, as the main factor in increasing productivity. The relevance of 
the study is due to the need to improve the efficiency of the agricultural sector, which has a decisive 
impact on food supply and living standards. The purpose of the article is to develop ways to increase 
labor productivity in the agricultural sector of Ukraine. To achieve this goal, a number of tasks were 
solved in the course of the study: the concept of "labor productivity" and the main factors of labor 
productivity were defined, the level of labor productivity in the agricultural sector before the outbreak 
of hostilities and during the war was analyzed, the influence of external and internal factors on this 
indicator was determined, ways to increase labor productivity, including by improving its organiza-
tion for agricultural business entities, were proposed. The study used general scientific methods of 
cognition: induction and deduction, analysis and synthesis, association and analogy. According to 
the results of the study, it was found that labor productivity in the agricultural sector is influenced 
by external and internal factors, which can be both positive and negative. Since the beginning of the 
war, agrarian business entities have been under the influence of negative factors, many of which are 
related to the organization of labor. These include mining of fields, damage of agricultural machinery, 
destruction and theft of crops, fuel, mineral fertilizers and plant protection products, destruction and 
damage of granaries, death of livestock, birds and bee colonies, restructuring of the logistics system, 
change of cultivation technologies, lack of funds, mobilization of personnel, lack of electricity, re-
duction of wages in agriculture. In order to reduce the negative impact of these factors and increase 
productivity in the agricultural sector, it is proposed to expand the sowing of the most efficient crops, 
search for sources of financial support, provide agricultural machinery, produce seeds of priority 
crops, ensure the safety of workers in the agricultural sector, optimize agricultural production, in-
crease the number and productivity of livestock, develop the human resources of agricultural enter-
prises, use material methods of agricultural production, and improve the quality of life of farmers. 
The practical significance of the study lies in the possibility of using the results obtained by agrarian 
business entities to resume activities during the war and in the post-war period.

Key words: agricultural sector, labor productivity, labor organization, agrarian business entities, 
factors of influence, production optimization.
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Постановка проблеми. Аграрний сектор – 
один з найбільших і життєво важливих секто-
рів економіки України. Стан та ефективність 
функціонування аграрного сектору мають 
вирішальний вплив на продовольче забезпе-
чення та рівень життя населення.

До війни агросектор генерував 15% вну-
трішнього валового продукту (ВВП) та 40% 
експортної виручки. В 2021 році був зібраний 
рекордний урожай зернових, зернобобових та 
олійних культур, який склав понад 106 млн 

тонн [1]. Однак через війну врожай 2022 року 
впав щонайменше вдвічі, що обумовлено низ-
кою зовнішніх та внутрішніх факторів, які 
призвели до зниження продуктивності праці 
на підприємствах аграрного сектору. Пошко-
дження сільськогосподарської техніки, зни-
щення та крадіжка врожаю, руйнування зер-
носховищ, загибель великої рогатої худоби, 
кіз, овець, свиней птахів та бджолосімей, 
перебудова логістичної системи – далеко не 
повний перелік зовнішніх факторів, які нега-
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тивно впливають на продуктивність праці 
суб’єктів аграрного бізнесу. До зниження 
цього показника призводять і внутрішні 
фактори, більшість з яких пов’язані з орга-
нізацією праці аграрних товаровиробників. 
В умовах війни проблематично налагодити 
роботу всіх підрозділів господарства, забезпе-
чити розстановку кадрів у виробничому про-
цесі, поділ та кооперацію праці, нормування 
та стимулювання праці.

Враховуючи вищезазначене, можна зро-
бити висновок, що на сьогоднішній день 
питання вдосконалення організації праці на 
підприємствах аграрного сектору України, як 
основного фактора підвищення їх продуктив-
ності, є досить актуальним.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні та практичні аспекти продуктив-
ності праці в аграрному секторі розгляда-
ються в роботах багатьох вітчизняних вче-
них: Мочерного С. В. [2], Завіновської Г. Т. 
[3], Грішнова О. А. [4], Янкового Р. В. [5],  
Качана Є. П, Дяківа О. П. та Островерхова В. М. 
[6], Махначова Н. М. та Семенюка І. Ю. [7] 
тощо. Проте, незважаючи на велику кількість 
досліджень та публікацій, недостатньо дослі-
дженим залишається сучасний стан організа-
ції праці та підвищення її продуктивності для 
суб’єктів аграрного бізнесу.

Постановка завдання. Мета статті – роз-
роблення шляхів підвищення продуктивності 
праці в аграрному секторі України.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Продуктивність праці – ключо-
вий показник ефективності виробництва та 
добробуту будь-якої національної економіки. 
В економічній науці сутність продуктивності 
праці до кінця не вивчена. До такого поняття, 
як «продуктивність праці» зверталися багато 
відомих економістів минулого та сьогодення. 
З цієї причини визначення продуктивності 
праці, поняття її сутності досі залишаються 
дискусійними. Мочерний С. В. вважає, що 
продуктивністю праці є ефективність вироб-
ничої діяльності людей в процесі створення 
ними матеріальних послуг і благ [2, с. 951]. 
Продуктивність праці як показник, що харак-
теризує її ефективність, розглядають і інші 
науковці. Зокрема, на думку Завіновської Г. Т., 
під продуктивністю праці слід розуміти еко-
номічну ефективність роботи, яка визна-
чається кількістю продукції, виготовленої 
за одиницю часу, або кількістю часу, який 
необхідно витратити на виготовлення оди-

ниці продукції [3, с. 300]. Подібне визначення 
дають і інші вчені, такі як Гришнова М. В. 
[4, с. 535], Янковий Р. В. [5, с. 23–26],  
Качан Е. П. [6, с. 407] тощо. Дещо інше визна-
чення дають західні науковці, які вважають, 
що продуктивність праці є одним із чотирьох 
показників ефективності виробництва, до 
яких крім нього, належить продуктивність 
землі, капіталу та підприємництва [7, с. 248]. 
Враховуючи вищезазначене, можна зробити 
висновок про велику кількість підходів до 
визначення поняття продуктивності праці. 
Однак одним із найбільш поширених є підхід, 
заснований на трудовій теорії вартості, якого 
дотримується більшість вітчизняних вчених.

Під впливом різних факторів, які є осно-
вними умовами та рушійними силами соці-
ально-економічних процесів аграрного 
виробництва, продуктивність праці постійно 
змінюється. Одні фактори ведуть до її підви-
щення та, відповідно, до збільшення обсягів 
виробництва і поліпшення якості продукції. 
Інші фактори можуть спричинити зниження 
продуктивності праці.

В сучасній літературі існують різні кла-
сифікації факторів продуктивності праці. 
Враховуючи тему дослідження, найбільш 
доцільним буде розподіл факторів на два 
види – зовнішні та внутрішні (рис. 1).

У свою чергу, внутрішні фактори поділя-
ються на:

–	 матеріально-технічні (автоматизація ви- 
робництва, інноваційний розвиток, ресур-
созберігаючі технології, економія ресурсів 
тощо);

–	 соціально-економічні (мотивація праці 
та матеріальне стимулювання, рівень розви-
тку трудового колективу та соціальної інфра-
структури);

–	 організаційні (організація праці, вироб-
ництва, матеріально-технічного постачання, 
раціональний розподіл праці, ефективне 
використання кадрів, покращення умов праці 
тощо) [8, с. 305–306].

Кожен із зазначених факторів має важ-
ливе значення для успішного функціонування 
суб’єктів аграрного бізнесу. Однак стала та 
ефективна діяльність сільськогосподарських 
агроформувань неможлива без злагодженої 
роботи всіх підрозділів господарства, забез-
печення розстановки кадрів у виробничому 
процесі, поділу та кооперації праці, норму-
вання та стимулювання праці. Цього можна 
досягти завдяки правильній організації праці, 
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яка є одним із найважливіших факторів підви-
щення продуктивності.

Проаналізуємо продуктивність праці на 
підприємствах аграрного сектору до початку 
воєнних дій на території України та в період 
війни, а також визначимо вплив зовнішніх 
та внутрішніх факторів на цей показник.  
До 2021 року спостерігається стійка тенден-
ція зростання рівня продуктивності праці в 
аграрному секторі (рис. 2).

  Про зростання продуктивності праці на 
підприємствах аграрного сектору в дово-
єнний період свідчить рекордний урожай 
2021 року, який склав понад 106,6 млн тонн. 
Найбільшу частку врожаю склали зернові та 
зернобобові культури – кукурудза, пшениця, 
ячмінь (84 млн тонн). Високу врожайність в 
2021 році продемонстрували олійні культури 
(22,6 млн тонн) (рис. 3).

Досить високі показники продемонстру-
вали суб’єкти агробізнесу, які займаються 
виробництвом продукції тваринництва. 
Згідно з даними Державної служби статис-
тики, в 2021 році обсяг живої маси тварин, 
реалізованих на забій, склав 3,38 млн тонн, 
обсяг валового надою молока – 8,7 млн тонн, 
обсяг виробництва яєць – 14,1 млрд штук, 
обсяг виробництва вовни – 1,48 тис тонн [11].

До 2022 року стабільно зростало вироб-
ництво меду. В 2021 році виробничий фонд 
галузі складав 3,7 млн бджолосімей. За при-
близними оцінками, щорічно в Україні виро-
бляється 100–110 тис тонн меду [12].

Зазначені показники свідчать про пози-
тивний вплив низки зовнішніх та внутрішніх 
факторів на продуктивність праці в аграрних 

організаціях, до яких можна віднести сприят-
ливі погодні умови, використання нових сор-
тів та гібридів зернових, впровадження нових 
технологій та, зокрема, сучасної техніки, дер-
жавна підтримка, належна організація праці 
тощо.

З початком війни суб’єкти аграрного біз-
несу опинилися під впливом багатьох нега-
тивних факторів, які призвели до зниження 
продуктивності праці та, відповідно, до погір-
шення результативності їх роботи (табл. 1).

Розглянемо зовнішні фактори зниження 
продуктивності праці на підприємствах 
аграрного сектору більш детально. 

Станом на початок січня 2023 року заміно-
вано або пошкоджено 130 тис кв. км вироб-
ничих площ. Найбільше постраждали тери-
торії, які перебували в окупації, тобто ті, які 
знаходяться в Київській, Запорізькій, Херсон-
ській, Миколаївській та Харківській областях. 
В Донецькій області поля не розміновані ще з 
2014 року [13].

За оцінками Центру досліджень продоволь-
ства та землекористування (KSE Агроцентр) 
і Міністерства аграрної політики та продо-
вольства, через бойові дії знищено понад 
84 тис одиниць техніки та устаткування, що 
складає 44% від загальних фізичних пошко-
джень, завданих агропромисловому сектору  
України [13].

Згідно з даними KSE Агроцентру, російські 
окупанти знищили або вивезли 2,8 млн тонн 
зернових та 1,2 млн тонн олійних культур. 
Також вони знищили та пошкодили зернос-
ховища, загальною місткістю 9,4 млн тонн. 
Велика кількість потужностей для збері-

Рис. 1. Фактори продуктивності праці 
Джерело: систематизовано автором на основі [8, с. 305–306]

Фактори продуктивності праці

Зовнішні фактори, які не 
підконтрольні суб’єкту аграрного 

сектору (аграрна політика та 
державна підтримка, інфляція, 

клімат, географічне 
розташування тощо)

Внутрішні фактори, 
що залежать від аграрних 
організацій, які не можуть 
змінювати їх у позитивний 

чи негативний бік
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гання зерна придатні для користування, 
однак знаходяться на тимчасово окупованих  
територіях.

Внаслідок обстрілів загинуло: ВРХ – 
212 тис, кіз та овець – 95 тис, свиней – 507 тис, 
птахів – 11,7 млн, бджолосімей – 400 тис [14]. 
Також окупанти знищили та вивезли велику 
кількість палива, мінеральних добрив та засо-
бів захисту рослин.

Негативний вплив на аграрний сектор Укра-
їни під час війни має блокування експорту та 
порушення логістичних ланцюгів. До війни 

практично вся сільськогосподарська продук-
ція експортувалася морем. Однак з початком 
війни морські шляхи були заблоковані, тому 
довелося шукати альтернативу. Для того щоб 
продати зерно, отримати обігові кошти, звіль-
нити площі для зберігання нового врожаю, 
аграрії змушені були перебудовувати логіс-
тичні ланцюжки. З експорту морем вони пере-
орієнтувалися на річкові порти, вантажівки та 
залізничний транспорт. Відповідно, зросла 
вартість доставки. Підписання зернової угоди 
покращило ситуацію, однак повністю не задо-

Рис. 2. Рівень продуктивності праці в аграрному секторі України, 
тис дол. на одного зайнятого 

Джерело: систематизовано автором на основі [9]
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вольнило потреби експортерів. Вартість тран-
спортування продукції залишається високою.

До зниження продуктивності праці при-
звели негативні внутрішні фактори, більшість 
з яких пов’язані з організацією праці аграр-
них товаровиробників. Розглянемо їх більш 
детально.

В умовах війни інноваційні технології 
вирощування відійшли на другий план. Агра-
рії пристосовуються до того, що є в наявності. 
Вони змушені заощаджувати на технологіях, 
що в кінцевому результаті призведе до зни-
ження врожайності. Зокрема, зменшується 
кількість добрив та засобів захисту рослин, 
скорочується густота посівів, використову-
ється дешевше насіння. Відповідно, це нега-
тивно впливає на урожайність та якість про-
дукції.

Ситуацію ускладнює відсутність обігових 
коштів. З початком війни погіршилася ситу-
ація з кредитуванням суб’єктів аграрного 
бізнесу. Держава намагається підтримати 
сільськогосподарських виробників та запро-
ваджує програми з кредитування (безвідсо-
ткове кредитування на час воєнного стану, 
доступні кредити 5-7-9%), однак навіть це не 
допомагає вирішити їх фінансові проблеми, 
які виникають в зв’язку з подорожчанням 
палива, посівних матеріалів, добрив, засобів 
захисту рослин тощо.

Зниження продуктивності праці суб’єктів 
аграрного бізнесу відбувається й через немож-
ливість належної організації праці всередині 
підприємств. Вони щосили намагаються збе-

регти персонал, який відбуває до Збройних 
сил України або виїжджає за кордон. Деякі 
підприємства практикують бронювання спів-
робітників, однак не дивлячись на це, зберіга-
ється брак персоналу, про що свідчить велика 
кількість відкритих вакансій. Так, у вересні 
2022 року 4% від усіх актуальних вакан-
сій на порталі grc.ua пов’язані з аграрним  
сектором [15].

Організацію праці в аграрних підприєм-
ствах ускладнюють перебої з електроенер-
гією, інтернетом та мобільним зв’язком, які 
відбуваються в результаті обстрілу об’єктів 
критичної інфраструктури російськими оку-
пантами. Натомість вирішення цієї проблеми 
(закупівля генераторів та іншого обладнання) 
вимагає значних коштів.

Негативний вплив на продуктивність праці 
має зниження середньої заробітної плати в 
аграрному секторі. Перед війною вона стано-
вила в середньому 21 300 грн. Станом на сер-
пень 2022 року розмір середньої заробітної 
плати склав 17500 грн. [15].

Таким чином, до зниження продуктивності 
праці на підприємствах аграрного сектору 
призвела низка внутрішніх та зовнішніх фак-
торів, значна частина яких пов’язана з органі-
зацією праці. Для того, щоб нівелювати нега-
тивний вплив цих факторів, пропонується 
здійснення наступних заходів:

–	 розширення посівів найбільш ефектив-
них зернових, зернобобових, овочевих, пло-
дово-ягідних та олійних культур. Зокрема, 
необхідно збільшувати посівні площі в захід-

Таблиця 1
Зовнішні та внутрішні загрози, що вплинули на продуктивність праці 

в аграрному секторі

Зовнішні

Мінування полів
Пошкодження сільськогосподарської техніки
Знищення та крадіжка врожаю
Зниження та пошкодження зерносховищ
Загибель великої рогатої худоби (ВРХ), кіз, овець, свиней птахів 
та бджолосімей
Знищення багаторічних насаджень
Знищення та викрадення палива, мінеральних добрив та засобів захисту рослин
Перебудова логістичної системи

Внутрішні

Зміна технологій вирощування
Відсутність коштів
Мобілізація персоналу
Відсутність електроенергії, інтернету та мобільного зв’язку
Зниження заробітної плати в сільському господарстві

Джерело: складено автором
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них та центральних областях України, а також 
за рахунок земель державної та комунальної 
власності; 

–	 пошук джерел фінансової підтримки. 
Зокрема, необхідно залучати гранти, звертати 
увагу на банківське фінансування та програми 
підтримки агровиробників;

забезпечення сільськогосподарською тех-
нікою. Часткове вирішення проблеми мож-
ливе завдяки використанню сільськогоспо-
дарської техніки без реєстрації відповідно до 
Наказу № 154 «Про технічне забезпечення 
комплексу польових робіт в умовах воєнного 
стану 2022 року» [16];

–	 виробництво насіння пріоритетних для 
рослинництва культур, які мають високі тех-
нологічні параметри. Для цього необхідно 
збільшити площу земель, які засіваються еліт-
ним насінням. Вдосконалення потребує меха-
нізм системи державного сортовипробування;

–	 забезпечення безпеки працівників агро-
промислового сектору. Для цього необхідно 
проводити розмінування полів із залученням 
спеціалістів міжнародних організацій. Подача 
заявок на розмінування земель сільськогоспо-
дарського призначення здійснюється на інтер-
нет-порталі military.feodal.online;

–	 оптимізація агровиробництва. Експерти 
рекомендують скорочувати площі посіву тих 
культур, які потребують внесення великої кіль-
кості азотних добрив. Також необхідно ско-
ротити норму внесення засобів захисту рос-
лин. Для цього їх потрібно використовувати 
виключно при появі шкідників. В разі боротьби 
з бур’янами такі засоби рекомендується вно-
сити на ранніх етапах розвитку рослин. Дорогі 
добрива та засоби захисту рослин можна замі-
нювати більш дешевими аналогами;

–	 збільшення поголів’я та продуктивності 
сільськогосподарських тварин, яке немож-
ливе без стабільної підтримки держави з від-
повідним фінансуванням та залучення інвес-
тицій в розвиток українського тваринництва. 
Також необхідна підтримка міжнародних 
партнерів за такими напрямами як забезпе-
чення генераторами та розвиток біометанової 
галузі. Завдяки налагодженню виробництва 
біометану, можна заміщувати природний газ 
та скорочувати його імпорт [17];

–	 розвиток кадрового потенціалу підпри-
ємств агропромислового сектору. Необхідно 
реалізувати заходи, спрямовані на розвиток 

системи професійного навчання, підвищення 
кваліфікації та перепідготовки працівників 
агросектору, підтримку молодих спеціалістів;

–	 використання матеріальних методів 
стимулювання. Такими методами можуть 
бути надбавки за професійну майстерність, 
доплати за важкі умови праці, доплати за 
роботу у нічний час, доплати за понаднор-
мову роботу та роботу у святкові та вихідні 
дні, бонуси за вислугу років, відсутність про-
гулів тощо.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень у даному напрямі. До початку 
повномасштабної війни в аграрному сек-
торі України відбувалися позитивні процеси, 
зумовлені різноманітними внутрішніми та 
зовнішніми факторами: реформуванням сіль-
ського господарства, значними капітальним 
інвестиціями, впровадженням нових техно-
логій тощо. Однак з початком війни суб’єкти 
аграрного бізнесу опинилися під впливом 
негативних факторів, значна частина яких 
пов’язана з організацією праці. Такими фак-
торами є мінування полів, пошкодження сіль-
ськогосподарської техніки, знищення та кра-
діжка врожаю, палива, мінеральних добрив та 
засобів захисту рослин, знищення та пошко-
дження зерносховищ, загибель худоби, пта-
хів та бджолосімей, перебудова логістичної 
системи, зміна технологій вирощування, від-
сутність коштів, мобілізація персоналу, від-
сутність електроенергії, зниження заробітної 
плати в сільському господарстві. Для зни-
ження негативного впливу зазначених фак-
торів та підвищення продуктивності праці в 
аграрному секторі пропонується розширення 
посівів найбільш ефективних культур, пошук 
джерел фінансової підтримки, забезпечення 
сільськогосподарською технікою, виробни-
цтво насіння пріоритетних для рослинництва 
культур, забезпечення безпеки працівників 
аграрного сектору, оптимізація агровиробни-
цтва, збільшення поголів’я та продуктивності 
сільськогосподарських тварин, розвиток 
кадрового потенціалу аграрних підприємств, 
використання матеріальних методів стимулю-
вання робітників.

Практичне значення дослідження поля-
гає в можливості використання отриманих 
результатів суб’єктами аграрного бізнесу для 
відновлення діяльності в умовах війни та в 
післявоєнний період.
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СУЧАСНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ТОВАРІВ 
 Анотація. У статті наведено результати наукових досліджень щодо сучасних аспектів 

управління якістю (QM) товарів на підприємствах. Дослідження виявляють, чи є заявлена 
підприємством орієнтація на якість корисною для диференціації його діяльності. Управлін-
ню якістю останнім часом приділяється особливо значна увага. Дослідницька стаття по-
яснює високу продуктивність підприємства впровадженням практики управління якістю. 
Така практика передбачає вплив методів управління якістю на ефективність діяльності 
підприємства, що здійснюється з розширенням та вдосконаленням теорії в цьому спряму-
ванні. У цій статті представлено аналітичне дослідження, яке виконує дві мети. По-перше, 
стаття формалізує наслідки впровадження методів управління якістю для ефективності 
та становить гіпотезу про взаємозв’язок між методами управління якістю та продуктив-
ністю. По-друге, аналіз вивчає, які практики QM позитивно пов’язані з покращенням про-
дуктивності. Результати підтверджують багато гіпотетичних взаємозв’язків, а також 
вказують на наявність різних факторів у майже всіх зв’язках QM практика – результа-
тивність. Представлено обговорення отриманих результатів та запропоновано напрями 
подальшого розвитку теорії QM. Використання в роботі підприємств принципів управління 
якістю, всеохоплюючого управління якістю, а також впровадження і сертифікація систем 
управління якістю підіймає організацію на якісно новий рівень сучасного управління, що 
відкриває перед нею нові ринки та можливості. В умовах ринкової економіки перед усіма 
підприємствами постають подібні завдання: одержання максимального та довготермі-
нового прибутку, стійкий розвиток, забезпечення переваги над конкурентами. Показано: 
практична значущість вивчення питань щодо створення, впровадження та сертифікації 
систем управління якістю полягає в тому, що вона як сукупність організаційної структури, 
процедур, процесів і ресурсів, необхідних для здійснення загального управління якістю, є ін-
струментом самозбереження будь-якого підприємства в умовах нестабільного зовнішнього 
середовища, запорукою конкурентоспроможності як на зовнішньому, так і на внутрішньо-
му ринках. Особливості розробки та впровадження СУЯ підприємств торгівлі в контексті 
застосування підходів міжнародних стандартів зумовлені специфікою продукції і послуг, 
визначенням потреб зацікавлених сторін, оцінюванням ризиків та можливостей компанії. 
Особлива увага повинна акцентуватися на здійсненні експертного оцінювання бізнес-про-
цесів як засобів поліпшення СУЯ підприємств сфери торгівлі та послуг.
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MODERN ASPECTS OF GOODS QUALITY MANAGEMENT
Abstract. The article presents the results of scientific research on modern aspects of quality 

management (QM) of goods at enterprises. Research reveals whether the company's stated orienta-
tion to quality is useful for differentiating its activities. Quality management has recently received 
a lot of attention. The research article explains the high productivity of the enterprise by the imple-
mentation of quality management practices. This practice involves the influence of quality man-
agement methods on the efficiency of the enterprise, which is carried out with the expansion and 
improvement of the theory in this direction. This article presents an analytical study that serves two 
purposes. First, the article formalizes the implications of implementing quality management prac-
tices for performance and constitutes a hypothesis about the relationship between quality manage-
ment practices and performance. Second, the analysis examines which QM practices are positively 
associated with improved performance. The results support many of the hypothesized relationships 
and also indicate the presence of different factors in almost all QM practice-performance relation-
ships. A discussion of the obtained results is presented and directions for the further development of 
the QM theory are proposed. The use of the principles of quality management, comprehensive qual-
ity management, as well as the implementation and certification of quality management systems in 
the work of enterprises raises the organization to a qualitatively new level of modern management, 
which opens up new markets and opportunities for it. In the conditions of the market economy, all 
enterprises face similar tasks: obtaining maximum and long-term profit, sustainable development, 
ensuring an advantage over competitors. It is shown that the practical significance of studying 
issues related to the creation, implementation and certification of quality management systems is 
that it, as a set of organizational structure, procedures, processes and resources necessary for the 
implementation of overall quality management, is a tool for self-preservation of any enterprise in 
conditions of unstable external environment, the key to competitiveness both on foreign and domes-
tic markets. Features of the development and implementation of the QMS of trade enterprises in the 
context of the application of approaches of international standards are determined by the specifics 
of products and services, the determination of the needs of interested parties, the assessment of 
risks and opportunities of the company. Special attention should be focused on the implementation 
of expert assessment of business processes as a means of improving the QMS of enterprises in the 
field of trade and services. 

Key words: quality, quality management, quality management system, product quality.
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Постановка проблеми. Необхідність 
постійного поліпшення якості товарів на 
вітчизняних підприємствах обумовлюється 
потребами як внутрішнього, так і зовніш-
нього ринків. Одним із шляхів вирішення цієї 
проблеми є удосконалення на підприємствах 
механізму управління якістю (QM).

Якість стала однією з найважливіших 
конкурентних переваг, яку в стратегічному 
плані взяли на озброєння багато виробників 
товарів і надавачів послуг для забезпечення 
свого успіху на національних та міжнарод-
них ринках. Все ширше впроваджуються в 
роботу підприємств міжнародні стандарти 
якості серії ISO 9000. На їхній основі в під-
приємствах створюються і впроваджуються 
системи якості [1]. 

Застосування в роботі підприємств принци-
пів управління якістю, всеохоплюючого управ-
ління якістю, впровадження та сертифікація 
систем управління якістю підіймає організацію 
на якісно новий рівень сучасного управління, 
що відкриває перед нею нові ринки та можли-
вості. Перед усіма підприємствами та органі-
заціями в умовах ринкової економіки постають 
схожі завдання: отримання максимального та 
довготермінового прибутку, стійкий розви-
ток, забезпечення переваги над конкурентами.  
Але якщо одні підприємства досягають зна-
чних успіхів у вирішенні цих завдань і стають 
лідерами ринку, то інші – змушені постійно 
боротися за виживання або навіть зникають.

Нині системи управління якістю товарів 
набувають все більшого поширення. Вони 
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знаходять застосування в найрізноманітні-
ших галузях економіки, зокрема виробни-
цтві, торгівлі, сфері послуг, стаючи основою 
для досягнення високого стандарту якості  
продукції.

Отже, сучасні умови економіки потребу-
ють від науковців пошуку і нових розробок 
щодо вирішення проблем управління якістю 
товарів.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Інтеграція в європейське та світове співтова-
риства України вимагають від підприємств, 
зокрема сфери торгівлі, більшого зосеред-
ження на проблемах якості та конкуренто-
спроможності. Досягнення високої конкурен-
тоспроможності має першочергове значення 
та стає вирішальним фактором комерційного 
успіху підприємства сфери торгівлі. Забез-
печення належної якості продукції (товарів 
і послуг), ефективне управління якістю та 
постійне її поліпшення неможливе без від-
повідної державної політики, спрямованої 
на всебічну підтримку вітчизняного бізнесу, 
зокрема шляхом розробки та впровадження 
різноманітних інструментів управління 
якістю. Створення та впровадження систем 
управління якістю (СУЯ) на підприємствах 
різних сфер діяльності у контексті вимог між-
народних стандартів ISO серії 9000 є дієвим 
механізмом удосконалення їхніх господарчих 
процесів, підвищення конкурентоспромож-
ності та забезпечення високої якості продук-
ції. Вивчення проблем управління якістю – це 
вимога часу, оскільки такі знання вкрай необ-
хідні в умовах ринкової економіки, яка перед-
бачає наявність гостроконкурентного серед-
овища виробників продукції [2]. 

Багаторічний досвід провідних компаній 
розвинених країн світу свідчить про те, що 
здобути успіх на ринку можна шляхом поліп-
шення системи управління якістю. Сьогодні, 
акцентуючи увагу на якості, мають на увазі не 
стільки ґатунок самої продукції, скільки якість 
функціонування підприємств та організацій, 
досконалість їхніх систем управління якістю, 
спрямованих на постійне поліпшення й задо-
волення наявних потреб на ринку. Ефективна 
система управління якістю підприємства має 
на меті забезпечити належний рівень якості 
продукції та послуг. Проте одного прагнення 
замало, існує потреба грамотного компетент-
ного підходу до її створення та впровадження. 
Для інтеграції вітчизняних товаровиробників 
у світову економічну спільноту необхідна 

корінна перебудова, насамперед державної 
системи стандартизації. Стандарти, гармо-
нізовані з міжнародними нормами, форму-
ють базу для виконання обов’язкових вимог 
до якості продукції та послуг, що сприяє 
їхній ідентифікації та впровадженню нова-
цій. Застосування міжнародних стандартів, 
зокрема ІSО серії 9000, створює рівноправні 
умови виходу на зовнішній ринок і фунда-
мент для побудови ефективних систем управ-
ління якістю на підприємствах. Зважаючи на 
вищезазначене, останнім часом керівництво 
багатьох підприємств стикнулося з необхід-
ністю управління якістю як засобом досяг-
нення конкурентоспроможності, завоювання 
довіри до продукції та послуг у споживачів. 

Поняття “управління якістю” охоплює 
аспекти загальної функції управління в роз-
різі політики у сфері якості, цілей, відпові-
дальності, планування, забезпечення та поліп-
шення якості. Найефективніше реалізувати 
зазначені функції допомагає впровадження 
СУЯ, які пронизують не тільки процеси 
виробництва продукції, надання послуг, але й 
усі сфери діяльності підприємств. Практична 
значущість вивчення питань щодо створення, 
упровадження та сертифікації СУЯ полягає 
в тому, що вона як сукупність організацій-
ної структури, процедур, процесів і ресурсів, 
необхідних для здійснення загального управ-
ління якістю, є інструментом самозбереження 
будь-якого підприємства в умовах нестабіль-
ного зовнішнього середовища, запорукою 
конкурентоспроможності як на зовнішньому, 
так і на внутрішньому ринках [3]. 

Особливості розробки та впровадження 
СУЯ підприємств торгівлі в контексті засто-
сування підходів міжнародних стандартів 
зумовлені специфікою продукції і послуг, 
визначенням потреб зацікавлених сторін, оці-
нюванням ризиків та можливостей компанії. 
Особлива увага повинна акцентуватися на 
здійсненні експертного оцінювання бізнес-
процесів як засобів поліпшення СУЯ підпри-
ємств сфери торгівлі та послуг.

З метою поліпшення системи управління 
якістю необхідно окреслити взаємозв’язки з 
усіма підрозділами підприємства, забезпечу-
вати високу якість виконуваних робіт. Вини-
кає потреба у розробці процесів і практичного 
інструментарію для формування системи 
управління якістю торговельного підприєм-
ства з урахуванням виконання вимог щодо 
моніторингу процесів системи управління 
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якістю, визначення критеріїв результатив-
ності, виявлення і проведення оцінювання 
ризиків [4].

Відповідно до міжнародного стандарту  
ISO 9000 “під якістю розуміється ступінь, у 
якому сукупність властивих характеристик 
виконує вимоги”. Якість належить до найваж-
ливіших показників діяльності людини. Вона 
значною мірою визначає конкурентоспро-
можність підприємства і зростання ефектив-
ності виробництва. Проблеми забезпечення та 
підвищення якості продукції актуальні в усіх 
країнах. Рішення проблем якості можливе при 
комплексному підході до забезпечення якості, 
який містить весь життєвий цикл продукції 
(товарів, послуг): визначення потреб ринку, 
проектування, підготовка, виготовлення, 
контроль, реалізація, післяпродажне обслуго-
вування, утилізація або повторна переробка. 
Комплексний, системний підхід може бути 
реалізований із використанням систем управ-
ління якістю (СУЯ). В економічно розвинених 
країнах використовують системи управління 
якістю, які відповідають міжнародним стан-
дартам ISO [5]. 

Постановка завдання. Метою статті є 
дослідження найновіших результатів із про-
блеми управління якістю товарів на підпри-
ємствах.  

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Важливою умовою успішної роботи 
з управління якістю, зокрема з підвищення 
якості, є навчання персоналу, розпочинаючи з 
найвищої керівної ланки. Вітчизняні підпри-
ємства через жорстку конкуренцію на ринку 
товарів і послуг без сучасних систем управ-
ління не зможуть конкурувати із західними 
виробниками.  

Вимоги до якості можна визначити як вира-
ження певних потреб або їх переведення в 
набір кількісно чи якісно встановлених вимог 
до характеристик об’єкта з метою їх втілення 
в об’єкті та перевірки. Тому за допомогою 
методів управління якістю слід уникати пере-
виконання вимог, що може призвести до подо-
рожчання продукції.  

Сьогодні найбільш сучасною вважається 
концепція загального управління якістю 
(Total Quality Management – TQM), голо-
вним принципом якої залишається страте-
гічна орієнтація на споживача. У сучасному 
товарознавстві у поняття “якість” повинні 
включатися запити споживача – поточні і 
перспективні. При цьому слід розуміти, що 

визначення якості як “задоволення потреб 
споживача” не обмежується функціональ-
ними характеристиками продукту або послуг 
[1; 6]. Вимоги до якості є найбільш важливим 
фактором під час оцінки будь-якого продукту 
або послуг. У процес управління якістю пови-
нен бути залучений весь персонал фірми. 
Таким чином, роль якості полягає в постій-
ній перевірці вимог і здатності підприємства 
ці вимоги задовольнити. Переваги гарантій 
постійного виконання запитів споживачів 
підприємством великі: вони призводять до 
скорочення витрат, зростання конкуренто-
спроможності, збільшення частки ринку і, 
отже, – підвищення ефективності діяльності 
у загальному. 

Отже, якість стає відчутною перевагою 
в конкурентній боротьбі на внутрішньому 
ринку. З іншого боку, зростання зовнішньотор-
гового обороту змушує все більшу кількість 
українських підприємств отримувати серти-
фікат на відповідність стандартам ISO. Наяв-
ність такого стандарту часто є обов’язковою 
умовою участі підприємства у міжнародних 
тендерах, отриманні пільгових страховок і 
кредитів, отриманні національного сертифі-
кату відповідності на продукцію, зниження 
витрат на страхування контрактів [7; 8].

Слід мати на увазі, що якість продукції 
закладається в процесі розробки проекту, 
а оцінюється під час експлуатації (спожи-
вання). У зв’язку з тим, що вимоги до продук-
ції розрізняються залежно від її призначення, 
якість того самого виробу може оцінюватися 
по-різному. Ступінь прояву цих властивостей 
оцінюється за допомогою кількісних показ-
ників якості.

Показник, який є основним стосовно пев-
ного виробу, ‒ визначальний. Показники 
якості зазначаються у нормативно-технічних 
документах і стають основою для форму-
вання вимог до якості виробів. Вся інформа-
ція про продукцію: призначення, характерис-
тики, дані про закладені показники якості, 
базові показники, аналоги, джерела інформа-
ції (стандарти, методичні видання, патенти та 
ін.) – вноситься до карти технічного рівня та 
якості продукції.

У міжнародних стандартах значиться, що 
управління якістю – це скоординовані дії щодо 
спрямування та контролювання діяльності 
фірми стосовно якості; система управління 
якістю – це система управління для спряму-
вання і контролювання діяльності фірми сто-
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совно якості; поліпшення якості – складова 
частина управління якістю, зосереджена на 
збільшенні здатності виконати вимоги до 
якості [9].

Управління якістю включає п’ять етапів:
1.	Прийняття рішень.
2.	Перевірка готовності й організація 

виробництва.
3.	Процес виробництва продукції / надання 

послуг.
4.	Усунення дефектів та забезпечення 

інформаційного зворотного зв’язку для запо-
бігання дефектів.

5.	Розробка довгострокових планів якості.
Управління якістю включає методи і види 

діяльності оперативного характеру, спрямо-
вані на управління процесом та на усунення 
причин незадовільного функціонування на 
всіх етапах життєвого циклу виробу (петлі 
якості) з метою досягнення економічної ефек-
тивності. 

Основна мета управління – це інтегра-
ція концепції TQM у практику управління. 
Вирішення проблем, пов’язаних із підвищен-
ням якості товарів, для кожного підприєм-
ства є специфічним. Важлива увага повинна 
приділятися системному підходу до управ-
ління виробничими системами, оскільки 
цей напрям розвитку управління організацій 
сприяє виконанню цілого комплексу захо-
дів із забезпечення якісних перетворень.  
Під системним підходом мається на увазі 
науковий підхід до організації виробничої 
системи, що дозволяє виявити й упорядку-
вати істотні системні чинники підприємства. 
Системний аналіз – це сукупність методів і 
засобів дослідження складних, багаторівне-
вих та багатокомпонентних систем, об’єктів, 
процесів, що спираються на комплексний 
підхід, облік взаємозв’язків між елементами  
системи [10].

Створення систем управління якістю може 
здійснюватися двома шляхами: доопрацю-
ванням існуючої на підприємстві системи 
управління якістю і створенням нової сис-
теми управління якістю. Згідно з можливос-
тями виробничого процесу розглядаються ті 
етапи життєвого циклу продукції, які повинні 
бути використані під час розробки і сертифі-
кації системи управління якістю. Розробка 
системи якості включає визначення струк-
тур і функцій, які повинні бути в цій системі 
якості для забезпечення заданого рівня якості.  
При цьому важливого значення набуває оцінка 

наявного рівня компетентності персоналу, що 
впливатиме на ступінь необхідної докумен-
тованості системи управління якістю. Згодом 
розробляються всі необхідні нормативні доку-
менти. Впровадження системи управління 
якістю передбачає проведення внутрішніх 
перевірок системи [11]. Після розробки сис-
теми управління якістю може здійснюватись 
її сертифікація з метою підтвердження від-
повідності стандарту ISO 9001. У ролі серти-
фікаційного органу може виступати будь-яка 
незалежна акредитована організація. 

Процес створення СУЯ має таку послідов-
ність:

1)		 проведення інформаційної наради;
2)		 ухвалення рішення про створення;
3)		 розробка плану-графіка про створення 

системи управління якістю;
4)		 визначення функцій і завдань системи 

управління якістю;
5)		 визначення складу структурних під-

розділів систем якості;
6)		 розробка структурної схеми системи 

якості;
7)		 розробка функціональної схеми управ-

ління якістю;
8)		 визначення складу і стану документа-

ції системи якості;
9)		 розробка нормативних документів та 

“Рекомендації з якості”;
10)	 доробка існуючих систем якості;
11)	 впровадження систем управління 

якістю.
Успішний практичний досвід у цій роботі 

рекомендує доцільність введення в штат орга-
нізації групи працівників (або одного кваліфі-
кованого фахівця) для координації діяльності 
з реалізації проекту щодо розробки системи 
управління якістю [12]. 

У процесі розробки документації системи 
управління якістю можуть використовуватися 
два підходи. Процедурний підхід є менш гнуч-
ким і застосовується у тих випадках, коли на 
підприємстві (чи в його підрозділах) здійсню-
ється діяльність, яка не допускає відхилення 
від заздалегідь заданих параметрів. У такому 
разі виникає потреба в детально розроблених 
методиках та інструкціях, яких необхідно 
суворо дотримуватися. Компетентний під-
хід використовується тоді, коли діяльність 
підприємства ґрунтується на використанні 
високої кваліфікації і професійного досвіду 
персоналу. В цьому випадку співробітникам 
надається певна свобода дій, допускається 
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введення певних змін у ході обслуговування 
споживачів, скасовуючи застосування доку-
ментованих методик [13]. Проте в такому разі 
до персоналу висуваються вищі вимоги, а 
необхідний рівень його кваліфікації має бути 
визначений і документально закріплений на 
етапі розробки і впровадження СУЯ. Досить 
часто у практичній діяльності компаній засто-
совується комбінований підхід, який включає 
обидва підходи. 

До нормативних документів належать: 
стандарти підприємства, інструкції, розпо-
рядження тощо. “Рекомендації з якості” – це 
узагальнюючий документ, у якому викладена 
політика компанії в області якості, наводиться 
опис системи управління якістю. Метою 
такого документа є: опис і впровадження ефек-
тивної СУЯ; презентація СУЯ для зовнішніх 
цілей та укладання контрактів; викладення 
політики в області якості, процедур і вимог; 
забезпечення і поліпшення управління проце-
дурами та діяльністю по забезпеченню якості; 
забезпечення документованої бази; забезпе-
чення безперервності функціонування СУЯ; 
підготовка персоналу [14]. У “Рекомендаціях 
з якості” також має бути викладена характе-
ристика підприємства і продукції, матриця 
відповідальності за якість вищих посадових 
осіб компанії, структуру і функції служби 
якості. 

 Структура документації СУЯ може бути 
представлена у вигляді піраміди якості. 
Типова ієрархія документації СУЯ наведена 
на рис. 1.

Послідовність розробки системи якості 
залежить від фактичних даних і структур, що 
розвиваються в компанії. Насамперед визна-
чається модель системи якості, політика 
якості та цілі управління. Розробка докумен-
тації щодо системи управління якістю розпо-
чинається з інструкцій та робочих інструкцій. 
Водночас реєструються всі вже наявні дані з 
якості та розподіл цих даних за трьома рів-
нями документації. Управління з якості може 
бути дієвим тільки в тому випадку, коли в 
ньому відображені справжні особливості під-
приємства. 

Етап впровадження системи управління 
якістю здійснюється за допомогою видання 
наказу про впровадження, попередньо про-
вівши внутрішні перевірки СУЯ з ураху-
ванням ступеня охоплення системою етапів 
виробничої діяльності, елементів системи, 
визначення кола виконавців для усіх функцій 
СУЯ, документального оформлення методів 
робіт, виконання функцій на робочих міс-
цях та необхідності коригування структури 
функцій і документації СУЯ. Для цього залу-
чають внутрішніх аудиторів із числа праців-
ників підприємства, які пройшли навчання за 
курсом внутрішнього аудитора. Як правило, 
ними стають ті співробітники, що входили в 
робочу команду по створенню системи управ-
ління якістю. Головним аудитором може при-
значатися представник керівництва з якості 
[15]. Проведення внутрішнього аудиту від-
бувається з використанням вимог стандарту  
ISO 9001 “Системи менеджменту якості. 

Рис. 1. Типова ієрархія документації системи управління якістю

Зміст документа

А: описує систему 
управління якістю згідно з 

проголошеною політикою та 
цілями у сфері якості

В: описує взаємопов’язані 
процеси та діяльність, 

необхідні для впровадження 
системи управління якістю

С: складається з 
деталізованих робочих 

документів

Настанови 
з якості

(Рівень А)

Методики системи 
управління якістю

(Рівень В)

Робочі інструкції та інші документи 
системи управління якістю

(Рівень С)
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Вимоги” та ISO 19 011 “Рекомендації з аудиту 
систем менеджменту якості і/або навколиш-
нього середовища”.

Ефективним способом удосконалення 
управління підприємством (компанією) в 
сучасних умовах вважається запровадження 
інтегрованих систем управління, створених 
відповідно до вимог міжнародних стандартів 
[16]. Метою створення інтегрованої системи 
управління є спільне оптимальне управління 
усіма ризиками, що дозволяє скоротити необ-
хідні підприємству матеріальні та організа-
ційні ресурси. 

Створення інтегрованих систем управ-
ління на сьогодні має два підходи. Перший 
підхід отримав назву “адитивний” (від лат. 
additio – додаток) і полягає в послідовному 
впровадженні систем управління, базованих 
на сумісних стандартах. Другий підхід має 
назву “модель одночасного інтегрування”. 
Він передбачає одночасну розробку систем 
управління, обʼєднаних у єдиний комплекс. 
Цей комплекс розглядається як сукупність 
взаємозалежних процесів, що збалансовано 
враховує інтереси всіх зацікавлених сторін. 

Системи управління якістю сприяють під-
приємствам у підвищенні задоволеності спо-
живачів (замовників). Зміни потреб і очіку-
вань споживачів, конкурентне середовище 
та інновації змушують підприємства безпе-
рервно поліпшувати й вдосконалювати свою 
діяльність. Підхід, який базований на вико-
ристанні систем управління якістю, спонукає 
підприємства аналізувати вимоги споживачів 
(замовників), визначати процеси щодо управ-
ління якістю. Системи управління якістю є 
основою для постійного поліпшення якості 
продукції [17]. 

Для покращення показників функціону-
вання підприємства найвище керівництво 
може використовувати вісім принципів управ-
ління якістю:

–	 орієнтація на замовника − підприємства 
залежать від своїх замовників і тому повинні 
розуміти поточні та перспективні потреби 
замовників, виконувати ці вимоги та праг-
нути до перевищення їхніх очікувань;

–	 лідерство − керівники встановлюють 
єдність призначення та напрямів діяльності 
підприємства, тобто вони повинні створю-
вати й підтримувати внутрішнє середовище, 
в якому працівники можуть бути цілком залу-
чені до досягнення цілей, поставлених перед 
підприємством;

–	 залучення працівників − працівники на 
всіх рівнях становлять основу організації, і їх 
цілковите залучення дозволить застосовувати 
здібності на користь організації;

–	 процесний підхід − бажаного резуль-
тату досягають ефективніше, коли діяльністю 
та пов’язаними з нею ресурсами керують як 
процесом;

–	 системний підхід до управління − визна-
чення і розуміння взаємопов’язаних процесів 
та управління ними як системою дозволяє 
підприємству ефективно та результативно 
досягати поставлених цілей;

–	 постійне поліпшування − постійне 
поліпшування загальних показників діяль-
ності підприємства потрібно вважати незмін-
ною метою організації;

–	 прийняття рішень на підставі фактів − 
ефективні рішення приймають на підставі 
аналізу інформації та даних;

–	 взаємовигідні відносини з постачальни-
ками.

Підприємства залежно від типу і розміру, 
складності і взаємодії процесів, складності 
продукції, застосовних вимог регламентів 
визначають обсяг необхідної документації 
та використовувані носії. Оцінювання сис-
теми управління якістю може бути різним 
залежно від сфери застосування й охоплю-
вати певні види робіт, зокрема проведення 
аудиту і критичний аналіз системи управління  
якістю [16]. 

Торговельне підприємство, яке займається 
й виробництвом, повинно планувати та здій-
снювати таке виробництво за контрольова-
них умов, які повинні охоплювати наявність 
інформації з описом характеристик продукції, 
наявність технологічних робочих інструкцій, 
закуповувати і застосовувати придатне устат-
кування, впроваджувати заходи, пов’язані з 
випуском, постачанням нової продукції.

Підприємство зобов’язане визначати, 
збирати та аналізувати відповідні дані для 
доведення придатності й результативності 
системи управління якістю, а також для оці-
нювання того, де і як саме можливо постійно 
поліпшувати результативність системи управ-
ління якістю. 

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень у даному напрямі. Таким чином, вико-
наний огляд наукових розробок та проведені 
дослідження й аналіз продемонстрували прак-
тичні можливості щодо управління якістю 
товарів на підприємствах. Показано можли-
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вості розроблення й впровадження систем 
управління якістю продукції, що сприятиме 
підвищенню конкурентоспроможності това-
рів та результативності роботи підприємства. 
Отримані результати у цьому спрямуванні 
слугують обґрунтуванням для подальших 
досліджень і розробок.  
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