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ЗАСТОСУВАННЯ ПРОГРАМИ MS PROJECT У ДШЛЫЮСТ1 
ДЕРЖАВНИХ СЛУЖБОВЦ1В 

Розкрито особливостг еикористання коми 'ютерног программ MS Project, 
що реал1зуе метод мережееого плануеання i управлтня в дгяльностг державных 
службовцгв. 

Ключов! слова: державш службовщ, проект, мережеве планування i 
управлшня, MS Project. 

Features of use of the computer program MS Project realising a method of 
network planning and management, in activity of civil servants are opened. 

Key words: civilservants, the project, network planning and management, 
MS Project. 

Державш службовщ щодня вир1шують складш й об'емш завдання, як-от: 
согцальн1 проекта оргашв державно! влади та оргашв м1сцевого самоврядування, 
1нформатизащя оргашв державного управлшня (наприклад, виконання програми 
шформатизаци Харшвсько1 обласп "Електронна Харшвщина"), упровадження 
системи електронного документооб1гу в орган1зацй' тощо [1 ]. Дан1 заходи необхцщо 
проводити 3i встановленою пер1одичн1стю та врахуванням динам1чних фактор1в, 
яш впливають. Тому щ завдання вимагають застосування сучасних метод1в i 
технолопй при i'x вир1шенн1. 

Отже, зрозум1ло, що державш службовщ повинш буди професшно 
пщготовленими для здшснення управл1нсысих функщй, яга, як правило, полягають 
в органгзапд, розробщ, реал1зацп та контролг р1зномаштних npoercriB. 
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Будь-який запланований комплекс роб1т, необидный для досягнення певно! 
мети, називають проектом. Для управлшня проектами розроблено методи 
мережевого планування i управлшня (МПУ). 

Питаниями, пов'язаними зуправлшням проектами, з використанням методав 
МПУ, займались Д. Модер, С. Фшшс, Юпффорд Ф. Грей, Эр1к У. Ларсон, 
А. Цветкова, В. IHanipo, E. Кудрявцев та ш. Методи МПУ продовжують 
удосконалювати, оскшьки програмне забезпечення, на якому реал1зуються щ 
методи, розвиваегься, але при шдготовщ державних службовщв цим питаниям 
практично не приддляегьсяувага. 

Мета статп полягае в розгляда основних можливостей комп'ютерно1 програми 
MS Project, за допомогою яких державш службовщ зможуть вщлшувати складш 
проекти та ефективно керувати при i'x реалзапд. 

За допомогою метод1в МПУ будь-який проект можна представити у вигляд1 
мережево! модель Мережеве планування та управлшня включае три основних 
етапи, а саме: 

- структурне планування; 
- календарне планування; 
- оперативне управлшня. 
Структурне планування полягае в розбивщ проекту на етапи i роботи, ощнки 

i'x тривалосп, визначенш послцювносп i'x виконання. Результатом структурного 
планування е мережевий графж робщ який використовуеться для оптим1защ1 
проекту по тривалосп. 

Календарне планування полягае в складанш часово! дааграми роб1т i розподш 
м1ж роботами трудових pecypcie (виконавщв). Результатом календарного 
планування е д1аграма Ганта, граф1чно вадображае пер1оди виконання робгг на oci 
часу. На цьому етап1 може виконуватися ошишзащя pecypcie та бюджету проекту. 

Оперативне управлшня полягае в регулярному сшвставленш фактичного 
граф1ка po6iT i3 плановим. Результатом серйозних вцгхилень е прийняття pinieHb 
про зм1ну первинного структурного чи календарного плану [4]. 

Необхвдно ввдзначити, що д1апазон застосування МПУ дуже широкий: вщ 
завдань, що стосуються д1яльносп окремих oci6, до проекпв, в яких беруть участь 
сотш оргашзащй i десятки тисяч людей. 

Досв1д застосування метсдав МПУ шдкреслюе таш i'x переваги: 
- скороченнятерм1шв po6iT (на 20 - 35 %); 
- чггка ув 'язка Bcix робгг по часу; 
- визначення критичного шляху проекту; 
- можливють оперативного коригування розроблених плашв за допомогою 

ЕОМ[2, с. 11]. 
Для управлшня проектами за допомогою ЕОМ icHye низка комп'ютерних 

програм, в яких реал1зовано методи МПУ. Найбшыними функцюнальними 
можливостями з реал1защ1 методав МПУ володае комп'ютерна програма MS Project. 

Основш можливосп MS Project включають таке: 
- управлшня вс1м циклом проекту в единому середовинц; 
- побудова мережевого графгка типу "роботи-зв'язки"; 
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- визначення критичного шляху проекту; 
- подання графжа робгг проекту у формах графгка ключових подш, графжа 

роб1т, д1аграми Ганга, д1аграми Ганта з вцгмггками подш; 
- планування pecypcie проекту та i'x огггтшащя за обраними критер1ями; 
- проведения класифжаци витрат на проект; 
- проведения анал1зу та ощнки вартосп проекту; 
- проведения анал1зу ризишв; 
- вщлвнювання pecypcie з метою лгквгдапд перевантаженосп pecypcie проекту; 
- формування р1зних з в т в по проекту; 
- можливють редагування проекпв через 1нтернет; 
- проведения анал1зу ходу виконання проекту [5]. 
Розглянемо бшын детально можливост! MS Project. Людина сприймае б1льшу 

частину навколишнього шформаци в1зуально. Тому в1зуальне ун1ф1коване 
представлення даних про структуру та розвиток проекпв, б1знес-процес1в е важливим 
фактором для повного розумшня та ефективного управл1ння. Д1аграма Ганта - це 
граф1к, в якому проект представлений у двох видах. У л1вш частит проект 
представлений у вигляда списку завдань (робгг, операщй) проекту в табличному вигляда 
i3 зазначенням назви завдання i тривалосй i'x виконання, а часто i робщ що передують 
тому чи шшому завданню. У правш частиш кожне завдання проекту, а точшше 
тривал1сть и виконання, вцюбражаегься граф1чно, зазвичай у вигляда вщлзка певно! 
довжини з урахуванням лопки виконання завдань проекту (рис. 1) [3, с. 14]. 

Рис. 1. Вцюбраження проекту на д1аграм1 Ганта 

У комп'ютерному 1нтерфейс1 дааграми Ганта р1зних р1вшв (проект, в1дд1л, 
сшвроб1тник) можуть бути об'еднаш системою посилань, що дають вцщовцц на 
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запитання: хто зараз працюе над проектом, чим зайнятий ввдцл шформацшно-
комп'ютерного забезпечення, яке завантаження окремого сшвробггника. 

Д1аграма Ганта е одним i3 уявлень завдань проекту. У MS Project юнують: 
дааграма Ганта, даграма Ганта з вщстеженням, д1аграма Ганта з декшькома планами 
i детальна д1аграма Ганта. Кожне з них м1стить таблицю, дааграму та часову ппсалу. 

Важливим шструментом анал1зу та управл1ння проектом е анал1з критичного 
шляху. Критичний шлях вцюбражаегься на д1аграм1 Ганта. Критичний шлях - це 
послвдовшсть завдань, що визначають дату завершения проекту. Якщо зб1лынити 
тривалклъ завдань, що знаходяться на критичному шляху, то збшыниться i тривал1сть 
проекту в цшому Якщо ж зменшити тривал1сть таких завдань, то i тривал1сть проекту 
також може зменшитися. 

На шдстав1 д1аграми Ганта може бути побудований граф1к завантаженост1 
ресзфс1в. Цей графгк показуе вадсоток завантаження конкретного трудового ресурсу 
в ход1 виконання проекту. 

При реал1защ1 проекту часто виникають затримки i важливо знати, як це 
позначиться на ход1 реал1запп проекту. MS Project дозволяе в1зуально вщображати 
i враховувати часов1 задши по кожнш задач1. 

Для детального анал1зу проекту е можливють,у MS Project, представляти його 
у вигшщд мережевого граф1ка. На мережевому граф1ку завдання зображуються 
блоками, з'еднаними стр1лками вадповщно до взаемозв'язшв робгг (рис. 2). 

Рис. 2. Фрагмент мережевого графжа проекту 

Завдання проекту всередиш групуються за належн1стю до певного етапу який 
вадображае сумарний час i варт1сть його реал1заци. Отже, можна контролювати та 
управляти не пльки часом, але i бюджетом проекту. 
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При призначенш на завдання в певному iirrepBajii часу pecypciB бшыне, шж е в 
розпорддженш - система повгдомляе про це. У MS Project е можливклъ вщлвнювання 
pecypciB при i'x дисбаланс!, яку ручному так i в автоматичному режиме 

MS Project шдтримуе три типи pecypciB, а саме: 
1. Трудов1 ресурси - це вцшовлюваш ресурси компанп, яш включають людей, 

машини та обладнання, необхццп для виконання проекту; 
2. Матер1алып ресурси включають матер1али, необхццп для створення проекту. 

Також матер1алып ресурси використовуються для моделювання надходження 
грошей у проект, роботи шдряднишв i мультивалютное^ проекту. 

3. Витратш ресурси, необх1дщ для моделювання витрат пов'язаних з тим або 
iHHiHM завданням. 

При призначенш на завдання виконавщв у проекп е можливклъ i3 урахуванням 
кватфисаци пращвника розрахувати його заробггау плату за проектом i за завданнями. 

Якщо проект здшенюеться в рамках промислового пцщриемства, то може 
бути обл1к зароб1тно1 плати при погодиннш i вцгояднш оплат! пращ. 

Можливе проведения РЕКГ-анал1зу тривалоей задач, виходячи з трьох величин: 
- оптим1стично1 тривалосп; 
- оч1кувано1 тривалост1; 
- песим1стично1 тривалосп завдання. 
MS Project адаптовано до використання 1снуючих даних. Створення проекпв 

можна виконати натисканням шлькох клав1ш, перетворивши на плани проект1в 
1снуюч1 списки завдань у Microsoft Office Excel i Microsoft Office Outlook. 

Комп'ютерна програма MS Project мае потужний 1нструмент -"Планувальник 
роботи групи". За його допомогою можна побачити, яш завдання втлшують 
учасники групи, передавати завдання ввд одного учасника групи 1ншому, 
призначити нерозпод1лен1 роботи виконавцям. 

За допомогою функцп “Планувальник команди" вадображаються завдання 
кожного члена команди. Для кожного учасника завдання ввдображаються в 
окремому рядку, що дозволяе швидко зрозумгги, хто, що i коли робить. Перевищення 
доступносп pecypciB вид1ляються червоним кольором. 

Розроблену за допомогою комп'ютерно! програми MS Project мережеву 
модель можна використовувати для вироблення ршень, я и м1стять в1домост1 про 
виконуваш роботи як управл1нсыа, так i виконавч1. Модель дозволяе отримати для 
всього комплексу запланованих робгг терм1ни виконання, варт1сть роб1т, обсяг 
необхвдних pecypciB i прогноз розвитку ситуацИ'. 

Застосування комп'ютерно! програми MS Project, що реал1зуе метод 
мережевого планування i управл1ння, дозволить таке: 

- скоротити час виконання робгг по плануванню вцщоввдних заход1в та 
ошишзувати варпсть самих роб1т; 

- визначити шзшй терм1н початку роб1т, якщо вцюмий шнцевий терм1н; 
- забезпечити грамотний розподалшлькосп виконавщв на роботи; 
- шдвишити ефектившеть та швидисть розробки план1в техн1ко-економ1чно1, 

соц1ально-трудово1, ф1нансово-1нвестищйно1 та Bcix 1нших вид1в управл1нсько1 
догльноей. 
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Вищевикладене однозначно свцгчить про необхцщсть вивчення метода МПУ 
та використання комп'ютерюн програми MS Project у навчальному nponeci при 
шдготовщ держав них службовц1в. 
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М. В. БШОКОНЬ 

ДЕМОКРАТИЧНЕ ДЕРЖАВОТВОРЕННЯ В УКРАПП: 
ПОШУК РЕЛЕВАНТНО! МОДЕЛ1ДЕМОКРАТП 

Розглянуто теоретичт модел1 демократа в контекст! ixpeneeaumuocmi 
до умов i факторгв демократичного державотворення в Украгт. Здшснено 
класифтащю моделей державного ладу, що запроваджувалися в незалежнш 
Украш, та зроблено висновокпро доцтътстъ поеднаннямоделей "керованог” 
та "л1бералъно1” демократы в Украгт. 

KnHmoBi слова: демократичне державотворення, модел1 демократ, керована 
демокрапя, л1беральна демократов 

The article probes the theoretical models of democracy in the context of their 
relevance to the conditions and factors of a democratic state in Ukraine. Done 
classification models of the system that were introduced in independent Ukraine, and 
the conclusion on whether the combination of models in our country “managed” and 
“liberal” democracy. 

Key words: democratic state building, model of democracy, controlled democracy, 
liberal democracy. 

Конститущя Украши в першш статп проголосила курс на розбудову 
демократично! державностг Це означае поступовий перехтд державного управлшня 
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