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Ðåôîðìóâàííÿ ãàëóç³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ íà äàíèé ÷àñ â
Óêðà¿í³ çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî Ïðîãðàìè åêîíîì³÷-
íèõ ðåôîðì íà 2010-2014 ðîêè “Çàìîæíå ñóñï³ëüñòâî, êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíà åêîíîì³êà, åôåêòèâíà äåðæàâà”, ðîç-
ðîáëåíî¿ Êîì³òåòîì åêîíîì³÷íèõ ðåôîðì ïðè
Ïðåçèäåíòîâ³ Óêðà¿íè. Ïðîãðàìîþ âèçíà÷åíî äâ³ îñíîâí³
ïðîáëåìè ãàëóç³, ÿê³ ïîòðåáóþòü âèð³øåííÿ: íèçüêà ÿê³ñòü
ìåäè÷íèõ ïîñëóã òà íåð³âíèé äîñòóï äî ïîñëóã îõîðîíè
çäîðîâ’ÿ [5].

Ãîëîâíîþ ìåòîþ ðåôîðìè ìåäè÷íî¿ ñôåðè º ïîë³ï-
øåííÿ çäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ, çàáåçïå÷åííÿ ð³âíîãî é ñïðà-
âåäëèâîãî äîñòóïó óñ³õ ãðîìàäÿí äî ìåäè÷íèõ ïîñëóã íà-
ëåæíî¿ ÿêîñò³. Äëÿ äîñÿãíåííÿ öüîãî ïîñòàâëåíî òàê³
çàâäàííÿ:

– ï³äâèùèòè äîñòóïí³ñòü òà ÿê³ñòü ìåäè÷íèõ ïîñëóã;
– ïîë³ïøèòè åôåêòèâí³ñòü äåðæàâíîãî ô³íàíñóâàííÿ;
– ñòâîðèòè ñòèìóëè äëÿ çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ

íàñåëåííÿ é çäîðîâèõ óìîâ ïðàö³.
Íàéá³ëüø³ òðóäíîù³ ó ðåàë³çàö³¿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü

âèíèêàþòü ùîäî íàäàííÿ äîïîìîãè íàñåëåííþ, ÿêå ïðî-
æèâàº ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³. Öå çóìîâëåíî íèçüêèì ð³âíåì
äîõîä³â ïåðåâàæíî¿ á³ëüøîñò³ ñåëÿí, òåðèòîð³àëüíîþ â³ääà-
ëåí³ñòþ ñ³ëüñüêèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â â³ä çàêëàä³â îõîðîíè
çäîðîâ’ÿ äðóãîãî òà òðåòüîãî ð³âí³â òà íåçàäîâ³ëüíèì
òðàíñïîðòíèì ñïîëó÷åííÿì ñ³ëüñüêèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â
ç âåëèêèìè ì³ñòàìè ³ ìåãàïîë³ñàìè, ó ÿêèõ çîñåðåäæåíèé
òåõí³÷íèé òà êàäðîâèé ïîòåíö³àë ñèñòåìè îõîðîíè çäîðî-
â’ÿ. Â òàê³é ñèòóàö³¿ äëÿ á³ëüøîñò³ íàñåëåííÿ, ÿêå ïðîæè-
âàº â ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³, ÿê³ñíà, ñâîº÷àñíà, êâàë³ô³êîâà-
íà ìåäè÷íà äîïîìîãà íåäîñòóïíà. Öå ïðèçâîäèòü äî
ï³çíüîãî çâåðíåííÿ ïàö³ºíò³â çà êâàë³ô³êîâàíîþ ìåäè÷-
íîþ äîïîìîãîþ, íåõòóâàííÿ ïîðàäàìè òà ðåêîìåíäàö³ÿ-
ìè ë³êàð³â ïåðâèííî¿ ëàíêè ùîäî îäåðæàííÿ â÷àñíî¿ êîí-
ñóëüòàö³é ë³êàð³â – ñïåö³àë³ñò³â, ³, â ðåçóëüòàò³, çóìîâëþº
ïîã³ðøåííÿ çäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ, õðîí³çàö³þ çàõâîðþâàíü
òà ñêîðî÷åííÿ òðèâàëîñò³ æèòòÿ.

Îäíèì ³ç øëÿõ³â âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè º ðîçâèòîê
òàêîãî ñó÷àñíîãî íàïðÿìêó ÿê òåëåìåäèöèíà. Òåëåìåäè-
öèíà (â³ä ãðåöüêîãî  – äàëåêî, ëàòèíñüêîãî mederi –
ë³êóâàòè) ÿê öå âèçíà÷åíî “Ïðèì³ðíèì ïîëîæåííÿì ïðî
âçàºìîä³þ òåëåìåäè÷íèõ öåíòð³â òà çàêëàä³â îõîðîíè çäî-
ðîâ’ÿ”, çàòâåðäæåíèì íàêàçîì ÌÎÇ Óêðà¿íè â³ä 23.03.2010
¹ 261 “Ïðî âïðîâàäæåííÿ òåëåìåäèöèíè â çàêëàäàõ îõî-
ðîíè çäîðîâ’ÿ”, ÿâëÿº ñîáîþ ìåòîä íàäàííÿ ïîñëóã ç ìå-
äè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ òàì, äå â³äñòàíü º êðèòè÷íèì
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÷èííèêîì. Íàäàííÿ ïîñëóã çä³éñíþºòüñÿ ïðåäñòàâíèêà-
ìè óñ³õ ìåäè÷íèõ ñïåö³àëüíîñòåé ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîð-
ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ï³ñëÿ îòðèìàííÿ
³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ ä³àãíîñòèêè, ë³êóâàííÿ òà ïðî-
ô³ëàêòèêè çàõâîðþâàííÿ [4].

Îñíîâíèìè ðîçä³ëàìè òåëåìåäèöèíè º:
– òåëåìåäè÷í³ êîíñóëüòàö³¿ (ïðîöåñ îáãîâîðåííÿ

êë³í³÷íîãî âèïàäêó çà äîïîìîãîþ çàõèùåíèõ òåëå-
êîìóí³êàö³é òà ³íøèõ êîìï’þòåðíî-³íôîðìàö³éíèõ,
ïðîãðàìíî-àïàðàòíèõ çàñîá³â ç ìåòîþ ïðèéíÿòòÿ
ë³êàðåì íàéá³ëüø îïòèìàëüíîãî òà ñâîº÷àñíîãî
êë³í³÷íîãî ð³øåííÿ). Âîíè ìîæóòü áóòè â³äêëàäå-
íèìè (çàïèò åëåêòðîííîþ ïîøòîþ) òà â ðåæèì³
ðåàëüíîãî ÷àñó. Îñòàíí³ ïîä³ëÿþòüñÿ íà ïëàíîâ³,
åêñòðåíí³ òà â³äåîêîíñèë³óìè.

– äèñòàíö³éíå òåëåíàâ÷àííÿ, ó òîìó ÷èñë³ òðàíñëÿ-
ö³ÿ îïåðàòèâíèõ âòðó÷àíü.

– ìåäè÷íèé òåëåìîí³òîðèíã (ïðîöåñ îäíîðàçîâîãî
àáî ïîäîâæåíîãî îáñòåæåííÿ ç âèêîðèñòàííÿì
åëåêòðîííèõ ä³àãíîñòè÷íèõ ïðèëàä³â ó ðåæèì³ ðå-
àëüíîãî ÷àñó àáî ïåð³îäè÷íîþ ïåðåäà÷åþ äàíèõ
êîíñóëüòàíòó ç ìåòîþ íàêîïè÷åííÿ, àíàë³çó ìåäè÷-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ô³ç³îëîã³÷íèõ ôóíêö³é òà
çä³éñíåííÿ â³äïîâ³äíèõ ä³é ç íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè).

– äîìàøíÿ òåëåìåäèöèíà (ïðîöåñ ïîñò³éíîãî ñïîñ-
òåðåæåííÿ çà ñòàíîì çäîðîâ’ÿ îêðåìîãî ïàö³ºíòà,
ðîäèíè àáî íåâåëèêîãî êîëåêòèâó, ÿêèé âêëþ÷àº
äî ñåáå ïåð³îäè÷í³ ñåàíñè òåëåìîí³òîðèíãó, òåëå-
ìåäè÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ).

Â ïðîöåñ³ êîíñóëüòóâàííÿ ÷è ìîí³òîðèíãó ìîæå âèêî-
ðèñòîâóâàòèñü òåëåìåòð³ÿ – ñóêóïí³ñòü òåõíîëîã³é, ùî
äîçâîëÿþòü ïðîâîäèòè äèñòàíö³éíå âèì³ðþâàííÿ, çá³ð
³ ïåðåäà÷ó ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ (ô³ç³î-
ëîã³÷í³ ôóíêö³¿) îðãàí³çìó ïàö³ºíòà.

Â³äïîâ³äíî äî ìåòîäè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é “Ìîäåëü ïî-
êðàùàííÿ äîñòóïíîñò³ òà ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè
ñ³ëüñüêîìó íàñåëåííþ ³ç çàñòîñóâàííÿì òåëåìåäè÷íèõ
òåõíîëîã³é”, ðîçðîáëåíèõ ó 2012 ð. êîëåêòèâîì àâòîð³â
(Ì³íöåð Î.Ï. òà ³í.), òåëåìåäèöèíà äîçâîëÿº âèêîíàòè íà-
ñòóïí³ ïðàêòè÷í³ çàâäàííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ îõîðî-
íîþ çäîðîâ’ÿ:

– íà ñó÷àñíîìó ð³âí³ àäåêâàòíî çàáåçïå÷èòè ìåäè÷í³,
ïðîô³ëàêòè÷í³ é ñàí³òàðí³ ïîòðåáè é çàïèòè
ãðîìàäÿí;
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– áåçóïèííî ï³äâèùóâàòè êâàë³ô³êàö³þ ïðàö³âíèê³â
ãàëóç³, ³, ÿê íàñë³äîê, ïîë³ïøèòè åôåêòèâí³ñòü ìåäè÷-
íî¿ äîïîìîãè (ïîë³ïøåííÿ êë³í³÷íèõ, ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íèõ ðåçóëüòàò³â, åï³äåì³îëîã³÷íî¿ îáñòàíîâêè,
çáåðåæåííÿ é â³äíîâëåííÿ ïðàöåçäàòíîñò³ ³ ò.ä.);

– îá’ºêòèâíî ï³äâèùèòè ÿê³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè,
ïîë³ïøèòè ïîêàçíèêè çàõâîðþâàíîñò³, ðîáîòè ë³êó-
âàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íèõ óñòàíîâ, äåìîãðàô³÷í³ ïî-
êàçíèêè ³ ò.ä., îäåðæàòè ïîçèòèâíèé ñîö³àëüíî-äå-
ìîãðàô³÷íèé åôåêò (ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ),
îïòèì³çóâàòè ô³íàíñîâå óïðàâë³ííÿ ãàëóççþ ³ ò.ä.

Òåëåìåäèöèíà íå çàì³íþº ë³êàðÿ ³ º íå àëüòåðíàòèâîþ
éîìó, àëå ïîòóæíèì ³íñòðóìåíòîì, ÿêèé ï³äâèùóº åôåê-
òèâí³ñòü ðîáîòè ë³êàðÿ ïåðâèííî¿ ëàíêè òà ðåàë³çóº ïðàâî
êîæíîãî ïàö³ºíòà, ó ÿêîìó â³ääàëåíîìó êóòî÷êó á â³í íå
ïðîæèâàâ, íà ñïåö³àë³çîâàíó òà âèñîêîñïåö³àë³çîâàíó ìå-
äè÷íó äîïîìîãó.

Óïåðøå òåðì³í “òåëåìåäèöèíà” (òî÷í³øå “òåëå-
ìåäè÷íà òåõí³êà” – “telemedical technique”) çàñòîñîâà-
íèé R.L. Murphy ³ ñï³âàâòîðàìè (1970), à äâîìà ðîêàìè ïî
òîìó – K.T. Bird (1972) – äëÿ âèçíà÷åííÿ âèêîðèñòàííÿ ÿê
çàñîáó êîìóí³êàö³¿ òåëåâ³ç³éíîãî çâ’ÿçêó – òàê çâàíîãî
äâîñòîðîííüîãî, àáî ³íòåðàêòèâíîãî, òåëåáà÷åííÿ (“two-
way television”, “interactive television”). Â 1974 ð.
R.G. Mark îïóáë³êóâàâ âåëèêó ðîáîòó, â ÿê³é îáãðóíòó-
âàâ òåëåìåäèöèíó ÿê ñèñòåìó íàáëèæåííÿ âèñîêîñïåö³à-
ë³çîâàíî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè äî êîæíî¿ îñåë³. Íà òå-
ïåð³øí³é ÷àñ òåëåìåäèöèíà åôåêòèâíî ïðàöþº
ó Âåëèêîáðèòàí³¿, ÑØÀ, Êàíàä³, Ñêàíäèíàâñüêèõ êðà¿íàõ,
Àâñòðàë³¿, Íîâ³é Çåëàíä³¿, ßïîí³¿ [6].

Âñåñâ³òíÿ îðãàí³çàö³ÿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ (ÂÎÎÇ) íå-
îäíîðàçîâî ïóáë³êóâàëà äîêóìåíòè, ùî ñòîñóþòüñÿ ð³çíèõ
ïðîöåñ³â ìåäè÷íî¿ ³íôîðìàòèçàö³¿. Îäíàê íàéá³ëüø ðóí-
òîâíîþ ³ âàæëèâî¿ ç íèõ º “Ðåçîëþö³ÿ À58/21 “eHealth/
Åëåêòðîííà îõîðîíà çäîðîâ’ÿ”, ó ÿêèé ÷³òêî âèçíà÷åí³ ïå-
ðåâàãè, ìîæëèâîñò³ ³ íàïðÿìêè ðîçâèòêó ïîäàëüøî¿ ³íôîð-
ìàòèçàö³¿. Çîêðåìà, ó Ðåçîëþö³¿ ñêàçàíî: “Åëåêòðîííà ñè-
ñòåìà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ïîâèííà âïëèíóòè íà ñèñòåìè
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ øëÿõîì ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ìå-
äè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ³ ïîë³ïøåííÿ äîñòóïó äî ìåäè-
êî-ñàí³òàðíî¿ äîïîìîãè, îñîáëèâî ó â³ääàëåíèõ ðàéîíàõ,
äëÿ ³íâàë³ä³â ³ îñ³á ë³òíüîãî â³êó. Âîíà ìàº ïðèíåñòè êî-
ðèñòü ïðîâàéäåðàì ìåäèêî-ñàí³òàðíèõ ïîñëóã, ôàõ³âöÿì ³
ê³íöåâèì ñïîæèâà÷àì çà ðàõóíîê ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îá-
ñëóãîâóâàííÿ ³ çì³öíåííÿ çäîðîâ’ÿ. Âîíà ïîâèííà òàêîæ
ïîçèòèâíî ïîçíà÷èòèñÿ íà âàðòîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â
ðåçóëüòàò³ ñêîðî÷åííÿ ÷èñëà çàéâèõ îáñòåæåíü ³ ¿õíüîãî
äóáëþâàííÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñò³ åêîíîì³¿ çàñîá³â
çà ðàõóíîê åôåêòó ìàñøòàáó... Çì³öíåííÿ îõîðîíè çäîðî-
â’ÿ çà äîïîìîãîþ ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ
ìîæå ñïðèÿòè çä³éñíåííþ îñíîâíèõ ïðàâ ëþäèíè â ðå-
çóëüòàò³ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ñïðàâåäëèâîñò³, ñîë³äàðíîñò³,
ÿêîñò³ æèòòÿ ³ ÿêîñò³ ìåäèêî-ñàí³òàðíî¿ äîïîìîãè”. Ïðè
öüîìó, ï³ä åëåêòðîííîþ îõîðîíîþ çäîðîâ’ÿ “...ìàºòüñÿ
íà óâàç³ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é ÿê ó äàíîìó êîíêðåòíîìó ì³ñö³, òàê ³ íà â³äñòàí³”.

Ðîçâèòîê òåëåìåäèöèíè ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàº ïð³îðè-
òåòàì ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó êðà¿íè, âèçíà÷åíèì Ïðåçè-
äåíòîì òà Óðÿäîì Óêðà¿íè, Êîíöåïö³¿ ðåôîðìóâàííÿ ñèñ-

òåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ â Óêðà¿í³ òà ñïðèÿº âèð³øåííþ
ãîëîâíîãî çàâäàííÿ – ï³äâèùåííÿ äîñòóïíîñò³ ÿê³ñíî¿
ñïåö³àë³çîâàíî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, íåçàëåæíî â³ä òîãî,
äå ïàö³ºíò ïåðåáóâàº. Öå ïèòàííÿ º àêòóàëüíèì äëÿ ì³ñöå-
âèõ îðãàí³â âëàäè òà ïàö³ºíòà, òîìó âîíî ñòàëî ÷àñòèíîþ
çàâäàíü, ïîñòàâëåíèõ ïåðåä â³ò÷èçíÿíîþ ñèñòåìîþ îõî-
ðîíè çäîðîâ’ÿ Óðÿäîì Óêðà¿íè â “Ïðîãðàì³ åêîíîì³÷íèõ
ðåôîðì íà 2010–2014 ðîêè “Çàìîæíå ñóñï³ëüñòâî, êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíà åêîíîì³êà, åôåêòèâíà äåðæàâà””, à òà-
êîæ çíàéøëî ñâîº â³äîáðàæåííÿ â “Íàö³îíàëüíîìó Ïëàí³
ä³é ç áåçïåêè ïàö³ºíò³â”, ñòâîðåííÿ ÿêîãî ïåðåäáà÷åíî
“Ïëàíîì ä³é Óêðà¿íà – Ðàäà ªâðîïè íà 2011–2014 ðîêè”,
ùî áóâ çàòâåðäæåíèé Êîì³òåòîì Ì³í³ñòð³â Ðàäè ªâðîïè
23.05.2011 ð.

Ïèòàííÿ çàáåçïå÷åííÿ êâàë³ô³êîâàíîþ ìåäèêî-ïñèõî-
ëîã³÷íîþ äîïîìîãîþ º ùå ìåíøå ðîçâèíåíèì çà íàäàííÿ
ÿê³ñíèõ ³ äîñòóïíèõ ìåäè÷íèõ ïîñëóã, àëå ïðè öüîìó íå
ìåíø àêòóàëüíèì. Îñîáëèâ³ òðóäíîù³ ó öüîìó òàêîæ âè-
íèêàþòü ó íàñåëåííÿ, ÿêå ïðîæèâàº ó â³ääàëåíèõ â³ä âåëè-
êèõ ì³ñò ðåã³îíàõ, ùî çóìîâëåíî âêðàé íåäîñòàòíüîþ
ê³ëüê³ñòþ ñïåö³àë³ñò³â â ãàëóç³ ìåäè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿, ïñèõî-
ëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ òà ïñèõîêîðåêö³¿¿, íèæ÷èì
ð³âíåì äîõîä³â ïåðåâàæíî¿ á³ëüøîñò³ ëþäåé, íåçàäîâ³ëü-
íèì òðàíñïîðòíèì ñïîëó÷åííÿì ç âåëèêèìè ì³ñòàìè, ó
ÿêèõ çîñåðåäæåíèé òåõí³÷íèé òà êàäðîâèé ïîòåíö³àë. Â òàê³é
ñèòóàö³¿ ÿê³ñíà, ñâîº÷àñíà, êâàë³ô³êîâàíà ïñèõîëîã³÷íà
äîïîìîãà íåäîñòóïíà äëÿ á³ëüøîñò³ íàñåëåííÿ, ÿêå ïðî-
æèâàº â òàêèõ ðåã³îíàõ, ³ ÿê íàñë³äîê, ëþäè çíà÷íî ï³çí³øå
çâåðòàþòüñÿ çà êâàë³ô³êîâàíîþ äîïîìîãîþ àáî âçàãàë³ ¿¿
íå îòðèìóþòü, ùî, â ðåçóëüòàò³, çóìîâëþº ïîã³ðøåííÿ
ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ, ñïðèÿº ðîçâèòêó ïñèõî-
ñîìàòè÷íèõ çàõâîðþâàíü [3].

Òîìó îäíèì ³ç øëÿõ³â âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè º âïðî-
âàäæåííÿ òà ðîçâèòîê òåëåïñèõîëîã³¿ ÿê íîâ³òíüîãî íàïðÿì-
êó ÿê ïñèõîëîã³÷íî¿, òàê ³ ìåäè÷íî¿ íàóêè. Òåëåïñèõîëîã³ÿ –
(ãðåö.  – äèñòàíö³ÿ,  – äóøà,  – çíàííÿ)
öå êîìïëåêñ îðãàí³çàö³éíèõ, ô³íàíñîâèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ
çàõîä³â, ùî çàáåçïå÷óþòü íàäàííÿ äèñòàíö³éíî¿ êîíñóëü-
òàö³éíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ïîñëóãè, ïðè ÿê³é ëþäèíà îòðèìóº
äèñòàíö³éíó êîíñóëüòàö³þ êâàë³ô³êîâàíîãî ñïåö³àë³ñòà-
ïñèõîëîãà â òî÷ö³ ïîòðåáè ç âèêîðèñòàííÿì òåëåêîìóí³-
êàö³é. Çã³äíî ç Ohio Psychological Association òåëåïñèõî-
ëîã³ÿ – öå íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã íà â³äñòàí³ çà
äîïîìîãîþ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, òàêèõ ÿê òåëåôîí,
åëåêòðîííà ïîøòà, ÷àò ³ â³äåîêîíôåðåíö³¿ [7].

Òåëåêîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ âñå á³ëüøå ³ á³ëüøå âïðî-
âàäæóþòüñÿ â ïðàêòèêó ïñèõîëîã³¿ â íàø³é äåðæàâ³, ïðè
öüîìó ìåòîäè÷í³ âêàç³âêè ïðî ¿õ âèêîðèñòàííÿ â Óêðà¿í³
çíàõîäÿòüñÿ íà íåäîñòàòíüîìó ð³âí³. Íà æàëü, ìàº ì³ñöå
ðèçèê íåïðàâèëüíî¿ àáî ñóìí³âíî¿ ïðàêòèêè ¿õ âèêîðèñòàí-
íÿ ÿê ç³ ñòîðîíè êë³ºíò³â, òàê ³ ç³ ñòîðîíè êîíñóëüòàíò³â. Ì³æ
ïðèíöèïàìè íàäàííÿ ìåäè÷íèõ ³ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã º
áàãàòî ñï³ëüíîãî (íàïðèêëàä, êîíô³äåíö³éí³ñòü, ³íôîðìî-
âàíà çãîäà, îáë³ê, êîìïåòåíòí³ñòü ³ ò.ä.) ó çâ’ÿçêó ç ïîä³áí³ñòþ
îñíîâíèõ ïðîôåñ³éíèõ ö³ííîñòåé íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ àáî
ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè. Ñàìå òîìó òåëåïñèõîëîã³ÿ â íàø³é
äåðæàâ³ ìàº ðîçâèâàòèñÿ ðàçîì ç òåëåìåäèöèíîþ, äîïîâ-
íþþ÷è îäíà îäíó çà äëÿ çáåðåæåííÿ çäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ,
â ºäíîñò³ ô³çè÷íîãî ³ ïñèõ³÷íîãî éîãî êîìïîíåíò³â.
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Ïîä³áí³ ðîçðîáêè âåäóòüñÿ àìåðèêàíñüêèìè â÷åíèìè
ïðîòÿãîì îñòàíí³õ 20-òè ðîê³â, ïîä³áí³ âêàç³âêè ìàþòü áóòè
ðîçðîáëåí³ ³ â Óêðà¿í³. Ùå â ñåðåäèí³ 90-õ ðîê³â ÕÕ ñòî-
ð³÷÷ÿ Àìåðèêàíñüêà Ïñèõîëîã³÷íà Àñîö³àö³ÿ (APA) ñòâî-
ðèëà ðîáî÷ó ãðóïó äëÿ âèâ÷åííÿ ïèòàííÿ íàäàííÿ ïñèõî-
òåðàïåâòè÷íèõ òà ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã çà äîïîìîãîþ
òåëåïñèõîëîã³¿. Òàê, êîì³òåò çâ’ÿçêó òà òåõíîëîã³¿ Ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ àñîö³àö³¿ Îãàéî (The Ohio Psychological Association
(OPA) Communications & Technology Committee’s (CTC))
ðîçðîáèâ ñõåìó òåëåçäîðîâ’ÿ ³ òåëåïñèõîëîã³¿ òà ¿õ âçàºìî-
çâ’ÿçêó.

Òàêîæ íèìè áóëî ïåðåãëÿíóòî Åòè÷íèé Êîäåêñ Ïñèõî-
ëîãà ÀÐÀ òà íà éîãî îñíîâ³ çàïðîïîíîâàíî äåê³ëüêà îñ-
íîâíèõ ïðèíöèï³â, ÿêèõ ïîòð³áíî äîòðèìóâàòèñü ïðè íà-
äàíí³ òåëåïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè [7]:

1. Íàëåæíå âèêîðèñòàííÿ òåëåïñèõîëîã³¿:
Ïîòð³áíî âèçíàòè, ùî òåëåïñèõîëîã³ÿ íå ìîæå áóòè

âèêîðèñòàíà ÿê ïîâíîö³ííà çàì³íà êëàñè÷í³é ïñèõîëîã³÷í³é
äîïîìîç³ ³ ³ñíóþòü ïåâí³ îáìåæåííÿ, ïðè ÿêèõ âîíà íå
ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà. Íàäàííÿ òåëåïñèõîëîã³÷íèõ ïî-
ñëóã ìàº âðàõîâóâàòè ñèòóàö³þ, ÷àñ, ìåòîä âèð³øåííÿ
ïðîáëåìè. Òîìó ñïåö³àë³ñò, ùî ïðîâîäèòü òàêîãî âèäó
ðîáîòó, ìàº ìàòè â³äïîâ³äí³ íàâè÷êè ³ äîñâ³ä ïðàêòè÷íî¿
ðîáîòè;

2. Äîòðèìàííÿ âèìîã åòèêè òà äåîíòîëîã³¿;
3. Îòðèìàííÿ îáãðóíòîâàíî¿ çãîäè ïàö³ºíòà:
Ïàö³ºíò ìàº äîáðîâ³ëüíî ³ óñâ³äîìëåíî çâåðòàòèñÿ çà

òåëåïñèõîëîã³÷íîþ äîïîìîãîþ òà éîìó ó äîñòóïí³é ôîðì³
ìàº áóòè ïîÿñíåíî ïðî çâóæåí³ ìîæëèâîñò³ äèñòàíö³éíî¿
êîíñóëüòàö³¿¿ â ïîð³âíÿíí³ ç êëàñè÷íîþ;

4. Çàõèñò çâ’ÿçêó, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ:
Êàíàëè çâ’ÿçêó, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ íàäàííÿ òå-

ëåñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã, ìàþòü áóòè ìàêñèìàëüíî çàõèùå-
íèìè ³ êîíñóëüòàíò ìàº ðîáèòè âñå çàëåæíå â³ä íüîãî äëÿ
çàïîá³ãàííÿ âèòîêó ³íôîðìàö³¿;

5. Äîñòóï äî çâ’ÿçêó:
Êîíñóëüòàíò ìàº ³íôîðìóâàòè êë³ºíòà ïðî òå, ÷è ìàº

ùå õòîñü äîñòóï äî ¿õ êîìóí³êàö³¿ ³ îáîâ’ÿçêîâî îòðèìàòè
éîãî çãîäó â ðàç³ íàÿâíîñò³ òàêîãî äîñòóïó.

Â îñíîâó òåëåïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ìàº áóòè ïîêëà-
äåíå ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ, êîòðå ñïðÿìîâàíå íà
òå, ùîá ëþäèíà, ÿêà çâåðíóëàñÿ çà êîíñóëüòàö³ºþ äî ïñèõî-
ëîãà, âèÿâèëà ³ óñâ³äîìèëà äæåðåëî ñâîãî ïñèõîëîã³÷íîãî
äèñêîìôîðòó ³ ïðîÿñíèëà øëÿõè âèð³øåííÿ àêòóàëüíèõ äëÿ
ñåáå ïðîáëåì. Ìåòà ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ – äî-
ïîìîãòè êë³ºíòîâ³ ó âèð³øåíí³ éîãî ïðîáëåìè, óñâ³äîìèòè

³ çì³íèòè ìàëîåôåêòèâí³
ìîäåë³ ïîâåä³íêè äëÿ
òîãî, ùîá ïðèéìàòè âàæ-
ëèâ³ ð³øåííÿ, âèð³øóâàòè
âèíèêàþ÷³ ïðîáëåìè, äî-
ñÿãàòè ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé,
æèòè â ãàðìîí³¿ ç ñîáîþ
³ íàâêîëèøí³ì ñâ³òîì.
Ó ïñèõîëîã³÷íîìó êîí-
ñóëüòóâàíí³ âåëèêà óâàãà
ïðèä³ëÿºòüñÿ äîñÿãíåííþ
ñòàíó ïñèõîëîã³÷íîãî
êîìôîðòó ³ çáåðåæåííþ
ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ Êîí-
ñóëüòóâàííÿ ìîæå ñòîñó-
âàòèñÿ ð³çíèõ àñïåêò³â
æèòòÿ ³ ìîæå áóòè íàäàíå
â ð³çíèõ óìîâàõ – ÿê áåç-
ïîñåðåäíüî, òàê ³ äèñòàí-
ö³éíî [1, 3].

Êîìïëåêñíîãî ï³äõî-
äó äî âèð³øåííÿ ïèòàííÿ
äîñòóïíîñò³ ìåäèêî-ïñè-
õîëîã³÷íèõ êîíñóëüòàö³é

äëÿ âñ³õ ãðîìàäÿí Óêðà¿íè íà ñüîãîäí³øí³é äåíü â íàø³é
äåðæàâ³ íåìàº. Â òîé ÷àñ, ÿê, çã³äíî ç äàíèìè ñòàòèñòè÷íèõ
äîñë³äæåíü, òàêî¿ äîïîìîãè ïîòðåáóº ìàéæå êîæåí äðó-
ãèé æèòåëü. Âïðîâàäæåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàí-
íÿ, îñîáëèâî æèòåëÿì â³ääàëåíèõ ðåã³îí³â çà äîïîìîãîþ
òåëåïñèõîëîã³¿ çðîáèòü ïåðâèíí³ ïñèõîëîã³÷í³ êîíñóëüòàö³¿¿
äîñòóïí³øèìè äëÿ êîæíîãî, ïðè ïîð³âíÿíî íåâåëèêèõ ìà-
òåð³àëüíèõ çàòðàòàõ ³ åêîíîì³¿ êàäðîâèõ ðåñóðñ³â. Òàê³ êîí-
ñóëüòàö³¿ äîïîìîæóòü ï³äâèùèòè ð³âåíü ïñèõ³÷íîãî áëà-
ãîïîëó÷÷ÿ òà çàáåçïå÷èòè ïñèõîïðîô³ëàêòèêó ñåðåä
íàñåëåííÿ, ïîêðàùèòè âèÿâëåííÿ ïñèõ³÷íèõ ïîðóøåíü òà
çàáåçïå÷èòè ðàííº íàïðàâëåííÿ äî ë³êàð³â-ñïåö³àë³ñò³â äëÿ
íàäàííÿ äîïîìîãè. Öå äîïîìîæå ï³äâèùèòè ïðàöåç-
äàòí³ñòü íàñåëåííÿ, çáåðåãòè êîøòè íà ë³êóâàíí³ çàäàâíå-
íèõ ïñèõ³÷íèõ ïîðóøåíü òà çàõâîðþâàíü.

Äî ïåðåâàã òåëåïñèõîëîã³÷íèõ êîíñóëüòàö³é ìîæíà
â³äíåñòè:

1. Çíà÷íî á³ëüøå â³ä÷óòòÿ áåçïåêè ó ïàö³ºíòà, îñê³ëüêè
ìîæíà êîíñóëüòóâàòèñÿ íå âèõîäÿ÷è ç äîìó;

2. Çàáåçïå÷åííÿ ïîâíî¿ êîíô³äåíö³éíîñò³;
3. Ìîæëèâ³ñòü ïðàöþâàòè ç ôàõ³âöåì â áóäü-ÿê³é òî÷ö³

Óêðà¿íè òà ñâ³òó;
4. Ïîâíèé “åôåêò îñîáèñòî¿ ïðèñóòíîñò³” íà êîíñóëü-

òàö³¿ ó ôîðìàò³ â³äåîçâ’ÿçêó;

Ðèñ.1. Òåëåçäîðîâ’ÿ òà òåëåïñèõîëîã³ÿ
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5. Âèð³øåííÿ ïðîáëåì ç íàäàííÿì ìåäèêî-ïñèõîëîã-
³÷íî¿ äîïîìîãè äëÿ îñ³á, ÿê³ ïðîæèâàþòü â â³ääàëåíèõ ðå-
ã³îíàõ òà ðåã³îíàõ íåçàáåçïå÷åíèõ ôàõ³âöÿìè â ãàëóç³ ìå-
äè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿;

6. Âèð³øåííÿ ïðîáëåì ç ïåðåðèâàííÿìè íàäàííÿ ïñè-
õîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ó çâ’ÿçêó ç³ ñëóæáîâèìè â³äðÿäæåí-
íÿìè àáî â³äïî÷èíêîì;

7. Ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè
ëþäÿì ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè.

Àêòóàëüí³ñòü âïðîâàäæåííÿ òåëåïñèõîëîã³÷íî¿ äîïî-
ìîãè îá ðóíòîâàíà íåâ³äïîâ³äí³ñòþ ì³æ ïîòðåáîþ ó íà-
äàíí³ ÿê³ñíî¿ ìåäèêî-ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ³ ¿¿ ðåàëü-
íèì çàáåçïå÷åííÿì.

Îêðåìî ñë³ä çàçíà÷èòè íîâèçíó äàíî¿ ïðîåêòíî¿ ïðî-
ïîçèö³¿:

– Know-how íà ð³âí³ Óêðà¿íè;
– Ñèñòåìíå íàäàííÿ òåëåïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè, ÿê

³ òåëåìåäè÷íî¿ âçàãàë³, â íàø³é êðà¿í³ íå íàëàãîä-
æåíå;

– Òàêèé âèä äîïîìîãè ôóíêö³îíóº â ðîçâèíóòèõ êðà¿-
íàõ ñâ³òó: Çàõ³äíà ªâðîïà, ÑØÀ, Àâñòðàë³ÿ òà Íîâà
Çåëàíä³ÿ, ßïîí³ÿ.

Îñíîâíîþ ìåòîþ âïðîâàäæåííÿ íàäàííÿ òåëåïñèõî-
ëîã³÷íèõ êîíñóëüòàö³é º ïîêðàùåííÿ ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ
íàñåëåííÿ øëÿõîì ñòâîðåííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ óìîâ äëÿ
íàäàííÿ òåëåïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã íàñåëåííþ, â ïåðøó
÷åðãó äëÿ ìåøêàíö³â â³ääàëåíèõ â³ä êðóïíèõ ì³ñò ðåã³îí³â;

Êîðîòêîòðèâàëèì íàñë³äêîì âïðîâàäæåííÿ òåëåïñèõî-
ëîã³¿ ìàº ñòàòè ðîçøèðåííÿ äîñòóïó íàñåëåííÿ â³ääàëåíèõ
â³ä âåëèêèõ ì³ñò ðåãîí³â äî ÿê³ñíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè, ¿¿
ïîïóëÿðèçàö³ÿ â Óêðà¿í³; ïîêðàùåííÿ âèÿâëåííÿ ïñèõ³÷íèõ
ïîðóøåíü òà ðàííº íàïðàâëåííÿ äî ë³êàð³â-ñïåö³àë³ñò³â äëÿ
íàäàííÿ äîïîìîãè; ñòâîðåííÿ òèïîâîãî àâòîìàòèçîâàíîãî
ðîáî÷îãî ì³ñöÿ äëÿ ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ.

Äîâãîòðèâàëèì íàñë³äêîì ââàæàºìî ïîêðàùåííÿ ïñè-
õ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ïñèõ³÷íîãî
áëàãîïîëó÷÷ÿ òà çàáåçïå÷åííÿ ïñèõîïðîô³ëàêòèêè øëÿ-
õîì ñòâîðåííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ óìîâ äëÿ íàäàííÿ òåëå-
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ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã íàñåëåííþ, â ïåðøó ÷åðãó äëÿ ìåø-
êàíö³â â³ääàëåíèõ â³ä êðóïíèõ ì³ñò ðåã³îí³â; ðîçâèòîê ñèñ-
òåìè ï³äãîòîâêè êàäð³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ òåëåïñèõîëîã³÷-
íèõ ïîñëóã; ðîçðîáêó òà âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ ìåòîä³â
òà òåõíîëîã³é ïðè íàäàíí³ òåëåïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã, ïðî-
âåäåííÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü â äàí³é ãàëóç³.

Òàêèì ÷èíîì ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ïðàêòè÷íó
êîðèñòü â³ä âïðîâàäæåííÿ òåëåìåäèöèíè òà òåëåïñèõîëîã³¿
ìàòèìå ÿê íàñåëåííÿ ðåã³îí³â, äå áóäóòü â³äêðèò³ ïóíêòè
äîñòóïó, òàê ³ ñèñòåìà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ Óêðà¿íè â ö³ëîìó.
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ïðîôåñîð Ìàêñèìåíêî Ñ.Ä.
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