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Àíàë³ç íàóêîâöÿìè ³ ïðàêòèêàìè ³ñíóþ÷îãî äîñâ³äó ³íøèõ êðà¿í ñâ³òó ùîäî
ôîðìóâàííÿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ìèòíî¿ ñïðàâè òà ³ìïëåìåíòàö³ÿ îêðåìèõ
ïîëîæåíü ó â³ò÷èçíÿíó ïðàêòèêó, íå ïðèçâ³â äî åôåêòèâíîãî ïîêðàùåííÿ ä³ÿëüíîñò³
ó íàïðÿì³ êîíöåïòóàë³çàö³¿ îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ çàñàä êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ó
ñôåð³ äåðæàâíî¿ ìèòíî¿ ñïðàâè. Ïî-ïåðøå, çì³íþºòüñÿ ðîëü ãëîáàëüíèõ ñòðóêòóð
óïðàâë³ííÿ, ïî-äðóãå, ïåðåéíÿòè ïîâí³ñòþ ³íîçåìíèé äîñâ³ä íåìîæëèâî, ïî-òðåòº,
÷àñòêîâå âïðîâàäæåííÿ îêðåìèõ åëåìåíò³â íå ëèøå íå ñïðèÿº ïîçèòèâíèì
çðóøåííÿì, à é âíîñèòü ïëóòàíèíó ó ò³ íàïðàöþâàííÿ, ÿê³ âæå áóëè, ïî-÷åòâåðòå,
öåé äîñâ³ä º “÷óæèì” äëÿ ìèòíî¿ ñèñòåìè. Öå ï³äòâåðäæóºòüñÿ ³ äóìêîþ Â. Ì. Ãåéöÿ:
“Íîâà ìîäåëü ãëîáàëüíîãî ñâ³òó â³äð³çíÿºòüñÿ òèì, ùî ì³æíàðîäí³ îðãàí³çàö³¿ áóäóòü
óñå ñèëüí³øå âïëèâàòè íà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü äâîìà øëÿõàìè. Àáî ÷åðåç ìåä³à,
ôîðìóþ÷è ³íôîðìàö³éí³ òðåíäè, àáî æ çà äîïîìîãîþ ïîâòîðåííÿ: ìè öå çðîáèëè,
çíà÷èòü, ³ òîá³ ïîòð³áíî çðîáèòè. Öå õàðàêòåðíî áàãàòüîì íàâ³òü óñï³øíèì êðà¿íàì
ñâ³òó” [5].

Îòæå, íåîáõ³äíî âèçíàòè íåîáõ³äí³ñòü çä³éñíþâàòè ïîäàëüø³ çì³íè ó íàïðÿìêó
êîíöåïòóàë³çàö³¿ îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ çàñàä êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³
äåðæàâíî¿ ìèòíî¿ ñïðàâè íà âëàñíå óêðà¿íñüêîìó ´ðóíò³, à òàêîæ, çâàæàþ÷è íà
ñêëàäí³ñòü ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ, ìèòíà ñëóæáà ïîâèííà ñïðÿìóâàòè ñâî¿ çóñèëëÿ
íà ôîðìóâàííÿ òàêî¿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ìèòíî¿ ñïðàâè, ÿêà
äîçâîëÿëà á ïðèéìàòè óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ â÷àñíî òà åôåêòèâíî.

Ðåôîðìóâàííÿ Óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâè, íà äóìêó Ë. À. Ïàøêî, [6] ìîæëèâå
ëèøå çà óìîâè âèçíà÷åííÿ àêòóàëüíèìè é ïð³îðèòåòíèìè òàêèõ éîãî ñêëàäîâèõ,
ÿê:

“Ðîçðîáêà íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³ íîâî¿ ïàðàäèãìè óïðàâë³íñüêî¿ òåîð³¿,
ïðîäèêòîâàíî¿ ñüîãîäåííÿì ³ ìàéáóòòÿì äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ,
ï³ä´ðóíòÿì ÿêî¿ ïîâèííî ñòàòè ïð³îðèòåòíå âðàõóâàííÿ ó ¿¿ çì³ñò³:

— ïî-ïåðøå, ñëóæáîâöÿ ÿê ãîëîâíîãî ñóá’ºêòà ñôåðè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
³ ÿê íåïîâòîðíî¿ òâîð÷î¿ îñîáèñòîñò³ ç âåëè÷åçíèì ïîòåíö³àëîì ñàìîðîçâèòêó òà
ñàìîðåàë³çàö³¿;

— ïî-äðóãå, ïðîôåñ³îíàë³çìó äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ÿê ïðîôåñ³éíî-
îñîáèñò³ñíîãî “ðîçãîðòàííÿ” éîãî êàð’ºðíî¿ “òðàºêòîð³¿” ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ íà äåðæàâí³é ñëóæá³;

— ïî-òðåòº, îíîâëåííÿ ïîíÿò³éíîãî àïàðàòó ñôåðè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ç
îáîâ’ÿçêîâèì çàïðîâàäæåííÿì ó ïîíÿò³éíèé îá³ã ÿê íàóêè, òàê ³ ïðàêòèêè äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ íèçêè ñó÷àñíèõ ïîíÿòü”.

Ùîäî áóäü-ÿêîãî ðåôîðìóâàííÿ, òî âîíî, ÿê ïðàâèëî, ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç
äîêòðèíè, ñòðàòåã³¿, êîíöåïö³¿, ³í³ö³àòèâè, ïðîãðàìè, äåêëàðàòèâí³ íàïðÿìè
ä³ÿëüíîñò³, ïëàíè òîùî. Ðàçîì ç òèì î÷åâèäíîþ º çàëåæí³ñòü ñòðàòåã³¿ ðåôîðìóâàííÿ
ìèòíî¿ ñëóæáè â³ä ñòðàòåã³¿ äåðæàâè âçàãàë³.

Ïëàíîì ìîäåðí³çàö³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ [7] “... ïðîïîíóºòüñÿ îáìåæèòè
ê³ëüê³ñòü íàéìåíóâàíü, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïîçíà÷åííÿ òèï³â îðãàí³â ó ñèñòåì³
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè; âñòàíîâèòè äëÿ êîæíîãî ç íèõ ñï³ââ³äíîøåííÿ ôóíêö³é (ÿê íå
ïðîäóêóþ÷èõ êîíôë³êò ³íòåðåñ³â), âèçíà÷èâøè ºäèíå äëÿ òàêîãî òèïó îðãàí³â
íàéìåíóâàííÿ:

— Ì³í³ñòåðñòâî: ôóíêö³¿ ç ôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ³ ôóíêö³¿ ç
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ;

— Äåðæàâíà ñëóæáà: ôóíêö³¿ ç íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã ³ êîíòðîëüíî-
íàãëÿäîâ³ ôóíêö³¿;

— Äåðæàâíà ³íñïåêö³ÿ: êîíòðîëüíî-íàãëÿäîâ³ ôóíêö³¿ (ó ñôåðàõ, äå â³äñóòí³
äåðæàâí³ ïîñëóãè);

— Äåðæàâíå àãåíòñòâî: ôóíêö³¿ ç óïðàâë³ííÿ ìàéíîì ³ ôóíêö³¿ ç íàäàííÿ
áþäæåòíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ ³ þðèäè÷íèì îñîáàì;

— Íàö³îíàëüí³ êîì³ñ³¿ ç ðåãóëþâàííÿ: ôóíêö³¿ ³ç âñòàíîâëåííÿ ðåãóëüîâàíèõ
ö³í ³ òàðèô³â íà îêðåì³ âèäè ïîñëóã ³ òîâàð³â”.w
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Òàêèì ÷èíîì, Äåðæàâíîþ ìèòíîþ ñëóæáîþ Óêðà¿íè â óìîâàõ ï³äâèùåíî¿
ñêëàäíîñò³, çðîñòàííÿ ä³àïàçîíó ä³ÿëüíîñò³ é îáñÿãó ôóíêö³é ìèòíèö³ íàäàâàòèìóòüñÿ
äåðæàâí³ ïîñëóãè, ç îäíîãî áîêó, òà âèêîíóâàòèìóòüñÿ êîíòðîëüíî-íàãëÿäîâ³ ôóíêö³¿
— ç ³íøîãî, ç óðàõóâàííÿì çðîñòàííÿ òðàíñêîðäîííèõ ïîòîê³â òîâàð³â, êàï³òàëó ³
ëþäåé.

Ïèòàííÿ ùîäî ðîçðîáëåííÿ êîíöåïö³é, ñòðàòåã³é òîùî ó íàø³é äåðæàâ³
îñòàíí³ì ÷àñîì íå ñòî¿òü íàäòî ãîñòðî, îñê³ëüêè ðîçðîáëÿºòüñÿ ¿õ ÷èìàëà ê³ëüê³ñòü.
Àëå ïèòàííÿ º ³íøèì: ×è ÷åðãîâà êîíöåïö³ÿ (ñòðàòåã³ÿ, ïëàí òîùî) íàñïðàâä³ áóäå
ðåàë³çîâàíà?! Àäæå ïîïåðåäí³ ïëàíè ç ðåôîðìóâàííÿ òà îíîâëåííÿ, ÿê ïðàâèëî, ùå
äî çàê³í÷åííÿ òåðì³íó ðåàë³çàö³¿ ïðèïèíÿþòü ñâîº âèêîíàííÿ, çàëèøàþòüñÿ áåç
àíàë³òè÷íèõ âèñíîâê³â ùîäî ñòàíó ¿õ âèêîíàííÿ òà äîö³ëüíîñò³ ïðîäîâæåííÿ.

Ëîã³÷íî áóëî á ïðèïóñòèòè, ùî óñ³ íàñòóïí³ ñòðàòåã³÷í³ äîêóìåíòè ìàëè á
´ðóíòóâàòèñÿ íà äîñÿãíåííÿõ ïîïåðåäí³õ. Íàïðèêëàä, Âñåñâ³òíÿ ìèòíà îðãàí³çàö³ÿ
(ÂÌÎ), ðîçóì³þ÷è çðîñòàþ÷ó ðîëü ïåðñîíàëó â ðîáîò³ ìèòíèõ îðãàí³â, çàïî÷àòêóâàëà
äâ³ ïðîãðàìè: COLUMBUS (WCO Columbus Programme) — ïðîãðàìà ìîäåðí³çàö³¿
ìèòíèõ àäì³í³ñòðàö³é (Ñapacity building programme), ÿêà áóëà çàïî÷àòêîâàíà äëÿ
íàäàííÿ äîïîìîãè ïðè ðîáîò³ ç Ðàìêîâèìè ñòàíäàðòàìè òà ìåòîäîëîã³÷íîãî
çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó, òà PICARD (Partnership in Customs
Research and Academic Development) — ïðîãðàìà ïàðòíåðñòâà â ãàëóç³ ìèòíèõ
äîñë³äæåíü òà àêàäåì³÷íîãî ðîçâèòêó, çàâäàííÿ ÿêî¿ ïîëÿãàº ó ðîçðîáö³ ñòàíäàðò³â
ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ é ïåðåï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó ìèòíèõ ñëóæá òà ³ìïëåìåíòàö³ÿ
Ðàìêîâèõ ñòàíäàðò³â ÂÌÎ [8].

Ç ìîìåíòó çàïóñêó ïðîãðàìè PICARD ó 2006 ðîö³ â³äáóëèñÿ ñóòòºâ³ çì³íè ó
ñâ³òîâîìó åêîíîì³÷íîìó ïðîñòîð³. Äëÿ àäåêâàòíîãî ðåàãóâàííÿ íà âèêëèêè
Âñåñâ³òíüîþ ìèòíîþ îðãàí³çàö³ºþ ó êâ³òí³ 2012 ðîêó áóëî ïðåäñòàâëåíî ñòðàòåã³÷íèé
ïëàí PICARD 2020, ÿêèé ïîâ’ÿçàíèé ç ïîïåðåäíüîþ ïðîãðàìîþ çà êëþ÷îâèìè
ïèòàííÿìè, à òàêîæ ìàêñèìàëüíî ìîæëèâî â³äïîâ³äàº î÷³êóâàííÿì ñóñï³ëüñòâà.

Àëå íàâ³òü íà äåðæàâíîìó ð³âí³, ÿê çàçíà÷àþòü äîñë³äíèêè, “...óõâàëåíà âïåðøå
ó 2007 ðîö³ Ñòðàòåã³ÿ íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè íå ñòàëà êåð³âíèöòâîì äëÿ
ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, ÷îìó çàâàäèëè ¿õíÿ çîñåðåäæåí³ñòü
íà äîñÿãíåíí³ êîðîòêîñòðîêîâèõ ïîë³òè÷íèõ ³ åêîíîì³÷íèõ çàâäàíü, íåõòóâàííÿ
ïîòðåáàìè ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ³ äåðæàâè. Ó ï³äñóìêó ïîñèëèëèñÿ
çàãðîçè íàö³îíàëüí³é áåçïåö³, ïîñëàáèëàñÿ ñïðîìîæí³ñòü Óêðà¿íè çàõèùàòè ñâî¿
íàö³îíàëüí³ ³íòåðåñè” [9].

Êîíöåïö³ÿ ðåôîðìóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ìèòíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè “Îáëè÷÷ÿì äî
ëþäåé” ïåðåäáà÷àëà òåðì³íè ðåôîðìóâàííÿ ìèòíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè ïðîòÿãîì 2010–
2015 ðð., ïðîòå óæå ñüîãîäí³ ðîçðîáëåíî íîâó ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó â³äîìñòâà íà
2013 ð³ê, ÿêó íàçâàëè “×èñòèé á³çíåñ — ÷åñí³ ïîäàòêè”. Àëå òàê³ òî÷êîâ³ ð³øåííÿ
º ñóïåðå÷ëèâèì ñèãíàëîì ùîäî àêòóàëüíîñò³ òà äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè, îñê³ëüêè
íå ïðîñë³äêîâóºòüñÿ åôåêò íàñòóïíîñò³ òà çðîñòàííÿ ïðè íåçì³ííîñò³ ïàðàäèãìè
óïðàâë³ííÿ.

Ïåðøî÷åðãîâîãî çíà÷åííÿ äëÿ êîíöåïòóàë³çàö³¿ îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ
çàñàä êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ìèòíî¿ ñïðàâè íàáóâàº íàóêîâèé
³íñòðóìåíòàð³é. Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ ìèòíî¿ ñïðàâè â äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêîìó ñåíñ³
íåîáõ³äíî îäíîçíà÷íî ïîâ’ÿçàòè ç áàçîâèìè ñêëàäîâèìè åëåìåíòàìè óïðàâë³ííÿ
(ìåòà, ö³íí³ñòü, ñóá’ºêò óïðàâë³ííÿ, ³íñòðóìåíòàðíèé çì³ñò óïðàâë³ííÿ, îá’ºêò
óïðàâë³ííÿ, ìîí³òîðèíãîâ³ ïîêàçíèêè ì³íëèâîñò³ îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ, òåõíîëîã³÷íèé
³ êîíêðåòíèé êîíòåêñòíèé õàðàêòåð) [10].

Â³ä ÷³òêîñò³ ïîñòàíîâêè ìåòè (êîðîòêîñòðîêîâî¿ àáî äîâãîñòðîêîâî¿) çàëåæèòü
äîñÿãíåííÿ î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â ðåôîðìóâàííÿ ìèòíî¿ ñëóæáè, ÿêà çàáåçïå÷óâàëà
á íîâèé ð³âåíü ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã ñóñï³ëüñòâó ³ á³çíåñó ç îäíî÷àñíèì íåóõèëüíèì
ãàðàíòóâàííÿì ìèòíèõ ³íòåðåñ³â äåðæàâè.

Ïîð³âíÿííÿ âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ìåòè ðîçâèòêó Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè
â îñíîâíèõ êîíöåïòóàëüíèõ äîêóìåíòàõ íàâåäåíî ó òàáë. 1.
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Òàáëèöÿ 1.
Âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ìåòè ðîçâèòêó Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè

â îñíîâíèõ êîíöåïòóàëüíèõ äîêóìåíòàõ

Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ðåàë³çàö³¿ òà åôåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ä³ºâèõ
ïðîãðàìíèõ äîêóìåíò³â òà ïðîãðàì ðîçâèòêó, äîñÿãíåííÿ ãîëîâíî¿ ìåòè ðåôîðìóâàííÿ
º óñâ³äîìëåííÿ òîãî, ùî êàäðè — öå ³íòåëåêòóàëüíèé êàï³òàë îðãàí³çàö³¿, òîìó
î÷åâèäíî, ùî ïðîöåñ ðåôîðìóâàííÿ ñòðèìóºòüñÿ â³äñóòí³ñòþ ñòðàòåã³÷íîãî áà÷åííÿ
êîíöåïòóàëüíèõ çàñàä êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ìèòíî¿ ñëóæáè, ñïðÿìîâàíî¿ íà âèÿâëåííÿ
òà ï³äãîòîâêó óïðàâë³íö³â ç íàéá³ëüøèì ïîòåíö³àëîì, ÿê³ çìîæóòü çàäîâîëüíèòè
ñòðàòåã³÷í³ ³ êîðïîðàòèâí³ ïîòðåáè ìèòíî¿ ñëóæáè.

Îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ òàêèé ï³äõ³ä íàáóâàº â óìîâàõ ïðèéíÿòòÿ íîâî¿ ðåäàêö³¿
Ìèòíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè [11], äå çàçíà÷åíî, ùî “... êîæíà îñîáà ìàº ïðàâî îñêàðæèòè
ð³øåííÿ, ä³¿ àáî áåçä³ÿëüí³ñòü ìèòíèõ îðãàí³â, îðãàí³çàö³é, ¿õ ïîñàäîâèõ îñ³á òà
³íøèõ ïðàö³âíèê³â, ÿêùî ââàæàº, ùî öèìè ð³øåííÿìè, ä³ÿìè àáî áåçä³ÿëüí³ñòþ
ïîðóøåíî ¿¿ ïðàâà, ñâîáîäè ÷è ³íòåðåñè”, à ïðåäìåòîì îñêàðæåííÿ º ð³øåííÿ, ä³¿
ïîñàäîâèõ îñ³á òà ³íøèõ ïðàö³âíèê³â ìèòíèõ îðãàí³â, îðãàí³çàö³é, ïîâ’ÿçàí³ ç
âèêîíàííÿì íèìè îáîâ’ÿçê³â, ïîêëàäåíèõ íà íèõ â³äïîâ³äíî äî Ìèòíîãî êîäåêñó òà
³íøèõ àêò³â çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè.

Òîáòî ñüîãîäí³ ÿê í³êîëè ïîñèëþºòüñÿ ðîçóì³ííÿ íàñë³äê³â ïðèéíÿòèõ àáî
íåïðèéíÿòèõ àäåêâàòíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü
óäîñêîíàëåííÿ íîðìàòèâíî¿ áàçè äëÿ âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ ï³äõîä³â ó êàäðîâîìó
ìåíåäæìåíò³ ìèòíî¿ ñëóæáè. Îñîáëèâî öå â³ä÷óòíî â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ïëèííîñò³
êîíêóðåíòîçäàòíîãî ïåðñîíàëó â ïðèâàòí³ ñòðóêòóðè, ïåðåâàæíî ç ³íîçåìíèì
êàï³òàëîì òà çà óìîâè, êîëè îêðåì³ åëåìåíòè óïðàâë³ííÿ ïåðåíîñÿòüñÿ ç êîìåðö³éíèõ
ñòðóêòóð â äåðæàâí³, íå çàâæäè âðàõîâóþ÷è òå, ùî ïîñàäîâ³ îñîáè ìèòíèõ îðãàí³â
çîáîâ’ÿçàí³ äîòðèìóâàòèñÿ íîðì ³ ïðàâèë, ÿê³ ðåãóëþþòü ¿õ ñëóæáîâó ä³ÿëüí³ñòü.
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Îòæå, âèçíà÷åííÿ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â äî êîíöåïòóàë³çàö³¿
îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ çàñàä êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ìèòíî¿ ñïðàâè
º îñíîâîþ ñòðàòåã³÷íîãî ïåðåòâîðåííÿ òà ñïðèÿòèìå ðîçâ’ÿçàííþ êîìïëåêñíèõ ïèòàíü
óïðàâë³ííÿ ó ìèòí³é ñëóæá³ Óêðà¿íè.
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Nahorichna, O. S. Organizational and Managerial Principles of the Human Resources
Management in the Area of State Customs Practice

The necessity of conceptualization of organizational and managerial principles of the human
resources management in the area of customs practice is considered in the article.

Keywords: organizational and managerial principles, human resources management, the customs
service.
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