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Проведены стоматологические осмотры 5090 человека, 

установлена ортопедическая заболеваемость и потреб-

ность в основных видах зубных протезов. Проведены хро-

нометражные измерения продолжительности изготовле-

ния зубных протезов 31 врачом в течении 121 рабочего дня. 

Зафиксировано 51487 элементов врачебной работы и их 

характер. Рассчитаны ведомственные нормы времени вра-

ча-стоматолога на ортопедическом приеме.  

Доведена необходимость увеличения штатных должно-

стей зубных техников при изготовлении современных цель-

нолитых съемных и несъемных зубных протезов. Рекомен-

довано оптимальное их соотношение в структуре стома-

тологических учреждений в зависимости от медико-

технологического уровня и организационной формы их из-
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Проведено стоматологічні огляди 5090 людей, встановлено 

ортопедичну захворюваність і потребу в основних видах 

зубних протезів. Проведено хронометражні вимірювання 

тривалості виготовлення зубних протезів 31 лікарем в пе-
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карської роботи і їх характер. Розраховані відомчі норми 

часу лікаря-стоматолога на ортопедичному прийомі.  

Доведена необхідність збільшення штатних посад зубних 

техніків при виготовленні сучасних суцільнолитих знімних і 

незнімних зубних протезів. Рекомендовано оптимальне їх 

співвідношення в структурі стоматологічних установ за-

лежно від медико-технологічного рівня і організаційної фо-

рми їх виготовлення. 
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ABSTRACT 

The stomatological examinations of 5090 patients were held. 

Orthopedic morbidity and requirement of main types of dentures 

was determined. Time keeping measurements of the duration of 

denture production by 31 specialists during 121 working days 

were performed. 51487 elements of doctor’s work and their 

types were fixed. Departmental standards of dentist’s time at or-

thopedic reception were calculated. The indices of working time 

expenditures of dentist and dental technician at equal volume of 

the produced dentures taking into consideration medical and 

technological ways of their production and the organization of 

work of these specialists were compared.  

The inadequacy of the recommended and the officially used in 

practice of organic assignments of dentists and dental techni-

cians as 1:2 was observed. The necessity of the greater number 

of organic assignments of dental technicians at the production 

of modern whole piece fixed and removable dentures was 

proved. Their optimum relationship in the structure of 

stomatological establishments depending on medical and tech-

nological level and organizational form of their production was 

recommended.  

Key words: dentures, duration of production, dentists, dental 
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В настоящее время основными нормативно-

правовыми аспектами положениями которыми руко-

водствуются руководители стоматологических учре-

ждений при определении и распределении врачебных 

должностей по ортопедической стоматологии и зубо-

техническому производству зубных техников, служит 

приказ МЗ Украины № 33 от 23.02.2000 г. (Дополне-

ние 30) «Временные штатные нормативы медицин-

ского персонала стоматологических поликлиник, раз-

мещенных в городах с населением свыше 25 тыс. че-

ловек», согласно которому «посади лікарів-

стоматологів-ортопедів, що утримаються на госпроз-

рахунках або за рахунок спеціальних коштів, або їх 

аналогів [5-9] установлюються в залежності від пот-

реби населення і обсягу цієї роботи, а посади зубних 

техніків зуботехнічної лабораторії, що утримуються 

на госпрозрахунку або за рахунок спеціальних кош-

тів, встановлюються в залежності від обсягів роботи з 

зубопротезування, що визначаються за діючими нор-

мами часу на зуботехнічні роботи». 

Из приведенного выше видно, что четкой регла-

ментации данных специалистов, особенно зубных 

техников, оптимального их соотношения в структуре 

стоматологического учреждения не предусмотрено,  
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несмотря на то, что работать они друг без друга не 

могут [2, 4]. Подобное недвусмысленное положение 

приводит к иррационализации организации их рабо-

ты, нарушению преемственности и, как следствие, к 

снижению производительности труда и эффективно-

сти его использования. 

Вторым побудившим мотивом к проведению по-

добного исследования послужили неоднократные об-

ращения руководителей стоматологических учрежде-

ний и ортопедических подразделений, несмотря на 

нашие ранние рекомендации, подробно раскрыть са-

ми методические подходы расчета оптимального со-

отношения данных специалистов в структуры лечеб-

ных учреждений [2, 3] с целью оперативного их ис-

пользования на местах в каждом конкретном случае. 

Учитывая вышеизложенное, целью настоящей 

работы собственно и явилась разработка научно-

методических подходов расчета всесторонне аргумен-

тированных организационных схем работы стомато-

логов-ортопедов и зубных техников для достижения  

максимальной преемственности в их производствен-

ных отношениях. 

Материалы и методы исследования. Объектом 

исследования был клинический процесс оказания 

стоматологической ортопедической помощи, зубо-

технический процесс изготовления основных видов 

зубных протезов наиболее используемых в практиче-

ском здравоохранении нашей страны. 

Предметом исследования стало установление про-

должительности изготовления равнозначного вида, 

объема и структуры зубных протезов врачами и зуб-

ными техниками при различных организационных 

формах медико-технологических способах их произ-

водства и их сравнительная временная характеристика. 

Материалами исследования служили данные 

массовых стоматологических осмотров городского 

населения в разных медико-географических регионах; 

фотохронометражные наблюдения за работой стома-

тологов-ортопедов и хронометражные измерения про-

должительности оказания ортопедической помощи, а 

также показатели затрат рабочего времени зубных тех-

ников, согласно единым ведомственным нормам вре-

мени и расценок на зуботехнические работы [10]. 

Для установления ортопедической заболеваемо-

сти, вида и структуры основных видав зубных проте-

зов было проведено стоматологическое обследование 

5090 человек по данным обращаемости в стоматоло-

гические учреждения. При определении норм време-

ни врача на основные виды ортопедической помощи 

использовали материалы хронометражных измерений 

работы 31 стоматолога-ортопеда в 8 стоматологиче-

ских учреждениях на протяжении 121 рабочего дня, в 

процессе которых было зафиксировано 51487 элемен-

тов их работы и их продолжительность. Согласно ха-

рактера врачебных вмешательств элементы работы 

врача индексировались на постоянные затраты време-

ни (Тп), не связанные с определенным видом и объе-

мом зубных протезов и переменно-повторяемые 

(Тпп), всецело связанные с данными факторами. При 

этом, норматив времени устанавливали по формуле 

НВ = Тп + Тпп. 

Статистическая обработка полученных результа-

тов исследования предполагала определение средней 

арифметической величины и её средней ошибки. 

Результаты исследования и их обсуждение. В 

соответствии с целью настоящей работы, нами перво-

начально, согласно данным массовых стоматологиче-

ских осмотров была установлена структура одиноч-

ных коронок на 1 обследованного (3,47 кор.), мосто-

видных протезов (3,72 коронки и 3,14 фасеток) и 

среднее число штифтовых зубов – 1,92. 

Имея в наличии данные о структуре и объеме ор-

топедической помощи, затраты рабочего времени 

врачей-ортопедов и зубных техников на её проведе-

ние, нами была установлена общая их величина по 

каждому специалисту на 1000 обследованных при 

различных организационных формах изготовления 

зубных протезов (штамповано-паянные несъемные и 

съемные зубные протезы, штамповано-паянные и 

цельнолитые несъемные в равной пропорции и съем-

ные зубные протезы, штамповано-паянные и цельно-

литые несъемные зубные протезы, штамповано-

паянные несъемные зубные протезы, цельнолитые не-

съемные зубные протезы, съемные зубные протезы). 

Учитывая, что при определении данной величи-

ны на наведенные выше 6 возможных организацион-

ных формах изготовления зубных протезов, нами 

проведено весьма значительное число расчетов и 

оформлено соответствующих таблиц, объем которых 

значительно превышает рамки одной журнальной 

статьи, считаем за целесообразное остановится под-

робней на методическом подходе их определения на 

примере только одной из данных форм – на изготов-

ление штамповано-паянных и цельнолитых несъем-

ных конструкций в равном объеме, а также съемных 

зубных протезов, как наиболее распространенной и ис-

пользуемой в практическом здравоохранении нашей 

страны. Учитывая данное в табл.1 и табл. 2, представ-

лена величина затрат рабочего времени данных спе-

циалистов на изготовление основных видов зубных 

протезов на 1000 обследованных лиц, согласно данным 

заболеваемости, её виде, объеме и структуре. 

Исходя из данных табл. 1 и табл. 2 следует, что 

врач на изготовление подобного вида, объема, струк-

туры и данного медико-технологического способа за-

трачивает в среднем 435530,9 мин. (7258,84 ч.), а зуб-

ной техник на аналогичный объем подобных работ – 

1648446,0 мин (27474,1 ч.). Сразу же следует заме-

тить, что данные величины не в коем случае нельзя 

сравнивать, так как величина продолжительности ра-

бочего дня у этих специалистов совершенно разная. У 

врача-стоматолога на ортопедическом приеме это – 

126 часов в течении 1 месяца при 5-ти дневной рабо-

чей неделе, а у зубного техника – 168 часов. 

Учитывая данное положения и проведя неслож-

ные расчеты, получается, что врачу на это требуется 

57,6 месяцев, а зубному технику – 163,5, т.е их опти-

мальное соотношение в структуре стоматологических 

учреждениях при подобной организации форм изго-

товления зубных протезов, должно соотноситься как 

1:2,8. 

Однако необходимо заметить, что непосредст-

венная клиническая работа врача и зуботехническая 
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работа зубного техника достаточно существенно раз-

нятся, принимая во внимание чисто врачебные вме-

шательства несвязанные непосредственным изготов-

лением зубных протезов. Это и консультация больных 

снятие и повторная цементировка одиночных коро-

нок, мостовидных протезов, устранение травматиче-

ских узлов, изготовление простых штифтовых зубов, 

культевых штифтовых вкладок, коррекция съемных 

протезов, реставрация в полости рта дефектов зубных 

протезов, клиническая перебазировка съемных зуб-

ных протезов и т. д. 

Таблица 1 
 

Затраты рабочего времени врача на изготовление и подлежащие изготовлению штамповано-паянные и 

цельнолитые несъемные и съемные зубные протезы на 1000 лиц взрослого городского населения 
 

Виды зубных протезов 

Потребность  

в зубных протезах 

Затраты времени 

на изготовление 

1-го протеза 

(мин.) 

Затраты времени  

на изготовление  

протезов (мин.) 

Штампованные одиночные коронки (3,47 

кор.) 
170,81 110,11 18808,44 

Цельнолитые одиночные коронки (3,47 

кор.) 
170,81 276,79 47278,50 

Штамповано-паяные мостовидные проте-

зы(3,72к + 3,14ф) 
615,86 173,92 107109,50 

Цельнолитые мостовидные протезы (3,72к 

+ 3,14ф) 
615,86 339,28 208948,98 

Бюгельные протезы 72,10 204,17 14720,66 

Полные съемные протезы 76,42 164,43 12565,74 

Частичные пластиночные протезы 140,27 139,70 19565,72 

Культевые штифтовые вкладки (1,92 

вкладок) 
90,54 72,16 6533,37 

Итого: минут  

 

                                              часов 

_ _ 435530,91 

- - 7258,84 

 

Таблица 2 
 

Затраты рабочего времени зубного техника на изготовление и подлежащие изготовлению 

штамповано-паянные и цельнолитые несъемные и съемные зубные протезы на 1000 лиц взрослого насе-

ления 
 

Виды зубных протезов 
Потребность 

в зубных протезах 

Затраты времени 

на изготовление 

1-го протеза 

(мин.) 

Затраты времени 

на изготовление 

протезов (мин.) 

Штампованные одиночные коронки (3,47 

кор.) 
170,81 188,77 32243,80 

Металлокерамические коронки (3,47 кор.) 85,41 1119,89 95649,81 

Цельнолитые коронки, облицованные 

пластмассой (3,47 кор.) 
85,41 739,54 63164,11 

Штамповано-паяные мостовидные проте-

зы(3,72к + 3,14ф) 
615,86 571,92 352222,65 

Металлокерамические мостовидные про-

тезы 3,72к + 3,14ф) 
307,93 2095,96 646408,96 

Цельнолитые мостовидные протезы обли-

цованные пластмассой (3,72к + 3,14ф) 
307,93 1084,88 334067,10 

Частичные пластиночные протезы 140,27 224,08 31431,70 

Бюгельные протезы 72,10 967,30 69742,33 

Полные съемные протезы 76,42 320,80 24515,54 

Итого:    минут  

         часов 
- - 1648446,00 

- - 27474,10 

 

Поэтому, учитывая наведенные выше факторы, 

считаем, что оптимальным соотношением в штате 

стоматологических учреждений врачебных должно-

стей к должностям зубных техников при использова-

нии подобной организационной формы изготовления 

зубных протезов будет 1:2,5, т. е на 1 врача необхо-
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димо предусмотреть 2,5 ставки зубных техников.  

Аналогичным образом было рассчитано опти-

мальное соотношение данных специалистов и при 6 

остальных возможных формах организации изготов-

ления зубных протезов, показатели которых приведе-

ны в табл. 3. 

Анализируя полученные нами данные сразу же 

необходимо указать на полное несоответствие реко-

мендованного Министерством здравоохранения соот-

ношения штатных должностей стоматологов-

ортопедов и зубных техников, как 1:2. Более того, 

достаточно наглядно проявляется зависимость данно-

го соотношения от медико-технологического уровня 

изготовления зубных протезов, а именно – по мере 

увеличения объема изготавливаемых современных 

конструкций зубных протезов, особенно несъемных 

цельнолитых, резко увеличивается необходимость в 

дополнительных ставках зубных техников, доходя до 

3 на 1 врачебную должность. Потому что в случае от-

сутствия такового, сразу же снижается показатель 

эффективности использования врачебного труда, рост 

непроизводительных его затрат, не говоря уже о том, 

ставится под сомнение сама возможность выполнения 

врачебного плана как в трудовых единицах, так и в 

денежном исчислении. 

 

Таблица 3 
 

Затраты рабочего времени врача-стоматолога и зубного техника при различных организационных  

формах изготовления зубных протезов на 1000 обследованных лиц и их оптимальное соотношение 
 

№ 

п/

п 

Виды организационных норм изготов-

ления зубных протезов 

Общая величина  

времени затрат (час) 

Величина временных  

затрат на 1 штатную 

должность (месс.) 

Оптимальное  

соотношение 

врач з/тех. врач з/тех. врач з/тех 

1 Штамповано-паянные несъемные и 

съемные зубные протезы 
5087,5 14910,3 40,4 88,8 1 2,0 

2 Штамповано-паянные, цельноли-

тые и съемные зубные протезы 
7258,8 27474,1 57,6 163,5 1 2,5 

3 Цельнолитые несъемные и съем-

ные зубные протезы 
9430,7 40037,5 74,9 238,3 1 3,0 

4 Штамповано-паянные и цельноли-

тые несъемные зубные протезы 
6478,0 25379,3 53,8 151,1 1 2,75 

5 Штамповано-паянные несъемные 

зубные протезы 
4306,2 12815,5 34,2 76,3 1 2,0 

6 Цельнолитые несъемные зубные 

протезы 
8649,8 37942,7 68,5 225,8 1 3,0 

7 Съемные зубные протезы 781,4 2094,8 6,2 12,5 1 2,0 

 

Учитывая изложенное настоятельно рекомендуем 

руководителям стоматологических учреждений и 

структурных ортопедических подразделений, с целью 

достижения максимальной преемственности в работе 

врачей-стоматологов-ортопедов и зубных техников, 

исходить из установленного нами оптимального со-

отношения должностей данных специалистов в зави-

симости от используемых на местах медико-

организационных форм изготовления зубных проте-

зов, тем более что последнее уже официально нашло 

себя на государственном административном уровне 

[2]. 

Выводы. 1. Научно-обоснованно доведено несо-

ответствие используемого в практическом здраво-

охранении соотношения штатных должностей врачей-

стоматологов на ортопедическом приеме и зубных 

техников в виде 1:2. 

2. Установлено, что по мере увеличения объема 

изготовления современных цельнолитых конструк-

ций, как съемных так и несъемных зубных протезах, 

необходимость в дополнительных штатных должно-

стях зубных техников возрастет до соотношения 1:3. 

3. С целью максимального достижения эффек-

тивности труда данных специалистов и сведения к 

минимуму непроизводственных затрат их рабочего 

времени на изготовление зубных протезов, рекомен-

дуем придерживаться дифференцированного подхода 

к их оптимальному соотношению в структуре стома-

тологических учреждений изложенному в настоящей 

работе. 
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