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1) ÷³òêå, ðîçá³ðëèâå ³ äîñòàòíüî ãîëîñíå ìîâëåííÿ,
áåç ñêîðîìîâêè;

2) íàÿâí³ñòü çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ç ñï³âðîçìîâíèêîì.
3) ãîâîðèòè ìàêñèìàëüíî ïðîñòî;
4) âðàõóâàííÿ ëîã³êè ³ æèòòºâî¿ ïîçèö³¿ ñï³âðîç-

ìîâíèêà;
5) ïðàâèëüíà àðãóìåíòàö³ÿ.
Äëÿ ïîäîëàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ áàð’ºð³â â îðãàí³-

çàö³¿ äóæå åôåêòèâíèìè º ïðîâåäåííÿ ð³çíèõ ôîðì
òðåí³íã³â. Òðåí³íã ìîæóòü ïðîâîäèòèñÿ îêðåìî ÿê äëÿ
ìåíåäæåð³â, òàê ³ ïåðñîíàëó îðãàí³çàö³é, à òàêîæ ó
ñï³ëüíèõ ãðóïàõ (çàëåæíî â³ä ìîòèâàö³éíî¿ òà îïåðàö-
³éíî¿ ï³äãîòîâêè ó÷àñíèê³â çàíÿòü).

Äîñë³äèâøè äàíó òåìó ìîæíà çðîáèòè òàê³ âèñíîâ-
êè. Âçàãàë³ ñï³ëêóâàííÿ, à òèì á³ëüøå ä³ëîâå ñï³ëêóâàí-
íÿ - öå ñêëàäíèé ïðîöåñ ì³æ ëþäüìè â ñëóæáîâ³é ñôåð³.
Éîãî ó÷àñíèêè âèñòóïàþòü â îô³ö³éíèõ ñòàòóñàõ ³ ñïðÿ-
ìîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíèõ ö³ëåé, òîìó äóæå
âàæëèâî, ùîá â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ êîìóí³êàòîð ³ ðå-
öèï³ºíò ðîçóì³ëè îäèí îäíîãî, à äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî
äîêëàñòè íåìàëî çóñèëü. Îòæå, ïðîáëåì³ âèâ÷åííÿ òà
ïîäîëàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ áàð’ºð³â ïîâèííî çàéìàòè
âàæëèâå ì³ñöå â áóäü-ÿê³é îðãàí³çàö³¿, àäæå ðåçóëüòà-
òèâíà ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿ çàëåæèòü â³ä óñï³øíîñò³
ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ìåíåäæåð³â òà ïåðñîíàëó, à òàêîæ
â³ä âì³ëîãî òà ïðîäóìàíîãî ñï³ëêóâàííÿ ïåðñîíàëó ç
êë³ºíòàìè òà ïàðòíåðàìè îðãàí³çàö³¿.
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ÍÅÊÎÒÎÐÛÅ ßÂËÅÍÈß
È ÒÅÍÄÅÍÖÈÈ Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÉ

ÝÊÎÍÎÌÈÊÅ, ÂËÈßÞÙÈÅ
ÍÀ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÌ
Çíà÷åíèå ìàðêåòèíãà äëÿ âîçðàñòàþùåé óñïåø-

íîñòè êîìïàíèè ìîæíî îöåíèòü â ïîëíîé ìåðå, åñëè
ïîäðîáíåå ðàññìîòðåòü âèäû äåÿòåëüíîñòè, èç êîòî-
ðûõ îí ñîñòîèò.

Ìàðêåòèíã – ýòî ïîïûòêà èçìåðèòü è ñïðîãíîçè-
ðîâàòü ïîòðåáíîñòè è æåëàíèÿ òîé èëè èíîé ãðóïïû

ïîòðåáèòåëåé è îòðåàãèðîâàòü íà íèõ ïîòîêîì óäîâ-
ëåòâîðÿþùèõ ýòè ïîòðåáíîñòè òîâàðîâ è óñëóã. Äëÿ
òîãî ÷òîáû ðåøèòü ýòó çàäà÷ó, ôèðìà äîëæíà:

• Íàïðàâèòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà òå ãðóïïû
ïîòðåáèòåëåé, ïîòðåáíîñòè êîòîðûõ â íàè-
áîëüøåé ìåðå îòâå÷àþò ðåñóðñàì è âîçìîæ-
íîñòÿì ôèðìû.

• Ðàçðàáàòûâàòü òîâàðû è/èëè óñëóãè, îòâå÷àþ-
ùèå ïîòðåáíîñòÿì öåëåâîãî ðûíêà ëó÷øå, íå-
æåëè ïðîäóêöèÿ êîíêóðåíòîâ.

• Îáåñïå÷èòü äîñòóïíîñòü òîâàðîâ è óñëóã äëÿ
ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé.

• Ðàñøèðÿòü îñâåäîìëåííîñòü ïîòðåáèòåëåé î
ïðåäëàãàåìîì êîìïàíèåé òîâàðå è âîçìîæíî-
ñòè äîëæíîé îöåíêè åãî äîñòîèíñòâ.

• Îðãàíèçîâàòü è ïîääåðæèâàòü ïîòîê èíôîðìà-
öèè îò êëèåíòîâ (ò.í. îáðàòíóþ ñâÿçü ñ ðûíêîì)
êàê îñíîâó äëÿ ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ òîâàðíûõ ïðåäëîæåíèé êîìïàíèè.

• Ðàáîòàòü íàä ñîçäàíèåì äîëãîâðåìåííûõ îò-
íîøåíèé ñ óäîâëåòâîðåííûìè è ëîÿëüíûìè
ïîòðåáèòåëÿìè.

Õîòÿ ìíîãèå îñíîâíûå çàäà÷è, ñâÿçàííûå ñ ðàçðà-
áîòêîé è ðåàëèçàöèåé ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðîãðàìì ìàð-
êåòèíãà îñòàþòñÿ íåèçìåííûìè â òå÷åíèå äåñÿòèëå-
òèé, íåêîòîðûå âîçíèêøèå íå òàê äàâíî ÿâëåíèÿ è
òåíäåíöèè, â íàøåé ýêîíîìèêå è âî âñåì ìèðå, ñóùå-
ñòâåííî èçìåíèëè îáùóþ îáñòàíîâêó, â êîòîðîé ðå-
øàþòñÿ ýòè çàäà÷è, ñîäåðæàíèå èíôîðìàöèè è ñðåä-
ñòâà óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
ðûíêîì, äîñòóïíûå ìàðêåòîëîãàì. Íàçîâåì ýòè ÿâëå-
íèÿ: (1) âîçðàñòàíèå ãëîáàëèçàöèè ðûíêîâ è êîíêó-
ðåíöèè; (2) ðîñò äîëè ñåêòîðà óñëóã è åãî çíà÷åíèÿ
äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ëîÿëüíîñòè ïî-
òðåáèòåëÿ; (3) ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå íîâûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé; (4) ðà-
ñòóùàÿ ðîëü ïðî÷íûõ ñâÿçåé ïàðòíåðîâ äëÿ
óëó÷øåíèÿ êîîðäèíàöèè, ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñ-
òè ïðîãðàìì ìàðêåòèíãà è çàõâàòå áîëüøåé ÷àñòè ïî-
æèçíåííîé öåííîñòè ïîòðåáèòåëåé. Íåêîòîðûå àñ-
ïåêòû âîçäåéñòâèÿ ýòèõ ÿâëåíèé íà óïðàâëåíèå
ìàðêåòèíãîì âêðàòöå èçëîæåíû íèæå:

Ãëîáàëèçàöèÿ
Äîëÿ ìåæäóíàðîäíûõ ðûíêîâ â ñòðóêòóðå ñáûòà

ìíîãèõ îðãàíèçàöèé âåñüìà âåëèêà è ïðîäîëæàåò ðà-
ñòè. Îäíàêî, õîòÿ ãëîáàëüíûå ðûíêè îòêðûâàþò ðà-
äóæíûå ïåðñïåêòèâû íàðàùèâàíèÿ îáúåìîâ ïðîäàæ
è ïðèáûëåé, ôèðìû, æåëàþùèå íà íèõ ïðåóñïåòü,
âûíóæäåíû àäàïòèðîâàòü ñâîè êîíêóðåíòíûå ñòðàòå-
ãèè è ïðîãðàììû ìàðêåòèíãà ê ñïåöèôè÷åñêèì óñëî-
âèÿì ìåñòíîé ðûíî÷íîé è êîíêóðåíòíîé ñðåäû. Íå-
ñìîòðÿ íà òî, ÷òî âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ìîæíî
ïðèìåíÿòü ñõîæèå ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà, îñîáåííîñ-
òè íàöèîíàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû, êóëüòóðû, ïðàâî-
âûõ ñèñòåì è ò. ä. çà÷àñòóþ çàñòàâëÿþò ïðèñïîñàáëè-
âàòü îäèí èëè íåñêîëüêî ýëåìåíòîâ ïðîãðàììû
ìàðêåòèíãà (õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà, ðåêëàìíûå èäåè
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èëè êàíàëû ðàñïðîñòðàíåíèÿ) ê ìåñòíûì óñëîâèÿì,
÷òîáû ïîëó÷èòü îò ñòðàòåãèè ýôôåêòèâíóþ îòäà÷ó.

Âîçðîñøåå çíà÷åíèå ñåêòîðà óñëóã
Ïîíÿòèå “óñëóãà” ìîæíî îïðåäåëèòü êàê “âèä äåÿ-

òåëüíîñòè èëè íåîñÿçàåìîé âûãîäû, êîòîðóþ îäèí
ñóáúåêò ïðåäîñòàâëÿåò äðóãîìó, è êîòîðàÿ íå ïðèâî-
äèò ê âëàäåíèþ ÷åì-ëèáî. Åå ïðåäîñòàâëåíèå ìîæåò
áûòü ñâÿçàíî èëè íå ñâÿçàíî ñ ìàòåðèàëüíûì (âåùå-
ñòâåííûì) ïðîäóêòîì”. Â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ îêîëî
äâóõ òðåòåé ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îñóùåñòâ-
ëÿþò ñåðâèñíûå êîìïàíèè (àâèàëèíèè, îòåëè, ðåñòî-
ðàíû, êîíñàëòèíãîâûå ôèðìû), äà è âî ìíîãèõ äðóãèõ
ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ýêîíîìèêîé ñàìûìè áûñòðûìè
òåìïàìè ðàñòåò èìåííî ñåêòîð óñëóã. Õîòÿ ìíîãèå
ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ ìàðêåòèíãîì óñëóã,
ìàëî ÷åì îòëè÷àþòñÿ îò ìàðêåòèíãà òîâàðîâ – âåùå-
ñòâåííûõ ïðîäóêòîâ, íåîñÿçàåìàÿ ïðèðîäà ìíîãèõ
óñëóã ñïîñîáíà ïîñòàâèòü ïåðåä ìàðêåòîëîãàìè ðÿä
âåñüìà ñïåöèôè÷åñêèõ ïðîáëåì.

Êàê ñëåäóåò èç îïðåäåëåíèÿ, ïðîäàæà âåùåñòâåí-
íîãî ïðîäóêòà ÷àñòî ñîïðîâîæäàåòñÿ îêàçàíèåì òàêèõ
óñëóã, êàê ôèíàíñèðîâàíèå, äîñòàâêà, óñòàíîâêà, îáó-
÷åíèå è îêàçàíèå ïîìîùè ïîëüçîâàòåëÿì, òåõíè÷åñêîå
îáñëóæèâàíèå è ðåìîíò. Íà ìíîãèõ òîâàðíûõ ðûíêàõ
äàííûå âñïîìîãàòåëüíûå óñëóãè èãðàþò âñå áîëåå
âàæíóþ ðîëü â îáåñïå÷åíèè ñòàáèëüíûõ îáúåìîâ
ñáûòà è ôèíàíñîâîì ïðåóñïåâàíèè ôèðìû. Ïî ìåðå
ïåðåïîëíåíèÿ ðûíêîâ ãëîáàëüíûìè êîíêóðåíòàìè,
ïðåäëàãàþùèìè àíàëîãè÷íûå ïðîäóêòû ïî âñå áîëåå
íèçêèì öåíàì, òàêèå óñëóãè, êàê êðåàòèâíûé äèçàéí è
ýôôåêòèâíîå ïðåäëîæåíèå äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã ñòà-
íîâÿòñÿ íåîöåíèìûìè ïîìîùíèêàìè êîìïàíèè â
äèôôåðåíöèàöèè ñâîåãî òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ, ñî-
çäàíèè äîïîëíèòåëüíîé ïîëüçû è âûãîäû, à òàêæå öåí-
íîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé. Â ñâîþ î÷åðåäü, ýòè äîïîëíè-
òåëüíûå âûãîäû îïðàâäûâàþò ïîâûøåíèå öåí è íîðìû
ïðèáûëè â êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå, à â äîëãî-
ñðî÷íîé – ïîìîãàþò óëó÷øàòü óäîâëåòâîðåííîñòü ïî-
òðåáèòåëåé, ñîõðàíÿòü è óêðåïëÿòü èõ ëîÿëüíîñòü.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè
Êîìïüþòåðíàÿ ðåâîëþöèÿ è ñâÿçàííûå ñ íåþ òåõ-

íè÷åñêèå íîâøåñòâà èçìåíÿþò ïðèðîäó óïðàâëåíèÿ
ìàðêåòèíãîì â äâóõ âàæíûõ àñïåêòàõ. Âî-ïåðâûõ, íî-
âûå òåõíîëîãèè äàþò ôèðìàì âîçìîæíîñòü ñîáèðàòü
è àíàëèçèðîâàòü áîëåå äåòàëüíóþ èíôîðìàöèþ î ïî-
òåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëÿõ, èõ ïîòðåáíîñòÿõ, ïðåäïî÷-
òåíèÿõ è ïîêóïàòåëüñêèõ (ïîâåäåí÷åñêèõ) ïðèâû÷êàõ.
Èíûìè ñëîâàìè òåïåðü ó ìíîãèõ ôèðì ïîÿâèëàñü âîç-
ìîæíîñòü âûäåëÿòü áîëåå óçêèå è ÷åòêî îáîçíà÷åííûå
ñåãìåíòû ðûíêà (èíîãäà ñîñòîÿùèå èç îäíîãî èëè íå-
ñêîëüêèõ êëèåíòîâ), íàöåëèâàòü íà íèõ ñâîþ ðàáîòó è
àäàïòèðîâàòü ê èõ òðåáîâàíèÿì õàðàêòåðèñòèêè ñâîåé
ïðîäóêöèè, ðåêëàìíûå èäåè (ñîîáùåíèÿ), öåíû è ôè-
íàíñîâûå óñëîâèÿ. Âòîðîé àñïåêò âëèÿíèÿ èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé – ýòî îòêðûòèå íîâûõ êîììóíè-
êàöèîííûõ è îáìåííûõ (îïåðàöèîííûõ) êàíàëîâ
ìåæäó ïîñòàâùèêàìè è ïîòðåáèòåëÿìè.

Íî âàæíåå âñåãî, ïîæàëóé, òî, ÷òî íîâûå èíôîðìà-
öèîííûå è êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè îáåñïå÷è-
âàþò ôèðìàì âîçìîæíîñòü óñòàíàâëèâàòü áîëåå ïëîäî-
òâîðíûå è ýôôåêòèâíûå ñâÿçè ñ ïîñòàâùèêàìè è
ïàðòíåðàìè êàíàëîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ. Íàïðèìåð, êîì-
ïàíèè Procter & Gamble è 3M îðãàíèçîâàëè àëüÿíñû ñ
êðóïíûìè ðîçíè÷íûìè òîðãîâöàìè (â ò. ÷. Wal-Mart) ñ
öåëüþ ñîçäàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì ïîïîëíå-
íèÿ òîâàðíûõ çàïàñîâ. Ñâåäåíèÿ î ïðîäàæàõ ïîñòóïàþò
ïðÿìî ñî ñêàíåðîâ êàññîâûõ àïïàðàòîâ íà êîìïüþòåðû
ïîñòàâùèêîâ, êîòîðûå àâòîìàòè÷åñêè ïðîñ÷èòûâàþò,
êîãäà íóæíî ïîïîëíèòü çàïàñû êàæäîãî òîâàðà è ñîñòàâ-
ëÿþò ãðàôèêè ïîñòàâîê â êàæäûé ìàãàçèí äàííîãî ðå-
òåéëåðà. Âñå ýòè áåçáóìàæíûå èíôîðìàöèîííûå îá-
ìåíû (òðàíçàêöèè) ñâîäÿò ê ìèíèìóìó îøèáêè,
âîçâðàòû è òîâàðíûå çàïàñû, óëó÷øàþò ïîêàçàòåëè ïî-
òîêà íàëè÷íîñòè, è ïîâûøàþò ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííî-
ñòè è ëîÿëüíîñòü ïîòðåáèòåëåé.

Äëÿ ñðàâíåíèÿ, â 2013 ãîäó îáúåì Èíòåðíåò-òîð-
ãîâëè ïî ñõåìå “áèçíåñ-ïîòðåáèòåëü” ñîñòàâèë ìåíåå
140 ìëðä äîëëàðîâ. Òåì íå ìåíåå, îáúåìû ïðîäàæ òà-
êèõ êîìïàíèé, êàê Amazon, Dell Computer è
RedEnvelope áûñòðî ðàñòóò, è ìíîãèå òðàäèöèîííûå
ðåòåéëåðû òîæå íà÷èíàþò âêëþ÷àòü Èíòåðíåò â ñôåðó
ñâîåé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Äîñòóïíàÿ â Èí-
òåðíåòå èíôîðìàöèÿ îêàçûâàåò çàìåòíîå âëèÿíèå íà
ïîêóïàòåëüñêèå ïðèâû÷êè ïîòðåáèòåëåé, äàæå åñëè òå
ñîâåðøàþò ïîêóïêè â òðàäèöèîííûõ ìàãàçèíàõ ðîç-
íè÷íîé òîðãîâëè. Íàïðèìåð, íåäàâíèå èññëåäîâàíèÿ
ïîêàçûâàþò, ÷òî 69 % àìåðèêàíñêèõ ïîòðåáèòåëåé èçó-
÷èëè òîâàðû â Èíòåðíåòå, ïðåæäå ÷åì ñäåëàòü ïîêóïêó,
62 % – ïîñìîòðåëè â Èíòåðíåòå îòçûâû äðóãèõ ïîòðå-
áèòåëåé î òîâàðå, 39 % – ñðàâíèëè õàðàêòåðèñòèêè ïðî-
äóêòà è öåíû â íåñêîëüêèõ èíòåðíåò ìàãàçèíàõ, ïðåæäå
÷åì êóïèòü åãî, à 9 % – èñïîëüçîâàëè ìîáèëüíûé òåëå-
ôîí, ÷òîáû íàïèñàòü SMS äðóãó èëè ðîäñòâåííèêó ñ
ïðîñüáîé ïîñîâåòîâàòü, ÷òî ïðèîáðåñòè. Âíå âñÿêîãî
ñîìíåíèÿ, Èíòåðíåò îòêðûâàåò ïåðåä ìàðêåòîëîãàìè
íîâûå ñòðàòåãè÷åñêèå ïåðñïåêòèâû – ðàâíî êàê íîâûå
êîíêóðåíòíûå ðèñêè è âîçìîæíîñòè – íåçàâèñèìî îò
òîãî, ÷òî è êîìó îíè ïðîäàþò.

Îòíîøåíèÿ ìåæäó ôóíêöèîíàëüíûìè îòäåëàìè
è ôèðìàìè

Íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è ïîñòîÿí-
íûå ïîèñêè ïóòåé ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìàðêå-
òèíãà è ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè òîâàðà â óñëîâèÿõ
ðîñòà êîíêóðåíöèè èçìåíÿþò è õàðàêòåð îáìåíîâ
ìåæäó êîìïàíèÿìè. Âìåñòî ðàçðîçíåííûõ, ñóãóáî
ôîðìàëüíûõ, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ – è ïîëó âðàæäåá-
íûõ êîíòàêòîâ ñ ïîòðåáèòåëÿìè, ó÷àñòíèêàìè êàíàëîâ
ðàñïðîñòðàíåíèÿ è ïîñòàâùèêàìè íà îòêðûòîì ðûí-
êå, âñå áîëüøå ôèðì ñòàðàþòñÿ ðàçâèâàòü è óêðåïëÿòü
äîëãîâðåìåííûå îòíîøåíèÿ è àëüÿíñû, ïîäîáíûå
òåì, êîòîðûå ñëîæèëèñü ìåæäó 3M è Wal-Mart. Ïî îá-
ùåìó ìíåíèþ ýòè ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ïîâûøàþò
ñïîñîáíîñòü îáîèõ ïàðòíåðîâ áûñòðî àäàïòèðîâàòüñÿ
ê âíåøíåé ñðåäå èëè óãðîç, èçâëåêàòü èç ýòèõ îáìåíîâ
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áîëüøóþ âûãîäó ñ ìåíüøèìè çàòðàòàìè è ïîâûøàòü
ïîæèçíåííóþ öåííîñòü ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé.

Ïîõîæèå ôîðìû ñîòðóäíè÷åñòâî îòíîøåíèé çà-
ðîæäàþòñÿ è âíóòðè êîìïàíèé â ïðîöåññå ïîèñêà ìå-
õàíèçìîâ áîëåå ïðîäóêòèâíîé è ýôôåêòèâíîé êîîð-
äèíàöèè äåéñòâèé ðàçíûõ îòäåëîâ ïî âûÿâëåíèþ,
ïðèâëå÷åíèþ, îáñëóæèâàíèþ è óäîâëåòâîðåíèþ çàï-
ðîñîâ ïîòðåáèòåëåé. Âî ìíîãèõ ôèðìàõ ñîñòàâëåíè-
åì è âûïîëíåíèåì ïëàíîâ, çà êîòîðûå â ïðîøëîì îò-
âå÷àë îäèí ìåíåäæåð ïî ïðîäóêòó èëè ìàðêåòèíãó,
òåïåðü çàíèìàþòñÿ ìåæôóíêöèîíàëüíûå ãðóïïû.
Òàêèì îáðàçîì, ãðàíèöû ìåæäó ôóíêöèîíàëüíûìè
îòäåëàìè íà÷èíàþò ñòèðàòüñÿ, è ìàðêåòèíãîâûå ïðî-
ãðàììû âñå â áîëüøåé ñòåïåíè ñòàíîâÿòñÿ ïðåäìå-
òîì äåÿòåëüíîñòè êîìàíäû. Âïðî÷åì, êòî áû íè îòâå-
÷àë çà ýòó ðàáîòó è êòî áû å¸ íå âûïîëíÿë, ñóùíîñòü
ðåøåíèé è ìåðîïðèÿòèé ìàðêåòèíãîâûõ ïðîãðàìì
îñòàåòñÿ íåèçìåííîé.
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ÐÅÃ²ÎÍ²Â: ÊËÀÑÒÅÐÍÈÉ Ï²ÄÕ²Ä
Â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ çðîñòàº çíà÷åííÿ îáãðóíòó-

âàííÿ ìåõàí³çìó ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ðåã³îí³â. Öå çóìîâëåíî òèì, ùî ò³ëüêè ä³ºâèé
ìåõàí³çì äîçâîëÿº ñóá’ºêòàì êîíêóðåíòíèõ â³äíîñèí
óñï³øíî ïðîòèñòîÿòè òàêèì “ìîíñòðàì” ãëîáàëüíî¿
êîíêóðåíö³¿, ÿê òðàíñíàö³îíàëüí³ êîðïîðàö³¿.

Ï³ä òàêèì ìåõàí³çìîì ìè ðîçóì³ºìî ñèñòåìó ïî-
ñë³äîâíèõ ä³é îðãàí³â âëàäè, á³çíåñó òà íàñåëåííÿ ç
âèêîðèñòàííÿì åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, îðãàí³çàö³é-
íèõ òà òåõíîëîã³÷íèõ âàæåë³â ³ ìåòîä³â, ÿê³ âïëèâàþòü
íà ôàêòîðè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà ïðîöåñ ôîð-
ìóâàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ðåã³îí³â ç ìåòîþ
ï³äâèùåííÿ ¿õíüî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Öåé ìåõàí³çì ìàº áàçóâàòèñÿ íà ðåã³îíàëüí³é ñïå-
öèô³ö³ òà ìîæëèâîñòÿõ ì³ñöåâîãî ñàìîðîçâèòêó. Â³í
ïåðåäáà÷àº ïåâíó ïîñë³äîâí³ñòü ä³é îðãàí³â âèêî-
íàâ÷î¿ âëàäè ùîäî éîãî ðåàë³çàö³¿ (ðèñ. 1).

Âàæëèâèìè ³íñòðóìåíòàìè ï³äâèùåííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ðåã³îí³â º òàê³: ôîðìóâàííÿ ³íñòèòóö³é-
íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, äåðæàâíå çàìîâëåííÿ, ñóáñèäóâàí-
íÿ, ïðÿìå ³íâåñòóâàííÿ, âàëþòíå ðåãóëþâàííÿ, ìèòíå
ðåãóëþâàííÿ, íåòàðèôíå ðåãóëþâàííÿ çîâí³øíüîåêîíî-
ì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, äåðæàâíà ï³äòðèìêà ³ííîâàö³éíèõ
âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç ï³ëüãîâå êðåäèòóâàííÿ òà îïîäàò-
êóâàííÿ, òåðèòîð³àëüíèé ìàðêåòèíã òîùî [1; 2].

Ç-ïîì³æ êîìïëåêñ³â óçãîäæåíèõ çàõîä³â ³ç ï³äâè-
ùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ðåã³îí³â íèí³ ìàéæå
âñ³ êðà¿íè âèêîðèñòîâóþòü òðè îñíîâí³: ö³ëüîâ³ ïðî-

ãðàìè, ïðîåêòè ñòâîðåííÿ ðåã³îíàëüíèõ êëàñòåð³â òà
ïðîãðàìè ðîçâèòêó äåðæàâíî-ïðèâàòíîãî ïàðòíåð-
ñòâà [3, ñ. 400].

Êîìïëåêñ óçãîäæåíèõ çàõîä³â ôàêòè÷íî âèçíà÷àº
êîíêðåòíèé ìåõàí³çì ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ðåã³îí³â. ßêùî çà îñíîâó áåðåòüñÿ ïðîåêò
ñòâîðåííÿ ðåã³îíàëüíèõ êëàñòåð³â, òî òèì ñàìèì çà
îñíîâíèé ïðèéìàºòüñÿ êëàñòåðíèé ìåõàí³çì ï³äâè-
ùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ðåã³îí³â.

Â êëàñòåðíîìó ìåõàí³çì³ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ðåã³îí³â ìè êëþ÷îâó ðîëü â³äâîäèìî
ñòâîðåííþ ñó÷àñíèõ êëàñòåðíèõ ôîðì ãîñïîäàðþ-
âàííÿ, çîêðåìà ³ííîâàö³éíèõ. Öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì,
ùî ñàìå êëàñòåðè ñòâîðþþòü êðèòè÷íó ìàñó äëÿ
ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ðåã³îíó [4,
ñ. 39]. Òîìó âàæëèâèì çàâäàííÿì äîñë³äíèê³â º âèÿâ-
ëåííÿ ïîòåíö³àëó êëàñòåðèçàö³¿ ðåã³îíó òà ðîë³ êëàñ-
òåð³â ó çàáåçïå÷åíí³ éîãî êîíêóðåíòíî¿ ñò³éêîñò³.

Êëàñòåðíèé ìåõàí³çì ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ áàçóºòüñÿ íà åôåêòèâíîìó ïîºäíàíí³ ïðî-
öåñ³â êîíêóðåíö³¿ ³ êîîïåðàö³¿ [5, ñ. 12; 6, ñ. 27]. Ö³ ð³çí³ çà
ñóòí³ñòþ ïðîöåñè ÷àñòî äîïîâíþþòü îäèí îäíîãî ³ íå
äîçâîëÿþòü ïåðåðîñòè ¿õ ïîçèòèâíîìó ïîòåíö³àëó ó
ñâîþ ïðîòèëåæí³ñòü. Îñîáëèâî ðåçóëüòàòèâíîþ º ¿õ
âçàºìîä³ÿ ó ïîøèðåíí³ ³ííîâàö³é. Åôåêòèâí³ñòü êëàñ-
òåðíîãî ìåõàí³çìó íå â îñòàííþ ÷åðãó ïîâ’ÿçàíà ³ ç
òèì, ùî âçàºìîä³ÿ ç âíóòð³øí³ìè êîíòðàãåíòàìè êëàñ-
òåðà çä³éñíþºòüñÿ íà çàñàäàõ êîîïåðàö³¿, à ³ç çîâí³øí³ì,
ÿê ïðàâèëî, – íà çàñàäàõ êîíêóðåíö³¿. Òîìó íà ñâ³òîâî-
ìó ðèíêó êëàñòåðè âèñòóïàþòü ÿê ºäèí³ îðãàí³çàö³éíî-
âèðîáíè÷³ ñòðóêòóðè, ùî ìàþòü çíà÷íèé êîíêóðåíò-
íèé ïîòåíö³àë. Öå äîçâîëÿº ¿ì ÷àñòî âèñòóïàòè íà
ð³âíèõ ³ç òðàíñíàö³îíàëüíèìè êîðïîðàö³ÿìè ³ ïðîòè-
ñòîÿòè çãóáíèì òåíäåíö³ÿì ãëîáàëüíî¿ êîíêóðåíö³¿.

Çàóâàæèìî, ùî êëàñòåðíèé ï³äõ³ä äî ï³äâèùåííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ðåã³îí³â çàðîäèâñÿ â ²òàë³¿.
Éîãî òåîðåòè÷í³ çàñàäè ðîçðîáèëè ó 70-õ-80õ ðð.
ÕÕ ñò. ³òàë³éñüêèé åêîíîì³ñòè Äæ. Áåêàòò³í³, Ì. Ï³îðå
òà ×. Ñåéáë [7, ñ. 42-43]. Íà ¿õ äóìêó, êëàñòåðè, (çà ¿õ
òåðì³íîëîã³ºþ – ïðîìèñëîâ³ îêðóãè), õàðàêòåðèçó-
þòüñÿ òðüîìà îñîáëèâîñòÿìè: 1) ³ñíóâàííÿì ðîäèí-
íîãî á³çíåñó; 2) íàÿâí³ñòþ ñèñòåìè ö³í, ÿêà, ç îäíîãî
áîêó, â³äïîâ³äàº ð³âíþ ñâ³òîâèõ ö³í íà àíàëîã³÷íó ïðî-
äóêö³þ, à ç ³íøîãî – âðàõîâóº ð³âåíü äîõîä³â êîíêðåò-
íîãî ðåã³îíó; 3) íàÿâí³ñòþ ïðîìèñëîâèõ îêðóã³â ëèøå
ó òèõ ãàëóçÿõ ïðîìèñëîâîñò³ (òåêñòèëüíà, âçóòòºâà òà
³í.), â ÿêèõ âèðîáíèöòâî åôåêòèâí³øå â ìåðåæ³ ìàëèõ
òà ñåðåäí³õ ô³ðì.

Òåîðåòè÷í³ âèñíîâêè äîñë³äæåíü ³òàë³éñüêèõ â÷å-
íèõ àêòèâíî âèêîðèñòîâóâàëèñü â÷åíèìè ÑØÀ
(Ì. Ïîðòåð, Ì. Åíðàéò òà ³í.) äëÿ ðîçðîáêè êëàñòåðíî¿
ìîäåë³ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ êðà¿í ³
ðåã³îí³â. Òàê, Ì. Ïîðòåð ââàæàâ, ùî ó êëàñòåð³
ï³äïðèºìñòâà ìàþòü ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè äîäàòêîâ³
êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè çà ðàõóíîê âíóòð³øíüî¿ ñïåö³à-
ë³çàö³¿, ñòàíäàðòèçàö³¿, ì³í³ì³çàö³¿ âèòðàò íà âïðîâàä-
æåííÿ ³ííîâàö³é.


