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JAE®IHIIIA ITOHATTA «KKOHTPOJIIHI» 3 TOYKHA 30PY CUCTEMHOI'O ITIAXOAY

Ilpoananizosano HenosHomy Oe@hiniyill KOHMPONIH2Y 5K cucmemu 3aco0ié YnpaeninHs.
nionpuemcmeom. Po3pobieno 6usHauenHs KOHMPONIHZY, AKe BPAX08YE KIHOUOBL 0COOIUBOCTI
CUCTNEMHO20 NiOX00).

Knrouosi cnosa. konmponine, cucmema, KOMNIeKC eleMenmia, CUCEeMHUL NIOXI0, YNPAGIHHAL.

IloctanoBka mnpo6aeMu. 3 PO3BUTKOM EJIEKTPOHHUX OOYHMCIIIOBAILHUX MAIIUH BHUHUKIIA
MOJKJIMBICTh BHKOPHCTAHHS CHCTEMHOTO MiAXOy B YIPABIIHHI T'OCIOAAPIOIOYMMHU CYO' EKTaMH.
CydyacHi KoMIT FOTepH 3a0e3MeuyloTh MOXKJIMBICTh 30WpaHHs, Tepeaadi, 00poOku, 30epiraHHs Ta
JOCTYNy J10 BEJIWYE3HMX MACHUBIB IOKAa3HUKIB CTOCOBHO JisTIBHOCTI miampueMcTBa. OKpiM
TEXHIYHOTO 3a0e3IeueHHs, HEOOXIJHO BIJ3HAYUTH BaXJIMBICTh 1 MPOTPAMHOTO 3a0e3MEeUeHHs, a
came iH(pOopMaLiHUX CUCTEM YIPaBIIiHHS MMAMIPUEMCTBAMU Ta CUCTEM YIpaBIiHHS 0a3aMu TaHUX.

3Ha4YeHHS BUKOPUCTAHHS CHCTEMHOTO IMIXOAY B YIPABIIHHI MAMPUEMCTBAMH CKOHIICHTPOBAHE
B YCECTOPOHHBOMY, TIOBHOMY OXOIUJICHHI BCIX PO3JUTIB Ta HAIMpPsMIB AiSTIBHOCTI MiANPHEMCTBA, a
TaKOXK OTPMMaHHI pe3yJabTaTy SKiCHO i/ab0 KiTbKiCHO AOCKOHAJIIIOro, HiXK CyMa BiAMOBIIHHX
BIIACTHBOCTEH, HEOOX1THUX ISl HOTO JOCATHEHHS, BX1JHUX PECYpCIB.

3 moryMOIeHHSIM CBITOBOT €KOHOMIYHOI KPU3H BCE OUIbINA KUTBKICTh YKPAaiHCHKUX ITiAMPUEMCTB
BUKOPUCTOBYIOTh Y CBOIM MPAaKTUII CydacHI KOHUENIil ynpaBiaiHHg. OHI€I0 3 HUX € KOHTPOJIHT.
BukopucTanHss KOHTPOJIIHTY B YIpPaBIiHHI MIANPUEMCTBOM MOXJIMBE SK B OKPEMHX HAMPSIMKax
HOro JIisIBHOCTI, TaK 1 CHUCTEMHO, 3 METOI0 Ee(QEeKTHBHOIO YIPaBIiHHSA BCiMa MiApO3JiTaMu
M ITPUEMCTBA.

VY mporeci BUBYEHHS MPAKTUYHOI 1 TEOPETUYHOT JIITEPATypH 3 IpoOIeMaTHKN KOHTPOJIHTY OyJ10
BUSIBJICHO, IO BHW3HAYCHHS TOHATTS <KOHTPOJIHT» 3 TOYKH 30py CHCTEMHOTO TIiAXOIy He
JOCTaTHBO BiOOpaXka€ CYTHICTh LBOTO MIJXOAY SIK 10 MOOYIOBHM KOHTpPOJIHTY, Tak 1 Horo
BUKOPHUCTAHHS B YINPAaBIIHHI MiAIPHEMCTBOM. 3 TOYKH 30pYy CHUCTEMHOIO MIAXOAY, >KOIHE 3
PO3IIISIHYTHX B JlaHii myOJikarii BU3HaYeHb HE € TIOBHUM 1 HE XapaKTepU3y€e MOHATTS KOHTPOJIHTY
B JIOCTATHIN MIpi.

BaxnuBicTh pO3IMISTHYTOTO MWUTAHHS MOJArae y (yHIaMEHTAIBHOMY 3HA4Y€HHI JOCKOHAJIOI
neiHIT TOHITTS «KOHTPOJIHT ISl MPAaBHUJIBHOTO OCMHUCJIEHHS Ta YCIIIIHOTO BIPOBAHKCHHS 1
BUKOPHUCTaHHS CUCTEMHU KOHTPOJIIHTY Ha MiJIPUEMCTBI.

AHaJi3 ocTaHHIX AocailkeHb i myOJikauiii. BuzHaueHHs TOHSTTS KOHTPOJIIHTY HaBOIWIA B
CBOIX JPYKOBaHMX IpalsiX HAcTymHi ykpaiHchki BueHi: Tepemienko O.0.[1], Uymauyenko M. I'.[2,
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3], daBuposuu 1.€, Tapacrok M. B. [4]. Cepen 3akOpIOHHHX BYCHUX BapTO 3BEPHYTH yBary Ha
mpari  HactymHux  aBTopiB. Kapminckuii A.M., ®ameko C.I'., Jlanimoukina H.T.,
Xinsmap 1. ®omsmyr [5 ¢. 11-12], Ans6pext [Haiine.

Meta crarti. Po3poOuTtu HaWOLIBII aKTyadbHE BHU3HAYEHHS TOHATTS <«KOHTPOJIHT» 3
ypaxyBaHHJIM OCOOJMBOCTEH MiAXOJYy A0 KOHTPOJIHTY Ha MiANPHEMCTBI, K 10 (PYHKIIOHYIOUOI
CHCTEMH.

Bukjag ocHoBHOro martepiaay. Bapro 3BepHyTH yBary Ha TOUIMpPEHE OTOTOKHEHHS
KOHTPOJTIHTY 3 YIPaBIIHCHKUM OOJIIKOM, III0 TaKOX BKa3y€e Ha HEOOX1IHICTh YITKIIIIOTO TIyMadeHHS
MOHATTS] KOHTPOJIIHTY.

Y kHU31 «KOHTPOJUIMHT KaK HHCTPYMEHT YIPABICHUS MPEANPHITHEM» CTBEPIKYETHCS, IO
ACOIIIOBAaHHS MOHATTSA KOHTPOJIIHTY 3 MOHATTSAM YIPaBIiHCHKOT0 00JIIKY, HE 30BCIM BIpHO: OCHOBHE
3aBAaHHS YIPABITIHCHKOTO OOIIKY — HaJaHHS pelieBaHTHOI iH(opMaIlii j1s ynpaBliHCHKUX PIlICHB,
¢GyHKLI{ KOHTPOJIHTY IIUPII, BOHM MICTATh Y €00l HE TIJABKM YIPaBIIHCBKUN OOMIK, ane U
TUTAHYBaHHS, KOHTPOJb, KOOPIMHAIIO, a TaKOX BHUPOOJICHHS PEKOMEHIAIN JiIs TpUHHATTS
YIPaBIiHCHKUX pimieHsb [6 ct. 44].

HNaBugosud I. €. y cBOeEMy HaBYAJIbHOMY IMOCIOHUKY «KOHTPOJIHT» TaKOX CTBEPIKYE, IO
3aBJaHHs KOHTPOJIHTY 3HA4HO OUTbIII 3a OOCSATOM BiJ 3aBAaHb YHPABIIHCHKOTO OOJIIKY, SKHUN
BXOJUTh y CHUCTEMYy KOHTPOJIIHTY K OJIHa 3 HOro ckiagoBuxX. HaykoBempb 3amepeuye MOIIMpEeHE
OTOTO>KHEHHSI KOHTpOdiHry B HimewyunHi Ta ympasinincekoro ob6isiky y CHIA, BenukoOpurasii.
30okpemMa Ha HIMEUBKHUX MIANPUEMCTBAX BUIUIAIOTH (HIHAHCOBHM, BUPOOHWYMN OOJIK Ta
KOHTPOJIIHT. [7 cT. 9]

HenominpHo mpupiBHIOBATH KOHTPOIIHT JO YIPABIIHCHKOTO OOMIKY. YTPaBIIHCHKHA OOJIIK €
BUXIIHUM €JIEMEHTOM CHUCTEMHM KOHTPOJIHTY, OCKIJIbKM 3a0e3nedye Ciyk0y KOHTPOJIHTY
BHUEPITHOIO, JOCTOBIPHOIO Ta HEOOXIMHOW 1HGOpPMAIIIEI0 MO0 BUTpPAT HAa BHUPOOHMIITBO 1
KaJbKYJIIOBAaHHS cOO0IBapTOCTI MPOAYKIIT HAa BCIX CTAisX BUPOOHUYOIO MPOLECY, IO AA€ 3MOTY
3MIACHIOBATH MiJATOTOBKY BHBaKEHHX YIIPABIIHCHKHMX pillleHb HA IMijcTaBi Takoi iHopmarii. [7]
OTOTOXHEHHS KOHTPOJIHTY 3 YIpPaBIiHCHKUM OOJIKOM OOMEXYye 3HAYeHHS 1 (PYHKIIOHAJIbHICTh
nepioro. KoOHTpOTIHT € MHUpITUM MTOHATTSM, HIXK YIIPaBIIHCHKUN OOJIIK.

Yymauenko M. I'. B ogHill 3i cBOiX mpamp [2] CTBEppKye, IO aBTOPH Mpalb 3 KOHTPOIIHTY Y
®PH Tta xouTtponmepctBa y CIIA po3misimaroTh KOHTPOMIHT SK CHCTEMY YIPaBJIiHHS
HiANPUEMCTBOM, siKa 3a0e3ledye BH3HAUCHHs IIJIeH Ta cTparerii ynpaBiiHHs, CTpaTeriyHe Ta
oTepaTUBHE TUTAHYBAaHHS, OOJIK 1 KOHTPOJb PE3yJbTaTiB AISUTBHOCTI Ta MPUUAHSTTS BiAMOBITHUX
YIPaBIIHCHKUX pillleHb. ABTOpW Tpalb 3 KOHTPOJIHTY B YKpaini Ta Pocii, 3riqHO 3 AyMKOIO
BHIIIEBKA3aHOTO aBTOPA, PO3TIISAAAIOTh KOHTPOJIIHT K 1H(GOpMAIiiHy TPHUCTaBKY y hopmi BiaaLTy
KOHTPOJIHTY s 300py iHdopMalii y miapo3aiiax MiANpHeMcTBa, ii 0OpoOKM Ta HamgaHHA
KEPIBHUIITBY.

VY mpansix mpoBIIHUX BYEHHX Y rany3i KoHTpodinry [5, 7-10] Oyno oOrpyHTOBaHO BCceOiuHE
MOBHE OXOIUICHHS YIPABIIHCHKOI MISUTBHOCTI Ha TMIAMPUEMCTBAX KOHIICMIIED KOHTPOIIHTY. B
NPaKTULll KOHTPOJIHTY 3 OJHAKOBOIO €(EKTUBHICTIO BHUKOPHCTOBYIOTHCSI 1HCTPYMEHTHU
OTIEPAaTUBHOTO 1 CTPATETIYHOTO YIPABIiHHA. 3Ba)KAalOUM Ha II€, CJiJ MiJICYMYyBaTH, 10 KOHTPOJIIHT
— 1€ TEBHa CYKYIHICTb IHCTPYMEHTIB, METOJIB 1 TEXHOJOTIH MAJs MIATPUMKH YHpPaBIiHHSI
KOMITaHi€10. 3 METOI0 KOHKpETH3allii BU3HAYCHHSI KOHTPOJIIHTY, CJI1]] BU3HAYUTH MPHUPOY, AKICHI Ta
KUTBKICHI XapaKTEPUCTUKU I1i€] CyKYITHOCTI.

OmgauM 3 mepmmx, HEOOXIMHO BHU3HAYHMTH MPUPOAY CYKYITHOCTI €JIEMEHTIB Yy CKJIaJIi
KOHTPOJIIHTY, TOYHIIIE, Y1 € KOHTPOJIHT KOMIIJIEKCOM €JIEMEHTIB Y CUCTEMOIO.

B exoHOMIiUHIM HayIli TOIIMPEHUM € HACTYITHE TPAKTyBaHHS KOMILIEKCY — (Bix J1aT. complexus —
3B'SI30K, 00’ €HAHHS) CYKYIHICTh 00 €KTiB, MPEAMETIB, SBUII, [id, sKi TICHO TOB'sA3aHi 1
B3aEMOJIIIOTH MK €00010, 1 opmyroTh IimicHicTh [11]. A cucTeMa BH3HAYAETHCS K KOMILIEKC
€JIEMEHTIB Ta X BJIACTUBOCTEH, B3a€EMOMIS MK SKHUMHU MOPOJKYE HOBY IIUTICHICTb. Y TOUHIOETHCS
[11], mo cucTeMa € CyKYmHICTIO 00’ €KTiB 1 MpOIECiB, B3a€MOIIOB’ I3aHUX 1 B3aEMOIIOUMX MIXK
co0010, 10 YTBOPIOIOTH €IMHE LI1JI€, IKE XapaKTePU3YEThCsl TAKUMH BIACTUBOCTSIMH, K1 BIACYTHI Y
OKpEMO B3SITHX 11 CKIIQJIOBUX €JIEMEHTIB. BH3HAUCHHS CHUCTEMH 1 CHCTEMHOTO TMiAXOIy TaKOX
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HaBeJeHO Yy (inocopcbkoMy CoBHUKY [12]: «Cuctema, cuCTeMHHIA miaxia —y ¢inocodii 1 Haymi —
30BHINIHE a00 BHYTPIITHE BIOPSAKYBaHHS CYKYITHOCTI 3HaHb, a TAKOX METOJ] aHaIi3y 00’ €KTIB K
IUTICHUX YTBOPEHBY.

BHOKPEeMITIOIOTECSI HACTYITHI pO3YMIHHS MOHATTS «cuctema [13]:

- «iH)KEHEepHE» PO3YMiHHS CHUCTEMH SIK B3a€EMO3B’S13aHOT0 HAOOPY €JIEMEHTIB Ta CIOC00iB iX
3’ € THAHHS, SIK1 CIIYTYIOTh MIEBHINA METI;

- Y «KOHTPYKTOPCBKOMY» PO3YMiHHI «CHCTEMa» MOJAEThCS K MPOCKTYBAHHS Ta CTBOPCHHS
MEBHOTO0 KOMIUIEKCY METOJIB 1 3ac00iB, SKi JOCIITHUK a00 PO3POOHUK 3aCTOCOBYE IS
JOCSATHEHHS TIEBHOI METH, JIJIsl BUKOHAHHS CBOTO 3aBJIaHHS;

- B HayKOBO-AOCJTIAHUIILKOMY TPaKTyBaHHI «CHCTEMa» YSBISETbCA SIK 3arajibHa METOI0JIOT1S
JOCTIPKEHHS TIPOIIECIB 1 SBUII, IO BIIHOCITHCS JI0 MIEBHOI Taly31 JIFOJICKKUX 3HAHB,

- Y TEOPETHKO-TTI3HABAIPHOMY aCIEKT1 «CHCTEMa» PO3YMIETHCS SIK CIIOCIO MUCIICHHS.

B onmnomy 3 iHdopmamiiinux mrepen [14] npucyTHiil aHadi3 BU3HAYEHb CYTHOCTI TOHSTTS
CKOHTPOJIHT» 3T1THO CHCTEMHOTO MiAXOY:

1) BHyTpimHBKO (pipMOBa cHCTEMa IHTETPOBAHOTO iH(POpPMALIHHOTO 3a0e3MeYCHHS TUIaHYBaHHS
Ta KOHTPOJIIO;

2) cucrema abo CKJIaI0Ba YacTUHA YIPABIIHHS, siKa 3a0e3leuye IiJIPUEMCTBO HEOOXITHOO
OTICPAaTUBHOIO Ta CTPATETi4YHOI0 1H(OpPMAIII€I0 MPO BHYTPIIIHE Ta 30BHIIIHE CEPEIOBHUIIIE,
sKa HOT0 OYOJIIOE, CIIPUSIE MOr0 PO3BUTKOBI, BUKMBAHHIO B YMOBaX roCTpOi KOHKYPEHTHOI
OOpOTHOM 1 TOCATHEHHIO MMOCTABJICHOT HUM METH,

3) cucrema 3a0e3meyeHHs 3IATHOCTI MIANPUEMCTBA OO BW)KUBAaHHA Y JBOX aCHEKTax:
KOPOTKOCTPOKOBOMY — ONTHMI3aliss NpUOYTKY 1 B JTOBFOCTPOKOBOMY — 30€peKeHHS 1
OiATPUMKAa TapMOHIMHMX BITHOCHMH 1 B3a€MO3B’S3KIB JaHOTO MIAIPUEMCTBA 3
HaBKOJIUIITHIMH cpepaMu: MPUPOTHOIO, COIIATBLHOI0, TOCITOAAPCHKOIO;

4) cuctema peryJiOBaHHS BUTPAT 1 Pe3yNbTaTiB AISUIBHOCTI, IO JOTOMAra€e JOCSITH I
MIIMPUEMCTBA, SIKI JTO3BOJISIIOTh YHUKHYTH HECTIOIIBAHOK Ta CBO€YACHO BXKUTHU 3aXOJIB,
KOJIM €KOHOMIIII MiJIPUEMCTBA 3arpoXKye HeOe3meKa,

5) cucrema, sika SIBIIsi€ COO0I0 CHHTE3 CIIEMEHTIB 00JIIKY, aHaIi3y, KOHTPOJIIO, IJIaHyBaHHS;

6) cucrema 3a0e3nedeHHs ICHYBaHHS MIAMPUEMCTBA Ha €Talax CTPATETriYHOrO Ta TAaKTHYHOTO
YIpaBIiHHS,

7) BimocoOJeHa cucTeMa YIpaBIiHCHKOTO O0JIIKY, IO BpaxOBYE OCOOJIMBOCTI opraHizamii Ta
MIPUCTOCOBAHA 110 1H(OPMAIIIHUX 3aMUTIB MEHEKEPa,

8) cucrema nepeBipKu TOro, HACKUIBKH MIIMPUEMCTBO YCITIIITHO MPOCYBAETHCS 10 CBOET METH;

9) inTerpoBaHa, 3aCHOBaHa Ha Oe3MepepBHOMY IOTOI BHYTPIIHKOI 1 30BHIIIHBOI iH(OpMAITiT
CUCTeMa IIJIaHYBAaHHS Ta KOHTPOIIIO.

KoHTpomHr — KOHIEMIlisS CUCTEMHOTO YIIPaBJIiHHS OpraHi3alfi€lo, B OCHOBY SIKOi MOKJIAJCHO
nparHeHHs 3a0e3MeYnTH ii TOBrocTpokoBe edexTrBHE icHyBaHHs [11].

Cucrema KOHTPOJIHTY — II€ NPUHIIMIIOBO HOBA KOHIIEMIis iH(oOpMaIi Ta ympaBiiHHS, SKY
MOKHa BHM3HAYUTH K OOJIKOBO-aHATITHYHY CHCTEMY, IO pealli3ye CHHTE3 €JIEMEHTIB OOIiKYy,
KOHTPOJTIO, TIJTAaHYBaHHS, sika 3a0e31euye K OlepaTUBHE, TaK 1 CTpaTEriyHe yMPaBIiHHS MPOIIECOM
JOCSITHEHHS IUICH 1 pe3y/IbTaTiB AIsUTBHOCTI MiIpUEMCTBA. [7]

Bapto 3BepHyTM yBary Ha 3HayHy pO3pI3HEHICTh BHUIICHABEIEHUX BH3HAUEHb, IO €
MiATBEP/KCHHSIM HEoOXiHOCTI (OpMYJIIOBAaHHS BHU3HAUEHHS KOHTPOJNIHTY 3 TOYKH 30pY
CHUCTEMHOTO MIIX0Ty, AK€ O OXOTUTIOBAJIO BC1 HOTo 11eHTH(iIKYI0Ul Ta ()YHKIIIOHATIbHI 0COOJIMBOCTI.

[IpoananizyBaBmu JiteparypHi mkepena [11; 12; 15]moxHa AiTH BUCHOBKY, III0 CHCTEMa Ma€
€MEP/DKCHTHY BJIACTUBICTh, SKa 3YMOBIIOE ii OuIbImly €QEeKTHUBHICTh. 3araJbHOBIIOMOIO €
CTIPSIMOBAHICTh BCiX KOHILEMIIN YIpPaBIiHHS 1 KOHTPOJIHTY TAaKOX J0 MakcHMi3zalii e(eKTUuBHOCTI
BUPOOHUYOI CHCTEMHU. TOoMy, 3 TOYKH 30py 3a0€3MeUeHHS MaKCUMalabHOI e()EKTHBHOCTI Bif
YIPaBIIHCBKUX 3aXOJiB KOHTPOJIHT CIIiJl BU3HAYUTH SAK CHUCTEMY IHCTPYMEHTIB, METOMIB 1
TEXHOJIOTIH JJIS MIATPUMKH YIIPABIIHHSI KOMITaHI€H0.

Jedininis KOHTpPOJIIHTY mOTpeOye YTOYHEHHS BIJHOCHO BH[IB YIPaBIiHHA B YacOBUX
iHTepBanax. BapTo mogaTtu, 1o Aesiki aBTOPHU OKPIM ONIEPATHBHOTO Ta CTPATETTYHOTO KOHTPOJIIHTY,
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[8] B ckiami omepaTMBHOTO KOHTPOJIHTY PO3PI3HSAIOTH. BIIACHE OINEPATHBHUI KOHTPOJIHT, SKHUA
BIIHOCUTBCS O€3MOCEepPEeHHO 0 MOTOYHOTO YAaCOBOTO I1HTEpBATY, 1 TAKTHYHMM KOHTPOJIIHT, IO
BIJITIOBIJIa€ 33 CEPEAHbOCTPOKOBY MEPCIIEKTUBY B MEXaxX OI0PKETHOTO TEpiofy.

Criuparounch Ha kepena indopmartii [5, 7, 8, 10],asTopom Oyiio y3araibHEHO, 1[0 KOHTPOJIHT
OJTHAKOBO OXOIUJIIOE OMNEpaTHBHE 1 CTpaTeriyHe YHpaBIiHHS. 3BaKaloul Ha BHIICHABE/CHE,
BH3HAYCHHSI KOHTPOJIHTY 3By4aTUME HACTYITHMM YWHOM. KOHTPOJIHT — CHCTEMa 1HCTPYMEHTIB,
METO/IB 1 TEXHOJIOTIH AJIsI MIATPUMKHU ONEPATUBHOTO 1 CTPATEriyHOTO YIPaBIIiHHSA KOMITAHI€TO.

JIOIUIPHO YTOYHUTH BU3HAYECHHS KOHTPOJIHTY CTOCOBHO Horo mutei. L{imi KOHTpomiHTy, SK
CUCTEeMH TMIATPUMKH YIPABIIHHS MiANPHEMCTBOM, O€3MOCepeHhO TIOB's3aHI 3 MUISAMHU
MIMPUEMCTBA, aKe ISIBHICTh KOHTPOJIIHTY OyAe CIpsiMOBaHa, B MEpIIy 4epry, Ha JOCSITHEHHS
Iel TiAPUEMCTBA.

3arajqpHOBIJIOMO, IO TOIIUPEHOI0 € MOBEPXHEBA TOUYKA 30pY, 3TIAHO SIKOT CEHCOM ICHYBaHHS
BUPOOHMYOI CUCTEMH B YMOBAX KamiTaJiCTHYHOTO CIIOcO0y BUPOOHUIITBA € OTPUMAaHHS MPUOYTKY 1
BCl IUII OUIBIIOCTI KOMMAHIA TIOB'SI3aHI 3 OTPUMaHHSAM NPHOYTKY 1 3BOASATHCA JO HOTO
Mmakcumizanii. [IpuOyTok BH3HAUA€ThCS K CyMa, Ha Ky JOXOIU MEPEBUIIYIOTHh OB’ s3aHI 3 HUM
Butpatd [16]. OTpumanHs UpUOYTKY € TOJOBHOIO IIEPEIYMOBOIO MOKIMBOCTI ITOJABIIOTO
(GyHKIIOHYBaHHS Ta PO3BUTKY HiANPHEMCTBA, MOJIEpHi3alii BUPOOHUIITBA, BAOCKOHAJICHHS YMOB
mpaiii. Bci koMmanii m1aHyoOTh 1 3aTBEPKYIOTh Yy BUTIISAI IITOBOTO TTOKA3HUKA MEBHUN PO3MIp
npuOyTKy i/abo BiCOTOK NPUOYTKOBOCTI, TOOTO peHTabenpHOCTI. Pemra mimeit 1 miiboBHX
MMOKA3HUKIB JiSTILHOCTI MIAMPHUEMCTBA 3BOISATHCS a00 O€3mocepe/IHbO OB’ sA3aH1 3 MaKCUMI3alli€ro
npuOyTKy. Hampuknan: Bin kBamigikarii npaiiBHUKIB 3aJICKUTh SKICTh TMPOIYKIIi 1/a00 mocmyr;
B1JI IKOCTI TIOCJIYT 1 TIPOYKITIi 3aJIeKUTh PIBEHB 3a0BOJICHOCTI MOKYIIIIB 1 KJIIEHTIB KOMMaHii, 110
0e3rmocepeIHbO BIUIMBAE Ha TOMUT Ha MPOAYKIIO KOMIIaHIii; MONUT Ha MPOIYKLII0 KOMIIaHil
0e3rocepelHhO BIUTMBAE Ha OOCAT MPOJAXKIB, IO BHU3HAYAE BIJICOTOK OXOIUICHHS KOMITIaHIEIO
MIEBHOT'O CEITMEHTY PUHKY 1 Miclle KOMIaHii Ha I[bOMY PHMHKY, Bill 00CATY NpOJaXiB KOMIaHii
3JICKUTH PO3MIp 11 IPUOYTKY 1 BIICOTOK PEeHTA0EIBLHOCTI.

3 MO3UIlif CUCTEeMHOrO MiAXOAy HEOOXiIHO 3BEpHYTH YyBary, L0 NpUOYTOK € He LI, a
KpUTEpIEM yMpaBIiHHSA KoMIaHiero. OpieHTamiss Ha JOCSATHEHHS MAaKCUMaJIbHO MOKIIUBOTO
npuOyTKy HEe 3aJ0BOJbHSE moTpebaM (yHKIIOHyBaHHA KommaHii. Hampuxman: Haiiemesmri
Marepiaiay 3a0e3MeuyroTh 30epeKeHHs KOIITIB MIMPUEMCTBA, ajle BOHU HE 3aBXKIU 3a0€3MeUyIOTh
ONTUMANIBHY SKICTh NPOAYKIi, a ToMy H momutr Ha Hei 1 mpubyrok. Tak camo, mTydHe
BCTAHOBJICHHSI BUCOKOTO PIBHS PEHTA0CIBHOCTI Y IIHaX BUPOOIB 3yMOBHUThH BHCOKY IIIHY OCTaHHIX 1
He 3aBXkau Oyzae 3a0e3nedyBaTH MOMMT 1 BIAMOBIAHO BHCOKMHM npuOyTOK. ToMy, npu BHUpOOJICHHI
[iIed KoMmaHii Ta ympaBiiHHI iX JTOCATHEHHSAM HEOOXITHO BHKOPHUCTOBYBATH CHUCTEMHUU MIAXI,
1100 BpaxyBaTu BCi MOXKIIUBI ()aKTOPH 1 BIUIUBH.

OTxe BU3HAYEHHS KOHTPOJIIHTY MOXHa C(POPMYITIOBATH SIK. CHCTEMa IHCTPYMEHTIB, METOIIB 1
TEXHOJIOTIH Ui MiATPUMKU OMNEPATMBHOTO 1 CTPATETiYHOTO YIPaBIiHHA KOMIIAHIEI0 3 METOIO
MakcuMizalii ii mpuoyTKy.

Ane nane BU3HaueHHs OyJe HE 30BCIM TOYHHM, aJpKe€ BIIOMO, IO B MIDKHAPOIHIN MpaKTHIII
KOHTPOJIIHT BUKOPHUCTOBYIOTh y CBOIM JisSTTLHOCTI TaKOK HEMPUOYTKOBI OpraHi3ailii Ta JAeprKaBHI
ycraHoBU. Tomy, CIOBO «IpHOYTOK» € HE 30BCIM aKTyaJlbHUM y JaHOMY BHIIAQAKY. 3aMicTb
«IpuOyTOK» MOKHA BXHUTH «PE3YyJIbTaTH ISUIBHOCTI». AJie <«pe3yJbTaTH JisSTILHOCTI»
XapaKTepu3ylOTh JIMIIEe KIHLIEBUH pe3yibTaT IisIbHOCTI oOpradizamii 1 3yMOBJEHi, aje He
XapaKTEePU3YIOTh MPOIIEC AISUTHHOCTI, BX1JIHI pecypcu Ta yMOBHU. Jlyis BimoOpakeHHS SKICHUX Ta
KUTbKICHUX XapaKTEPUCTHK MPOIECy AISIBHOCTI MiANMPHUEMCTBA B3araji i yIpaBIiHCHKOI JisSUIBHOCTI
30KpeMa  HaWJAOUUIbHINIE Oy/le BXHUTH CIOBO  «IPOAYKTHBHICTB», IO XapaKTEPHU3YE
CIIBBIAHOIIEHHS MK KIHIEBUMH PE3yJIbTaTaMU 1 BX1THUMH PECypCaMu 1 3aJIeKHUTh BiJ SKICHUX Ta
KUTBKICHUX XapaKTEPUCTUK OpraHi3ailii.

SIk Oyno 3a3Ha4eHO paHille, KOHTPOIIHI BHKOPUCTOBYETHCS HE TUIBKM y BUPOOHUYMX 1/abo
MPUOYTKOBUX KOMITaHIsX, aje 1 y HeMPUOYTKOBUX OpTaHi3allisx Ta JIEep>KaBHUX YCTAaHOBAX, TOMY Y
BU3HAYCHHI KOHTPOJIHTY JIOUUIPHO BXXHUTH OUIBII IIMPOKE TOHATTS HIK <«KOMIOAHIs» —
«opranizamisi». 3TiIHO BHU3HAYEHHs, OpraHi3aiiiiHa cucrema abo opraHizailis — 1€ CHCTeMa, IO
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BMIIIY€E TEXHIKY Ta KOJEKTUBH JIOJEH, IHTEpECH SIKUX CYTTEBO TOB’si3aHi 3 ii (PyHKIIOHyBaHHAM
[15].

OTxe BHU3HAYCHHS KOHTPOJIHTY OyAe HACTYIHUM: KOHTPOJIIHI — IIe CHCT€Ma IHCTPYMEHTIB,
METOJIB 1 TEXHOJIOTIH /ISl MiATPUMKH OIEPATUBHOTO 1 CTPATETTYHOTO YIPABIIHHS OpraHi3allie€ro 3
METOI0 MaKCHMIi3allito i MPOJyKTUBHOCTI.

He cmig 3abyBatm mpo B3aeMOAII0 YacTHH CHCTEMH MDK COOOI0 SIK KIIOYOBHH (DakTop
00’ €JTHaHHS CKJIaJIOBUX CUCTEMH B €MHE I1isie. be3 B3aemMo/Iil yacTHH cucTeMa IepecTaHe iCHyBaTH.
B3aemonis 3a0e3neuye nepeaady MarepialbHUX Ta HEMATEPiaIbHUX PECYpPCiB BiJl OJHOTO eIeMEHTa
CHCTEMH IHIIOMY, BiJl BXOJY 3 30BHIIIHBOTO CEPENOBHILA, J0 NEepeaayi y 30BHIIIHE CEpeOBUILE
BIIMOBITHUX pe3yabTaTiB (GyHKIIOHYBaHHS cuctemu. LI[00 BpaxyBaTu 110 Ba)KIMBY OCOOJUBICTH
CHCTEMH BH3HAYECHHS KOHTPOJIIHTY HEOOXiIHO 3MIHUTH HACTYITHUM YHHOM. KOHTPOJIHT — L€
CHUCTEMa IHCTPYMEHTIB, METOJIIB 1 TEXHOJIOTIH Il MIATPUMKH OIEPATUBHOTO 1 CTPATETi1YHOTO
VIpaBIiHHSA OpraHi3ali€ro, fAKi B3a€MOJIIOTh MK CO00I0, 3 30BHIIIHIM Ta BHYTPILNIHIM

BucHoBkH. [301b0BaHHN pO3IVISA OKPEMHMX IIUTaHb B YMOBAaX HEXTYBaHHs YHCICHHUMH
OOMIHHUMH 3B’ sI3KaMH Ha MANPUEMCTBI BeAE 0 MOMHIOK B MPUUHATTI pimeHs. [locmigosHe,
NPSIMOJIIHIHE MHUCIICHHS MOBUHHO JIOTIOBHIOBATHUCS CUCTEMHUM, sIKe 0 BPaxoBYBaJIO CTpaTeriuHi,
eHepreTuyHi O6amancu ¢ipMu Ta i B3aEMOJII0 3 HABKOJIHUIIHIM cepefoBuiieM. CHCTEMHE MUCIECHHS
B YINpaBIiHHI OpraHi3ali€lo OB si3ye OKpeMi OpraHizalliiiHi OAMHHUII B €IHHE LiJe 3 METOI0
HIBUAKOTO Ta a/IeKBaTHOTO pearyBaHHS Ha MIHJIMBI BUMOTH 30BHIIIHBOTO cepenoBHIla. MuUCIeHHs,
OpiEHTOBaHE Ha CHCTEMHI IPOLIECH, BUXOJUTh 3a PaMKH OKpeMoi opraHizamii i BKIIOYae B
TOPU3O0HTAJIbHI 3B’ SI3KM MOCTAYaJbHUKIB BXIIHUX PECYPCIB Ta CIIOKWBA4iB BUXITHHUX IMPOIYKTIB.
TicHa koomepauis 3amicTh KOH(POHTALii JO3BOJIMTH B JIOBTOCTPOKOBOMY TEpioJli MOCHUIMTH
KOHKYPEHTO3/IaTHICTh (PYHKITIOHYIOYOi OpraHi3artii.

Jlnst 3a0e3meyeHHs JOBIOCTPOKOBOTO TPOJYKTHBHOTO ICHYBaHHsS OpraHi3alisM HeoOXigHa
CHUCTEMHA KOHIICMIliS YIpaBJIiHHA, a HE 130Jb0BaHl pimieHHsA. KoHIEnIis MOBUHHA OXOIUIIOBATH
BECh CIIEKTp pIIIEHb — BiJ 3aKyNKH 3amaciB 10 HAJaHHSA CEpPBICHUX MOCIYT 1 CYyNPOBiTHOI
MIITPUMKH TOKYMIsIM. KOHTPOJIIHT € IHCTPYMEHTOM CHCTEMHOTO YIPAaBIIHHS IiSUIBHICTIO, IO
3abe3neuye METOAMYHY W IHCTpyMEHTalbHYy 0a3y i 3a0e3nedeHHs! ePeKTUBHOCTI YHpPaBIiHHS.
MoskHa TOBOPUTH TPO KOHTPOJIHT, K Mpo (imocodito ympaBiiHHS KommaHiewo. KOHTpomiHT €
CEpBICHOIO CHCTEMOIO B Taijly3i yIpaBIliHHS, HAllpaBJICHOIO Ha KOOPAMHAIIIO BCiX IMPOLECIB B
KOMITaHii, 3a0€3MeUeHHs 3BOPOTHOTO 3B'SA3KY 1 I03BOJISIE aJIEKBAaTHO Ta IIBHJIKO pearyBaTH Ha 3MIHU
30BHIIIHBOTO TA BHYTPIIIHHOT'O CEPEIOBHIL.

KonTtpomnar BHacmimok riobanizalii puHKIB 1 CKOpPOYEHHS JKUTTEBOTO IHMKIY BHPOOIB cTae
CTpaTeriyHuM (akTOpOM YCHiXy B KOHKYpeHTHiIH O0poTn0i. KepiBHUITBO 1 MeHemkepu
I IMTPUEMCTB TTIOBUHHI 3pO3YMITH, 110 KOMIUIEKCHI MPOOJIeMHU yNpaBIiHHS, SKi CTOCYIOTBCSI BCHOTO
MiIPUEMCTBA, TOTPIOHO BHPINIYBaTH SK MOKHA panime. OmHak 06arato MiJMPHEMIIB 1€ HE
YCBIIOMUJIM 3HAYEHHS KOHTPOJIIHTY SIK (haKTopa 3HWKCHHS BHUTPAT 1 MIABUIIECHHS MPUOYTKY Ta
KOHKYPEHTO3JaTHOCTI.
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Knruegvie cnosa. xommponnume, cucmema, KOMNIEKC 21eMEHmMO8, CUCMEMHbIL H00X00,
ynpaenenue.

M. Sahanchuk
DEFINING THE NOTION OF “CONTROLLING” FROM THE POINT OF VIEW OF
SYSTEMIC APPROACH

Incompleteness of “controlling” definitions as assgm of components has been analyzed. The
definition of “controlling” is elaborated with theconsideration of key features of systemic
approach.

Keywords:controlling, system, complex of elements, systappcoach, management.
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