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Â äàííîé ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû òåîðåòè÷åñêîãî àíàëèçà ïðîáëå-
ìû ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ â ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêå, à òàêæå îòðàæå-
íû îñîáåííîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ, êîòîðûå ñïîñîá-
ñòâóþò âîçíèêíîâåíèþ ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, îòðàæåíû 
àêòóàëüíîñòü è çíà÷èìîñòü èññëåäîâàíèÿ. Öåííîñòü ýòîé ðàáîòå ïðèäàþò 
ðàçðàáîòàííûå íà îñíîâå èçó÷åíèÿ ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè äëÿ ïðî-
ôèëàêòèêè âûãîðàíèÿ äëÿ ñòóäåíòîâ. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå, ñòóäåíòû, ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêàÿ àäàïòàöèÿ, ïðîôèëàêòèêà, ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå. 

Ïðîáëåìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ èìååò áîëüøå ïðèêëàäíîå çíà÷å-
íèå, õîòÿ ïðèâëåêëà èíòåðåñ èññëåäîâàòåëåé ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî. Êàê 
ïðàâèëî, îíà èññëåäóåòñÿ â ïðîáëåìíîì ïîëå îðãàíèçàöèîííîé ïñèõîëîãèè 
êàê ñïåöèôè÷åñêè ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñèòóàöèÿ, âîçíèêàþùàÿ íà ðàçíûõ 
ýòàïàõ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà. Íî â ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò 
âíèìàíèå èññëåäîâàòåëåé ïðèâëåêàåò âñå áîëüøå âûãîðàíèå ñðåäè ñòóäåí-
÷åñêîé ìîëîäåæè. Òàê, ïî äàííûì Ñ. Ð. Äæåêîáñà è Ä. Äîääà, 40 % ñòóäåí-
òîâ êîëëåäæåé èìåþò òó èëè èíóþ ñòåïåíü âûðàæåííîñòè ýìîöèîíàëüíîãî 
âûãîðàíèÿ. 

Àíàëèç ëèòåðàòóðû ïîêàçàë, ÷òî ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ 
áîëåå ãëóáîêî è ïîëíî ðàçðàáîòàí â çàïàäíîé ïñèõîëîãèè. Â ðàçíîå âðå-
ìÿ ê ïðîáëåìå âûãîðàíèÿ îáðàùàëèñü òàêèå îòå÷åñòâåííûå è çàïàäíûå 
èññëåäîâàòåëè, êàê Â. À. Áîéêî, Ñ. È. Ôèëëèï÷åíêîâ, Ì. Â. Áîðèñîâà, 
Ò. È. Ðîíãèíñêàÿ, Á. Áóíê, È. Ï. Ôðèäìàí,Í. Å. Âîäîïüÿíîâà, Å. Ñ. Ñòàð-
÷åíêîâà, Õ. Äæ. Ôðåéäåíáåðã, À. Ïàéíñ, Ý. Àðîíñîí, Ê. Ìàñëà÷, Ì. Ëåé-
òåð, Ä. Äèðåíäîíê, Â. Øàóôåëè, X. Ñèêñìà,Ê. Ìàñëà÷,Î. Äæåêñîí, 
E. Èâàíè÷êè, Ð. Øâàá, Ã. Ôåðô, A. Ìèìñ, Á. Ïåðëìàí è Å. Õàðòìàí è 
äðóãèå. 

Ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíîå îáðà-
çîâàíèå, ôîðìèðóþùååñÿ óæå íà ýòàïå îáó÷åíèÿ áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà â 
ïðîôåññèîíàëüíîì ó÷åáíîì çàâåäåíèè. Äàííûé ôåíîìåí ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé, ñ îäíîé ñòîðîíû, ðåçóëüòàò íåãàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî è ó÷åáíîãî ñòðåññà íà ëè÷íîñòü ñòóäåíòà, ñ äðóãîé — ôîðìó ïñèõîëîãè-
÷åñêîé çàùèòû îò ïðîôåññèîíàëüíîé äåôîðìàöèè. Âûãîðàíèå ó ñòóäåíòîâ 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìïëåêñ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ ðåàêöèé îðãàíèçìà, 
âîçíèêàþùèõ â îòâåò íà óñëîâèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ è ñïîñîá-
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ñòâóþùèõ íåãàòèâíûì èçìåíåíèÿì â çäîðîâüå, îáùåíèè è ñàìîîùóùåíèè 
ëè÷íîñòè [1]. 

Âðåìÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ — îñîáûé ýòàï æèçíè ÷åëîâåêà. 
Ïðåæäå âñåãî, ïðîèñõîäèò ñìåíà âåäóùåãî âèäà äåÿòåëüíîñòè. Íà ïåðâûé 
ïëàí âûõîäèò ó÷åáíî-ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Êðîìå òîãî, ïðîèñ-
õîäÿò èçìåíåíèÿ â ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè ðàçâèòèÿ, à èìåííî, ìåíÿåòñÿ 
êðóã îáùåíèÿ, ìíîãèå ñòóäåíòû íà÷èíàþò æèòü âíå ðîäèòåëüñêîãî äîìà, 
íà÷èíàþò òðóäîâóþ äåÿòåëüíîñòü è ïð. Íàèáîëåå ñëîæíûì ìîæíî ñ÷è-
òàòü ïåðâûé ïåðèîä ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ, òàê êàê îí ñâÿçàí ñ ðåç-
êèìè ñîöèàëüíûìè èçìåíåíèÿìè, ëîìêîé ñëîæèâøèõñÿ ïðåäñòàâëåíèé è 
ïðèâû÷åê øêîëüíèêà, íåîáõîäèìîñòüþ àäàïòèðîâàòüñÿ ê íîâûì óñëîâè-
ÿì. Íåäàâíèé øêîëüíèê ðåøàåò çàäà÷è ïðèîáùåíèÿ ê ñòóäåí÷åñêèì ôîð-
ìàì êîëëåêòèâíîé æèçíè, îâëàäåíèÿ íîâîé ñîöèàëüíîé ðîëüþ ñòóäåíòà. 
Þíîøà èíòåíñèâíî âêëþ÷àåòñÿ âî âñå ôîðìû îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ. 
Ñòóäåíòû ïîëó÷àþò îáùóþ ïîäãîòîâêó, ôîðìèðóþòñÿ èõ øèðîêèå êóëü-
òóðíûå çàïðîñû è ïîòðåáíîñòè. Êðîìå òîãî, ïåðåä ñòóäåíòàìè, ïîìèìî 
íåîáõîäèìîñòè ðåøåíèÿ íîâûõ ñîöèàëüíûõ è áûòîâûõ çàäà÷, âîçíèêàåò 
íåîáõîäèìîñòü îâëàäåíèÿ íîâûìè ñïîñîáàìè è ïðèåìàìè ó÷åáíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ïðèîáðåòåíèÿ ñèñòåìû áàçîâûõ ôóíäàìåíòàëüíûõ îáùåíàó÷-
íûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé è, â êîíå÷íîì èòîãå, îâëàäåíèå íîâûì 
ñîöèàëüíûì ñòàòóñîì è ðîëüþ ñòóäåíòà, ñ îïðåäåëåííûìè ïðàâàìè è îáÿ-
çàííîñòÿìè, ñ âîçìîæíîñòÿìè è îãðàíè÷åíèÿìè. Ìíîãèå ïåðâîêóðñíèêè 
íà ïåðâûõ ïîðàõ îáó÷åíèÿ èñïûòûâàþò áîëüøèå òðóäíîñòè, ñâÿçàííûå ñ 
îòñóòñòâèåì íàâûêîâ ñàìîñòîÿòåëüíîé ó÷åáíîé ðàáîòû, îíè íå óìåþò êîí-
ñïåêòèðîâàòü ëåêöèè, ðàáîòàòü ñ ó÷åáíèêàìè, íàõîäèòü è äîáûâàòü çíà-
íèÿ èç ïåðâîèñòî÷íèêîâ, àíàëèçèðîâàòü èíôîðìàöèþ áîëüøîãî îáúåìà, 
÷åòêî è ÿñíî èçëàãàòü ñâîè ìûñëè. Êàê ïðàâèëî, àäàïòàöèÿ ñòóäåíòîâ ê 
ó÷åáíîìó ïðîöåññó çàêàí÷èâàåòñÿ â êîíöå 2-ãî — íà÷àëå 3-ãî ó÷åáíîãî 
ñåìåñòðà. 

Ïîñòåïåííî, ñ ïðèîáðåòåíèåì ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé ñòóäåíòû ïî-
çíàþò îñîáåííîñòè âûáðàííîé èìè ïðîôåññèè, ó íèõ ôîðìèðóåòñÿ öåí-
íîñòíîå îòíîøåíèå ê áóäóùåé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, äîñòèãàåòñÿ íîâûé 
óðîâåíü ñîöèàëüíîé çðåëîñòè. Ïðîèñõîäèò ïåðâîå ðåàëüíîå çíàêîìñòâî ñî 
ñïåöèàëüíîñòüþ â ïåðèîä ïðîõîæäåíèÿ ó÷åáíîé ïðàêòèêè. Äëÿ ïîâåäåíèÿ 
ñòóäåíòîâ õàðàêòåðåí èíòåíñèâíûé ïîèñê áîëåå ðàöèîíàëüíûõ ïóòåé è 
ôîðì ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè, ïðîèñõîäèò ïåðåîöåíêà ñòóäåíòàìè ìíî-
ãèõ öåííîñòåé æèçíè è êóëüòóðû. Ñòóäåíò âñòóïàåò â ýòàï âûðàæåííîãî 
ïðîôåññèîíàëüíîãî ñàìîîïðåäåëåíèÿ, ñîïðîâîæäàþùåãîñÿ ôîðìèðîâàíè-
åì óâåðåííîñòè è ãîòîâíîñòè ê àêòèâíîé ñàìîñòîÿòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè 
â âûáðàííîé ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå ëèáî ðàçî÷àðîâàíèåì â ïðîôåññèè, 
íåóâåðåííîñòüþ â âûáîðå, óêðåïëåíèåì èíòåðåñà ê íàó÷íîé ðàáîòå êàê îò-
ðàæåíèþ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ è óãëóáëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ èíòåðå-
ñîâ ñòóäåíòîâ. Íåîáõîäèìîñòü â ñïåöèàëèçàöèè ÷àñòî ïðèâîäèò ê ñóæåíèþ 
ñôåðû èíòåðåñîâ ëè÷íîñòè. Ïðîÿâëÿþòñÿ íîâûå, ñòàíîâÿùèåñÿ âñå áîëåå 
àêòóàëüíûìè öåííîñòè, ñâÿçàííûå ñ ìàòåðèàëüíûì è ñåìåéíûì ïîëîæå-
íèåì, ìåñòîì ðàáîòû è ò. ï. 
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Ñëåäîâàòåëüíî, âåñü ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ïîòåíöèàëüíî ñîäåðæèò â ñåáå 
îïàñíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ íà ìëàäøèõ êóðñàõ, 
ïðåæäå âñåãî èç-çà ñòðåññîâ, âûçâàííûõ ïåðåõîäîì îò ó÷åáíîé äåÿòåëü-
íîñòè ê ó÷åáíî-ïðîôåññèîíàëüíîé, íà ñòàðøèõ — â ïðîöåññå èíòåíñèâíîé 
ïðîôåññèîíàëèçàöèè ó ñòóäåíòà ìîãóò âîçíèêíóòü íåóâåðåííîñòü â âûáîðå 
ïðîôåññèè, â âîçìîæíîñòÿõ äàëüíåéøåé ñàìîðåàëèçàöèè â íåé è, ÷òî âñòðå-
÷àåòñÿ äîâîëüíî ÷àñòî, ðàçî÷àðîâàíèå â âûáðàííîé ïðîôåññèè. Êðîìå òîãî, 
ñòóäåíòû âûíóæäåíû ïåðåíîñèòü äîñòàòî÷íî áîëüøèå íàãðóçêè, ïðåäúÿâ-
ëÿþùèå áîëüøèå òðåáîâàíèÿ ê ôèçè÷åñêèì, óìñòâåííûì, íðàâñòâåííûì è 
âîëåâûì ðåñóðñàì ëè÷íîñòè. Áîëüøèíñòâî þíîøåé íå ñïîñîáíû ïðàâèëüíî 
ðàññ÷èòàòü ñâîè ñèëû, ðàöèîíàëüíî îðãàíèçîâàòü ñâîþ ðàáîòó è îöåíèòü 
ñâîè ïîòåíöèàëüíûå ðåñóðñû. Âñå ýòî, íåñîìíåííî, ìîæåò ñëóæèòü ôàêòî-
ðàìè, ïðèâîäÿùèìè ê ñîñòîÿíèþ ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ. 

Öåëü íàøåé ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â èçó÷åíèè îñîáåííîñòè ôåíîìåíà ýìî-
öèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó ñòóäåíòîâ ðàçíûõ êóðñîâ îáó÷åíèÿ. Îáúåêòîì 
èññëåäîâàíèÿ âûñòóïàåò ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó ñòóäåíòîâ. 
Ïðåäìåòîì — îñîáåííîñòè ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó ñòóäåíòîâ ðàç-
íûõ êóðñîâ. Ãèïîòåçîé â íàøåé ðàáîòå ñëóæèëî ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî 
èìåþòñÿ çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ â âûðàæåííîñòè ôåíîìåíà ýìîöèîíàëüíîãî 
âûãîðàíèÿ ó ñòóäåíòîâ ðàçíûõ êóðñîâ. Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü ñ ïî-
ìîùüþ ìåòîäèê «Äèàãíîñòèêà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ» Â. Â. Áîéêî 
è «Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòàöèè» Ê. Ðîäæåðñà è Ð. Äàéìîíäà 
(àäàïòèðîâàííàÿ À. Ê. Îñíèöêèì). Ðåçóëüòàòû ìåòîäèê áûëè ïîäâåðãíóòû 
ñòàòèñòè÷åñêîìó àíàëèçó. 

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 120 þíîøåé è äåâóøåê: 40 ñòóäåíòîâ 
ïåðâîãî êóðñà, 40 ñòóäåíòîâ òðåòüåãî è 40 ñòóäåíòîâ ïÿòîãî êóðñà. Âîçðàñò 
èñïûòóåìûõ îò 18 äî 23 ëåò. Êîëè÷åñòâåííûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ìåòîäè-
êè «Äèàãíîñòèêà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ» Â. Â. Áîéêî ïðåäñòàâëåí íà 
äèàãðàììå 1. 
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Ïåðâûå ñòîëáöû îòðàæàþò äàííûå ïåðâîêóðñíèêîâ, âòîðûå — òðåòüå-
êóðñíèêîâ, òðåòüè — ïÿòèêóðñíèêîâ. Äîñòîâåðíîñòü ðàçëè÷èé ïîäñ÷èòû-
âàëàñü ñ ïîìîùüþ  2 — êðèòåðèÿ Ïèðñîíà. 

Äàííûå ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 1. 



114

ISSN 2304–1609. Â³ñíèê ÎÍÓ ³ì. ². ². Ìå÷íèêîâà. Ïñèõîëîã³ÿ. 2014. Ò. 19. Âèï. 1 (31)

Òàáëèöà 1 

Ðåçóëüòàòû ìåòîäèêè «Äèàãíîñòèêà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ»

Íàïðÿæåíèå Ðåçèñòåíöèÿ Èñòîùåíèå Ñóììà
Ñòóäåíòû 1 êóðñà 49 39 19 107
Ñòóäåíòû 3 êóðñà 29 51 46 126
Ñòóäåíòû 5 êóðñà 38 41 42 121

 
2

!"#v 

p 

0.05 0.01 

78 99.617 109.958 

613.041 439.132 413.379 688.098

Îêàçàëîñü, ÷òî ïî êàæäîé èç ôàç èìåþòñÿ çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ. Êðîìå 
òîãî, îáùèé óðîâåíü ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ íà 3-ì è 5-ì êóðñàõ îäè-
íàêîâ, à íà ïåðâîì — çíà÷èòåëüíî íèæå. Ïðè÷åì ó ñòóäåíòîâ ïåðâîãî êóð-
ñà áîëüøå âñåãî ïðåäñòàâëåíà ôàçà íàïðÿæåíèÿ è ìåíåå âñåãî èñòîùåíèÿ. 
Ó ñòóäåíòîâ âòîðîãî êóðñà áîëåå âûðàæåíà ôàçà ðåçèñòåíöèè. È, íàêîíåö, 
ó òðåòüåãî îñîáóþ âûðàæåííîñòü èìåþò ôàçû ðåçèñòåíöèè è èñòîùåíèÿ. 

Ðåçóëüòàòû ìåòîäèêè «Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòàöèè» òàê æå 
ïîäâåðãëèñü ñòàòèñòè÷åñêîìó àíàëèçó. Â òàáëèöå 2 îòðàæåíû ñðåäíèå ïî-
êàçàòåëè ïî âûäåëåííûì â ìåòîäèêå ïîêàçàòåëÿì ó ñòóäåíòîâ 1, 3 è 5-ãî 
êóðñîâ, à òàêæå äîñòîâåðíîñòü ðàçëè÷èé. 

Òàáëèöà 2 

Ðåçóëüòàòû ìåòîäèêè «Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòàöèè»

Ïîêàçàòåëè 1-é êóðñ 3-é êóðñ 5-é êóðñ

 
2
 

!"# 

v=78 

P 

0.05 0.01 

78 99.617 109.958

Àäàïòàöèÿ 46 65 63 388.983
Ñàìîïðèíÿòèå 48 66 52 269.074
Ïðèíÿòèå äðóãèõ 46 55 61 433.754
Ýìîöèîíàëüíûé êîìôîðò 49 67 61 341.4
Èíòåðíàëüíîñòü 47 63 67 331.55
Ñòðåìëåíèå ê äîìèíèðîâàíèþ 38 62 63 292.097

Òàêèì îáðàçîì, îêàçàëîñü, ÷òî ïî âñåì ïîêàçàòåëÿì ìåòîäèêè (àäàï-
òàöèÿ, ñàìîïðèíÿòèå, ïðèíÿòèå äðóãèõ, ýìîöèîíàëüíûé êîìôîðò, èíòåð-
íàëüíîñòü, ñòðåìëåíèå ê äîìèíèðîâàíèþ) èìåþòñÿ çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ. 
Ïðè ýòîì íàáëþäàåòñÿ âîçðàñòàíèå ïîêàçàòåëåé îò êóðñà ê êóðñó ïî òàêèì 
êðèòåðèÿì, êàê ïðèíÿòèå äðóãèõ è èíòåðíàëüíîñòü. Àäàïòàöèÿ íà ïåðâîì 
êóðñå íèæå, ÷åì íà òðåòüåì è ïÿòîì, ãäå ïîêàçàòåëè ïðàêòè÷åñêè èäåí-
òè÷íû. Ïî ôàêòîðó ñàìîïðèíÿòèå ñàìûå âûñîêèå ïîêàçàòåëè ó ñòóäåíòîâ 
òðåòüåãî êóðñà. Ýìîöèîíàëüíûé êîìôîðò áîëåå âñåãî âûðàæåí ó ñòóäåíòîâ 
òðåòüåãî êóðñà, è ìåíåå âñåãî ó ñòóäåíòîâ ïåðâîãî êóðñà. 
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Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç äàííûõ ïî äâóì ìåòîäèêàì ïîêàçàë â öåëîì ñî-
ãëàñîâàííîñòü ðåçóëüòàòîâ. Îêàçàëîñü, ÷òî ó ñòóäåíòîâ, èñïûòûâàþùèõ 
òðóäíîñòè â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòàöèè, ýìîöèîíàëüíîå âûãî-
ðàíèå íàõîäèòñÿ íà ñòàäèè íàïðÿæåíèÿ, ïðè ýòîì óðîâåíü ýìîöèîíàëüíîãî 
êîìôîðòà íèæå, ÷åì ó ñòóäåíòîâ òðåòüåãî è ïÿòîãî êóðñîâ. 

Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî ñäåëàòü ñëåäóþ-
ùèå âûâîäû î òîì, ÷òî ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñè-
ñòåìíûé ôåíîìåí, âîçíèêàþùèé â õîäå äëèòåëüíîãî âûïîëíåíèÿ ðàçíûõ 
âèäîâ äåÿòåëüíîñòåé. Ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå þíîøåé ñîäåðæèò â 
ñåáå ôàêòîðû, ïîòåíöèàëüíî ñïîñîáíûå ïðèâåñòè ê âîçíèêíîâåíèþ ôåíî-
ìåíà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ. Ïåðâîêóðñíèêè ïîêàçàëè âûðàæåííîñòü 
ïåðâîé ôàçû ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, åãî ñòåïåíü çíà÷èòåëüíî íèæå, 
÷åì ó ñòóäåíòîâ ïîñëåäóþùèõ êóðñîâ. Êðîìå òîãî, óðîâåíü ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòàöèè òîæå íèæå. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû â öåëîì 
ñîãëàñóþòñÿ ñ âîçðàñòíûìè îñîáåííîñòÿìè èñïûòóåìûõ, â ÷àñòíîñòè, ñî 
ñïåöèôèêîé ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè ðàçâèòèÿ, à èìåííî ïåðâîé ñòóïåíè ïðî-
ôåññèîíàëèçàöèè — ïîëó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Òàêèì 
îáðàçîì, ãèïîòåçà íàøåãî èññëåäîâàíèÿ íàøëà ïîäòâåðæäåíèå, äåéñòâè-
òåëüíî èìåþòñÿ çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ â ïðåäñòàâëåííîñòè ñèíäðîìà ýìîöèî-
íàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó ñòóäåíòîâ ðàçíûõ êóðñîâ. 

Íà îñíîâå òåîðåòè÷åñêîãî àíàëèçà è ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ íàìè 
ñôîðìóëèðîâàíû ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè äëÿ ñòóäåíòîâ, ïîëåçíûå äëÿ 
ïðîôèëàêòèêè âîçíèêíîâåíèÿ ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, ãëàâ-
íûìè èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå: 

1) ÷åòêîå îïðåäåëåíèå êðàòêîñðî÷íûõ è äîëãîñðî÷íûõ ïëàíîâ, ïîçâî-
ëÿþùåå ïîääåðæèâàòü óñòîé÷èâóþ ìîòèâàöèþ, îñîçíàâàòü ïðîìåæóòî÷íóþ 
óñïåøíîñòü, îñóùåñòâëÿòü ñàìîâîñïèòàíèå è ïð. Àäåêâàòíîå öåëåïîëàãà-
íèå è ïëàíèðîâàíèå — îñíîâà óñïåøíîñòè â ëþáîé äåÿòåëüíîñòè; 

2) ñâîåâðåìåííûé îòäûõ, íåîáõîäèìûé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ôèçè÷åñêîãî è 
ïñèõè÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ. «Ðàáîòà íà èçíîñ» äàåò áûñòðûé, íî êðàòêî-
âðåìåííûé ýôôåêò, çà êîòîðûé â äàëüíåéøåì ïðèõîäèòñÿ ðàñïëà÷èâàòüñÿ 
çäîðîâüåì, ôèçè÷åñêèì è ïñèõè÷åñêèì; 

3) îâëàäåíèå íàâûêàìè ñàìîðåãóëÿöèè, òàêèìè êàê ðåëàêñàöèÿ, àóòî-
òðåííèíã è äð. âåðíûå ïîìîùíèêè â ðàáîòå ïî ïðîôèëàêòèêå ìíîãèõ ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, â òîì ÷èñëå ñâÿçàííûõ è ñ ýìîöèîíàëüíûì âûãîðàíèåì; 

4) îáåñïå÷åíèå íåïðåðûâíîãî ðàçâèòèÿ è ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ — èñ-
òî÷íèê íå òîëüêî íîâèçíû, íî è èíòåðåñà, ìîòèâàöèè æèçíè è äåÿòåëüíîñòè; 

5) óõîä îò íåíóæíîé êîíêóðåíöèè, îïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòîâ. Áûòü ëó÷-
øèì âî âñåì — æåëàíèå õîðîøåå, íî, óâû, íåäîñòèæèìîå. «Ðàñïûëåíèå» 
ñèë è ðåñóðñîâ íà ðàçíóþ äåÿòåëüíîñòü, êàê ïðàâèëî, ïðèâîäèò ê íåóñïåõó 
â êàæäîé èç íèõ. Ïîýòîìó, ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ñâîè ïðè-
îðèòåòû, òå ñôåðû æèçíè, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò íàèáîëüøóþ öåííîñòü 
äëÿ âàñ, è èìåííî òóäà íàïðàâëÿòü áîëüøóþ ÷àñòü ñâîèõ ïñèõè÷åñêèõ è 
ôèçè÷åñêèõ ðåñóðñîâ; 

6) ýìîöèîíàëüíî îòêðûòîå îáùåíèå — åäèíñòâåííûé ñïîñîá èçáåæàòü 
÷ðåçìåðíîé ïñèõîýìîöèîíàëüíîé íàãðóçêè; 
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7) ïîääåðæàíèå ôèçè÷åñêîãî çäîðîâüÿ. Íàðîäíàÿ ìóäðîñòü ãëàñèò: 
«Â çäîðîâîì òåëå çäîðîâûé äóõ». 

Ñîáëþäåíèå ýòèõ, íåñîìíåííî, ñëîæíûõ ïðàâèë íåîáõîäèìî ïðåâðàòèòü 
â æèçíåííûå ïîçèöèè, â ïðèâû÷êè, è òîãäà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ è 
ñâÿçàííûõ ñ íèì ïðîáëåì ìîæíî èçáåæàòü. 

È â çàêëþ÷åíèå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñòóäåí÷åñòâî — èíòåðåñíàÿ è 
ñëîæíàÿ ïîðà æèçíè. Ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ïðàâà, è íîâûå îáÿçàííîñòè, êàð-
äèíàëüíî ìåíÿåòñÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòü. Ó÷åáà îòíèìàåò ìíîãî ôèçè÷åñêèõ 
è ïñèõè÷åñêèõ ðåñóðñîâ. Áîëüøàÿ íàãðóçêà â ñîâîêóïíîñòè ñ íåóìåíèåì 
ðàñïðåäåëÿòü ñâîè ðåñóðñû ñïîñîáíà ïðèâåñòè ê âîçíèêíîâåíèþ ðàçíî-
îáðàçíûõ îñîáåííîñòåé ïîâåäåíèÿ è ñîñòîÿíèÿ, ñîñòàâëÿþùèõ åäèíûé êîì-
ïëåêñ ñèñòåìíîãî ïîíÿòèÿ ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ. Ýòî íå áîëåçíü, íî 
ñîñòîÿíèå, ìåøàþùåå àêòèâíî è ýôôåêòèâíî âûïîëíÿòü äåÿòåëüíîñòü è îá-
ùàòüñÿ ñ ëþäüìè, ïîýòîìó î÷åíü âàæíî óìåòü âîâðåìÿ çàìåòèòü âîçíèêíî-
âåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ñèìïòîìîâ, à òàêæå òàê ñòðîèòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü 
è îáùåíèå, äà è æèçíü â öåëîì, ÷òîáû ìàêñèìàëüíî ñíèçèòü âåðîÿòíîñòü 
âîçíèêíîâåíèÿ âûðàæåííîé ñèìïòîìàòèêè ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ. 
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èìåþòñÿ ðàçíîîáðàçíûå ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû äëÿ 
ïðîôèëàêòèêè è ñíèæåíèÿ ñòåïåíè ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ â ïðîöåññå 
îñóùåñòâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Íî ïðàêòè÷åñêè íåò ïðî-
ãðàìì, öåëüþ êîòîðûõ ìîæåò ñëóæèòü ôîðìèðîâàíèå ãîòîâíîñòè ïðîòèâî-
ñòîÿòü ýìîöèîíàëüíîìó âûãîðàíèþ â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷å-
íèÿ. Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå èìååò áîëüøóþ ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü, 
òàê êàê ïîëó÷åííûå äàííûå ìîãóò áûòü ïîëåçíû êàê ïåäàãîãàì, ðàáîòàþ-
ùèì ñ îáñëåäîâàííûìè ñòóäåíòàìè, òàê è ñàìèì ñòóäåíòàì. 

Ñïèñîê èñïîëüçîâàííûõ èñòî÷íèêîâ è ëèòåðàòóðû 
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EMOTIONAL BURNING OUT OF STUDENTS AT DIFFERENT STAGES 
OF THE VOCATIONAL EDUCATION 

Abstract 
In this article presents the results of theoretical analysis of the problem of emo-

tional burnout in psychological science, reflected the urgency and importance of the 
research. Presents the results of theoretical analysis of the problem of emotional burn-
out in psychological science, and also reflected the peculiarities of professional train-
ing of students, contribute to the occurrence of syndrome of emotional burnout. 

In theoretical analysis, we relied on the idea of such Russian and Western research-
ers, as V. A. Boyko, T. I. Roginskaya, B. Bunk, I. P. Friedman, N. Y. Vodopyanova, 
E. S. Starjenkova, H. J. Freydenberg, A. Pines, E. Aronson, T. Maslach, M. Leiter, 
E. Direndorc, I. Shaufeli, X. Sixma To. Maslach, O. Jackson, B. Perlman, E. Hartman, 
etc.Also, a description of the programme of empirical research, methods, results and 
conclusions. 

Values the work on the basis praktycl study recommendations for prevention burn-
out for students.The obtained results are generally consistent with the age character-
istics of the subjects, in particular, with the specific social situation of development, 
namely, the first stage of professionalization — professional education. 

Our findings have great practical significance, and can be taken into account in the 
organization of the educational process in vocational schools Transnistria. 

Key words: emotional burnout, students, socio-psychological adaptation, preven-
tion, mental status. 
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